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Poslani, vize, sdilené hodnoty

Poslani Narodni knihovny Ceské republiky (NK) je definovéano predevsim zakonem &. 257/2001 Sb. ze
dne 29. ¢ervna 2001, O knihovnach a podminkdch provozovani verejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb (knihovni zakon), véetné jeho pozdéjsich Uprav a jeji zfizovaci listinou.

NK je knihovnou, ktera spravuje univerzalni knihovni fond a nékteré specializované fondy. Trvale
uchovava konzervacni fond a historicky fond. Je centrem v systému knihoven pecujicim o narodni
kulturni dédictvi, které vykonava zejména koordinacni, odborné, informacni, vzdélavaci, analytické,
vyzkumné, standardizacni, metodické a poradenské Cinnosti.

Vize do roku 2023:

NK je uznavanou odbornou narodni kulturni instituci s mezinarodnim véhlasem, ktera pusobi jako
narodni centrum modernich knihovnickych sluzeb a spoluvytvari otevieny prostor pro vzdélavani,
kulturu a osobni rozvoj. Svou éinnost provadi v dostateénych distojnych prostorach prostfednictvim

motivovanych kompetentnich zaméstnanct v éele se stabilizovanym vedenim.

PFi napliovani vize bude tym NK sdilet zejména tyto spole¢né hodnoty:

Odbornost

Veskeré Cinnosti jsou uskutecriovany s nejvyssi moznou mirou odbornosti, kdy profesiondlné vzdélani
a manazersky vedeni zaméstnanci zprostfedkovavaji otevieny pfistup k dostupnému kulturnimu
dédictvi, vzdélani i zabavé prostrednictvim dokumentl pisemnych, obrazovych a zvukovych.

Prestiz

Odbornad prace uvnitf knihovny i vici verejnosti budi respekt a vytvari prestiz ndrodni i mezinarodni.
NK je vyhledavanym pracovistém, kulturnim a odbornym partnerem dalSim kulturnim, vzdéldvacim,
obcéanskym a vefejnosprdvnim entitam.

Sluzba

Svou sluzbu napliiuje NK hrdé u védomi své dlouholeté historie a tradice v otevieném a bezpecném
prostoru, ktery odpovida ocekdvatelnym potiebam uzivatell knihovnickych sluzeb. Sluzba je dostupna
fyzicky i virtualné v digitalnim prostredi.

Rozvoj

NK podporuje osobni rozvoj jednotlivc(, nabizi prileZitosti, souvislosti a nové pohledy. Takto vyznamné
plsobi k soudrZznosti a rozvoji komunit, podporuje synergii Ucastnik(i verejného Zivota. Zaroven se tak

sama rozviji v oblasti poskytovani fyzickych i digitalnich sluzeb a hleda optimalni dlistojné a efektivné
budované vlastni prostory, které umoznuji naplnit jeji poslani.
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SWOT analyza sou€asného stavu NK

Silné stranky

Dlouhodoba pozitivné vnimana Uspésna tradice knihovnickych sluzeb v ¢eskych zemich od
konce 18. stoleti

Pozitivni vnimani NK ¢eskou laickou i odbornou verejnosti

Ukotveni postaveni a definice zakladnich Ukold zakonem

Existence dlouhodobé budovanych strukturovanych historickych fond( a konzervaénich
fondd domacich i zahrani¢nich dokument(

Svétové ocenéni UNESCO a zapsani tfi sbirek na seznam svétového dédictvi

Vysoka Uroven standardizace procest zpracovani a zptistupnéni knihovnich fond(
Soustavny narust online sluzeb mimo budovu knihovny a dalsich digitalnich sluzeb
Intenzivni digitalizace knihovnich fondu

Existence oborového vzdélavani zaméstnanct

MozZnost vicezdrojového financovani formou narodnich i evropskych dotacnich programa
(IROP, ESIF)

Aktivni spoluprdce na narodni i mezindrodni Urovni, U€ast v zahrani¢nich profesnich
organizacich

Prostory v historickém centru hlavniho mésta v historickych reprezentativnich vystavnich
budovach Klementina

Podpora odborného aparatu Ministerstva kultury CR (MK)

Slabé stranky

Pravni neukotveni ¢innosti pfi zajisténi povinného exemplare sitovych a online
elektronickych publikaci

Nedostatecné tempo zpfistupfiovani digitalnich fonda

Nedoreseni autorskopravnich aspektl sluzeb knihovny v digitdlnim prostredi

Chybéjici tuzemska odkyselovaci linka

Prostory Klementina jsou vice architektonickou pamatkou a muzejnim prostorem nez
knihovnou zpUsobilou poskytovat moderni knihovnické sluzby véetné restauratorskych,
konzervacnich apod.

Mald motivace stabilizace zaméstnanct

Nedostatecné ohodnoceni zaméstnancl

Casté zmény ve vedeni knihovny

Budovani archivu ¢eského webu je provadéno s nedostatecnou intenzitou

Nedostatek prostredkl na akvizice

Nedostatecna ochrana fond(i knihovny pouze pomoci ¢arovych kédu

Nepresné cilend komunikace a marketing

Slaby rozsah fundraisingovych aktivit

Formulace budoucich rozvojovych potfeb knihovny a jejich financni zajiSténi zfizovatelem
a vlastni ¢innosti
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PrileZitosti

e (Cilené marketingové vyuZiti historickych prostor v centru Prahy

e Propojeni marketingovych aktivit s dalSimi relevantnimi institucemi a PR podporou sluzby NK

o Nové fundraisingové aktivity

e Hledani vlastnich zdrojid mimo zdroje statniho rozpoctu (narodni a ESI fondy, narodni
investicni plan, ,,adopce” zvlastnich dokumentu aj.)

e  Poskytovani cilenych online sluzeb

e Uchovani pisemného kulturniho dédictvi velkokapacitnim odkyselovanim sbirek

e  Zajisténi uc¢inné ochrany fondd modernimi technologiemi

e Dlouhodoba archivace digitalnich dat skliznémi ceského webu

o Zdokonaleni zptistupnéni digitalnich fond(

e Prostorové zajisténi prezencnich sluzeb

e Personalni podpora sluzby NK nastavenim motivaéniho programu, systému vzdélavani
a hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnancu

o Nedostatecné finanéni prostfedky pro zajisténi sluzeb NK

o Nedostatek kompetentnich zaméstnancl

e Zaméstnanci bez motivace

e Nestabilni management

o Nedostate¢na komunikace se zfizovatelem

e Technické ohroZeni prostor historickych budov zplisobené provoznimi, Zivelnimi situacemi
a neodbornymi zdsahy

e Rychlejsi technologicky vyvoj, na ktery NK nebude stacit v€as reagovat

e Neocekadvana zména legislativy a standard(

Identifikace rizik

Systém fizeni identifikovanych rizik je soucdsti financniho fizeni v ramci vnitfniho kontrolniho systému
NK. Soucdsti Koncepce jsou zakladni parametry prace s riziky, pravdépodobnost vyskytu a dopadu je
feSena vlastniky jednotlivych rizik.

Financni rizika

o NedodrzZeni pravidel pfi vyuZivani verejnych prostiedk( a prostfedk(i EU

o Nedostatecné nastaveni kritérii efektivnosti, ic¢elnosti a hospodarnosti (3E)
e Nedostate¢né dodrzovani kritérii 3E

o Nedostatecné zajisténi fidici kontroly ve vSech jejich fazich

e Nedostatec¢né planovani financnich zdrojd na ptisti obdobi v rdmci rozpoctu
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Pravni rizika

e NedodrZovani pravnich norem

e NedodrZovani schvalenych postupl

e Nesoulad vnitfnich norem s vnéjsimi pravnimi normami a predpisy EU

o Neaktudlnost, neprovazanost vnitini predpisové zakladny, nezapracovani vnéjsich pravnich
zmén do vnitfniho systému

e Nesoulad s koncepcemi a strategiemi

Provozni rizika

o Nedostatecné definované kompetence a odpovédnosti jednotlivych zaméstnancl Utvaru
e Nedostate¢na odbornost a zkusenosti zaméstnanct Utvaru

e Nedostatecnd obsazenost potfebnych ¢innosti kompetentnimi personalnimi zdroji

o Nedostatecné feSeni vybavenosti technickym zafizenim a jeho funkénosti

o Nedodrzeni provoznich postupt

e Nedostatecné programové vybaveni

Informacni a komunikacni rizika

e Riziko poskozeni povésti NK

e Nedostate¢na informovanost jednotlivych zaméstnancd Utvard, nedostatecna komunikace
mezi Utvary i vné NK

e Nedostatecnd informovanost verejnosti o ¢innosti

e Riziko korupéniho jednani

e Nedostatecné zabezpeceni dat a jejich ochrana

e ZneuZiti informaci a osobnich Gdaju

o Nedostatecna funkcnost informacnich kanall v ramci Utvar(i, nedostate¢na podpora provozu
informacnich technologii (IT)

Ostatni rizika

o Selhani systému technickych zafizeni
e Zivelni pohroma
e Napadeni informacnich systému zvnéjsku — kyberneticka bezpecnost



Koncepce stabilizace a rozvoje Ndrodni knihovny Ceské republiky 2020 - 2023

Prioritni oblasti k zajiSténi stabilizace a rozvoje do roku 2023

Oblast ¢. 1 — Narodni knihovna ma unikatni a bohaté sbirky dokument

Vychozi situace

NK je nejen uloZistém veskeré narodni tisténé produkce, ale spravuje téz historické a moderni fondy
mimoradného vyznamu, majici vazbu takika na cely svét. Z divodu absence Ustfedni univerzitni
knihovny v Praze (situace pro vétsinu zemi velice atypicka) plni i nezastupitelnou funkci védecké
knihovny zaloZené na dokumentech a informacich zahrani¢niho plivodu.

NK ma bohaté historické fondy a fondy v oblasti muzikologie a slavistiky, které je potfeba jeSté naddle
védecky rozkryvat, zkoumat, zpfistupriovat a pfiblizovat uZivatelim.

Akvizice klasickych dokumentt trpi dlouhodobé nedostateénym financovanim; pfispévek na akvizici je
zalozen na vysi dotace z poloviny 90. let. Elektronické zdroje byly financovany dosud projektové, nyni
jsou financovany prosttrednictvim tzv. narodniho licenéniho centra CzechELib, které ale nepokryva radu
obord ddleZitych pro NK a jeji uZivatele. Uroven nedostate¢ného financovani akvizic je cca. 50%.

Zhruba tfetina titul( knizni produkce vychazi elektronicky, navic 236 periodik a 2474 pokracujicich
zdrojll pouze online. Toto vSe je soucasti narodniho kulturniho dédictvi, z divodu absence lidskych
a technickych zdrojli vSak NK neni s to tuto produkci shromaZzdovat, zpracovavat a uchovavat. Dochazi
tak k nendvratnym ztratam v narodni paméti.

NK je také jednou z prvnich knihoven na svété, kterd zacala provadét (pivodné formou projektu)
sklizeni webového obsahu (od roku 2001).

NK md za soucasné situace zdvazné limity a omezeni ve zpfistupnéni fyzickych fond:
e nedostatek UloZného prostoru,
e pokracujici rekonstrukce Klementina,
e nedostatek studijnich mist,
e rozdéleni instituce na dvé vzdalend pracovisté.

Zakladni postup koncepcniho rfeseni

e Aktualizovat akvizi¢ni strategii a Konspekt pro jednotlivé sbirky i s ohledem na posileni
alternativni nabidky prostfednictvim elektronickych informacnich zdroja (EIZ)

e Aktualizovat studijni sbirky knihovny s ohledem na postupuijici digitalizaci a elektronizaci
nabidky

e Posilit retrospektivni doplfiovani konzervacnich shirek

e Provérit veskeré procesy vybéru a akvizice dokument( a zjednodusit administrativni procesy
nastavené s ohledem na predpisy o verejnych zakazkach, registru smluv apod.

e Pokracovat v otvirani dokumentového dédictvi prostfednictvim zékladniho vyzkumu
v oblastech kodikologie, muzikologie a slavistiky
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Opatieni

1.1. Analyzovat nasycenost knihovnich fondl zahraniéni literatury v profilovych oborech s ohledem
na jazykovou a teritorialni provenienci dokument(

1.2. Resit problematiku ulozeni fond( a zpFistupnéni fyzickych svazkd
1.3. Resit problematiku elektronického povinného vytisku

1.4 Provést vyzkum provenienci stfedovékych rukopis( a inkunabuli, zaméreny zejména na plvodni
kniZni celky; pokracovat ve vyzkumu déjin ¢eského a moravského knihtisku 15. stoleti

1.5. Realizovat evidenci, zpracovani a prezentaci hudebné historickych sbirek z obdobi let 1700 —
1900 uloZenych na Gzemi CR

1.6. Provést a zavrsit odborny priizkum fondu starych cyrilskych tisk(; prizkum historickych rukopist
ve fondu Slovanské knihovny se zamérenim na proveniencni znaky dokumentt za pomoci ex libris,
razitek, marginalii, filigran( apod.

1.7. Financné zajistit akviziéni procesy

Indikatory realizace

e| Je provedena nova analyza doplfiovani fondl v navaznosti na metodu Konspektu 2020

¢| Jsou vydefinovany potieby retrospektivniho doplnovani sbirek modernich i historickych | 2021
fond(

e| Jsou stanoveny personalni a financni predpoklady pro zajisténi odbéru, zpracovani a 2020

uloZeni elektronického povinného vytisku a pfedloZeni na MK s Zadosti o jejich zajisténi
e| Je zabezpeceno zpfistupnéni online publikaci v CR prostfednictvim knihoven, které jsou | 2023
pfijemci povinného vytisku

| Jsou vydefinovany kapacitni naroky na sklizeni webovych zdroj na obdobi do r. 2023 2020

o| Je publikovana databaze ¢eskych vydavatel( historickych hudebnin 2020

e| Je publikovan 4. svazek Katalogu starych ruskych tisk( z fondG Slovanské knihovny 2023
tisténych azbukou (sv. 4).

e| Jsou zpracovany odborné monografie: o rukopisech z czerninskych knihoven ve 2020

fondu prazské lobkowiczké knihovny
o skriptoriu klastera benediktinek a sv. Jifina | 2021
Praiském hradé
0 osobnosti Abatyse Kunhuty a jeji kulturni 2023
¢innosti
e| Je zpracovan experimentalni software pro zpfistupnéni dat z webového archivu 2022
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Oblast €. 2 — Narodni knihovna je na vysoké urovni ochrany tradi¢nich knihovnich fond(

Vychozi situace

Soucasnym obrovskym problémem pfi ochrané a zakonné povinnosti zachovat knihy v dobrém
fyzickém stavu, a vlibec zachovat origindly pro budouci generace, je rozpad papiru v disledku
hydrolytickych reakci v kyselém prostiedi (dale jen kyselé hydrolyzy). Disledkem poufZiti nekvalitnich
drevitych surovin ¢i kyselého pryskyfiéného klizeni od roku 1845 a nevhodnych podminek ulozeni
béhem staleti tento papir vykazuje nizkou odolnost proti pfirozenému starnuti. Pisemné kulturni
dédictvi z druhé poloviny 19. stoleti az do soucasnosti, jehoz hodnota je nevycislitelna, je ohrozeno
a bude brzy nevratné poskozeno (i ztraceno. Digitalizace tento problém nevyresi. Jednak nezachova
original a jednak nebude ani mozné ji kvili kfehkosti papiru v budoucnu provadét.

DalSim problémem je absence automatizovaného monitoringu pohybu fond( pfi jeho manipulaci
a absence efektivni ochrany vypljcek prostfednictvim snadné identifikace knihovnich jednotek
a urychleni prace s fondem knihovny.

Ochrana fond( ma vynikajici vysledky, nicméné v CR chybi pracovi$té majici funkci metodického centra
ochrany a konzervace novodobych knihovnich dokument( jako centra kompetence pro tuto oblast,
zahrnujiciho nejen restauratorské a konzervatorské kapacity, ale i znalostni zazemi, které je zdkladem
pro dalsi rozvoj tohoto oboru a jeho edukaci.

V CR chybi depozitni systém uchovavani malo vyuZivané literatury, ktery by zaruéil dochovani
dostatecného poctu exemplarl dfive vydané literatury pro budouci generace

Zakladni postup koncepcniho feseni

Nejohrozenéjsi ¢asti fondl je novodoba literatura, je proto tfeba se zaméfit na aktivity smérujici
k ac¢inné konzervaci existujicich exemplafl novodobych tiskii a k zamezeni sniZovani pocetniho
zastoupeni jednotlivych titulG v systému knihoven, které se déje vyrazovanim nepotfebnych fondd,
v dUsledku havarii a kradezi. Proto je tfeba:

e zvysit monitoring obratu knihovnich fondd v procesu manipulace s nimi.
e na ndrodni Urovni koordinovat celou Sirokou oblast ochrany fond( a provadét vyzkum novych
metod konzervace jednotlivych druhd material.

10
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Opatieni

2.1. Vytvofit ndvrh narodniho pracovisté odkyselovani knihovnich fond( a pokracovat
v dodavatelském odkyselovani

2.2. Vytvofit ndvrh systému depozitniho ukladani fondd
2.3. Vytvofit ndvrh narodniho Metodického centra ochrany fondu
2.4. Zamé¥it se na ochranu a monitoring fond béhem manipulace s nimi

2.5. Pokracovat v prizkumu fyzického stavu knihovnich fond(, monitoringu kvality prostfedi v
depozitafich a vyvoji novych metodik a postupl ochrany, konzervace a restaurovani knihovnich
fondl

Indikatory realizace

o| Je zpracovana komplexni analyza narocnosti feSeni odkyselovani fond( na narodni 2020
Urovni a predlozena MK

o| Je zpracovana koncepce Metodického centra konzervace fondU véetné financni 2020
analyzy jeho zajiSténi a predlozena MK

o| Je zpracovan projektovy zamér zavedeni technologie monitorovani pohybu fondu 2020

e| Je zpracovana koncepce depozitniho ukladani malo vyuzivané literatury na narodni 2020
urovni véetné financni analyzy a predlozena MK

e| Je zpracovana zprdva o metodach méreni kvality ovzdusi v depozitafich NK a 2020
vysledcich méfeni

o| Je re-certifikovana metodika pro prizkum knihovnich fond 2023

Oblast €. 3 — Narodni knihovna ma jednu z nejstarsich tradic digitalizace sbirek na svété

Vychozi situace

NK zahdjila digitalizaci svych fond( jako jedna z prvnich pamétovych instituci na svété — od pocatku 90.
let minulého stoleti provadi digitalizaci rukopisti a vzacnych tiskd, od roku 1999 pak digitalizaci
novodobych tisténych dokumentt (plvodné spolec¢né s mikrofilmovanim, které se dnes jiz neprovadi).
Jeji postup digitalizace byl schvdlen vroce 1999 UNESCO jako vzorovy pro zpfistupnéni
dokumentového kulturniho dédictvi. Od samého pocatku v rutinnim provozu jako ziejmé prvni na
svété vyuziva znackovacich jazykl a filozofii komplexniho digitalniho dokumentu.

NK progkolila v digitalizaci stovky pracovnikl pamétovych instituci v CR a v Fadé zemi stedni a vychodni
Evropy a Asie. Diky tomu obdrzZela v roce 2005 jako prvni na svété svétovou cenu UNESCO za ochranu
a zpfistupnéni kulturniho dédictvi lidstva.

V soucasnosti ze svych fondu digitalné zpfistupriuje na 200.500 tituld modernich monografii vydanych
po roce 1800, vice nez 3.700 titull periodik, vice nez 170.000 tituld starych tisk(, vydanych do roku
1800, 34.000 tiskd Slovanské knihovny 19. stoleti a nékolik tisic rukopisa.
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Relativné nejrychleji postoupila digitalizace starych tiskd, a to zejména diky projektu se spole¢nosti
Google (NK je diky bohatstvi svych fond( ¢tvrtou evropskou narodni knihovnou, kterou si Google vybral
za partnera). | v této a dalSich oblastech zUstava vsak jesté velké mnozstvi dokumentd, které by mély
byt digitalizovany a jejichz digitalizace predstavuje dle typu a charakteru dokumentu rtizné problémy.

V oblasti novodobych fond( a soucasné vydavané produkce dokumentl nestaci tempo digitalizace
tempu vydavani klasickych analogovych publikaci.

Narodni knihovna od konce 90. let pfijima a trvale uklada digitalni dokumenty vytvorené v jinych
¢eskych knihovnach. Nicméné dlouhodobé uchovdni na drovni LTP neni zabezpeceno pro digitalni
kopie historickych dokumentd, tj. rukopist a starych tisk(, a to jak z fond( NK, tak i z ostatnich instituci,
vyrobenych za podpory programu MK VISK6.

Zakladni postup koncepcniho feseni

e Hledat cesty k urychleni a podpofre digitalizace v jednotlivych oblastech

e Stanovit potfebu dalsi digitalizace v jednotlivych oblastech a definovat klicové technické
a financni problémy jeji dalsi realizace

e Hledat cesty dlouhodobé ochrany vSech produkovanych digitalnich dat

Opatieni

3.1. Zmapovat miru potrebnosti digitalizace dle jednotlivych typ( dokumentt ve fondech NK, tj. co
bylo digitalizovano, co zbyva a co netieba digitalizovat

3.2. Zvolit vhodné strategie urychleni digitalizace jednotlivych typt dokument

3.3. Zabezpecit LTP (long-term protection — dlouhodoba ochrana) ochranu vsech dat vzniklych
digitalizaci

Indikatory realizace

e| Je provedeno zmapovani stavu/miry digitalizace jednotlivych skupin dokumentt 2020

e| Jsou stanovena moZnd opatreni k urychleni digitalizace 2021

o| NK se zapojuje do evropskych a celosvétovych aktivit zavadéni umélé inteligence do | 2021
procesu generovani metadat v procesu digitalizace modernich dokumentu za Uéelem
urychleni jejich digitalizace

o| Je zahdjen program adopce digitalnich kopii rukopist a starych tiskd za icelem 2020
zvySeni objemu digitalizace v této oblasti
e| Jsou zmapovany a sepsany ndastroje podporujici digitalizaci ve vSech oblastech, 2020

vycisleny a revidovany naroky na jejich plny provoz za Ucelem nalezeni cesty k jejich
plnému provozu

e| Do poloprovozu je uveden spravni systém TEI pro oblast historickych dokument( 2023

e| Je zpracovana monografie o digitdlni archivaci dat shrnujici nejnovéjsi poznatky v 2023
oboru

o| Je certifikovana aktualizovana metodika pro tvorbu bali¢kd SIP (Submission 2023

Information Package) pro dlouhodobé uloZeni digitalnich dat
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Oblast €. 4 — Narodni knihovna digitalné zpristupriuje své sbirky na svétové urovni

Vychozi situace

Spusténi digitalnich knihoven, Manuscriptorium pro historické dokumenty a Kramerius pro novodobé
dokumenty, se uskutecnilo v NK ve svétovém méritku velmi brzy, a to v r. 2003.

DigitaIni knihovna Manuscriptorium se postupem ¢asu stala vyznamnym narodnim a mezinarodnim
agregatorem ve vztahu k portalu EUROPEANA a k fadé dalSich svétovych védeckych i profesionalnich
portalovych informacnich sluzeb jako EBSCO Resource Discovery nebo ProQuest Summon. Obsahuje
nejen data vice nez 65 Ceskych instituci, ale téZz data vice nez 70 instituci z dalSich 25 zemi. Je
certifikovanym subagregatorem EUROPEANA, se kterou spolupracuje od jejiho pocatku.

PfevazZujici mnoiZstvi novodobého digitalniho obsahu (vytvofeného v projektu Narodni digitalni
knihovna — NDK) je ¢tenardm zprostfedkovavano aplikaci Kramerius, vyvijenou podle poZadavkd NK
a dalsich knihoven v CR. Mnoistvi titul(, jejich celkovy datovy objem a rozsah viech &innosti nezbytné
nutnych k fadnému fungovani, pfijmu z produkce digitaliza¢nich pracovist a konverzi ze starSich
projektd dosahlo jiz v roce 2018 Urovné, ktera atakuje redlné moznosti systému Kramerius.

Kromé digitalnich knihoven spravuje NK Souborny katalog CR, svj online katalog a dal$i databéaze
prevazné v systému Aleph spolecnosti ExLibris a taktéZz naskenovanou podobu klasickych papirovych
katalogl. Podpora systému Aleph v poloviné 20. let skondi.

NK spravuje své digitdIni fondy v samostatnych a navzdjem nepropojenych systémech. Vedle toho
provozuje fadu vefejnych databdzi. Tento stav je dan predevsim historickymi souvislostmi, protoze
digitalni fondy i aplikace vznikaly v rGznych ¢asech, pro rizné ucely, k naplfiovani odlisSnych pozadavkd,
a tudiZz ma kazdy ze spravovanych systému svou unikatni sadu vlastnosti. To umozZriuje pokryvat velmi
specifické detailni a odborné pozadavky na vyhledani a zobrazeni konkrétniho dila, na druhou stranu
jsou takové vlastnosti efektivné vyuzitelné jen velmi Gzké skupiné odbornik(. VétsSinova ctenarska obec
klientl NK vnima popsany stav jako malo pfivétivy a nedostatecny pro jejich potreby.

Zakladni postup koncepcniho rfeseni

e Vznikne infrastruktura pro efektivni spravu digitalnich sbirek a jejich navazani na jediné
grafické uzivatelské rozhrani, které bude poskytovat ucelenou mnozinu sluzeb, a pokryvat tak
drtivou vétsinu potreb a pozadavk( uZivatel(

e Bude vytvoren a implementovan zcela novy vyhledavaci ndstroj véetné grafického rozhrani

e Bude zvysena interakce uZivateld s prostfedim digitalnich knihoven

e Bude feseno pokracovani zakladniho patefniho informacéniho knihovnického systému v NK
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Opatieni
4.1. Digitalni zdroje a databdze NK budou agregovany do jednotného rozhrani
4.2. Bude zabezpecen dalsi rozvoj a provoz stavajicich digitalnich knihoven

4.3. Bude zvysena mira personifikace digitdlnich zdroji NK a mira interakce uzivateld s timto
obsahem

4.4. Bude feSeno pokracovani systému Aleph

Indikatory realizace

e| Je realizovan projekt Narodni e-Knihovna 2021

o| Jsou vycisleny potfeby pro uvedeni do provozu modulll Manuscriptoria, umoZiujicich 2020
zvyseny podil uzivatell na tvorbé digitalniho obsahu

¢| Je pIné zavedena technologie IlIF aZ na Uroven personalni manipulace s kompatibilnim | 2021
obsahem digitdlnich knihoven v otevieném mezinarodnim prostiedi

e| Je zpracovdna analyza zabezpeceni paterniho knihovnicko-informacniho systému 2020
v ndvaznosti na budoucnost podpory systému Aleph
e| Je zpracovana analyza a odhad financ¢ni naroc¢nosti vzdaleného pfistupu k diliim 2021

chranénych autorskymi pravy nad rdmec soucasné Upravy zpfistupnéni dél
nedostupnych na trhu

o| Je dofeseno prispivani obsahu digitalni knihovny Kramerius do EUROPEANA 2021

e| Je zpracovan modul Manuscriptoria pro kooperativni vyzkum a uveden do 2023

poloprovozu

Oblast €. 5 — Narodni knihovna ma dostatek kompetentnich a motivovanych
zaméstnancl

Vychozi situace

V poloviné minulého desetileti byl typicky zaméstnanec Narodni knihovny sice nedostate¢né
honorovany, ale hrdy na svou instituci. V soucasné dobé, i kdyz jeho platova situace se zejména
v poslednich dvou letech zlepsila, zUstava jeho prace i nadale nedostatecné ohodnocena, a pridava se
demotivace. ZpUsobily to ¢asté vymény vedeni NK, dlouhotrvajici rekonstrukce a s ni souvisejici ¢asto
nedlstojné pracovni prostredi (Spina, Spatné pracovni a hygienické podminky, neustale stéhovani,
nejistota) a v neposledni fadé i absence pozitivnich informaci. Takovy zaméstnanec, zejména pfrislusnik
mladé generace, ¢asto odmita prevzit odpovédnost za narocnéjsi praci. Disledkem je vysoky pramérny
vék zaméstnancll, pomérné nizkd ochota mladych, zejména absolventd, pracovat v NK. V pfipadé, ze
je mlady zaméstnanec ziskan, velice ¢asto brzy zaméstnani opousti z divodu nizkého finanéniho
ohodnoceni nebo malé moZnosti odborného profesniho rozvoje.

Prestoze NK ziskala svétovou cenu UNESCO a ma tfi sbirky zapsané na seznamu svétového
dokumentového dédictvi, pficemz v Evropé je vtéto oblasti na stejné Urovni vedle NK pouze
Fonograficky institut Rakouské akademie véd, navstévnik NK se to nikde nedozvi. Historie knihovny
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jako instituce je nahrazena v povédomi verejnosti spiSe historii Klementina. Bez motivovanych
a stabilizovanych zaméstnancu nelze situaci zménit a zajistit poZzadované sluzby a rozvoj NK.

Oblast lidskych zdrojli je potfeba v NK posilit a uplatfiovat zejména takové personadlni ¢innosti, jako je
motivace a stabilizace zaméstnanci a posileni tymové prace skupin.

Zakladni postup koncepcniho feseni

e Nastavit procesy rozvoje lidskych zdroju tak, aby byli ziskavani, stabilizovani a motivovani
zaméstnanci, zejména odbornych atvar:
o Knihovni fondy a sluzby
Digitalizace a technologie
Knihovnicky institut
Slovanska knihovna

o O O

Jako nejvice efektivni nastroje se ukazuji oblasti: ndbor, vybér, adaptace zaméstnancl, odménovani
a benefity, interni komunikace a organizacni kultura, talent management, vzdélavani a odborny rozvoj
zaméstnancu.
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Opatieni

5.1. Vytvofit strategii personalni prace se zaméstnanci NK opfenou o relevantni personalni ¢innosti,
implementovat zmény a nastaveni procesu fizeni lidskych zdroja tak, aby byla zvySena stabilizace
zaméstnanc(, a tim dosaZeno vyssiho kvalitativniho a kvantitativniho poskytovani sluzeb uzivatell

5.2. Vytvofit kompetenéni model zaméstnancl jako dlouhodoby zaklad strategické personalni prace
5.3. Nastavit motivacni program pro zaméstnance NK na jednotlivé roky do roku 2023
5.4. |dentifikovat vzdélavaci potfeby zaméstnancl

5.5. Viyfesit financni zajisténi persondlnich procesu

Indikatory realizace

e| Je provedena analyza stdvajicich personalnich ¢innosti a identifikovan prostor pro | 2021
vytvoreni nové strategie podporujici vizi NK do roku 2023

e| Je proveden prizkum mezi vedoucimi zaméstnanci ohledné stanoveni fizeni 2020
pracovniho vykonu
e| Navrzeny kompetencni model zaméstnance je pilotné ovéren na vybranych 2020

utvarech NK

e| Personalni strategie podporujici vizi NK je schvalena vedenim a implementovana 2021
do provozu

e| Hodnoty NK jsou ukotveny v Etickém kodexu, ktery je soucasti pracovniho fadu 2020

e| Je stanoven motivacni program NK pro rok 2021, schvaleny vedenim a odborovou | 2020
organizaci

o| Je provedena identifikace vzdélavacich potreb zaméstnanct NK, na jejimz zakladé | 2021
jsou vytvoreny vzdélavaci plany

| Je identifikovana finan¢ni naro¢nost zavedeni nové personalni strategie a jsou prabéziné
vedena pravidelna jednani se zfizovatelem vedouci ke stanoveni priorit
e| Je provedena evaluace nastavenych personalnich proces( 2023

Oblast ¢. 6 — Narodni knihovna oteviené komunikuje své uspéchy a potfeby

Vychozi situace

Jednim ze zékladnich akceleracnich faktor(i pozitivnich zmén je oblast komunikace. NK byla v minulém
desetileti v povédomi Siroké verejnosti diky pozitivné ladénym celondrodnim kampanim Siticim
odborné uUspéchy instituce, takové povédomi je nutno soustavné naddle budovat.

Cilené marketingové kampané je potreba provazat s budovanim vnéjsi i vnitfni komunikace, ¢innosti
PR oddéleni vhodnymi nastroji podpofi konkrétni sluzby, akce a aktivity Narodni knihovny. Za tim
ucelem je zadouci propojeni a spoluprace s takovymi subjekty, které by synergii marketingovych
kampani podpofily, a to i v rdmci mezinarodni spoluprace.

Je vhodné vyuZit potencidl objektu Klementina, jednak tzv. historickou trasu, prostory pro koncerty
a spolecenské akce, po rekonstrukci pak specialni vystavni prostory a jednak tzv. kongresové centrum.
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Velky potencial maji vzdélavaci centrum jak pro profesiondini vzdélavani, tak nadstavba pro Sirsi
odbornou verejnost. Nase komunikace s vefejnosti nabizi objekt Klementina jako jednu ze zastdvek na
trase Hrad, Karlv most, Orloj, je tfeba vSak pfedevsim nabizet a propagovat NK jako instituci.

Zakladni postup koncepcniho feseni

Zahdjit pozitivné ladénou kampan Sitici odborné Uspéchy NK
Po zavrseni rekonstrukce Klementina se otevrit velkym akcim pro verejnost
Podpofit sluzby NK vydanim novych propagacénich materialli zejména o Klementinu
a odbornych ¢innostech NK
Umistit v Klementinu poutavé zpracované informace a artefakty o ocenénich UNESCO,
o historii objektu a predevsim historii NK jako instituce a podobnych zptsobem informovat
o obsahu digitalnich knihoven a veskerych zdroji, nejlépe s pfimym pfistupem
Ve verejnych prostorech umistit makety vyznamnych pamatek (makety ¢i faksimile vzacnych
rukopist a starych tiskd) a jejich digitélni obrazy (ve vedle umisténych pocitacich pripadné
kvalitné vytisténé; zahrnout vSechny vzacné dokumenty, nejen bohemikalni)
Instalovat exponaty vztahujici se k historii pisemnictvi jednak v celosvétovém kontextu
a jednak se zietelem k ¢eskym zemim
VyuZit tzv. rozsitenou realitu, kterd navstévniklim umozni s pomoci mobilnich komunikacénich
zafizeni (telefony, tablety) ziskat pfedstavu o tom, jak bylo Klementinum v pribéhu
uplynulych staleti vyuzivano
Vytvofrit pro mobilni komunikaéni zafizeni jednoduchou aplikaci s vicejazyénym privodcem
a navigaci
Vytvofit zcela novy prehledny web, ktery reflektuje masové vyuzivani mobilnich informacnich
technologii, umozni snadnou orientaci ve sluzbach NK a usnadni vyhledavani zadanych okruhd.
Klicové pozadavky nového webu:

o Responzivni design

o Jednoduchost a prehlednost

o Modularita
Rozvijet prezentaci NK na socialnich sitich a nabizet multimedialni obsah
Odborné udrZzovat heslo NK na Wikipedii
Rozvijet spoluprdci s relevantnimi externimi subjekty, pro jejichZ akce Klementinum poskytne
prostory a bude se podilet na jejich organizaci. Pfikladem takovych aktivit jsou autorska cteni
Ceského PEN klubu a pfiprava programu Besednik pro poradani setkani s autory
a prekladateli literatury.

Opatieni

6.1. Narodni knihovna ma vypracovanou a vedenim schvalenou Komunikacni strategii, ktera
provazuje marketingové a PR kampané, akce a aktivity

6.2. Narodni knihovna uzavira smlouvy o spolupraci s relevantnimi subjekty, které podpofi propagaci
¢innosti, Uspéch a sluzeb

6.3. Narodni knihovna pfipravuje moderni, uZivatelsky komfortni webové stranky, které podporuji
pozitivni propagaci jejich ¢innosti a sluzeb

6.4. Narodni knihovna zahajila fundraising na podporu odbornych ¢innosti
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Indikatory realizace

dokonceni treti, zavérecné faze revitalizace

o| Komunikacni strategie podporujici vizi NK je navrZzena odbornym tymem pro 2020
marketing a PR, schvalena vedenim NK a implementovana do ostrého provozu

o| Vétsina relevantnich narodnich partnerl je pfizvana ke spolupraci 2020

o| Mezinarodni spoluprace ma sv(j kalendar akci pro jednotlivé roky 2020

e| Vznik nového webu NK, ktery reflektuje moderni technologické moznosti a 2021
usnadnuje vyhledavani zadanych okruh(

o| Prispévek zfizovatele kryje alespori 75% nezbytnych zdrojl novych 2021
komunikacnich aktivit

o| Spusténi projektu Besednik pro potradani besed se spisovateli, vytvarniky 2020
literatury a prekladateli

e| Zpracovani studie na vyuziti Klementina pro volné ptistupné expozice po 2021

Oblast €. 7 Sluzby a ¢innosti NK jsou vicezdrojoveé financovany

Vychozi situace

V soucasnosti tvofi rozpocet NK tyto zakladni zdroje:

Nejvyssi ¢ast rozpoctu je urcena na platy. Priimérny plat Cinil v roce 2014 ¢astku 18.793,-K¢ a v roce

e Pfispévek MK jako zfizovatele
e Prondjem prostor Klementina pro kulturni a spole¢enské akce
e Prostfedky na projekty z programu VISK

e Projekty spolufinancované z prostiedkd EU (komunitarni programy a strukturalni fondy) a

ptipadné Financ¢nich mechanismU Norska a Evropského hospodafského Prostoru

e Prostfedky na institucionalni vyzkum a programové projekty systému vyzkumu, vyvoje a

inovaci (VaVal)
e Individualni a systémové dotace na financovani programi a akci

e Ad hoc podpora na ostatni projekty a aktivity (darci, narodni a mezinarodni zdroje mensiho

finan¢niho objemu)
e Dalsi vlastni pfijmy

2020 by méla cinit 37.416,- K¢, coZ je narlst 0 99,1%.

Dalsi vyznamnou polozku tvofi sluzby, které zahrnuji mimo jiné pofizovani a spravu informacnich
technologii. S ohledem na digitalizaci fond{l je nutné investovat do udrZitelnosti a rozsifovani kapacit.

Sluzby ddle zahrnuji Uklid a zabezpeceni ostrahy.

V souvislosti s ukoncenim bezpecnostnich sluzeb dodavanych na zakladé centralni zakazky MK bude
nutné v roce 2020 ve verejné soutéZi vybrat nového dodavatele. Lze ocekavat, Ze mimo jiné vzhledem

k nartstu minimalni mzdy se cena téchto sluzeb vyznamné zvysi.

Dalsi vyznamnou poloZzku sluzeb tvofi odkyselovani, viz oblast €. 2.

NK v uplynulych letech vyznamné pomohl PPP projekt realizovany se spole¢nosti Google na digitalizaci

starych a vzacnych tiska.
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Podafilo se nastavit a zadit realizovat projekt digitalizace fotoarchivu Ceské tiskové kancelare (CTK),
ktery je vyznamnym zdrojem obrazovych informaci za uplynulych vice nez 100 let. Projekt mimo jiné
také ukazuje, Ze NK je dlleZitou instituci v oblasti digitalizace a dokaZe své zkusenosti predavat dalsim
subjektdm.

Do rozpoctu a provozu NK v roce 2019 vyrazné zasahla stavebni havarie ve zrekonstruované casti
Centralniho depozitare Hostivar, ktera zplsobila uzavreni ¢asti budovy, omezeni ¢i preruseni nékterych
projektd a umisténi ¢asti odbornych pracovist do provizornich prostor.

V dalich letech se da ocekavat i narist cen vsech energii, coz ma kazdoroéné dopad na narlst nakladd
a budou se muset hledat Uspory v jinych provoznich polozkach na vyrovnani tohoto zvyseni.

Dlouholetym problémem NK je nedostatecnd kapacita depozitafd pro uloZeni kniznich fondd.
Davodem je rekonstrukce depozitare v Hostivafi a treti, zavérecna etapa revitalizace Klementina.
Tento stav klade zvySené ndroky na rozpocet v souvislosti s prondjmy ndhradnich prostor a hrazenim
nakladd na premistovani knizniho fondu.

Zasadnim ukolem bude zajistit odpovidajici financovani dokonceni nové Casti depozitare v Hostivafi
a dokonceni treti etapy revitalizace Klementina. Prostfedky dosud pridélené MK nepokryji
predpoklddané ndaklady vcéetné vicepraci. Po dokoncéeni revitalizace bude ddle nutné vyresit potizeni
mobiliare do zrekonstruovanych prostor. Naklady se odhaduji na 160 miliont korun.

Zakladni koncepcni feseni

e Resit prostorové zajisténi ¢innosti NK, tj. zahdjit stavbu druhé &asti nového depozitare
v Hostivafi
e Zahdjit tfeti etapu revitalizace Klementina
e Redit se zfizovatelem financovani poFizeni mobilidfe Klementina
e Zahajit aktivity smérujici k vystavbé nové budovy NK
e Upravit zfizovaci listinu tak, aby NK mohla rozsifit svou hospodarskou cCinnost a oddélit ji od
hlavni ¢innosti
e Zaméfit se na Cerpani prostfedkl z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fonda (ESIF)
e Ve spolupraci s MK vyresit navysSeni rozpoc¢tu na nasledujici projekty a sluzby:
o Digitalizace fotoarchivu CTK po roce 2020
o Zajisténi ostrahy
o Odkyselovani ohroZenych fondd

Opatieni

7.1. Zahjjit stavbu druhé ¢asti nového depozitare v Hostivafi

7.2. Zahjjit tfeti etapu revitalizace Klementina

7.3. Ve spolupréci s MK projednat moznosti vystavby nové budovy NK
7.4. Resit s MK navyseni rozpo¢tu na sluzby

7.5. Resit s MK Gpravu zfizovaci listiny NK

7.6. Redit se zfizovatelem financovani pofizeni mobilidfe Klementina
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Identifikatory realizace

e| Zpracovat aktudlni harmonogram druhé ¢asti nového depozitare v Hostivari 2020

e| Zpracovat aktudlni harmonogram Ill. etapy revitalizace v Klementinu 2020

o| Prijmout opatreni k havarii v CD HostivaF, véetné reseni ohrozenych projektd 2020

e| Predlozit navrh Upravy zfizovaci listiny tak, aby NK mohla rozsifit hospodarskou 2020
¢innost a oddélit ji od hlavnich ¢innosti

e| Zpracovat ndvrh akvizice a financovani mobiliafe Klementina 2022

e| Zpracovat a zfizovateli predlozit ndvrh na navyseni rozpoctu na financovani sluzeb 2020

20



