Spokojenost s vykonem

regionélm’ch funkci

Jihoc“ieské védecka knihovna
v Ceskych Budéjovicich
Lida Svikova
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Vyzkum spokojenosti s poskytovanim
regionalnich sluzeb v knihovnach
probéhl pro bakalarskou praci.

FRIDOVA, J. Celospoletenska vyznamnost podpory
cinnosti knihoven ze strany dotcenych organu
statni spravy a samospravy. Ceské Budéjovice,
2015. 76 s. BakalaFska prace na VSERS, o.p.s. CB
na Katedre pravnich oboru a bezpecnostnich studii.
Vedouci diplomové prace Lubomir Pana
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ProC vyzkum?

Hodnotime vykony RF v krajich a
poverenych knihovnach

Hodnotime vyvoj financi na RF

Zname pohled metodiku, krajskych
uradu

Vyzkum byl zameéren na prijemce RF
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Koho jsme se ptali

Prijemcu RF
Zrizovatelu obsluhovanych knihoven
KnihovnikU neprofi knihoven

Knihovniku profi knihoven
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Pocty a velikosti obci v JC

]
library

0-200 236 38

200 - 500 198 32

500 -1 000 89 14

1 000 - 3 000 69 11

3 000 —-10 000 24 4
10 000 - 35 000 6

Nad 35 000 1 0,2
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Pocty knihoven

Krajska knihovna 1 4

Knihovny povérené RF 9 25
Profi knihovny 75 29
Neprofi knihovny 441 62
Celkem 526 120
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Dotazniky

Inspirace vyzkumem Marie Sedé v 70
knihovnach Moravskoslezského kraje z roku
2009

Snaha zjistit pohled prijemcu

RUzné dotazniky pro ruzné okruhy
dotazovanych

Ne vSechny dotazniky vyplnény kompletné
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/rizovatelé

e 10 otazek

* Predevsim otazka spokojenosti a hospodarnosti
e Pohled zfizovatele knihovny

e Z4dna zaporna odpovéd’

e Jednou: Netusim, co to je ...

e Osloveno 516 zfizovateld, prislo 179 odpoveédi, tj.
navratnost 35%
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Pomoc metodicky poveérené knihovny

pomahase spravnym vedenim
knihovny

pomaha s revizi a aktualizaci KF
pomanha pri zpracovani katalogu
proskoleni knihovnika

133

rozvazi vymenny knih. fond

148
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Za co setri finance

pomaoc pri zpracovani katalogu
servis pocitace a knih. systemu

proskoleni knihovnika

pohonné hmoty vynalozené
narozvoz knih

nakup knih

31%
55

21%
KR

66%
119

49%
87

78%
139
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Kolik setri metodicka pomoc?

3% 3%

‘\\

m 501 - 1000

W 1001-3000
W 3001-5000
m5001-10000
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Celkoveé hodnoceni RF

19 U% 1%

m kladne

W spise kladne
I spise zaporne
M :zaporne

M nevim
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Spokojenost Ci pripominky

e Celkove spokojenost (nékdo 100%),
dokonce konkrétni pochvaly

e Jednou nazor, Zze nemuze posoudit,
protoze knihovnice si vSe zarizuje sama

e Jednou zajem o vice konzultaci se
starostou
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e Celkové malo pripominek
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Knihovnici

e Dotazniky rozdéleny podle profi a neprofi
knihoven

e Otazky podle jednotlivych sluzeb
e Snaha ziskat nameéty a pripominky

e Osloveno 75 profi knihoven, odpovedélo 73,
tj. 97%

e Osloveno 441 neprofi knihoven, odpovedeélo
206, tj. 47%
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Neprofi knihovny

e 28 otazek

e Hodnocen zajem o jednotlivé sluzby, jejich
uroven a prinos

e Zase bez zapornych odpovedi

 Nejlépe hodnoceny vymeénné soubory

e Zajem o konzultace s metodickou
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o
=
Q)
<

Jihoéesgé védecka knihovna
v Ceskych Budéjovicich




Prinos metodickych navstev

«'

m kladnée

B spise kladne
W spise zaporne
B zaporre

B nevim
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Prinos konzultaci

W kladre

M spite kladné
W cpite zaporne
M zaporne

W nevim
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Ucast na vzdelavacich akcich
ruznych poradatelu

®m knihavna
povérend RF

M krajska
knihovna

m Svaz knihovnikd

W ostatni
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DUvody neucasti na vzdelavani

W nedostatek casu

W nizka kvalita

» nicnoveho se
nedozvim

M vzdalenost,
dostupnost

W ostatni
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Spokojenost s vyvmeénnymi soubory
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Zpusob provedeni revize

W revizi KF provadime sami

W revizi KF provadaji
kolegove 1 povérene
knihovny semi

W pfi revizi spolupracujeme
sPK

W revizineorovadime
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Co vam v RF chybi

e Sluzby jsou vynikajici

* Nevim o niem, co by chybélo

e Asi nic, mame malo ctenaru

e Spoluprace je na vysokeé urovni
* Skoleni by mohla byt o sobotach
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e Zatim nic, pokud mam problém nebo
dotaz, je se mnou ochotné vyresen
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Hodnoceni RF jako celku

Velmi dobre
Chvalitebné

Kladne, vzdy se na néjaké moznosti
domluvime

Jsou velkou vyhodou a skvélym
prinosem pro praci mistnich knihoven

Sluzby jsou na vysoké urovni
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Profi knihovny

Nejméné oslovenych (75), nejvyssi
navratnost (73, tj. 97%)

Nejpodrobnéjsi dotaznik
41 otazek
Malo pripominek a nametu, spise chvala
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Hodnoceni metodickych navstev

8%

0%

0%
4%

N

B kladne

W spise kladné
W spise zaporne
W zaporné

B nevim
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Prinos konzultaci

1190%-0%

0%

M kladne

M spise kladne
W spise zaporne
M zaporne

W nevim
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Ucast na vzdelavacich akcich
ruznych poradatelu

W <nihovna

5% ovéerena RF
14% P

.\\

M <rajska knihovna

m Svaz knikovnik(
a ‘nfarmacnich
aracovnikl CR
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DUvody neucasti
na vzdelavacich akcich

B nedostatek ¢asu

B nizka kvalita
M nic nového se
nedozvim
B vzdalenost, dostup
nost
(] ¢
0% W ostatni

0%
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Zpusob provedeni revize

¢

M revizi KF provadime
sami

W revizi KF provadeji
kolegové  povérena
knihovny sami

W pri revizi
spolupracujeme s PK

M revizineprovadime
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Pripominky k RF a jejich vyuzivani

e Bezproblémoveé, vzajemna vstricnost a
spoluprace

e Se sluzbami jsme spokojené
e Jsou adekvatni nasim potrebam
e Dostatecna informovanost

 Pro mé a nasi knihovnu perfektné fungujici
sluzba
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 Pro nasi knihovnu je to zachrana
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V4

Pripominky k jednotlivym sluzbam

 Neucast na poradach a vzdélavani — knihovna
funguje i jako rozvozce obédu

e Témata vzdélavacich akci vic zameérena na
literaturu

e \Vlyménneé soubory — je prihlizeno k pranim a
pozadavkim ctenaru
 Revize — jeden Clovek to nezvladne
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e Priaktualizaci maji vetsi nadhled, nam je knih lito
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Hodnoceni spoluprace se
zfizovatelem od profi knihoven

e Dostacujici

e Jako dobrou

e Celkem dostatecna

 Bez komentare

e Podpora obce je velka

e Pomérné nizka podpora i maly zajem

e Jsem zaroven pracovnik OU, tak nemUdzu komentovat
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e Spoluprace vyborna
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Celkovy dojem?

e Dotazniky potvrdily efektivnost programu RF
e VJihoCeském kraji funguji RF kvalitné
 Nikdy neni hotovo — stale je co zlepSovat

e Malo namétu na vylepseni sluzeb

 Nejlépe hodnocené vymeénné soubory a moznost
konzultaci

* Problém s ¢asem a dalSimi Cinnostmi mimo
knihovnickou praci
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Dékuji za pozornost.

Lida Svikova

Jihoceska védecka knihovna
v Ceskych Budé&jovicich
svikova@cbvk.cz
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