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Co prfedchazelo novym metodickym pokynum

e v souvislosti s MS v poslednich letech pfedevsim sluzba ZISKEJ

e prlzkumy (2016, 2017, 2019, 2021) -> KNIHOVNY JSOU VE VZTAHU K
MEZIKNIHOVNIM SLUZBAM NEJEDNOTNE

e kontroverzni jsou vSechny otazky tykajici se placeni, ale i napf. druhu
zasilanych dokumentl nebo zhotovovani kopii neregistrovanych uzivatelim

e otazka: Méla by se podle vas zménit a rozSifit zakladni pravidla pro
poskytovani MVS, aby reflektovala souCasné potreby a zajmy knihoven |
Ctenart? -> ano! (puvodni metodické pokyny byly z roku 2002)

e seminaf Trendy v poskytovani meziknihovnich sluzeb v CR 15. 6. 2022 v
Praze (pro praktiky z knihoven s nejvysSimi pocCty objednavek i poZzadavku dle
typu typu knihovny).


https://ipk.nkp.cz/docs/Dotaznik-MVS-ZISKEJ-2021-Vyhodnoceni-opr.pdf/

Seminar Trendy v poskytovani meziknihovnich sluzeb

e cile:
o zjistit postupy pouzivané v ruznych typech knihoven
definovat problémy, se kterymi se v ramci MS potykaji
zjistit nazory na otazky, které v souCasnosti rezonuji
shromazdit podnéty pro dopracovani metodickych pokynu, tak aby byly
pro meziknihovni sluzby obecné pouzitelné a vyuzitelné a nevychazely
jen z praxe NK CR
e vysledek:
o sdileni zkusenosti
o definovani a upresnéni konkrétnich zmén v metodice meziknihovnich
sluzeb a preneseni do nové vznikajiciho dokumentu

o O O



ProcC potrebujeme nové metodické pokyny?

potfeba aktualizace zastaralych termint a metod

implementace novych systému (nové portaly, daraz na elektronickou
komunikaci)

modernizace jednotlivych procesu (pfima komunikace, zrychleni zpracovani a
vyfizeni objednavek atd.)

zestruCnéni a zprehlednéni textu metodiky

promitnuti aktualni praxe a problému (DNNT, fakturace, atd.)

opora pro knihovniky

MNOHO knihoven MS NEPOSKYTUJE (zpravidla méstské/obecni)



Nabizeji knihovny meziknihovni sluzby? (pruzkum 2021)

odpoved NE -

vyhradne ne; 62; 13%

meéstské,
obecni

knihovny

ano; 425; 87%



Nabizeji knihovny meziknihovni sluzby? (statistiky MK)

OBDRZENE A ZASLANE POZADAVKY - Objednali - neobjednali MVS - vefejné
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MVS provozuje pouze 33 % knihoven



ProC knihovny neposkytuji MS (pruzkum 2021)

nevim; 4; 6%

neni potieba; 9; 15%

ctenari nemaji

nemaji povédomi zdjem; 24; 39%

0 této moZnosti;
3: 5% k.

omezené prostiedky; 2; 3% /
mame malo titula; 2; 3%
kapacitni dﬁvndy;|
4:-6%

jsme mald knihovna; 14; 23%

...ale je sluzba nabizena?



Nove metodické pokyny pro MS

https://'www.nkp.cz/sluzby/mvs-metpokyny

e metodické pokyny a souvisejici dokumenty budou od pristino
roku dostupné na IPK - vznikne slozka pro MS

e postupné doplhovani dalSich dokumentl pouzitelnych na krajské
arovni

e vytvoreni pfehledu zdroju vyuzivanych pro MS

e uvitame jakékoli napady a pfipominky, co byste v ramci metodiky
MS radi méli k dispozici


https://www.nkp.cz/sluzby/mvs-metpokyny

Kde jste se s nimi mohli potkat?

e konference Knihovna 9. 1. 2023 — zprava

e Metodik prakticky 25. 4. 2023, Kutna Hora — prezentace

e MANOUSKOVA, Maria. Nové Metodické pokyny pro meziknihovni sluzby v Ceské
republice. Duha: Informace o knihach a knihovnach [online]. 2023, 37(2) [cit.
2023-11-20]. ISSN 1804-4255. Dostupné z: http://duha.mzk.cz/clanky/nove-
metodicke-pokyny-pro-meziknihovni-sluzby-v-ceske-republice

e Seminar k meziknihovnim sluzbam 20. 6. 2023, Liberec — prezentace

e Porada knihovniku profesionalnich knihoven Kraje Vysocina 19. 9. 2023,
Havlicklv Brod — prezentace

e Regionalni funkce knihoven 2023 22. 11. 2023, Pardubice — prezentace



Co ubylo

princip okruznosti

informace o bibliograficko-lokacnich zdrojich
jednotna zadanka

zasilani faxem a postou

pouzivani kodu v komunikaci

konkrétni formy dokumentu

priklady a vzory vyplnéni zadanky

souborné katalogy — informace o CEZL, JIB
lhata vyfizeni pozadavku VMS (14 dni)
seznam zkratek — jiz nejsou pouzity v textu nebo jsou pfimo vysvéetleny
10 stran textu :-)



Co pfibylo

definovani roli (NK, krajske, povéfené RF, specializované)
definovani aktualnich pojmu a zkratek

DNNT

moderni zpusoby komunikace

zkracené |huty pro vyfizeni pozadavku

doporuceni pro fakturaci



7 n AL 4Y 4

MS jsou zalozeny na principech vzajemné
spoluprace, reciprocity a solidarity.



Krajske metodické pokyny

e Krajské knihovny jsou krajskymi centry meziknihovnich sluzeb. Koordinuji a
vedou spolupraci knihoven v MS v jednotlivych krajich. Nastavuji pravidla
postupovani zadanek v kraji. Tvori metodické pokyny MS pro knihovny v
kraji a skoli pracovniky meziknihovnich sluzeb.

e Krajska centra garantuji dostupnost regionalni produkce knihovnich
dokumentu pro knihovny v regionu a dostupnost regionalni produkce
dokumentt pro knihovny v CR. Shromazduji informace o bibliograficko-
lokacénich zdrojich vytvarenych v regionu i v CR a zpFistupriuiji je.

Zdroj: Metodické pokyny pro meziknihovni sluzby v CR, bod 2.2



Metodické pokyny Libereckého kraje

e pilotni projekt: Liberecky kraj
e probiha pfipominkovani
e uvedeni do praxe 2024

Obsah:

Uvod

Obecna pravidla MS

Pravidla MS v Libereckém kraji
Proces MS

Skoleni a podpora v Libereckém kraiji



Metodické pokyny pro Liberecky kraj seue:

1 Uvod

kM(laziknihovni sluzby (MS) umoznuji uzivatellm pristup k informacim a dokumentdm napfti¢ knihovnami. Obohacuji sluzby uZivateldm a tim podporuji vyzkum, vzdélavani a
ulturni rozvoj.

Poskytovani MS zvysSuje hodnotu knihovny pro uZivatele, pfispiva k zajisténi rovného pristupu k informacim a vzdélani. MS posiluji knihovnickou komunitu a sdileni know-how.
Povinnost poskytovat MS a zakladni rdmec MS se Fidi zakonem €. 257/2001 Sb. a vyhlaskou Ministerstva kultury 88/2002 Sb. Vykon MS upravuji Metodické pokyny pro
meziknihovni sluzby v Ceské republice vydavané Narodni knihovnou CR, a dale metodické pokyny pro jednotlivé kraje vyddvané krajskymi knihovnami.

2 Obecna pravidla MS

MS jsou zalozeny na principech vzajemné spoluprace, reciprocity a solidarity.

MS Je provozovatel knihovny povinen poskYtovat bezplatné s vyjimkou reprografickych sluzeb (MRS) a mezinarodnich meziknihovnich sluzeb (MMS). U téchto vyjimek je
opravnén pozadovat Uhradu skute¢né vynaloZenych nékladd.

Kazda knihovna musi vést o MS evidenci, ktera musi obsahovat tyto Udaje: ¢islo objedndvky nebo poZadavku, datum odeslani Zadanky, jméno uZivatele, zpUsob a datum vyrizeni
objednavky nebo pozadavku.

V ramci MS by mély byt vyuzivany nové komunikacni a reprografické technologie vSude, kde je to mozné.

3 Pravidla MS v Libereckém kraji

Knihovny jsou povinny informovat o meziknihovnich sluzbach své uzivatele.

KaZzdd knihovna mize sama zvolit zplisob, jakym pfijima objednavky na MS od svych uZivateld i objednavky z jinych knihoven.

Pro zasilani Zadanek mezi knihovnami doporucujeme pouzivat Souborny katalog CR, Ziske;j ...?

Pro pfijem Zadanek uZivateld doporuéujeme vyuzivat...?

g)bjgdlglé\r/]kk/ kﬂihovny prednostné zasilaji do Krajské védecké knihovny v Liberci, do knihoven v Libereckém kraji a pouze pokud neni mozné objednavku uspokojit v kraji, zasilaji ji
o dalsich knihoven.

Pokud knihovna vyZaduje uhradu naklad MRS nebo MMS, kumuluje vice objedndvek do jedné faktury. Fakturaci doporucujeme 1x roc¢né.

4 Proces MS

UZivatel v knihovné, ve které ma platnou registraci, poda Zadost o zprostredkovani MS.

Knihovnik ovéi, jestli uZivatel uved| spravnou citaci dpkumentu a jestli je Zadost oprdvnéna (tzn. nema dokument k dispozici ve svém fondu fyzicky i elektronicky).
Knihovnik vyhleda dokument v Souborném katalogu CR nebo dalSich katalozich a zjisti, kam mZe zaslat objednavku MS.

Objednavku do 2 provoznich dnd odesle doZadane knihovné.

DozZadana knihovna zpravidla do 2 provoznich dnl poZadavek na MS vyfidi.

Zadajici knihovna je povinna dodrZet viechny individudlni podminky, jeZ stanovila doZzadana knihovna (Vy’pf(l}énl’ doba, prezenénost/absencnost vypljcky apod.).
Pred uplynutim vypQjéni Ih(ty ma Zadajici knihovna pravo pozédat o jeji prodlouzeni. Neni vSak povinnosti doZzadané knihovny tuto Zadost akceptovat.

5 Skoleni a podpora v Libereckém kraji
Krajska védecka knihovna v Liberci plni roli krajského centra meziknihovnich sluzeb. Je k dispozici pro pomoc a podporu ostatnim knihovnam, které potiebuji asistenci s

meziknihovnimi sluzbami. Nabizi Skoleni meziknihovnich sluzeb.
Kontakt na metodika:


https://www.nkp.cz/sluzby/mvs-metpokyny

“Tahak”

e zjednoduseny navod pro meziknihovni sluzby

e potreba vyplynula ze seminare v Liberci, kterého se ucastnily knihovny s
nejvysSim poctem objednavek/pozadavki

e MS neposkytuji predevsim nejmenSi knihovny -> kdyz nastane chvile
vyzadani této sluzby, nemusi si védét rady -> pomoc i pro nezkuseného
knihovnika



uTa h é k“ (betaverze)

PfiSel uzivatel a chce MS z CR

1. Podal mi uZivatel UpIné a spravné udaje?

ano -> pokracuji na bod €. 2

ne -> vratim Zadost uZivateli

2. Mam dokument ve svém fondu? Prohledam sv(j katalog.

ne -> pokracuji na bod ¢&. 3

ano -> vratim zadost uzivateli

3. Prohledam Souborny katalog CR https://aleph.nkp.cz/F/?func=file&file_name=find-b&Ilocal_base=skc nebo https://www.knihovny.cz/
4. NaSel jsem knihu?

ano -> poslu objednavku takovym zplsobem, ktery vybrana dozadana knihovna pfijima: pfes SK CR, Zadanku na strankéch knihovny, e-mailem...
Kazda knihovna to méa uvedené na svém webu.

ne -> jdu prohledat dalSi zdroje (odkaz). Pokud si nevim rady, poprosim o pomoc svého metodika (kontakt)

5. PfiSel mi do knihovny dokument nebo jeho kopie z dozadané knihovny?

dodrzim v8echny podminky, které si kladla dozadana knihovna (vypuGj¢ni Ihlta, jestli mohu knihu pujcit prezenéné nebo absenéné apod.)
pokud budu knihu posilat poStou zpét, velice peclivé ji zabalim

Prisel uzivatel a chce MS ze zahranici

1. Podal mi uzivatel UpIné a spravné udaje?

ano -> pokracuji na bod €. 2

ne -> vratim Zzadost uZivateli

2. Mam dokument ve svém fondu? Prohledam svUj katalog.

ne -> pokracuji na bod €. 3

ano -> vratim zadost uzivateli

3. Je dokument v CR? Prohledam Souborny katalog CR https://aleph.nkp.cz/F/?func=file&file_name=find-b&local_base=skc nebo
https://www.knihovny.cz/

ano -> poslu objednavku takovym zplisobem, ktery dozadana knihovna pfijme: pfes SK CR, zadanku na strankach knihovny, e-mailem... Kazda
knihovna to ma uvedené na svém webu.

ne -> za$lu objednavku na mezinarodni meziknihovni sluzbu Narodni knihovné CR (info - 221663202 nebo ill@nkp.cz)

4. PfiSel mi do knihovny dokument nebo jeho kopie z doZzadané knihovny?

dodrzim v8echny podminky, které si kladla dozadana knihovna (vypuijcni Ihuta, jestli mohu knihu pujéit prezenéné nebo absenéné apod.)



Nevahejte se na nas obratit!

gﬁsfg':;:;:z:"" _ Bibliothek Liberec
o rived Knihovna Liberec
of the Czech Republic L|brary Liberec
e domaci meziknihovni sluzby: e- e Mgr. Marcela Freimuthova
mail mvs@nkp.cz e e-mail: mvs@kvkli.cz
e zahraniCni meziknihovni sluzby: o tel.: +420482 412 125

e-mail ill@nkp.cz
e PhDr. Anna Nerglova
e tel.: +420 221 663 657
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Dekujeme za pozornost!



