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Uvodni slovo
Milé kolegyné, mili kolegové, vazeni piitomni,

jsem rad, Ze se zde v Olomouci opét setkavame, v tomto roce uz na
24. ro¢niku knihovnické konference Knihovny soucasnosti 2016.

Seslo se nas tady ,jako obvykle” velké mnozstvi a pravé tradice
hojné navstévnosti svédci o stélé potiebé se spolu potkavat, sdilet
a povidat si; pravidelné jednou do roka se tésit na konferenci, ktera
se pomalu stdvd téméf nezbytnou soucasti knihovniho
a knihovnického Zivota.

Tim bych volné navazal na témata letosni konference, ktera se
v zdsadé daji souhrnné pojmenovat ,Bezpecnd knihovna jako
soucast kazdodenniho Zivota” - tedy misto pro kazdého z nas, pro
vSechny piileZitosti a vlastné v kazdou denni dobu. Knihovna
otevfend, pevna kulturni, spolecenskd a vzdélavaci- integralni
soucdst obce. Obce bez ohledu na velikost a pocet obyvatel, protoze
jsme drzitelem ¢estného prvenstvi v po¢tu knihoven na svété. Ceska
republika méa nejhustsi sit knihoven na svété, které nezistaly
instituci minulosti, naopak nabizi stale pesttejsi skalu sluzeb.

A tyto knihovny spolu navzajem komunikuji a buduji pevnou
informacni sit a interaktivni spolupraci. Je to dlouhodoba prace,
neni to jednoduché. Koncepce rozvoje knihoven je velkym tématem,
které konferenci zavrsi. A j& doufdm, Ze letosni motto ,Vidime to
rizové” je ocekavanym zavérem letosnich prednasek a workshopiti
a zac¢atkem dalsi prace v knihovnach.

Vézeni Gcastnici a mili hosté letosni konference, dékuji vam, Ze
svou pritomnosti ukazujete, jak dilezité a pfinosné nase vzjemné
setkdni je. Dovolte prosim, abych podékoval i tém, ktefi se na
pfipravé aktivné podileli, a pfeji ndm vSem uZitecné i pohodlné
straveny cas ve spolec¢nosti kolegii a pratel.

RNDr. Tomas Rehak
Predseda Sdruzeni knihoven CR
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Uvodni slovo k sekci
»Jak to vidi jinde”

Napsala: Inga Lundén, Stockholm, Svédsko

z2 N2

V zaii 2016 mé pozvalo Sdruzeni knihoven Ceské republiky, abych
na vyro¢nim setkani v Olomouci predstavila nékteré plany tykajici
se budoucnosti knihoven. O péar dni pozdéji jsem se seznamila se
zaméstnanci Meéstské knihovny v Praze, kterd je piistupna
vefejnosti. Nasledujici ¢lanek vychézi z téchto rozhovord.

Dtvéra v téméf vsechny instituce klesa. Vyjimku piedstavuji
vefejné knihovny, alespont podle jedné svédské studie. Divéra lidi
v knihovny se opira o soubor trvalych a obecné platnych hodnot,
jejichz podstatou je prosazovani svobodného piistupu k informacim
pro vSechny. Dnes jej nazyvame spiSe ,vefejnym zdjmem” nebo
»,Vyznamem pro spole¢nost.” Zachovat tento vyznam v rychle se
vyvijejicim svété je pro preziti vefejnych knihoven, které jsou
financovany z dani, zcela klicové. Tento ¢lanek poukazuje na dva
naprosto odlisné a velice dilezité typy knihoven. Do budoucnosti to
vede k novému cili ze strany Mezindrodni federace knihovnickych
sdruzeni IFLA, jeZ usiluje o zménu na ¢tyfech rtznych arovnich.
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Inga Lundén: VSechno je o diivéfe. Knihovny
tvofi kompaktni mésta

Stockholm, Svédsko

Dtivéra je nezbytnd pro kazdého clovéka v kazdé spolecnosti.
Dtivéra vyhrava volby. Rozdily v tom, komu a ¢emu véfite, mohou
rozdeélit celou spole¢nost, jako béhem voleb a po volbach ve
Spojenych statech. Anebo spole¢nost sjednotit.

Ve mésté Columbus v Ohiu se vroce 2016 konal velky
knihovnicky kongres - Svétovy knihovnicky a informaé¢ni kongres -
pofddany sdruzenim IFLA. Prezident Barack Obama zaslal vSem
4000 pritomnych knihovnikt uvitaci fe¢. Vyjadiil svoji daveéru
v knihovny, které 1é¢1 spolecnost a stiraji existujici rozdily, poskytuji
pfistup k davéryhodnym informacim a jsou oteviené nazortim
vyplyvajicim ze svobody projevu.

Zamérime-li své usili na obranu a rozvoj tohoto pristupu, a to od
vypordddni se s cenzurnimi bariérami a omezovini prdv po potlaceni
snah o vylouceni, miiZzeme docilit budoucnosti, v niz je kazdy clovek
svobodnéjsi a v niz vsechny nase spolecnosti mnohem vice pulzuji
Zivotem a poskytuji vétsi moznosti.

Dtvéra je to, co spole¢nost stmeluje. Diivéra je nezbytna pro
danovou moralku ve staté. ,Pokud véfim, ze platite své dané, budu
je platit také.” Nepoctivost a korupce se sdiévérou neslucuje.
,Pokud budu mit dojem, Ze penize z dani, které jsem odvedl/a,
nevydavate ve prospéch spole¢nosti, nebudu platit.” Dtvéra
v ¢lovéka zvas déld vstficného a soucitného obcana. Strach je

nepfitelem d@véry a Zivnou ptidou pro predsudky.
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Nejdtuvéryhodnéjsi knihovny

Oddéleni politologie na Gothenburské univerzité ve Svédsku meii
divéru v razné instituce ve spole¢nosti. Toto méfeni provadi jednou
roéné zvlastni institut pro spolecnost, ndzory a média (SOM-
Institut).

Sedmdesat procent vsech osob v jejich studii pfiznavd, ze maji
v knihovny vysokou nebo tu nejvyssi davéru. Mezi lidmi, ktefi
vyuzivaji knihovny, ¢tou knihy nebo maji vysokoskolské vzdélani, je
toto cislo jesté vyssi - 83 %. Ve spole¢nosti je jen malo instituci, které
mohou byt impulzem pro takto vysokou davéru. Mezi ty
nejdtvéryhodnéjsi patfi zdravotni péce s68 %, policie s62 %
a vefejnopravni rozhlas/televize s 55 %. Tisk ma 29 %, vlada taktéz,
a politické strany maji chabych 13 %. Dvacet procent dotdzanych ma
vysokou nebo nejvyssi diivéru v organy mistni spravy.

Pro mésto nebo obec je velkym piinosem a vyhodou, pokud ma
vefejnou knihovnu, kterou jejich obc¢ané ocenuji a které diveéruji.
Pro knihovnu by rovnéz mélo byt velkou vyhodou, budou-li se o ni
starat a diivérovat ji vlddnouci politici zastupujici vlastnika.

Stirani rozdila

Stockholm je rozmanité velkomésto na severu, které ma 900 000
obyvatel ze v8ech koutt svéta. Tietinu obyvatel tvofi pfistéhovalci,
ktefi se narodili v ciziné, anebo se v ciziné narodil alesponl jeden
z jejich rodi¢ti. Pocet obyvatel ve Stockholmu roste, pficemz odhady
mluvi o 1,3 milionu obyvatel v roce 2040. V 8irsi oblasti Stockholmu
Zije dnes okolo 2,8 milionu lidi. Stockholm obvykle zméni politickou
vétsinu ve volbach, které se konaji jednou za ¢tyfi roky. Praveé ted
tady maji cerveno/zeleno/rtizovou vétsinu (socidlni demokraty,
stranu zelenych a feministickou iniciativu). Jejich vize pro rok 2040
je: ,, Stockholm pro kazdého”.
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,Stockholm je mésto, které poskytuje kazdému clovéku prostor
k ristu. Je to misto, kde vSechny déti i dospéli véfi v budoucnost
a maji moznost plnit si své sny.”

,, Nerovnost limituje moZnosti, jak si plnit své sny. Podkopdvd socidlni
soudrznost a vytvdfi podhoubi pro vznik socidlnich konfliktis,” tvrdi
Komise pro socidlné udrZitelny Stockholm. Ta by o této
problematice néco védét méla, protoze jako ve vSech vétsich
méstech i zde existuje propast mezi témi, ktefi maji, a témi, kteii
nemaji; témi, ktefi maji védomosti, a témi, ktefi je nemaji. O osm let
kratsi Zivot, ¢tyfikrat nizsi pfijem, o 16 % vice déti bez schopnosti
pokracovat ve studiu na stfednich skolach - a o 40 % vice nejistoty
a 030 % méné daveéry.

A jaky je recept na to, jak prekonat tuto propast a ucinit
Stockholm meéstem ,, pro kazdého”?

, Budeme-li do lidi vcas investovat béhem jejich détstvi a mlidi,
spolecnost tim ziskd z dlouhodobého hlediska.”

Knihovna je jednim z mist, jimZ rodice déti divéfuji. Byt tam pro
déti, to je obrovska odpovédnost, vzdélavat je hravou a zdbavnou
formou, rozvijet jejich predstavivost a kreativitu. Byt pro né
mimofadnym, zvlastnim mistem, kde travi svij volny ¢as.

Podle $védského knihovniho zédkona je hlavnim cilem a poslanim
knihovny ,podporovat rozvoj demokratické spolecnosti  prispénim
k preddvini védomosti a svobodnému utvdfeni ndzori”. Svédsti
zakonodérci rovnéz poukazuji na hodnotu, kterou by se mély
knihovny fidit:

, Knihovna je vefejnou sluzbou, kterd md fungovat na zikladé
nasledujicich principii: pristupnosti, transparentnosti, svobody
vyjadrovdni, — nepropojenosti s Zadnou  politickou  stranou,
nediskriminace a profesiondlni nezdvislosti.”
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Znaky vynikajici knihovny

Budeme-li vychazet ze vSech uvedenych principt a krasnych slov,
jaké jsou- podle mého nédzoru- znaky opravdu vynikajici
knihovny?

e Potiebuje zvidavého uZzivatele,

e navazuje strategické partnerstvi,

e ma schopny a kvalifikovany personal, ktery ji fidi
z jakékoli pozice,

e posiluje medialni a informacni gramotnost (MIL),

e buduje davéru.

Dvéma mymi absolutnimi favority jsou: sit Arid Land
Information Network (ALIN) v Keni a Ugandé a vefejnd knihovna
Kista Public Library ve svédském Stockholmu. Pro¢? Protoze spliiuji
vSechna vyse uvedena kritéria.

Sit Arid Land Information Network mozna nepatti k tradi¢nim
knihovndm. Jsou to stfediska, kterd se nazyvaji Maarifa Centers,
centra védéni. Maji vSak veskeré charakteristické znaky vefejné
knihovny. Organizaci jsem poznala, kdyz jsem byla ¢lenem poroty
pro udéleni Ceny za piistup ke studiu / Access to Learning Award
(ATLA), tedy ceny ve vysi jednoho milionu dolart udélované
Nadaci Billa a Melindy Gatesovych nékteré knihovné ¢i jiné
organizaci podporujici studium a ¢etbu.

O paér let pozdéji jsem byla v Nairobi na jiné konferenci a aplné
posledni vecer jsem zasla na pivo s Richardem Atutim, narodnim
knihovnikem Keni, a Jamesem Nguo, zakladatelem sité ALIN. Rekla
jsem Jamesovi, Ze bych si v budoucnu préla vidét jedno z téchto
vzdélenych center védéni umisténych v pousti.

,Proc¢ ne zitra?” zeptal se.

,Protoze zitra uz letim domu.”

14



,Dobrte,” fekl James, ,pfiprav si sbalena zavazadla na zitra brzy
rano a ja ti slibuji, Ze té na letisté dovezu vcas, abys stihla odpoledni
let.”

Zaméteni na potieby uzivatele

Organizace samozfejmé neméla mnoho ¢asu, aby se pfipravila na
moji néavstévu. Kdyz jsme vSak dorazili na misto, byla mala
knihovna plna lidi, ktefi mi chtéli ¥ict, jak tato knihovna plni jejich
potieby.

Maarifa Centrum tvofilo jen par kontejnerti v blizkosti $koly,
s velkym vysilacim stozarem kvdli internetu. V jednom z kontejnert
byla ucebna snékolika pocitaci, kde se skupina lidi ucila, jak
vytvofit prezentaci v PowerPointu. Dalsi skupinka méla sbirku
pohédek, jind zase malé piirucky s riznymi tématy, a pak tu byli
zamestnanci.

Obhajoba tohoto Maarifa Centra byla skvéld. Misto aby mi sami
vykladali o aspéchu, udélali to za né uzivatelé. Jeden farmar mél par
uzite¢nych rad tykajicich se novych zptsobt a pravidelnych
aktualizaci ceny jeho plodiny na trhu. Masajové, polovi¢ni nomadi,
vypréavéli o hospodafeni pti chovu dobytka a $kolnich ucebnicich
pro své déti. Ucitelé ve Skole vyuzivali internet jako podporu
vzdélavani a déti prosté milovaly pohadky - a vytvarely své vlastni.

Mladi a nad$eni zaméstnanci vymysleli v pfipadé potfeby nové
metody a ucili se od sebe navzijem. Navdzali partnerstvi
s uzitecnymi organizacemi, a to nejen za tcelem sponzorstvi, ale
dokonce spi§ kvali sdileni zdrojii, prostfedkd, kvalifikovanosti
a pravomoci. Upevriovali divéru v organizaci mezi potencialnimi
uzivateli z blizkého okoli.

Vefejna knihovna Kista Public Library ma spoustu véci, které
Maarifa Centra nemaji. Najdou se tu vsak i podobnosti. Kista ziskala
ocenéni Vetfejna knihovna roku 2015 na konferenci IFLA v Kapském
Meésté. Nebylo to kvali velkym a tcelnym prostordm ani kvili
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penézim vydanym na tuto pobocku knihovny. Bylo to kvili
partnerstvi s mnoha organizacemi a spole¢nostmi, které jsou pro
obyvatele tohoto severniho predmeésti Stockholmu prospésné.
A kvtli inovativhimu pouzivani technologie.

Navazani strategického partnerstvi

Ve Stockholmské vefejné knihovné jsme méli seznam dulezitych
véci, kdyz jsme se rozhodovali pro strategické partnerstvi
a zavazovali se ke spolupraci. K tomuto seznamu jsme dospéli
béhem dlouhych let, kdy jsme se ucili, pficemZz rozhodujicim
faktorem jsou potteby uzivateld. Aneb jak tvrdi jeden dénsky politik
zmésta Aarhus, ,...jsou to obcané, ktefi nas zapojuji do svého
mésta, a nikoli naopak. Jsou to predstavy a pfani obc¢and, jez musi
byt vychozim bodem, a nasi tlohou je pomahat, kde mtizeme.”

Seznam dtlezitych véci pro navazani strategického partnerstvi:

e ZvysSeni kvalifikovanosti. Nelze najmout zaméstnance se
vsemi typy kvalifikaci, které potfebujete. Lze vsak zajistit
vzdélavani zameéstnanc - a muZzete si ktomu pfizvat
partnery, ktefi pfispéji novymi dovednostmi a znalostmi
a podéli se o né jak s uzivateli, tak zaméstnanci.

e Sdileni hodnot. Vasim partnerem miuZe byt bez obav
naprosto odliSny typ organizace nebo spole¢nosti. Ujistéte
se vsak, Ze sdilite stejné zakladni hodnoty. Spoluprace - to
je zaklad, ktery potiebujete.

e Spojeni se skupinami novych uzivateli. Toto je vas kli¢
ke komunitdm, které nemaji sknihovnou pfirozené
spojeni. Tito partneti jsou vasimi vyslanci.

e Dodani prostfedki a sniZeni ndkladt. Na zacatku naseho
hledéni partnertt ve Stockholmské vetejné knihovné toto
predstavovalo nas hlavni cil. Stale plati pravidlo vytvofit
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vice z penéz ziskanych na danich, neni to vsak uZz tak
dtlezité.

e Posileni vaseho sebevédomi. Toto je vzdjemné. A mozné
to nejdalezitéjsi. Znalosti, zdkaznici a znacka vaseho
partnera vdm dodaji sebevédomi. Nezapominejte vsak na
hodnotu znacky vefejné knihovny, védéni- a vSechny
vase uzivatele. Jednou zuplné nejlepSich véci na
partnerstvi je potfeba uvazovat o vlastni znacce a vlastnich
hodnotach tak, aby odpovidaly pravdépodobné silnému

partnerovi.

Rizeni z jakékoli pozice

Zaméstnanci jsou patefi vasi prace. Kvalifikovany personal, ktery
umi fidit zjakékoli pozice, nikdy neztraci piehled o potiebach
komunity, sleduje uzitecné trendy a prevadi je do inovativnich
sluzeb. Jsou to lidé, kteti piebiraji odpovédnost za svij rozvoj,
sdileni védomosti skolegy, za svlj piistup, vysledek a jeho
udrzitelnost. To vyzaduje schopnosti vést, a to jak pokud jde
o daveéru, tak co se tyce zpétné vazby. Nikoli slabé fizeni nebo
zbavovéani se odpovédnosti, ale uméni byt vzdy k dispozici jako
nendpadnd podpora.

S takovymi zaméstnanci se odlisnd Maarifa Centra vyvijeji podle
riznych potteb komunit, tak daleko od centrdlniho vedeni.
A zaméstnanci Vefejné knihovny Kista Public Library jsou schopni
udrzovat si pfehled o mnoha partnerech, sluzbach a programech.

ZlepSovani medialni a informacni gramotnosti

Mediélni a informacni gramotnost (MIL) je kli¢ovou schopnosti pro
pfistup k médiim, porozuméni, posouzeni a pouzivani médii
k sebevyjadreni etickym zptisobem. Je nezbytnd pro pieziti a vyvoj,
rozhodovani a feSeni problémd v kazdém aspektu zivota. I ty

nejzakladnéjsi knihovnické sluzby by mély zahrnovat MIL, jelikoz
my vS8ichni jsme soucasti pfechodného medialniho prostiedi. Diky
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této gramotnosti se zlepsuje spolurozhodovani, a to na zakladé
rozliSovani mezi fakty a pouhymi 1Zemi. Diky poskytnuti piehledu
a kontextu MIL stira rozdil mezi témi, ktefi maji znalosti, a témi,
kteii je nemaji. Dava prostor kreativité tim zptisobem, Ze poskytuje
nastroje a sité ksebevyjadfeni. Zlepsuje vasSe kritické mysleni,
pfipomind vam, jak je dalezité vzdycky poskytnout c¢as na
premitani. Dne$ni internet je vystaven utokdm, zdravy internet
predstavuje vyznamny informacni zdroj.

Vyuziti davéry

Vratme se na zacatek ¢lanku, zpét k divere. Diivéra netrva vécné,
musite o ni neustdle pecovat a stavét na ni. Pomoci dvéry,
experimentélnich projektii a neustdlého plnéni potfeb vasi komunity
budujete identitu, image a profil knihovny mezi uzivateli, partnery,
komunitami, zaméstnanci, zainteresovanymi osobami a politiky.
Dtivéra vas zviditeliiuje a doddva vdm odvahu.

Davéru knihovny vyuzivate pfi otevirani dveii uprchlikiim.
Kdyz jste vzemi novi a vsazce je cely vas Zzivot, cekdte na
rozhodnuti, jestli mtizete zGstat ¢i nikoli, vSude jste tzv. na ¢ekaci
listiné. Diky knihovné ziskavate kli¢ k potfebnym informacim
a hledanym zpravam. Dostanete se na misto, kde muzete byt sami
sebou, mezi jinymi, bez nutnosti ¢lenstvi, penéz nebo divoda tam
pobyvat. Vefejnd knihovna pfedstavuje misto, kterému davétujete,
a kde davétuji vam jako uprchlikovi.

Ve Svédsku vlada ocenila knihovny tim, Ze jim poskytla vice
penéz na rozvoj sluzeb pro uprchliky.

Pozor na zménu

KdyZ neexistovaly zadné vetfejné knihovny, museli jsme je vynalézt.
V soucasnosti je jejich vyznam dileZitéjsi nez kdy jindy, protoze
poskytuji zasvécené, avsak neutrdlni znalosti a rGzné nazory. Aby
byly tyto znalosti a ndzory relevantni, je tfeba sledovat, co se kolem

nds déje. Pred tfemi lety, vsrpnu roku 2013, vydala svétova
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zastfesujici knihovnickd organizace IFLA (Mezindrodni federace
knihovnickych sdruZeni) zpravu o vyvojovych trendech (IFLA
Trend Report). Jako ¢len fidicitho vyboru jsem v tomto sméru byla
hluboce zainteresovdna a spolu sdvandcti rozumnymi
a informovanymi Zenami a muzi z technologickych spole¢nosti
svétového vyznamu, univerzit a s budoucimi vyzkumniky jsme se
na dva dny zavfeli v jedné mistnosti v Mexico City, abychom dali
dohromady nékteré nejdiilezitéjsi vyvojové trendy pro knihovnické
prostedi. Do naseho tymu se zapojil pouze jeden knihovnik, a to
Deborah Jacobs z Globélni knihovny (Global Libraries) / Nadace
Billa a Melindy Gatesovych, jelikoZ jsme chtéli slySet nazor zvenku.
Po vydani zpravy se vramci knihovnické branze po celém svété
rozproudila diskuze tykajici se péti vyvojovych trenddi, pokud jde
o pfistup, vzdélavani, ochranu soukromi, digitdlni demokracii
a transformaci technologii.

Dtivod, pro¢ vynaloZit penize a Gsili na zpravu o vyvojovych
trendech a pfimét knihovny, aby nejnovéjsi trendy sledovaly, je
jednoduchy -, budoucnost neni nécim, co predpovidime, ale nécim, ceho
dosahujeme skrze ciny”. To jsou slova Donny Scheeder ze Spojenych
statti, soucasné prezidentky IFLA. ,MiiZeme bud vytvdiret zmény, které
chceme, nebo zmeény ignorovat a rezignovat na zZivot ve svéte, ktery utvareji
jini, kde by se knihovndm a nasi profesi nemohlo dafit.” Pokud budete
mit program, miZete pfinejmensim udélat maximum pro to, aby se
zména vyvijela tak, jak chcete. Program IFLA tykajici se zmén
funguje na ¢tyfech arovnich.

e Individualni zména. Nepfetrzité individudlni studium
s podporou revitalizovaného vzdélavani knihovnikd, diky
¢emuz mulZeme nasSi profesi prizphsobit, obnovit
a pfetransformovat.

e Instituciondlni zména. Sledovani vyvijejicich se potieb
vasich komunit a vytvofeni jasné vize budoucnosti pomoci
komunika¢nich technologii s vyzvou k zapojent se.
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e Celonarodni zména. Identifikace, analyza a feSeni bariér
v oblasti politiky a legislativy, které knihovndm brani
v plnéni potteb komunit, a to pomoci cileného, spole¢ného
a na dtikazech zalozeného prosazovéani. Odpovédnost
vtéto oblasti maji knihovnickd sdruZeni, vedouci
predstavitelé knihoven a partnefi knihoven.

e Globadlni zmeéna. Schopnost vytvofit dlouhodobé
udrzitelné informacni prostfedi - IFLA spole¢né se silnymi
knihovnickymi sdruZenimi vytvofi globdlni vizi, kterd
miize spojit svétové knihovny a piimét nds, abychom
hovotili jednomyslné.

Zakladnim kamenem jsou zde mistni knihovny podporované
knihovnickymi sdruzenimi. Opét slova Donny Scheeder: , Udélejte
vse pro to, aby kazdd knihovna ve vasi zemi byla provotfidni knihovnou,
kterd spliiuje potreby komunity a kde kazdého knihovnika tési védomi, Ze
kaZdy den pfispivd k tomu, aby se Zivoty lidi ménily k lepsimu. ProtoZe lidé
budou vsechny knihovny soudit podle té, kterou navstivili jako posledni.”
Musite sami sobé polozit otdzku, jestli je vase knihovna uznavéna
jako ,hybna sila vyvoje” a financovana jako ,kli¢ova hodnota, kterd
je pro spole¢nost prospésna”.

Program IFLA tykajici se zmén piedstavuje akéni plan, ktery je
zaloZen na souboru trvalych a obecné platnych hodnot, jejichz
podstatou je prosazovani svobodného pfistupu k informacim pro
vSechny. A nezapomeiite, Ze vSechno je o diivéte: tyto hodnoty nam
¢asem ziskaji diivéru jednotlivct po celém svéte.
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Knihovna
jako vzdélavaci instituce



Uvodni slovo k sekci
»Knihovna jako vzdélavaci instituce”

Garantka sekce: Bc. Radka Kodetovd — Krajskd knihovna v Pardubicich
Spolugarantka: Mgr. Eva Svobodovd - Studijni a védeckd knihovna
v Hradci Krilové

Blok byl vénovan vhledu do problematiky vzdélavani
v knihovnach. Diky skute¢nosti, Ze knihovny jsou dnes jiz
povazovany za nedilnou soucast vzdélavaciho systému, jsou centry
znalosti a informaci, dopliuji formalni vzdélavani na vsech jeho
stupnich a hraji vyznamnou tulohu v oblasti celozivotniho
vzdélavani a uceni, je tfeba, aby i knihovnici méli moZnost ziskavat
nové poznatky nejen z oblasti teorie, ale i piikladd dobré praxe.
Nasim cilem bylo vénovat se riznym druhtim vzdéldvacich aktivit
v knihovndch, ale také managementu znalosti, ktery je
predpokladem k poskytovani kvalitnich vzdélavacich sluZzeb
knihovny.

Nové informace pfinesla hned prvni pfednaska Pavliny
Mazadové, kterd se zameétila na dnes tolik diskutované téma inkluze
a jeji dopady na pfipravu vzdélavacich lekci. Soucasti prednasky
byla nejen teorie o tom, ¢eho se inkluze tykd, rozdéleni specifickych
vzdélavacich poruch, ale také konkrétnich rad, jak se jednotlivé
specifické potieby déti projevuji a jak je v praxi zvladnout. Martin
Kréal ve svém piispévku hovofil o moznostech spoluprace se
sttednimi Skolami, o nutnosti vzdélavani jejich pedagogt
a nastaveni pravidel, kterd by tuto problematiku pevné ukotvila do
Skolskych osnov. V pfispévku Zuzany Teplikové se tcastnici méli
moznost seznamit s jiz existujicimi moznostmi cita¢nich generatord,
které maji knihovny moznost implementovat do svych kataloga.
Praktické zkuSenosti poslucha¢tim pfedali knihovnice s dlouholetou
praxi - Lenka Mailkova z SVK Hradec Krédlové, ktera se vénuje
vzdélavani seniort, a Marika Zadembska z MK Tf¥inec, ktera léta
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pracuje s détmi. Nazorné pifiklady moznych aktivit a postupti
budou jisté velmi inspirujici.

Pro z4jemce byl na odpoledne piipraven specidlni zaZzitkovy
workshop, jehoZ cilem bylo ukdazat, jak 1ze spojit netradi¢ni techniky
muzikoterapie a arteterapie pii praci s knihou v rdmci rozvoje
¢tenarské gramotnosti. Jeho tcastnici se sezndmili s netradi¢nimi
hudebnimi nastroji, na které m&li monost si zahrat. Cteny piib¢h
zknizky byl doprovazen hrou na néstroje a tcastnici nasledné
vytvéreli pomoci techniky malovani modelinou obrazy, které
odrézely jejich vlastni zazitky a vjemy.

Rostouci zdjem vefejnosti i naro¢nost na pfipravu kvalitnich
vzdélavacich programd potvrzuje pottebu trvalého vzdélavani
knihovnik®, ale i managementu knihoven. VSechny profese se
neustale vyvijeji spolu s rozvojem spole¢nosti a my jsme se snazili
zjistit, jak na to.
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Uvodem

vvvvv

strategii a koncepci (Strategie digitalniho vzdélavani, 2014; Strategie
digitalni gramotnosti, 2014; pfipravend Koncepce rozvoje knihoven)
rovnéz knihovny zaujimaji pozici vyznamného poskytovatele
programt neformalniho vzdélavani a celoZivotniho uceni. Pfestoze
si knihovny hledaji prostfednictvim svych nabidek cesty k riiznym
cilovym skupinam, tou nejpfirozenéjsi a tradi¢ni cilovou skupinou
inadale zastadvaji Zaci primarnich a sekundarnich kol
v programech informac¢niho vzdélavani. Tak jako prochézi
proménami funkce knihovny, stejné tak se promeénuje i prostiedi
skoly, z niZ uzivatelé - pocinaje pfedctenéfi - do knihoven chodi za
sluzbami, vzdélavanim a zabavou. Na promény soucasné skoly by
pfirozené knihovna méla reagovat a prizplisobovat své sluzby
aktudlnim potfebam svych malych a mladych uZivateld. Ze se to
déje, je nepochybné, a svédéi o tom aktivity, které knihovny pro své
nejmladsi uzivatele pfipravuji a realizuji. V kontextu vzdélavacich
program@t v knihovnach je tfeba vnimat provazbu s aktudlnimi
problémy a tématy rezonujicimi v prostiedi formalniho vzdélavani,
tedy skol. V ¢eském Skolstvi se totiz etabluji témata, ktera nemuseji
byt vSem knihovnikim pracujicim sdétmi zcela zjevna
a srozumitelna, a presto je Zaddouci, aby je ucici knihovnici dokéazali
reflektovat a pracovat snimi. Jednim ztakovych fenoménti je
inkluze a sni pfirozené souvisejici hleddni odpovédi na zakladni
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kontextovou otdzku - jaky ma byt proinkluzivni pfistup ke
vzdélavani déti v prostfedi knihovny. Toto pojednani na aktudlni
situaci v primdrnim Skolstvi reaguje a jeho cilem je pfibliZit u¢icim
knihovniklim inkluzi v pfimé provazbé s aktivitami, které ucici
knihovnici realizuji v lekcich informa¢ni gramotnosti.

Prispévek, ktery vychazi zletitych osobnich pedagogickych
zkuSenosti autorky, pfinasi zakladni deskripci aktualniho stavu
v oblasti inkluze, a vndvaznosti na to predevsim pojednava
o didaktickych a metodickych prvcich a pristupech k informa¢nimu
vzdélavani proinkluzivni formou. Cilem pojednani je prispét
k porozuméni problematiky inkluze v pfimé navaznosti na préaci
ucicich knihovnikti ve vefejnych knihovnach, a diky tomu v praxi
eliminovat pfipadné bariéry a neporozuméni, knimz mtze
dochédzet nebo se mohou v pedagogické praci ucicich knihovnikt
objevit kvali absenci systematického institucionalizovaného
vzdélavani ucicich knihovnikt v této problematice.

Inkluzivni vzdélavani

Pojem inkluze je v povédomi prfedevsim pedagogické vefejnosti od
cca 90. let 20. stoleti vedle pojmu integrace, a pokud je tieba
definovat, co inkluze je, pak velmi jednoduse feceno ,inkluze
znamend vytvoreni takového prostredi ve tride, které vitd a oceruje
odlisnosti” [Berberichovd, Lang 1998, s.28]. Pedagogicky slovnik
[Priicha, Walterovd, Mares 2003, s. 49] formuluje pojem inkluze jako
,,zapojovani postizenych do hlavniho proudu déni ve spolecnosti. SnaZi se
odstrariovat diskriminaci zdravotné postizenych ve vzdéldvani, socializaci,
enkulturaci i ergotizaci.” Inkluzivni p¥istup se v ¢eském Skolstvi fesi
intenzivnéji od roku 2010, kdy vznika Narodni akéni plan
inkluzivniho vzdélavani [NAPIV, 2010, online]. ékolsk)’l zakon
(zékon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vys$im
odborném a jiném vzdélavani) v aktudlnim znéni a Gc¢innosti od
1.9.2016 garantuje zaktim se specidlnimi vzdélavacimi potfebami,
vzdélavanym v hlavnim vzdélavacim proudu, podpiirna opatieni,
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kterd jim umoZni rovnost ve vzdélavani, tzn. obsah, formu
ametody, které odpovidaji moZnostem Zzaka. V ndvaznosti na
tvodni kontextualizaci se v dal$i ¢asti piispévku vénujme otdzkam,
které jsou pro lektory informac¢niho vzdélavani relevantni - tedy
predevsim otazce, jak reflektovat inkluzivni pfistup v didaktické
¢innosti uciciho knihovnika s pouzitim nalezitych forem, metod
a pfistuptt zohlednujicich pravé déti se specidlnimi vzdélavacimi
pottebami.

Interakce uciciho knihovnika s heterogenni tfidou

Maé-1i byt prace ucicitho knihovnika tspésnd, zdkladni podminkou je
aktivni a vzdjemné funkéni a prospésna spoluprace mezi knihovnou
a Skolou, konkretizovana ¢i personalizovana idedlné tak, Ze spolu
o piipravé, realizaci a hodnoceni edukace k informac¢ni gramotnosti
komunikuji na jedné strané ucitel dané tfidy, na strané druhé
konkrétni ucici knihovnik. Vzajemna komunikace by méla pfinést
odpovédi na klicové otazky tykajici se vzdélavacitho procesu
probihajictho bud’ v prostoru $koly a vedeného ucicim
knihovnikem, nebo- a to je castéjsi jev- vedeného ucicim
knihovnikem v prostifedi vefejné knihovny. Pro kvalitni realizaci
informacnich lekci je tfeba, aby knihovnik dostal od pedagoga
odpovédi na otazky typu: Jaké je sloZeni tfidy, kterd pfijde na
vzdélavaci program informacéni vychovy? Je ve tfidé néjaky zak se
specialnimi vzdéldvacimi potfebami? Je takovych Zzakh vice? Jaké
specialni potfeby Zaci maji? Lze tyto potieby kategorizovat? Ptijde
do knihovny také asistent pedagoga, prfipadné osobni asistent zéka?
Jak pocetna je tfida? Jsou Zaci zvykli pracovat projektove,
kooperativné?

Pokud je tfida, kterd ma absolvovat vzdélavaci program,
segmentem bézné zakladni skoly, pak je pravdépodobné, Ze se bude
jednat o tfidu heterogenni, v niZ se spole¢né vzdélavaji intaktni zaci
(nemajici Zadné specidlni potieby, bez poruch) a Zaci se specialnimi
vzdélavacimi potfebami (SVP). Tato skute¢nost predikuje a vytvari
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uc¢icimu knihovnikovi zdkladni vychodisko pro pfipravu lekce
informa¢ni vychovy. PouZivame-li termin specidlni vzdélavaci
potieby, je nutno uvést, Ze téchto potteb je velké mnozstvi a typt,
ale nahlizime-li na né kritériem cetnosti, pak se miizeme zaméfit na
konkrétni skupinu zakt se SVP - zaky s vyvojovymi poruchami
uceni (VPU), ktefi jsou v celé kategorii zakt se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami nejpocetnéji zastoupeni. Pro uciciho
knihovnika to znamen4, Ze pravdépodobnost pfitomnosti takového
zaka ve tfidé, a tim padem i v jeho lekci informac¢ni vychovy, je
nejvyssi ve srovnani s ostatnimi vzdélavacimi potfebami.

SVPvCR 2007/2008 2012/2013 2013/2014 2014/2015

Mentdlni postiZeni 26241 18475 17231 6 489

Télesné postiZzeni 1433 1256 1206 1145

Zrakoveé postiZzeni 740 632 631 701

Sluchové postizeni 1271 1113 1120 1183

Poruchy autistického spektra 982 3033 3549 4114

Poruchy komunikace 1849 3367 3826 4638

Vyvajové paruchy chovani 2169 4437 5440 6 669

‘ Vyvojové poruchy uéeni 36 988 34 521 35147 35471
Celkem 76 294 72110 73629 75848

Obr. 1 Specialni vzdélavaci potteby v zdkladnim vzdélavani v CR [MSMT,
2016, online]. (http:/ /toiler.uiv.cz/rocenka/rocenka.asp). Zdroj: autorka
prispévku
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Vyvojové poruchy uceni (VPU)

Maé-1i u¢ici knihovnik ziskat nezbytny vhled do tématu inkluzivniho
vzdélavani, je tfeba uvést, Ze v odborné literatute panuje neshoda
v pojmenovani tohoto druhu specidlnich vzdélavacich potteb -
paralelné se objevuji a pouZzivaji jako synonyma pojmy specifické
vyvojové poruchy uceni, specifické poruchy uceni a vyvojové
poruchy uceni a chovani. Oficidlni skolské dokumenty a statistiky
MSMT pracuji s terminem vyvojové poruchy uceni. Nejednota
panuje i v definicich VPU, pro potieby tohoto pojednani je mozné
a postacujici nehledé na slozité definice shrnout to, co je vSeobecné
akceptovdno a podporovano experty v této oblasti (Bartoriova,
Matéjcek, Zelinkova apod). Vyvojové poruchy uceni je souhrnné
oznaceni skupiny poruch, zptsobujicich obtize pfi uceni - jmenovité
je to dyslexie (porucha ¢teni), dysgrafie (porucha psani),
dysortografie (porucha pravopisu) a dyskalkulie (porucha
pocitani). Jejich podstatou je to, ze dys- oznacuje dysfunkci neboli
Spatné vyvinutou funkci- tedy zaci sdiagnézou dys- maji
k problémim v uceni vrozené dispozice predpoklady, jsou ale
intelektové v poradku.

Vhodné didaktické prvky a ¢innosti zakt s VPU pii
praci s informacemi

Vyse bylo zminéno, jak stéZejni je v€éasna komunikace knihovnika
s uCitelem pred zahdjenim informacni vychovy v prosttedi
knihovny. Znat podminky, které vyzaduje tfida, a na druhé strané
podminky, které nabizi ¢i vyzaduje knihovna, je zakladnim
predpokladem efektivni edukace.

Pri praci se Zaky majicimi vyvojové poruchy uceni se obecné
doporucuje preferovat verbalni (slovni) forma interakce se zaky.
Ué¢ici knihovnik by se mél vyvarovat zadavani ¢innosti, které jsou
zaloZzeny na cetbé delsich textd nebo pisemném zpracovani
informaci do podoby textu. Velmi doporucované je to, kdyz
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knihovnik pfedem nachysta Sablony pro tvorbu jednoduchych
schémat, kdyz pro Zzaky pfipravi infografiku, do niz zaci vpisuji
pouze jednotliva slova, hesla, pfipadné kombinuji text s obrazky.
Pro tento ucel se velmi hodi r@izné vizualizace, organizéry
informaci [Hanakova, Rutovd, Némcova, DoleZzalova 2015, online],
ale také vhodné typy metod kritického mysleni- pétilistek,
Vennovy diagramy, T-graf apod. [Respekt neboli, 2016, online].
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Obr. 2 Sest otazek pro tvorbu vlastniho p¥ibéhu. Zdroj: Handkovd, Rutovd,
Nemecovd, Dolezalovd, 2015, online

Ditlezité zasady pro praci sheterogenni tfidou se tykaji také
samotné edukace. Pokud ucici knihovnik ve své lekci planuje pouzit
vykladu, vysvétleni, coz je u vétSiny témat tykajicich se rozvoje
gramotnosti alespofi v minimédlnim rozsahu tfeba, pak by mél
v interakci s détmi majicimi vyvojové poruchy uceni pouzivat pfi
vykladu kratké a jednoduché véty, mél by volit srozumitelna slova,
ne cizi a ptli§ odborné vyrazy, vzdy pfiméfené k véku z4kd, s nimiz
pracuje. Totéz by mélo byt pilifem vykladu také ve formatu
prezentace (v PowerPointu ¢ Prezi), pokud ji ucici knihovnik
vyuziva. Velkou vyhodou prezentaci miaze byt i pfizplisobivost
prezentovaného textu ve velikosti a fontu pisma, v barevnosti,
vyuzitych animacnich prvcich apod. napiiklad dyslektiktim, ale také
détem s potizemi zraku apod.
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Pro kvalitni edukaci ke gramotnostem je dulezitou podminkou
také prostorové rozmisténi zaka v prostfedi knihovny. Knihovna
sama nabizi pro vyuku velmi vhodné podminky, predevsim diky
variabilité svého prostoru a obecné uzivatelsky pfivétivé
a designovanym prostorim kombinujicim vzdélavaci
a odpoc¢inkovy ¢ kreativni segment. Pro lekci informacni
gramotnosti s heterogenni tfidou je tfeba stanovit nékolik
prostorovych zasad - pifedevsim pokud je ve t¥idé zak se VPU, mél
by sedét pfi lekci pfed knihovnikem, knihovnik by ho mél mit
v blizkém zorném poli. Je vhodné, kdyz zdk se VPU sedi bud
samostatné, pokud je na to zvykly ze Skolniho prostifedi nebo je
k tomu diagnostikovan, nebo uprostfed skupiny, ne vy¢lenén mimo
ni na okraj, vnémZz nemd dostatek podnétli ke kooperativni
interakci s ostatnimi.

Nevhodné didaktické prvky prace s informacemi
v heterogenni tfidé

Préce s heterogenni tfidou vyZzaduje od uciciho knihovnika predem
premyslet o tom, jaké typy tkolt je, a jaké naopak neni vhodné
zadavat. V zakladni typologii nedoporucenych tkolt jsou dlohy
limitované c¢asem, nebot pravé déti se VPU nemohou ndrokiim
¢asovych limitdh mnohdy dostat. Ucici knihovnik tedy zadava
¢asové nelimitované ¢innosti, u nichz hodnoti a posuzuje pouze to,
co zaci jednotlivé stihli vypracovat. S tim souvisi také ¢astd chyba,
které se dopoustéji obecné pedagogové nebo vzdélavatelé -
srovnavani zakd navzajem. Pfi praci s heterogenni tfidou je
porovnavéani vysledkd Zzaka ucitelem ¢i ucicim knihovnikem
nevhodné a nepodporuje motivaci zdkét v poznavani, v uceni,
v cesté za vzdélavanim. Ocenit je tfeba vSechny zaky, a to na drovni
individualniho vzdélavaciho tspéchu.

Vyse uvedené pojednani predikuje problémy, které mohou pii
programech informac¢ni vychovy nastat ve vzdélavani heterogenni
ttidy. Dité s VPU ma obvykle potiZe s orientaci na mapé, nezvlada
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naptiklad slepé mapy, neumi se orientovat podle svétovych stran,
s velkymi potiZzemi zvlada praci s letopocty, s orientaci na ¢asovych
osich. Bude mit rovnéz problém se zapamatovanim si cizich
vyrazi, nezvladne ¢ist dlouhé Gseky textu v ¢ase vymezeném pro
lekci, nedokédZe zpracovat rozsdhlejsi zapisky. Pokud se vSemi
uvedenymi potiZemi ucici knihovnik pracuje, pokud o nich vi,
dokaze je reflektovat a pripravi lekci véetné aktivizacnich prvki tak,
aby se téchto potizi u zakd vyvaroval, je jeho edukace pfipravena
smysluplné, funkéné a pro radost zuceni vSem Zzakim dané
skupiny.

Dité s dyslexii

Dité s dyslexii ma v rdmci informacni vychovy potfeby tykajici se
upravy vzdélavacitho obsahu i pfipadnych dloh. Jednoznac¢né je
tteba preferovat jednoducha kratsi zadani cinnosti, obsahujici
jedno vystizné sloveso charakterizujici potfebnou ¢innost, vyjadena
v jedné vété, pokud mozno bez vedlejsich vét, vyznamové jasné. Pro
déti svaznéjsimi dyslektickymi obtizemi je vhodné vyuzit
vzdélavacich ICT a raznych sluchovych postuptl (audiozdznamy,
pocitacové programy). Je-li soucasti lekce prace s textem - napiiklad
v kontextu ¢tenafské nebo medialni ¢i dokumentové gramotnosti, je
vhodné, aby ucici knihovnik preferoval pii pfipravé na lekci kratké
¢lenité texty, at jizZ budou slouzit ke skupinové praci s textem, nebo
je bude sdm knihovnik, pfipadné déti predcitat hlasiteé.

Pokud pfipravuje tkoly tykajici se porozumeéni textu, aktivni
interakce s textem, pak je nutné, aby pro déti s VPU koncipoval
tlohy jako vyhleddvéani konkrétnich slov, napiiklad také prvnich
a poslednich v odstavci, doplnéni c¢teného textu grafikou apod.
Dyslektické zdky je mozné vést k porozumeéni textu pii préci
v knihovné i tak, ze déti po precteni kratkého tuseku obsah
prevypravéji svymi slovy, dokonéi zapocaty piibéh, vymysleji
vhodné nadpisy, nazvy, titulky [Cerna, Strnadova 2011]. Vhodnou
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a zdbavnou pomtckou ¢i aktivitou mohou byt naptiklad obrazkové
slovniky (déti si losuji 10 obrazkt a sestavuji z nich pfibéh apod.).

Dité s dysgrafii a dysortografii

Déti s diagnostikovanou dysgrafii a dysortografii mivaji potize
s psanim a del3im vefejnym verbalnim projevem. Proto je vhodné
zad4vat pisemné ¢innosti mensiho rozsahu, pfi praci s otdzkami,
napiiklad pfi fizeném cteni, se zaméfit na zadani s o¢ekavanymi
struénymi  (jednoslovnymi) odpovédmi, piipadné v zadani
odpovédi nabizet a nechavat zdky, aby volili spravnou odpoveéd
zmoznosti pfedem danych. U déti s dysgrafii je také tieba
respektovat snizenou kvalitu grafického projevu, ale i pomalejsi
tempo psani- co tedy dité nestihne pisemné zpracovat, to neni
hodnoceno.

Nadany zak

Nadani Zaci jsou podkategorii zdkii se specidlnimi vzdélavacimi
pottebami, nebot i nadané déti vyZzaduji specidlni pfistup nejen
z hlediska edukac¢nich materidld a metod, ale také pedagogické
komunikace. Pracuje-li s nadanym ditétem ucici knihovnik, pak je
tteba, aby akceptoval osobnost ditéte, minéno tim odlisnost, kterou
nadadni mtize zplsobovat vramci ostatni skupiny. Pro praci
snadanym ditétem je dutlezité zachovavat nedirektivni zptisob
vedeni a komunikace. Co se tyka metod vhodnych pravé pro
edukaci nadanych zakt, obecné jsou to piistupy zaloZené na vice
podnétné, objevné a maximalné samostatné praci. Tyto pfistupy
jsou v prostiedi knihoven jakozto mist svelkym mnozstvim
nejriznéjsich zdrojlt informaci pro edukaci nadanych déti zvlasté
podnétné. V kontextu soucasného vzdélavani podporovaného
technologiemi se pfi préci s nadanymi Zaky hodi vyuzivat mobilnich
zafizeni knihovny (tableti, pocitacd a vhodnych vzdélavacich
aplikaci). Pro edukaci nadanych Zzdka rovnéz vyuzit tzv. metodu
BYOD (Bring Our Own Device) - zalozenou na tom, Ze ,kaZdy
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pracuje na svém zatizeni, které si prinesl a nese za néj zodpovédnost”
[Rumler 2014, s. online]. Pfi vyuZiti této metody je mozné zadavat
zakim problémové tulohy zaloZené mna komplexni praci
s informacemi. Pro nadané dité je vhodné pfipravovat heuristické
neboli problémové dlohy - kjejichz vyfeSeni tvofi zak vlastni
postup feSeni. Vhodné jsou tkoly snejednozna¢nym zadéanim,
projektové tulohy vyZzadujici uplatnéni vice krokd, pravidel, také
tlohy s origindlnim zaddanim (vtip, humor, nadsazka) tykajici se
napiiklad vyjimek zpravidel nebo paradoxd, ale také ulohy
vyzadujici zkoumani, pozorovani a manipulaci, tkoly vyZzadujici
argumentaci (to uz pro starsi zaky), tkoly zaloZené na stfidani
¢innosti. Vsechny aktivizaéni pfistupy slouzi na podporu , rozvoje
tvofivosti, samostatného mysleni a aktivit” ajejich podstatou je
,nesdélovini hotovych poznatkii, vedeni k samostatnému  osvojent
poznatkii vlastni myslenkovou cinnosti” [Zormanova 2012, s. 77].
Pokud si wucici knihovnik neni jisty pouzitim naro¢néjsich
didaktickych strategii, je mozné pouzit klasickou metodu - zadat
nadanému ditéti samostatnou cetbu podpofenou otevienymi
otazkami.

Vyukové strategie v edukaci zaka s VPU

Proinkluzivni pfistup vyuZziva strategie a metody, které podporuji
rovnost ve vzdélavani a zaclenéni Zakd s vyvojovymi poruchami
uceni a chovani do intaktniho kolektivu - obecné se doporucuji
takové strategie, které uplatiiuji vlastni aktivitu a spolupraci zaki,
vsouladu s principy konstruktivismu zalozeného na tzv.
prekonceptech, snimiz kazdy Zzak vstupuje do procesu uceni.
Prekoncepty je mozno chépat jako predporozumeéni, zkusenosti
o svété, které si kazdé dité pfinasi do vzdélavaciho procesu, tedy do
konkrétni lekce informacni gramotnosti. ZkuSenosti jsou piirozené
individualni a ovlivnéné mnoha faktory bezprosttedné spjatymi
s prostfedim a osobnosti ditéte. Chce-li uc¢ici knihovnik nélezité
pracovat s heterogenni tfidou, pak je vhodné, aby si osvojil patficné
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vyukové strategie. Jednou z nejac¢innéjSich a nejpouzivanéjsich je
strategie kooperativniho uceni. Je zaloZeno na spolupréci zaka
mezi sebou pii feSeni vice nebo méné naro¢nych tloh. Spole¢né
tkoly (tvofici stavebni prvek kooperativniho uceni) by mély
splitovat dvé zakladni kritéria - mély by byt pro skupinovou praci
vhodné a jejich zaddni by mélo byt srozumitelné vSem Zzakdm
heterogenni skupiny nebo tfidy.

Kooperativni uceni v didaktice uciciho knihovnika

Znakem kooperativni vyuky je, Ze ,vysledky jedince jsou podporoviny
Cinnosti celé tridy a celd skupina md prospéch z cinnosti jednotlivce”
[Zormanova 2012, s.93]. Pohlizime-li na kooperativni uceni
z hlediska didaktiky, ucici knihovnik se stava facilitarorem,
»,manaZerem procesu vyuky”. Aby tuto roli mohl pfijmout a obstal
v ni, podminkou je dtslednd a precizni pfiprava na lekci, uceni
napldnované pro skupiny o dvou az Sesti Zacich, tulohy
strukturované a zadavané tak, Ze zaci dosahnou cile jen spole¢nou
praci. Stim souvisi i potfebnd zodpovédnost kazdého zdka za
proces uceni, kterdA mfize byt podpofena tim, Ze ucitel zada
kazdému zdku v ramci kooperativnitho uceni konkrétni roli pro
splnéni spole¢ného cile. Nezbytnou podminkou jsou jasné dana
pravidla a dostatek pracovnich materialti pro rozvoj kreativity déti.
Pro tspéch a zdar uceni kooperativnich strategii je dilezité také
zviditelnéni vystuptt ¢i vysledk@ prace, napiiklad ve formé
infografik, schémat, kolazi, myslenkovych map apod.

Vhodnym ptikladem aplikace kooperativniho uceni na
neformdlni vzdélavani kinformaéni gramotnosti je soubor
metodickych materialti, které vznikly vroce 2016 jako soucast
aplika¢ni ¢éasti bakalafské prace Davida Kudrny v Kabinetu
informacnich studii a knihovnictvi na Filozofické fakult¢ MU Brno
[Kudrna 2015, s. 55-75]. Metodické materialy jsou uréeny mladsim
skolnim détem a jejich vzdélavaci obsah vychazi z metodiky NIQES
[NIQES, 2015, online], kterou zpracovala Ceska gkolni inspekce jako
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podpirny nastroj pro rozvoj informac¢ni gramotnosti ve formalnim
vzdélavani.

Samostatnou  slozkou spadajici do  funkénich  prvka
a didaktickych pomficek jsou ty, které patii do oblasti vzdélavacich
technologii, jednd se déle o digitdlni metodické materialy,
pfipadné - pro préci s détmi majicimi vétsi hendikepy, se muze
hodit vyuziti vzdélavacich portalti typu i-sen.cz, coz je ,oteviend
komunita rodicii, pedagogii, terapeutii nebo IT odbornikii, sdilejicich
informace o vyuZiti operacniho systému iOS k vyjuce, rozvoji a komunikaci
deéti se specidlnimi vzdélavacimi potrebami” [i-sen, 2016, online].

Zavérem

Specialni vzdélavaci potieby Zaka predstavuji pro ucici knihovniky
nové vyzvy a kladou na didaktickou piipravu i realizaci lekci
informacni gramotnosti zna¢né naroky. PiestoZe se mize zdat oblast
specidlniho vzdélavani pro ,nepedagogy” slozitd, spodporou
vzdélavacich material, konferencnich piispévki a dalsi odborné
literatury a komunikace spedagogy je mozné pracovat
s heterogenni tfidou vramci informa¢niho vzdélavani kvalitné
a efektivné. Podminkou je =znalost klimatu tfidy, pfedchozi
spolupréace s pedagogem, povédomi o jednotlivich Zacich
s vyvojovymi poruchami uceni a chovani a alespoil elementarni
odborné kompetence, spocivajici ve znalostech metod a piistupt
v didaktice a pedagogické komunikaci zaméfené na praci s détmi
s vyvojovymi poruchami uceni.
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PhDr. Martin Kréal: Spoluprace knihoven
a stfednich skol

Kabinet informacnich studii a knihovnictvi FF MU

Rozvoj informacni gramotnosti u déti je jednou z hlavnich priorit
zikladnich knihoven. Jejich soucasné aktivity sméfuji zejména na proni
a druhy stuper zdkladni skoly, nicméné knihovny si postupné uvédomuji
nutnost rozsirit svou cinnost také do stfedoskolského prostredi, cimzZ by
doslo k propojeni formdlniho a neformdlniho vzdélavini. Problémem jsou
Casto neexistujici vazby na stfedni skoly a také neznalost jejich poteb.
V pfispévku budou naznaceny moznosti spoluprice stiednich skol
a knihoven v oblasti realizace lekci informacni gramotnosti a zkuSenosti se
stfedoskolskym prostredim, které ziskal Kabinet informacnich studii
a knihovnictoi FF MU v rdmci projektu INTERES.

Nositeli vzdélani byly a dosud jsou zejména skoly, které pfipravuji
své zaky a studenty pro své budouci povolani a snazi se jim dat
dostatecné kompetence pro pieziti v dnesnim komplikovaném
svété. Nicméné stéle vice do tohoto procesu vstupuji i dalsi instituce,
zejména pak pamétové, které i s vyuzitim modernich technologii
pfinaseji doplnéni klasickému studiu na $kolach. Jednou z hlavnich
priorit knihoven je vzdélavani, rozvoj informacni gramotnosti
a podpora ¢tenarstvi, o ¢emz svéddi jejich uvadéni ve strategickych
dokumentech knihoven (Manifest IFLA, Smérnice IFLA, Koncepce
rozvoje knihoven CR apod.). Knihovny se velmi ¢asto zaméfuji na
déti zdkladnich skol, pro néz piipravuji zajimavé lekce a aktivity
s cilem rozvijet u nich napt. ¢tenaiskou gramotnost, kritické mysleni
nebo dopliiovat skolni vyuku. Vznikaji portdly a akce na podporu
¢tenarstvi. V Knihovné Jiftho Mahena v Brné existuje Databanka
vzdélavacich knihovnickych programi, do nichz miize jakykoliv
knihovnik nahrét svou lekci a stahnout si jinou, kterou pouzije ve
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své knihovné.: Vétsina aktivit vSak sméfuje zejména na déti
zakladnich skol a spiSe na prvni stupenl. Nékteré knihovny se
soustteduji také na stfedoskoldky, ale jde spise o vyjimky.
Dtvodem je obvykle obava ztéto cilové skupiny, malé ICT
kompetence a také nedostatecnd znalost jejich potteb. Je jisté snazsi
pfipravit lekci pro vdécné mladsi détské publikum nez pro
dospivajici adolescenty. Piesto si myslim, Ze by tyto aktivity mély
zacit knihovny ve velkém realizovat a navézat tak jesté hlubsi
spoluprdci se skolami. DtileZité je zvolit vhodnd témata a orientovat
se zejména na préci s textem, vyhledavéani zdroji, citovani a na
problematiku plagidtorstvi, coz jsou témata, ktera vétsinou nejsou
pedagogtim pfilis blizka a souvisi to dle mého ndzoru s nevhodnym
vzdélavanim uciteld na vysokych skolach v této oblasti.

Pokud chceme vzdélavat stfedoskoldky, musime si nejprve tuto
cilovou skupinu charakterizovat. Celkové studovalo ve skolnim roce
2013/2014 na vsech typech stfednich 8kol celkem 448 792 studentt,
z toho bylo 49% divek (220 830) a 51% chlapct (227 962). Pocet
studenth se za poslednich deset let stidle snizuje, coz souvisi
s demografickym poklesem poctu narozenych déti, nicméné podil
divek chlapcti na stfednich 8kolach zGstava témér neménny. Pomér
se pftili$ neli$i ani u maturitnich obort, kde ve stejném $kolnim roce
studovalo 322 853 studentt, pficemz divek bylo 54% (175 073)
a chlapcti 46% (147 780) [1].

1 Databanka je pfistupnd na adrese: http:/ /knihovnici.kjm.cz/
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Vyvoj poctu chlapcu a divek na stfednich
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Obr. 1 Vyvoj poctu chlapcti a divek na stiednich gkolach. Zdroj: MSMT
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Obr. 2 Podil chlapct a divek na stfednich 8kolach ve skolnim roce 2013/14.
Zdroj: MSMT
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Je tieba si uvédomit, ze aktualni generace na stfednich $kolach
vyrasta od raného détstvi ve spolecnosti pocitaci a modernich
technologii. V mnoha piipadech dokaZzi tato zafizeni ovladat lépe
nez jejich rodice. Dokazi se pohybovat na internetu a vyuzivat razné
sluzby urcené zejména pro komunikaci a zabavu. Dle raznych
vyzkumt zvladaji multitasking, tedy feSeni vice véci najednou
a chtéji délat jen to, co je bavi. Chybi jim tedy vSeobecny piehled, ale
dokazi se hluboce specializovat v oblastech svého zdjmu. Typickym
znakem pro toto obdobi byvad neuzndvani autorit. V odborné
literatufe se generace vyrastajici v digitdlnim véku nazyva
generace Z adle déleni generaci Matta Rosenberga jde o déti
narozené po pielomu tisicileti [2], coz znamena4, Ze tyto déti jiz na
stfednich skolach studuji. Jak ale zdtraziiuje Carolin Geck, tyto déti
sice ovladaji technologie a internet, ale jde spiSe o Zivelné vyuZziti.
Obvykle vyhledavaji nahodile bez vyuziti reSerSnich strategii.
Problémem je také neschopnost ovéfovat si informace a kvalitu
zdroji, stejné jako déivéra v prvni nalezeny zdroj, coz mé vliv na
miru kritického mysleni a pasivni pfijimdni myslenek [3].
Vyskytnout se mohou také problémy s plagiatorstvim
a poruSovanim autorského prdva, protoZze generace Z je zvykla
informace sdilet a kopirovat. Typické je také podcenovani
informac¢ni bezpec¢nosti zejména ve formé zvefejiiovani informaci
soukromého charakteru o své osobé na internetu a s tim souvisejici
disledky. Zvyse uvedeného vyplyva, Ze tato generace pfilis
informac¢né gramotna neni. Zde se tedy otvira prostor pro knihovny
prijit s tématy, ktera by to mohla zménit a o néz prostredi skol stoji,
jelikoz v nich pedagogové nejsou silni. Na toto téma jsem diskutoval
na svych pfednédskach na stfednich skolach s vyucujicimi a zdjem
z jejich strany je enormni.

Kabinet informacnich studii a knihovnictvi FF MU (déle jen
KISK) se problematice vzdélavéani ucitelli i student na stfednich
Skolach jiz delsi dobu intenzivné vénuje. V lofiském roce skoncil
uspésny projekt Interes, ktery zvysoval ICT kompetence u ucitelt.
Vyucujici KISKu pravidelné navstévuji zejména gymnazia v ramci
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interniho projektu MU, kde prezentuji sva témata pfimo studenttm.
Nejvétsi zajem je zejména o citace a préci se zdroji. KISK také
akreditoval kurzy pro wucitele zdkladnich a stfednich skol.
Problémem vsak je, zZe i kdyZ je o tyto kurzy zajem, neni dlouhodobé
udrzitelné, aby vyucujici KISKu objizdéli vsechny skoly. Mohla by
to v8ak byt vyzva pro knihovny, které by zajistily organizaci téchto
kurzt, kdy by knihovnici pozvali zastupce $kol z regionu na danou
prednasku a zaopatfili by ji také technicky. Lektofi by si uSetiili
neefektivni objizdéni $kol, pedagogové by v blizkosti své Skoly
ziskali zajimavé kurzy, které povedou k jejich rozvoji, a knihovny
mohou navazat uzsi spolupraci se stfednimi $kolami, ziskat odborné
znalosti i know-how a postupné za¢nou obdobné kurzy realizovat
sami.

V soucasnosti KISK nabizi 4 bali¢ky s kurzy o celkové casové
dotaci 4-8 hodin ve formé frontalni vyuky a s podporou e-learningu.

1. Zdklady prdce s dotykovym zatizenim pro pedagogy

e Zaklady prace s dotykovym zafizenim pro ucitele,
e vyuziti dotykovych zafizeni ve vyuce jazykt (CJ, A],
NJ + literatura),

e vyuziti dotykovych zatizeni v ptirodovédnych
predmétech (prvouka, pfirodopis, biologie, chemie, fyzika,
matematika),

e vyuziti dotykovych zatizeni v pfedmétech spolecenskych
(vlastivéda, dgjepis, ZSV, OV, nabozenstvi),

e vyuziti dotykovych zafizeni ve ,vychovach” (vytvarné,
hudebni, dopravni, medidlni aj.).

2. Digitdlni kompetence pro 21. stoleti v ucitelské praxi

e Digitalni informacni kurétorstvi,

e 3D tisk ve skolnim prostiedy,

e 3D tisk a 3D skener ve $kolnim prosttedi,

e 1avod do problematiky socialnich siti pro pedagogy,
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e socialné patologické jevy v kyberprostiedi a jejich
prevence,
¢ informacni bezpecnost.

3. Jak vést studenty p¥i psani SOC

e Zasady spravného citovani dle normy CSN ISO 690,

e legislativni a etické zadzemi pfi vyuZzivani ICT,

e autorsky zdkon v kontextu skolniho prostredi,

e kurz prace s informacemi (pouze e-learning, lze i dil¢i
témata, napt. vyhledavéni, prace s literaturou, hodnoceni
zdrojt...),

e kreativni préce s informacemi (pouze e-learning),

e myslenkové mapy.

4. Dlouhodobé kurzy (obvykle dvousemestrdlni s podporou
e-learningu, placené)

e Studium pedagogiky se zaméfenim na technologie ve
vzdélavani (pedagogické minimum) - semestralni,
e koordinétor ICT.

Podrobnéjsi nabidka akreditovanych kurzti je zvefejnéna na
adrese: http:/ /kisked.kisk.cz.

Spoluprace stfednich skol a knihoven mitZe pomoci zvysit
kompetence student(i a jejich lepsimu uplatnéni v profesni praxi
i zivoté. Urcité je mozné hledat rizné formy spoluprice a aktivity
KISku maji pomoci zacit. Oblast formdlniho a neformdélniho
vzdélavani se vice a vice prolina a neformalni vzdélavani hraje stéle
dilezitéjsi roli. Dnes jiz nestac¢i vystudovat skolu, ale je nutné se
stale vzdélavat ve svém oboru. Pokud tak lidé necini, stavaji se
nepottebni na trhu prace. Knihovny vsak mohou jit jesté dal a stat se
mentory uzivateld napf. v oblasti vyhledavéani legislativy a feSeni
jejich Zivotnich situaci, pfi rozjezdu a podpotfe podnikdni apod.
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Pokud nase déti nau¢ime chodit do knihoven a ukazeme jim, Ze
jsme schopni jim pomoci kvalitné uspokojovat jejich informacni
potieby, budou se i vdospélém véku do knihoven vracet
a intenzivné je vyuzivat.
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Mgtr. et Mgr. Zuzana Teplikova: Vzdélavaci
aktivity Citace.com pro knihovny

Citace.com, s.r.0.

Stru¢na historie projektu

V soucasné dobé uz lze pojem Citace.com chédpat jako spole¢nost
zabyvajici se citovanim a plagiatorstvim. Neni tomu vsak tak ddvno,
kdy synonymem pro Citace.com bylo jen souslovi generdtor citaci.
Vratme se tedy kousek do minulosti.

Portal Citace.com, jak ho zname dnes, prosel zna¢nymi zménami
a vylepSenimi, nez ziskal dnesni podobu. Pivodné vznikl jako
studentsky projekt v roce 2004. V té dobé existovalo nékolik vyklad{
normy CSN ISO 690 a nikdo vlastné ptesné nevédél, jak citace
vytvaret. Existovaly sice zahrani¢ni cita¢ni manaZery, ale studenti
pottebovali jednoduchy néstroj, ktery by po zadani tdajt vytvoiil
citaci automaticky. A tak vznikl prvni ¢esky generator citaci, diky
némuz bylo moZné citovat knihy a ¢lanky. Dostal nazev Citace.com.
Postupné byly pfidany dal$i moduly a uZivatelé mohli generovat
vSechny stéZejni druhy tisténych i elektronickych dokumentd.
Systém velmi rychle ziskaval nové uzivatele. Nejprve v Brné a poté
se jeho popularita pfenesla i do dalsich mést.

Velkym posunem byla verze 2.0 z roku 2008, kterd umoznovala
citace také uklddat. Doslo k propojeni s externimi sluzbami, coz byl
krok k plné automatickému vytvéreni citaci na zakladé ISBN, DOI
nebo nazvu dokumentu. V roce 2010 se tvlrce systému, Martin
Kréal, spojil s programatorem Miroslavem Gajdou a systém
kompletné prepracovali na plnohodnotny cita¢ni manaZer nazvany
Citace PRO. Ten je svou funkcionalitou srovnatelny se zahrani¢nimi
nastroji a dnes jej svym uzivateldm nabizi vétsina vyznamnych
univerzit a vysokych $kol v CR, vybrané knihovny a svou oblibu si
za¢ind nachazet i ve slovenském akademickém prostiedi zejména
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diky implementaci slovenské verze normy ISO 690, STN ISO 690. Na
Vyvoji citaéniho manaZeru se svymi ptipominkami podili i Ustfedni
knihovna Vysokého uceni technického v Brné a rovnéz samotni
uzivatelé Citace PRO.

V 1été roku 2015 se projekt Citace.com transformoval na komer¢ni
spole¢nost Citace.com, s.r.o., jejiz oblasti zdjmu je problematika
citovani a plagiatorstvi. Kromé rozvoje funkci cita¢niho manazeru
Citace PRO dochazi i k postupnému rozsifovéani portfolia sluzeb
a produktti, které reaguji na stale vétsi zajem o tuto aktudlni
problematiku. Cilovou skupinou uzivatelti jsou vSechny typy
knihoven se svymi zaméstnanci a uzivateli z fad studentti stfednich
i vysokych skol, ale také ucitelti a dalsich z&jemcti o problematiku
citovani a plagiatorstvi.

Citaéni software Citace.com

Hlavni doménou spole¢nost Citace.com je cita¢ni software. Miizeme
sem zafadit bezplatny generator citaci, citaéni manaZer Citace PRO
nebo sluzbu s nazvem Citace v katalogu. Generator citaci je
dostupny na portalu www.citace.com a v soucasné dobé generuje
citace dle CSN ISO 690. Nabizi vygenerovani 13 tisténych
a 11 elektronickych druhti dokumentti. Citace jsou generovany tak,
aby mohly byt vyuzity vseznamu zdroji, ktery koresponduje
s textem, v némz je vyuzita metoda citace priibézné poznamky jako
forma odkazu v textu. UZivatelé maji moznost se do generatoru
registrovat, ¢imz ziskaji zjednoduSenou verzi citaéntho manaZzeru
Citace PRO. Vyhodou je, ze si své vygenerované citace mohou
v uctu uklddat a pfi opétovném pouziti tak nemusi citace znovu
generovat, ale jednoduse si je vyhledaji ve svém tctu.
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Vygenerujte si citaci
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Generovat citaci

Citovat knihu, clanek, Wikipedii, dalsi...

PFihlasit se Registrovat se

S

Obr. 1 Generator citaci dle CSN ISO 690 na www_.citace.com. Zdroj:
autorka ptispévku

N1

V piipadé, ze potiebuji jiz pokrocilejsi funkce a komplexnéjsi
cita¢ni manazer, mohou na 7 dni vyzkouset plnohodnotny manazer
Citace PRO nebo jej zdarma vyuzivat jako wuzivatel nékteré
z instituci, kterd ma zakoupenou licenci. Jedna se o vétsinu univerzit
a vysokych &kol vCR a rovnéz nékteré knihovny. Oproti
zjednodusené verzi manazer nabizi naptfiklad nahrdvani plnych
textd kjednotlivym zdznamim, moZnost volby dalsich cita¢nich
stylt a to vcetné vice zplisobll zapisu citaci dle CSN ISO 690
(harvardsky systém, ¢islovani). Cita¢ni manazer Citace PRO navic
obsahuje dva dtlezité doplitky - do MS Word a do internetovych
prohlize¢tt Mozilla Firefox a Google Chrome. Diky doplnku do
Wordu mohou uzivatelé pfi psani prace vklddat citace nejen do
seznamu pouzitych zdroji, ale také rovnou do textu (odkazy).
Doplnék do prohlize¢d slouzi kjednodussimu importovani
zdznamu s identifikatory ISBN ¢i DOI z webovych stranek, které 1ze
pomoci dopliiku na strdnce vyhledat a na jedno kliknuti
naimportovat do actu v Citace PRO.
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Obr. 2 Prostiedi cita¢ntho manaZzeru Citace PRO. Zdroj: autorka prispévku
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Vytvorit o (€] & @ O
Zvolte citatni styl v Informaéni vzd&lavani pro utitele

I | Cerny Michal, Chytkova Dagmar, Mazatova Pavlina, Simkové Gabriela

Kniha
Moje slozky & Citace v textu:
V3echny citace (Cerny, 2015)
Anglictina (1)

Citace v seznamu literatury:

Osabni rozvoj (3) CERNY, Michal, Dagmar CHYTKOVA, Paviina MAZACOVA a Gabriela SIMKOVA. 2015, Informadni

vzdéldvéni pro ucitele. Brno: Flow. ISBN 9788088123071,
Ostatni (3)

Penicilin (0) Upravit citaci Zkopirovat citaci

Ko

Poznamka Klitova slova Anotace Soubory (0} Casti (0) PIny text a obsah

Obr. 3 Detail zaznamu v manazeru Citace PRO. Zdroj: autorka prispévku

Sluzba Citace v katalogu je primarné urcena knihovnam jako
uzite¢ny doplnék do jejich knihovniho katalogu. Nicméné je
i vibornym pomocnikem pro uZzivatele knihovny, ktera si tuto
sluzbu predpléci. Pokud uZivatel pottebuje citovat pravé dokument
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z takové knihovny, mtze vyuzit import citace vybraného zdznamu
rovnou do svého uctu v manazeru Citace PRO. Docili tak
prostfednictvim kliku na ikonu Citace PRO, ktera je pfitomna
u kazdého zadznamu i s citaci. Vyhodou je, Ze tato sluzba neni zavisla
na identifikatorech ISBN ¢i DOL Je tedy mozné ziskat jednoduse
i citace takovych druhtt dokumentd, které by si uzivatel musel jinak
ruéné vytvatet. Uplnost citace (dostatek potfebnych tdajéi pro
tvorbu bibliografické citace vybraného dokumentu) a jeji kvalita se
vsak odviji od kvality metadat dané knihovny. V soucasné dobé je
sluzba Citace v katalogu podporovana v knihovnich katalozich
a systémech Aleph, ARL, Carmen, Portaro a Tritius.

b Cesky i Engish
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MESKO, Du3an, Jan FINDRA a Duan KATUSCAK. Akademickd piirucka. Prelozil Karla MILOSEVICOVA, prelozil Marie KREMOVA
Martin: Osveta, c2006. ISBN 80-8063-219-7.
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Obr. 4 Citace v katalogu v knihovnim katalogu ARL ve Védecké knihovné

UJEP. Zdroj: autorka prispévku
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Obr. 5 Citace v katalogu v knihovnim katalogu ALEPH v MZK. Zdroj:
autorka pfispévku
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Vzdélavani v oblasti citacni problematiky

Kromé cita¢niho softwaru nabizi Citace.com podporu ve formé
kurzti vztahujicich se k problematice citovani a plagiatorstvi. Siroka
nabidka kurzt je urcena studentiim stfednich a vysokych skol,
vyucujicim, ale také samotnym knihovniktim, ktefi se chtéji rozvijet
v této oblasti a nasledné tak poskytovat svym uZivatelim vlastni
Skoleni ¢i individualni konzultace. Délku i obsah kurzti je moZzné
prizplisobit na zadost instituce.

Z nabidky si 1ze vybrat obecny kurz O citacich a citovani, ktery
zahrnuje zejména zakladni terminologii, cita¢ni etiku, plagidtorstvi
ajeho druhy, citovani vybranych druhtt dokumentd dle
CSN ISO 690. Cita¢éni manazery a nastroje je kurz uréeny predevsim
pokrodilejsim uzivateltim, ktefi se chtéji dozvédét, jak si mohou
citovani zjednodusit pomoci cita¢niho softwaru. Kurz je zaméfen
spise prakticky. Bibliografické citace se vytvafeji v cita¢nim
manaZzeru Citace PRO, sjehoz funkcemi a doplitkovymi néstroji se
Gcastnici kurzu seznami. Naudi se, jak si citace v prostfedi manaZzeru
vytvéret ru¢né, ale také generovat pomoci identifikatord nebo dle
nazvu dokumentu. Pomoci dopliikovych funkci si vyzkouseji, jak
naimportovat citace z knihovnich katalogti, webovych stranek nebo
i discovery sluzeb. V neposledni fadé se pomoci dopliiku do Wordu
naudi vkladat zkracené citace do textu, na jejichz zakladé si nasledné
vygeneruji seznam pouzitych zdroja. Akreditovany kurz o citacich
je vytvofen ve spoluprdci s Masarykovou univerzitou a urcen
zejména pedagogtim stfednich skol. Kurz vznikl na zakladé aktualni
vzristajici potfeby stfedoskolskych studentG spravné citovat pii
psani SOCek a odbornych maturitnich praci. Vyuéujici vsak
mnohdy sami nemaji dostatecné kompetence, aby v této oblasti
dokézali svym studentim efektivné pomoci. V ramci tohoto kurzu
si vSak obohati své dosavadni znalosti zcitaéni problematiky,
podrobnéji se seznami scitacni etikou a plagiatorstvim. Kromé
jiného se naptiklad dozvi, jak maji spravné vypadat odkazy v textu
a bibliografické citace rtiznych druht dokumenti dle CSN ISO 690
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v soupisu literatury. Rovnéz ziskaji informace o tom, na co se
v souvislosti s citacemi zaméfit pti vedeni odborné pisemné prace
svych studentti. Pokud ucitelé upfednostriuji radéji skoleni studentti
externimi odborniky, mohou vyuzit nabidky dalsiho z kurzi, ktery
je urcen praveé stfedoskolskym studentim. Jedné se o kurz s ndzvem
Jak se mnestat plagiatorem a spravné citovat. Studenti se
srozumitelnym zptsobem dozvédi, jak pracovat s literaturou a jak
citovat vtextu i soupisu pouzitych zdrojd. Pochopi, co je
plagiatorstvi, pro¢ neni Zddouci a jak se mu vyhnout. Stejné tak jako
v dalsich kurzech scitaéni problematikou, i zde se naudi citovat
alespont zdkladni druhy dokumentt, pfipadné i dalsi druhy
potiebné k napsani jejich sttedoskolskych praci.

Pro zdjemce pfevazné z fad uciteldi, ale i knihovnikd, ktefi by se
chtéli vénovat vzdélavani svych uZivatellt v citaéni problematice
a chteéli by ji zaroven i néjak ozvlastnit, je uréen workshop s ndzvem
Moznosti vyuky citaci. Ucastnici si prakticky vyzkousi nékteré
cita¢ni aktivity, které pak mohou sami vyuZit ve svych informacnich
lekcich zaméfenych na citovani a plagiatorstvi.

Zajemci o citacni problematiku, ktefi davaji prednost radéji
samostudiu nebo si chtéji kurzy doplnit jesté kniznimi zdroji, mohou
vyuzit nabidky publikaci scita¢ni tématikou od Citace.com.
V soucasné dobé je kdispozici kniha Naucte (se) citovat, ktera je
rozdélena na dvé casti. Prvni ¢ast se zabyva divody citovéni,
plagiatorstvim, cita¢nimi styly, citovanim dle CSN ISO 690 a stru¢né
icitaénim softwarem. Druhd ¢ast je zaméfena na didaktiku vyuky
citaci véetné navod k riiznym cita¢nim aktivitdm, které mohou lekce
s citaéni tématikou ozivit a stit se tak pro uZzivatele mnohem
zajimaveéjsi a zabavnéjsi. Dalsi publikaci je tenkd brozura s ndzvem
Citujte jednoduse: instrukce pro vyucujici stfednich skol, kterd je urcena
sttedoskolskym ucitelm a podava stru¢né informace o cita¢ni etice,
zékladni terminologii a plagidtorstvi. Obsahuje ukézky citaci
vybranych druhti dokumentt dle CSN ISO 690 a uvadi moznosti
citovani v textu. Kromé toho nabizi i seznam dalsich zdroja o citacich
a plagiatorstvi, které lze pfi hlubsim zajmu o problematiku vyuZzit.
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V elektronické formé je brozura volné ke stazeni na strankach
ucimcitace.cz. Nyni spole¢nost Citace.com piipravuje dalsi tituly,
které by mély byt k dispozici nejpozdéji na pfelomu roku 2016/2107.
Jedna se o publikaci snazvem Zdklady citovini dle CSN ISO 690
uréenou piedevsim vysokoskolskym studentim a o ucebnici
ocitovani a plagiatorstvi, ktera bude srozumitelné vysvétlovat tuto
problematiku i studenttim stfednich skol.

L | véim citace |

.. Cltujte jednoduss
Na UCte . Instrukce pro wyudulici strednich $kol
L

I (se)
‘B
<M citovat A

e ed

opikavi
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Martn Kreol

citace ¢

4
o

Obr. 5 Publikace s cita¢ni problematikou Zdroj: Citace.com
Zavér
Spole¢nost Citace.com ptlisobi v ¢eském prostiedi uz vice nez deset
let. Nejprve pouze jako projekt, nyni uz jako komeréni spole¢nost.

Zabyva se oblasti citovani a plagidtorstvi, na jejiz osvété se zna¢né
podili a to nejenom prostfednictvim vyvoje a podpory velmi
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oblibeného cita¢niho softwaru, ale také nabidkou kurzt a publikaci
s touto problematikou. O popularité generdtoru a manaZzeru
Citace PRO svédci stdle rostouci pocet uzivateld systému. Dle
interntho informacniho systému Citace.com vyuZzivd generétor
a manazer Citace PRO v soucasné dobé priblizné 40 000 studentti
auciteld. Denné  portdl Citace.com  vyuzije primérné
1500 nadvstévnikii a za den je vygenerovdno primérné pies
4000 citaci. O smysluplné praci spolecnosti svédci i fakt, Ze byla
v lofiském roce nominovédna v prestizni anketé ceského internetu
Ktistalova Lupa v kategorii Nastroje a sluzby. Za tcelem zlepsovani
cita¢ni gramotnosti v ¢eském prosttedi a zjednodusovéni tvorby
citaci navazuje spolupréci s dalsimi subjekty. V prvé fadé se jedna
o spole¢nosti provozujici knihovni katalogy. Jejich prostfednictvim
muiize nabizet knihovnam sluzbu Citace v katalogu. S tim souvisi
i spoluprace s knihovnami vsech typt, kterym nabizi podporu ve
formé nabidky cita¢niho softwaru, kurzt i publikaci. Trojici
subjektt uzaviraji stfedni Skoly, kterym je nabizena moZnost
absolvovani nékterého z nabizenych kurzi jak pro studenty, tak pro
vyucujici. Nicméné snahou Citace.com je, spiSe nez poskytovat
podporu skoldm, pomoci knihovndm navazat, pfipadné zintenzivnit
spolupréaci se stfednimi Skolami v jejich okoli prostfednictvim
nabidky informacnich lekci s problematikou citaci a plagiatorstvi
poradanych knihovnou. Cilem je, aby se pravé knihovny staly témi
prvnimi, na koho se $koly budou obracet v ptipadé, Ze budou v této
oblasti potfebovat pomoc odbornikd. Problematika citovani
a plagiatorstvi je jedna z oblasti, kterd by méla byt knihovnikiim
vlastni. Pravé idiky ni si mohou ziskat ndklonnost ¢asti svych
uzivatelli a to nejen zfad studentdi, ktefi se chystaji studovat na
vysoké skole, ale ipedagogt, kterym pomohou vzdélavat jejich
studenty v oblasti, ktera je knihovnikiim velmi blizka. Vzdyt citovat
je snadné.
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Mgr. Lenka Malkova: Jak ucit seniory
pocitacovym dovednostem

Studijni a védeckd knihovna v Hradci Krdlové
lenka.malkova@svkhk.cz

K tomu, aby mohl lektor 1ispésné vykondvat svoji prdci, je potieba, aby byl
odbornikem ve svém oboru, aby disponoval wurcitymi metodickymi
a komunikacnimi kompetencemi a aby mél pro tuto prici vhodné osobnostni
predpoklady. V kurzech pro seniory je nutno brit v tivahu vék a Zivotni
zkusenosti ticastnikii, jejich dosavadni znalosti a dovednosti, motivaci,
vzdélini atd. Po strucném teoretickém tvivodu do problematiky vyuky
seniorti budou na prikladu kurzu Proni kroky s pocitacem pro seniory ve
Studijni a védecké knihovné v Hradci Krdlové prezentovdny praktické
zkusenosti s vyukou. Diiraz bude kladen na specifické problémy ve
vzdéldvini seniorii v oblasti vypocetni techniky a na otdzky motivace
seniorii pro prici s ICT.

Klic¢ova slova: komunikacni dovednosti, kompetence, lektorské
dovednosti, lektori, motivace, motivacni dovednosti, organizacni
dovednosti, pocitacové kurzy, prezentacni dovednosti, seniofi, vzdéldvini
seniorii

Uvod

Kdyz jsem se zamyslela nad ndzvem svého piispévku, prvni napad
byl ,Jak naucit seniory pocitacovym dovednostem”. Po mnohaleté
praxi s vyukou seniorfi jiz vim, ze pouzit vid dokonavy NAUCIT
namisto nedokonavého UCIT by neodpovidalo realité. Za¢inajici
lektor m& mozna ambici naudit seniory pocita¢ovym dovednostem,
ten zkusenéjsi ale uz vi, Ze se naudi jen nékteii a jen néco. Pro¢ tomu
tak je, zda pfi¢ina tkvi v lektorovi nebo v tGcastnikovi kurzu a jak
dosdhnout co mozna nejlepsich vysledkii se pokusim nastinit ve
svém piispévku. Budu vychazet ze zkuSenosti, které jsem ziskala
v pribéhu 15 let, kdy vyucuji v pocitacovych kurzech.
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Pojem ,senior”

Kdo vlastné jsou seniofi? Existuje nékolik Kklasifikaci seniorskych
ii, které se v prabéhu let méni inice seni e véku
kategorii, které se v priitbéhu let ménily a definice seniora dle vék
neni u nas ani ve svété jednotna. Ucastnici kurzu ,Prvni kroky
s pocitatem pro seniory” ve Studijni a védecké knihovné v Hradci
Krélové nejsou vymezeni ani tak vékem, jako spiSe trovni
pocitacovych dovednosti. To vS8ak uz samo o sobé znamend, Ze to
jsou vétsinou pfislusnici starsi generace. Seniorské populace je velmi

Z ¥z

raznoroda. V praxi to pfinasi lektorim velké problémy, protoze
vékové rozpéti tcastnikidl vzdélavani miaze byt i nékolik desitek let.
Utastnici seniorského vzdélavani se kromé véku lisi naptiklad
dosazenym vzdélanim, motivaci, svym predchozim profesnim
zafazenim, zajmy a konicky, tvofivosti, pracovitosti ¢i zdravotnim
stavem. Odborna literatura doporucuje lektortm pfedem se
seznamit s cilovou skupinou a na zékladé toho volit zptisob vyuky.
To se da dobfe aplikovat tfeba v podnikovych kurzech, kde
Gcastnici usiluji o ziskani novych poznatk® a dovednosti pro vykon
své profese a maji podobny pracovni cil. Vzhledem k vyse zminéné
riznorodosti je tento postup téméf nepouzitelny v seniorské
skuping, kde piistup k tcastnikim, ttebaze bude mit urcité spole¢né
znaky, bude znacné individudalni.

Starnuti a zmény s tim spojené

Proces starnuti ssebou pfinasi fadu zmeén v oblasti fyzické
i psychické, na které je tieba brat pti vyuce ohled. Méni se zrakova
ostrost, dochdzi ke zméndm vnimdani barev, sniZuje se schopnost
pfizptsobit se niz8i turovni osvétleni. Klesa také sluchova
vykonnost, zpomaluje se pohyb a psychomotorické tempo, dochazi
k prodlouzeni reakéniho casu. Pravé prodlouZeni reakéniho casu
spolu se zménami zraku a pohybové koordinace mohou u seniortt
vést k problémim v ovladdni pocitace, tabletu nebo mobilniho
telefonu. Pamét se méni ve vétsiné piipadd z mechanické na
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logickou. Je proto dobré, kdyz ma ucivo logickou strukturu. Pokud
jde o pozornost, zmensuje se predevsim jeji rozsah a schopnost
prenaseni pozornosti z jednoho objektu na druhy. Klesa i schopnost
rozdélovani pozornosti, kdy maji byt soucasné sledovany dva nebo
vice objektd a cinnosti. S pfibyvajicim vékem vzriistd i nechut
knovym postuplim, seniofi casto setrvavaji u zafixovanych
stereotyptl a nejsou pfilis ochotni akceptovat néjaké zmény.

Motivace senioru

Pracovné neaktivni seniofi jiz nemaji potfebu ziskdvat nebo zvySovat
si kvalifikaci. Jejich motivace ke vzdélavani je vnitini, tj. vychazi
zvlastnich pohnutek. Mezi dominantni motivy patii touha po
socidlnich kontaktech, snaha najit jesté smysl Zivota, rozsifit si
a doplnit poznatky z oboru, o ktery se zajimali jiz v minulosti (nebo
naopak kompenzovat dosud opomijené oblasti), touha po smysluplné
¢innosti, potfeba seberealizace. Pokud jde o praci na pocitaci, hlavnim
divodem k jejimu zvladnuti je snaha drzet krok s celospole¢enskym
vyvojem. Dal$im zdrojem motivace byvaji rodinni piislusnici
a pratelé. Ti vSak nemivaji dostatek ¢asu, zkusenosti a trpélivosti, aby
seniora sami zasvétili do prace s pocitatem. Casto daruji seniorovi
technické zafizeni (pocita¢, notebook, tablet, chytry telefon), nékdy
pfidaji i dle jejich ndzoru zcela jasny pisemny névod, a tim je pro né
véc vyfeSena. Dulezitym motivatorem seniortt musi byt i lektor
pocitacového kurzu, pokud je kompetentni, ma vhodné vlastnosti,
schopnosti, védomosti, dovednosti a zkuSenosti, které ke vzdélavani
a komunikaci nezbytné pottebuje.

Kompetence lektora

N

Mezi nejdtlezitéjsi kompetence lektora v seniorském vzdélavéani
patii:

e komunikac¢ni dovednosti,
e schopnost vytvofit optimalni atmosféru pro ucent,
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e prezenta¢ni dovednosti,
e motivacni a organiza¢ni dovednosti.

Komunika¢nimi dovednostmi lektora v seniorském vzdélavani
rozumime piedevsim praci s hlasem a se slovem. Lektor by mél
mluvit pfiméfené hlasité, jasné a srozumitelné. Vhodné také je
mluvit pomalejsim tempem a dalezité informace opakovat
a pfipominat. Lektor by mél umét naslouchat, byt zdvorily
a pfedevsim trpélivy.

Optimalni atmosféra pro uceni ma byt predevsim pratelska
a uvolnéna, meéla by podporovat samostatnost seniorti, ke kterym
mé lektor pfistupovat jako k partnerm. Ukolem lektora neni
predvést, jakym je odbornikem v pifednaSeném oboru, ale podpoftit
posluchace v jejich snaze zvladnout pfedmét studia.

Velmi dtlezité jsou u lektora prezentacni dovednosti a efektivni
vyuzivani vybranych didaktickych metod. Pti vykladu je vhodné
respektovat skutecnost, ze ¢lovék si nejcastéji zapamatuje pfiblizné
20 % toho, co slysi, 30 % toho, co vidi, 70 % toho, co soucasné vidi
islysi, 80 % toho, co vidi, slysi a zarovent o tom mluvi a az 90 %
toho, co vidi, slysi a k tomu aktivné vykondva. V pocitacovych
kurzech to znamend doprovézet vyklad prezentaci prostfednictvim
dataprojektoru. Vse ukézat nejprve na platné, upozornit na obtizna
mista a potom teprve vyzvat posluchace, aby krok vyzkouseli na
svém pocitadi. Casto byva pro seniory problém soustiedit se nejprve
na platno a pak teprve na obrazovku pocitace. Néktefi maji tendenci
soucasné s vykladem provadét tkol na pocitaci. Dilezité je aktivni
vykondvani vyucované ¢innosti. Zde je dobré ptipravit si pfedem
nejriznéjsi cviceni. Napiiklad existuji specidlni cviceni k praci
smysi. Pro nacvik prace stextovym procesorem se osvédcily
predpfipravené texty, v kterych potom seniofi provadéji nejriznéjsi
opravy a upravy. Kdyby si totiZ text psali sami, soustfedili by
veskerou pozornost na klavesnici a nikoliv na textovy procesor. Pfi
vyhledavani na internetu je tfeba mit predpfipravené a odzkousené
adresy zdroji. Webové stranky se casto méni a neptlisobi
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profesiondlné, kdyz lektor objevi az pted publikem, Ze je vSe jinak,
nez byvalo. K néacviku prace s elektronickou postou se vyplati
zalozit ucastnikiim 8koleni schranky, do kterych mtize lektor
predem poslat nékolik zprav, se kterymi seniofi dale pracuji dle
pokynt. Plati pravidlo, Ze ¢im vice si toho seniofi vlastnoru¢né
vyzkouseji, tim lépe ucivo zvladnou. Vzhledem k tomu, Ze starsi
lidé se snazi nové poznatky a védomosti zabudovat do svych
poznatkovych systémi, které si sami vytvoiili, a spojit si je se svymi
zku$enostmi nabytymi v pribéhu Zivota, je vhodné dbat na logické
usporadani obsahu vyuky jak vramci jedné lekce, tak i celého
kurzu. Dilezité je ¢asto opakovat a shrnovat zakladni poznatky, pfi
tom dbat na pomalej$i tempo vykladu a pfiméfenou slovni zasobu
zvlasté s ohledem na odbornou terminologii.

Nedilnou soucasti kompetence lektora jsou jeho motivacni
a organiza¢ni schopnosti. Jeho tukolem je motivovat seniory ke
vzdélavani, povzbuzovat je, pomdahat jim pienést se pfes dil¢i
neuspéchy, zdaraznovat pokroky a vysledky, kterych jiz dosahli,
chvdlit, nedovolit, aby proZzivali netspéchy, které by je odrazovaly
od dalsitho uceni. V emociondlni roviné je nejvétsi prekazkou
seniort pfi praci s pocitatem strach, ktery prameni z pocate¢ni
nevédomosti a nezku$enosti. Maji obavu z toho, Ze néco nenavratné
zni¢i nebo pokazi.

Lektor musi mit organiza¢ni schopnosti a kazdou vzdélavaci akci
predem pfipravit. Obcas je sice nutno improvizovat, ale vétsinu
¢innosti i pouzivané technické vybaveni by si mél lektor odzkouset
predem. Na zdkladé svych piedchozich zkusenosti by mél predvidat
vétsinu neocekavanych situaci a byt pfipraven na jejich zvladnuti.
Pokud je to mozné, zvlasté vsak pfi vétsim poctu acastnikt kurzu,
doporucuji pfitomnost asistenta lektora. Ten pomédhd seniortim
v piipadé, Ze se jim nepodaftilo provést procvi¢ovanou ¢innost nebo
nevédi, jak postupovat dal.
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Kurz ,Prvni kroky s pocitacem pro seniory”
ve Studijni a védecké knihovné v Hradci Kralové

Obsah pocitacovych kurzii pro zacate¢niky ve Studijni a védecké
knihovné v Hradci Kralové se v priibéhu 15 let vyvijel na zdkladé
mych zkuSenosti a podle potieb Gcastniki az do soucasné podoby.
Zpocatku jsme se naivné domnivali, Ze dvé devadesatiminutové lekce
(jedna na vyhledavéni na internetu a jedna na elektronickou postu)
budou dostate¢né. V poslednich letech se rozsah kurzu ustélil na
14 devadesatiminutovych lekcich. Brzy bylo ziejmé, Ze zacate¢nici se
musi nejprve naucit ovladat mys, takZe prvni lekce je vénovana
nacviku prace s mysi. Bylo nutné také zvladnout zaklady opera¢niho
systému a organizaci souborti, aby byli Gcastnici schopni uloZit si
a znovu najit dokumenty a obrazky. Néktefi seniofi se chtéli naucit
psidt a upravovat dokumenty v textovém procesoru. Také lekce
vyhleddvani na internetu a e-mailu byly postupné rozsiteny. Neslo
ani tak o rozsifeni poctu probiranych témat, ale spiSe o diikladnéjsi
procvicovani a opakovani zdkladnich dovednosti.

Kurz je nyni roz¢lenén do 4 modult a zajemci si mohou vybrat
jen nékteré z nich nebo se piihlasit do celého kurzu. V poslednich
nékolika letech, kdy byl kurz nabizen prostfednictvim letdkd
rozmisténych po knihovné a na webu knihovny, zajem postupné
slabnul. Ti znasich navstévnik®, ktefi méli o kurz zajem, ho jiz
absolvovali, ¢asto i opakované. V letoSnim roce jsme proto kurz
propagovali v mistnim tisku kratkym informativhim c¢lankem
a vysledkem byl nebyvaly zdjem, kdy museli byt néktefi zajemci
dokonce odmitnuti. Misto jednoho kurzu nakonec probihaly
soubézné dva, jeden v pondéli dopoledne, druhy odpoledne.
Pocitacova ucebna je vybavena 15 pocitaci, takze do kurzu bylo
pfijato 30 tucastnik@i. Takto pIné obsazeny kurz si vyzadal
pfitomnost asistentky lektorky, aby byl zajistén individudlni pfistup
a podarilo se zvladnout pro pocitacové zacatecniky pomérné
ndroény program. K prezentaci slouzil dataprojektor a lektorka
pfedem nakopirovala potiebnd cviceni, obrazky, dokumenty apod.
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na vsechny pocitace. Uc¢ivo kazdé lekce obdrzeli tcastnici téz
v pisemné podobé, aby si latku mohli pfipadné zopakovat
a procvicit. Vyuka na pocita¢i probihala v prostiedi operac¢niho
systému Microsoft Windows 7 a kancelaiského baliku Microsoft
Office 2010. Cena za jednu lekci byla stanovena na 20 K¢, tj. 280 K¢
za cely kurz. Program kurzu ukazuje tabulka:

Tab. 1 Program kurzu ,Prvni kroky s poéitacem pro seniory”

BLOK 1: Poéita¢; Operacni systém Windows 7; Organizace

soubort a slozek

1. Pocitac¢ a pfipojné zatizeni, prace s mysi

2. Spusténi a vypnuti pocitace, operacni systém Windows 7

3. Soubory, dokumenty, slozky

BLOK 2: Psani textii na pocitaci (MS Word)

4. Psani v jednom fadku, psani v odstavci, opravy a tpravy
textu, ovladani klavesnice

5. Psani, uloZeni, kopirovani a vytisténi dokumentu

6. Nastaveni pisma, formatovani odstavci

7. Kontrola pravopisu, vyhleddvani v dokumentu, vkladdani
obrazkt

8. Zéahlavi a zapati, tabulky

BLOK 3: ProhliZeni stranek na internetu

9. Seznameni s internetovym prohlizecem

10. Vyhledavéni na Googlu a na Seznamu

11. Uzite¢né sluzby na internetu

12. Internetové obchody, internetové bankovnictvi

BLOK 4: Elektronicka posta

13. ZaloZeni e-mailové schranky, odesilani zprav, adresar

14. Prohlizeni doslé posty, odpoveéd,, postoupeni zpravy dalsim
adresatim, tisk, prace se slozkami

Zdroj: autor prispévku
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Postfehy z prabéhu pocitacového kurzu

Utastnici kurzu si vzajemné poméhali a radili si. Ukédzalo se, ze
neéktefi jiz zaklady zvladaji a radi pomohou vedle sedicimu
zacate¢nikovi, ktery si s nékterym krokem nevi rady.

Bez zapojeni asistentky lektorky by nebylo mozno zvlddnout
latku v planovaném rozsahu.

Néktefi acastnici méli potize s ovladanim mysi ¢asto i v pritbéhu
celého kurzu.

Je dobré, aby kazda lekce méla jakousi pointu, bod, ke kterému
Gcastnici sami dospéji a je pro né zdbavny - napi. vlozeni hezkého
obrazku, naformatovéni pozvanky, nalezeni znamych objektt
a osob na internetu.

Pro seniory nemd vyznam teorie, déiraz musi byt kladen na
praktické procvi¢ovani. Pokud je chceme sezndmit napt. s pozadim
fungovani internetovych prohlize¢ti, tak jediné zjednodusené,
s konkrétnimi priklady a vizualizacemi.

Na zacéatku kazdé lekce je vhodné pfipomenout to nejdiilezitéjsi
zlekce predchézejici a prakticky to procvi¢it. Ke stéZejnim
informacim je nutno se v priitbéhu lekce vracet a opakovat je. Seniofi
si obtiZzné pamatuji napt. postup krokd pti kopirovéani - kdy pouzit
levé a kdy pravé tlacitko mysi pti vyvolani nabidky a vybéru z ni.

Néktetfi ucastnici méli doma na pocitaci jinou verzi operac¢niho
systému, nez byla v u¢ebné. To jim plisobilo zna¢né problémy.

Kazdy krok byl nejprve predveden  prostiednictvim
dataprojektoru, pak teprve jej méli tc¢astnici zkouSet na svém pocitaci
s tim, Ze postup byl znovu detailné pfipominan. Pokud bylo tfeba,
nasledovala individualni rada a pomoc lektorky nebo asistentky.

Pfi praci stextovym procesorem méli tucastnici na svych
pocitac¢ich uloZena cviceni, tj. texty, které déale upravovali dle
piedlohy zobrazené dataprojektorem. U¢elem kurzu nebylo nauéit
se psat na klavesnici (to by bylo téma pro samostatny kurz), ale
naucit se vyuzivat moznosti textového procesoru. Proto byly texty
pfedem piipraveny.
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Dtlezité je vytvofit laskavé a pifjemné prosttedi, ¢asto chvalit za
dil¢i aspéchy a povzbuzovat pfi obéasnych netispésich.

Pro seniory ma pocitacovy kurz vyznam nejen z hlediska
pocitacové gramotnosti, ale také z hlediska spolecenského. Radi se
setkavaji, maji smysluplnou napln volného casu.

Seniofi jsou velmi vdéénymi Gcastniky kurzt, dokéazi vyjadrit
spokojenost s tim, Ze se jim nékdo vénuje. Byva to az dojemné,
zvlasté v zavéru kurzu.

Vétsina ucastnikd kurzu se zajimala o pokracovani nebo
opakovani kurzu, aby si nabyté dovednosti zopakovali, pfipadné
prohloubili.

Zaveér

Rozsah a obsah kurzu Prvni kroky s pocitatem pro seniory ve
Studijni a védecké knihovné v Hradci Kralové byl v priabéhu let
optimalizovdn a dal$i navyseni poc¢tu lekci by zfejmé nevedlo
k lepsim vysledkiim. Ukézalo se, Ze seniofi by uvitali vice moZnosti
praktického procvicovani. Prestoze byli ke konci kazdé lekce
vyzvani, aby si vSe probrané procvicovali na svém pocitaci (vétsina
znich méla pocita¢ a piistup kinternetu), jen nékteii to zkusili.
Chybéla jim sebejistota a samostatnost, méli lepsi pocit, kdyz byl na
dosah nékdo, kdo jim v pfipadé potizi poradil a pomohl.

Je dtlezité navazat se seniory jako ucastniky vzdélavaciho
procesu dobry vztah. Ten je ve vzdélavani seniorti mnohem
dilezitéjsi nez ve vzdélavani jinych vékovych skupin. Lektor by mél
seniory respektovat, tzn. zaujmout knim neodsuzujici piistup
a kladné je prijimat. Pokud je k tomu vhodna pfileZitost, je mozné
projevit o seniora zdjem jako o ¢lovéka, zeptat se na jeho rodinu
a zajmy. Lektor by mél byt schopen vcitit se do toho, co senior
v pribéhu vzdélavani prozivd a piiméfené na to reagovat. Proto
musi seniorim aktivné naslouchat a poskytovat jim zpétnou vazbu.
Je potteba ziskat si a posilovat jejich davéru.
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Vzhledem k tomu, Ze starnuti populace je jednim z vyznamnych
demografickych trendi soucasnosti a lidé nad 65 let tvoii priblizné
15 % obyvatelstva Ceské republiky, vzrésta naléhavost pozadavku
celozivotniho uceni a vzdélavani. V oblasti pocitacové gramotnosti
pak je tento pozadavek jest¢é umocnén prekotnym rozvojem
informacnich technologii.
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Mgr. Marika Zadembska: Marika a jeji
smecka aneb podpora ¢tenarstvi
a , vzdélavani” v Knihovné Tfinec

Meéstska knihovna Trinec

Zacatky

Nad podporou predctendiské a ctenarské gramotnosti jsme zacali
vice uvazovat a systematicky pracovat az s pfechodem do nové
budovy knihovny v roce 2014. Zakladem byla teoretickd piiprava
v dlouhodobém vzdélavacim programu Kritického mysleni z. s. pod
vedenim zkuSenych lektord RWCT a to predevsim Katefiny
Safrankové a Kvéty Kriiger.

Velkym piinosem byl také kurz Cteme sneltenati, ktery
prohluboval metody, principy a zptsoby prace za pomoci RWCT.
V Knihovné T¥inec nés tento a jiné programy ovlivnily v piipravach
a také realizaci nasich vlastnich knihovnickych programt, lekci,
a prispély mimo jiné ke vzniku klubt pro predskolni déti.

Spoluprdce se spolecnosti Kritické mysleni z.s. pokracuje
inadale. Ctytfi roky zveme lektorku Katefinu Safrankovou do

naseho kraje, aby vzdélavala vice a vice knihovnikt, ¢lentt Klubka
SKIP 10.

Nabidka program, jejich narocnost a vyzvy

Nabidka programt pro skoly i jejich samotna napln prochédzi v nasi
knihovné uz desetiletym vyvojem. Neustale hleddme tu spravnou
cestu, koncept i zptsob realizace. S tim, jak se zvysuji naroky na
obsah ze strany uciteld, nartistaji pozadavky na knihovniky pro déti
jako na lektory.

S ohledem na vlastni zku$enosti musime konstatovat, Ze je tézké
si pfedstavit, Ze v budoucnu budou v knihovnach pro déti a mladez
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knihovnici bez miniméIniho pedagogického vzdélani. V Knihovné
Tfinec pozadujeme po knihovnicich, aby méli nadstandardni
lektorské a komunika¢ni dovednosti, zdklady pedagogiky
i psychologie a znalost metod RWCT.

Nejvétsi vyzvou pro nas zastavd informacéni vzdélavani pro
gkoly. Stéle nam chybi koncepce a jednotna metodika v ramci CR.
Dobra zprava ale je, Zze na tom pracujeme a blizime se cili ted
mnohem vice nez jindy. Véfime, Ze ndm k tomu napomftize také
realizace MAPu (Mistniho akéniho planu), do kterého jsme v nasem
mésté zapojeni. Jednou z hlavnich vyhod je, Ze se nam nabizi
moznost velmi tizké spoluprace s pedagogy a skolami, konkrétné ve
skupiné zamétujici se na ¢tenaiskou gramotnost.

Dalsi podstatnou vyzvou je realizace IVU pro vSechny Skoly ve
mésté. Jako jedina knihovna bychom méli toto vzdélavani nabidnout
6 velkym zdkladnim Skolam. K dispozici pfitom mame 3 az 6 lidi
amimo programy IVU nabizime i jinda témata. Zvladnout toto
vSechno ve tfech aZ Sesti lidech je dlouhodobé prakticky nemozné,
aproto jsme tento problém promitli do strategického planu
knihovny na nésledujici 4 roky.

Vice k nasi aktudlni nabidce programii pro matetské i zakladni
skoly najdete na webovych strankach knihovnyz.

Ctenaiské kluby pro neétenare

V Knihovné  Tfinec se systematicky vénujeme podpoie
predctendrské gramotnosti a ctendfstvi, tedy klubtim, ve kterych
pracujeme s pfedskolnimi détmi. Nabizime zajimavy program
podporujici ¢tenatstvi rodindm s détmi od nejatlejsitho véku.

Prvni zklubi, ktery mohou rodiny snejmensimi détmi
navstévovat, je MRKni (Mame Radi Knizky), ktery vznikl uz pred
péti lety.

2 http:/ /www.knihovnatrinec.cz
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Nasim cilem bylo, aby v knihovné vznikl klub pro rodice s détmi
na rodi¢ovské dovolené. Bylo to dano i rodi¢ovskymi povinnostmi
nékterych znds. A piestoZe jsme na zacatku byli mirné skepticti
a opatrni, tak zajem ze strany rodi¢i neustéle roste a bez nadsazky
fikdme, Ze pracujeme s détmi uz od prenatdlniho véku, protoze do
knihovny na klub spole¢né s détmi dochazeji i maminky, které jsou
v oc¢ekavani dalsiho pfirtstku do rodiny.

Cilem klubu MRKni je zprostfedkovat détem a rodi¢tim zaZzitek
z kvalitnich knih, doporucit knihy k dalsimu ¢teni a ukazat rodi¢tim,
jak se da s knihami dél pracovat.

Néplni kazdého takového setkani je v prvé fadé prace s textem
nebo knihou, samotné <¢teni, podpofené audio i vizudlné,
dramatickymi prvky i chvilkou pro tvofeni.

V tvodu je dulezity spole¢ny kruh a sdileni. UdrZet pozornost
a koncentraci u takto malych déti je velmi ndro¢né, proto i hodina
¢isté prace vyzaduje velkou pripravu. Jak probihaji tato setkani, je
mozné sledovat na Facebooku knihovnys.

Na klub MRKni volné navazuje klub Cteme s ne¢tenaii, ktery je
urcen pro déti od 5 do 7 let pfed nastupem do Skoly, popt. pro
prviiacky.

Klub je primarné urcen détem, které jesté samy nectou, ale
mohou jiz rozvijet své predctenarské dovednosti a vybudovat si
pozitivni vztah ke kniham a ke ¢teni.

Kazdy cyklus je tvofen 7 az 8 setkdnimi, kde se schazime
s uzavienou skupinou maximalné deseti déti. Na kazdém setkani
pracujeme s jednou knihou, popf. jednim tématem a uplatiiujeme
metody RWCT, které napomadhaji lepsimu porozuméni textu.

Pracujeme v tymech i samostatné, u¢ime se naslouchat jeden
druhému, hodnotit sebe i druhé, travime ¢as spole¢né mezi knihami.

V zacdétcich, pfi stanovovani cild a sestavovani podrobného
programu jsme vychazeli ze zkuSenosti ziskanych na seminéatich

3 https:/ /www.facebook.com/knihovna.trinec/
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RWCT. Podobny klub vedly i lektorky seminafe a zaznamy jeho
pribéhu jsme mohli zhlédnout na videozaznamech.

V soucasné dobé v Knihovné Tfinec pfipravuji uz ¢tvrty béh
tohoto klubu. Budeme pracovat s knihami Hlava v hlave, Slon
a mravenec, Zpatky do Afriky, Album lidi, Havétnik, Papuchalk
Petr a Husa Liza a dalsi-.

Treti program, ktery je soucasti podpory ctendfstvi nasi
knihovny, se jmenuje Cteme (si) spolu! a jeho cilovou skupinou jsou
déti matetskych skol a jejich rodice.

Kazd4 matefska skola v nasem mésté i okoli se mtZze do projektu
zapojit. Pravidelné pak ve skolce nebo v knihovné probiha setkani
déti s ,patronem c¢teni”, ktery détem nosi pfipraveny pracovni list
s textem zvybrané knihy a jednoduchym tukolem pro ovéfeni
pozornosti u ¢teni.

Déti tedy nejprve pracuji s textem doma s rodici a nasledné ve
Skolce nebo knihovné se svym , patronem”.

Snazime se tim o navazani spoluprdce mezi Skolkou, rodinou
a knihovnou. Pravidelnym setkdvanim posilujeme pozitivni vztah
déti ke knihdm, ¢teni a knihovné. Zaroven pfenasime cteci akoly na
rodice pfimo do domovia déti. Pfi tom doporucujeme rodi¢tim
knihy, které dle nés stoji na precteni.

Uplynulé tfi sezony pfinesly velice pozitivni ohlas ze strany déti
a matetskych skol. Pfedev$im matef'ské skoly vzdalenéjsi od mésta,
pro které je knihovna méné dostupna, pravidelny program
s knihovnikem velice uvitaly. Zaroven je to zkouska pro rodice.
Predstavuje to pro né pteci jen urcité povinnosti a zdvazky.

Na druhou stranu velkym pozitivem je, Ze vzdy béhem roku se
mezi détmi a knihovniky vytvofil velice hezky vztah a kazda
navstéva byla ocekavana s nadSenim.

4 Vice o ¢innosti Cteme s nectenati na facebooku knihovny:
https:/ /www.facebook.com/knihovna.trinec/
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Jsme opravdu vzdélavaci instituci?

Pfes vSechno, co se ndm podafilo dokézat, zptsob, jakym pracujeme
a jakym smeérem se chystame jit, se prozatim nepovaZujeme za
plnohodnotnou a na slovo vzatou vzdélavaci instituci.

Uvédomujeme si, Ze ve vzdélavacim procesu jsou kladeny
rozdilné pozadavky na vzdélavani dospélych, mladistvych i déti,
aproto se kazdé cilové skupiné vénuje jiny tym lidi, jinym
zptisobem, jinymi metodami.

I pfes vSechny naSe snahy a nékolikaleté usili, bohuzel stéle
nardzime na to, Ze vefejnost vnima knihovny spiSe jako kulturni
instituce. Misto pro zdbavu a volny cas.

Nebereme na lehkou véhu to, ze lidé takto reflektuji soucasnou
(mozna jesté stale vice minulou) roli knihoven. Lidé (uZzivatelé) maji
proto nizsi o¢ekdvani, popfipadé si nestanovuji vzdélavaci cile, které
by mohli napliiovat pravé v knihovné.

Jesté nas ¢eka mnoho prace

Uvédomujeme si, ze je pfed ndmi dlouha cesta a hodné prace.
Néjakou dobu potrvd, nez se ndm podafi zvysit povédomi, zménit
vniméni vefejnych knihoven a naucit lidi, Ze mohou mit vys$si
naroky a ocekavani.

Vime, ze vzdélavani je proces, ktery vyZzaduje stanoveni cile
asestaveni dlouhodobého konceptu. Nemiize jit o nahodilé
prednasky, vytvarné dilny nebo dvouhodinové kurzy.

Pro zacatek jsme si stanovili tfi zékladni cile, kterych bychom
chtéli dosahnout:

e Vzdélavat budou kvalitni, kvalifikovani nebo certifikovani
lektofi - nasi vyskoleni knihovnici i externisti.

e Stanovime si dlouhodoby, jasné definovany program
s konkrétnimi cili a pfinosy.
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e Budeme méfit a hodnotit kvalitu procesu ve vzdélavani.
Toto bude zahrnovat poskytovani zpétné vazby
a supervize lektortim.

Jsme pevné presvédceni, Ze pokud v naSem snaZeni vytrvame
a budeme i nadale pracovat a plnit vyse zminéné cile, podafi se nam
stat se respektovanou vzdélavaci instituci.

Ve

Ukazkova lekce pro klub Cteme s neétenati,
tfeti setkani, Hlava v hlavé

Podle metod RWCT zpracovala Marika Zadembskd, Knihovna
Ttinec

Zdroj: BOHM, David a Ondtej BUDDEUS. Hlava v hlavé. V Praze:
Labyrint, 2013. ISBN 978-80-86803-24-1.

Pfed zahdjenim samotné prace s knihou vénujeme kratky cas
sdileni pociti a povidani o prozitém. Dulezité pro uvolnéni déti
a navozeni pohodové atmosféry.

Evokace

Nez détem prozradim nazev knihy, zkusi si na téma pfijit sami.
Postupné vytahuji z klobouku tyto véci - paruka, bryle, pomédda na
rty, kapesnik, nausnice - a ptdm se, co maji tyto véci spole¢ného.

Pokud nevédi samy, ptdm se, jak ty véci pouzivame, kam patfi...
Vsechny ty véci souvisi s knihou, kterou vam chci ukazat, o ¢em by
tedy mohla byt?

Pro dne$ni setkdni jsem si vybrala knihu Hlava v hlavé -
pfedstavim détem autory knihy a kratce prolistuji knihou.
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Uvédomeéni

HLAVA

PUSA

Doprostied na zem rozlozim rzné papirové hlavy
(tvary i velikosti i barvy).

Kazdy sijednu vybere a pfipevni si ji na podlozku.
Budeme si ted’ postupné povidat o vSech nalezitostech
hlavy a i tu nasi si budeme postupné zdobit.
Otazka: Co mame na hlavé jednou a co dvakrat?

K ¢emu je nos? str. 15

Déti si na svou papirovou hlavu ptilepi nos.

Kurz kreativniho ¢cuméni.

Najdeme si oc¢i a nalepime si je na hlavu. Kam patfi?
Vite, ze? str. 24-25 (Pro¢ nam rostou usi a nos a oci
ne?)

Lepime uSi.

str. 22-23

Lepime pusu.

Kazdy ted mame svou hlavu. Mate hlavu na svém misté?
Zkusime si par hadanek a réeni o hlavé. Uvidime, jak vam to

pujde....

HRA - CO ZNAMENA, KDYZ SE REKNE...
(Rozdam détem naskenované obrazky z knihy a ¢tu zndma4 rceni,
kdyz ho nékdo pozna ve svém obrazku, ukaze ho ostatnim.)

Ukéazka nékterych slavnych hlav z knihy - str. 32-53.
CTEME - Co se vejde do hlavy? (str. 85) - pamatovani,

zapominani.

Kdyz nékdo zapomene hlavu (str. 98).

Uvidime, jak mate vy dobrou pamét!!!
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AKTIVITA - POHADKA A PAMATOVANT

e Na platno promitdm australskou poveést o tom, jak vznikl
ptakopysk (Ze nevite, kdo to je? - ukdZeme v knize a na
obréazku).

e Davejte ale pozor!!!

e Tentokrat nebudu jen ¢ist a ukazovat obrazky, tentokrat se
musite dobte divat a dobfe poslouchat a davat pozor na to,
co uslysite.

e Ja vam po pohadce rozdam pracovni list a budu davat
z&ludné otazky.

POVEST ZKNIHY - JAK PRISEL PTAKOPYSK NA SVET
(komiks promitam na platno a ¢tu text).

Po pfecteni détem rozddm pracovni listy a tuzky, vysvétlim
maji tabulku pouze s obrazky. Ja vysvétluji, na co se ptdm a co maji
zakiizkovat, popt. jinak oznacit.

Otdzky

1. Jaké zvife nasla maminka Uali v zemi a chtéla z néj udélat
hostinu pro celou vesnici, byla to larva nebo beruska?

2. Uali s sebou nesla také détatko. Byl to synacek nebo
dcerka?

3. Pro¢ velky obr Etamogah zufil? Rozzlobilo ho néjaké zvite,
které nemohl chytit a zabit svym obrovskym kyjem. Byl to
klokan nebo emu?

4. Kdo se velkého smutného obra Etamoghana nepokusil
nerozesmat? Krokodyl nebo papousek?

5. Z jaké zemé pochazi tato povést? Z Ceské republiky nebo
z Australie?

6. Kdo pomohl obyvateliim Austrélie? Stard Samanka nebo
indidnsky nacelnik?
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Reflexe

Podivame se na to, jak se détem povedla doplnit tabulka, jak dobie
si zapamatovaly australskou povést z knihy.

str. 116 - Bud' zvédavy ... bude$ dlouho mlady :)

Loucim se s détmi a jejich ,hlavami” a téS$im se na pristé!

Na rozlou¢enou si spole¢né zazpivdme a ukazujeme pisnicku
,Hlava, ramena, kolena, palce”.
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Infobox



Uvodni slovo k sekci
,JInfobox”

Garant bloku: Ing. Ales BroZek
Spolugaranti: PhDy. Zuzana Kopencovd, Ing. Jan Katika

Opét po roce zaplnili maly sal ¢. 2 ti ticastnici konference Knihovny
soucasnosti, ktefi se zajimaji o nové technické a technologické
trendy v knihovnictvi. Pro letosek byl program sekce Infobox
zpestfen novinkou - bleskovkami a navic i diskusi mezi dvéma
predstaviteli odliSnych nazorda.

Uvodni piednasku o Wikipedii a o moznostech spoluprace
knihoven = na  obohaceni = Wikipedie = proslovil  jeden
z nejpovolangjgich, piredseda Rady Wikimedia CR. Pokud n&kdo
pred prednaskou pochyboval o potiebé Wikipedie, po ukézce toho,
co se ve Wikipedii najde a k ¢emu slouzi Wikidata, musely
pochybnosti zmizet. Cesti knihovnici by méli pokracovat v hledani
wikipedistd ve svych fadach nebo i mimo knihovnu, ktefi by se
schézeli se seniory v prostorach knihovny a pomdhali jim v ramci
programu Seniofi pisi Wikipedii. Méli by je povzbudit v akci
Digitalizace rodinnych archivii, sami by se mohli zapojit do akce
Doplnit zdroj.

Po Vojtéchu Dostilovi predstoupila pred zuacastnéné Eva
Novotna, aby podala prehled digitalizovanych mapovych sbirek
v Ceské republice. Ne kazdy tusi, Ze je tento druh dokumentd
zastoupen nejen ve specializovanych institucich a knihovnéch, ale
napt. i v nékterych krajskych knihovnéch. Bylo by vhodné, aby
knihovny spolupracovaly a systematicky pokracovaly ve
zptistupfiovani kartografickych dokumentti odborné vetejnosti, jak
to jiz déld Pfirodovédeckd fakulta UK nebo Moravska zemska
knihovna.

Nésledovala prvni ¢ast tzv. bleskovek, v nichZz se mélo v péti
minutidch uvést to nejdilezitéjsi. Ne kazdému se to podaftilo.
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Ukéazalo se, Ze Jifi Nechvatal mél vystoupit spiSe v normalni
pétadvacetiminutové prednasce, protoze projekt Obalkyknih.cz
prosel od minulé prezentace intenzivnim vyvojem. U témat dalsich
tfi vystupujicich , bleskovkara” uz s dodrzenim ¢asu problém nebyl.
Petr Berki vysvétlil, jak na mikropocitac¢ich Banana Pi rozbéhal
opera¢ni systém Android a OPAC, Jan Dobos informoval o webové
aplikaci pro spravu zemédélskych a potravinafskych casopisti, Jan
Karika pfedvedl internetovy portal eBadatelna Zlinského kraje.

Po prestdvce vystoupil Josef Moravec a shrnul zkuSenosti
z instalaci otevieného knihovniho systému Koha do vice jak
padeséti ceskych knihoven. Nastinil dalsi moznosti, predevsim
spolupréaci s Cesnetem. Po ném zaznéla prvni komeréni prednaska.
V ni se Martin Lipert ze spolecnosti Team Library, kterd poskytuje
podporu pro systém Koha, zamyslel nad bezpecnosti dat v malych
knihovnach i nad moZnosti vyuziti cloud computingu v mensich
knihovnach. Pfed obédovou piestavkou pohovofil jesté Zdenék
Bartl o tloze ndrodnich autorit nejen v katalogiza¢ni praxi, ale i pfi
zpiistupniovéni digitalizovanych sbirek. DoloZil ji nejen na ¢islech
(650 proskolenych pracovnikti, 120 knihoven vytvari autority,
k dispozici 800 tisic jmennych autorit), ale i na faktech (autority byly
integrovany do systéma muzei a galerii, vyuzivaji se v projektu
Tisky 16. stoleti v zdameckych knihovnach).

Pfi sestavovani programu pro Infobox se objevil pozadavek, aby
byla do programu zafazena prednaska na téma , Co pfinasi centralni
portal knihoven pro méstské knihovny”. Jak toto téma uchopil
Michal Denar z Méstské knihovny Ceskd Trebovd, kterd je
zakladajici knihovnou CPK, mohli posoudit v8ichni, kdo se po
obédé vratili do salu. Bez zastirani probléma upozornil na fadu
otazek, které se vynofuji, napiiklad zda odstranit z knihovniho
webu vlastni katalog a nahradit ho katalogem CPK.

Nasledovala dali komeréni prednagka. Jana Subova z firmy
Cosmotron predstavila knihovnicky systém, ktery ze zakladajicich
knihoven CPK vyuzivaji krajské knihovny v Ceskych Bud&jovicich
a Liberci z jiného pohledu. Zabyvala se napf. komunika¢nim

76



designem. Po ni vystoupila znama dvojice Iva Horova a Filip Sir
a podobné jako loni pfipomnéla, co je tfeba délat nejen pro
zptistupnéni, ale i ochranu naseho zvukového kulturniho dédictvi.
Zaroven upozornila, Ze bude potfeba zachranit nejen hudebni
nosice, ale i filmové pasy.

Dalsi fe¢nik Ila Sedo pojednal o problematice oborovych bran,
mezi nimiZ ma vyznamné postaveni brana ART, jiZ se letos vénoval
jiz v ¢lanku pro casopis Ctenat. V sekci Infobox ¢lanek p¥ipomnél
a pfitomnym ukézal novou verzi brany ART, kterd je provozovéna
na serverech firmy KP-SYS. Bylo proto piirozené, Ze nésledovala
komer¢ni prednéagka pravé zminéné firmy. Petr Stefan v ni nejen
ukazal, jak lze vyuzit systém Verbis a Portaro pro budovani bran,
ale upozornil, ze firma ziskala certifikaci ISO 27001, systém napojila
na platebni branu PayPal a vytvofila aukéni modul na ndkup knih.

Pred prestavkou vystoupila jesté dvojice designerdt Milan
Chvojka a Daniel Doktor, ktefi se zabyvali redesignem webu
Meéstské knihovny v Praze. Po prestavce se vSak Zel vratila do
malého sédlu ¢ 2 jen mensi ¢ast pfitomnych. Ostatni tak pfisli
o zajimavou predndsku Lenky Damborské o digitdlni knihovné
MZK. V ni se zamyslela nad volbou uZivatelského rozhrani i nad
omezenimi autorského zakona, kterd zptisobuji, Ze mnozi uzivatelé
digitalni knihovny odchéazeji z knihovny rozc¢arovani.

Posledni komeréni vystoupeni probéhlo v rezii Jifiho Silhy
a Petra Goly z firmy Lanius. Dozvédéli jsme se, Ze po dvaceti letech
¢innosti dojde k vytvofeni akciové spolecnosti Tritius. Ta postupné
prevezme aktivity kolem moderniho webového systému Tritius.

Program sekce obohatil rovnéz druhy blok bleskovek. Studentka
Kristyna Kalmarova upozornila na zajimavy ndstroj Voyant tools,
slouzici k analyze digitalnich textd. Lze jej vyuzit i na webech
knihoven k propagaci kniznich titult. Po ni vystoupil Michal Denar
a seznamil pfitomné s pripravou projektu ,malé digitalizace”, ktera
by méla prispét ke komunitnimu Zivotu v Ceské Trebové.
V posledni bleskovce vysvétlila Jana Subova, jak lze vyuZit
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infrastrukturu vytvofenou v ramci projektu INTERPI pro tvorbu
regionalnich databazi.

Zavér sekce Infobox patiil diskusi mezi Tomasem Rehakem
alvem KareSsem, =zda puGjcovat nebo neptij¢covat e-knihy
v knihovnach. Oba snesli fadu argumentd pro i proti, takze
pfitomni odchézeli s dostatkem informaci k rozhodovani, zda
pokracovat v této sluzbé, zda ji ukoncit nebo naopak ji zavést.
Vbudoucnu uvidime, jak se zméni seznam knihoven na
https:/ /sites.google.com/site/eknihyproknihovny/, zda pocet
¢eskych a moravskych vefejnych knihoven pfekroci sedesatku, nebo
naopak poklesne na méné nez padesat.
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Mgr. Vojtéch Dostal: Wikipedie a knihovny:
Pfehled realizovanych projektt spoluprace
v Ceské republice 2006-2016

Wikimedia Ceskd republika, Piirodovédeckd fakulta Univerzity Karlovy
v Praze

Spoluprice mezi knihovnami a Wikipedii se v Ceské republice rozviji
v mnoha smérech, které vsak dosud nejsou chdapiny ucelené. V nékterych
knihovndch probihaji predndsky o Wikipedii nebo praktické workshopy, jiné
se soustredi na integraci databdzi a dalsi se snaZi riiznymi zpiisoby
usnadnit praci wikipedistum. Kolem Wikipedie wvznikd technické
a logistické zdzemi zastitované hnutim Wikimedia (v CR ho predstavuje
Wikimedia Ceskd republika), které katalyzuje spoluprdci na piidé knihoven
jako mnejpfirozenéjsich spojencii Wikipedie. V prispévku jsou zminény
konkrétni projekty z ceského prostredi, popsiny jejich vysledky a v zdvéru
jsou obecné shrnuty.

Uvod

Internetovou encyklopedii Wikipedie zaloZili Jimmy Wales a Larry
Sanger vroce 2001 ve Spojenych statech americkych. Software
MediaWiki, ktery pouzivd, umoziiuje velmi snadné tpravy stranek
kymkoliv a Wikipedie byla od poc¢atku koncipovana jako komunitni
dilo, na jehoZz psani se miize podilet kdokoliv, a chybi mu typicka
organizaéni a fidici struktura typickd napf. pro tisténa
encyklopedicka dila. Je navic dostupna pod svobodnymi licencemi
a Cisté neziskova, tedy zdarma a bez reklam. Pisatelé (wikipedisté)
edituji pfedevsim pro zdbavu, a navic citi pocit uspokojeni, Ze se
o své védomosti déli se ¢tenafi svobodnou formou [1]. Pravé proto
se Wikipedie stala jiz nékolik let po svém vzniku nejvétsi
encyklopedii v dé&jinach lidstva, kdyz pfekonala cinskou
stfedovékou encyklopedii Jung-le.
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V soucasné dobé se do popiedi zdjmu wikipedistti dostava
zvySeni kvality Wikipedie. Za timto tucelem jsou budovéna
partnerstvi se spfiznénymi organizacemi, jako jsou galerie,
knihovny, archivy ¢i muzea. Z prvnich pismen anglickych nazvi
téchto instituci vzniklo oznaceni GLAM (galleries, libraries,
archives, museums), které se pouZzivd pro projekty, jez navazuji
spolupréci mezi témito kulturnimi organizacemi a Wikipedii. Na
strané Wikipedie spolupraci koordinuji jednotlivi wikipedisté,
zpravidla v8ak spiSe jednotlivé pobocky hnuti Wikimedia
v rznych zemich (v CR ptisobi Wikimedia Ceska republika) ¢
dokonce vlastni centrdlni nadace Wikimedia (Wikimedia
Foundation). Posledni jmenovana organizace ma pro spolupraci
s knihovnami dedikované oddéleni oznac¢ované Wikipedia Library
(knihovna Wikipedie).

Partnerstvi knihoven s Wikipedii je pfirozenym spojenectvim.
Slovo ,knihovna” odkazuje na knihy, ale ty jsou pouze jednim
z prostfedktt k vy$simu cili, a tim je poskytovani informaci jako
takové. V souvislosti se znatelnym pfesunem tézisté informacniho
déni do svéta virtudlniho se knihovny pfizptisobuji novym
trendim a hledaji nové zptisoby, jak poskytovat kvalitni informace
nové generaci svych klientti. Stdva se normou, Ze se odpovédi na
kazdodenni otazky nehledaji v tisténych knihach, ale v rdznych
typech zdroji na internetu. Pravé Wikipedie je jednim
z nejc¢astéjsich  internetovych  pramentti  informaci  vibec
a s 600 miliony dotazy denné [2] se stdva doslova informac¢nim
mogulem soucasnosti. Je v celospoleCenském zdmu, aby
poskytovala kvalitni, nestranné a vyvazené informace, a na jeji
budoucnosti by se tedy mély aktivné podilet vzdélavaci a kulturni
instituce po celém svété.

Obecny popis forem spoluprace Wikipedie a knihoven a vyzvy
k zapojeni byly v ¢eském prostfedi v neddvné dobé publikovany
v ¢asopise Ctenat [3] [4]. Piehledny soupis realizovanych
projekttt na sty¢né plose mezi Wikipedii a ¢eskymi knihovnami
véak dosud chybél. Na mezindrodnim poli byla velmi
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vyznamnym pocinem publikace vefejného vystupu z diskuzi na
svétovém kongresu Mezinarodni federace knihovnickych asociaci
a instituci (IFLA) v americkém mésté Columbus v Ohiu v roce
2016 [5]. V tomto dokumentu byly predstaveny zdkladni zptisoby
oboustranné prospésné spoluprace mezi knihovnami a Wikipedii
doplnéné navic ptikladovymi studiemi z readlného svéta. V Ceské
republice je spoluprdce vice v plenkéch, ale jiZ nyni je nékolik
z nacrtnutych zptsobidi spoluprace vyuzivano také. Konkrétni
ptiklady realizovanych projektt jsou popsadny v nasledujicich
sekcich.

Propojeni Wikipedie a Wikidat s knihovnami
pomoci jmennych autorit

Prvnim piikladem spoluprace c¢eské Wikipedie s knihovnami byl
uz v roce 2006 spole¢ny projekt Petra Kadlece (jednoho z tehdejsich
spravctt Wikipedie) a Narodni knihovny Ceské republiky [6]. Do
biografickych ¢lankit na ceské Wikipedii byly pridany specialni
Sablony, které odkazovaly do katalogu Néarodni knihovny (dnes jiz
vedou do Souborného katalogu CR). Ctenafi tak maji rychly
pfistup k seznamu knih daného autora dostupnych v ¢eskych
vefejnych knihovnach. Cesta vsak vede i druhym smérem - do
¢lanku na ceské Wikipedii se da dostat z autoritnich zaznamt
v databazi knihovny. Identifika¢ni ¢isla autorit (napi. pro Jaroslava
Seiferta je to ,jk01110657“) jsou dnes navic také ulozena v databazi
Wikidata, kde umoziiuji raznd pokrocila prohledavani a logické
operace pomoci programovacitho jazyka SPARQL nastrojem
Wikidata Query Service (http://query.wikidata.org, vice v obr. 1
az 3). Nasledujici kéd napifiklad umozni vyhledat (a zobrazit na
mapé) mista narozeni vSech 27 583 autorti, ktefi jsou propojeni se
Soubornym katalogem a maji ve Wikidatech zdznam s uvedenym
mistem narozeni:
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#defaultView:Map

SELECT DISTINCT ?item ?autorita ?mistonarozeni ?coord
WHERE{

?item wdt:P691 ?autorita .

?item wdt:’19 ?mistonarozeni .

?mistonarozeni wdt:’625 ?coord .

}

Obr. 1 Mista narozeni autort z Wikidat, ktefi jsou opatfeni identifikatorem
NK CR. Mapovy podklad OpenStreetMaps, licence ODbL, © Pispévatelé
OpenStreetMap. Zdroj: autor pfispévku
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Omezenim vysledki na stat Cesko (polozka Q213 na Wikidatech)
ziskame mapu narozeni autord pochézejicich z mist v dnesni Ceské

republice:
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Obr. 2 Mista narozeni ¢eskych autorti z Wikidat, ktefi jsou opatteni
identifikdtorem NK CR. Autofi z totozného mista narozeni (napt-
,Zizkov") se samoziejmé teckami prekryvaji a vypadaji na mapé jako jedna
tecka. Mapovy podklad OpenStreetMaps, licence ODbL, © Ptispévatelé
OpenStreetMap. Zdroj: autor prispévku
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Mista narozeni spisovatel@i pochazejicich z Ceska je mozné také
vynést do bublinového grafu:

Obr. 3 Mista narozeni ¢eskych autorti z Wikidat, ktefi jsou opatteni
identifikdtorem NK CR, vynesend do bublinového grafu. Velikost bubliny
odrazi pocet autort z daného mista. Vizualizace: Wikidata Query Service.

Zdroj: autor prispévku

Diky spolupraci s c¢eskymi knihovnami, kterd trva jiz 10 let,
ziskava Souborny katalog CR mnoho navstévnikd, kte se do ngj
prokliknou z ¢lankd na Wikipedii, a navic se do rukou knihovnik®
a informacnich pracovnikd dostdva unikatni nastroj, ktery jim
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umozni analyzovat libovolnym zptsobem data tykajici se ¢eskych
autort. Wikidata budou nabyvat na vyznamu tim, jak v nich budou
piibyvat informace o jednotlivych autorech. Wikimedia Ceska
republika vyzyva vsechny ceské knihovny, které maji k dispozici
data tykajici se autor(i v databazi Souborného katalogu (data a mista
narozeni atp.), aby nds kontaktovaly a domluvily se na importu
téchto informaci do Wikidat. V soucasné dobé podobnou nabidku
pfedlozila napf. Narodni technickd knihovna v ramci uzaviené
Smlouvy o spolupraci s Wikimedia Ceska republika (podepsana
vedenim obou instituci 15. tnora 2016).

Setkavani a prednasky na padé c¢eskych knihoven

Wikipedie jako virtualni prostor postradéd zdzemi pro setkavani své
komunity. Ze zkugenosti Wikimedia Ceska republika oviem plyne,
ze cast ceskych wikipedistt ma o setkavani se svymi kolegy
v redlném Zivoté zajem. Kazdy mésic probihaji v Ceské republice
srazy v Praze a v Brné (tzv. setkédni ,Pod redlnou lipou” v opozici
k virtudlnimu foéru wikipedist zvanému ,Pod lipou”) a jednou
rocné probiha Wikikonference, ktera vroce2015 ptildkala
116 tcastnikti. Velky zdjem o setkdavani maji dle nasich zkuSenosti
wikipedisté-seniofi, ktefi oceruji spolecensky aspekt prace na
Wikipedii. Knihovny jsou pro setkavani wikipedistti pfirozenym
prostfedim. Nabizi kulturu informaci a védomosti, vniz se
wikipedisté dobfte citi, a v ¢eské mimoradné husté siti knihoven jsou
tyto instituce snadno dostupné i v regionech. Pro ¢eské knihovny
pfedstavuje Wikipedie zajimavy programovy doplnék pro jejich
Ctenare.

Prednasky o Wikipedii v knihovnach odstartoval pravdépodobné
jiz vroce 2009 wikipedista Pavel Hrdlicka v Méstské knihovné
v Praze a od té doby se Wikipedie jako téma probira v knihovnach
témét kazdy rok, 2016 nevyjimaje. Série tii obecnéji ladénych
pfedndsek napiiklad vroce 2016 probéhla v Moravské zemské
knihovné v Brné.
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Prvni ceskd Wikikonference v roce 2009 probéhla v Méstské
knihovné v Praze a tieti a c¢tvrtd Wikikonference se konaly
v Narodni technické knihovné. K rozvoji spoluprace doslo v letech
2014-2016, kdy byl spustén projekt ,Seniofi pisi Wikipedii”
(http:/ /seniori.wikimedia.cz). Tento program ma za cil vychovat
nové wikipedisty zfad starsich lidi, ktefi ¢asto maji velmi dobry
psany projev, unikdtni odborné i jazykové znalosti a pfitom (jsou-li
v dtchodu) také relativni dostatek c¢asu. Pro projekt se hledaly
pocitacové ucebny, v nichz by mohlo vzdéldvani seniorti probihat,
a knihovny v tomto vy3ly spolku Wikimedia Ceska republika vstiic.
Kurzy pro seniory probéhly dosud (chronologicky) v Méstské
knihovné v Praze (v dustfedni knihovné i v pobodce Smichov),
Knihovné meésta Plzné, Méstské knihovné v Jablonném nad Orlici
av Krajské védecké knihovné v Liberci. Ve vSech piipadech byly
prostory pro kurzy poskytnuty knihovnami zdarma, coZ jen opét
doklada, ze knihovny povazuji akce pro wikipedisty za pfinosné.

Samostatnym typem prednasek jsou workshopy pro knihovniky.
Knihovnici se pfirozené =zajimaji o fungovani Wikipedie
a o pfednasky tohoto druhu je velky zajem, jak doklada fakt, ze byly
zaplnény zajemci jiz nékolik hodin po jejich vypsani. V roce 2016
probéhly ¢tyti prednasky pro knihovniky v Narodni knihovné CR
a dalsi prednéasky téz v Krajské knihovné ve Zling, Krajské knihovné
Karlovy Vary a pro knihovny Stfedoceského kraje. Absolventi téchto
kurzi jsou v nékterych pfipadech na Wikipedii samostatné aktivni
a po vyskoleni se mohou stat lektory Wikipedie. V Ceské republice
jsme (k dnesku) zaznamenali nejméné dva piipady knihovnikd, ktefi
po dokonceni kurzi Wikipedie nyni samostatné skoli ¢i
v nasledujicich mésicich budou skolit své ¢tenate v praci s Wikipedii.

Dalsi integraci Wikipedie do sité ¢eskych knihoven nabizi tzv.
Wikikluby, které byly spustény v Brné v Ustiedni knihovné
Filozofické fakulty Masarykovy univerzity (od bfezna 2016, viz
obr.4) a v Praze v Méstské knihovné v Praze (od kvétna 2016).
Wikiklub je setkdni wikipedist(i, ktefi rddi upravuji Wikipedii
spole¢né a pfi tom fesi odborné i neodborné zdlezitosti. Z reakci
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nékterych navstévniktt plyne, ze pro né Wikiklub predstavuje
prostfedi, kde se mohou soustfedit na svou praci na Wikipedii
a uvolnit se od povinnosti svého bézného Zivota. Prazsky Wikiklub
také zacali navstévovat absolventi nasich kurzi ,Seniofi pisi
Wikipedii”, ktefi jsou jiz pokrocilymi wikipedisty, ale zaujal je
socialni aspekt Wikiklubt(i a moznost se dotazat zkusenéjsich koleg.

Obr. 4 Prvni setkani Wikiklubu v knihovné FF MU v Brné v ttery
8. bfezna 2016. Autor: Martin Strachon / Wikimedia Commons,
licence CC-BY-SA 4.0

Referen¢ni sluzba pro wikipedisty

Dal$im realizovanym projektem se v roce 2016 stala spolupréce se
sluzbou , Ptejte se knihovny” (PSK, http://ptejteseknihovny.cz/),
kterou provozuje Narodni knihovna Ceské republiky [7]. Sluzba
nyni poskytuje wikipedistiim odpovédi na jejich dotazy na miru
jejich potfebam. Wikipedisté nasledné pomoci téchto odpoveédi
vylepsuji ¢lanky na ceské Wikipedii. Pfi zodpovidani budoucich
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dotazli tak mtize Néarodni knihovna zpétné vyuzivat informace,
které se na Wikipedii zaznamenavaji (coz se v praxi skute¢né
dé&je [8]), a sluzba je tak prospésnd pro vSechny ztcastnéné.

Za nékolik meésicti cinnosti byly informace ziskané diky
spolupraci s PSK vyuzity v péti ¢lancich na ceské Wikipedii [9].
Ditlezité je, ze vsSechny takto ziskané informace jsou opatfené
citacemi, nebot sluzba PSK v odpovédich uvadi pouzité literarni
prameny. Do budoucna bychom réadi sluzbu mezi wikipedisty vice
propagovali a napf. cilili otdzky na ovéfeni spornych tvrzeni
opatfenych Sablonou {{dopliite zdroj}}, kterych je jen na ceské
Wikipedii 7782 (k 1. zafi 2016).

Pro wikipedisty je dale dtlezité mit pfistup ke kvalitnim
odbornym (geografickym a historickym) knihdm a dal$im zdrojam
tykajicich se ¢eskych regiond. Mnoho ¢lankd na ¢eské Wikipedii je
totiZ o ¢eskych realiich, jako jsou vesnice nebo historické pamatky.
V ramci kaZzdoro¢nich ,WikiMést” (v roce 2014 v Ptibyslavi, 2015
v Hustopec¢ich a 2016 v Maridnskych Laznich) pravidelné
oslovujeme mistni regionalni knihovnu a spolupracujeme sni na
ziskani kvalitnich odbornych podkladd o dané obci. Spoluprace je
zpravidla velmi Gspé$nd, protoze regiondlni knihovny kolem sebe
soustifed'uji mistni ,, patrony” ochotné pochlubit se znalostmi o svém
regionu.

Poskytovani médii z archivt knihoven

V soucasnosti nejméné rozvinutym modelem spolupriace mezi
¢eskymi knihovnami a Wikipedii je poskytovani médii, které ¢eské
knihovny maji ve svych archivech nebo (kniZnich nebo papirovych)
sbirkdch. Takové projekty prichdzi v tivahu pfedevsim u medidlnich
dél (obrazti, fotografii, nahravek), u nichz vyprsela autorskopravni
ochrana a je tedy je mozné bez potizi nahrat na Wikimedia
Commons. Nejcennéjsi potencidlni zdroj takovych dél pfedstavuji
digitalni archivy a sbirky, které navic obsahuji metadata, z nichz je
mozné generovat popisky pro potfeby Wikipedie. V zahranic¢i maji
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podobné projekty spoluprace velky tspéch, protoze dostavaji dila
v majetku instituci k mnohem $irsimu okruhu zajemct, nez kdyz
jsou pouze uskladnény v digitdlnim repozitafi.

V Ceské republice se rozvinula jista forma spoluprace s Mapovou
sbirkou Pfirodovédecké fakulty Univerzity Karlovy. Studenti této
Skoly vramci predmétu ,Kartografie pro demografy” zpracovali
nékolik ¢lankt o vyznamnych mapéach a nasledné se planovalo
nahrani (autorskopravné zcela volnych) map kilustraci téchto
¢lankd, k éemuz ovsem dosud nedoslo a na Wikipedii se nachazi jen
nékolik kust téchto map v omezeném rozliseni (obr. 5). Spoluprace
na poli medidlnich souborti je tedy v Cesku dosud v plenkach.

)

Obr. 5 Vilkerkarte von Europa od némeckého geografa F. A. von Etzela
z roku 1821. Mapova sbirka Pfirodovédecké fakulty Univerzity Karlovy /
Wikimedia Commons. Zdroj: autor prispévku
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Wikipedisté rezidenti

Pro velké knihovny se doporucuje zaméstnat osobu, jeZ kontakt
mezi Wikipedii a instituci zprostfedkovava. V roce 2016 se osvédcila
pozice ,wikipedisty v Brné”, kterou zastdva zaméstnanec
Wikimedia Ceska republika a Masarykovy univerzity Marek Blahus.
Do své gesce si zdhy pfidal i koordinaci spoluprace s Moravskou
zemskou knihovnou, kde probéhlo nékolik pfednédsek a pro rok
2017 se chystaji dalsi projekty. Wikipedisté rezidenti mohou byt
financovani z nékolika kandld a mohou se jimi stat jak mistni
wikipedisté, tak specidlné proskoleni knihovnici. Slozitéjsi
programy se dnes bez profesionalni soustfedéné prace neobejdou
avéfime, Zze pocet instituci, které zaméstnavaji wikipedisty
rezidenty, bude v Cesku nartistat.

Zaveér

Spolupréce knihoven s Wikipedii v poslednich letech nabyva na sile
stim, jak kazda ze stran zacind druhou povaZovat za svého
~prirozeného spojence” - jak Wikipedie, tak knihovny ve své
fundamentalni podstaté usiluji pfedevsim o zachovédvani a Sifeni
informaci a védomosti. Navazéani spoluprace s Wikipedii je jednou
z priorit mezindrodni knihovnické asociace IFLA a zhmotnéni téchto
priorit jsou patrné ve stovkach knihoven po celém svété. Cesko neni
pfilis pozadu za zbytkem svéta: ceska Wikipedie a predevsim
spolek Wikimedia Ceska republika vybudovaly fadu neformaélnich
i formalnich partnerstvi sceskymi knihovnami. Zde se slusi
podékovat vsem c¢eskym osvicenym knihovnikiim a knihovnicim,
kteti ve Wikipedii nespatiuji konkurenci, ale vitaného spojence.

V této kratké praci bylo popsano nékolik ,modi operandi”, na
jejichz zdkladé spoluprace ceskych knihoven a Wikipedie stoji.
Vyznam knihoven pro komunitu ¢eské Wikipedie se zda byt zcela
zdsadni a s potencidlem dalsiho réistu. Toto plati zejména pro uzsi
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spolupraci na tvorbé textového obsahu, a to ve tfech stupnich
zapojeni:

1. Nepfimy stuperi - knihovny na zédkladé svych kniZnich
fondtt poskytuji informace a fakta vcetné literarnich
pramenti, které wikipedisté sekundarné vyuzivaji
k zpracovavéni a vylepSovani ¢lank@ na Wikipedii. Tento
typ spoluprace vyuziva nase iniciativa Ptejte se knihovny.

2. Prechodny stupeti - wikipedisté aktivné upozoriiuji na
nedostatky v ¢eské Wikipedii, napf. neozdrojované
informace v ¢lancich, a knihovnici na tyto Zadosti reaguji
a dle svych moznosti je opravuji. Tuto formu spoluprace
vyuzivala kampani #1Lib1Ref, kterda bude v roce 2017
spusténa i v CR.

3. Pfimy stupeni - knihovnici se stivaji aktivnimi c¢leny
komunity ¢eské Wikipedie a spolu s ostatnimi wikipedisty
pracuji na jejim zlepSovani, vyuZzivaje pfitom svych
zkuSenosti v praci sinformacemi a literarnich prament,
k nimZ maji snadny pfistup.

Knihovny maji vyznamné pole ptsobnosti i v oblasti spoluprace
na tvorbé a zpfistuptiovani multimedialniho obsahu. Mnoho
knihoven mé rozsahlé archivy volné dostupnych fotografii, obrazka,
map a podobné - vyprsela u nich autorskoprdvni ochrana a je
mozné je pouzit na Wikipedii kilustraci ¢lankt. Poskytovani
multimedidlnich souborti institucemi je v CR prozatim velmi vzacné
a s velkym potencialem rozvoje. Souvisejici projekt se pro rok 2017
pfipravuje vramci zapocaté spoluprace s Moravskou zemskou
knihovnou.

Nejen knihovny, ale i zdénlivé mladd Wikipedie musi pruzné
reagovat na poZadavky doby. Wikipedie do budoucna bude usilovat
o zvyseni kvality a zpiehlednéni obsahu, ktery nabizi. Radu
informaci bude cerpat zvefejnych databazi ceskych instituct
a neobejde se také bez expertti, ktefi s informacemi umi pracovat.
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Wikipedie se v budoucnu mozna hluboce integruje do systému
knihoven a bude jejich neodmyslitelnou soucasti - nastrojem,
kterym se informace svobodné a zdarma distribuuji véem po celém
svéte, nastrojem, ktery poméaha budovat demokratickou spole¢nost.
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PhDr. Mgr. Eva Novotna: Digitalizované
ceské mapové sbirky

Knihovna geografie, Mapovi sbirka, Prirodovédecki fakulta, Univerzita
Karlova v Praze

Uvod

Mapové sbirky a archivy uchovavaji starsi kartografické materialy.
Dosud nejpiehlednéjsi Lexikon ceskych mapovych sbirek vydal
v roce 2000 Historicky tstav AV CR v.v.i. [1]. Vychézel ze struktury
mezindrodniho adresdte World directory of map collections
vydaného ve stejném roce organizaci IFLA [2]. Zatimco tento
adresat uvadeél 15 ceskych instituci s mapovymi sbirkami, z toho
5sfondem vétsim nez 10 000 mapovych listli, ¢eskym autorim
se podafilo sestavit piehled 175 instituci s mapovymi sbirkami.
Kartografické bohemikédlni materidlly mély byt soustfedény
a popsany v Statni sbirce mapové, ktera byla ovSsem roku 1953
transformovdna do nové reorganizované CSAV jako Kabinet
kartografie [3]. Snahou vytvofit souborny katalog ceskych
kartografickych dokumentii se zabyvali védci na Pfirodovédecké
fakulté Univerzity Karlovy (V. Svambera, B.Salamon, K. Kuchaf,
L. Mucha) i v Historickém tstavu AV CR (F. Roubik, B.Horak).
Doposud jedind souborna bibliografie starych map je jiz pfekonan4,
nebot presuny a restitucemi sbirek se casto vlastnici zménili [4].
Souborny katalog CR sice obsahuje 100122 zaznamd
kartografickych dokumentt (k 31. 8. 2016), ale z pochopitelnych
déivodd zdaleka nesoustied'uje viechny mapové sbirky v Cesku.
Kolekce jsou totiz soucasti (¢asto nesamostatnou) knihoven, muzei,
statnich i soukromych archivti, tstavi pamétkové péce, védeckych
astavii. Proto je tak dilezité vénovat pozornost jejich digitalizaci,
nebot i tato forma je podstatnad pro primérni evidence, zp¥istupnéni
a uchovéani téchto unikatnich fondd.
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Digitalizované ¢eské mapové sbirky

Digitalizace a zpfistupnéni kartografickych materidld probiha
riznymi zpusoby. Ne&které instituce interné  digitalizuji
a zpiistupniuji na svych serverech vlastni sbirky ze svého rozpoctu.
Jiné sbirky se externé digitalizuji a zp¥istupriuji na svych nebo cizich
serverech z rozpoctu jiné instituce nebo z grantové podpory. Dalsi
korporace jiz vytvorené digitalizaty pfejimaji a zvefejruji je na svych
webovych strankach, zpravidla na zakladé licen¢nich smluv.

Digitalizace nejvétsich ¢eskych mapovych sbirek

Masivni digitalizace probihd dlouhodobé v nejrozsdhlejsi ceské
sbirce, v Ustfednim archivu zeméméfictvi a katastru (dale UAZK),
ktery spravuje kolem 500000 mapovych listd. Archiv obsahuje
predevsim katastralni mapy, staré mapy, plany, atlasy a globy.
Nejcennéjsim fondem je Stabilni katastr, jeho udrzba a obnova
(1824-1955). Do poloviny roku 2016 bylo zdigitalizovano
130 000 map, tj. cca 30 % fondu. Pfedpoklada se, ze digitalizace bude
dokoncena do roku 2020. 65 000 map je zpfistupfiovano ve formétu
jpeg v300DPI na portalu archivnimapy.cuzk.cz nebo nové
prostiednictvim geoprohlizete na geoportalu CUZK: na adrese:
geoportal.cuzk.cz. Na zakladé smlouvy s archivy se zpiistupiiuji
iindika¢ni skici, které jsou fyzicky ulozeny v Narodnim archivu,
v Moravském zemském archivu a v Zemském archivu Opava.
Archivuje se ve formétu tiff s kompresi jpeg2000. Metadatovy
popis je k dispozici pouze u vybranych digitalizovanych souborti

[5].

5 Cesky tifad zeméméticky a katastralni.
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Fond geografickijch produktii Geografické sluzby ACR

Vojensky geograficky a hydrometeorologicky tfad generala
Josefa Churavého

Obsahem druhé c¢eské nejvétsi sbirky jsou podklady z jednotlivych
¢innosti geografického zabezpecdeni a z oblasti obranného vyzkumu
od 3.vojenského mapovani do soucasnosti. Fond ¢itajici
213 878 dokumentti je rozdélen na aktudlni a neaktualni. Sbirka
vlastni 184200 tisténych map, poodectu  multiplikatd
110 254 originalnich map a 409 atlast.

K 30. 6. 2016 zde bylo naskenovano 28 029 mapovych listd. Mapy
jsou dostupné pouze na Intranetu v databazi IZGARDs ve formatech
jpg, gif, pdf a jsou chranény proti stahovani. Pouze autorizovani
zaméstnanci maji pfistup k archivnim kopiim ve formatu tiff.

Metadata vychazeji z vojenskych norem STANAG a obsahuji
47 atributG. Zakladnimi povinnymi atributy jsou soufadnice
umoznujici geografické vyhleddvéani. VSechna vyplnéna pole jsou
pak selekéni [6].

Mapova sbirka PiF UK v Praze

Statni sbirka mapova (dale SSM) vznikla v roce 1919 z mapové
sbirky Geografického tstavu UK v Praze na Albertové. Kromé SSM
koncentrovala mapové sbirky byvalého geografického ustavu
prazské némecké univerzity, Narodniho muzea, ¢éast sbirky
univerzitni knihovny, deponéty z pfiblizné 50 zameckych knihoven,
pozistalosti po zaméstnancich geografického tstavu [3]. Dnesni
Mapovd  sbirka  Piirodovédecké  fakulty = obsahuje ca
130 000 mapovych list(i, 2 000 atlast, 85 globh, modely, fotografie
a monografie, a je tak téeti nejvétsi mapovou kolekci v Cesku. Oproti
pfedchazejicim, izce tematicky zaméfenym, vsak sbirka predstavuje
univerzalni, a pfedevsim unikatni kolekci starych map a atlasa.

¢ Internetovy zobrazovac geografickych armadnich dat.
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Katalogizace vSW Aleph veformatu MARC21 i néasledna
digitalizace a zpfistupnéni probihaly diky podpofe z projektu
TEMAP zprogramu NAKI MK CR. Bylo vytvofeno
57 000 bibliografickych zaznamti a pfipojeno 90000 jednotek.
Celkové bylo zpracovano v digitaliza¢ni lince 68 000 map a stranek
atlast (konkrétné 14 000 stran z 91 atlasti) [7]. Digitalizace glébti
byla vzhledem k omezenym finanénim prostfedkéim pojata jako
experimentédlni a bylo zpfistupnéno 8 globli jako 3D modely ve
vysokém rozliSeni s georeferencemi. Podobné bylo pojato snimani
a zvefejnéni 28 plastickych map, 4 modely a 2 atlasy plastickych
map. Metadata se generuji zMARC21 a jsou ve formatech
MARCXML, METS a MIX.

Veskeré  produkty  zpfistupfiuyje = webovy  rozcestnik
www.mapovasbirka.cz.  Digitadlni  objekty se  zpfistupriuji
prostiednictvim katalogu UK, kde externi odkazy jsou prolinkovany
k digitalizovanym mapam a atlasim uloZenym v Digitdlnim
univerzitnim  repozitdfi = (dale = DUR). DUR  obsahuje
68 227 digitalizovanych map, které tvoii 31 674 digitalnich objektt.
Kromé prohlizeni umoZziiuje také geografické vyhledavani na
adrese: http://mapy.repozitar.cuni.cz. DUR ziskal vroce 2016
vyznamny evropsky certifikat dGvéryhodnosti digitdlniho
repozitare DSA.

Sbirka disponuje predevsim vlastnim specidlnim metadatovym
katalogem na prezentaci map. Digitalni mapova sbirka Cditajici
65 000 map a listt z atlast ve vysokém rozliseni (300 DPI jpeg 2000)
byla zpifistupnéna na adrese: http://www.mapovasbirka.cz/
geonetwork. Uzivatelé mohou v katalogu vyhledavat bud na
zakladé plnotextového vyhleddvéani, nebo vyuziji geografického
hledani na mapce. Jsou dostupné téz napovédy.
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Mapovy archiv Ceské geologické sluzby

Publikaéni aplikace Digitdlni mapovy archiv (ddle DMA) Ceské
geologické sluzby (dale CGS) umoziiuje piistup ke geovédnim
mapovym dokumentim z fondu Archivu CGS v Praze.

Od roku 2015 je jeji soucasti i fond batiskych map, spravovany
Archivem CGS v Kutné Hote.

Mapovy archiv obsahuje celkové ca 32000 tisténych map, ca
25000 rukopisnych a 160 atlasti. Celkové je evidovéno
78 860 unikatnich dokumentti, s duplikdty a rlznymi variantami
fond obsahuje ca 102 600 kartografickych materiald.

K datu 15.8.2016 jich bylo zdigitalizovdno vice nez 74 672.
Prabézné probihd také revize a prevod ptivodnich archivnich
formatd tiff a zobrazovacich gif, MrSID a DjVu na novy format jpg?2.

Aktualné se zpiistupniuje 14 045 banskych map (Kutnd Hora,
11.9 GB) a 60 627 soubort geovédnich map (Praha, 88.7 GB) ve dvou
kompresich forméatu jpg2, tedy celkem 74 672 objektii [8].

Soucasti aplikace je i grafické vyhledavéani nad interaktivni mapou
CR, které umoziiuje zobrazit veskeré geovédni a bétiské mapy,
vztahujici se k Cesku: http://mapy.geology.cz/mapovy_archiv_cr.
Publika¢ni aplikace zpiistupniuje i cizi fondy a sbirky bariskych map
vybranych instituci a archivii CR [9].

Vyhledavéani je moZné v jednoduchém reZimu (autor, rok,
méiitko, zemé, tematickd skupina) nebo v podrobném vyhledavani
(nazev, listoklad, ¢islo listu, nazev listu, atd.). Podstatné je, Ze kazda
mapa je propojena na své ptilohy. DMA CGS se nachazi na adrese:
http:/ /www.geology.cz/app/archiv/mproz.php?item=&tt_=fp.
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Obr. 1 Databazové vyhledavani ve viech fondech mapovych archivii CGS.
Zdroj: http//www.geology.cz/extranet/mapy/archiv

Moravsky zemskiyj archiv

Adresat IFLA uvadél, ze vlastni 69 000 mapovych listd. Doposud
byly digitdlné zpracovany dva celky. Nejznaméjsi fond D 9 Stabilni
katastr - indikac¢ni skici obsahuje katastralni mapy. Konkrétné se
jedna o 4 168 rukopisnych map. Byly zdigitalizovany a zpiistupnény
na adrese: http://www.mza.cz/indikacniskici ve formatu jpeg
v 300 DPI. Vychozimi materidly pro orientaci v digitalizatech a pro
digitalizaci MZA jsou schvalené archivni pomficky. Dale jsou
vytvarena zakladni popisna metadata ve formatu .xml. Vyhledava
se podle nazvu, okresu nebo signatury.

Dalsi zajimavy fond soznacenim D16 Batiské hejtmanstvi
Brno/1I - DIni mapy obsahuje dilni mapy a plany vzeslé z ¢innosti
Bariského hejtmanstvi. Jde o 1493 fyzickych jednotek, které byly
zdigitalizovany ve formatu tiff v 300 DPI a zpfistupnény ve formatu
jpeg 300 DPL. Mapy jsou dostupné na  adrese:
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http:/ /www.mza.cz/a8web/a8appsl/ D16/ A8SLADD2Bad3D16.htm.

Vyhledavéni je mozné podle rejstitkéi obci, surovin a autort.
Aplikace pro prohlizeni vyZzaduje doplnék prohlizece Microsoft
Silverlight. Dale 1ze vyhledédvat lokality pomoci vyznaceni v aplikaci
mapy.cz (adresa: http://www.mza.cz/a8web/a8appsl/D16/D16-
S1-Alll.htm) [10]. MZA tedy zpiistupriuje celkové 5 661 digitalizatt.

Stdtni oblastni archiv v Litoméficich

SOA v Litoméficich by mél podle svétového adresate vlastnit
50 000 mapovych listéi. Pomoci VUGTK bylo zdigitalizovano celkem
1203 map z fondd SOA v Litométicich a SOA Chomutov se sidlem
v Kadani. Podle vyjadfeni vedouciho oddéleni vyuzivani a ochrany
narodniho archivniho dédictvi Mgr. Toméase Krydy digitalizaty
nejsou dosud zpracované a archiv je zatim neobdrzel. V budoucnu
se predpoklada jejich zvefejnéni na mapovém portdlu VUGTK.
Katalogizace dokumentti probihala v databazi Pro Archiv od firmy
Bach systems [11].

Pobocka SOA v Mosté vlastni Sbirku map a planti. Digitalizace se
provadi pribézné na konkrétni projekty. V archivu bylo takto od
roku 2009 zpracovano celkem 3 440 map v rtizné hustoté ve formatu
tiff [12]. Celkové bude mit archiv vystaveno 4 643 zdigitalizovanych
mapovych listh.

Mapové sbirky a projekty Moravské zemské knihovny

Problémem digitalizace, archivace a zpfistupnéni kartografickych
dokumentti se zabyva dlouhodobé Moravska zemska knihovna
v Brné (dale MZK), ktera pfipravila sadu néstroja pro zpfistupnéni
map. V projektu Staré mapy MZK zdigitalizovala a zpfistupnila
Mollovu mapovou sbirku, za coz byla ocenéna cenou Knihovna
roku (2011) [13]. Dal$im vyznamnym projektem pro zpracovani
a technologie byl TEMAP (2011-2015) z programu NAKI MK CR.
Kartografické dokumenty MZK pochazeji pfevazné z fonda
byvalé Univerzitni knihovny v Brné a dal$ich dfive samostatnych
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knihoven véetné nékterych klasternich, zameckych a jinych, které
z ¢asti zlstaly zachovany jako samostatné celky. Sbirka ¢ita
20157 map vcetné rukopisnych (k 16. 8. 2016). Bylo zdigitalizovano
a zpfistupnéno 10000 mapovych listl ve formatech jpeg2 bez
vodoznakd. Jsou dostupné na adresach: vufind.mzk.cz (alternativné
i aleph.mzk.cz) listky.mzk.cz. Archivace se realizuje ve formatu tiff
v hustoté 400 a 600 DPI. Metadata jsou vytvafena ve formatu
MARC?21 [14].

Mapova sbirka Geografického tistavu MU

Sbirka zaloZzena roku 1921 obsahuje 18180 fyzickych jednotek,
z toho 17 800 predstavuji tisténé mapy. Podstatnou ¢ast tvoii staré
tisky vydané pied rokem 1850. Sbirka se specializuje na moravika.
Byla také dal$im c¢lenem konsorcia fesictho projekt TEMAP
z programu NAKI.

Digitalizace probihd na vlastnim skeneru. K31.7.2016 bylo
digitalizovano 3050 fyzickych jednotek map ve formatu tiff
v hustoté 400 DPI a dale 2 atlasy a 4 globy. K témuz datu bylo
zpfistupnéno na webovém portidle mapové sbirky 2344 map ve
formatu jpg2 v hustoté 300 DPI a 4 globy. Metadata jsou vytvaiena
v MARCXML. Mapy  jsou dostupné na adresach:
mapy.geogr.muni.cz/ a aleph.muni.cz/. Vyhled4véa se na podkladé
vlastnitho geografického nastroje, interaktivni mapy, geograficky
s doplitkem c¢asové osy, pfedmétu, ndzvu a autora. Zajimavym
bonusem zobrazeni jsou vicedilné mapy sloZzené v ndhledech v jeden
celek [15].

Mapovi sbirka Védecké knihovny v Olomouci

V ptipadé VKOL nelze mluvit o ucelené mapové sbirce, ale
o mapéch rozptylenych ve fondu, ktery presahuje 2 000 000 polozek.
Pocet map nelze presné odhadnout, nebot dosud neprobéhla
kompletni katalogizace fondu. Odhaduje se na ca 16 000 mapovych
listti a 4 000 atlasti, celkem ca 20 000 kartografickych dokumentt.
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Digitdlni Mapovéa sbirka VKOL obsahuje dokumenty ze 17. az
19. stoleti. Zptistupiiuje 558 map na webovém portalu mapy.vkol.cz.
Byly zpracovany do formatu tiff v300 DPI. Nova digitalizace
probiha v hustoté 600 DPI. Prohlizeni zajistuje software Zoomify.
Data se postupné prevadéji do Krameria 5 a zobrazuji se v plném
rozliSeni. K1.9.2016 je dostupnych 256 map na adrese:
http:/ /kramerius.kr-olomoucky.cz. Vyhledavat lze podle autora,
nazvu, klicovych slov, roku, MDT ¢i moZnosti zvefejnit dokument.
Tti mapy uloZené v rukopisném fondu se nachézeji v digitalni
knihovné historickych fondd. Byly téz exportovany do
Manuscriptoria a do portalu digitalniknihovna.czz [16].

Mapowva sbirka Ndrodniho technického muzea v Praze

Sbirku zalozil Frantisek Fiala v roce 1910. Obsahuje mapy, plany,
veduty, atlasy v casovém rozpéti 15.-21. stoleti a dokumentuje
predevsim mapovy obraz ¢eskych zemi. Obsahuje 11 256 tisténych
map, 680 atlastt a 79 globli, celkové 12015 fyzickych jednotek.
K 30. 6. 2016 bylo pomoci VUGTK zdigitalizovano 75908 objektt,
které jsou dostupné na portalu Virtudlni mapova sbirka [17].

Sbirka map a planii Narodniho archivu

Sbirku budoval pfed 2. svétovou valkou Dr. Frantisek Roubik. Ve
sbirce jsou uloZeny velmi cenné plény rtiznych budov, kostelti
a klasterd i hibitovti, déle jsou to mapy panstvi, rukopisné taredni
hrani¢ni mapy, vcetné ufednich exemplaitt vysledkt hrani¢niho
méfeni zlet 1840-1857. Velmi ddlezitd je skupina rukopisnych
ddlnich map od poloviny 16. stoleti zahrnujici vSechny statni horni
obvody Cech.

Z http:/ /www.digitalniknihovna.cz

8 Na portalu VUGTK je uvedeno ¢islo 11 875. Disproporce vznika mezi fyzickymi
jednotkami a jednotlivymi digitalizaty, kdy vice map na jednom listu je zpracovano
zvlast.

102


http://mapy.vkol.cz/
http://kramerius.kr-olomoucky.cz/
http://www.digitalniknihovna.cz/

Doposud bylo zpracovédno 7800 fyzickych jednotek, ztoho
2 000 tisténych map, 5 000 rukopisnych map a 300 atlast. Metadata
jsou vytvéfena v systému JANUS. Prostiednictvim VUGTK bylo
zdigitalizovano 5 350 map ve formatu tiff v 600 DPI. Portél Virtudlni
mapova sbirka zpfistupnil 5 832> map ve forméatu jpg [18].

Mapova sbirka Stitniho oblastniho archivu v Zdmrsku

Sbirka map byla uméle vytvorena v SOA v Zamrsku v 60. letech
20. stoleti. Soustted'ovala mapy, které nebylo mozné provenien¢né
jinam zafadit. Obsahuje ca 16 200 tisténych map a desitky tisic
rukopisnych nezpracovanych map, z nichZ se primarné vybira pro
digitalizaci. Sbirka vlastni 1 glébus. Doposud bylo zdigitalizovano
prostiednictvim VUGTK 3360 listd map a 1 glébus (od 200 do
800 DPI). K 15. 8. 2016 bylo zvefejnéno na portdlu Virtudlni mapové
sbirky 18592 map. Popisna metadata byla vytvafena podle
metodiky VUGTK. Zékladni vyhledavani je geografické, je mozné si
zadat reSersi téZ pomoci poli autor, nidzev, rok vydani, métitko
a sbirka [19].

Vlastivédné muzeum v Olomouci: podsbirka Kartografie

Podsbirka Kartografie vznikla vroce 1963 a obsahuje mapy,
nasténné mapy, plany, atlasy, gléby, geografické a kartografické
¢asopisy, priivodce, publikace a pfistroje v ¢asovém rozmezi od 16.
do 20. stoleti. Celkové obsahuje 5279 fyzickych jednotek, z toho
4500 tisténych map, ca 350 atlastt a 20 glébd. Prostfednictvim
VUGTK bylo digitalizovano 423 dokumentl ve formatu jpeg
v400DPI a na Virtudlni mapové sbirce zpfistupnéno
294 kartografickych materialt (k 15.8.2016) ve stejném formatu
a hustoté. Metadata vznikala podle metodiky VUGTK [20].

9 Mgr. Filip Paulus uvadi v dotazniku 5 200.
10 Mgr. Michal Severa uvadi v dotazniku 3 297. Udaj v textu je z virtulni mapové
sbirky VUGTK.
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Stdtni oblastni archiv v Treboni

Velkostatek Tfebon

Mapy a plany z let [1500] az 1948 tvoii podstatnou c¢ast velmi
rozsahlého fondu Velkostatek Tfebon (rozsah témeét 1 km). Mapova
¢ast  byla  budovana  pfedevsim  soustavnou  ¢innosti
schwarzenberskych archivaf a spravy tfeboriského panstvi.
Vyznam mapového i planového souboru je pozoruhodny z pohledu
krajinotvorby. Jsou to stavby rybnikadfa od 14. stoleti az do
19. stoleti, ale i pfeména nehostinné bazinaté krajiny v hospodatsky
vyuZivanou. Soubor dokumentti mapuje stavby vyznamnych
vodnich dél, naptiklad Zlaté stoky nebo nejvétsich rybnika v Cesku:
RoZzmberku, Svéta a Statikovského. Zdigitalizovano bylo 4 350 map
(k15.8.2016) ve formatu tiff v 300 DPI a zpfistupnéno 2 701 map
v prohlizecim formatu mhtf v 300 DPI. Popisnd metadata jsou
vytvédfena v Dublin Core a v METS. Sbirka se zpfistupriuje na
adrese:  https://digi.ceskearchivy.cz/121154. Vyhleddvani ze
selekénich poli je plnotextové [21].

Mapovd sbirka Néarodni knihovny CR

Sbirka starych map vydanych do roku 1800 (vybérové téz
z19. stoletl) pochdzi ze zruseného Oddéleni 62 Mapova sbirka
a z nezpracovanych fondd, zahrnujicich mimo jiné lobkovickou
mapovou sbirku ¢ mapy zknihovny prof. Smahy. Obsahuje
2 400 mapovych listd, ca 15 rukopisnych map, celkové 850 fyzickych
jednotek. K 31. 8.2016 bylo postupné firmami Albertina, Ampako
austavem VUGTK zdigitalizovano 2400 map ve formatu tiff
600 DPI a prostfednictvim Virtudlni mapové sbirky zpiistupnéno
2115 objektd ve formatu jpg 600 DPI (k15.8.2016). Popisna
metadata vznikaji ve formatu MARC a ve formatu xml, a jsou
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dostupna ve formatu TEI P5 xml. Do Manuscriptoria a Europeany
mélo byt exportovano 2 400 objekt(i s metadaty [22].

Mapova sbirka Benediktinského opatstvi Rajhrad

Knihovna Benediktinského opatstvi Rajhrad obsahuje mapy a atlasy
prevazné z 18. a 19. stoleti. V soucasné dobé je ve spravé Muzea
Brnénska - Pamétniku pisemnictvi na Moravé. Rozsah fondu neni
blize specifikovan. Pomoci VUGTK bylo zdigitalizovano
2172 mapovych listd a 47 atlast (3 716 listi1) celkové 5888 map
a listt ve formétu tiff v 600 DPI. Na portalu Virtualni mapové sbirka
bylo zpfistupnéno 2 176 objekt (k 15. 8.2016) v hustoté 600 DPI.
Sedesat t¥i map bylo zvefejnéno pomoci webové mapové sluzby
v 600 DPI [23].

Fond map Jihoceské védecké knihovny v Ceskijch Budéjovicich

Mapy pochézeji z riznych zdrojti, ale nejde o ucelenou sbirku. Fond
map je rozdélen do dvou oddéleni: studijniho, kde jsou mapy od
19. stol. do soucasnosti, a do historickych fondd, kde jsou mapy
starsi. Na webovém odkazu Krameria je mozné prohlizet
a zoomovat 642 map s metadaty [24].

http:/ /kramerius.cbvk.cz/search/r.jsp?offset=0&forProfile=facet
&fg=model path:map*

Dalsim zptisobem je hledédni ve webovém katalogu knihovny na
adrese:

http:/ /katalog.cbvk.cz/i2/i2.entry.cls?ictx=cbvk&skin=1&langu

age=2

11 Toto ¢islo se bohuzel nepodatilo na obou portalech ovéfit.
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Mapova sbirka Strahovské knihovny

Kralovska kanonie premonstrata na Strahové

Samostatnd mapova sbirka existovala jiz vrdmci Strahovské
knihovny. Byla zpracovana v rukopisném listkovém katalogu
v 1. poloviné 20. stoleti. Od roku 1950 byla soucasti Pamatniku
ndrodniho pisemnictvi a v roce 2010 byla restituovédna. Nésledné
byla zakladnim zptsobem zpracovana v systému Clavius a ve
spolupraci s VUGTK digitalizovana. Céste¢né byly digitalizovany
i atlasy. Globy jsou evidovany v Centralni evidenci sbirek muzejni
povahy (déle CES)z.

Sbirka obsahuje celkové 1534 fyzickych jednotek, z toho 1414
tvoii tisténé mapy, 5 rukopisné, ca 100 atlasti a 15 gléba. Bylo
zdigitalizovano 19962 map a 8 atlasa (tiff 400 DPI) a 15 globt ve
formatu KML.

Metadata vznikaji ve formatu UNIMARC a aktualné se chysta
prechod na MARC21. Na webovych strankdch Krélovské kanonie
jsou dostupné katalogizacni zdznamy s permalinky na digitalni
obrazy. Vyhledavani je mozné ze vSech povinnych selekénich poli.
Kolekce je dostupné i z Virtudlni mapové sbirky [25].

Mapova sbirka Stidtniho okresniho archivu DomaZlice

V archivu se nalézd mald nezpracovana sbirka map. V roce 2014
probéhla digitalizace map dalnich dél, které se nachézely
v archivnim fondu Podnikatelstvi firmy Frantisek Kreysa Statikov.
Préace realizovala Ceska geologicka sluzba, ttvar Geofond, oddéleni
vlivu déilni ¢innosti Kutnd Hora. Cast map byla digitalizovana ve
formatu tiff (300 DPI) a je dostupna v badatelné archivu. Ve stejném
roce digitalizoval VUGTK podle vybéru archivu mapy hydrologické

12 http:/ /www.cesonline.cz/arl-ces/cs/ces-uvod/, gléby nelze v on-line verzi CES
vyhledat.

13 Pocet map se ligi, je-li na jednom listu vice map, byly zdigitalizovany a ulozeny
zvlast jako samostatné objekty.
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a katastralni a také planky meést z rtiznych fonda. 2 368 digitalizatt
je ptistupnych na portalu Virtualni mapova sbirka [26].

Agregace digitalnich mapovych sbirek

Agregace do vyssich celkil je poZadovéna, je nezbytnd, organiza¢né
velmi dalezitd, ale neni zdaleka jednoduchad. Neexistuji totiz
efektivni néstroje, které by takovy export jednoduse umoznovaly,
¢asto spolupraci brani i nepfipravené nebo neexistujici smlouvy.

Registr digitalizace

Registr digitalizace# (ddle RD) je spole¢nym projektem Narodni
knihovny, Akademie véd a spole¢nosti INCAD. Jeho zamérem bylo
vytvofit ndrodni registr, ktery by se pouzival pro procesy
digitalizace v institucich a projektech, zamezil by duplicitnimu
zpracovani dokumentti a umoznil by sdileni vysledkt digitalizace
[27].

V RD je celkové evidovdno 32761 kartografickych materiali
(k 31.8.2016) z10 knihoven, 1 muzea a1l mapové sbirky. V roce
2015 se tak stala Mapova sbirka P¥F UK prvni mapovou kolekci
vCR, ktera zvefejnila unikatni digitalizované mapy v tomto
registru. Na konci roku zde zpfistupnila jiz 31102 unikatnich
metadatovych zdznamd s odkazy (k 31. 12. 2015).

14 http: / /www.registrdigitalizace.cz/rdcz/

107


http://www.registrdigitalizace.cz/rdcz/

Tab. 1 Pocet kartografickych objektti v RD (k 30. 6. 2016)

Instituce Pocet objekta (mtize
zahrnovat i vice map)

Mapova sbirka P¥F UK v Praze 31102

Jihoc¢eska védecka knihovna 620

v Ceskych Budg&jovicich

Mendelova univerzita v Brné - 429

Usttedni knihovna

Narodni knihovna CR 123

Severoceska védecka knihovna 85

v Usti nad Labem

Moravska zemska knihovna 25

Studijni a védecka knihovna 15

Plzeniského kraje

Krajska knihovna Karlovy Vary 8

Moravskoslezska védecka knihovna | 2

v Ostravé

Knihovna mésta Hradce Kralové 1

Stredoceska védecka knihovna 1

v Kladné

Vlastivédné muzeum Kyjov 1

Celkem 32761

Zdroj: autorka pfispévku

Staremapy.cz

Projekt TEMAP pomahal georeferencovat zdigitalizované mapy
pomoci portdlu staremapy.cz a aspésnych georeferencnich soutézi.ie

V soucasné dobé portal zpfistupriuje 60 710 objektli, z nichz
37 084 je zpracovanych a 23 626 dosud ¢eka na zpracovani. Zhruba

polovina map pochéazi z Mapové sbirky P¥F UK (29 966) a zbylé

15 Program NAKI MK CR.
16 http: / /www.staremapy.cz/ vysledky-souteze/
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z ostatnich 17 pfispivajicich instituci. Mezi nejagilnéjsi dobrovolniky
patii v roce 2016 pani Jiraskova (233 662 bodti), pan Dedek (dedeon
200 049 bodti) a pan Lehecka (51 594 boditi). Zpracované mapy je
mozné si prohliZet a dopliiovat, zobrazit si je pfes soucasnou Google
mapu, kartograficky analyzovat, porovnavat sjinymi podobnymi
mapami a déle je zobrazit v trojrozmérné aplikaci Google Earth.
Dalsim zajimavym vysledkem jsou selekéni tdaje pro dokumenty
instituci, které nemaji prostfedky na vytvafeni metadat. Po
georeferencovani je mozné alesport geografické vyhleddni na
podkladové mapé.

OldmapsOnline.org

Svétovy mapovy portdl zpfistupniuje aktudlné 382672 map
s metadaty on-line a v mobilni aplikaci 281 084 map (k 15. 8. 2016).
Georeferencované mapy z 35 knihoven, archivii a sbirek Ize
vyhledavat geograficky na podkladové mapé. Uzivatel si muze
zadat geograficky termin a zpfesnit dotaz datem vydéni nebo
dal$imi atributy jako jsou ndazev, autor, méfitko a plnotextové
vyhleddvani. Na pravé strané se objevuji vyhledané zaznamy
s metadaty, po jejichz aktivaci se vstupuje do sbirky. Aplikace
OldMapsOnline pro mobilni zafizeni je dostupnd na adrese:
www.oldmapsonline.org/mobile/[28].

Virtudlni mapovad sbirka

Dalsi cesky projekt z programu NAKI7, vnémz fesil Vyzkumny
tstav geodeticky, topograficky a kartograficky, v.v.i. (dale VUGTK)
digitalizaci starych map, byl projekt Kartografické zdroje jako
kulturni dédictvi, zaméfeny predevsim na metodiky a technologie
pro digitalizaci a snimkovani specialnich dokumentti jako jsou gléby
[29]. VUGTK digitalizovalo a po uzavieni smlouvy o digitalizaci

17 Program NAKI MK CR.
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a reprodukénich pravech také na svém portalu zpiistupnilo mapy
jinych instituci. Pro tento tucel vznikl portal Virtudlni mapova
sbirka s geografickym vyhledavanim.

I tato skupina kolaborativné vyuzivala pfi georeferencovéani
digitalizovanych map partnertt pomoci dobrovolnikii z projektu
TEMAP prostfednictvim néstroje Georeferencer vynalezeného
v MZK. Bylo to pro né vyhodné zejména z toho diévodu, Ze fada
jimi zdigitalizovanych dokumentti (zejména z ceskych archivil)
postradala metadata.

Portal nabizi vybér z 32 mapovych sbirek, soukromych sbirek,
archivli a antikvariatd. Z nich 8 poskytuje velmi maly pocet
dokumenttt od 1 (VUGTK) po 64 (Méstské muzeum v Jaroméii).
Pouze 10 instituci nabizi vice nez 1 000 digitalizovanych
kartografickych dokumentt. Ve vybéru archivi a sbirek se také
nachazi dalsich 12, jejichz obsah dosud ukazuje 0 dokumentt
(k15.8.2016). Celkem  bylo na  portilu  zpfistupnéno
50 039 kartografickych materialti (k 15. 8. 2016), z toho ca 90 glébt
a glébovych map a 3 atlasy s viditelnym vodoznakem [30]. Je
umoznéno geografické vyhledavani, se zpresnénim méfitka ¢i
rokem vydani, dale podle ndzvu mapy, autora, podle sbirek
aarchivli. Velkou pfednosti projektu byla digitalizace, a tim
i zdkladni evidence mnoha unikétnich kartograficky dél. Presto, Ze
VUGTK poskytlo institucim metodiku, nejsou bohuzel metadata
jednotnd, nékde aplné chybi. Pravdépodobné zde nejsou zdroje na
katalogizaci téchto dokumentti. Nejsou zde také kontroly
geografickych a jmennych autorit. Vznika také otdzka, kolik
unikdtnich map portdl vlastné obsahuje, nejsou-li registrovany
v Registru digitalizace. BohuZel nejsou ani zcela dodrzovéana
autorskd a poradatelska prava pfi zvefejnéni digitalizat.r

18 http:/ /www.chartae-antiquae.cz/cs/
19 Zvetejnéna jsou napt. dila L. Cepka (1899-1974), J. Janky (1908-1976), K. Kuchate
(1906-1975), M. Semika (1869-1961) a mnoha dalsich chranénych autort
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Tab. 2 Pocet zvefejnénych kartografickych objektt ve Virtudlni mapové

sbirce (k 15. 8. 2016)

Nazev instituce Pocet kartografickych
objekta
Vyzkumny tdstav geodeticky, topograficky 1
a kartograficky, v.v.i.
Historicky astav Akademie véd CR, v.v.i. 2 869
Statni oblastni archiv v Tfeboni 8478
Narodni knihovna CR 2115
Muzeum Brnénska 2176
Statni oblastni archiv v Plzni 4771
Fakulta zivotniho prostfedi Univerzita 859
J. E. Purkyné v Usti nad Labem
Narodni archiv 5832
Statni oblastni archiv v Zamrsku 1859
Narodni technické muzeum 11 875
Méstské muzeum v Jaromeri 94
Meéstska knihovna v Praze 147
Meéstské muzeum v Hoficich 521
Soukroma sbirka 8
Kralovska kanonie premonstratti na Strahové |2 01020
Statni okresni archiv Plzen 714
Statni okresni archiv Klatovy 49
Statni okresni archiv Domazlice 2 368
Statni okresni archiv Most 358
Statni oblastni archiv v Litomé#icich - Most 117
Slovenska agentura zivotného prostredia 549
Ivana Rehakova 4

i nakladatelti. Dale byly uzity listy rukopisnych originalt 3. vojenského mapovani,
které jsou vlastnictvim Mapové sbirky P¥F UK a na které nebyla uzaviena smlouva

o uziti.

20 PhDr. Hedvika Kuchatova, Ph.D. uvadi 1 996 map a globa.
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Vlastivédné muzeum v Olomouci 294
Antikvariat Ptolomaeus 392
Antikvariat Praha Dejvice 454
Statni okresni archiv Zlin 370
Méstské muzeum v Nové Pace 207
Statni okresni archiv Jindfichtiv Hradec 460
Regiondlni muzeum v Teplicich 2
Pavel Smrz 148
Moravsky zemsky archiv v Brné 8
Arcibiskupstvi olomoucké 5
Celkem 50 039

Zdroj: autorka pfispévku

Manuscriptorium

Digitdlni  knihovna  Manuscriptorium2t  primarné  agreguje
a zpfistupniuje zjednoho rozhrani digitalizované historické fondy
vydané do roku 1800. U kartografickych dokumentti se chronologicka
hranice vydani posouvd k roku 1850. Manuscriptorium je
subagregatorem Europeany pro staré tisky [31]. Hlavni slozky
Manuscriptoria tvofi katalog a digitalni knihovna [32].

Digitalni knihovna bohuZzel neposkytuje jednozna¢nou moznost
vyhledavani podle typi dokumentti. P¥i zadani reSersniho dotazu
»~mapy” do pole kli¢ova slova bylo nalezeno 956 vysledkd, zatimco
zadanim slova s maskovanim ,map?” do pole rozsah bylo nalezeno
5 921 vysledki. Na termin ,atlas” bylo vyhleddno 49 dokumentt.
Knihovna Kralovské kanonie premonstratt na Strahové piitom
uvadi 8 atlasti importovanych v Manuscriptoriu, ale ty se mezi
atlasy nenajdou [25]. Na frazi ,kartograficky dokument” v titulu
nalezne 552 vysledki. Pokud se opakuje hledédni fraze
,Kkartograficky dokument” ve slovech kdekoliv, je nalezeno
6 805 dokumentd. Neni tedy jasné, kolik kartografickych

21 http:/ /www.manuscriptorium.com/cs
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dokumentti  Manuscriptorium  vlastné  zpiistupiiuje, ale
pravdépodobné nejblize feSeni reSersniho dotazu bude posledni
vyhledany vysledek.

Tab. 3 Pocet kartografickych dokumentti v Manuscriptoriu (k 15. 8. 2016)

Instituce Pocet kartografickych
dokumentu

Moravskéa zemska knihovna 6133

Narodni knihovna CR 672

Celkem 6 805

Zdroj: autorka pfispévku

eSbirky

Cesky internetovy portal eSbirky2 je uréen k online prohliZeni
digitalizovanych muzejnich sbirek. Vyhledavaci systém je rozdélen
do kategorii podle instituce, typu sbirky, materidlu, mista ptivodu
nebo datace. Portél vznikl v roce 2010 z iniciativy Narodniho muzea
(dale NM). V roce 2015 byl tvofen vybérem z 53 ¢eskych muzejnich
instituci a zvetejiioval pres 56 000 sbirkovych predméta [33]. Jednou
ze zasadnich udloh eSbirek je poskytovéni ziskanych dat portalu
Europeana.

V prvni poloviné roku 2016 obsahoval portal pouhych 32 map.
To se radikédlné zménilo importem dat z Mapové sbirky P¥F UK. Na
konci srpna probéhl dlouho pfipravovany import dat a bylo
publikovano 27928 map s metadaty. Mezi institucemi byly
podepsany smlouvy. Smlouva Europeana Data Exchange
Agreement (dale DEA)2 byla uzaviena i s Europeanou, ktera si bude
data pravidelné sklizet. Celkové nyni portal eSbirky zpfistupniuje

22 http:/ /www.emuzeum.cz/ digitalizace-sbirek /esbirky /
23 http:/ /pro.europeana.eu/files/Europeana_Professional /DEA /Data %20Exchang
e%20Agreement.pdf
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27 956 map on-line. Mapy je mozné prohlizet a tfidit. Kromé toho
portal nabizi uzivatelsky zajimavou sluzbu, vybranou mapu odeslat
jako pohlednici [34].

Europeana

Nejvétsi evropsky agregator Europeana spojuje vice nez
1700 ¢lentt v Europeana Network. Portal evropské digitalni
knihovny, muzea a archivu zpfistupiiuje obsah z jednoho rozhrani.
V budoucnu by méla Europeana slouzit jako registr digitalizace
a néstroj pro koordinaci digitalizace. Obsah vytvéfeji doposud ze
dvou tfetin staty zapadni Evropy, zatimco stfedni a vychodni
Evropa, véetné Ceska tvofi jen maly pocet ptispévka. Ve volbé
evropskych jazykd, v nichz je mozné zvolit vyhledavaci prostiedi,
chybi ¢esky. Obsah, tj. metadata a ndhledové kopie jsou do portalu
ziskavany pomoci agregatort. Z Ceska jsou do portélu poskytovana
data prostfednictvim agregatorti Manuscriptoria a eSbirek.
Moravskd zemska knihovna poskytovala Europeané data ptes
projekt EuropeanaTravel. Prostfednictvim projektd European Film
Gateway, CARARE a nérodniho agregatora CrossCzech s.r.o. byly
odeslany do Europeany dalsi obsahy [35].

Pfi blizsim zkouméni webového rozhrani Europeany bude
uzivatel hledajici mapy ze sbirek Ceské republiky zklaméan. Nalézt
kartografické dokumenty, mapy, atlasy nebo gléby lze spiSe
ndhodné. Nejlepsi cesta je prostiednictvim konkrétnich projektt
a konkrétnich instituci, napiiklad kombinaci EuropeanaTravel
s Ceskou republikou. Zaddnim terminu ,maps” se sice vyhledé pies
500 000 zaznam1, ale jen mélo z nich jsou skutecné mapy. Zakladni
vyhledavani se nabizi ze sbirek music a art history. Typ dokumentu
kartografické materialy neni mozné samostatné vyhledat.

24 http:/ /www.europeana.eu/portal/
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Zaveér

Celkovy pocet zkoumanych sbirek byl 42. Jednoduchym souctem
dokumentti v téchto sbirkdch vychazi 1176572 kartografickych
dokumentti, ale neni to pocet Gplny ani definitivni, nebot prozatim
nejsou vSechny kartografické sbirky zpracované. Dalsim problémem
hodnym budouciho vyzkumu bude stanoveni skute¢né fyzické
jednotky ve sbirkach. Celkovy pocet zjisténych zdigitalizovanych
dokumenttt k30. 8. 2016 ¢ini 375303 objektd, znichz bylo
zptistupnéno 273923 digitalizat(i. Ale ani tento pocet neni
definitivni, nebot se casto rozchazeji zprdvy =z instituci se
skute¢nymi stavy na webovych portalech. Nékteré sbirky také znaji
pocty svych duplikdtt a jiné nikoliv. Pfednostné by v budoucnu
mély byt evidovany, popsany a digitalizovany staré kartografické
dokumenty do roku 1850, kde se miiZe jednat o zachranu narodniho
kulturniho dédictvi. Prozatim nejsou jasné celkové pocty ani téchto
unikdtnich dokumentti. Organizaci a priibéhu digitalizace, kontrole
duplicit a evidenci digitalizatd by mél napomoci Nérodni registr
digitalizace, kde je doposud evidovano pouhych
32 761 kartografickych dél. Ktomu je ovSem nezbytné pouzivat
standardizovana metadata, coz zatim neni u vSech sbirek pravidlem.
Pro zvefejnéni je také nezbytné respektovat autorskd prava, licence
a poradatelska prava.

Portal Staremapy.cz pro dobrovolnickou kolaborativni
georeferenci zpfistupniuje 60710 jednolistovych map, po jejichz
georeferenci je mozné je geograficky vyhledavat, zejména pokud
nemaji zddnd metadata. Mapy se nasledné exportuji na svétovy
mapovy portdl OldapsOnline.org, kde je nyni dostupnych
382 672 kartografickych dokumentt, pti¢emz statistika dat z Ceské
republiky odpovida viceméné <¢islim z portdlu Staremapy.cz.
Riznymi zplisoby zpfistupniuji mapy dva z ¢eskych agregatort do
evropské digitdlni knihovny Europeany: Manuscriptorium
aeSbirky. Zatimco v Manucriptoriu neni bohuzel moZzné
jednoznacné identifikovat celkovy pocet map, ale pravdépodobné
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by to mohlo byt asi 6 805 kartografickych dokumentti, eSbirky jasné
deklaruji celkovy pocet 27 956 map. Vyhledavani map v Europeané
je neprithledné a pro kartografické materialy a Ceskou republiku
nejednoznacné.

Tento prvni vzhled do problematiky digitalizovanych mapovych
sbirek nastolil tedy celou fadu dal$ich otazek, které bude nezbytné
v budoucnu fesit.
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Petr Berki: Jak jsem na mikropoc¢itacich
Banana Pi rozbéhl operac¢ni systém android
s OPACem a pomoci 3D tisku krabice
na banany vyrobil

Méstska knihovna v Praze

Dlouhd léta u nas, v Méstské knihovné v Praze, plnily funkci
OPACH takzvané terminaly. Coz je LCD monitor, v jehoz tutrobach
je zabudovén i jednoduchy pocitac. Jejich nejvétsi vyhodou je fakt,
ze nikde pod stolem nemusi stat klasicka PC skfifl. Termindly nam
slouzily dlouho a dobfe, ale jejich ¢as se zacal postupné nachylovat.
Ani takovy terminal neZije vé¢né.

Zacali jsme tedy s kolegy badat, jaké zafizeni by nase terminaly
mohlo nahradit. Bylo jasné, ze ke klasickym PC jsme se vracet
nechtéli. Byl by to krok zpatky. A jesté jsme si ptéli, aby na zafizeni
bézel operacni systém Linux. Nebyla to vylozené podminka, ale
kazda licence Windows pfeci jenom néco stoji a pfi po¢tu OPACT,
kterych mame v MKP lehce pfes sto, se jedna o zna¢nou tsporu.

Skoro kazdy ¢lovék pracujici v IT, nebo jen technicky nadsenec,
slySel o uspéchu zatizeni Raspberry Pi. Mikropocitaci, ktery je
tvofen tisténym spojem o velikosti platebni karty. PGvodné byl
vyvinut britskou nadaci Raspberry Pi Foundantion v roce 2012,
s cilem podpoftit vyuku informatiky ve Skolach. Jeho popularita je
celosvétova, tak jsme si fekli, Ze i my bychom se mohli vydat
podobnym smérem. Malé, levné zafizeni s malou spotiebou
a Linuxem... to znélo naprosto idealné.

Zakoupil jsem Raspberry, hezky ¢esky tedy malinu a zacal se s ni
seznamovat. Zafizeni nemé Zzadny vlastni tlozny prostor, a tak se
musi opera¢ni systém nahrat na malou pamétovou kartu. Prvni
dojmy byly dobré, vse fungovalo celkem pékné. Avsak po delsim
testovani se ukézalo, Ze by pro elektronicky katalog nebylo vhodné.
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Bylo pfeci jen pomalé. Testovat trpélivost nasich ¢tenart jsme
nechtéli, a tak si fekli, Ze tohle neni aplné ta spravna cesta.

Védél jsem, ze podobnych zafizeni je na trhu vic a zacal tak
hledat vhodnou alternativu. Na tspéch Raspberry totiZ zareagovali
idalsi vyrobci a zacali produkovat podobné mikropocitace.
Kupftikladu Nano Pi, Intel Edison, Orange Pi, Banana Pi atd. Navic
kazdy znich existoval v nékolika variantdch, takZe bylo z ¢eho
vybirat.

Obr. 1 Mikropocita¢ Bana Pi M2. Zdroj: autor prispévku

Dle technické specifikace, slibujici 2x vétsi vykon nez malina, mé
zaujal Banana Pi verze M2. Tento banan s Linuxem sice fungoval
rychleji, ale stéle to nebylo tplné to pravé. A jelikoz bylo jasné, ze
vykonnéjsi zafizeni prosté neseZeneme, vydal jsem se cestou zmény
opera¢niho systému. A tak mé napadlo, pro¢ vlastné nepouzit
Android? V kapse ho v mobilnim telefonu ma uz skoro kazdy. Snad
jen kromé milovnikii jable¢nych zafizeni. A navic je stejné jako
v pfipadé Linuxu zdarma. Po pocéatec¢nich problémech s instalaci,
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ktera zabrala delsi cas, se dostavil kyzeny vysledek. Katalog MKP
béZici na operacnim systému Android. Nejvétsim benefitem tohoto
feSeni je fakt, ze je prakticky bezudrzbové. Maximalné snad
vyzaduje jednou za cas restart systému. Spotfeba je minimalni, asi
jako mobilni telefon zapojeny v nabijecce. A cena kolem 1500 K¢ je
také velice pfizniva.

Vyvstala vSak otazka, co s takovym bandnem dal. Preci jen jde
okus tisténého spoje, ktery jen tak poloZzit na stil nelze. Prvni
moznosti bylo koupit hotovou krabi¢ku za nemalé penize. A na
zkousku zakoupend krabicka vlastné problém netesila. Co s bananem
v krabi¢ce dal? Lepeni zezadu na monitor nebylo ani efektni, ani
efektivni. Nejidealnéjsim feSenim se zdélo vyuzit dér v zadni strané
monitoru, které slouzi k pfidélani ke zdi, tzv. VESA drzak. Avsak
krabicka, kterd by vyuZzivala téchto dér, na trhu neexistovala.

A jelikoz mame 3D tiskarnu, zdkonité musela pfijit myslenka,
proc ji vlastné nevytisknout?

Obr. 2 Krabicka s bananem uvnitf na zadni strané monitoru. Zdroj: autor
prispévku
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Do té doby ndm tiskarna slouZila k tisku jiz hotovych navrh,
kterych je internet plny. Vytvofit ndvrh vlastni vsak byl ponékud
ofisek. Zvlast, kdyz jsem s 3D modelovanim nemél skoro Zzadné
zkuSenosti. A tak zapocalo obdobi zkouseni, pokusti, omyl, az se
nakonec po desatém névrhu podafilo vyrobit funkéni krabicku, do
které se bandn vlozi a pfisSroubuje na zadni stranu monitoru.
Spottebni material na tisk jednoho kusu vyjde cca na 20 K¢, coz je
15x mensi ¢astka, nez stoji bézné dostupnd a nase potieby beztak
nefesici krabicka. Pfi jiz zminéném poctu OPACH je tedy finan¢ni
uspora znacna.

Doufdm, Ze nam budou bandny dlouho fungovat a neza¢nou se
nam kazit.
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identity (NAKI)

Resitelé: Ndrodni knihovna CR, Ndrodni archiv

Doba teseni: 1. 2. 2011 - 31. 12. 2015

Databaze regionalnich informaci

Vyznamnou ¢innosti knihoven pitisobicich v regionech je
shromazdovani, uchovavani a  zpfistupfiovani  informaci
a informacnich zdroji souvisejicich s regionem. Knihovny vytvateji
oddéleni regionalni literatury a buduji regionalni databaze; jsou
tedy jednim z pfirozenych center, kde uzivatel informace o regionu
hleda. Dalsimi podobnymi centry jsou regionalni muzea, oblastni
archivy a rtznd informacni (turistickd) centra. Rozsah databazi
regiondlnich informaci co do $ite i hloubky informaci je rtizny
a zavisi na persondlnim zabezpeceni regionalnitho oddéleni i na
dostupném technologickém feseni.

Ptiklady regiondlnich databadzi:

e regiondlni osobnosti:
o Knihovna mésta Plzné (http://lanius.kmp.plzen-
city.cz/clpr56.htm),
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o Severoteskd veédecka knihovna Usti nad Labem
(http:/ /katalog.svkul.cz/1.dlI?htm~clpr54.htm),

o Knihovna Liberec (http:/ /ipac.kvkli.cz/ arl-
li/cs/index/?src=li us auth-
1&o0k=Ulo % C5 % BEit&ictx=li);

e regiondlni faktografie (osobnosti, pamétky, mistopis):

o Stfedoceska veédecka knihovna v Kladneé
(http:/ /ipac.svkkl.cz/i2/i2.entry.cls?ictx=kl&src=kl
us_auth&ok.x=51&ok.yv=9).

Zakladem regionalnich databézi jsou obvykle databédze autorit,
pro ucely informac¢niho zdroje regionu jsou zdznamy rozsifené
o doplnujici informace:

e pro osobnosti regionu:

o presné datum narozeni a tumrti ve strojem Ccitelné

podobég,

o misto narozeni a umrti sodkazem na zidznam
autority nebo jinym zplisobem unifikované pro
vyhledavani,
mista plisobeni s odkazem na zdznam autority,
rozsahlejsi Zivotopis,
klicova slova pro zatazeni do kategorii osob,

o souvisejici korporace a osoby;

e pro pamatky, regionalni korporace a mistopis:

o datace vzniku, zaniku,

o rozsahlej$i popis korporace, mista, pamétky,

o souvisejici korporace a osoby.

O O O
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Severot vBdecka knihovna Usti n. L. - katalog Clavius

Zahlavi

Viz tez :
MNarozen(a) :
- 17.10.1988 Norrkoping , Svédsko

Misto pisob. :
Kaod plsobnosti -
Klicova slova :

Zemrel(a)

Zivotopis -

Citace :

Autority - Katalogizacni listek
NAPOVEDA - JAK POUZIVAT KATALOG

<< Zakladni , MARC21 , Region s

. Vlach, Josef, 1923-1988

#2 Vlachovo kvarteto
08.06.1923 Ratmé&fice (okr. Pfibram)

Usti nad Labem (okr. Usti nad Labem)
78.071.2
houslisté

hudebnici

dirigenti

Houslista a dirigent, zakladatel a primarius Vlachova kvarteta. Absolvoval
praZskou konzervatof a AMU. Od roku 1940 vystupoval jako sélovy houslista.
V letech 1943-1945 byl nasazen jako houslista v divadle v Usti nad Labem.
Pozdé&iji byl Elenem Talichova Geskoslovenského komorniho orchestru, kratce
hral v Ceské filharmonii. V letech 1946-1956 pGsobil v Einohernim orchestru
Narodniho divadla v Praze. Roku 1950 zaloZil Vlachovo kvarteto, jehoZ byl
primariem.

Svaz Eeskych skladateld a koncertnich umé&lcl. P, Supraphon 1975,

Ceskoslovensky hudebni slovnik osob a instituci. P., SHV 1965.

Obr. 1 Piiklad zobrazeni regionalni osobnosti (SVK Usti n. L.).

Zdroj: autorky prispévku
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Kaple sv. Floridna (Kladno, Cesko)

Jméno korporace Kaple sv. Floridna (Kladno, f:esko)

Jiné jméno Florianska kaple (Kladno, Cesko)
Misto 2 Kladna (Cesko). Masarykova ul.
Vznik 25.07.1751 - poloZen a posvécen zékladni kamen
Udalosti 1870 - dokon&enf stavby kaple
05.05.1872 - kaple vysvécena
Osobnosti 4 Disntzenhofer, Kilidn Ignac - Stavitel

2, Lobl, Benno - Bfevnovsky opat
24 Stule, Vaclav Svatapluk - Knéz
korporace Popis V dolni &asti tzv. Hlavni tfidy, ojedingla stavba v tmé&F jednotné uliéni zastavbé. - Plvodné zde stal
lazaret pro chudé panské sluZebnictvo, z . 1610. Na jeho misté zaloZil Florian Jetfich Zdédrsky ze
Zdaru kaplicku sv. Floridna a sv. AlZbéty (z ni dodnes zachovan zékladni kdmen z erveného mramoru
s rytym napisem, zazdény za oltafem). Stavba nové kaple zapoEata podle néwrhu stavitele Kilidna
N - Igndce Dientzenhofera v poloving 18. stol., stavebni prace viak preruSeny smrti opata Benno Lébla
Do koéiku (Loebla) (1750) a stavitels Dientzenhofera (1751). Stavba kaple dokoniena a2 v r 1870, vysvécena
byla kladenskym rodakem, vySehradskym probostem Véclavem Stulcem.V té dobé jiZ stala za kapli
Zkola. - Barokni centralni kaple o hlavnim prostoru na okeseném &tvercovém pildorysu a étyfech
apsidélnich ramenech. Priceli na jizni strané konkavné vyhloubené, nad nim dvojice na koso
postavenych vézi. Priceli éleni ozdobné pasy. obdéind okna a niky. Stfedni partie s abdélnym,
segmentem ukonEenym vchodem a kasulovym oknem vicholi rozeklanym Stitem se zvinénymi
fimsami_ Vé&Ze maji obdélna, polokruhem ukongena okna a jehlancové helmice. Vnitfek sklenut kupoli,
bo&ni ramena konchami. Clenéni stén pilastry je z 19. stol. Dfevéna kruchta. - Zafizenf: z 19. a 20.
stol , rokokové fezana skiifika s rokokovou postavou PraZského Jezuldtka s dvojici klegicich andéli z
prvni poloviny 18. stol. V kapli zavéSeny dva zvony, plvodné z kostela Nanebevzeti Panny Marie. -
Kaple dnes v majetku Rimskokatolické cirkve_
Klic.slova kaple * lazarety ™ Skoly * baroko
Citace POCHE, Emanuel; et al. Umélecké pamatky Cech. 1. vyd. Sv. 2. Praha: Academia, 1978, s. 51.
HORYNA, Mojmir Kaple sv Floriana na Kladné a pozdni dilo Kiliana Ignéce Dientzenhofera. In-
Rozprava o baroku. Slany, 1993, s 10-14.
VEVERKOVA, Irena. Prochazka Kladnem 1. vyd. Kladno- Nezavisly novinaf, 1998, s 4142,
4 Obraz sv. Benedikta (Kladno, f:eska}
4 2v3tni 3kola (Kladno, Cesko)
Druh soub. Soubaor jmen korporaci - regiondlni paméatky
Odkazy 4 (3) - Soubor jmen korporaci - regionalni pamatky
Q (2) - Odborna literatura, mapy
4 (22) - Regionalni literatura - €ldnky
S 171 - Reainnaln literatira - kniby

Viz téZ souviseji

Obr. 2 Priklad zobrazeni pamétky v regionalni databazi (SVK Kladno).
Zdroj: autorky prispévku

Tyto informace jsou zaznamenavany nad rdmec metodiky pro
tvorbu narodnich autorit a zptsob jejich ukladéani je individudlni,
odviji se od moznosti daného informacéniho systému, datového
forméatu atd. V dasledku implementace pravidel RDA doslo
k rozsiteni struktury zaznamu autority o nova pole v MARC21 a je
tak umoznéno nékteré dopliujici informace v rdmci narodnich
autorit sdilet.
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Znalostni databaze INTERPI v regionalnich
knihovnach

Pti tvorbé znalostniho modelu INTERPI a navrhu datové struktury
jsme vychazeli také z potteb regiondlnich knihoven tykajicich se
rozsahu zpracovédvanych dat a nabizime regionalnim knihovndm
dva zptsoby vyuziti znalostni databaze INTERPL

” UvoD VYHLEDAVANI  VYSLEDKY HISTORIE VYHLEDAVAN( 0 PROJEKTU
Cin
~

INTERP| pRHUASENT @ VE SCHRANCE (2) b Cesly BB Enghish

Schranka
1l Odstranit | 1 Vysypatschranku | & Vytisknout | [0 Odestat | [E] Export | Pocet polozek ve schrance: 2 | Odznadit vybranc:2
(1. Vlach, Josef, 1923-1988
Narozen 8. 6. 1923 v Ratméficich, zemfel 17. 10. 1988 v Norrképingu (Svédsko). Houslista a dirigent, sélista Talichova
B |  ccskeho komornino orchestru, Zlen Geské filharmonie, Ginoherniho orchestru ND. Zakladatel a primérius Viachova
kvarteta.
osoba/bytost
Vybrat zpisob exportu
Znakova sada: UTE-8 %
Format: MARCZ1 XML rozsifeny v
organizace pro spravu a fizenf kinemat Proprietérni XML pre INTERPI (kompletni)
PO ] oo Proprietéri XML pre INTERPI zkréceny)
MARC21 XML roziiteny
korporace
portoval

@ Odstranit | Vysypatschranku | & Wytisknout | (2 Odeslat | [ Export |

Obr. 3 Priklad exportu zaznamu ze schranky webového rozhrani pro
zptistupneéni. Zdroj: autorky prispévku

Cesta prvni: INTERPI jako informac¢ni zdroj pro
regionalni databaze

Znalostni databdze INTERPI m4 poskytnout pfedevsim prostor pro
uchovavani informaci o entitich v téch pamétovych institucich,
které maji vétsi naroky na strukturu dat o entitach a sou¢asné nemajt
nastroje na budovéani znalostni databaze. Aplikaci vidime
predevsim v archivech, muzeich a galeriich - tyto moZnosti jsme jiz
prezentovali napf. na konferenci INFORUM v tomto roce.
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V piipadé, Ze jiné typy pamétovych instituci v regionu za¢nou
databazi vyuzivat a naplnovat, bude databdze INTERPI cennym
zdrojem informaci i pro knihovny budujici regionalni databaze.

Databazi INTERPI Ize piipojit pomoci protokolu Z39.50 jako
zdroj dat- pricemz je kdispozici format MARC21 v rozsahu
narodnich interpretaci, nebo lze zdznamy z databaze exportovat
prostfednictvim webového rozhrani pro zpfistupnéni entit
(https:/ /search.interpi.cz), kde je vysledkem rozsifeny formét
MARC21 v XML.

<controlfield tag="001">n000566654</controlfield>
<controlfield tag="003">INTERPI</controlfield>
<controlfield tag="005">20160530121729.7</controlfield>
<controlfield tag="008">100325|n|ao 12351 n-al| /controlfield>
[ <datafield tag="040" indl=" " ind2=" ">

<subfield code="a">ABADD1</subfield>

<subfield code="b">cze</subfield>

<subfield code="d">INTERPI</subfield>

<subfield code="e">rda</subfield>
- </datafield>
[ | <datafield tag="046" 1indl=" " ind2=" ">
<subfield code="g">»19480413</subfield>
<subfield code="r">19530331</subfield>

F |L</datafield>
= <datafield tag="110" indl="2" ind2=" ">
<subfield code="a":»Ceskoslovensky statni film (Praha : 1948-1953)</subfield>
</datafield>
= <datafield tag="370" indl=" " ind2=" ">

<subfield code="c"»Ceskoslovensko</subfield>
<subfield code="0">gel31689</subfield>
<subfield code="e">Praha, Cesko</subfield>
<subfield code="0">gellB011</subfield>

F  </datafield>

[ <datafield tag="372" indl=" " ind2=" ">
<subfield code="a"»film</subfield:>

<subfield code="0">phl114534</subfield>

- </datafield>
—| «<datafield tag="410" indl="2" ind2=" ">
<subfield code="a"»{s. statni film (1948-1953) </subfield>
</datafield>
<datafield tag="410" indl="2" ind2=" ">
<subfield code="a">CSF (1948-1953) </subfield>
</datafield>
<datafield tag="510" indl="2" indZ=" ">

<subfield code="w"ri</subfield>

<subfield code="i"s>piedchidoe</subfield>

<subfield code="a"»Ceskoslovenskd filmova spolednost (Praha : 1946-1946)</subfisld>
c/ldatafieldy

Obr. 4 Priklad rozsifeného MARC21/XML s vyznacenymi specifickymi
adaji. Zdroj: autorky prispévku
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Cesta druha: INTERPI jako nastroj pro vytvareni
regionalni databaze

Pro knihovny, které nemaji dostate¢né technologické vybaveni pro
vytvéfeni regiondlni databdze, muZze byt databaze INTERPI
alternativnim néstrojem. Webové rozhrani pro zpracovani entit
poskytuje pohodlny néstroj pro vytvéfeni zdznami v rozsahu
vyhovujicim regionalnim databazim. Soucasné lze vyuZzit vyhod
sdileného vytvareni databaze, kde muZe byt zaznam obohacen
oinformace i zjinych pamétovych instituci. Potfebné je pouze
respektovat, Ze data nejsou primarné omezovdna formatem
MARC21 a ne vSechny zaznamenané tdaje lze v tomto formatu
prezentovat.

Propojeni mezi regiondlni databazi a databazi autorit pro
knihovni katalog lze zabezpecit zapojenim databaze jako Z39.50
zdroje.

- _aaUa aal=i
b= B E 0D E 8 |nttes//searchinterpi.cziddd/i2/custinterpiws soap cls %+ ®
N

3 [F <soapenv:Envelope xmins:soapenv="nttp:/schemas. [ | (=[5 <S0AP-ENV:ENVelope xmins SOAP-ENV="hitpul/sChemas XmiS0ap.org/S0apEnvElopel xmins xs/="hHp /W Wy
E
&

3.0rg/2001/XMLSchema-in |
<soapenv:Header/s E <SOAP-ENV:Body-

£ <soapenv:Body> B <getOneRecordResponse xmins="itp:itempuri org™

[ <temgetOneRecord= <getOneRecordResul> <[COATA[<7xm version="1.0" encoding="UTF-8" ?»=set xmins="htip/u
<—Optional:—> </getOneRecordResponse>
<temsT001=n000566654</temsTO01= </SOAP-ENV:Body>
<Optional:—> </SOAP-ENV:Envelope>
<temsUser-Mfemsiser ==
<—Optional—>
<tem:sPu - I e SPu ds
<—Optional—>
<temsinst- [l <fem sinst-

XM

[ Raw| %M

winterpi.c2” xminsxsi="htt

<femgetOneRecord>
<Isospenv:Body>
<IsoapenvEnvelope=]

| — I ET —

Obr. 5 Pfiklad volani webové sluzby getOneRecord v prostfedi SoapUI
s pfikladem ¢asti kompletniho XML vysledku. Zdroj: autorky prispévku
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Pro efektnéjsi prezentaci dat ze znalostni databdze doporucujeme
vyuzit webové sluzby, které lze zapracovat do webovych stranek
knihovny a poskytnout tak vyhledavéani i prezentaci zkracenych
i aplnych informaci o entitach. Entity relevantni pro konkrétni
region lze vymezit napiiklad oblasti ptsobeni, sidlem, mistem
narozeni nebo tmrti apod.
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Ing. Jan Kanka: eBadatelna Zlinského kraje

Krajskad knihovna Frantiska Bartose ve Zliné

V letech 2010-2013 byl realizovan projekt Digitalizace a ukladani ve
Zlinském kraji. Jeho feSitelem byl Zlinsky kraj a mél za cil
digitalizovat vybrané dokumenty z knihovnich a sbirkovych fonda
vétsiny kulturnich pfispévkovych organizaci zfizovanych Zlinskym
krajem. Projektu se ztcastnila Krajska knihovna Frantiska Bartose ve
Zling, Krajskd galerie vytvarného uméni ve Zliné, Muzeum
jihovychodni Moravy ve Zliné, Muzeum regionu Valassko ve
Vseting, Slovacké muzeum v Uherském Hradisti, Muzeum
Krométizska a Hvézdarna Valasské Mezifi¢i. V rdmci projektu bylo
vyrobeno bezmala pil milionu digitalnich obrazti predloh
nejrazngjstho typu. Slo o monografie, periodika, staré tisky,
kartograficky material, plany a vykresy, listiny a plakaty, sklenéné
a filmové negativy a filmy. Tento projekt fesil pouze otazku
digitalizace, tedy pofizeni dat a metadat, nikoli jejich zpfistupnéni.
Kromé krajské knihovny Zzadnd ze zucastnénych instituci nemd
vlastni digitdlni knihovnu, bylo proto rozhodnuto realizovat
navazujici projekt: Rozvoj e-Governmentu ve Zlinském kraji II -
Zpristupnéni digitilniho obsahu. Projekt probihal v letech 2014-15
a jeho cilem bylo vybudovani portalu pro prezentaci a vyhledavani
digitalizath vzniklych ve zminéné piredchozi fazi, piipadné
vyhledové i dalsich, jiz dfive digitalizovanych dokumentda.
Slavnostni spusténi portdlu eBadatelna Zlinského kraje na adrese
ebadatelna.zlkraj.cz se uskutecnilo 26. ledna 2016.

Zadani, vyvoj a architektura

Pozadavky na funkcionality portalu byly standardni. Na uzivatelské
strané bylo tfeba nabidnout béZzné discovery rozhrani s moZnosti
prohliZzeni a vyhledavéni, s vyuzitim faset, dlazdicového zobrazeni
obrazli, s moznosti stazeni dokumentu ve formatu PDF a/nebo
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ePUB. Na strané pracovnik(i opravnénych vklddat do portalu nové
dokumenty (kurétofi) bylo tfeba vyvinout rozhrani pro kontrolu
a pfipadnou tpravu ¢i doplnéni metadat (jednoduchy metadatovy
editor), nastaveni pfistupnosti dokumentu a sledovani workflow.
Pokud jde o provedeni a pouzité technologie, nebylo v zadéani
specifikovdno, zda ma jit o novy systém ¢i se pouZije existujici
a dodavatel (fa inQool a.s.) se rozhodl pro prvni scénaf - vyvoj. Pro
jadro systému - datastore - byl vyuzit systém Fedora, pro préci
s obrazy a tilovani framework IIIF a pro vyhledavani platforma
SOLR. Discovery vrstva a back office rozhrani jsou vysledkem
vlastniho vyvoje dodavatele. Pokud jde o konektivitu na externi
systémy, klicové pro import digitalizovanych dokument(i jsou
predevsim dva: krajsky digitalni repozitdf realizovany v projektu
Digitalizace a ukladani - KDR (produkt fy ICZ) a muzejni systémy
zlcastnénych muzei a galerii (pfevdZzné systém Bach, v jednom
pfipadé Demus). V KDR jsou uloZeny vysledky digitaliza¢niho
projektu véetné rizné rozsahlého a strukturovaného metadatového
popisu, z muzejnich eviden¢nich systémii je pak mozné pred
samotnym publikovanim =ziskat a doplnit dalsi ddaje. Tato
dvojkolejnost je dana situaci v dobé digitalizace - v dané dobé byly
v radmci projektu Narodni digitalni knihovny k dispozici schvalené
metadatové formaty pouze pro monografie a periodika. Tyto
dokumenty (pfevazné z fondu krajské knihovny a muzejnich
knihoven) byly tedy popsdny dle standardu NDK, ostatni ze
sbirkovych fond@ pouze jednoduchym, nepfili§ strukturovanym
popisem ziskanym ze systému Bach. Dal$imi komunika¢nimi
rozhranimi portdlu jsou OAI-PMH provider a harvester
a Z39.50/SRU Kklient a server. Z hlediska managementu identit je
back office rozhrani napojeno na proprietdrni systém slouZzici
k tomuto ucelu na Zlinském kraji, uzivatelska vrstva pak nabizi bud’
jednoduchou registraci umoznujici ukladani a praci s vysledky nebo
rozhrani MojelD, které ve své validované trovni poskytne
uzivateliim moZznost pfimé komunikace s muzejnimi kuratory za
ucelem dalSich sluzeb tykajicich se vystavenych dokumentt.
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V pozadavcich  byla rovnéz mozZnost nabidnuti sklizné
v metadatovém formatu pro portal Europeana. Pozadavkem
zadavatele bylo, aby vysledné dilo bylo zpiistupnéno jako open
source a je k dispozici pod licenci Affero GPLv3 na serveru GitHub.

Uzivatelské rozhrani

Na domovské strance uZivatel najde pod vrchni hlavni navigac¢ni
listou zejména pole pro jednoduché vyhledavani, dale pak odkazy
na vyhledani celych skupin rtznych druhtt dokumentt dle typu
a nahledy nékolika nahodné vybranych dokumentt jako upoutdvky
pro ty, ktefi nepfichédzeji s konkrétnim pozadavkem. Formou
karuselovych upoutavek jsou také prezentovany virtudlni vystavy
a ¢lanky. K dispozici je dédle ¢asovd osa s moznosti vyhledavani
a v zapati standardni informace o projektu, kontakty s odkazy na
weby zacastnénych instituci a odkaz na RSS kandl novinek.
K dispozici je také pokrocilé hledani s moznosti sofistikovaného
kombinovéni riznych poli anebo prochédzenti rejstiiki.

Vysledky dotazu (ktery - je-li prazdny - nabidne vsSechny
dokumenty) jsou prezentovany bud v fadkovém tvaru, ¢i formou
miizky, s rdznymi moznostmi fazeni, uloZeni dotazu (pro
pfihlaseného uzivatele), vlevo jsou k dispozici fasety pro filtrovani
vysledkti. Zde stoji za poznamku, Ze vybér faset a hodnot, které se
v nich objevuji, nebyl a neni snadnou véci s ohledem na velké
rozdily ve struktufe a pravidlech popisu v knihovnim a muzejnim
svété. Zde bude pravdépodobné do budoucna potfebna redakce
vznikajicich rejstfikt a urcity zptisob fizeni termint.

Detail dokumentu obsahuje nahled vybrané stranky (vétSinou
obédlka nebo titulni list), podrobny popis, nabidku podobnych
dokumentt a funkce pro dalsi praci se zdznamem. Zasadni je volba
Prohlizet, kterd se zobrazi u autorsky volnych dokumentti pii
pfistupu odkudkoli, u ostatnich pouze v siti instituce(ci), které
vlastni original. Dalsimi volbami, pokud je kurétor povoli, jsou pak
Stahnout PDF (dvouvrstvé) a Stahnout ePUB. P#i prohlizeni
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dokumentu je v levém sloupci prehled ndhled stranek, vpravo pak
velké zobrazeni aktudlni strany s moznosti (dlazdicového)
zvétsovani, moznost listovani vpred a vzad, pfepindni zobrazeni
mezi obrazovou a textovou vrstvou, a také praktické zobrazeni
kompletniho pIného textu dokumentu v textové podobé (z OCR pii
digitalizaci) s moZnosti prohleddni, oznaceni a kopirovani. Pro
zdtliraznéni provenience dokumentu obsahuje zahlavi v detailu
zaznamu zvoleny podkresovy obrazek a logotyp vlastnické
instituce. K dispozici je dale nékolik pomiticek pro ulozeni zdznamii
do schranky ¢i oblibenych polozek, odeslani, sdileni ad.

Administrativni rozhrani

V tomto rozhrani dostupném vyhradné pracovnikim kraje
a ztcastnénych instituci jsou dostupné razné funkce na zakladé
pfidélenych roli. Kromé role administrdtora, kterou disponuje
vramci instituce zpravidla jen jeden uzivatel, je nejcastéjsi roli
kurator s opravnénim publikovat dokumenty do portalu a rusit
jejich publikovéni, pfipadné tvofit z dokumentdi virtudlni vystavy.
Role redaktora opraviiuje uzivatele psat a publikovat ¢lanky. Ty
slouzi zejména k propagaénim acéelim, k informacim
o zvefejnénych dokumentech apod.

StéZejni ¢innosti v administrativnim rozhrani je piiprava
dokumentti k publikovani a jejich zvefejnéni. Vzhledem k vyse
zminéné riizné a ¢asto nedostate¢né trovni metadatového popisu je
tfeba, zejména u muzejnich dokumentdi, metadata v této fazi
v podstaté zcela doplnit. V pfipadé knihovnich dokumentt jde spise
o revizi a pfipadnou aktualizaci. Procesu publikovani dokumenti
predchézi jejich vyexportovani z KDR do vstupni baze (to musi
provést vrchni administrator a déje se tak vzdy po skupinich
urcenych na zdkladé vybéru kuratorti). Kurator nasledné vstoupi do
rozhrani a zaloZi si tzv. ddvku, do niz si z pfipravenych dokumentt
vybere ty, se kterymi chce pracovat. Postupné je projede, doplni ¢i
opravi popisy dle potteby a nastavi Groven a zptsoby zpiistupnéni,
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véetné volby (ne)zobrazeni vodoznaku. K rozpracované dévce se
miize v case vracet a ve chvili kdy je hotovd, miize ji celou
publikovat do portalu. V pfipadé potieby ji miize odpublikovat,
predat kolegovi, vytvofit jeji kopii pro dalsi tpravy apod.
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Bc. Josef Moravec: Otevieny knihovni systém
Koha: mozné cesty dalsiho rozvoje
na komunitni bazi
Meéstskd knihovna Usti nad Orlici

Integrovany knihovni systém Koha se za posledni 2 roky relativné
rychle rozsitil do ¢eskych knihoven rtznych typt a v soucasnosti jej
jiz vyuziva 54 knihoven, zpravidla ve vlastni spravé. Provoz
a podporu systému nabizeji také dva komeréni subjekty.2

Obr. 1 Knihovni systém Koha v ¢eskych knihovnach. Pozndmka: typ
instalace ,sdilena” znamend, Ze vice knihoven sdili jeden virtualni nebo
fyzicky server. Zdroj: autor prispévku

25 Seznam knihoven, které v CR pouzivaji systém Koha v bézném provozu.
Github.com [online]. San Francisco: GitHub, Inc, 2016 [cit. 2016-08-22]. Dostupné z:
https:/ / github.com/open-source-knihovna/KohaCZ /wiki/Seznam-knihoven,-
kter 9% C3 % A9-v-%C4 %8CR-pou % C5%BE % C3 % ADvaj%C3 % AD-syst % C3 % A9m-
Koha-v-b%C4%9B % C5 %BEn %C3 % A9m-provozu
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Komunita kolem systému vsak neztstava pasivni a neustéle
hleda nové cesty rozvoje nejen systému Koha, ale celého ekosystému
knihovny, jehoz je (nebo by mél byt) knihovni systém stéZejni
soucasti.

Pfi implementaci systému a pfedevsim pfevodu jsme se mnohé
naucili, ale snad jesté vice jsme se dozvédéli pfi nasledném
provozu - a to nejen o fungovani systému Koha, ale také o ndmi
poskytovanych sluzbach. Sledovali jsme, jak na jednotlivé zmény
v nastaveni sluZzeb poskytovanych systémem reaguji nasi uzivatelg,
ale také knihovnici, ktefi se systémem dennodenné pracuji.

Velkou inspiraci je ndm i celosvétovd Koha komunita, ktera je
i diky velké uzivatelské zdkladné (podle Marshalla Breedinga je
Koha pravdépodobné nejpouzivanéjsi knihovni systém na svété)z
velmi aktivni. Od roku 2000, kdy byla vydéna prvni verze Kohy, se
na vyvoji podilelo nebo podili vice nez 300 vyvojait,z ktefi na kazdé
nové verzi, kterd vychazi jednou za ptl roku, odvedou pfiblizné
2000 clovéko-dni préce.s Tato tctyhodnd ¢isla hovofi jasné o tom,
jak stabilni je zdkladna vyvojaiti, a zaroven jsou dikazem vysoké
dynamiky vyvoje. I ve svétovém méfitku existuje jen nékolik
komer¢nich systémti, které maji k dispozici tak Sirokou vyvojarskou
zakladnu.

2 [Koha] How many Koha libraries are there worldwide? lists.katipo.co.nz Mailing
Lists [online]. Wellington: Katipo Communications Ltd, 2016 [cit. 2016-08-31].
Dostupné z: https:/ /lists.katipo.co.nz/ pipermail /koha/2016-August/046089.html
2 History. Official Website of Koha Library Software [online]. Koha Library Software
Community, 2016  [cit. = 2016-08-31].  Dostupné  z:  https://koha-
community.org/about/history/

2 Koha Dashboard [online]. Koha Library Software Community, 2016 [cit. 2016-08-
31]. Dostupné z: http:/ /dashboard.koha-community.org/
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Komunita

Stru¢né feceno je komunita skupina lidi se spole¢nym zdjmem. Byt
soucasti komunity rovna se byt aktivni a podle svych schopnosti
a moznosti prispivat ke spole¢nému dilu.

Celosvétova Koha komunita je rozsdhla a velmi aktivni a i my
v Cesku se snazime za ni nezaostévat.

Ceskd komunita je zatim relativné mald, ale rychle se rozviji
a pravidelné se setkava a spolupracuje. Jsme v kontaktu, pomahame
si navzdjem pfi feSeni probléma a sdilime ziskané poznatky. Z této
komunikace pak casto vyvérd konkrétni podoba projektti, jejichz
realizace posouva nase sluzby, nebo préaci knihovnikéi na vyssi
aroven. O nékterych bude fe¢ v nasledujicich fadcich.

Jiz realizované projekty

Web komunity a demo systému

Webova prezentace systému Koha a jeho c¢eské komunity je
dostupna na www.koha.cz. Tam se piipadni zdjemci dozveédi
podstatné informace o funkcionalitdich systému, ale i projektech
komunity. Texty jsou dopliiovany s ohledem na vydéavéni novych
verzi a rozSifovany. Na webu je mozné shlédnout také nékolik
instruktaznich video navodd, které pokryvaji kazdodenni tkony
vykonavané v systému. Na strdnkach je také dostupny manual
v ¢eském jazyce (aktudlné je preloZzeno asi 80 %). Ten také usnadni
jak prvni kroky, ale pomiiZe vyftesit i sloZitéjsi situace, které prinasi
praxe.

Demo aktualni stabilni verze systému Koha je dostupna na
adrese demo.koha.cz (knihovnické rozhrani), respektive demo-
katalog.koha.cz (on-line katalog). Cilem je mit vzdy po ruce
aktualni verzi, kterou mutzeme pouzit pfi ukédzkach systému
a kterou muze vyuzit kazdy zajemce, aby se sam se systémem mohl
sezndmit i po praktické strance. Zaroven je tato instalace nastavena
tak, Ze se kazdy den obnovuje ze zalohy a je tak i pifes jakékoliv
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pfipadné experimenty udrZovdna v  pouzitelném stavu
a s pfipravenymi testovacimi daty.

Statistické a komunikacni centrum

V srpnu 2016 jsme spustili a zpfistupnili projekt Center (statistické
a komunikacni centrum pro systém Koha). A to formou sluzby,
ktera je k dispozici vSéem knihovnam, které tento systém pouZzivaji.
Sluzba je zdarma a podrobnéji se o ni miZete dozvédét na webu
center.koha.cz.

Centrum rozsifuje Kohu o nékteré funkce, které zjednodusuji
a zptfjemnuji béZznou préaci knihovnikéi. Naptiklad modul pro
posilani a pfijimani SMS. Nebo modul pro odesilani papirovych
upominek postou pfimo od vaseho pocitace - to umoznuje sluzba
Hybridni posta od Ceské posty, na kterou je Centrum napojeno.
Milovnici ¢isel oceni prehledné statistiky navstév, akci ctendit
a plateb, stejné jako generovani ro¢niho vykazu jednim kliknutim.

Spider

Je agregator bibliografickych zdznamf, jehoZz cilem je poskytnout
bibliografické zdznamy nové vydanych tituld. Jde o kompletni
zaznamy, nebo alespon jejich dtlezité casti, které maji pomoci
katalogizatorim vytvofit jejich finalni podobu v MARC21. A to jiz
ve chvili, kdy objednany dokument dorazi do knihovny - Spider
stahuje zaznamy z databaze ohlasenych knih Narodni knihovny
ataké z databaze vydanych knih Svazu cdeskych knihkupcti
a nakladatelt (SCKN). Zaznamy ze SCKN jsou v tabulkové podobg,
proto je potieba je nejprve transformovat na MARC21. VSechny
ziskané zadznamy se slucuji do jedné databdze systému Koha
a nasledné jsou poskytovany vefejnym serverem Z39.50 a pomoci
OAI-PMH. Tento systém povazujeme za experimentélni a jesté ho
upravujeme na zakladé zpétné vazby od katalogizatort. JiZ nyni ma
v8ak redlné ambice vyrazné zkratit dobu nutnou k vytvoreni
prvozaznamu - minimélné zakladni adaje jsou k dispozici.
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Repozitaf s instalacnimi balicky

K vytvoreni vlastniho repozitate s instalacnimi balicky jsme
prikrocili pfedevsim proto, aby byl systém po instalaci pfipraven
pro ceské prosttedi a abychom piipadné nékterd naSe vylepseni
a opravy chyb mohli vyuZivat dfive, nez se dostanou do originalni
komunitni verze. V soucasné dobé tento balicek rozsifuje Kohu
o poskytovani dat pomoci NCIP, generovéani ubytkovych cisel
a o praci se souborem narodnich autorit NK.2 Posledni zmifiovana
Uprava je asi jedinou, kterd se nedostane do origindlniho kédu,
protoze kromé odesildni autoritnich zaznamti na server Narodni
knihovny fte$i také praci s podpolem 7 autoritniho zahlavi jako
identifikdtorem zdznamu. Toto feSeni je uzite¢né pro jednoznacné
uréeni autority, bohuzel ale neodpovidd standardu MARC21 pro
autority, a proto nemtze byt celosvétovou komunitou Kohy
pfijato - na dodrzovéni standardt se zde klade velky diiraz.

Napojeni na CPK

Diky grantu VISK se v roce 2015 podafilo vytvotit NCIP rozhrani
pro systém Koha, které je nezbytnym predpokladem pro pfipojeni
knihovny do Centralniho portdlu knihoven. Koha ma téz
integrovany OAI-PMH provider, ktery stacilo jen vhodné nastavit
acely systétm je tak plné pfipraveny na spolupraci s CPK.
V soucasné dobé je jedna knihovna jiz zapojena a dalsi je v procesu
testovani.

2 Zmény v KohaCZ oproti standardni instalaci. Github.com [online]. San Francisco:
GitHub, Inc, 2016 [cit. 2016-08-31]. Dostupné z: https://github.com/open-source-
knihovna/KohaCZ/wiki/Zm%C4 %9Bny-v-KohaCZ-oproti-standardn % C3 % AD-
instalaci
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Projekty testované a planované

Za ¢eskou komunitou Kohy je vidét velky kus prace, ale nechceme
usnout na vaviinech. Knihovnictvi je dnes diky snadno dostupnym
informa¢nim technologiim dynamicky obor a my chceme drZzet krok
s dobou. Pracujeme proto nestéle na novych sluzbach, které mohou
pomoci knihovnam a jejich uzivateltim.

Pfi planovani dalsiho rozvoje chceme stavét predevsim na téchto
¢tytech zakladnich pilifich:

sdilend sprava v regionalnich sitich - jiZ né&akou dobu
knihovny povéfené regiondlni funkci poskytuji svéfenym
knihovndm pfistup do knihovniho systému (zpravidla
pres zjednoduSené rozhrani) a prebiraji zodpovédnost za
jeho provoz a spravu. Nasim cilem v této oblasti je
poskytnou nejen plnohodnotny systém se Sirokou skalou
funkci, ale také je metodicky vést k jejich efektivnimu
pouzivani. Jsme piesvédceni, Ze i malé knihovny mohou
(ameéli by) poskytovat svym c¢tendfim stejné kvalitni
sluzby jako knihovny ve vétsich méstech;

sluzby a mikrosluzby poskytované komunitou - z hlediska
efektivity vyuzivani zdroji je ¢asto velmi vyhodné nékteré
sluzby knihovniho systému provozovat centralné pro vice
knihoven. Chceme se vydat i touto cestou;

knihovna jako stfedobod - pozadavky na vyvoj
knihovniho systému musi vyhazet z pozadavk® knihoven
a predevsim jejich uzivatelti. Chceme propojit pozadavky
praxe s vyvojem nejtésnéji, jak to je mozné. Sdilenim
nakladd na vyvoj chceme piedchdazet situacim, kdy paleta
nabizenych funkcionalit vychazi z vypoc¢tu nakladd na
jejich implementaci nikoli z uzitku, jaky pfinese knihovné
nebo uzivateldm. Také chceme motivovat dal$i knihovny
ptiklady dobré praxe;

141



e outsourcing (technologii) s garanci- knihovna neni
technologické centrum, proto po ni nelze pozadovat, aby si
veskeré technologie spravovala vlastnimi silami.

Efektivnéjsi je nechat tyto specializované cinnosti na
odbornicich a vénovat se radéji naplno svym uzivateltim.

Sdilené feSeni pro snadné zapojeni do CPK (NCIP)

V blizké budoucnosti mame v planu vyzkouset provoz sdileného
serveru, ktery by umoznil pfipojovat knihovni systémy na Centralni
portal knihoven. Vyhodou tohoto feSeni je provoz NCIP serveru na
jednom misté, coz snizi celkové naroky na hardware a umozni
snadnou a efektivni spravu, nastaveni a aktualizaci. Regeni bude
primarné urcené pro knihovny se systémem Koha. Bude ovSem
vyuzito software xcNCIP2toolkit, a diky tomu by teoreticky bylo
mozné je poskytovat i dals$im systémim jako Aleph nebo
Evergreen.x

V prvni fézi otestujeme fe$eni v knihovnach v Ceské Trebové
a Usti nad Orlici, a pokud se osvéd¢i, nabidneme tuto moznost
i dalsim knihovnam.

Centralni komunitni monitoring instalaci
systému Koha

Na vzorku nékolika instalaci systému jsme vyzkouSeli moZnosti
nékolika nastroji na vzdaleny monitoring. Z praxe vime, Ze je
pomérné malo faktord, které mohou vést k havarii instalace. Jde
pfedevsim o velikost volného mista na disku, zatiZzeni procesoru
anedostatek RAM. Misto na disku lze monitorovat v case
aupozornit na jeho ubyvani, vcetné rozpoznani anomaélniho

30 xcncip2toolkit/connectors at master eXtensibleCatalog/xcncip2toolkit.
Github.com [online]. San Francisco: GitHub, Inc, 2016 [cit. 2016-08-31]. Dostupné
z: https:/ / github.com/eXtensibleCatalog / xcncip2toolkit/ tree / master / connectors
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chovani nebo predikce ¢asu, kdy misto dojde. Sledovanim zatiZeni
procesoru na uroven jednotlivych procest lze diagnostikovat
selhani jiz v dobé jejich vzniku.

Na zakladé vysledkil naseho testovani chceme zacit provozovat
sluzbu, kterd bude monitorovat jednotlivé instalace na rdznych
serverech a upozoriiovat na potencidlné problémové udalosti
spravce jednotlivych systémt. Ziskané informace mohou dobte
poslouzit k vedeni statistik vytizeni a jejich analyza povede
k doporuceni ohledné typickych konfiguraci pro dalsi instalace.
Technicky je feSitelna i vzdalena sprava desitek az stovek instalaci
z jednoho mista.

Outsourcing technologii

Knihovna nemusi byt zaroveini provozovatelem vypocetniho centra
(i kdyz samoztejmé miize, pokud chce ;)), existuji firmy a instituce,
které to mohou udélat pro ni a maji v tom bohaté zkuSenosti.
Logickym partnerem knihoven v této oblasti by mohl byt napiiklad
Cesnet. S nim jsme jednali a domluvili pilotni projekt, v jehoz ramci
testujeme jejich virtudlni servery a infrastrukturu. Na podzim tento
projekt spole¢né vyhodnotime a nabidneme knihovnam balicek
sluzeb. Ten bude obsahovat prondjem virtualniho serveru, jeho
dohledovéni a zalohovéni. Na takovém serveru jiz bude pfipravena
instalace Kohy. Knihovna se sama rozhodne, jestli bude knihovni
systém spravovat sama, nebo si na tuto ¢innost najme externi silu.
Kazdopadné diky tomuto feSeni ziskd za dostupnou cenu kvalitni
virtudlni server od divéryhodného partnera, ktery je pfipojen
kinternetu velmi kvalitni konektivitou. Nebude se muset starat
osamotny béh serveru, o to se postaraji odbornici Cesnetu.
Knihovna také bude mit neustdly a neomezeny pfistup ke svym
datdm. Nic ji tedy nebude branit volit poskytovatele podpory
systétmu Koha. VSe - i pfi zméné - zistane na stavajicim misté,
zmeni se jen spravce.
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PhDr. Zdenék Bartl: Narodni autority
a jejich aloha v souc¢asném (nejen)
knihovnickém svété

Ndarodni knihovna v Praze

Malé ohlédnuti

Na podzim roku 2000 oslovila Narodni knihovna CR (dale jen
NK CR) vsechny krajské a dvé nejvétsi mestské vetejné knihovny
(prazskou Meéstskou knihovnu a Knihovnu J. Mahena v Brné)
a vyzvala je, aby spole¢né utvofily kooperativni sdruzeni, které by
zahdjilo projekt tvorby a vyuzivani narodnich jmennych autorit.
V tu dobu uz méla NK CR za sebou vice jak ttiletou pifpravnou
etapu, kdy nejprve diky mimotfddné pfizni dr. Stoklasové, tehdejsi
vedouci odboru katalogizace a narodni bibliografie, vznikl v NK CR
samostatny utvar, pozdéji jiz oddéleni narodnich jmennych autorit
(déle jen ONJA NK CR), které dostalo do vinku stét se koordinacné-
koopera¢nim centrem pro oblast narodnich jmennych autorit. Mélo
zajistit koordinaci tvorby, vyuZivani a samotnou spravu baze
narodnich jmennych autorit.

Jednim z prvnich krokt, ktery ¢ekal nové vytvofené pracoviste,
byla pfiprava tzv. Kuncovy kartotéky k vyuziti pro autority. Bylo
nutné kartotéku prepsat do strukturované podoby (tehdy u nés
platného formatu UNIMARC/AUTORITY). Listkova Kkartotéka
obsahujici pres 45 000 jmen autorti je ulozena ve fondech Literdrniho
archivu Pamatniku ndrodniho pisemnictvi v Praze. Kartotéka byla
nejprve oskenovana, po analytické fazi bylo pfikroc¢eno k ru¢nimu
prepisu dllezitych tdajti a nasledné k jejich automatické strukturaci
do formatu UNIMARC/AUTORITY. Jiz v zavéru roku 1996 bylo
tedy k dispozici prvnich nékolik tisic zdznama jmennych autorit. To
byl opravdu vyznamny milnik na cesté k databdzi narodnich
jmennych autorit, tak jak ji zname v dne$ni podobé.
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Mozna jesté vyznamnéjsi pro aspéch projektu byla ,osvéta” mezi
knihovnickou vefejnosti (odehrdvala se posledni tfi roky let
devadesatych 20. stoleti). Bez masivni pfipravy by ustanoveni
koopera¢niho sdruzeni ceskych knihoven vroce 2001 nebylo
myslitelné. Velmi intenzivni vysvétlujici kampan ve formé
vystoupeni na odbornych setkanich nejriiznéjsitho charakteru, od
regionalnich po celostatni, (mj. i na minulych roc¢nicich konference
,Knihovny soucasnosti”), byla tim, co nasmérovalo projekt
z pocatecni, prenatadlni faze, do fadze postupného a tuspésného
rozvoje. Bylo tfeba prekonat pocate¢ni nedévéru knihovnic
a knihovnik# z praxe. Stejné tak bylo nutné presvédcit o uzite¢nosti
a prospésnosti vyuzivani autorit v kazdodenni katalogiza¢ni praxi
knihoven i stfedni a vrcholny management knihoven. V tomto bodé
se trpélivost a vytrvalost, s jakou presvédcovaci akce probihaly, vice
nez vyplatila!

To vSe by se vSak minulo tucinkem, kdyby se tehdy velmi
raznorodé SW prostfedi (v ¢eskych knihovnach bylo vyuzivano na
pocéatku devadesatych let 20. stoleti na pét raznych knihovnickych
systétm) nepodafilo prekonat nasazenim ceské lokalizace
komunika¢niho protokolu Z39.50, kterou pfipravila firma
Cosmotron Bohemia. Tento fakt byl tim, co pfeklenulo heterogenni
SW prostfedi a umozZnilo vzdjemnou komunikaci (rozuméj dodavani
autoritnich zadznamt) mezi knihovnickymi systémy jednotlivych
kooperujicich knihoven a systémem nasazenym v NK CR.

Diky podpofe MK CR a jeho grantového programu ,Veiejné
ainformacni sluzby knihoven” (zkracené VISK), dostavalo se
(astale dostavd) této snaze (aktivhé se zapojit do kooperativni
tvorby autorit) finan¢ni podpory ze strany statu. To je velmi dalezité
zejména pro sit tzv. vefejnych méstskych knihoven, protoze jejich
rozpocty ve valné vétsiné vykazuji velmi silné ,napéti”(i dnes stéle
plati, Ze jen velmi obtizné nachézeji ve svych rozpoctech finan¢ni
¢astky na nakup komunika¢niho SW (aktivniho klienta protokolu
739.50) nutného pro on-line dodavani zdznam autorit do NK CR).
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Vedle grantové podpory statu vsak bylo neméné dtlezité
i povédomi managementu knihoven, Ze aktivni tcast v kooperaci
pfinese kazdé jednotlivé knihovné nemaly wuZitek v podobé
racionalizace  katalogiza¢niho  procesu, resp. optimalizaci
zpracovatelskych linek. Tato optimalizace vétsinou byla vedlejsim
produktem zapojeni do vyuZivani a tvorby narodnich jmennych
autorit.

V soucasnosti je do kooperativni spoluprdce zapojeno pfes
120 knihoven z celé republiky. Nechybi zadna z téch dtlezitych -
kromé vsech krajskych, jsou tcastny v podstaté i vSechny oboroveé
centrdlni knihovny (napf. Narodni technicka knihovna, Narodni
lékaiska knihovna, Knihovna Ustavu zemddélské ekonomiky
a informaci), fada knihoven z akademického prosttedi (Univerzity
Karlovy, Masarykovy Univerzity v Brné a knihovny téméf vsech
dalgich univerzit a vysokych kol v krajich CR) a nechybi ale ani
knihovny velmi tzce oborové zaméfené, jako je napi. knihovna
Geograficka PfF UK nebo Knihovna JAMU v Brné. Spolupracuji
i knihovny védeckych tstavii Akademie véd CR, a v neposledni
fadé nékolik desitek méstskych vetejnych knihoven, zejména téch,
které jsou povéfeny tzv. regiondlni funkci (vycet kooperujicich
knihoven je kvidéni zde: http://autority.nkp.cz/jmenne-
autority / prehled-ucastniku-zapojenych-do-kooperace/).

Statistika

Diky zapojeni nejrtiznéjsich oborovych knihoven (dnes uz existuji
jakési neformdlni oborové ,subsystémy” kooperujicich knihoven -
napi. lékafskych knihoven, knihoven a informacnich pracovist
pfirodovédnych obortt a zemédélstvi, knihovny technického
a elektro-technického zaméfeni, humanitnich obor(i, teologie
areligionistiky atd.) se uZite¢nost baze ndrodnich autorit pro
kazdodenni katalogiza¢ni praxi vysplhala na necekané vysoké
procento. Nejvyssi je, pochopitelné u vefejnych meéstskych
knihoven, kde dosahuje hodnot pfes devadesat procent. Nésleduji
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krajské knihovny, kde dosahuje procento uzite¢nosti vyuziti baze
narodnich autorit pro katalogiza¢ni praxi hodnotu i pies 75 %.
U oborové specializovanych knihoven klesa pak mira uZite¢nosti na
hodnotu v rozmezi 40-60 %, ale i to je velmi vysoké procento.

Portal Narodni autority CR

Velmi pfinosné pro kooperujici knihovny bylo vytvoreni
a zprovoznéni portalu ,Narodni autority CR” v roce 2006. Portal
(http:/ /autority.nkp.cz/) je daleZzitym zdrojem  informaci
k problematice néarodnich autorit pro knihovny v CR a slouzi
vyznamné zejména (ale nejen!) lokalnim supervizorim jako zdroj
cennych informaci metodického charakteru. Zakladni metodické
materialy jsou totiZ vystaveny pravé na tomto portélu.

Pocty zaznamu v bazi autorit

Na zacatku letosniho roku bylo v bazi narodnich autorit uloZeno
kvyuziti vice jak 780 tisic jmennych autorit. VSech autorit
(jmennych i vécnych) je k vyuZivani v bazi vice jak 875 tisic (!)

Tab. 1 Autoritni baze - AUT10

celkem zaznamu | pfirastek 2015
k1.1.2016 rozdilem
Jmenné autority 783 635 38 786
Persondlie 644 795 34721
Korporace 138 840 4 065
NKCR v¢. slozek 286 571 9 025
Jiné knihovny (rozdilem) 497 064 29 761
ZruSené autority
jmenné + nazv. 14 841 606
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Nazvové autority 23211 1602
Jméno + nazev 16 842 1217
Korporace + nazev 3817 247
Unifikovany nézev 2552 138
NKCR vé. slozek 21512 1439
Jiné knihovny (rozdilem) 1699 163
Vécné autority 68 188 1954
Obecné hesla 37 535 928
Geografické autority 27 902 1002
Formaélni deskriptory. 1795 16
Chronologické autority 337 8
Konspekt 619 0

NK CR vé. slozek 55194 1323
Jiné knihovny (rozdilem) 12 994 631
ZruSené autority vécné 2056 59
CELKEM 875 616 42 342
Z toho NK (v¢. sloZek) 363 277 11787
Z toho jiné knihovny 512 339 30 555

Zdroj: autor pfispévku

Ro¢ni piirtstky od pocatku kooperace, resp. vzniku databédze
narodnich jmennych autorit, doklada nasledujici graf:
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Prirtstky novych autorit v jednotlivych letech

(celkové pocty)

Zdroj: autor pfispévku
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Autority a pamétové instituce

Knihovny, muzea, galerie, archivy, souhrnné oznacované terminem
pamétové instituce, zaZzivaji v poslednim desetileti nebyvaly
rozmach v prezentaci a zpfistupriovani svych sbirek pomoci
Internetu. Je faktem, Ze masova digitalizace sbirek v pamétovych
institucich vyvolala zvySenou poptavku po jednoznaénych
selekénich prvcich. Autority se tak razem staly stfedem pozornosti
celé fady odbornikii. Je dobfe, Ze tato pozornost nasla knihovniky
pfipravené. Mohli nabidnout velmi sofistikovany néstroj -
nezanedbatelné  mnozstvi hotovych autoritnich zdznama
v databdzich narodnich autorit, ale- ato je mnohem cennéjsi -
mohli nabidnout i letité zkuSenosti z vytvéfeni raznych typt
autoritnich zdznamd. Mohli nabidnout jiz proslapané cesty, které
vedou kuspéchu, ale i zkuSenosti, ,kudy cesta ale opravdu
nevede”...

V uplynulych nékolika mélo letech participovalo ONJA na nékolika
projektech dalsich pamétovych instituci v roli spolufesiteld projekta.
Priikopnickym v tomto smyslu byl projekt feSeny spolecné s Centrem
pro informacni technologie v muzejnictvi Moravského zemského
muzea v Brné (dale jen CITeM). V rdmci ctyfletého grantu byla mj.
feSena i datova struktura autoritniho zaznamu, ktera by pro muzea
a galerie nabidla ,pfidanou hodnotu” v nadstandardnich polich
a podpolich autoritntho zaznamu, které umozni podrobnéjsi popis
entit. Vice o projektu zde: http://www.citem.cz/projekty/narodni-
autority/. Jednim zvysledkd feSeni projektu byla i certifikovana
metodika tvorby muzejnich autorit (zpravy a vysledky projektu, véetné
metodiky,  jsou  kvidéni = zde: http:/ /www.citem.cz/ke-
stazeni/#Autority).

Dal$im projektem, feSenym spole¢né s Narodnim pamatkovym
tstavem a Narodnim muzeem, byl projekt soupisu tiska 16. stoleti -
,Tisky 16. stoleti v zameckych knihovnach Ceské republiky”
(identifika¢ni kéd projektu: DF12P010VV(024). V ramci tohoto
projektu se pracovnici ONJA podileli na tvorbé datové struktury
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(vramci formatu MARC21) autorit jak pro persondlni, tak i pro
korporativni autority. Dal$im vyznamnym vystupem projektu byla
téz metodika tvorby autorit pro oblast tiskt 16. stoleti, kterd taktéz
ziskala certifikaci a je k dispozici k obecnému pouziti (Ize si ji
objednat ve vydavatelském odboru NK CR.

Taktéz vramci projektu ,INTERPI” (projekt VaV programu
Ministerstva kultury CR NAKI), jehoz hlavnimi fesiteli jsou NK CR
a Nérodni archiv CR, spolupracovalo ONJA s fesiteli projektu.

V navaznosti na vyse zminéné je zfejmé, ze vytvorenim systému
narodnich autorit véech pamétovych instituci (nejen knihoven), by
se podafilo vyrazné racionalizovat zpracovani sbirek knihoven,
muzei a galerii a dosdhlo by se i vyrazné unifikace seleké¢nich tdaji
v bazich pamétovych instituci.

V souvislosti s rozvijejici se spolupraci knihoven, muzei, galerii
aarchivi vramci kooperace na tvorbé a vyuzivani soubort
nédrodnich autorit, je tfeba ale upozornit na hrozici tskali, které by
mohlo velmi vyrazné omezit, ne-li pfimo paralyzovat (!) spolupréaci
pfi vyuzivani autoritnich souborti. Stavajici feSeni spravy a tudrzby
autoritnich bazi (z pohledu pracovnich kapacit) v rdmci organiza¢ni
struktury NK CR se ukazuje v sou¢asné dobé jako jiz nedostatené
a pohybuje se na samé hranici tnosnosti. Pocet vyclenénych
pracovnich tvazk® jiz dnes naprosto nedostacuje. Vizi autora
pfispévku je vytvofeni ,Néarodniho centra autorit”, které by - byt
inadale pod ,patronaci” NK CR, ale rozhodné ve vyrazné
posilnéném poctu pracovnich tvazk® - spravovalo a udrzovalo
soubory ndrodnich autorit pro vyuzivani vSemi pamétovymi
institucemi Ceské republiky.

VIAF

Od roku 2009 se soucasti postupné se rozristajictho virtudlniho
mezinarodniho souboru autorit VIAF (Virtual International
Authority File) staly i ceské persondlni autority. Vedle Cc¢tyf
zakladajicich instituci (Kongresova knihovna, Némeckd narodni
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knihovna, Francouzskd narodni knihovna a OCLC) se NK CR ke
spoluprdci pfipojila jako v poradi druhd (!) pfistupujici knihovna
(po Svédské narodni knihovng). To je velké ocenéni prace NK CR na
poli budovani narodnich autorit a nabidky na pfistoupeni v rané
fazi projektu si NK CR velice povazuje. VIAF vznika jako
mezindrodni sluzba, kterd zdarma umoziiuje pfistup k velkym
svétovym soubortim autorit, zaznamendvajicich standardizované
avariantni formy jmen osob. Vizi VIAF je stit se jednim ze
stavebnich blok sémantického webu a umoznit v budoucnu
uzivateli vyhledavat jména osob prostfednictvim formy jména
a vjazyce a pismu, které si zvoli [1]. V soucasnosti je do spoluprace
zapojeno vice jak 40 knihoven =zcelého svéta (vice zde:
http:/ /viaf.org).

Katalogizac¢ni pravidla RDA a jmenné autority

Nova katalogiza¢ni pravidla vseobecné zndmé pod zkratkou RDA
(Resource Description and Access) postavend na konceptualnich
modelech FRBR a FRAD, pfinesla téZ zmény do praxe zpracovani
autorit.

Od pocatku kvétna minulého roku, od kdy zacala nova pravidla
platit, se méni pomérné (v nékterych ohledech) vyrazné dosavadni
pracovni postupy pfi zpracovani bibliografického, ale i autoritniho
zZaznamu.

V tvorbé autoritnich zdznamt pro personalni jména se projevuje
snaha RDA ,zapis, jak vidis” v tom, Ze se upousti od predchozi jisté
formalizace napt. zapisu Zivotnich dat v zahlavi jmennych autorit
(mimochodem pomérné mezindrodné srozumitelnymi zkratkami,
jako napft. pro vyjadteni pfibliznosti data narozeni ¢i amrti zkratkou
»ca”, nebo k vyjadfeni rodinnych vazeb, jako je napt. mladsi, starsi,
zkratkou ,jr* ¢ ,sr”; vdobé, kdy je bézné vyhledavat
v mezindrodnich databazich, je asi zapis podle RDA pro uZzivatele
v mezindrodnim kontextu ponékud méné srozumitelny...).
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Vyraznéjsi zménou vnové praxi tvorby autorit je aplikace
novych poli (3XX forméatu M21), ktera sice nesouvisi bezprostfedné
snovymi katalogiza¢nimi pravidly, souvisi s aktualizaci formatu
MARC21, ktery v nasich knihovnach pouzivime pro vyménu dat,
ale ukazalo se jako uZite¢né vyuzit pfechodu na nova pravidla
k zakomponovani poli 3XX do praxe. Obsah poli 3XX je ve velké
vétsiné  vypliiovan unifikovanou podobou vécnych, resp.
korporativnich autorit, a tudiz mohou tato pole poslouzit
knihovndm pro nejraznéjsi lokdlni aplikace/baze regionédlniho
charakteru. Je jen na jednotlivych knihovnach, k jakym tceltim data
ulozena v polich 3XX autoritnich zdznam® baze narodnich autorit
vyuziji. Z dosavadni praxe oddéleni ndrodnich jmennych autorit NK
CR vyplyva, ze nové akceptovana pole (3XX) mohou poslouzit
i klepsi identifikaci osob/autorti, a to zejména v pfipadech, kdy
nemd tvirce autority dostatek konkrétnich a ovéfenych informaci
oautorovi kdispozici. Kromé vyhody =zapisu poli 3XX ve
strukturované podobé a i s moznym casovym rozpétim, je to jesté
i moznost prebirani udajt z vécnych, geografickych
a korporativnich autorit. A pravé tato kontrola tudaji poli 3XX
oproti autoritnim formdm nabizi knihovndm moZznost vyuZivat
autority lokalné v $irsim rozsahu, nez tomu bylo dosud.

Této moznosti (vyuzit formalizovana data v polich 3XX) se velmi
kreativnim zptisobem chopila Méstskd knihovna v Usti nad Orlici
anabidla uzivateldm svého katalogu celou fadu uzite¢nych filtrt
(vice je mozné spatfit zde: http:/ /vufind.knihovna-
uo.cz/vufind/ Authority /Search?lookfor=&type=AllFields).

Uvedena pole (3XX) ale nebyla knihovnickou komunitou pfijata
jednohlasné pozitivné, objevily se hlasy o jejich nadbytec¢nosti,
duplicité apod. Bude jisté wuzite¢né priblizit si na nékolika
konkrétnich piikladech, o jakd pole se jednd. Podrobny vycet
poli/podpoli najde c¢tendf na webové strance portalu Narodni
autority v oddile  metodické  pokyny (vice  zde:
http:/ /autority.nkp.cz/jmenne-autority / metodicke-
materialy /metodika-jmena-cvicne-2).
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Zde jen informativni piehled:

e 368 - dalsi souvisejici informace o osobé nebo korporaci,
e 370 - souvisejici misto,

e 372 - oblast ptisobeni,

e 373 - organizace spojena s osobou,

e 374 - profese,

e 375 - pohlavi,

e 376 — informace o rodu, rodinég,

e 377 - souvisejici jazyk.

Jak bylo jiz feceno vysSe, pole 3XX slouzi k zaznamenani
identifika¢nich adaji (geografickych, oborovych, profesnich,
afilia¢nich, jazykovych a dalsich) spojenych s osobou v unifikované
(autoritni) podobé. Pii jejich tvorbé sice obecné vychazime
z biografické pozndmky (pole 678), kde jsou tyto tdaje uvedeny
formou volné tvofené véty, ale zaznamename zde i idaje, které je
obtizné v biografické poznamce srozumitelné formulovat a které by
mohly slouzit k pfesnéjsi identifikaci osoby. Na nasledujicim
pfikladu je patrné, jak uvedeni védeckého titulu v poli 368 umoznilo
jednoznacnéji identifikovat dva autory téhoz jména i oboru
pusobeni.

(Pozndmka - mohlo by se na proni pohled zdit, Ze identifikace pomoci
roku narozeni je dostatecnd, avsak v mnoha pripadech se v publikacich
katalogizdtori s uvedenim alespori strucnych biografickych informaci ve
zpracovdvanych publikacich nesetkdvaji, a pak identifikace autora pomoci
védeckého titulu prijde vhod.)

Priklad ¢. 1:

1001 $a Prouza, Ludvik,$c st.,$d 1923-
368 $d DrSc.

374 $a matematici
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1001 $a Prouza, Ludvik,$c ml.,$d 1953-
368 $d CSc.
374 $a matematici

Obdobny je i nasledujici ptiklad, avsak s vyuzitim vyplnéného
pole 373, kdy lze oba autory téhoz jména i pfijmeni odlisit pomoci
identifikace s jejich ,domovskym® pracovistém.

Piiklad ¢. 2:

1001 $a Dvorak, Jiti,$d 1941 brezen 24.-

374 $a ekonomovéS$a vysokoskolsti ucitelé

373 $a Vysoké uceni technické v Brné. Podnikatelska fakulta

1001 $a Dvorak, Jiti,$$d 1941 ¢erven 15.-

374 $a ekonomovéS$a vysokoskolsti ucitelé

373 $a Vysokd skola manazerské informatiky, ekonomiky
a prava$s 2002

(Pozndmka - z prikladu je zrejmé, Ze udaje v poli 373 je vhodné
zaznamenat v ptipadech, kdy propojeni s konkrétni instituci/pracovistém
slouzi jako rozlisujici prvek u osob se stejnym jménem a stejnym nebo
podobnym zamérenim publikacni cinnosti.)

Metodické pokyny NK CR doporucuji vyplnit téz pole 375 -
Pohlavi. Nejen proto, Ze mohou nastat takovéto zmény, jaké je
mozné vidét na nasledujicim piikladu:

Priklad ¢. 3:

1001 $a Elbe, Lili,$d 1882-1931
375 $a muz$s 1882%t 1930

375 $a zena$s 1930%t 1931

(Poznamka - zde doslo u autora piivodné muzského pohlavi k jeho
zméné rok pred vimrtim v roce 1930.)
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Pole maze byt ale velmi uzite¢né, feknéme i ,druhotné” pro
spravné rodové formulovanou biografickou pozndmku v piipadech,
kdy u cizojazyénych jmen neni dplné jasné/poznatelné, jde-li
0 jméno muZe ¢i Zeny.

Podrobné k polim 3XX viz Metodika zde:
http:/ /autority.nkp.cz/imenne-autority / metodicke-materialy /.

Vyse jiz zaznélo, ze zatazenim poli 3XX do mezindrodné nejvice
uzivaného formatu M21 se chtélo vyjit vstfic potfebam
Internetu/webu. V prostiedi sémantického webu je vic nez zadouci
mit k dispozici unifikovanou (tj. nékde kontrolovanou) podobu
selekénich termind. Autoritni baze je mocnym a uZzitenym zdrojem
pro tyto tcely.

Zavér

Vytvofeni soubort ndrodnich autorit je tdkol dlouhodoby. Je
splnitelny pouze v tom pfipadé, Ze se stane dilem kolektivnim, kdy
kazdy ¢lanek kooperace, byt malym, ale pravidelnym piispévkem
nové vytvorenych autoritnich zaznamt pfispéje k postupnému
obohaceni souborti ndrodnich autorit na pocetné bohaty
a kvalitativné spolehlivy soubor. Tento moment bych rdd podtrhl.
Jediné s pfispénim vsech, kdo maji co nabidnout, budeme moci sami
sobé, ale i ostatnimu svétu nabidnout odpovidajici soubory
narodnich autorit.
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Mgr. Michal Denar: Centralni portal
knihoven z pohledu vefejné knihovny

Meéstskd knihovna Ceskd Trebovd
michal.denar@ceska-trebova.cz

Meéstskd knihovna Ceskd Trebovd patii mezi jednu z mensich zakladajicich
knihoven Centrilniho portilu. Prispévek shrne diivody, které vedly
knihovnu k zapojeni do projektu. Kritce se bude vénovat ticasti knihovnikii
na vyvoji technického tesent pro pripojeni systému Koha a pripominkovdini
uzivatelského testovini rozhrani portdlu. Hlavnim tématem pak budou
ocekdvini i obavy mensich knihoven ve vztahu k CPK.

Uvodem

Centrélni portal knihoven (déle jen CPK) je v soucasnosti jednim
z nejvétsich kooperativnich projektti ¢eskych knihoven. Jeho ambice
jsou znac¢né: shromazdit co nejvice dostupnych informaci na jedno
misto, kde budou v pfehledné formeé k dispozici Sirokému publiku
uzivateld. A nejde jen o zpfistupnéni zdznam z katalogti knihoven,
ale i dal$ich informac¢nich zdrojli. Zarovenn ma portdl co nejvice
pribliZit sluzby knihoven k jejich uzivateldm. Jinak fec¢eno, chceme
vefejnosti ukazat knihovny a jejich sluzby jako snadno dostupné,
a to odkudkoli.

Pro¢ jsme se rozhodli stat zakladajici knihovnou

Vyvoj projektu sledovala naSe knihovna od samého pocatku,
nicméné v prvnich fazich byl tento zajem jen pasivni. Zjistovali jsme
informace o tom, jak by mél budouci portal vypadat, ale tehdy jsme
neuvazovali nad aktivni Gcasti. Vize byla sice na¢rtnuta, ale mnoho
véci bylo pro nés spiSe abstraktnich a ¢asové vzdalenych.

Nase vnimani projektu se zménilo v momenté, kdy bylo
rozhodnuto, ze vyvoj portalu bude nadale probihat pfimo na
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zakladé pozadavkid knihoven a za jejich aktivni tcasti. To byl pro
nas dalezity zlom a impulz. Soucasné jsme vnimali, Ze je velmi
dilezité, aby byl zastoupen pfi vyvoji dostate¢né i segment mensich
vefejnych knihoven. Prestoze takovych knihoven jsou u nas stovky,
nebylo dosud piili§ obvyklé, Ze se jejich zéstupci aktivné tcastni tak
velkych projektd. Druhym zlomovym momentem, ktery dal nasi
Gcasti dalsi smysl, byl prechod nasi knihovny na otevieny
knihovnicky systém Koha. V této souvislosti nam pripadalo
rozumné piispét k tomu, aby tento nové se prosazujici systém byl
do vyvoje zapojeny a vcas pfipraveny s portdlem spolupracovat.
V roce 2015 jsme na implementaci protokolu NCIP pro systém Koha
ziskali grant z projektd VISK. Diky tomu je knihovndm s timto
systétmem k dispozici feSeni pfipojeni zdarma. Bude-li se chtit
pripojit, zaplati pouze praci spojenou s instalaci a nastavenim NCIP
serveru, pokud to nezvladne vlastnimi prostfedky.

Pro nés jako tym to znamenalo vyzvu, ale zdrovert moZznost si
vyzkouSet praci na rozsahem vétsim a komplexnim projektu. Tato
aktivita byla zaznamenéna v komunitach eXtensibleCatalog i Koha.
Ziskané zkuSenosti nyni vyuZzivdme i v dal$ich projektech. A nejde
pfitom o programovani, ale spiSe o vedeni a koordinaci projekti.

Mala knihovna v novych rolich

Jsme typickd vefejna knihovna vsidle s populaci piiblizné
15 000 obyvatel, fondem kolem 100 000 svazka a 2000 uzivateld (cca
15 % populace). Jsme zvykli fesit zéleZitosti, které jsou spojené
s kazdodennim provozem. Neméli jsme zddné zkusSenosti s ticasti na
budovani sluzby na narodni drovni. Také vnimani potteb uZivatelt
odrazi naSe bezprostfedni zkuSenost z prostfedi nasi knihovny,
pfipadné knihoven v naSem nejblizsim okoli. Proto tucast na
jednénich se zédstupci rtznych typt knihoven byla velmi daleZitou
zkuSenosti. P¥i nich jsme si uvédomili, jak rozdilni jsou uzivatelé
jednotlivych typt knihoven. Z tohoto rozdilu vyplyvaji i jejich
odlisné pozadavky a ocekavani na rozsah poskytovanych sluzeb
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azpusob jejich vykonavani. Pokud ma byt feSeni opravdu
pouzitelné pro Siroké spektrum wuZivateldi, musi byt navrzené
s ohledem na tyto rozdilné pottfeby. Shoda pfi jednanich se hledala
nékdy snadno, jindy se debatovalo dlouho a vasnivé. Vysledné
feSeni je tedy nazorovym kompromisem.

Velmi velkou roli hraly také vysledky rozhovort se vzorky
budoucich uzivatel®, ktefi se zapojili do testovani. Nase knihovna
usporadala jedno ze sezeni a bylo velmi pfinosné poslouchat jejich
nazory na to, jak si predstavuji sluzby knihoven a rozhrani, které jim
je zptistupni. Pomérné ¢asto zaznival nazor, Ze stavajici knihovni
katalogy jsou pro né matouci, a diky tomu nékdy nenalézaji to, co
hledaji.

Portal preje pfipravenym

Aby se knihovny mohly zapojit do CPK, musi byt v prvni fadé na
spoluprdci pfipraveny. To znamend, Ze musi mit zpfistupnén
v portalu svlj fond, sluzby a uzivatelé knihovny se mohou do
portalu piihlasovat stavajicimi ddaji. V praxi to znamend, Ze
knihovni systém musi umét predavat CPK vSechny potfebné tdaje
o fondu i ¢tenafich. O tuto ¢ast se postara dodavatel knihovniho
systému nebo jeho spravce. Ve vétsiné piipadti to neni trividlni
operace, vedeni knihovny by si tedy mélo uvédomit, ze zapojeni
neni mozné realizovat ze dne na den.

Pro realizaci pfihlaSovani je nutné ziskat tzv. edulD. Jedna se
o administrativné i technicky pomérné naro¢ny a zdlouhavy proces,
nastésti pro knihovny, které si na to samy netroufaji, je pfipravena
pomoc pracovniktt Moravské zemské knihovny. Ti jsou pfipraveni
se zprostfedkovanim jeho zajisténi pomoci.

Béhem zapojovani zakladajicich knihoven se objevil problém
s rtiznorodosti v datech a casto i v provadéni nékterych sluzeb,
pfipadné v pouzivané terminologii. Je pravdépodobné, ze toto se
bude opakovat i v dalsi vIné, proto kazda z knihoven musi tspésné
projit nejprve testovacim obdobim. V tomto obdobi je nezbytné
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vyc¢lenit pracovnika, ktery bude komunikovat se zastupci portalu
a spravcem systému s cilem cely proces koordinovat a co nejrychleji
odstratiovat pripadné nedokonalosti. Béhem testovéani se prakticky
ovéiuje funkénost propojeni a dostupnost vsech sluzeb, které
knihovna nabizi, proto je neocenitelnou pomoci knihovnik, ktery
tyto sluzby a ndvazné procesy dobfe znd. Plati, Ze ¢im schopnéjsi
pracovnik se toho tkolu ujme, tim rychleji se podafi knihovnu
uspésné zapojit. Vyrazné mohou novackim pomoci, sdilenim svych
zkuSenosti,  pracovnici  zaklddajicich  knihoven. Je také
pravdépodobné, Ze za néjaky c¢as vzniknou dokumenty popisujici
podrobnéji cely proces zapojeni piimo pro konkrétni knihovni
systémy.

Pod spole¢nou vlajkou

CPK je prvni krok ke spole¢né identit¢ knihoven. O té se
v poslednich letech hovofi a na odbornych férech bylo prezentovano
nékolik pfikladt, jak jednotny brand funguje v zahranici. Reakce ze
strany odborné vefejnosti byly kladné i negativni, nedoslo vsak
zatim k plosné debaté o tomto tématu a tim padem ani
k rozhodnuti, které by dalo vyvoji jasny smér. Chceme tedy navenek
pusobit jako jednotnd sit? Jsme potom ochotni sjednotit i rozsah
a formu sluzeb? Jsme ochotni vyuZivat jednotné logo nebo dokonce
vizudlni styl? To jsou jen nékteré z otazek, které nas v této
souvislosti mohou napadnout. Méli bychom o nich intenzivné zacit
hovofit a hlavné hledat na né odpovédi.

Ale miizeme jit i déle, nad rdmec spolecné identity. Padaji
indvrhy prevzeti zahrani¢nich modeld a vytvofit spole¢nou
databéazi ctendrd, ktera by umoznila a usnadnila sdileni identit
jednotlivych uzivateld a piipadné i jednotného identifika¢niho
dokladu, ktery by bylo mozné akceptovat ve vsech zapojenych
knihovnéch.
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Je projekt CPK lakavy
pro segment veiejnych knihoven?

Mensi knihovny maji nékdy pocit, Ze nemohou byt rovnocenné
svym vétsim sestram. Do jisté miry to plati. Maji mensi rozpocty,
¢asto si nemohou dovolit zaméstnat ty nejlepsi odborniky nebo
nakoupit tu nejmodernéjsi techniku. Osobné vsak za silnou stranku
nevelkych knihoven povazuiji flexibilitu a schopnost individuédlniho
pristupu. Jejich tymy umi ¢asto pracovat s malym objemem zdrojd,
ale odevzdat kvalitni vysledek. Zmény v procesech a sluzbach se
zavadéji v prosttedi malych tymt snadnéji a rychleji. Jinak feceno:
ve skute¢nosti i mald knihovna mtZe poskytovat kvalitni
a ,moderni” sluzby, a pokud ma ve svych fadach inovatory, mtize
trendy dokonce sama vytvéret.

Jak do toho zapada myslenka Centralniho portdlu? Mize
vefejnym knihovnam oteviit cestu ke kvalitnimu rozhrani katalogu,
ktery je vyrazné lépe sladény s potfebami a ocekavanim jeho
uzivateld neZ jejich stavajici katalogy. Pokud bude portal dobie
vidét, mél by pfitdhnout pozornost i lidi, ktefi se knihovndm
vyhybaji. Casto proto, Ze je maji potdd ve svych ptedstavach
zavedené jako prehnané tichd a zaSedla mista, kde se daji pjcit
ohmatané knihy. Nevédi, Ze knihovny jsou jiné nez pied 5 ¢i 10 lety.
Svoji méstskou knihovnu mtze diky portalu znovu objevit i student
¢i zaméstnanec dojizdéjici do zameéstnani do jiného mésta. Oba totiz
mohou v rozhrani portélu vidét své vyptjcky ve vsech knihovnach,
které navstévuji.

Z pohledu knihoven, které si c¢asto nemohou dovolit nakup
predplatnych elektronickych informac¢nich zdroji, mitze byt
vniméno jako alesponl ¢aste¢ny posun to, zZe v rozhrani CPK bude
mozno zjistit ¢ast informaci. Dost mozna nebude mozné ziskat plny
text, ale uzivatel se dozvi informaci o tom, kde je k dispozici dany
¢lanek v tisténé formé nebo kde je mozné objednat jeho kopii.
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Prvni krok a pak dalsi

V fijnu 2016 se portal poprvé piedstavi Siroké vefejnosti. V ten cas
za¢neme sbirat prvni zpétnou vazbu od skute¢nych uzivateld, pro
které byl vytvoten. Ceské knihovny udélaly krok smérem ke svym
uzivateldm. Cesta vede po nepiili§ zmapované krajiné, kde se
teprve musi naucit orientovat. Hodnotit tspéch projektu bude
mozné az po roce ¢i dvou jeho fungovani. Po tu dobu se musime
ptat cilové skupiny, jak je spokojena. Poznatky pak analyzovat
anavrhnout tdpravy. Velmi dalezité budou také reakce jiz
zapojenych knihoven, které budou motivovat dalsi jen v pfipadé, Ze
budou kladné. Celkovy pocet zapojenych subjekt zajisté ovlivni
také mira nutnych néklad@i na technické zajisténi piipojeni. Cim
levnéji to pajde, tim mensi prekdzku to bude predstavovat. Pokud
mluvime o skute¢ném Centralnim portalu ¢eskych knihoven, musi
tam uZivatelé najit v rozumném case od spusténi vsechny krajské
a alespont prevaznou c¢ast méstskych knihoven. Vtom spociva
skute¢nd vyzva, kterd pfinese dalsi logické otdzky ve vztahu
k fungovéani c¢eskych knihoven jako jednoho celku. O smyslu
a potfebnosti spole¢né znacky, pfipadné i standardizaci rozsahu
nabizenych sluzeb. Jen jednoznacné a plosné akceptované odpoveédi
pomohou nacrtnout budoucnost kooperativnich projektt.
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PhDr. Iva Horova, Filip Sir, DiS.: Zvukové
dokumenty pro vSechny. Zn. Za malo penéz

Narodni technicka knihovna
Narodni muzeum

Uvod

Zvukové dokumenty jsou kolem nés jiz vice nez 120 let. Ano, je
tomu tak nejen v archivech, ale i v knihovnach, kde je fadime do
kategorie specidlni typy dokumentt. Co ale v dne$ni dobé muze
mistni ¢i méstska knihovna udélat nejen pro zpfistupnéni, ale také
pro ochranu této soucasti naseho zvukového kulturniho dédictvi? Je
pro nas dtlezité mit nastroj, kterym umoznime vSem uzivatelGm
hledat a nalézat informace o nasich zvukovych nahravkach? Ktery
ndm pomtize plnit i dalsi dalezité funkce, napf. vzdélavaci,
vyzkumné, apod.? Jakym zplisobem se i vy muZete zapojit, aniz
byste méli ve svém fondu zvukové dokumenty?. Pojd'me spole¢né
s Virtudlni narodni fonotékou pfispivat k Sifeni znalosti o této
problematice a to i bez velkych projektt a vyznamnych financi.

Kulturni dédictvi

Zvukové zaznamy Ceské republiky ptedstavuji v nasem ptipadé
nezmapovanou c¢asti kulturnitho dédictvi, ktera cekd na
spole¢enskou objednavku, kterd by vedla k jeho uchopeni a ke
komplexnimu feSeni ochrany a zpfistupniovani. Na konferenci
INFORUM 2016 jsme vychozi situaci popsali nasledovné.

Uvodem je tieba znovu piipomenout, Ze Ceskd republika nemd
instituci, kterd by komplexné a na mndrodni tirovni pecovala
0 zvukové dokumenty, vietné jejich archivace. Zatimco ve svété je
typ ndrodni fonotéky, archivu apod. obvykly, u nds se tuto ideu
nepodarilo prosadit ani nasim predchiidciim, ani soucasnym
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generacim. A Ze pokusii bylo jiZ nékolik, jak popisujeme jinde
(Novotnd, 2015). Tento fakt se neblaze promitd do celé fady aspektii.
Vede mj. také k tomu, Ze se o tyto dokumenty nestardime tak,
abychom byli schopni garantovat jejich zptistupnéni a zejména
uchovdni pro budouci generace. Hrozivou skutecnosti pfi tom je, Ze
fada z nich podléhd neodvratné fyzické degradaci a dostdvd se na
hranici své Zivotnosti (Horovd, 2016).

V nasem knihovnim svété je tfeba vénovat pozornost i jinym
druhtim dokumentt nez klasickym tisténym: v nasem ptfipadé jde
o specidlni dokumenty. Jakmile tyto dokumenty za¢neme skute¢né
brat stejné vazné, nasledujici citace kone¢né prestane platit.

Druhym faktem je to, Ze zvukové dokumenty, jakoZto obvykle mensi
soucdst heterogennich fondii knihoven, archivii ¢i muzei, dosud
nebyly a nejsou prioritou: stoji az na pomysiné druhé koleji, totizZ za
rozpadajicim se kyselym papirem, starymi tisky apod. Dokonce je
nutno konstatovat, Ze ,zvukové” fondy dosud jesté nemdme ani
spolehlivé zmapované a zpracované, a tedy je nelze ani zpfistupnit,
jak ukdzZeme ddle. Tuto situaci podle nds ovliviiuje i fakt, Ze tyto
procesy — katalogizace, digitalizace, zpristupnéni — jsou v pripadé
zoukovych dokumentii ponékud ndrocnéjsi nez u textoviych nebo
i obrazovych. Jednak proto, Ze kurditor zvukové sbirky potrebuje mit,
kromé obvyklyjch dovednosti, také solidni znalosti z oblasti hudebni
(v pripadé mluveného slova historie, literatury, divadla apod.), Ze
k zakladnimu popisu potfebuje v tadé pripadii dokument také
prehrit — tj. potrebuje ptislusnd technickd zafizeni a schopnost
s nimi adekvdtné zachdzet. A to v pfipadé zejména starsich typii
nosicii nent jednoduché: privodni technika odchdzi, novd se nevyrdbi,
odbornici stdarnou a své know-how nemaji prileZitost preddvat. Také
vlastni digitalizace vyzaduje zovldstni postupy, které u nds zatim
p#ili§ nezdomdcnély a metodiky v CR zatim chybi (Horovd, 2016).
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Nastroj

Regeni celé problematiky zvukovych dokumentti se neobejde bez
jejich prvotniho vstupniho zmapovani, na jehoz zakladé 1ze teprve
délat dalsi nezbytné kroky. V tomto tkolu ndm pomtzZe vytvareni
néstroje pro centrdlni sbér dat ze vSech knihoven a dal$ich instituci.
Timto nastrojem je pro nds portal Virtualni ndrodni fonotéka. Portal,
ktery dava ¢i by mél davat odpovéd na tyto otdzky: existuje
dokument, kde se nachézi a v jaké podobé.

Vybudovat ndrodni zvukovou instituci na zelené louce vsak neni
snadné a to nejen z financnich divodisl. S ndpadem, jak fesit
alespori nejpodstatnéjsi problémy - respektive vybudovat podminky
pro jejich teseni - prisel projekt Virtudlni ndrodni fonotéka
(http:/fwww.narodnifonoteka.cz) ~ (dile ~ VNEF). Tento portil
vymyslelo, stvofilo a do provozu uvedlo nékolik nadSencii
v Moravské zemské knihovné v Brné. Za ti roky své existence se stal
vyhleddvanym informacnim zdrojem a platformou pro spoluprdci
mnoha riiznych typit instituci a odbornikii (Horovd, 2016).

Tento portdl pro zvukové dokumenty CR je zajimavym
a unikdtnim feSenim. Jak jiz bylo zminéno, pIni funkci
specializovaného souborného katalogu, ktery vsak jde napfi¢

N s

nejriznéjsimi typy instituci vcéetné soukromych subjektt - tedy

napfi¢ rznymi typy sbiranych zdznami (nejen bibliografickych
metadat) - a pfindsi vedle téchto informaci také dalsi pridané
hodnoty. Pfi prezentaci v zahrani¢ni byla VNF shleddna jako

ojedinéla zalezitost, ktera nema obdoby.

Nic podobného se jinde ve svété nepodarilo vytvorit, ackoliv takové
pokusy byly cinény. Tzn. Ze neexistuje podobné virtualni ,misto”,
kde je mozné ziskdvat informace soucasné z riiznych pamétovych

31 Legislativa, organizace, logistika, archivace, prostory...
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instituci, ze soukromé sféry nebo z wverejnoprdavnich instituci,
informace o diskografickych datech, o wvlastnicich sbirek, ale
predevsim také vyuZivat primého propojeni s  digitdlnimi
knihovnami. Mnohde ve svété2 maji naprosto stejné problémy:
Spatnd komunikace a spoluprice mezi rozdilnymi institucemi,
neexistence centralni evidence sbirek a nemoznost se na ni shodnout,
nejednotnost ve zpracovivani a v nihledu na néj apod. Proto VNF
predstavuje velky krok kupredu a je nasi velkou prednosti to, Ze jsme
jejim prosttednictvim schopni prezentovat celistvost, mezi-oborovost,
jaké nemohou nikdy dosihnout projekty zamérené napf. pouze na
knihovny (Horovd, 2016).

Knowledge base

Neméné dulezitou casti celé problematiky je také jeji adekvatni
uchopeni, resp. vytvofeni pevné zdkladny, ve které se budou
setkdvat védomosti, znalosti, zkuSenosti - tj. lidé, metody, kontakty
a instituce. V roce 2015 se vedeni Moravské zemské knihovny
rozhodlo, Ze tato knihovna bude aspirovat na funkci narodniho
metodika a koordindtora v oblasti péce o zvukové dokumenty.
S podporou spfiznénych instituci se obrétila s zadosti o povéreni na
Ministerstvo kultury CR a dosdhla za¢lenéni této role do svych
povinnosti.

Nové ve svém statutu (Rozhodnuti ministra kultury, 2015) je
oficidlné povétena priibéznym provozem a rozvojem portilu VNF,
ale md zdroveri plnit funkci metodického a koordinacniho centra pro
celou oblast zouku pro CR. Co to ale znamend pro samotné
knihovny? Hlavni roli by méla MZK hrdt predevsim v téchto bodech:

e podnécovat koordinované a kvalifikované zpracovani
doposud nezpracovanych sbirek,

3 Napt. Slovensko, Mad'arsko.
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e ovypracovdvat potiebné metodické materidly (napr.
prevzeti a lokalizace technickych standardii IASA),

o aktivné napomdhat v oblasti digitalizace starych nahrdvek
z fondii knihoven a jejich zpfistupnéni na Internetu
(Horova, 2016).

Poradnim organem pro MZK v plnéni nové role se méla stat
Pracovni skupina pro ochranu, digitalizaci a zpfistupnovani
zvukovych dokumentti, kterd byla zalozena na podzim 2014. Sesli se
v ni zastupci véech vyznamnych zvukovych pracovist a sbirek v CR
a zéaroven zastupci rtznych souvisejicich profesi. Byla vytvorena
idedlni zékladna lidi, ktefi se bud’ jiz dfive angazovali v pokusech
o vytvoreni ndrodni zvukové fonotéky (90. 1éta 20. stoleti), anebo se
o ni zacali nové zajimat. Bylo redlné ocekédvat, Ze po nezdaru na
technologickych a dalSich podminek, tato skupina vyznamné
prispéje k pozitivhimu posunu problému. PS iniciovala vznik
zékladniho pozi¢niho dokumentu, navrh koncepce, kterou na jate
2015 vypracovalo uzsi jadro PS.

Existence platformy pro pravidelné osobni setkivini je
v problematice zvukovych dokumentii velmi diileZitd. Ukazuje se
stdle vice, Ze komunikace mezi riiznymi typy instituci viibec nent
oboykld a Ze je nanejvyse nutnd. Ucastnici jsou na nich pravidelné
informovdni o aktudlnim déni. Mohou zde sdilet své zkusenosti
z redlného fungovini a diskutovat s pfitomnymi odborniky. Je zde
moznost konfrontace odlisnych ndhledii, coZ je jednim z cilil
setkdvdni: podnitit debatu mezi riiznymi typy instituci (archivy,
knihovny, muzea, vefejnoprdavni subjekty, soukromi sbératelé
a dalsi), spravujicimi  sbirky zvukovych —dokumentii, avsak
s rozdilnymi predpisy, metodami i cili. Bez aktivni komunikace
asnahy o nalezeni spolecné fteci si lze spoluprdci instituci,
zastresenou spolecnym zdjmem o ochranu a uchovdni ndrodniho
zvukového dédictvi, jen tézko predstavit.
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Dosud nejvyznamnéjsim vysledkem uzsitho tymu Pracovni
skupiny  je vypracovini ndvrhu  Koncepce pro  ochranu
a zp¥istupriovini zvukovijch dokumentii v CR. Dokument popisuje
vsSechny zdkladni okruhy souvisejicich problémii a naznacuje smér
jejich teseni. Je volné dostupny® na webu VNF a cekd na dalsi
rozpracovani a implementaci. Otdzkou stdle ziistdvd, kdo se tohoto
tikolu ujme (Horovd, 2016).

Znacka

Znacka je jméno, ndzev, znak, vytvarny projev nebo kombinace
predchozich prokil. Jejim smyslem je odliseni zboZi nebo sluzeb
jednoho prodejce nebo skupiny prodejcii od zboZi nebo sluZeb
konkurencnich prodejcii (American Marketing Association, 2016).

VNF uZ neni jen nazev portdlu - pomalu, ale jisté se stala znackou,
symbolem, ikonou ¢i produktem, ktery de facto zastfeSuje, resp.
pojmové nahrazuje celou oblast problematiky, spojenou se
zvukovymi dokumenty v CR. Po prvotnich nedorozuménich - kdy
nebyla spravné chapana jeji role (metadatovy agregétor) a byly od ni
o¢ekdvany i dalsi ukoly, je nyni snad jiz zcela zfejmé, ¢im je. A ze
predstavuje zékladni pili¥, vychozi krok na dlouhé cesté, po které je
tteba co nejdiive vykrocit, pokud se ndm ma podafit bezpecné
ochranit - tj. zdigitalizovat - kvalitni ¢ast obsahu naseho zvukového
dédictvi pro budouci generace.

Podafilo se nam vytvofit néco, co miizeme uchopit jako
platformu, ktera do urcité miry nahrazuje to, co by se mélo setkévat
v Néarodnim zvukovém archivu: Informace o dokumentech, lidé
a instituce, vize a cile. Je potfeba znacku budovat, podporovat,
rozvijet, chranit jeji dobré jméno a v neposledni fadé ji propagovat.

V naSem piipadé jsme pfistoupili k této strategii propagace na
socidlnich sitich - Facebook (narodnifonoteka) pro ceské prostredsi,

33 http:/ /goo.¢1/sH5D50
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Twitter (@NarodniFonoteka) v anglickém jazyce pro zahranici,
Instagram (virtualni_narodni_fonoteka) na propagaci zajimavych
momentd.

, Vase znacka je to, co o vds fikaji ostatni lidé, kdyzZ zrovna nejste
v mistnosti.”

— Jeff Bezos
Zaveér
Co pro zachranu zvukového kulturniho dédictvi miizete udélat vy:

e sledovat seminéafe, konference, e-konference, PS, dota¢ni
programy,

e zajistit kvalifikovanou evidenci,

e zajimat se o dénj,

e znat standardy a dodrZovat je,

e planovat v souvislostech,

e starat o to, co a kde délaji druzi,

o KOMUNIKOVAT s nami i mezi sebou,

e ozvat se nam,

e pfedat ndm metadata, ktera uz mate,

e zpracovat, co neni,

e VISKy,

e tlacit na své zfizovatele.

NENECHAVEJME zvukové nosie az na ¢tvrté koleji.

NEBOJME SE jit do digitalizace vlastnimi silami nebo ve spolupraci
s jinou instituci.

NEDELAME to jen pro sebe, ale pro budouci generace.
NERIKEJME, Ze néco nejde, jde to, je jen tieba zjistit jak.

NEVIME SI RADY? Zeptejme se - viude jinde to tak funguije.
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NAUCME SE sdilet své informace, databaze, poznatky.
NAUCME SE SKUTECNE SPOLUPRACOVAT!! 1
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PhDr. Ila Sedo: Oborova brana ART v novém

Zipadoceské muzeum v Plzni, knihovna

Trochu historie

Kdyz se knihovnici poc¢atkem nového stoleti rozhlizeli po svété
a v ném po knihovnickych novinkéch, narazili na nékolik projektti -
informac¢nich bran, portdld - nabizejicich pfistup do katalogt
ajinych informacnich zdroji skupiny ¢i konsorcia knihoven. Tym
pracovniki Narodni knihovny a Univerzity Karlovy pod vedenim
PhDr. Bohdany Stoklasové pripravil tedy projekt Jednotné
informa¢ni brany (http://www jib.cz), ktera méla umoznit
uzivatelim komfortni pfistup kheterogennim informa¢nim
zdrojlim. JizZ na konferenci Knihovny soucasnosti 2001 jej v nékolika
prezentacich predstavili.

Na tspésny projekt Jednotné informacni brany, spustény v tnoru
roku 20023, navazal novy projekt snazvem Koordinovand tvorba
oborovych informacnich bran pro oblast vyzkumu: koordinace, hudba,
knihovnictvi a informatika. Projekt feSila Narodni knihovna ve
spolupraci s Ustavem informac¢nich studii a knihovnictvi. Jak
pozdéji uvedla B. Stoklasova, hlavni fesitelka obou projektt,
v zdvére¢né publikaci ,... jsme shrnuli vysledky do podoby
monografie, kterd kromé toho, Ze prehledné mapuje vysledky
naseho spole¢ného pétiletého snazeni, mtize, jak véiime, slouzit jako
navod dalsim zajemciim o tvorbu oborovych bran pro dosud
nepokryté obory.”

Tato vyzva skutecné velmi rychle nasla své adresaty, a tak diky
iniciativé Kvéty Hartmanové, tehdy knihovnici

%V témze roce ziskal projekt na konferenci Inforum 2002 ocenéni.
3 Oborové brany / kolektiv autortt pod vedenim B. Stoklasové - 1. vyd. - Praha:
Narodni knihovny, 2008 - ISBN 978-80-7050-555-7 (broz.).
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Umeéleckoprimyslového muzea, se podafilo dat dohromady c¢tyfi
knihovny (Vedle UPM to byly Narodni galerie, Moravska galerie
a Vysoka skola uméleckoprimyslova) a spole¢né vytvotily Virtudlni
umeleckou knihovnu. Uspéch projektu a jeho kladné pfijeti vetejnosti
vyvolaly zdjem dalsich instituci, a tak se zanedlouho zrodil novy

projekt Oborovd brina ART - umeéni a architektura.
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Oborova brana Uméni a architektura (ART)

MAPA PORTALU PRISTUPNOST KONTAKT

Oborova bréna ART umoZfiuje uZivatellim z jednoho mista jednim vyhledavacim
rozhranim paralelng prohledavat riizné éeské a zahraniéni zdroje (katalogy knihoven,
souborné katalogy, pinotextové databaze atd.) z oblasti uméni a architektura a Fady
piibuznych obor.

zdroje, které ART zpfistupfiuie, Ize rozdélit na volng dostupné a licencované. Volng
dostupné zdroje ART méiZe vyuZivat kaZd, bez ohledu na misto pobytu & sougasnou
registraci v dané knihovng, Licencované zdroje miiZe vyuZivat jen ten, kdo je registrovany
v knihovng, ktera licencované zdroje zpfistupfiuje / vlastni, a 2aroven pracuje na
potitaich z povolenych IP adres

K vyhledavani ve zdrojich pfipojenych do brény slouzi Vyhledavag ART. V ném
wyhledavate pfimym 2adanim dotazu a sami si miiZete vybirat zdroje, které cheste
prohledavat. Ve Snadném hledani jsou pfipraveny rovngs predvybrané sady zdrojt
Vjznamnou sadou je Katalog YUK - paralelni prohledavani katalogi kninoven, které jsou
dleny Virtuaini umélecké knihavny

Radu vyznamnych oborovych zdrojii nelze prohledévat prostfednictvim brany ART. Bylo-l
vae vyhledavani nedspésng, podivejte se do zalozky Nenasli jste? zde jsme pripravil
odkazy na dalsi zajimavé zdroje.

Brana ART vzniké a je rozvijena jako sougast projektu Koordinovana tvorba oborovych
informaénich bran, na kterém spolupracuje Narodni knihovna CR a Univerzita Karlova v
Praze. Zarovefi navazuje na projekt Virtulni umélecka knihovna, ktery byl realizovan v
roce 2004

Brana ART je stile dotvaFena, 2 proto omluvte, prosim, v dobé zkusebniho provozu
pFipadné nedostatky. Pom{ize nam, kdy2 nam zde sdélite své pripominky a namaty.

PRIHLASENT

PLANOVANE AKCE

@ Rachel Ruysch
(1664-1750) - Lesni.
2dkauti s kvétinami
Nérodni galerie v
Praze, Sternbersky
paldc,
14.12.2004

@ wistrovské dilo
hostern v Praze:
Rembrandt - MuZ 5
vousy a baretem
Nérodni galerie v
Praze, Sternbersky
paldc,
13.06.2007

[@ Uméni Koreje
Narodnf galerie v
Praze, Zamek
Zbraslav,
16.06.2007

@ Sousasné
zimbabwské
sochafstyi
Nérodni galerie v
Praze, Veletr3ni paldc,
29.06.2007

(@ Eesksé a slavenské
sklo v exilu

Moravskd galerie v

Obr. 1 Homepage prvni varianty Brany ART. Zdroj: autor pfispévku

To jiz jsou ucastny vedle dfive zminénych dalsi knihovny:
Muzea uméni v Olomouci, Galerie vytvarného umeéni v Ostrave,
Narodniho technického muzea, Akademie vytvarnych uméni
v Praze a pozdéji i Zapadoceského muzea v Plzni. Spojujicim
¢lankem téchto knihoven je obsahovd pfibuznost jejich fondt,
tykajici se dé&jin architektury, malifstvi, kresby, grafiky a uzité
grafiky, sochafstvi, umeéleckého femesla, uméleckého primyslu,
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designu, fotografie, teorie a kritiky uméni, pamatkové péce,
archeologie, genealogie, restaurdtorstvi apod. Tak vznikl unikatni
projekt na zakladé spoluprace deviti knihoven, navic zrtznych
oblasti zfizovatelti (muzea, galerie, vysoké skoly). Pfedchozi dosud
realizované brany, jak Musica, tak i Knihovnictvi a informacni véda
jsou totiZ zfizovéany jednou instituci. Od pocéatku bylo ztejmé, Ze tak
naro¢ny projekt je mozné fesit pouze prostfednictvim grantovych
projektt realizovanych diky programtm VISK. Kdyz byl tedy
zahajen 6. prosince roku 2007 zku$ebni provoz Oborové brany ART,
byl to tspéch nejen toho priméarniho projektu JIB a jeho vyzvy, ale
pfedevsim ohromného nasazeni knihovnic a knihovnik{
ze jmenovanych instituci, ktefi neméli za sebou zdaleka takovou
podporu svych ziizovateld, jakou mohla poskytnout Narodni
knihovna. Proto se domnivdm, Ze vedle Gspésné realizace Oborové
brany ART, je uskute¢nénd spolupréce skrze rozdilnd prosttedi tim
nejcennéjsim, co projekt maze knihovnické vetejnosti poskytnout.

Zmeéna

Vsichni dobie vite, jak velmi rychle zastardvaji technické
prosttedky, které mame k dispozici. Z toho vyplyvé, Ze pokud se
chceme udrzet na prednich mistech pokroku, je nutné hledat stéle
nova feSeni. To bylo i pfi¢inou nové koncepce nasi oborové brany
ART, ke které jsme se po dlouhé dobé hledani odhodlali. Zakladnim
nedostatkem byl zptisob vyhledavani v nasem souborném katalogu.
To probihalo postupné po jednotlivych zdrojich, a tak musel
uzivatel ¢ekat na prohledani vsech zdroja. Teprve potom se mu
zobrazily = relevantni informace dle vysledkG vyhledani
v jednotlivych  zdrojich. Vnovém prostfedi je vyhleddvani
jednodussi. Jelikoz vyhleddvac pracuje s OAI-PHM, ma v podstaté
aktudlni informace stale k dispozici, a tak zobrazi vyhledané
informace téméf okamzité. Nebudu zabihat do technickych detaild,
abych nebral vitr z plachet svému kolegovi, ktery se hned po mné
ujme slova. Co je v8ak na nasem souborném katalogu cenné a ¢im se
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skutecné odliSujeme od souborného katalogu Caslin i CPK, je
zpracovani zakladnich popisti. Samoziejmé zdkladni normu, jiz jsou
pro nés prozatim pravidla AACR2 a format MARC21, drzime stale
s ostatnimi knihovnami. Jak vSak jiz bylo vyse feceno (pardon
napsano), jsme knihovnami s vétSinovym zaméfenim kniZniho
fondu na umeéni. A tak, vychazejice z pozadavkd naSich c¢tenart,
snazime se zpracovavat vSechny informace v tomto oborovém
spektru tak, aby pro uZzivatele byly vzdy dostupné. To je pfedevsim
v oblasti tdajt o odpovédnosti, kde je nutné vzit do avahy opravdu
vsechny, ktefi se na findlni verzi knihy podileli. Samoziejmé se to
tykd predevsim bibliofilskych, vzacnych a vypravnych tiskd,
kjejichz piipravé byli pozvani ti nejlepsi umélci. A pak neni
dalezité, zda Cyril Bouda navrhoval jen obélku a inicidly (Sbornik
Zizktiv), nebo vytvoiil celou obrazovou ptilohu 15 obrazi (Chodské
pohadky). Podobné je dalezity typograf, tviirce pisma, knizni grafik
atd. Kdo by si troufl nékoho z nich vyloucit pro nedtilezitost a kdo
by si troufl nékoho znich neuvést pro nevyznamnost? Vzdyt
v uméleckém vyvoji vSech zucastnénych umélctt je kazdd kniha
malym schidkem, jimZz zdolavd svoji uméleckou drdhu, a my
nemame pravo mu z toho schodisté udélat polamany Zebiik jen
proto, Ze tidaje neuvedeme.

Pro ilustraci uvadim 3 pfiklady. Jsou skute¢né vybrané nahodné
tak, jak mi pfi kontrole pfisly pod ruku.

Zaznam o knize Smrt Pavla I. vypada v Caslinu takto:

MEREZKOVSKIJ, Dmitrij Sergejevi¢. Smrt Pavla I. : drama o péti
déjstvich / D. S. Merezkovskij ; se svolenim autora prelozil St.
Minafik - Na Smichové : B. Minatikova, 1910. - 139 s.

V nasem katalogu pak takto:

MEREZKOVSKIJ, Dmitrij Sergejevi¢ (1865-1941). Smrt Pavla 1. :
drama o péti déjstvich / D. S. Merezkovskij ; [se svolenim autora
prelozil St. Minafik ; vyzdobil Vratislav Hugo Brunner]- Na
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Smichové : B. Minatikova, 1910 (Praha : Ant. Ries) - 139, [3] s. : il. ;
17 x 12 cm (broz.) - (Knihovna slovanskych autort ; sv. 9.)

Dalsi zdznam knihy Svatopluku Klirovi k 50. narozenindm je
v Caslinu prezentovan takto:

Svatopluku Klirovi k padesitym narozenindm: [sbornik]. V Praze:
BoZena Klirova se synem Pfemyslem, 1946. 68 s.

V nasem katalogu pak nésledovné:

Svatopluku Klirovi k padesitym narozenindm : v Praze dne 26. zdri
1946 / [v typografické tpravé Karla Dyrynka ; vyzdobeno lepty
Emila Filly a Jana Kontipka, a deseti kresbami réiznych autori] -
V Praze : B. Klirova se synem Premyslem, 1946 (Statni tiskdrna) - 68,
[4] s. :il.; 25 x 17 cm (broz.)

A do tfetice kniha Mé mladi z Caslinu:
FRANTA SUMAVSKY, Josef. Mé mlddi: paméti. Klatovy: Ot.
Cermak, 1940. 49 s.

A z naSich katalogi:

FRANTA SUMAVSKY, Josef (1796-1857). Mé mlddi : paméti / Jos.
Franta Sumavsky ; [obalku (rodny domek Jos. Franty v Polence),
frontispis a 4 kresby v textu kreslil V. Lehner ; knizni znacka
Sv. Havrlika ; autorem portrétu Jos. Franty na s. 53 jest Jos. Vilimek ;
biograficka data autora napsal Bp.] - V Klatovech : knihtiskarna
Ot. Cermaka, 1940 - 49, [7] s. :il.; 20 x 13 cm - (Vlastivédna kniznice
Klatovska ; 5. fada, 2. sv. (22. sv.))

Z uvedeného je tedy jasné patrné, o co nam v nasich zdznamech
jde, Ze chceme poskytnout nasim uzivateldm kompletni informace
o dile. A musim upozornit, Ze chdpu problémy Caslinu a nepovazuji
jeho koncepci za $patnou nebo jinak nedostatecnou. Je prosté jen
jiny, poskytuje zdkladni informace o hledaném titulu, a je to tak jisté
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dobte. Ale také neni mozné fici, jak napsal jeden nejmenovany
pracovnik MZK, Ze jsme jen ndhrada za Caslin. My jsme prosté jini.

Rozsifena nabidka

Ale to je stidle jen o naSem zakladnim souborném katalogu.
V priabéhu let jsme dosli k poznatku, Ze prostor, ktery ndm Brana
poskytuje, malo vyuzivame. A tak jsme do ni zalozili nové slozky
Knizni noviny, Knizni akce, Vystavy a Udalosti. SnaZili jsme se
informovat naSe ¢tenafe o tom, co se vnaSich institucich dégje.
Pomoci bézného editoru jsme mohli do téchto slozek umistovat
informace o novych publikacich, které nase instituce vydavaly. Jisté
vite, Ze muzea a galerie vétsinou nemaji prostfedky na nakladnou
reklamu, o jejich tisky se Kosmas nepfetahuje, a pfesto jde casto
o velmi zajimavé, odborné i vypravné knihy, které si jisté pozornost
¢tenart zaslouzi. Také vystavy, zvlasté v regiondlnich institucich,
mohou casto unikat pozornosti uméni milovného publika. Vzdyt
nejedno muzeum ¢i galerie uspofadalo prikopnickou, zasluznou
vystavu. A Ze jsme pfipojili informace o akcich a udélostech, jiz bylo
samozfejmosti. Tak vznikl velky informac¢ni prostor, ktery vsak
nebyl spojen s zadnym vyhleddvacem (krom samoziejmé béznych
webovskych vyhledavaci).

Teprve pii modernizaci naSeho webu ndm byla nabidnuta
moznost propojit tento informacni prostor snasim soubornym
katalogem a poskytnout tak wuZivateli skute¢né komplexni
heterogenni informace. Pfi zadani terminu do kolonky vyhledavace
(napf. jméno umélce) se zobrazi nejen publikace o umeélci, ale
zaroven i informace o vystavach, prednaskach a dalsich rtznych
akcich. To je néco, co prozatim Zadné brany nedokédzi. Je jistou
vyhodou nasSe specializace, zahrnujici umélecké oblasti
a architekturu. Tedy prostfedi bohaté na osobnosti, udalosti a dalsi
zajimavosti pfitazlivé nejen pro odborniky, ale i pro fadu laikd,
obdivovatelti ¢i sbérateld. Opét jako jiz vyse odkazuji na
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pokracovani prednasky kolegy ing. Petra Stefana, ktery vysvétli
technické zaleZitosti.

7 http://artib.eu/ p-¢ ) Oborova brana ART x o
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Vyhledavani v oborové brané ART

Hiedat

Rozsifené vyhledavani

1m0 |
192016

S o [

Obr. 2 Homepage Brany ART, posledni verze. Zdroj: archiv autora

Zaveér

Pokud ale mohu upozornit na jednu okolnost, kterd je podle mne
cennd, pak to nebude ani unikatni technické feSeni, ani bohaté
informacni prosttedi brany a ani obohacené vysledky vyhledavani.
Osobné povazuji za unikdtni spolupraci nékolika knihoven
z rtznych prostiedi (muzejni, $kolské, akademické), které jiz témér
deset let udrzuji pti zivoté projekt, ktery byl sice v pocatcich
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chvalen, ale pozdéji i zatracovan, dokonce byl ohlasovan jeho konec
a nedavno témér celou komisi grantové skupiny VISK8B
dehonestovan. A pfesto projekt Zije, a dokonce se pfihlasily dalsi
knihovny, které maji zdjem o spolupraci. Takze budeme v letosnim
roce obnovovat zdkladni smlouvu. Je$té malou pFipominku -
knihovnice a knihovnici, pracujici na projektu nemaji za sebou $tdb
pomocnikt, nemaji pfili§ velkou podporu vedeni svych matefskych
organizaci a vzhledem k vyse fecenému ani podporu své materské
vefejnosti. Ale zatim tady jsme a pracujeme dél.
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Mgr. Lenka Damborska: Digitalni
knihovna MZK: jeji vyvoj, mobilni aplikace
a uzivatelé

Moravskd zemskd knihovna v Brné

Digitalni knihovna MZK se vyviji jak po strdnce obsahové, tak
i technické. V soucasné dobé Moravska zemska knihovna prechazi
na nové webové rozhrani digitalni knihovny a vyviji a propaguje
mobilni aplikace Kramerius pro Android a iOS. Dale se zabyva
i svymi uzivateli a jejich motivaci pouzivat Digitdlni knihovhu MZK
amobilni aplikace. Pfi pojedndvani o téchto tématech vyvstavaji
v Moravské zemské knihovné otazky, se kterymi se mohou ztotoZnit
i ostatni knihovny.

Vyvoj Krameria a aplika¢niho rozhrani

Digitdlni knihovna MZK vyuZzivd pro uloZeni a prezentaci
digitalniho obsahu systém Kramerius. Ten je pouzivan i dal$imi
¢eskymi knihovnami a neustdle se vyviji, coz je pro Moravskou
zemskou knihovnu zasadni. Klicové bylo pfidani aplika¢niho
programového rozhrani (API) ve verzi 5 (srpen 2014). To umoznilo
vytvéafeni novych webovych i mobilnich aplikaci, které vyuZzivaji
data a funkce Krameria prostfednictvim API. Aplikace nemaji
pfistup k autorsky chranénym dildim a uzivateldm poskytuji pouze
vefejné dokumenty. VSe se déje v souladu s autorskopravnimi
podminkami.

Nové webové aplikace postupem ¢asu nahradi stavajici webové
rozhrani Krameria, které je dnes jiZ pomérné zastaralé. Mezi tyto
aplikace v soucasnosti patfi klient vyvinuty firmou Incad v rdmci

37 https:/ / github.com / ceskaexpedice/kramerius/wiki/Changelog
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projektu  Ceska  digitdlni  knihovna® a  také  klient
digitalniknihovna.cz vyvinuty Janem Rychtafem. Obé aplikace umi
vyuzivat data Krameria a jsou stale ve vyvoji. Béhem tohoto procesu
vlastniho vyvoje zna¢né pfispivaji i k vyvoji samotného API diky
zpétné vazbé na jeho funkénost.

Co se ty¢e mobilnich aplikaci pro Kramerius, jejich vyvoje se
ujala Moravska zemska knihovna v roce 2014«. Nejprve byla
vyvinuta aplikace pro opera¢ni systém Android a v roce 2015 zacala
vznikat aplikace pro iOS. Minimdlni verzi Krameria pro piidani
digitalni knihovny do mobilnich aplikaci je 5.0.2, idedlné vsak 5.2.0
avyse.

Mobilni aplikace Kramerius

Mobilni aplikace Kramerius pro Android i iOS se stavaji
plnohodnotnou alternativou k webové sluzbé Krameria. Nabizi
prohlizeni digitalnich dokumenti v modernim a uZivatelsky
privétivém prostredi. Jejich vyhodou je soustfedéni digitdlniho
obsahu vice knihoven na jednom misté - uzivatel si v aplikaci
vybira, jaké dokumenty které knihovny bude prohlizet. Vyhodou
aplikaci je také pfizptsobeni pro mobilni telefon a tablet. Obé
aplikace jsou dostupné zdarma.

Mobilni aplikace pro Android

Mobilni aplikace pro Android je vyvijena od druhé poloviny roku
2014 a v roce 2015 se stala plné funkéni aplikaci pro praci
s digitdlnimi dokumenty. V letosnim roce probihd propagace
aplikace. Aktudlni verze 1.1.0 je ke staZeni na Google Play.

38 http:/ /cdk.lib.cas.cz/client

39 http:/ /www.digitalniknihovna.cz

40 https:/ /www.mzk.cz/ o-knihovne/vyzkum-projekty / visk /mobilni-aplikace-
kramerius
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V aplikaci zpfistupniuji své digitalni dokumenty tyto knihovny:

XN PN

Moravské zemska knihovna v Brné

Jiho¢eska védecka knihovna v Ceskych Budgjovicich
Védecka knihovna v Olomouci

Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové
Méstska knihovna Ceska Trebova

Severoceské védecka knihovna v Usti nad Labem
Krajska knihovna Frantiska Bartose ve Zliné
Digitalni studovna Ministerstva obrany CR

Nérodni technicka knihovna

. Narodni filmovy archiv

. Krajska knihovna Karlovy Vary

. Univerzita Karlova - Fakulta socidlnich véd
. Knihovna Akademie véd CR

. Krajska védeckd knihovna v Liberci

. Knihovna Antonina Svehly

. Mendelova univerzita v Brné

. Méstska knihovna v Praze
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"d m 1531

Digitalni knihovna

Mohlo by se vam libit
;@% Kdyz slunécko sviti : verse

B & [ Kniha

Dvanact pohadek

viahen, Jifi

Bl O Kniha

Maj

w Macha Karel Hynek
[ Kniha
Houpacka

: | € Noviny a éasopisy
Obr. 1 Hlavni strana aplikace pro Android. Zdroj: autorka prispévku

Aplikace umi nésledujici:

e Prohlizeni dokumentti (zobrazeni a pfiblizovéani stran, vybér
strany dle seznamu, zobrazeni informaci o dokumentu),

e vyhledavani dokumentt (hleddni v zdznamu dila
iv plném textu, filtrovéni dle autora, nazvu, jazyka, roku
vydani, typu dokumentu aj.),

e prezentaci vybranych a nejnovéjSich dokumentt
v digitalni knihovné,

e prohlizeni virtuélnich sbirek dané digitalni knihovny,

e moznost vratit se k naposledy otevienym dokumentéim,
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e staZeni konkrétni strany do zafizeni,

e sdileni dokument na socidlnich sitich nebo emailem,
e piehravani zvukovych nahravek,

e nastaveni barvy pozadi aj.

Ptehravani zvukovych nahravek je mozné i na pozadi. UZivatel
tedy miize pfi poslechu zvukové nahravky z aplikace odejit
a vénovat se jiné aktivité na zafizeni.

Mo e “d i 16:56

-\ Oh, Kay!. Clap yo' hands : @
* 4 Gershwin, George

01-01-01
Clap yo' hands, fox trot

01-02-01
Do-do-do, fox trot °

Rad obrazkem.

.Se stény se na nds divd
tvoje sestra Ha

ale povéz, kde je Zivd,
kdy sem prijde malickd?

Jisté Ze je uschovéna,
&i snad stiné ubohd?*

— JuZ je v nebi mald Hana
andélitkem u Boha

n 9 10/60

Obr. 2 ProhliZzeni strany. Zdroj: autorka prispévku
Obr. 3 Piehravac zvukovych nahravek. Zdroj: autorka prispévku

Aplikace je urc¢ena k prohliZzeni vefejnych dokumentd, a to diky
nastaveni jejich pfistupnosti v Krameriu. Pomoci specidlniho
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nastaveni je ale mozné prohlizet i nevefejné dokumenty v budové
knihovny na vlastnich zafizenich knihovny. Moravska zemska
knihovna zakoupila nékolik tabletd Nexus 10. Tablety jsou
pripojeny ke specidlni Wi-Fi siti, kterd umozZnuje prohliZeni vsech
dokument(i vcetné téch autorsky chranénych na misté samém.
Uzivatel na daném tabletu nemd pfistup k internetu a nemiize si
napi. chranéné dilo stdhnout do tabletu a poslat emailem. Tablety
jsou dobrou alternativou jak pfistupovat k nevefejnym diltm, ktera
si uzivatel z domova neprohlédne a musi kvali nim piijit do
knihovny. Uzivatel si ptij¢i v knihovné tablet a miZe s nim jit na své
oblibené misto v knihovné. Neni tak vdzan na pevné umisténi
pocitace na studovné, kde mé digitalni knihovnu bézné k dispozici.
Vice informaci o aplikaci na Google Play ziskéte zde:
https:/ /play.google.com/store/apps/details?id=cz.mzk.kramerius.app

Vyzkousejte aplikaci a doporucte ji svym uzivatelim!

Pfipominky k funkénosti, prosim, piste do ,issues” na
https:/ / github.com/moravianlibrary / kramerius-for-android /issues
anebo poslete email na lenka.damborska@mzk.cz.

Mobilni aplikace pro iOS

Od poloviny roku 2015 vznika aplikace pro systém iOS, kterd je
urcend vSem uzivateldm mobilnich telefont iPhone a tablet(i iPad.
Aplikace je nyni ve verzi 1.1 a je stéle ve vyvoji. Byl zménén design
abyl vice pfizptsoben ,applovskému” vzhledu. Aplikace je
k dispozici zdarma na App Store a taktéz zpiistupriuje dokumenty
vice knihoven. Poskytuje stejné funkce jako aplikace pro Android,
avsak vyuziva grafické prvky iOS.
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Obr. 4 Hlavni strana aplikace (i0S). Zdroj: autorka prispévku
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Kdyz slunécko sviti : verse

Obr. 5 Seznam stran dokumentt (i0S). Zdroj: autorka prispévku

186



Vice informaci o aplikaci ziskéte na strankach iTunes od Apple:
https:/ /itunes.apple.com/al/app/kramerius/id1065771974?mt=8

Budeme rddi za vyzkouSeni aplikace a zpétnou vazbu.
Ptfipominky mtizete zanechat zde:
https:/ / github.com/moravianlibrary / kramerius-for-ios/issues.

V roce 2016 planujeme dokonceni aplikace pro iOS a jeji
propagaci. Pokud by vase knihovna méla zajem o pfidani Krameria
do obou  mobilnich aplikaci, ozvéte se na mail
lenka.damborska@mzk.cz. K pfidani potfebujete verzi Krameria
min. 5.0.2 a alespor nékolik vefejnych dokumentd.

Registr Kramerit

Vedle mobilnich aplikaci stoji za zminku i tzv. Registr Kramerits,
ktery vznikl v lomiském roce 2015. Registr je dalsi aplikaci, ktera
pfistupuje k API vice Krameriti a zjistuje o nich informace (verze,
URL, zaclenéni do mobilnich aplikaci, pocty
vefejnych/vsech/vybranych dokumentti, pocty stranek, informace
o digitadlni knihovné aj.). Podava aktualni pfehled stavu Krameriti
v CR, nyni zahrnuje 32 Kramerid.

4 http:/ /registrkrameriu.mzk.cz/
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Registr Kramerit Vjvo  Obnovit  Odhlasit

Registr obsahuje 32 Krameril zpfistupiujicich 400668 dokumentd (2 toho 34827 vefejnych). Sefadtt -

Dokumenty

I/l v K4 K5 DK f @  Moravska zemské knihovna 533 26 26 12486 138134 4260860 365914230  Deta
K& K5 DK f @ Védecka kninovna v Olomauci 533 1727 501 606 1581 115 2786 367

B v KAK5DK @ @  Stodini a védecks krihovna v Hradei Krdlové 533 1720 238 1344 173824 1057454  Detai

n + K4 K5 DK i @f  SeveroSeska wédecka knihovna v Usti nad Labsm 531 518 83 633 62 137 356 553

¥ o K4 K5 DK i g  Knihovna Akademie vad CR 533 M2 165 2722 962430 2 907 725

Wl v K3 K5 DK fj g§  Méstska knihovna Ceska Trebova 520 66 2 2 20268 20 268

@ v K& DK@ @ Digtani studovna Ministerstva obrany GR 511-SNAPSHOT 12 12 45 45 202207 202 207

55 o~ K4 K5 DK g g Méstska knihovna v Praze 520 00 1342 65% 174765 1025264  Dets

E o~ K4K5EDK o g Krajska knihovna Kariovy Vary 533 46 314 782 77086 185205
« K& DK dfp gf  Krsisk videcks knihovna Liberec 520 410 5 3710 140735 1370848

Il v K4 DK @ Studini avidecka knihovna Plzefiského kisje 511-SNAPSHOT 0 0 150 8830 366325

W& o K& DK g Narodn fimovy archiv 520 1313 38 202 13421 33014

B v K4 KEDK @ @  Zdovské muzeum v Praze 533 22 32 40353 138 675

 + KAKSEDK @ @  Nirodni muzeum 533 05 035 0 334373 Datai

@  KAK5DK @ @  Knhovna Zépadobeského muzes v Plzni 533 110 242 20345 488520

[B] ~ K4 K5 DK ff g Jihotsska védecks knihovna v Geskjch Budsjovicich 532 27 31 996 1160 1301 B27 1814784

* x Ka @ @ Krajska knihovna Frantiska Bartods ve Ziing 510 o0 81 507 25723 345766

» K4 Nérodni knihovna 50.1 ? 7 6033 128764 1078130 34405507 Dota

@ v K4 DK@ @ Univerita Karlova v Praze - Fakulla socidinich véd 520 55 & 119 U5054 717 756

w o K4 K5 DK ff i Nérodni technicka knihovna 520 16 16 448 1723 147 718 335 503 Detai
v K4 K5 DK § g  Stiedofeska védecks knihovna v Kladng 532 1 18 74 157 17770 307 280 Detai
% KAK5 @ g Lesnicky a mysivecky digitéini archiv 502 15 22 70838 70 888

@ x K& @ &  Knihovna Antonina Svehly 510 [ w 50100 50993
»x K4 W Univerzitng krifnica v Brafislave 502 (] 16 T4 401 146 924 Detai

En x K4 Slezska univerzita v Onavé 501 ?? 130 130 40011 9011 Datai

Obr. 6 Registr Kramerit. Zdroj: autorka piispévku

Novy vzhled Digitalni knihovny MZK

Moravskéd zemska knihovna md snahu rozvijet Digitalni knihovnu
MZK v moderni sluzbu, kterd bude pro uZivatele atraktivni. Vedle
mobilnich aplikaci usiluje o zlepSeni i webového uZivatelského
rozhrani. Stavajici webové rozhrani Krameria vzniklo v roce 2009
adnes je jiz pfirozené zastaralé. Proto je nutné ho nahradit
rozhranim novym, pfijemnym a uZzivatelsky piivétivéjsim. Jak jiz
bylo zminéno vyse, v poslednim roce a pual vznikly dvé nové
webové aplikace, které maji potencial stavajici webové rozhrani
nahradit.

Po otestovani obou novych aplikaci se Moravska zemskd
knihovna rozhodla pouzit klienta digitalniknihovna.cz. Divodem
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bylo zejména intuitivnéjsi prochdzeni obsahu a srozumitelné ikony,
propracovany systém filtr, zvukovy piehrdva¢, naseptavac
vyhledavace a také moderni graficky vzhled. Testovani probéhlo jak
na strané knihovnikd, tak uzivateltG. Byly objeveny i nékteré mensi
nedostatky, ale obecné knihovna posoudila klienta
digitalniknihovna.cz jako moderni a pouzitelnou alternativu.

Momentalné existuji nové i staré rozhrani Digitdlni knihovny
MZK vedle sebe. Do budoucna ma MZK v planu uzivateldm nabizet
pouze digitalniknihovna.cz (pfipadné digitalniknihovna.mzk.cz
jakozto  vlastni  instalaci  klienta). @ Pévodni  rozhrani
kramerius.mzk.cz bude béhem zafi 2016 skryto a bude dostupné
pouze pro knihovniky a administratory systému.

Digitalni knihovna

Obr. 7 Hlavni strana klienta digitalniknihovna.cz/mzk. Zdroj: autorka
prispévku

Obsah Digitalni knihovny MZK

Uzivatel najde v Digitalni knihovné MZK rGzné typy dokument:
monografie, periodika, rukopisy, archivalie, mapy, grafiky, zvukové
nahrévky, hudebniny. Aktualni poc¢ty dokumentti jsou k nalezeni
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zde: http:/ /www.digitalniknihovna.cz/mzk/browse/. V Digitalni
knihovné MZK by méla byt obsazena veskerd digitalni produkce
knihovny (vystupy projektd NDK, TEMAP, VISK 6, VISK 7, vlastni
digitalizace atp.).

Nejvyssi pocet dokumenti maji —monografie (kolem
138 500 titult). Patfi do nich jak stard a vzacna dila vydana do
r. 1800 (napft. sbirka komeniana), tak i vyznamna dila 19. stol. (napi.
moravika 19. stol.), a dale moderni produkce 20.-21. stoleti. Velkou
¢ast této moderni produkce tvoii vystupy projektu Narodni digitalni
knihovna (NDK), v ramci kterého spole¢né s Moravskou zemskou
knihovnou digitalizuje také Néarodni knihovna CR. Podobné jsou na
tom i periodika (1879 tituli), kterd jsou také digitalizovana ve
spolupraci s NK CR v ramci téhoz projektu.

Dalsi skupinou dokumentt jsou mapy z fondu MZK, kterych
jsou jiz digitalizovany necelé dva tisice, a grafiky z fondu MZK
(pohlednice, fotografie, karty), kterych je necely tisic. Digitalizovany
jsou také staré hudebniny, rukopisy a archivalie. Dédle do Digitalni
knihovny MZK putuji i zvukové dokumenty digitalizované v ramci
Oddéleni digitalizace zvukovych dokumentd.

Projekt NDK je pro Moravskou zemskou knihovnu stéZejnim
zdrojem digitdlni produkce. Jeho obecnym cilem je digitalizace
novodobych dokumentt vydanych od roku 1801 az do soucasnosti.
Vyhodou je velké mnozstvi digitalizovanych modernich
dokument(i, nevyhodou je tim padem velké mnozstvi autorsky
chranénych dokumentt. To je jedna z charakteristik projektu NDK.
V dtsledku toho je v celé Digitadlni knihovné MZK pouze 9 %
dokumentti autorsky volnych ¢i vefejnych. Tato skute¢nost mize
neblahym zptisobem ovlivnit motivaci uzivateli pouzivat Digitalni
knihovnu MZK. Nas, knihovniky pracujici v oblasti digitalizace
a digitélnich knihoven, to vede k pfemysleni, co dalsiho ovliviiuje
motivaci uzivateld digitdlni knihovnu pouzivat a jaké jsou jejich
prekazky.
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Motivace uzivatelu

Co tedy ovliviiuje motivaci uZivatelt pouzivat Digitalni knihovnu
MZK, piip. digitdlni knihovny obecné? Na zdkladé komunikace
s uzivateli pozoruji nékolik zasadnich faktori. Seznam jisté neni
vycerpavajici.

Verejnost dila

Z komunikace s uzivateli je pomérné evidentni, Ze pro né je zadsadni
vefejnost dila. V dnesni dob&, kdy mnoho sluZzeb je dostupnych
z domova, ne moc uzivateld je ochotnych pfijit do knihovny a ¢ist si
digitalni dilo tam. Navic uz z podstaty véci by mél byt hlavnim
piinosem digitalni knihovny vzdaleny pftistup. Castymi dotazy
uzivateld jsou, pro¢ méame urcity dokument nevetfejny, zda ho
muiizeme zvefejnit, zda jim ho miizeme poslat po zaplaceni poplatku
nebo napf. pro¢ pro né neni ani po registraci v Krameriu dokument
odemcen. Dal$im piikladem je také zadavani wuZivatelskych
pozadavki na digitalizaci v katalogu MZK% - uZivatelé v divodu
pro digitalizaci dila uvddi moznost ¢ist si dilo z domu v digitalni
podobé. Nectou ale informaci, ze zvefejnéni bude mozné jen
u autorsky volnych dokumentt (uzivatelé vétSinou nectou, to je
znama véc). Faktem je, Ze po ztu¢néni textu v katalogu zdtraznujici
zvefejnéni dila az po uplynuti ochranné lhiity (kvéten 2015) zacalo
chodit vyrazné méné pozadavk na digitalizaci.

Zde vyvstava otazka, jestli jako knihovna uzivatelim dostate¢né
a spravné komunikujeme limity autorsko-pravni ochrany. Chapou
to nasi uzivatelé? Obavam se, Ze spiSe ne. Bézné je, ze uzivatelé
autorsky zdkon neznaji a nevi, pro¢ jim dokumenty
znepiistupiiujeme. Vzhledem k tomu, Ze jako knihovna musime
respektovat autorsky zdkon, nezbyva ndm nic jiného nez nadale

£ Priklad ,tla¢itka” Navrhnout k digitalizaci u zdznamu:
https:/ /vufind.mzk.cz/Record / MZK01-000808450
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vysvétlovat, pro¢ je dilo nevefejné. Vysvétlovani ale musi byt
srozumitelné a hlavné jednoduché. Kdyz piili§ mluvime nebo
piSeme, uZivatelé to pifirozené budou ignorovat. Jinak se mizeme
snazit digitalizovat dila, ktera jsou jiz autorsky volna, a co se tyce
chranénych dél, vytvofit takové podminky pro uzivatele, aby méli
motivaci do knihovny za dilem pfijit. To samoziejmé souvisi
i s propagaci a zptisobem komunikace s uZzivateli. O tom bude vice
pojednano nize.

Obsah digitilni knihovny

Dalsim faktorem, ktery miize uzivatele ovlivnit, je obsah digitalni
knihovny. Jsou tam zajimava a hodnotna dila k pfecteni? Jsou tam
tematické ¢i autorské sbirky? Co napf. vzacnd a dobova dila? Kdo
ale posoudi kvalitu ¢i hodnotu dél? Je pravda, ze ¢asto zavisi na
thlu pohledu. Zatimco pro nékoho muze byt jedna kniha brakem,
pro nékoho muze byt zajimavym ptikladem mysleni lidi v urcité
dobé. Riizni uzivatelé oceni rtiznd dila. Co ale oceni kazdy, je dilo
dostupné z domu. Tak se opét vracime k problému digitalizace
ne/vefejnych dél.

Pfinosem kazdopadné mtize byt prizkum zajmié uzivateld
o urcitd témata nebo autory, a poté se podle toho zatidit. V MZK
jakozto v knihovné s velkym fondem stavénym dle velikosti
jednotek a s masovou digitalizaci to neni jednoducha zaleZitost. Do
budoucna médme v MZK snahu vice zjistovat preference uzivatelt ¢i
instituci a zasazovat se o vétsi (alesport ¢aste¢nou) tematickou
digitalizaci. To s sebou nese ale samozifejmé problémy, kdo bude
urcovat témata a dila k digitalizaci a jak usnadnime pracovnikiim
sklad®i vybirani jednotlivych knih po celé knihovné.

PouZitelnost a uZivatelskd privétivost digitdlni knihovny

KdyZz posadime uzivatele pfed obrazovku s digitalni knihovnou,
vétsinou nevi, jak a kde zacit, co tam najde a jak se s ,tim” pracuje.
Digitalni knihovna sama o sobé neni jednoducha aplikace, a jak ji
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pouzivat musi byt dobfe vysvétleno a zndzornéno. Webové rozhrani
musi byt pouzitelné, tzn. intuitivni, srozumitelné a logické. Je jasné,
jak se da vyhledat dokument? Je menu srozumitelné? Jsou ikonky
jasné a viditelné? Vi uZivatel, kde se zrovna nachazi, kdyz nékam
klikne? Vypada rozhrani natolik atraktivné, Ze ho uzivatel bude rad
pouzivat? Pokud neni webové rozhrani srozumitelné a uzivatelsky
privétivé, tak ho nebude rad pouzivat. To se tyka vsech zptlisobti
pfistupu k digitalni knihovné, at uz jde o webové, ¢ mobilni
aplikace. V MZK vnimame dtleZitost zjistovani, jak se uZzivateldm
s digitdlni knihovnou pracuje. Casto uz mame né&aké piedsudky
o tom, jak uzivatelé hledaji a co chdpou ¢i nechdpou. Proto je dobré
provadeét priibézné uzivatelské testovani.

Dostatecnd ndpovéda

Dtlezité je wuZzivatelim  poskytnout kvalitni napovédu.
Z uzivatelského testovéni, které bylo v MZK provadéno, Ize vidét,
ze idobfe znazornéné funkce digitdlni knihovny mohou byt pro
nékoho problematické. Zalezi uzivatel od uzivatele. Napovéda ale
musi byt struénd, jednoduchd a graficky dobfe znazornéna.
Uzivatelé nemaji trpélivost ¢ist dlouhé nestrukturované texty. Také
musi byt viditelny kontakt a moznost dat zpétnou vazbu, pokud ma
uzivatel problém.

Co se tyce ndpovédy, je Moravskd zemskd knihovna stdle
v procesu ladéni i zjistovani zpétné vazby uzivateld, jak ndpovédu
chapou. Pro potteby uZzivatelt MZK vznikl tzv. rozcestnik na adrese
vknihovne.mzk.cz, ktery by mél pomoci uZivatelim zorientovat se
na pocitacich knihovny, kde je mimo jiné vysvétleno i pouzivani
Digitalni knihovny MZK. Je to stale novinka a probiha sbér zpétné
vazby. Na ndpovédé umisténé piimo v novém uZzivatelském
rozhrani pracujeme.
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Stabilita a funkcénost systému

Stabilita systému je také zasadnim faktorem, ktery ovliviiuje
motivaci uzivateld pouZivat digitdlni knihovnu. V. MZK mame
bohuZel neblahé zkuSenosti s castymi pady a zpomalovadnim
systétmu Kramerius v disledku raznych zasaht, které jsme od
zac¢atku roku 2016 provadéli. Velmi c¢asto se pfi takovém vypadku
nékdo z uzivateld ozval. Lze tedy vidét, Ze uZivatelé digitalni
knihovnu opravdu pouzivaji a jeji vypadky je ovlivni. V soucasné
dobé pracujeme intenzivné na tom, aby k vypadkdm jiz
nedochézelo.

Co je jinde ve svété

V dnedni dobé jsou wuZivatelé zvykli na vyspélé moderni
vyhledavace. Napt. Google neni zavisly na diakritice, pouziva
naseptavani a nabizi spravné tvary slov. To Kramerius neumozniuje.
Slozitost nebo téZkopadnost vyhleddvani miize uzivatele také
demotivovat. Rozhodné je uzite¢né pro knihovny investovat do
toho, aby se jejich digitalni knihovna pfiblizovala modernim
trend@im, na které jsou uzivatelé jinde zvykli.

Propagace

Propagace digitalni knihovny (at uz webové sluzby, nebo mobilnich
aplikaci) ptisobi na uZzivatele jako vnéjsi motivator. Potfebuji se
o sluzbé, jejich novinkach a zménach néjakym zptisobem dozvédét.
Také pottebuji védét, co konkrétniho jim pouzivéni sluzby piinese
a pro¢ by ji vibec méli chtit pouzivat. V rdmci nasazeni nového
webového rozhrani a vyvoje mobilnich aplikaci budeme zesilovat
propagaci Digitalni knihovny MZK, at uz prosttednictvim béznych
kanalt, jako jsou novinky na webu a na socidlnich sitich ¢i letdky,
nebo prostfednictvim workshopti a prezentaci. Pokud ndm nejde
pouze o digitalizaci a archivaci digitalnich dokumentti, potom je
propagace smérem k uzivatelim téméf nutna.
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Prostredi knihovny, komunikace s knihovniky na studovndch

Poslednim faktorem, ktery bych rdda zminila, je prostiedi
a vybaveni knihovny. MoZn4 vznasi otdzky, jakou to ma souvislost
s digitdlni knihovnou. Vzhledem k tomu, Ze mame v Digitalni
knihovné MZK 91 % dokumentti nevefejnych a najdou se mezi nimi
hodnotné a zajimavé knihy, povazuji za nutné uzivatelim jejich
prohliZzeni v budové knihovny nejen umoznit, ale také zpfijemnit.

M4 napf. naSe knihovna vykonné pocitace, na kterych se da
digitalni knihovna bez dlouhého cekani pouzivat? Je pocitaci
dostatek? Je srozumitelnd napovéda, jak pouzivat pocitace na
studovné? A je srozumitelné, za jakych podminek mohou uzivatelé
prohlizet autorsky chrdnéné dokumenty? V MZK méame pro
prohlizeni digitalnich dokumentt chranény a nechranény webovy
prohlize¢. V tom nechrdnéném (= bézném) prohlizeci se uzivatelé
nedostanou k autorsky chranénym dokumentim. V chranéném
prohlizeci se dostanou k celému obsahu digitalni knihovny, ale neni
v ném umoznéno kopirovat ani stahovat. Na jafe 2016 jsme pomérné
intenzivné fesili, jak toto uzivateldim i knihovnikéim na studovnach
jednoduse vysvétlit a znazornit. Vystupem toho byl tzv. rozcestnik
vknihovne.mzk.cz, ktery je v procesu sbéru zpétné vazby od
uzivateld.

Potom se nabizi i otdzka: Chapou pouzivani Digitalni knihovny
MZK i na$i knihovnici? Jsou schopni to uZzivateldm spravné
vysvétlit? Na tom, jak knihovnik uZivateli poda pouZiti digitalni
knihovny, skute¢né zalezi. Néktefi knihovnici na studovnach maji
sami potiz pochopit, jak digitalni knihovna funguje. Regenim je
opravdu délat priibézna Skoleni a knihovnikim pomoci, aby oni
mohli byt zase schopni pomoci uzivateldm.

Do vybaveni knihovny se daji pocitat také tablety Nexus 10, které
MZK zakoupila pro praci s mobilni aplikaci Kramerius pro Android.
Na podzim knihovna pléanuje zesilit i jejich propagaci. Tablety jsou
uzplisobeny tak, ze umozni prohliZzeni autorsky chranénych dél
v budové knihovny pomoci skryté Wi-Fi sité, ke které se tablety
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pripojuji. Zaroven se z tabletd nedé stahovat, tudiZz se nemftize stat,
Ze by si uzivatel dilo stahl do tabletu a nasledné zkopiroval k sobé
do zafizeni. Velkou vyhodu i potencidl maji tablety v tom, Ze
uzivatel neni vazdn na pevné umisténi pocitace na studovné pii
prohlizeni digitalniho dila. MtiZe si ptjcit tablet a vzit si ho na své
oblibené misto v knihovné, kde se mu pfijemné ¢te a studuje.
Dilezita v tomto je opét schopnost knihovnikdi na studovnach
uzivatelim pouZiti tablet(i dobfe vysvétlit.

Zaveér

Cilem Moravské zemské knihovny je nabidnout Digitalni knihovnu
MZK jakozto kvalitni sluzbu s kvalitnim uzivatelskym rozhranim,
at uz v mobilni, ¢ webové aplikaci, a motivovat uzivatele ji
pouzivat. Pfipadné je motivovat pfijit do knihovny precist si
autorsky chranéné dilo, pokud k nému neni mozny vzdaleny
pfistup. Daéle je také zdsadni zabyvat se potfebami a pozadavky
uzivatelt a budovat sluzbu, kterd bude zejména pro né pouzitelna
a uzivatelsky piivétiva.
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Bc. Kristyna Kalmarova: Jak propagovat
knihy skrze jejich pfibéhy

KISK, Masarykova Univerzita
kristyna.kalmar@gmail.com

Prispévek je vénovin vyuZiti online ndstrojii pro obsahovou analyzu textu
k propagaci knizZnich titulii smérem ke ctendri. V jeho ramci budou
nastinény soucasné technické mozZnosti téchto ndstrojii a navrZeny
konkrétni moZnosti vyuZiti vystupii textové analyzy.

Kli¢ovd slova: obsahovd analyza, analyza textu, text mining,
marketing, propagace knih.

Premysleli jste nékdy nad tim, pro¢ vlastné tak radi ¢teme? Co je to,
co nds nuti se k rozec¢tené knize stéle vracet, a po jejim docteni ihned
sdhnout po dalsi? Travnicek [Travnicek 2013, s.92] ve své studii
zroku 2013 uvadi, ze pro 75 % dceskych ctenart a ctenarek je
pravidelné c¢teni motivovano predevSim touhou po zdbavée
a odpocinku. Z toho lze usuzovat, Zze d@ivod, pro¢ ¢teme, se skryva
predevsim v rysech, které jsou typické pro beletrii: zajimavé
postavy, piekvapivé zvraty a predevsim silny piibéh. Cteni nas
bavi, protoze ndm dava moznost prozit stovky, ba i tisice rtznych
pfibéhii. A pravé piibéh je také tim, co mé potencial knize udélat tu
nejlepsi reklamu.

Davno jsou pry¢ doby, kdy byli knihovnici a knihovnice né¢im
jako ,chodicimi katalogy”. Nikdo z nds nemd nacteno vse, co ma
jeho knihovna ve fondu, a prodavani pfibéhti se tak stava tkolem,
na ktery nesta¢ime bez pomocniki v podobé vydavateli, autor(
anotaci a internetovych resumé. To vSak nejsou jediné moZznosti,
které nam soucasné technologie nabizeji. Jednim ze zptsobd, jak
text uchopit a dale s nim pracovat, anizZ bychom byli nuceni knihu
doopravdy ¢ist, je tzv. text mining, neboli textova analyza.
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Vyhodou textové analyzy je predevsim to, 2ze diky
specializovanym softwarovym nastrojim jde odo jisté miry
automatizovanou ¢innost, pfi které je lidsky zdsah nutny pouze
v minimdalnim rozsahu. A jejich obsluha je ¢asto tak jednoducha, Ze ji
zvladne i wuzivatel problematikou pocitacové lingvistiky zcela
nepolibeny. S vysledky textové analyzy kazdé knihy lze nakladat
mnoha zplisoby. Vhodnéjsi je ale zacit odpovédi na otdzku, co
vlastné soucasné online nastroje na analyzu textt uméji.

Mezi nastroje, jez disponuji velkym mnoZzstvim funkci, a pfitom
jsou dostupné zdarma, patii napf. Concordle nebo open-source
nastroj Voyant Tools. Pfedevsim druhy jmenovany je velmi kvalitni
alternativou specializovanych softwarovych feSeni pro analyzu
textu. Kromé mnoZstvi funkci disponuje jednoduchym
uzivatelskym rozhranim a peclivé vypracovanymi manuadly, které
praci s nim dovedou velmi usnadnit.

Voyant Tools sestava z vice nez 20 jednotlivych nastrojt, z nichz
kazdy umi trochu néco jiného. Nejoblibenéjsi funkci (ktera je ovsem
paradoxné z hlediska datové analyzy uZzite¢nd jen minimalné) je
tvorba tzv. wordcloud, neboli mrak skladajicich se
z nejfrekventovanéjsich slov. Po tpravé seznamu stop slov (ktery
v nejnovéjsi verzi Voyant Tools podporuje také cestinu) je mozné se
pomérné rychle dopracovat k seznamu pojmi, které nejlépe
vystihuji obsah knihy. Vysledny wordcloud je pak mozZzné upravit
tak, aby byl pro ¢tenédfe vizudlné pfitazlivy. Uz s timto produktem
nékolikaminutové prace lze pfi propagaci knih pracovat, Voyant
Tools ovSem nabizi také dalsi funkce, kterych je mozné vyuzit.
Z téch jednodussich si miizeme jmenovat napt. funkci Trends, kterd
umoznuje vyskyt jednotlivych pojmG v textu zkoumat
prostfednictvim grafdi, nebo Word Tree, ktera slouzi k zmapovani
vzajemnych souvislosti mezi vybranymi pojmy.

Jak ale tyto funkce mohou pomoci propagaci knih smérem ke
¢tenaftim? D4 se ¥ici, Ze jejich vyuziti je dvoji. Prvnim z nich je
prosté vyuziti vysledkl textové analyzy k propaga¢nim aktivitam.
Velmi frekventované vyrazy mohou napi. poslouzit jako zajimava
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alternativa k predmétovym heslim nebo taglim, kterymi jsou
jednotlivé tituly opatfeny v elektronickych katalozich. UZivatelé tak
dostanou pfilezitost dohleddvat pro né zajimavé knihy jinym,
amoznd i efektivnéjsim zptsobem. Dalsi vyuziti téchto pojma se
nabizi v oblasti klasickych propagacnich aktivit, od tvorby
zajimavych vizualizaci az po netradiéni soutéZe a aktivity pro
uzivatele vSech vékovych kategorii.

Dalsi mozny zptsob vyuziti textové analyzy v knihovnach
vychazi z toho, Zze Voyant Tools umoziiuje sestaveni vlastniho
,dashboardu” z vybranych funkci, ktery Ize nasledné sdilet.
S uzivateli se tak mlizeme podélit o pfedem ptipravené, netradi¢ni
klikateIné nésténky, s nimiz mohou interagovat, a sami tak
objevovat skryté souvislosti ve svych oblibenych pfibézich. Skrze
své pribéhy se tak knihy vlastné propaguji samy - bez zanrovych
predsudkt a dalsich vlivh, které mohou ¢tendfim piekazit cestu za
dalsim skvélym titulem.

Literatura a informac¢ni zdroje

TRAVNICEK, Jifi. Preknizkovino: co éteme a kupujeme (2013). Brno: Host,
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Voyant Tools [online]. 2016 [cit. 2016-09-05]. Dostupné z: http:/ /voyant-
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Knihovna jako bezpec¢ny
verejny prostor



Uvodni slovo k sekci
»Knihovna jako bezpeény vefejny prostor”

Garant sekce: Ing. Jiti Mika
Spolugaranti: Zdena Ciprovd, Mgr. Ivo Kares

Téma zajisténi bezpecnosti ve vefejném prostoru neni nové a netyka
se jen knihoven. V knihovnach, které chapeme jako kulturni

Mz X

avzdélavaci instituce a také jako privétivd mista oteviend pro
vSechny, maze byt bezpecnost soucasti oné kultury, piivétivosti
a otevienosti. Zaroven vsak citime, Ze mezi snahou byt vstficni
a potfebou zajistit bezpe¢nost - pro navstévniky, pro knihovniky,
ale také pro knihovni fond a vybaveni knihovny - miaze byt vyrazny
roZpor.

Zakladnim dokumentem, v némzZ se snazime vyvazit vztah mezi
otevienosti sluzeb a bezpe¢nosti, je knihovni #ad. Jiz Ladislav Zivny
v knize Verejné knihovny - jejich vyvoj a sprava zroku 1919 uvadi
knihovni fad jako hlavni nastroj, ,jimZ se upravuji styky knihovny
se ¢tenafstvem”. A hned upozornuje: ,Spravy knihoven vefejnych,
vydavajice ¥fad knihovni maji si byti védomy, Ze nic tak nesnizuje
idealni poslani knihovny jako tzkoprsy byrokratism.” Nésledné
cituje britského knihovnika J. D. Browna, jehoz slova stoji za
uvedeni i v kontextu s nasim tématem: ,Jsou knihovnici, jichZ jedina
predstava o jich povinnosti k obecenstvu zalezi v tom, Ze pfisné
a bez rozdilu provadéji pravidla a fady knihovni. Neni pochyby, Ze
takova horlivost je v mnoha smérech doporuceni hodn4, le¢ v nasem
pfipadé hledali bychom ji spiSe u dozorce nebo vratného nez
u vzdélaného afednika, ustanoveného, aby pomahal ¢tenédfstvu a je
vedl, a aby podnécoval a nikoli pfekazel snahdm lidi, touZicich po
vzdélani.”

Zivného kniha vznikla v prvnim roce samostatného
Ceskoslovenska, kdy se chystal zakon o vefejnych knihovnach, a je
nepochybné ovlivnéna ideédly té doby. V obsahlé kolektivni préci

201



Ceskoslovenské knihovnictvi vydané jen o Sest let pozdéji (1925) uz se
hovofi i o jinych typech c¢tenart, nez jaké zna J. D. Brown.
,1 v prazské univerzitni knihovné jest obfas nékdo pfistizen, Ze se
pokusi odnést knihu pod Satem, coz jest dobrym svédectvim pro
obezietnost dozoru. (...) Jak trpi knihy v pfiru¢ni knihovné tim, ze
jsou z nich vytrhdvany listy, vyfezdvany obrazky, ano i celé vétsi
partie, tj. bézna zkuSenost knihovnicka.” Autofi publikace vsak
nemaji starost jen o knihovni fond. Velkou pozornost vénuji
vnitfnimu uspofadéni a zafizeni knihovny, pfi¢emz diraz kladou
na poskytovéani kvalitnich sluzeb a soucasné se zminuji o pohodli
¢tenaft a také o bezpecnosti. V ¢itarnach je ,tfeba hledéti k tomu,
aby byl snadny dozor po celém sale”, ale tfeba i k tomu, aby stoly
byly ve spodni ¢asti oddéleny ,svislou sténou, aby se ¢tendr citil
bezpe¢nym pfed eventudlnim utlacovanim od souseda”.

Po téméf stu letech od vydani téchto knih se jisté mnohé zménilo,
problémy v8ak zistaly v principu stejné. CtenadfGm chceme
poskytnout co nejvice svobody, zaroven si ale pfejeme, aby jeden
nebyl utlacovan od druhého. A dobfe vime, Ze to nemusi byt jen
pod stolni deskou.

Téma bezpec¢nosti je pro knihovniky i dnes aktudlni a pifi
pfipravé programu letoSniho ro¢niku konference Knihovny
soucasnosti tak fikajic viselo ve vzduchu. Vrazda knihovnice
v Horni Bfize v roce 2015 pravdépodobné nebyla déivodem pro
zatazeni tohoto tématu, nicméné moznd leckomu prolétla hlavou,
kdyz o programu konference premyslel. Obsahova napln sekce
vénované bezpec¢nosti se vyvijela postupné. Kdyz v listopadu 2015
padaly prvni ndpady, co by zde mélo zaznit, hovofilo se o krizovych
planech, o zptsobech feSeni konfliktnich situaci, o pravnich
aspektech toho, jak zamezit vstupu agresivnich c¢tenait do
knihovny, o spolupréci s bezpe¢nostnimi sloZkami, o nabidce sluZzeb
pro imigranty, o zabezpecovacich technologiich, o hygienickych
podminkach atd.

Vlednu 2016 jsme formulovali anotaci sekce a v ni jsme uvedli
mimo jiné to, o¢ nam od zacatku $lo asi nejvice: ,,Blok bude vénovan
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problematice bezpe¢nosti v knihovnach z rtznych pohledt.
Zdtraznén bude urcity protiklad mezi snahou, aby knihovna byla
maximalné otevienym vefejnym prostorem, anutnosti zajistit
vtomto prostoru bezpecnost- bezpecnost pro navstévniky,
pracovniky knihovny, knihovni fond nebo vybaveni” Pti
nasledném sjednavani piispévka jsme se skute¢né snazili o jejich
riznorodost, zaroveni jsme ale chtéli aby na sebe néjakym
zplisobem navazovaly a prolinaly se. Chtéli jsme vyjit z praktickych
zkuSenosti v knihovnach, ukazalo se vsak, Ze zatimco zkuSenosti je
patrné dost, hovotit o nich se mnoho nechce. Knihovnici mozna
povazuji toto téma za prili$ citlivé nebo od sekce ocekavali spise
pomoc a radu, jak v nepfijemnych situacich postupovat, nez se
podgélit o to, co je v profesnim zivoté potkava. I s ohledem na to jsme
se snazili piispévky vybirat.

Sekci uvedla Zuzana Hajkova ukéazkou krizového planu pro
pfipad Zivelnych pohrom, vytvofeného Francouzskou narodni
knihovnou. Téma bezpecnosti naplno oteviela Zdena Ciprova
a predstavila bezpe¢nostni plan, jaky pouzivaji pro feSeni krizovych
situaci v Méstské knihovné v Praze. Petr Cap na ni navazal a hovoiil
o krizovych situacich, jez mohou nastat pfi jednani se socidlné
znevyhodnénymi nebo vylouc¢enymi skupinami osob. K jejich feseni
doporucoval spise mékkd nez tvrdd opatfeni, vzdélavani
knihovnikt, budovéani davéry a spolupraci se socidlnimi sluzbami.
Jak lze vytvaret bezpecny prostor knihovny sidlici v byvalé tovarni
budové a jaké jsou stim spojené problémy, o tom pohovotila
Zderika Friedlova z Krajské knihovny Frantiska Bartose ve ZIling; jeji
kolega Jan Karika ji doplnil o pfehled technickych zabezpecovacich
prostfedkd. O pohled na ,prazvlastni prostor knihoven” z pozice
psychologa, filozofa a ¢tenafe se podélil Lubomir Kostron, naopak
klinickd psycholozka Katarina Durecova se zaméfila na zvlastni
typy osobnosti, které se vtomto prostoru mohou pohybovat -
a pfipustme, Ze jimi nemusi byt jen navstévnici, ale v nékterych
pfipadech i sami knihovnici. Jan Chodora ze spole¢nosti
SECURITAS CR piedstavil moznosti spoluprace knihoven
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s poskytovateli komerénich bezpec¢nostnich sluzeb. Na to, zda médme
dostatecné zabezpecené systémy a prostfedky vypocetni techniky
proti ztraté a zneuziti dat nebo proti pachani trestné cinnosti, se
zeptal a zakladni rady poskytl piislugnik Policie Ceské republiky
Roman Kohout, vice se 1ze docist v jeho publikaci Bezpechost v online
prostredi, vydané ve spolupréci s Krajskou knihovnou Karlovy Vary.
Neradostnou $kalu trestnych ¢int, které mohou nastat v souvislosti
s provozem vefejné knihovny (a patfi k nim tfeba i nedostatecna
ochrana osobnich dat), pfednesla vedouci statni zdstupkyné Nina
Brozova. Sebeobranny systém Krav Maga nelze fadit k mékkym
opatfenim pii feSeni konfliktd, jeho trenér Tomas Martinovsky se
svymi pomocniky pfesto predvedl, jak si i kiehka knihovnice miize
poradit v nékterych obtiznych situacich a jak predvidat hrozici
nebezpeci.

I pfes rozmanitost prispévki, které jsme do sekce zatadili (véetné
jejlho dynamického zakonceni panem Martinovskym), jsme si
védomi, Zze =zhstala fada otdzek zoblasti bezpecnosti
nezodpovézenych. Je mozné o nich jednat na jinych férech, pfi
jinych setkanich nebo v dalSich ro¢nicich této konference.
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PhDr. Zuzana Hajkova: Krizovy plan
v knihovné

Jihoceskd védeckd knihovna v Ceskijch Budéjovicich

Kazda knihovna, nejen ta s nejvétsimi ¢i vzacnymi fondy, ochrariuje
dokumenty, které jsou pro ni cenné a mimotddné - staré tisky,
vzacné mapy, hudebniny, regiondlni fondy. Pokud je tento fond
ohroZen - vodou, ohném, biologickymi sktidci, trestnou ¢innosti -
jsme na to pfipraveni? Vime, jak nejrychleji zachranit pravé

N

nejcennéjsi c¢asti fondu nebo tfeba jen pocitacova data
s katalogiza¢nimi zaznamy, tdajich o ¢tenéfich, vyptjckach?

Zivelnd pohroma v knihovné je vétsinou nepiedvidatelna
anecekana udélost, kterd miize vazné narusit provoz knihovny,
ohrozit ¢i poskodit jeji sbirky. A praveé krizovy plan predvidd mozna
rizika, pfipravuje pfedem postup zasaht, které mohou alespon
minimalizovat mozné skody.

Francouzskd narodni knihovna (Bibliothéque nationale de France -
BnF) patfi mezi nejvétsi a nejvyznamnéjsi svétové knihovny. Jeji fondy
¢itaji vice nez 14 miliont dokumentd, jiz od r. 1537 ma pravo
povinného vytisku, ktery se béhem staleti rozsitil i na dalsi druhy
dokumentti - napf. pro elektronické dokumenty plati od r. 1993. Pravé
velikost i vyznam téchto fondd je jednim z dtivodt, pro¢ BnF vénuje
takovou pozornost jejich ochrané, a to i v pfipadé zivelnych katastrof.
Potfebuje pfedvidat rtzna rizika piipadnych skod, kterd by mohla
postihnout jeji fondy, pfedem se na né pfipravit. Proto na jejich
webovych strdnkach najdete obséhly materidl, ktery se vénuje pravé
krizovému planu - http:/ /www.bnf.fr/documents/plan_urgence.pdf.

Co je tedy obsahem takového krizového planu:
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4. MAVRAT K NORMALU

Obr. 1 Obsah z krizového planu BNF - Plan d'urgence pour le sauvetage
des collections en cas de sinistre : du projet au déploiement. Zdroj: autorka
prispévku

Krizovy plan mtizeme rozdélit do tf ¢asovych fazi:

I. Pted vlastni udéalosti
II. B&hem ni

III. Po skonc¢eni, ndvrat k norméalu
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I. Pfed vlastni udalosti

Je samoziejmé, Ze na tuto ¢ast ma knihovna relativné nejvic ¢asu,
zahrnuje také fadu ¢asové ndro¢nych ¢innosti. V prvé fadeé jde o to,
aby odhadla redlna nebezpeci, kterd fondim hrozi, zjistila, jak je
knihovna na né pfipravena. Je vhodné projit vSechny prostory
knihovny, systematicky prohlidnout, kde by mohlo dojit ke skodam
(popt. doplnit o mista, kde ke S8koddm uz doslo) - stav stropt,
podlah, oken, elektroinstalace, topeni... a hlavné pofidit podrobny
soupis. Je dobré vénovat pozornost i jiZ existujici preventivni
technice - detektory tepla, ohné, koufe, autom. hasici systém, métici
pfistroje vlhkosti, teploty atd., vedle pravidelné kontroly a jejich
spravného rozmisténi je nutné ovéfit i informovanost persondlu.
Zadné sebevic piesné méfeni neni nic platné, pokud o jeho
vysledcich nikdo nevi a nenésleduji dalsi kroky.

Zasadni praci této piipravné faze je piiprava nésledujicich
materiald:

e schémata a plany budov, plany uloZeni fond,

e seznam kontaktd - odpovédnych osob, ale i dobrovolniki,
expertt,

e seznam dodavateld, partnerti, dopravct,

e seznam mist pro provizorni uloZeni sbirek (pfedem
pfipravit smlouvy),

e plan lokalizace a evakuace majetku - stanoveny priority
pti zachrané.

Je vhodné tyto materidly umistit i pfimo do konkrétnich prostor

knihovny, aby ztistala moZnost se k nim v¢as a bez prekazek dostat.
Je ale také nezbytné je ochranit pfed moznym zneuzitim.
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I1. Prace béhem krizové udalosti

V této fazi krizovy plan presné definuje postupy, které by mély byt
provadény - mezi prvni kroky patfi evakuace osob, upozornéni
véem osobam uvedenym v krizovém planu, vyhlaseni poplachu,
pfipadnd evakuace prostor. Pokud je jiz moZny piistup do
zasazenych prostor, je tfeba zjistit jejich stav - je vhodné potizovat
podrobnou dokumentaci s fotografiemi, planky, které ukazuji stav
sbirek pfed vSemi zdsahy. Urcuje se také zdroj skod, jejich rozsah,
dokumentuji se piiklady poskozenych dokumentti. Pak nastava
doba vénovat se zachrannym pracim ve fondu. Pokud je to mozné,
vytvoiime co nejdfive vhodné podminky pro jiz zasazené fondy -
v pfipadé napf. povodni pfipravime ventilatory, odvlhcovace
a pfipravime mista pro pfemisténé fondy.

Zde je ukazka zjiz citovaného Krizového planu BnF Paris,
tykajici se napt. pfemisténi vlhkych dokument:

Documents humides

e Les documents humides présentent des traces de mouillures sur les tranches et les pages mais il n'y a
pas d'écoulement

o Seule la reliure est éclaboussée

¢ En touchant le document, on sent I'humidité

o Le papier reste manipulable

Les documents humides sont placés dans les caisses et séparés entre eux par des buvards.

Buvard

Obr. 2 Vynatek z krizového planu BNF -Plan d’urgence pour le sauvetage
des collections en cas de sinistre : du projet au déploiement. Zdroj: autorka
prispévku
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Je zde napt. presné definované, jak rozdélovat dokumenty -
separovat od sebe kontaminované a nezasazené fondy, nyni je tieba
urcit, které dokumenty mohou pockat, které je tfeba chranit pred
dal$im poskozenim.

Tab. 1 Pifehledné rozdéleni dokumentt

Pozar NezasaZené Zasazené Poskozené/
koufem zni¢ené ochném

Poskozeni Suché VlIhké Zcela mokré,

vodou plisen

Plisné, napadeni | Zdravé Podezielé Napadené

hmyzem

Zdroj: autorka pfispévku

Krizovy plan mize urcit pracovni skupiny s presné stanovenymi
tkoly (vyklizeni regalfi, tfidéni, dohled nad piepravou,
zaznamendni obsahu krabic ...). Pfi evakuaci dokumentt je totiz
dilezita jednoznacna identifikace dokumentu, na zédkladé ¢arového
kédu, signatury, umisténi v regalu atp. V piipadé velkych presunt
se pfipravuji seznamy dle prepravnich boxa ¢ krabic, je nutné
evidovat veskerou historii pfesunu fondu (kdy, odkud, kam, komu).

Podstatnd c¢ast krizového pldnu se velmi detailné vénuje péci
o zasazené dokumenty (napf. suseni na vzduchu, zmrazeni,
lyofilizace), jsou zde uvedeny velmi podrobné postupy v pfipadé
poskozeni vodou, ohném. Zde jen zdiiraznim ¢asovou naléhavost
vSech tkond u dokument poskozenych vodou - do 8 hodin se
objevuje deformace svazk®, do 48 hodin se objevuji prvni stopy
plisni! Da se fici, Ze nejdulezitéjsi a zasadni je prvnich 72 hodin od
udaélosti!

209



III. Navrat k normalnimu rezimu knihovny

Pokud jsou prostory vyklizené, zasazené dokumenty jiz pfemisténé,
je nutné urcit priority péce o tyto dokumenty. Je tfeba je rozdélit na
ty, které je mozné znovu zakoupit, ty, u kterych je tfeba drobnéjsi
oprava - pfevazba nebo napt. reformatovani, i na ty, které vyZzaduji
ndrocnéjsi péci - list po listu, restaurovani. Poslednim krokem pak
zustava tklid a dezinfekce zasazenych prostor. - A vSe se miize
vratit k normalnimu stavu, knihovna mtize zcela obnovit své sluzby.

Od uvedeného krizového planu BnF necekejte kompletni ndvod,
ktery je pouzitelny pro kazdou knihovnu. Je tieba si vsak pokladat
otazky: Vime, ktera ¢ast fond je nejcennéjsi, vime, jak ji co nejdiive
zachranit? Jsou vsichni dostate¢né informovani, pokud v knihovné
nebude ihned pfitomna odpovédné osoba? Vime, co - kdo - kdy -
jak ma deélat? Pokud na vSechny tyto otidzky miizeme odpovédét

kladné - tak jsme na krizovou situaci v knihovné pfipraveni!
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Zdena Ciprova: Knihovna - bezpec¢ny verejny
prostor. Praktické zkuSenosti se zajisténim
bezpecnosti v Méstské knihovné v Praze

Méstska knihovna v Praze

Verejnd knihovna je soucdsti verejného prostoru vcetné jeho negativnich
jevil. Vnitini opatfeni, nastaveni pravidel, komunikace mezi zaméstnanci,
komunikace s verejnosti, to vse posiluje pocit bezpecného prostoru, ktery
vsichni poZadujeme. Méstskd knihovna v Praze patii k nejvétsim verejnym
knihovndm v Ceské republice a prostiedi velkomésta vcetné jeho
specifickych  kriminogennich  faktorii  ovliviiuje  bezpecnost v jejich
prostorich. 'V predloZené prdci jsou uvddény opatieni a priklady na prdci
v oblasti bezpecnosti v Méstské knihovné v Praze.

Klic¢ovd slova: bezpecnost, bezpecnostni agentura, bezpecnostni denik,
knihovni 7dd, liberdlni prostredi, ndvstévni vdd, respekt, samostatnost,
sebejistota, strategie, verejnyj prostor, zaméstnanci

Knihovna je bezpec¢né misto

Bezpecnost vefejného prostoru byla vzdy sledovana, nejinak tomu je
i u knihoven. PoloZme si tudiz otazku, za jakych podminek mtize
a ma byt knihovna bezpec¢na.

Jak vhimame knihovnu

Vetfejné knihovny v mnoha aspektech nemaji srovnani sjinym
prostorem, ktery poskytuje sluzby v takové $ifi vefejnosti. Je to
nizkoprahovy a liberdIni prostor pro ziskavani informaci, setkdvani,
studium, uréeny sirokému spektru uzivatelt v jejich volném case.

Je proto opravdu dtilezité si uvédomit, Ze bezpec¢nost vefejného
prostoru je vlastnost, jez je od jeho uZzivatelt ocekavana
a pozadovana.
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Nabizime a chceme

V prostorach knihovny nabizime liberalni prostfeni a na oplatku
o¢ekdvame, Zze wuZivatelé budou respektovat naSe pravidla
a vzdjemné respektovat sva prava véetné ochrany majetku knihovny
i majetku ostatnich.

Jsme soucasti dnesniho svéta

Knihovna je soucésti sou¢asného svéta a nemiize byt vnimana jako
oddélena enklava, nemiizeme byt za zdi. Poskytovanim informaci
mame na jeho formovani vliv.

Opérné body

Pro zajisténi bezpec¢ného prostfedi v knihovnach méme nékolik
opérnych bodié. Knihovni zikon, ktery piimo fikd, Zze knihovna
zajistuje rovny pfistup vSem bez rozdilu a poskytuje pfistup na
vefejny internet. Dalsim bodem jsou Knihovni fad a Navstévni fad
knihovny. V neposledni fadé pfistupujeme k jednotlivym situacim
a jejich feSeni na zakladé zdravého rozumu a vyhodnoceni situace
na zékladé predchozich zkuSenosti se znalosti pfislusnych pravidel

nastavenych knihovnou.

Knihovni fad MKP

Knihovni ¥ad Méstské knihovny v Praze v ¢l. 6 uvadi:

UZivatel je povinen se v knihovné chovat viici svému okoli
ohleduplné, zejména zachovdvat klid a v prostoru knihovny nic
neposkozovat. UZivatel nesmi ostatni ohroZovat, obtéZovat
a omezovat v pravu na pokojné vyuzivani sluzeb MKP. Prostory
knihovny uZivatel smi uzZivat jen v souladu s jejich urcenim. Pobyt
v knihovné je zakdzdn osobdm znecisténym, podnapilym nebo pod
vlivem psychotropnich latek.
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UZivatel, ktery porusuje pravni predpisy, knihovni 7dd nebo
ndvstéoni vdd knihovny, miiZe byt z prostor knihovny vykdzan.

Méstska knihovna v Praze

Nejvétsi vetejna knihovna v Praze - Ustfedni knihovna v centru
mésta a 40 pobocek po celé Praze. V roce 2015 ji navstivilo celkem
1965967 fyzickych navstévnikd a 151775 uzivatelG vefejného
internetu.

Bezpecénost v MKP

Vroce 2015 bylo v souladu se Strategii MKP do roku 2020
ajednotlivymi tezemi stanoveno 10 okruhtt pro praci na
bezpecnosti sluzeb a z toho vyplyvajici akoly.

Jsou to okruhy: Poslani, Mésto, Otevienost, Vzdélavani, Zmeény,
Uzivatelé, Prostor, Spoluprace, Zaméstnanci, Efektivita.

Pro ptiklad uvadim z okruhu Posléni:

o Teze: Otevienost a liberdlni piistup kombinujeme
s pevnym a déslednym postojem vici tém, ktefi omezuji
pravo ostatnich na pokojné vyuzivani sluzeb knihovny.

e Ukol: nastavit mechanismy prabézného monitoringu
arovné zajisténi bezpec¢nosti na jednotlivych pracovistich.

Kriminalita v CR v roce 2015 ve srovnani
s rokem 2014

Je zajimavé, ze v dobé, kdy velmi citlivé vnimame negativni jevy
kolem nas, dochazi dle zprdvy v oblasti vnitfni bezpecénosti
avefejného potadku na tzemi Ceské republiky predlozené
Parlamentu CR Ministerstvem vnitra CR v éervnu roku 2016
k poklesu kriminality o 14, 2 %. S touto informaci bychom také méli
pracovat a prenaset dal.
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Vynato z ¢isel zpravy: mira objasnénosti vzrostla o 2 %; nasilna
kriminalita klesla o 7,5 %; majetkova kriminalita klesla o 19,8 %;
doslo poklesu kriminality u mladeze; Praha ma nejvétsi podil na
celkové kriminalité - 25,8 %.

Konfliktni situace v knihovné

V prostiedi knihoven dochézi kjevim, kdy se uzivatelé
i zaméstnanci citi ohroZeni a pravo na uzivani prostoru knihovny je
negativnim chovanim jiného uZivatele naruseno. V takovém piipadé
dochédzi k poruSeni nastavenych pravidel a uZivatel mtize byt
z prostoru knihovny vykazan.

Kde dochézi ke stfettim:

e pfi wuzivdni vefejného internetu a nerespektovéani
nastavenych pravidel;

e nedodrZovani pravidel hygieny;

e uzivani alkoholu a drog v knihovné (omamné latky, které
jsou v knihovné zakazany);

e nepfiméfené reakce uzivateli na pozadavky knihovny,
verbalni napadani zaméstnanct;

e projevy vandalismu;

e dalsi.

Pro zajisténi bezpecnosti byla u¢inéna v MKP
systémova opatieni

e Bezpecnostni tym - v 1été 2015 vznika bezpec¢nostni tym,
ktery na zékladé tkola predkladd opatfeni, monitoruje
situaci, pravidelné informuje zaméstnance i vedeni
knihovny.

e Bezpecnostni deniky - v srpnu 2015 jsou na intranetovych
strankdch MKP zavedeny bezpecnostni deniky.
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e Vnitropodnikova smérnice MKP/Bezpecnost provozu -
duben 2015; smérnice stanovi pro zaméstnance postup pti
feSeni mimoradnych situaci.

e Spoluprace s méstskou policii - na zdkladé jednani mezi
vedenim MKP a Meéstskou policii Praha pochizkati
vramci svych okrskii pravidelné navstévuji pobocky,
v Praze 1 je sjednana i hlasna povinnost pro policisty, ktefi
dochézeji do Ustiedni knihovny.

e Spoluprace s bezpecnostni agenturou - bezpec¢nostni tym
i vedeni knihovny se pravidelné schazi a predavaji si
informace ze zajisténi bezpecnosti v knihovné; na zacatku
kazdé smény v Ustfedni knihovné i na pobocce Smichov
jsou vzdjemné preddvany informace o déni v knihovné
ptislusného dne a spole¢na obhlidka prostor -
zaméstnanec bezpecnostni agentury i knihovny jsou
v tzkém kontaktu.

Bezpecnostni denik

Denik slouzi k zaznamendni mimofadné udalosti z hlediska
bezpec¢nosti provozu (napf. havérie, vloupéni, krddeze, turazy
a zdravotni problémy ¢tenaiti, konflikty se ¢tenafi a navstévniky,
zasahy bezpec¢nostni agentury, MP Praha, Policie CR, pouziti
bezpecnostniho tla¢itka atd.). Veskeré tdaje vcetné jména
navstévnika slouzi pro vnitfni potfebu.

Zaznamenani mimoiadné wudalosti do deniku nenahrazuje
povinnost nahlésit udalost vedoucimu.

Pfiklad zaznamu z bezpecnostniho deniku na
intranetu MKP
Popis udalosti: [editovat]

Na pokladnu pfisla ¢tenatka a stéZovala si na skupinku muz
v ¢itdrné casopist (hluk, sprostd slova). Zjistili jsme, Ze se jedna
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o stejné muze, se kterymi jiz byly v neddvné dobé problémy (viz
zéaznam v BD z 28. ledna). Na zdkladé stiznosti a vzhledem
k alkoholovému oparu, ktery se kolem skupinky vznasel, jsem
poprosila ¢lena ostrahy, aby muZe vykazal. MuZzi na vyzvu
k odchodu nereagovali, zacali se hadat a sprosté nadavat.

Regeni udalosti: [editovat]
Pfivolana hlidka Meéstské policie, kterd muze z knihovny
vykazala.

Bezpecnost v ¢islech

Zaznamy v bezpeénostnich denicich za 1. pololeti 2016 v Ustiedni
knihovné ukazaly nasledujici ¢isla. Za 150 provoznich dna bylo
vykdzano 1188 vyvedenych navstévnikd, ztoho v 54 piipadech
asistovala policie. Celkem to znamenalo 047 % vyvedenych
navstévnika z celkového poctu navstévnika 254 229 za uvedené
obdobi. Pobocky v témze obdobi zaznamenaly 110 vykéazanych
navstévniki z celkového poctu 811 248.

Bezpecnostni denik neni jen zaznamem

Zaznam v bezpecnostnich denicich slouzi k vyhodnocovani situaci,
navrhovani opatfeni, sdileni zkuSenosti. V8ichni zaméstnanci jsou
na intranetu timto zptsobem informovani o feSeni mimotfadnych
situaci. Vedouci zaméstnanci situaci vyhodnocuji a poskytuji
zpétnou vazbu.

Dalsi opatfeni v ramci bezpecnosti

Uvedena opatteni jsou stavajici i planovand v roce 2017. V soucasné
dob& méame kamerovy systém v UK a 14 poboc¢kach v siti, v r. 2017
planujeme v nékterych pobockdch navysSeni poc¢tu kamer, pro
nékteré planujeme ziizeni novych. Bezpe¢nostni tlatitko v UK je
dals$im opatfenim, které vyuzivaji zaméstnanci ve studovné
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s piistupem k vefejnému internetu a databazim. Zmacknutim
tla¢itka si zameéstnanec rychle a bezpe¢né privola pomoc vedouciho
provozu nebo zaméstnance bezpec¢nostni agentury. Sluzebni mobily
vyuZivaji p¥i préaci v prostoru vichni vedouci provozu v UK. V roce
2017 planujeme bezpecnostni audit a zavedeni sluzby Videotisen
v pobockach s jednim zaméstnancem.

Co je to sluzba Videotisen?

Kamera je umisténd v objektu, zaméstnanec ma k dispozici tistiové
tla¢itko, probihd vzdaleny monitoring. Pfi pocitu ohrozeni
pracovnik stiskne tistiové tlac¢itko a operator Tistiové linky
vyhodnocuje situaci v objektu. V prfipadé piepadeni operator
okamzité informuje Policii CR.

http:/ /www.bezpecnostnicentrum.cz/cs/videosluzby /videotise
n/jak-to-funguje

Komunikace

Dobréd komunikace je nezbytnym predpokladem pro budovani
bezpe¢ného prostoru, bez piedavéani informaci dochézi ke ztraté
jistoty a pocitu ohrozeni. Informace je nutné predavat dovnitt i ven.
Vnitropodnikova komunikace je zabezpecena predavanim informaci
na poradach, osobnim setkdnim, vnitropodnikovymi
komunika¢nimi kandly (intranet). Je velmi délezita komunikace
mezi vedoucim a zaméstnancem, bezprostfedni informace ze strany
zaméstnance o feSeni mimofddné situace v oblasti bezpec¢nosti
a okamzitd reakce vedouciho ma pro posileni jistoty zaméstnancii
velkou roli. Musime rovnéz spravnym zpusobem komunikovat
i s vefejnosti, aby znala nase pravidla a rozuméla jim.

Zaméstnanci - dialezity faktor

Zameéstnanci knihovny nejsou socidlni pracovnici, ale soucasné
nédroky na né jako zameéstnance ve veiejné knihovné pfi komunikaci
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suzivateli se stale zvySuji. Pro jedndni v konfliktnich situacich
ajejich feSenich je nutné a v zdjmu knihovny, aby byli sebejisti
a pfiméfené asertivni, postupovali samostatné v radmci nastavenych
pravidel, kterda by méli dobfe znat a véfit jim. Plati, Ze znalost
pravidel, kdy vim, jak mdm postupovat, zvysuje pocit bezpeci.
Vzhledem k sirokému spektru nasich uzivateli nesmime zapominat
na empatii.

Vroce 2016 planuje MKP pro zaméstnance 3koleni Regeni
konfliktnich situaci (verbalni techniky, fyzickd sebeobrana,
legislativa). Tato skoleni je nutné pravidelné opakovat.

Zpétna vazba

Kazdy zndas potfebuje zpétnou vazbu. V piipadé, kdy fesime
konflikt, je to nesmirné dtlezité.

Zpétna vazba je dullezitd jak ze strany vedouciho zaméstnance,
tak i od kolegi.

Osobni priklad vedouciho pii feSeni mimoiadné situace je velmi
ndzorny a motivujici pro dalsi zaméstnance. Zpétnou vazbou
aleckdy i platformou, kde se mohou najit i jiné problémy vcetné
jejich feSeni, je pfeddvani informaci na vnitropodnikovych
poradéch.

Jako moZna 8koleni v nasledujicich obdobich uvazuje MKP
o 8koleni pro vedouci zaméstnance v krizové intervenci a supervize
zaméstnanct. Zakladni supervizi ale plni vzdy nadfizeny
zameéstnanec.

Spoluprace

V posilovani bezpec¢nosti ve vefejnych knihovnach nezapominejme
na 8irsi spolupraci se zfizovatelem, policii, bezpe¢nostni agenturou,
organizacemi poskytujicimi socidlni sluzby, s neziskovymi
organizacemi, s vefejnosti.
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Pfipravujeme

Na podzim 2016 MKP planuje komunika¢ni kampari, kde chceme
pokracovat ve sdileni a pfedavani informaci zaméstnanctm
i vefejnosti. Kampann by meéla byt pozvolna se stejnou mirou
preddvanych informaci na obou stranach. Chceme byt srozumitelni
a se zameéstnanci i s vefejnosti spolupracovat na posileni bezpeci ve
vefejném prostoru. Do budoucna bychom radi i posilili bezpe¢nost
nejen represivnimi opatfenimi. Jednim =z takovych moznych
opatfeni je socidlni pracovnik v terénu, koordindtor akci
a komunikator mezi knihovnou a komunitou socidlné vyloucenych.
Dalsim moZnostem se nebranime a budeme se snazit je hledat.

Knihovna je bezpecné misto

Knihovnu jako bezpe¢né misto miizeme oznacit: ... kdyZ o bezpeci
prostoru, kde se pohybujeme, vsichni usilujeme, kdyz zname
pravidla a umime si je pfedavat, kdyz vime, Ze Zijeme
v soucasnosti a jsme soucasti dnesniho svéta, kdyz hledame
opatfeni a feSeni, kdyZ se citime dobfe.

Na posilovani bezpecénosti budeme pracovat porad, jsme
soucasti vefejného prostoru a musime s tim pocitat.
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Mgr. Petr Cap: Cinnost vefejnych knihoven
v procesech integrace socialné
znevyhodnénych osob
(s ohledem na prevenci konfliktt)

Odbor pro socidlni zacleriovani (Agentura), Ufad vlddy Ceské republiky
cap.petr@ulada.cz

Clianek se zaméfuje na wvyskyt socidlniho vylouceni v Ceské republice
a provazuje tento negativni spolecensky jev s omezenim pristupu socidlné
vyloucenyjch osob do verejného prostoru. Verejné knihovny jsou popsiny
jako sluzby, které umi ve verejném prostoru pracovat s lidmi na periferiich
spolecnosti a podileji se tak na integracnich procesech. Tyto aktivity
knihoven s sebou casto nesou nejen zdroj konfliktii v knihovné, ale tézZ
odmitnuti ze strany zfizovatelii a wvefejnosti. Priklady dobré praxe
a vyzkumy ukazuji, Ze tato rizika je mozné prekondvat systematickym
vzdéldvinim zaméstnancii knihoven, politickou podporou ze strany
zfizovatele, spolupraci s neziskovym sektorem a aktivni participaci osob
z cilovych skupin na pripravé komunitnich aktivit v knihovndch.

Kli¢ovd slova: Agentura pro socidlni zacleriovdni, komunitni
knihovny, socidlni zacleriovani.

Ceska4 republika v sou¢asné dobé ¢eli velkému vnitfnimu problému,
problému socidlniho vylouceni a zvySovani disparit, které zasahuje
nejen velkd mésta, ale i venkovské regiony. Analyza socialné
vylou¢enych lokalit v CR (Cada 2015) hovoii o podilu osob
ohroZzenych chudobou nebo socidlnim vyloucenim kolem
14,6 procenta. Termin socidlni vylouceni je tfeba chapat v $irsim
pojeti. Socidlni vylouceni mutze zasdhnout rtzné skupiny napfi¢
celou spole¢nosti, zahrnuje lidi Zijici na hranici chudoby, pracujici
chudé, nezaméstnané, c¢leny rtznych etnickych skupin a rtzné
mensiny. Také hovofime o lidech opusténych, trpicich
znevyhodnénim ¢i handicapem, lidech bez domova nebo lidech

220



trpici zéavislostmi. Byt vylouceni znamena nepodilet se plné na
politickém, socidlnim, ekonomickém a kulturnim Zivoté v misté
a staté, kde ziji, véetné nemoznosti a neschopnosti uzivat vetejny
prostor, ktery je vi¢i socidlné vylou¢enym netransparentni,
necitelny a pIny bariér.

Existence vylouc¢enych oblasti ohrozuje socidlni soudrznost c¢eské
spole¢nosti, rozdéluje ji na vétSinovou cast, jez odvozuje svij
zplisob Zivota od zaméstndni a spotfeby vymezené pracovnimi
pifimy, a na vylou¢enou mensinovou ¢ast (Cada 2015: 18). Této
situaci odpovida i zesilujici polarizace socidlnich a ekonomickych
zajmu obou casti ¢eské spolecnosti, jez se od sebe v soucasné chvili
velmi rychle vzdaluji. V sousedstvi vyloucenych lokalit posiluji
extremistické nalady a stoupd jejich vefejnda podpora, ¢imz se
problém socidlniho vylouceni presouva rovnéz do oslabovani
demokratické soudrZnosti ceské spolec¢nosti a demokratického
sytému. Symptomem vylouceni je pravé ne-participace a ne-
angazovanost. Socidlni vylouceni tak silné ovliviiuje moZznost Zit
néjaky obcansky Zivot.

Pracovni definici pro tento text se jevi vymezeni socidlné
vylouéenych jedincii ,jako jedinci, ktefi jsou obyvateli/ obcany dané
spole¢nosti, ale z diévodd, které nemaji sami pod kontrolou,
nemohou participovat na obvyklych aktivitach, k nimz by je jejich
obcanstvi opraviiovalo a na néZz aspiruji” (Burchardt, Grand
a Piachaud 1999: 229). Jak a skrze které ¢innosti vefejnych knihoven
je mozné vytvaret piilezitosti pro socidlni a obcanskou integraci pro
osoby ohroZzené socidlnim vyloucenim je pfedmétem tohoto textu.

Vyse zminéné skupiny jsou tak kvali socidlni distanci
a prostorové izolaci obrazné vytlaceny z vefejného prostoru, stoji na
periferiich. Tento jev popisuje napifiklad Zprava o stavu Romi
(2014) ,Socialni vylouceni Romt je proces, béhem néhoZz jsou
jednotlivi Romové, romské rodiny ¢i celé skupiny Romi
vytésfiovany na okraj spolecnosti a je jim ztizen ¢i omezen piistup
ke zdrojim a pfilezitostem, které jsou bézné dostupné ostatnim
¢lenim spole¢nosti... Produktem diskriminace a socidlniho
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vyloucenti je u ¢asti socidlné vylouc¢enych Romii hluboky propad do
apatie bez jakéhokoliv aktivniho pfistupu do Zzivota spole¢nosti.”
Zminény efekt socidlniho vylouceni se netykd jen vylouceni
zdGvodu etnické odlisnosti, ale ptsobi stejné i na socidlné
vyloucené zastupce majority.

Z toho divodu jsou socidlné vylouceni lidé pro vétsinu intervenci
vedoucich z centrdlnich majoritnich pozic vniméni jako obtizné
dosazitelni. Navic predpokladem tuspésnosti jakékoliv efektivni
integra¢ni intervence je zapojeni samotnych osob do inkluzivnich
procesti. Zde se dostdvame do bludného kruhu, protoze tyto
skupiny nejsou casto piipraveny se dialogu udcastnit. ,Tito lidé
neveéri, Ze je mozno zménit spole¢nost, a nevéfi ani tomu, ze by jim
v jejich nedobré situaci mohl nékdo pomoci. Zacali se fidit heslem,
Ze nez znova neuspét, radéji se uz o nic nepokouset. Maji pocit, ze
jsou definitivné ze hry, a vlastné uz ani nemaji chut hrat,” (Keller
2014: 20).

Sapatii jde ruku vruce i odvaha vstupovat do vefejného
prostoru. V sociologii se vefejny prostor definuje jako takovy
prostor, do né&jz maji vSichni za normélnich okolnosti zakonny
pfistup (Atkinson 2000). Fran Tonkiss (2003) uvadi, Ze sen
o vefejném prostoru je snem o ,socidlni diferenciaci bez exkluze”.
Podle tohoto vykladu je narok na vefejny prostor pro vsechny
stejny, aniz by sami Zadatelé museli byt stejni. , Vefejné” v sobé
proto nutné obsahuje prvek konfrontace s rozdilnosti. A pravé
odvaha ,byt jiny” vramci vefejného prostoru (a celit pohleddm
majority) je projev, kterého se socialné vylou¢enym nedostéva.

V této souvislosti je zde také otdzka, nakolik jsou socialné
vylouceni vitani mimo hranice svého tizemi a nakolik se je véts§inova
spole¢nost snazi udrzet v hranicich ,jejich” tzemi, at jiz jde
o fyzické nebo socidlni (Mares 2008). Ve vefejnosti existuje védoma
i podvédoma snaha zajistit si vlastni bezpec¢i tak, Ze jsou z ného
vymisténi cizi (jini, nepfizptsobeni, neintegrovani). Giddens (1998)
v této souvislosti hovoii o ,vefejném” strachu z ohrozeni svého
bezpecdi jinakosti téch, kdo narusuji homogenitu spole¢nosti.
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Pfi hledani klicovych partnerdt pro socidlni zaclenovani
v regionech neni mozné opomenout hustou sit vefejnych knihoven,
které hraji dalezitou roli kulturnich a vzdéldvacich center plné
zakorenénych do lokdlnich komunit. Knihovny historicky hraji
ddlezitou roli na poli rozvoje obc¢anské spole¢nosti a budovani
vzdélanych komunit, a to uz od doby narodniho obrozeni ¢i
budovani nového Ceskoslovenska (viz Zakon o vefejnych
knihovnach obecnich ¢. 430/1919 Sb.).

Tradi¢ni role vefejnych knihoven spocivala od pocatku
v poskytovani mozZnosti ¢ist, a tedy se vzdélavat, z vlastni vtle
a zdarma, a to zejména pro chudé obcany, ktefi si jiny typ vzdélani
nemohli dovolit. Vzdélany ¢lovék mél byt schopen se pIné Gcastnit
zivota v demokratické spole¢nosti a knihovna méla byt prostfedim,
které mu k tomu muaze pomoci. V dobé modernich informacnich
technologii zacaly knihovny celit abytku uZivatelt a musely zadit
redefinovat svou roli spojenou s pij¢ovanim knih. Souc¢asné zacalo
dochézet k zanikani vefejnych mist v ptivodnim slova smyslu, které
by umoziiovaly obéantim se schizet a diskutovat. Vefejné prostory
mést jako nameésti, parky a ulice stile casté&ji ztraceji svou funkci
alidé jsou znich vytlatovani, at uz hustym automobilovym
provozem, uzavienymi spolecenstvimi nebo tfeba novymi
ndkupnimi centry. Z mnoha se stavaji spiSe neZ obcanské agory
mista zabavy a odpocinku. Komunitni Zivot v obcich se casto
odehrava v homogennich uzavienych skupindch, kam socidlné
vylouc¢eni nemaji pfistup. Na tuto situaci se snazi zareagovat
knihovny po celém svété a nabizeji prislusné komunité nejriiznéjsi
sluzby (IFLA 2015, Navrh Koncepce rozvoje knihoven na léta 2016
az 2020 s vyhledem do roku 2025). Z knihoven se stavaji mista
vefejného prostoru, v kterych se mohou setkdvat obc¢ané, a kde méa
dochézet k interakci mezi jednotlivymi skupinami v obci v rdmci
rozvoje socialniho kapitalu.

Jednim z principti boje proti socidlnimu vylouc¢eni a chudobé je
iniciovat vnitini rozvojové potencialy ve venkovskych obcich,
podporovat ve venkovskych regionech inovativni lokalni aktivity,
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vytvéret socidlni sité mezi aktéry lokalniho rozvoje, a piispivat tak
k posilovani lokélnich rozvojovych zdroji (Bernard 2010). Knihovny
maji silny horizontalni potencial na propojovani dtlezitych mistnich
partnerdi, at' uz se jedna o spolky, instituce samospravy a vefejné
spravy, zastupce soukromé sféry, skoly ¢i lokalni obcanské
iniciativy a stavat se tak klicovymi partnery pro vnitfni
socioekonomicky rozvoj ve venkovském prostredi.

Vefejné knihovny jsou ze své podstaty predurceny byti
pfirozenymi komunitnimi centry, které diky své nizkoprahovosti
a d@ivéfe ze strany obcantt poskytuji sluzby vsem bez rozdilu
vzdélani ¢i socidlnitho postaveni. Predstavuji tak potencialni
vefejny prostor, jez je otevieny, pomérné neformélni a dosazitelny
bez nutnosti se prokazovat néjakym pritkazem (pouze v piipadé,
ze si cheete puj¢it knihu domt). Z kazdoro¢nich statistik vyplyva,
ze poskytuji rtzné sluzby neZ jen ptjc¢ovani knih - prezencni
¢itdrna tisku, poradna, vzdéldvaci programy. Jako takové
predstavuji pro socidlné vyloucené skupiny nizkoprahové vetejné
instituce, které mohou vyuzivat bez strachu z konfrontace
s vlastnim vyloucenim.

Vyzkum o moZnostech vefejnych knihoven (Agentura pro
socialni zaclefiovani, 2015) v integraci osob socidlné vyloucenych
a socidlnim vyloucenim ohroZenych identifikoval kli¢ové aspekty,
které je potfeba zvazit, kdyz se vefejna knihovna vyd4 na cestu
inkluze. Ty nejdilezitéjsi pfedstavime na nasledujicich ¥adcich.

Vyzkum ukézal, Ze setkdvéani rtznych subkultur v ramci jedné
knihovny muze piindSet potencidlni prostor pro wvznik konflikti.
Kultura knihovny a sni nastavend pravidla vychazeji z potieb
apojeti majoritni spolec¢nosti a c¢asto dochdzi k dichotomii
normdlni x odlisni uzivatelé knihovny, kterou je tfeba prekondvat.
Knihovny se zde ocitaji v pozici, kde a¢ by rady fungovaly jako
komunitni a integracni centra, strukturdlni podminky jim to velmi
ztéZuji, az znemozZnuji. Knihovny ve vyzkumu popisuji témér
nulovou podporu od mistni i nédrodni politické reprezentace
alatentni rasismus aSovinismus zakofenény v ceské vétSinové
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spole¢nosti. Bez aktivni politické podpory zfizovatele jsou moznosti
knihoven velmi omezené a pro zameéstnance ohroZujici. Jednou
z klicovych podminek pro rozvoj knihoven smérem k prekonavéni
bariér a potencidlnich konfliktd je stilé wvzdéldvani zaméstnancii
knihovny v piekondvani stereotypti, ve specifikdch prace
s jednotlivymi cilovymi skupinami a mékkych dovednostech, jako je
empatie, nendsilnd komunikace a otevienost. Knihovny by mély pfi
planovani nabidky sluzeb a aktivit pro jednotlivé cilové skupiny
vyuzivat spoluprici a potencidl mistnich organizaci, které jiz s cilovymi
skupinami pracuji, maji kontakty a pro které by knihovna mohla byt
dilezitym partnerem. Ptiklady dobré praxe z knihoven ukazaly, Ze
pokud chtéji plnit svou socidlni tlohu jako komunitni centra, kterd
podporuji socidlni integraci a prevenci socialniho vylouceni, museji
byt samy proaktivni a aktivné vyhleddvat jak cilové skupiny, tak partnery
a dota¢ni programy, a tim cilené a dlouhodobé budovat diivéru
a rovnocennou  spoluprdci mezi ¢leny komunity a knihovnou
(participace).

Jak konkrétné vyse zminéné v knihovnach napliiovat ukazuje
jedna zknihoven, které byly vyzkumem identifikovany jako
priklady dobré praxe. Pani feditelka Blanka Tauberova z Méstské
knihovny v Sedl¢anech popsala desatero Sedl¢anské komunitni
knihovny - bezpe¢ného mista pro vSechny:

1. Jenutna politickd deklarace této ¢innosti v knihovnach.

2. Situace v misté se musi neustdle mapovat.

3. Nelze budovat komunitu uvnitt knihovny. Je nutné
oslovovat neustdle partnery smérem ven a napfic
komunitou. Musime byt naprosto otevieni pro vsechny
(nejenom skupinky, ale i jednotlivce) a podporovat jejich
propojovani.

4. Ddalezité je zachovat neutrdlni a bezpecny prostor pro
vSechny skupiny obyvatelstva. Je dtlezita i notnd davka
psychologickych a socidlnich znalosti a dovednosti a samoziejmé
empatie.
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5. Nikdo neni diileZitéjsi - vSichni jsme si rovni.

Uvédomme si, Ze jednou znejdilezitéjsich véci jsou

kompromisy. Nesmime chtit nemozné.

U¢me se tikat dékuji a prosim.

Vychézejme vzdy z konkrétnich potreb.

Mysleme na vechny, nejenom na partnery a ctendre.

0. Mysleme i na sebe a nezapominejme na to! A mysleme i na
to, Ze jsme omylni a neustéle se u¢ime!

a

=0 *® N

Knihovny ve své kazdodenni préci ukazuji, Ze vefejny prostor
miize plnit roli pro vzdjemné setkdvani, pro pomoc ohrozenym
lidem najit sluzby, jez je nevylucuji, ale naopak jim pomahaji se
vracet do spole¢nosti. Abychom ovsem v tomto nelehkém procesu
predchézeli moznym konfliktim a neporozuménim, bude tfeba do
téchto procestt v knihovnéach vice investovat, a to nejen financi
a legislativnich zmén, ale také vile a ochoty ke zméné.
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PhDr. Zderka Friedlova, Ing. Jan Karka:
Bezpecny prostor knihovny - predpoklady
versus praxe na prikladu
krajské knihovny ve Zliné

Krajskad knihovna Frantiska BartoSe ve Zliné

Krajska knihovna Frantiska Bartose ve Zliné sidli od podzimu 2013
v byvalé tovirni budové, kterd prosla rozsihlou rekonstrukci s cilem
poskytnout sidlo nejen knihovné, ale i dalsim souvisejicim aktivitdm.
Jednoduchd konstruktivistickd budova skytd mmnoho mozZnosti diky své
cistoté, otevienosti a ,prithlednosti”, zaroveri to vsak s sebou nese urcitd
provozni omezeni. Prispévek si klade za cil ukizat, jak se projekt vyporidal
s vyuzitim prostoru, jeho redlnou ,,obyvatelnosti”, jakd tiskali odhalil az
samotny provoz a jak je mozZné se v prostoru vyporddat s mimorddnymi
uddlostmi — to vse v dobé udrZitelnosti projektu dotovaného evropskymi

fondy.

Historicky a lokalni kontext

Vyrobni areal Batovy tovarny ve Zliné je povazovan za jeden ze
skvostll ¢eské industridlni architektury a diky usili statu, vefejné
spravy i soukromych investorti se podafilo zabranit postupnému
tupadku a rozpadu zlinského brownfieldu, predevsim jeho vychodni
¢asti, kterd se pfimyka k centru meésta. Kli¢ovou roli pfitom sehrala
rekonstrukce 21. budovy, ktera byla realizovéna v letech 2002-2004.
Tzv. zlinsky mrakodrap - jediny pamétkové chranény objekt
v aredlu, ktery je soucédsti méstské pamatkové zény - se stal sidlem
Krajského aradu Zlinského kraje a finan¢niho tfadu. Podminky pro
to byly vytvofeny koordinovanym tsilim politické reprezentace
mésta, statu a vznikajici krajské samospravy. Mésto Zlin v roce 2006
obnovilo s pomoci evropskych fondd jednu z typickych vyrobnich
budov (¢. 23) s novou funkci , podnikatelského inkubatoru”. V roce
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2013 byla dokoncena rekonstrukce a konverze budov ¢. 14 a 15%,
postavenych v letech 1946-1948 podle projektu architekta Jifiho
Vozenilka, ve kterych se do 90. let vyrabéla obuv [1]. Nyni zde sidli
¢tyfi instituce zfizované Zlinskym krajem - kromé krajské knihovny
jest¢ Muzeum jihovychodni Moravy ve Zliné, Krajskd galerie
vytvarného umeéni ve Zliné a pfispévkova organizace 14|15 Battv
institut. Tuto organizaci =zfidil Zlinsky kraj jako servisni
a koordinacni a svéfil ji spravu budov i veskerého majetku vsech
&tyf organizaci. Cely komplex nese nazev 14|15 BATUV INSTITUT
a navazuje na myslenkovy odkaz zlinskych Studijnich astava,
budovanych firmou Bata ve 30. letech 20. stol.

Soucasnym fenoménem arealu je sousedstvi objekth, které si
uchovaly svou vyrobni funkci, s budovami transformovanymi pro
jiny acel (vefejna sprdva, posta, policejni feditelstvi, kulturni
instituce, kanceladte, zdravotnicka zafizeni, obchody, sluzby apod.)
a s tseky, které na svou rekonstrukci a transformaci stale cekaji
(plochy po zbofenych tovarnich budovach, nevyhovujici vlakové
a autobusové nadrazi ad.). Rekonstrukce a konverze &ty budov
vefejnou spravou byla vyraznym podnétem pro soukromy sektor,
ktery postupné revitalizuje dal$i objekty v arealu. Tato svym
zptisobem ,revolu¢ni” situace se obrazi i v nejblizs§im okoli
knihovny, kdy kaZzda ze svétovych stran nabizi jinou variantu
a stupen revitalizace arealu.

Predstaveni komplexu 14 | 15 Batova institutu

Vitézem architektonické soutéZze [2] a autorem projektu
rekonstrukce a revitalizace budov 14 a 15 na Battv institut je ateliér
A.D.N.S. PRODUCTION, s.r.0., z néhoz se v prabéhu praci oddélila
spole¢nost City Work, s.r.o0., jiz tvoii spoluautoii ptivodniho navrhu.
Budovy se pfeménily v kulturné vzdélavaci komplex, propojeny

£ Vice o projektu na adrese http:/ /rop.14-15.cz/
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vijeden celek pomoci pfistavéného piizemniho skladu knih
z pohledového betonu, jehoZ pochozi stfecha vytvaii novy vefejny
prostor - tzv. platformu, misto pro setkavani, vystavy, koncerty
a dalsi kulturni, spolecenské i sportovni aktivity. Architektonicky
vyraz puvodnich budov ztstal zachovan vcetné clenéni fasad
a materidlového feseni. Prohloubenim zaklad@ budovy 15, ve které
sidli knihovna, vzniklo nové podlazi pro parkovani. Provozni
uspoiadani budov volné navézalo na ptéivodni osovou geometrii
stavby, kdy zakladni osu tvofi vytahové véze, ve kterych jsou
umistény hlavni komunika¢ni trasy. V piipadé knihovny byla tato
hlavni komunika¢ni trasa pro veifejnost doplnéna jesté sluzebni
trasou, kterou tvofi jeden osobonakladni a dva knizni vytahy. Velky
diaraz byl kladen na jasné komunikacni trasy a toky dokumentt
alidi. Zamérem architektt bylo zachovat ve vefejnych prostorach
jejich velkolepost, svétlost, pfehlednost a srozumitelnost. Koncova
pole podlaZzi zistala urcena, tak jako v ptivodnich budovéch, pro
hygienické zazemi a dalsi servisni funkce.

Obr. 1 Pohled na budovy 15 a 14 ze severozapadu. Zdroj: Dalibor Novotny
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Zakladnimi principy a cili, které jsme si vytkli pfi budovani nové
knihovny, byly:

e svobodny piistup k informacim,

e otevfenost a dostupnost,

e zaméfeni na uzivatele,

e spojeni nejmodernégjSich technologii, on-line a klasickych
knihovnickych sluzeb,

e sdileni, sité, fad,

e snaha o co nejoperativnéjsi dostupnost a plynulé toky
dokumentti a informaci,

¢ jedinecnost, tcelnost a privétivost prostor,

e prostor pro soustfedéné studium i setkavani a

e spoluprice spamétovymi, kulturnimi a vzdélavacimi
organizacemi ve mésté a kraji.

Zadanim ziizovatele bylo propojit ¢innost vSech ¢ty organizaci,
koordinovat jejich program, tak aby se vzdjemné dopliioval
a vznikaly zajimavé spole¢né projekty, které se budou urcitému
tématu vénovat zriznych dhld a pfinesou nové podnéty
a inspirace. Proto bylo rozhodnuto i o spole¢ném marketingu,
jednotném vizualnim stylu a spolupraci pii propagaci cinnosti
a akci.

Projekt byl realizovdn za podpory dotace z Regiondlniho
operacniho programu regionu soudruznosti Stfedni Morava,
investorem byl Zlinsky kraj.

V priibéhu realizace zdméru rekonstrukce a revitalizace budov
14 a 15 doslo predevsim z dévodu sniZeni budoucich provoznich
ndkladd a jejich udrzeni na drovni stanovené zfizovatelem
k opatfenim, kterd méla dopad na realizaci interiéra knihovny i na
jeji celkové usporadani.
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Technické feSeni bezpecnosti v Ustfedni knihovné

Spole¢ny projekt pro knihovnu a dvé vyznamné sbirkotvorné
instituce - galerii a muzeum - si dal za cil mj. bezpecné uloZeni
a zpiistupnéni sbirek a knihovnich fondd, které je zajisténo
komplexem technickych a organizacnich opatteni, které zahrnuji
pozarni ochranu, fizeni klimatu, p¥istupové systémy, centralni velin,
bezpec¢nostni systém a 24hodinovy dohled bezpecnostni sluzby.

Elektronickd zabezpecovaci signalizace (EZS)

Struktura EZS vychazi z platnych technickych norem a je navrzena
tak, Ze je koncentrovana do jedné astfedny pro vSechny tfi stavebni
objekty (dvé budovy a blok skladd mezi nimi - tzv. platforma).
V jejim ramci je feSeno:

e plastova ochrana (kontrola fasddy pomoci magnetickych
kontaktt do tirovné cca 4 m),

e prostorovd ochrana (kontrola vytipovanych mistnosti
pomoci infrapasivnich detektordt a audiodetektort,
doplnénd piistupovym systémem a kamerami na mistech
klicovych pro pohyb osob v budovéch),

e hlidani uzavfeni (kontrola uzavfeni dalezitych dvefi
a oken),

e ochrana osob (tisfiové hlasice na vybranych mistech),

e autoochrana (ochrana pred sabotdZi, pfi nepovoleném
otevieni Gstfedny, poruseni kabeladze, ¢idel a hlasic¢),

e pfedmétova ochrana (ochrana vystavenych predméta ve
vystavnich prostorach proti dotyku a ochrana knihovniho
fondu).

Pristupovy systém

Pfistupy do jednotlivych prostor v interiéru budovy jsou
zabezpeceny kombinaci ¢tecek RFID ¢ipovych karet a klasickych
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kli¢ti. Prostor je celkové délen na vétsi celky - zoény -, které jsou na
svych vstupech/vystupech opatfeny ¢teckami karet. Takovou zénou
je napt. prostor vzdélavacich salii a jejich predsali ¢i vyptjéni patro.
Uvnitf zoény jsou pak jednotlivé dvere opattfeny klasickymi Kklici,
které bud’ patii nékteré ze skupin systému generalniho klice (SGK),
nebo jsou unikétni pouze se vztahem k dané vlozce.

Zo6ny uzivané knihovnou:

e parkovisté - 1. podzemni podlazi (¢aste¢né),

e sluzebni podlazi - 1. nadzemni podlaZi (¢astecné),

e blok skladd - objekt mezi budovami 14 a 15, Groven
1. nadzemniho podlazi (¢astecné),

e foyer - 2. nadzemni podlaZzi (¢astecné),

e puj¢ovna beletrie, zvukovych dokumentli a détské
oddéleni - 3. nadzemni podlazi (celé),

e pujc¢ovna naucné literatury, periodik, IRC - 4. nadzemni
podlazi (celé),

e administrativni podlaZzi - 5. nadzemni podlaZzi (¢astecné).

Pfistupy na kartu a klice v SGK jsou definovany na drovni skupin
pracovniki, ktefi maji stejna opravnéni (typicky pracovnici jednoho
oddéleni). Vyjezd z podzemniho parkovisté je mozny bud pomoci
parkovaciho listku s ¢arovym kédem, nebo pomoci ¢tecky ¢ipovych
karet.

Kamerovy systém

Plast budovy, vybrané vstupy/vystupy zbudovy a jednotlivych
z6n, piipadné dalezitych mistnosti uvnité budovy, jsou snimany
riznymi typy kamer. Dle pozadavkti knihovny (soukromi
uzivatell) jsou kamery v knihovnim prostoru pro vefejnost
(pGjéovny a studijni mista) zaméfeny pouze na vchod/vychod
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z obou dvou knihovnich podlazi (jedny dvefe na jednom podlazi).
Zaznamy z kamer se uchovévaji 2 dny.

Elektrickd poZdrni signalizace (EPS)

Je navrzena dle platnych predpist a technickych norem. Zvlastnimi
prvky, kterymi se lisi od béZnych mensich objekt(i, je systém
samohasiciho zafizeni (SHZ) a protipozéarni pfepaZzky pro rozdéleni
velkych prostor na mensi pozarni tiseky. Systémem SHZ je vybaven
depozitaf vzacného fondu knihovny a serverovna a funguje na
principu vytlac¢eni vzduchu pfivodem stlaceného plynu (dusik) do
prostoru. V objektu neni pouzito automatické haseni vodou pomoci
sprinklerti. Ve velkoprostorech (obé ptijéovny knihovny a podzemni
parkovisté) jsou instalovany protipozarni piepazky (roleta ze
specidlni textilie, kterd je v pfipadé pozaru spusténa a skrapéna
vodou).

Zabezpeceni knihovniho fondu

Bezpecnost fondu je feSena jednak volbou jeho umisténi
(sklad/depozitat, zapulti/pfiruéni sklad, volny vybér), jednak
technickymi prvky. V rtznych fondech knihovny se pouZziva vsech
variant v soucasnosti béznych feseni: ¢istd RFID technologie (fond
absen¢né ptjéovanych monografii a postupné i CD), Cdista
elektromagneticka (EM) ochrana (fond periodik) i kombinace
obojitho (fond piirué¢ni knihovny). S ohledem na prostorové feseni
budovy nebylo mozné feSeni sjednim centralnim kontrolnim
bodem a detekéni antény (brany) jsou umistény po jednom paru
v obou podlazich s knihovnim fondem (v jednom s detekci RFID, ve
druhém v hybridnim provedeni s detekci RFID a EM).

Dokumenty expedované ze skladu jsou ad hoc opatfovany
pfislusnym prvkem (EM etiketa nebo RFID ¢ip), pokud jej jiz
neobsahuji. Fond ve skladech umisténych v objektu platformy
pfimo pod venkovni pochozi plochou je chranén proti pfipadnému
zateceni stfiSkami na vrchnich policich regalti. Proti béznému
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opotfebeni a znecisténi je fond (monografii) aZ na vyjimky chranén
balenim do umélohmotné folie, v pfipadé lepenych brozur
preventivnim prositim hibetu dratem a u vybranych knih a periodik
klasickou pevnou knihovni vazbou. Nesvadzana periodika jsou ve
skladu uloZena v ochrannych obalech zpH neutrdlni archivni
lepenky.

Prostorové uspofadani budovy Ustiedni knihovny

Z hlediska bezpec¢nosti osob i majetku jsou klicové vertikalni
komunikace: centralni schodisté pro vefejnost i pracovniky se
dvéma vefejnymi (evakua¢nimi) osobnimi vytahy (v pfistavku na
severni fasade), dvé boc¢ni (vyhradné evakuac¢ni) schodisté po
vychodni a zadpadni strané budovy a osobondkladni sluzebni vytah
(prochazi sttedem budovy, blizZe k jeji jizni fasadé).

Piidorysy podlaZzi pro vefejnost s vyznacenim prostor
uZivanijch knihovnou

Obr. 2 Plidorys 2. nadzemniho podlazi (¢itdrna denniho tisku, terminaly,
foyer). Zdroj: City Work s.r.o.
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Obr. 3 Piidorys 3. nadzemniho podlazi (beletrie pro dospélé, zvukové
dokumenty a hudebniny, oddéleni pro déti). Zdroj: City Work s.r.o.
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Obr. 4 Plidorys 4. nadzemniho podlazi (nau¢na literatura pro dospélé,
periodika, pfiru¢ni knihovna, IRC, studovny). Zdroj: City Work s.r.o0.

Interiérové feSeni, prostorové usporadani
a dopady do oblasti bezpecnosti

V prvnich verzich projektu rekonstrukce a osidleni tovarni budovy
¢islo 15 byl knihovné a jejim provozim vénovan znacny prostor.
Ten pfi planovani dovoloval pocitat pfedevsim s pomérné malou
hustotou rozmisténi regalt ve volnych vybérech (tj. s dostatkem
mista mezi nimi) a jejich mensi vyskou (pfehlednost prostoru -
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horni police pod tdrovni o¢i dospélého c¢lovéka, spodni police
dostate¢né vysoko nad zemi - pohodIné dosazitelné). V roce 2011
véak doslo k vyrazné zmeéné prostorového c¢lenéni a potiebé
umisténi dalsich subjekt v komplexu, coz mélo za nasledek citelny
ubytek plochy pro knihovni provozy a nutnost castecné
reorganizace zamyslenych knihovnich sluzeb, procest, toki
dokument(i a komunikace. Zachovéni potifebnych kapacit volnych
méné volného prostoru, vyssi regdly, slouceni nékterych oddéleni
do jednoho prostoru apod. Nejcitelnéjsi konkrétni dopady téchto
redukci dle nasich zkuSenosti z provozu a z hodnoceni kontroly
BOZP, jsou nasledujici:

e Rizika plynouci ze spojeni tiseku beletrie pro dospélé,
hudebniho a détského oddéleni do jednoho nedéleného
prostoru s moznosti volného pohybu déti:

o sklopné policky na celech regilii v tiseku beletrie pro
dospeélé (riziko virazu hlavy u deéti),

o vysuvné policky na knihy v tseku beletrie pro
dospélé (riziko trazu hlavy u déti),

o nezasunuté zdsuvky sCD vregéilech hudebniho
tseku (riziko drazu hlavy u déti) ajejich obtizna
dosazitelnost pro déti a dospélé mensiho vzristu -
rizikové pouzivani ktomu tucelu neurceného
sedactho ndbytku nahradou za stupéatka (riziko
padu),

o nemoznost vyclenéni ¢asti socidlntho zafizeni
vyhradné pro déti.

e Rizika plynouci zprostorového uspofddani nebo
interiérového feseni:

o PC na sloupech vdétském dseku- policky

nevhodného typu pod klavesnice tréici do prostoru
(riziko Girazu),
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o umisténi PC na stolech viseku pro nejmensi
(nekryté kabelové ptivody),

o nevhodné feSené podlahové krabice (nemoZznost
dovteni pfi plném vyuziti zasuvek),

o nevhodné umisténé vstupy do velkého prostoru
zapulti centrdlnich pultd (za zady obsluhy ve zna¢né
vzdalenosti),

o nepfehlednost knihovnich podlazi v urcitych tsecich
(pomérné husty rastr vyssich regalti v prostoru),

o relativné snadno dostupny volny piistup ke
sluzebnimu vytahu.

S nékterymi nedostatky jsme se museli vyrovnat organiza¢nimi
a technickymi opatfenimi uz pred zahdjenim provozu, jiné jsou stéle
v feSeni. Nejvice opatieni bylo provedeno ve 3. podlazi, kde na sebe
volné navazuji oddéleni pro déti, hudebni tsek a oddéleni pro
dospélé (napf. odstranéni vysuvnych policek na knihy v tseku pro
déti, kryty na rohy policek pro pocitace, barevné oznaceni
sklopnych poli¢ek na boc¢nich sténach regalt, zakryti kabelovych
pfivodd u pocita¢tt v oddéleni pro déti, odstranéni abecednich
roztad'ova¢t vystupujicich do prostoru). Nenaslo se zatim feSeni
pro zvySeni bezpecnosti regalt na zvukové dokumenty se
zasuvkami, k ndbytku jsme alespor doplnili vhodné stupatko.

Spojeni oddéleni pro déti s knihovnou pro dospélé (hudebni tsek
a beletrie) ma i vyhody, pfijemné pro uzivatele: zvysilo se napft.
vyuziti zvukovych dokumentt, které byly ve staré budové dostupné
v samostatném oddéleni, sjednotila se provozni doba vsech
oddéleni, rodi¢e mohou snaze spojit navstévu oddéleni pro déti se
svymi zajmy v knihovné. To vSak neni predmétem tohoto
pfispévku.
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Obr. 5 Interiér 4. podlaZi - studijni mista a volny vybér periodik.
Zdroj: Petr Zdkutny

Necekané se ndm naskytla moznost dil¢i zmeény usporddani
prostoru diky rekonstrukci podlah v ramci jejich reklamace v roce
2015. Protoze obé podlazi s volnymi vybéry pro vefejnost bylo
nutno vystéhovat véetné demontaze vyptjénich pulth, upravili jsme
nové vstupy do sluzebniho prostoru v zapulti tak, aby lépe
vyhovovaly provoznim podminkdam. Doladili jsme stavéni fondu
predevsim v tseku beletrie, ktery byl v abecednim uspotfddéani pro
nékteré ctenare pfilis rozsahly, a vyclenili jsme dalsi zanry - tato
zména byla ¢tenafi pozitivné hodnocena.

Je treba konstatovat, ze za tfi roky provozu doslo pouze
k jednomu drobnému drazu ditéte, které se poranilo praveé o policku
v oddéleni pro dospélé. Nejvétsi problémy vyplyvaji ze situaci, kdy
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z pohledu odborné zptsobilé osoby jsou nékteré interiérové prvky
nevyhovujici z hlediska bezpec¢nosti, ale zpohledu vlastnika
aspravce majetku je u stejného vybaveni konstatovdno, Ze je
vsouladu snormami a vdobé udrZitelnosti projektu ho nelze
vyménit ani do néj podstatnym zptisobem zasahovat.

Rizika vyplyvajici z volného pfistupu do knihovny
a z umisténi knihovny

Jednim za zakladnich princip@ fungovani vefejné knihovny v Ceské
republice je podle knihovniho zdkona rovny a svobodny pfistup
k dokumentiim a informacim.

Pfistup do KKFBZ neni podminén registraci, u vstupu do podlazi
nejsou turnikety. Knihovna je otevfena vSem ndvstévnikim za
podminky, ze dodrzuji knihovni a ndvstévni fad.

Knihovna je umisténa v lokalité, kterd pfiléhd kjedné
z nejkomplikovanéjsich  oblasti mésta zhlediska kriminality
anarusovani vefejného poradku. Tou je pfilehlé autobusové
avlakové nadrazi a navazujici park predevsim ve vecernich
anocnich hodindch. PfestoZe tento prostor pravidelné monitoruje
méstska policie, incidenty jsou zde pomérné casté. To je velmi
nepifjemné pro ndavstévniky a zaméstnance, protoze ptes tuto
lokalitu vede nejkratsi cesta kzastdvkdm vefejné dopravy.
V budoucnu se pfipravuje rekonstrukce vlakové trati a vytvoreni
dopravniho termindlu s pfiblizenim zastdavek méstské hromadné
dopravy, coz by mohlo situaci vyrazné zlepsit.

Tak jako jiné vefejné knihovny i zlinskd knihovna musi
predevsim v zimnim obdobi Fesit problémy s bezdomovci, ktefi by
radi uzivali knihovnu jako misto pro spanek a ohfivarnu. Existuje
skupina bezdomovcti, ktefi knihovnu navstévuji i v praibéhu roku,
s cilem precist si noviny, odpocinout, nabit telefony atd. Pokud
nerus$i, neobtéZzuji ostatni a vyuZzivaji socidlnich sluzeb pro hygienu
avyménu obleceni, nejsou zasadnim problémem. Pokud jsou
navstévnici knihovny opili nebo pod vlivem navykovych latek, je
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optimélni, pokud se podafi zabranit jejich vstupu do knihovny uz
ve vstupni hale. Nejvétsi problémy meéla knihovna po posledni
celostatni amnestii v roce 2013, kdy hrozilo, Ze lidé, ktefi opustili
vézeni, proméni tehdejsi ¢itdrnu ve staré budoveé ve svij , vysostny
prostor”, kde budou urcovat pravidla hry. Opakované zasahy
méstské policie spocivajici ve vyvedeni nejagresivnéjsiho jednotlivce
mimo budovu nebyly dlouhodobé efektivni. Osvédcila se ndm
spoluprdce s bezpecnostni sluzbou, kterd zajistila nékolik tydnt
dozor pfimo u vstupu do budovy. Kli¢ové byly kompetence
pracovnikt bezpecnostni sluzby, ktefi bez jakéhokoliv fyzického
zasahu budili respekt, nebali se a fadu klientd osobné znali ze své
pracovni ¢innosti, takze dovedli konfliktim zabrénit.

Konfliktim se snaZime pfedevsim pfedchédzet, pracovnici
absolvuji opakované psychologicka $koleni, jak pracovat
s problémovymi klienty. Pokud wuz kporuSeni knihovniho
anavstévniho fddu dojde, fesi ho podle zavaznosti persondl
knihovny, pfipadné zada o spolupréci bezpecnostni sluzbu objektu.
V mimoradnych ptipadech vold bezpe¢nostni sluzba méstskou nebo
statni policii. Vroce 2015 se to stalo celkem Sestkrat, z toho tii
zésahy byly pfimo vbudové knihovny, dal$i ve venkovnich
prostorach. Ostatni problémové situace vyfesila sluzba samostatné.
Centrdlni pulty ve vsech tfech patrech jsou vybaveny tistiovymi
tlatitky, kterd jsou napojena pt¥imo na Policii CR, zatim jsme je
v ostrém provozu nemuseli pouzit. Od zahdajeni provozu usilujeme
o doplnéni této signalizace i na bo¢ni pulty na patrech - jedna se
opult oddéleni pro déti ve 3. podlazi a pult informac¢niho
a referen¢niho centra ve 4. podlazi. Zatim se ndm nepodaftilo ziskat
souhlas ztizovatele s financovanim této Gpravy.

Nastaveni organizacnich opatfeni a pravidel, které by
predchéazely nebezpecnym situacim a ohroZeni zdravi a Zivota
navstévnikd a pracovnikd, je v nasich podminkach komplikovanéjsi
sohledem na nastavenou organizacni strukturu, pravomoci
a odpovédnosti ve 14|15 Batové institutu. Radu véci nemtizeme
pfimo rozhodnout a zajistit a musime je fesit prostfednictvim
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servisni organizace, kterd je nasledné tesi prostfednictvim
objednavky sluzby u komercnich subjekt. Néktera opatfeni trvaji
proto znaseho pohledu prili§ dlouho a stoji nas velké usili, aby
vilibec byla zahdjena pfiprava jejich realizace. Navic nemtZzeme nijak
ovlivnit, kdo bude zadanou sluzbu zajistovat.

Jako problematické se v poslednich letech jevi, Ze podle naseho
nazoru i podle konzultace s pravnikem prakticky neni moZzno
klienta, ktery opakované narusuje provoz v knihovné, obtézuje
ostatni navstévniky, porusuje navstévni i knihovni fad, vykazat na
delsi dobu zknihovny. Je mozné pouze jednorazové vykazéani
z dtivodu aktudlniho poruseni knihovniho fadu. Vzhledem k tomu,
Ze tito klienti ¢asto nemaji registraci, nelze jim ji odebrat.

Z hlediska dopadu na pracovniky jsou nejkomplikovanéjsi
konflikty snavstévniky s psychickymi problémy, pokud jsou
doprovazeny agresivnim nebo obtizné predvidatelnym chovanim.
Setkali jsme se zprostfedkované i se stalkingem, ktery uplatiiuje
problematicky klient smérem k pracovnikiim bezpecénostni sluzby.

Princip rovného pfistupu, otevienosti a dostupnosti
knihovnich a informacnich sluZeb je velmi dtlezity a nemél by
byt preventivné omezovan. Naprostd vétsina nasich navstévnikt
pravidla neporusuje a ma pravo na bezpe¢ny prostor v knihovné
pro své vzdélavaci, kulturni, spolecenské nebo odpocinkové
aktivity. Na druhou stranu by knihovny mély usilovat o to, aby
mély prévni, organiza¢ni a technické néstroje, jak se branit
zneuziti tohoto pfistupu.
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Doc. PhDr. Lubomir Kostron, CSc., M. A:
Prazvlastni prostor knihoven
a proc jej pestovat

Brno International Business School

Funkce knihoven v pribéhu véku

Knihy a jejich sbirky piedstavovaly objekty, kde se hromadi reflexe
reality a z nich odvozené zdznamy piedstav a snii. Tim vzdy mély
blizko k posvatnym mistiim usebrani a ztiSeni, odpojeni od naléhéani
a pozadavk okolniho svéta. V klasterech se prepisovaly rukopisy
poztstalé z dob minulych, pfemitalo se o jejich soucasném
vyznamu, postupné vznikala i dila nova. Do doby vzniku knihtisku
se jednalo o zcela vyjimeénd mista duchovniho a svétského
bohatstvi, vyznamu i prestize. Na skvostné umélecké vyzdobeé sal
s knihami, svého druhu pokladnic, je to patrné i dnes. Revoluce
knihtisku ovsem dopomohla k dostupnosti i rozsiteni knih (a jejich
sbirek) mezi $irsi vrstvy lidi. KdyZ jsme na navstévé u znamych,
mista s knihami obvykle pfitahuji nasi pozornost - vypovidaji i dnes
néco o jejich majiteli.

Proména role knihovny v Zivoté jednotlivce

Knihy jsou s nami od prvnich krickd. Nejnovéji knihy ovSem batolata
nectou, ale zvykaji. Pfedpokladam, Ze jejich zprvu obrazkovy obsah
neni az tak podstatny, ale vjemy zvifatek, zahradky a sluni¢ka se maji
postupné spojovat do pocitu uzivani si pohody, uspokojovani
zékladnich potieb a ¢asem snad i zvidavosti, zda ta dalsi stranka se
slonem vydrzi tak intenzivni zuZzlani, jako ta predchozi. Pak nam
rodi¢e snad i dnes ¢tou pohadky, maji nas k jejich samostatnému ¢teni
nebo ndas odkladaji do péce televiznich ¢i mobilovych chtvicek. Chtél
bych chovat nadéji, Ze soucasna generace zcela nevymeéni psané texty
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za obrazova a filmova média. PiSe se o tom, Ze slovo a pismo jsou
daleko vyzivnéjsi pro péstovani piedstavivosti a fantazie nez
vyznamové pfili$ jednoznacné obrazky.

Knihovnami jsou policka doma
i primyslovy objekt

Kdyz pfemyslime o knihovné jako prostoru, musime uvazit, o jakou
knihovnu jde. Knihovnami mitizeme rozumét kde co: pocinaje
soukromou poli¢kou na knizky doma, konce instituci s budovami,
podobajici se spiSe priimyslovému provozu. Prenesené miizeme
knihovnou také myslet soubor programt v pocitaci. Funkcemi, které
plni, se knihovna vlastné podoba i nasemu mozku - s tim, Ze
informace si chodi obvykle pujcovat a nové dopliiovat jen jeden
klient. Knihovny obvykle byvaly soucdstmi vétsiho stavebniho
komplexu, tfeba klastera nebo v modernéjsi dobé univerzitniho
kampusu. Radu funkei plnily objekty okolo. V nasi dobé se stavi
vyznamné knihovny ve méstech jako samostatné, casto velikosti
V dalsich tivahéch je tedy tfeba pfedstavit si nasi knihovnu, kterou
dobfe zname a uvazovat, co z fe¢eného muze platit praveé pro ni.

Struktura prostoru jako skladba funkci
(metafory obydli ¢i vesnice)

Soustfedime-li nasi pozornost na prostor knihovny jako instituce,
stojime pfed béznym, obvyklym problémem jako i jinde pfti
rozhodovani o tom, co kam dét. Kazdy to dobfe zndme a umime;
vétsinou o tom ani nemusime premyslet. VZdy jde o soulad tii
hledisek:

e (o se tam ma délat,

e kdo to ma délat,
e zajakych podminek, okolnosti.
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,Co se ma délat”

znamena rozbor funkci, které v daném prostoru musi mit vhodné
misto. Cim je podrobnéjsi zdznam takové Gvahy o procesech, které
v knihovné probihaji, tim lépe. V organizacich obvykle probiha
presun materidlt (od surovin pies jednotlivé vyrobni operace po
hotovy produkt), ale také v organizacich pfibyvaji, spotiebovavaji se
a ubyvaji znalosti i dovednosti, jejich nositelé (lidé), samoziejmé
i penéZni prostfedky. V provozu naro¢nych organizaci dochézi
ikvyvolavdani a ,spotfebé” prozitki (,spalovani emoci”)
zaméstnancd. Pfedstavte si pracovni procesy, pottebné k plnéni
funkci organizace jako vanocku, kde jednotlivé prameny se od
pocatku splétaji, kiizi, zdanlivé mizi, az na konci vyustuji ve
sluzbu/produkt, uréeny koncovému zdkazniku. Odbornici
o takovém rozboru procestt mluvi jako zkouméni hodnototvorného
fetézce. P¥i zkoumani toho, které cinnosti ¢emu slouZzi, obvykle
pfijdete i na takové, které mohou byt zcela zbyte¢né a predstavuji
rezervy organizace pro lepsi vyuziti jinde. V odborné literatute se
uvadi docela Sokujici podil prace, ktera snad néjak slouzi organizaci,
ale ne zékaznik@im. Cas od ¢asu si takovy rozbor udélejte, budete
prekvapeni tim co, jak moc a pro¢ délate.

,,Kdo mad co udélat”

je navazujici pohled na zaméstnance, ktefi se jednotlivymi ¢innosti
zabyvaji. Nejde jen o rozdéleni prace, ale i o definovani odbornych
a spolecenskych kompetenci, pottebnych pro tspésné vykonavani
prace v dané pozici. O jak velky , provoz” jde? Pracuje se kazdy den,
od kdy do kdy méame otevieno pro c¢tendfe, probiha prace na
smeény? Jak je to se stfidanim pracovni zatéze v pribéhu dne, tydne,
roku? Takova tivaha pomaha dobfe rozdélit sily a vidét pretizené
uzly procest i to, kam jakou odbornici/odbornika je tfeba dat. Je
tfeba nejen rozumét tomu, co délam, ale i umét vyjit s lidmi (coz
byva obvykle mnohem obtiZznéjsi). Jak znamo, pracovnici ,prvni
linie styku se zakaznikem” na prepazkach tvoii image firmy.
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Nemohou tam byt proto jen do knih ponofeni morousové. Piimy
dopad maji tvahy o potfebnych kompetencich pro vybérova fizeni
pfi pfijimani novych pracovnik(i/pracovnic. Sem mize patfit
i avaha o vhodném stylu fizeni/vedeni lidi a tedy i o manaZzerskych
kompetencich.

»Za jakych podminek”

je jaddrem tohoto tématu; bez pfedchozich avah by ale nemélo smysl
se jim zabyvat. TakZe se budeme vénovat fyzikdlnim okolnostem
a kulturné spolecenskym souvislostem. To prvni znamena, zda si
pfiméfeny prostor pro funkce, které knihovna plni, mtzeme
vymyslet (pfi projektovani nové ¢i prestavbé starsi budovy) nebo jen
uvazovat o stéhovéani stolli a regalt v mistnostech. MtZe mit kazda
funkce (pracovni operace) svou mistnost nebo Ize nékteré sdruzit do
jednoho mista? Kde bude ,polovefejny” prostor pro néavstévniky
knihovny, kde bude ,soukromé” zdzemi zaméstnanci, kde budou
umistény knizni fondy? Jak uspofddat rozmisténi jednotlivych
¢innosti ergonomicky, s co nejkratsimi vzdélenostmi od sebe -
zejména u téch, které se stale opakuji? Kde pouzit néjakou
mechanizaci a vypocetni techniku? 1 pfedstavy c¢tendit
o optimalnim misté ke studiu se mohou samoziejmé odliSovat. Ja
tfeba povazuji za sprdvné misto k sousttedéné préci s informacemi
nejlépe intimni hnizdecko, kde mam vse po ruce, nic mne netlaci
a nikdo pokud moZzno nerusi. Proto pfedstava studovny s rozméry
tovarni haly se mi moc nezdd, nejradé&ji bych si kniZku odnesl
nékam jinam a tam si ji vychutnal. JenZe hledisko bezpec¢nosti
prostoru déva prednost dobfe prehlednym mistiim, tedy nejspise
velkym, kde je hodné lidi a malo , hluchych” mist.

Moderni kloubeni takto opa¢nych pozadavka predstavuji
zdznamové kamery, o kterych jsme pfi vstupu informovani -
amusime se s nimi smifit. Svou roli hraje i umisténi pracovist
persondlnu knihovny tak, aby mél co nejvétsi prehled o situaci
kolem - to znaji dobie ve vystavnich salech galerii. Toto jsou tvahy,
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které dobte znaji projektanti, specializujici se na knihovny; mivaji
k dispozici typizované projekty a ty dobte vyzkousené opakuji.

Novych knihoven se vSak u nds nestavi tak mnoho, a vétSina
zakazek je asi na adaptace a modernizace knihoven. Myslim, Ze
skute¢ni odbornici se poznaji tak, Ze misto, na které projekt délaji,
nejen navstivi, a tedy vidi, ale pozorné vyslechnou pfani a stesky
klicovych zaméstnancti, spolecné je projednaji a vyuziji je.
Zameéstnanci maji nenahraditelné, ¢asto specifické zkusenosti a radi
se Gcastni na pracovisti vzniku néceho nového; travi tam ¢ast svého
zivota. Pokud je to finanéné mozné, a umisténi knihovny
v komunité to napovida, odhaduji dobii projektanti i budouci,
rozvojové potteby knihovny a védomé vytvéreji prostorové rezervy.

Pokud nejste v situaci velké prestavby knihovny a jde jen
odrobnd vylepSeni, pouzijte zdravy rozum a zkuSenosti
z postupného budovéni napiiklad své domacnosti. Nejlépe ne malé
garsonky (kde je to hodné obtizné), ale vétsiho bytu nebo rodinného
domku. Opét zakladni otazka: kde co ma byt, aby to dobie
fungovalo? Kratké cesty s ndkupem do kuchyné nebo spizirny
(idedlné zvlastni vchod pro , personal”, ne pro hosty). Pak mame
polovetejny prostor predsiné nebo vstupni haly, toalety, obyvaci
pokoj nebo salon. Néjak oddéleny soukromy prostor, kde jsou
loZnice rodic¢ti i déti a koupelny, byvéa tfeba v prvnim patte. Urcité si
dovedete na zakladé zkuSenosti predstavit, jak asi vypada denni
provoz rodiny v takovém uspfadani, kolik mista je tieba (vytvofit)
pro kterou ¢innost, jaké hmotné vybaveni je k tomu potteba nékde
po ruce ulozit, pro kolik ¢lenti uzsi (piipadné $irsi) rodiny a pro jak
rusny spolecensky zivot mda byt prostor uzplisoben. Jaké
individudlni potieby (vékové, zdravotni, konicky, praci doma) je
tteba zohlednit. Jak asi vypadd pfiméfené vybaveni a vyzdoba
vefejnych, polovefejnych i soukromych prostor objektu. To vse
pfedstavuje nejen intimni prostor domova (jeho srdcem byva
kuchyné), ale dava o nas i jasné informace nasim navstévnikam.

Na pracovisti se soukromi projevuje nejcastéji jen na pracovnim
stole ¢i obrazkem na zdi. Prostor tedy byva strukturovan viditelné
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(mistnostmi, nabytkem, pisemnymi informacemi a pokyny) ¢i
neviditelné (kulturné danymi zvyklostmi, které popisuje tzv.
proxemika prostoru). Takové strukturovani prostoru navadi
navstévniky k chovéni, které je spiSe opatrné a situaci pfimétené.

Jind dobrd metafora byva predstava obce, vesnice. Objekt
knihovny plni nejen funkci nalezist¢ a vymeény knih, ale
i spolecenské funkce, z nichz nékteré na vesnicich tradi¢né plnily
studny na nédvsi pod lipou, kostel, htbitov, hospoda (a sttl,
vyhrazeny vazenym Stamgastiim, tzv. ,parlament”), sokolovna ¢i
prostory slouzici hasi¢skym spolktim. Pokud ve vsi byvala skola,
pak omezenému okruhu ¢étenaitt dostupné knihy se asi nachazely
zde. Takze, kde je v knihovné misto, kde mohou ndvstévnici
pokldbosit, aniz by rus$ili ostatni? Mohou si koupit néjaké
obcerstveni? Mohou u toho v néfem listovat? Mohou se pfi tom
vSem sezndmit a poznat i cizi navstévnici? Je vase knihovna mistem,
které je ptitazlivé a je chloubou obce?

Takovéto tvahy o konkrétni knihovné obvykle probéhnou
v hlavé nékolika jednotlivct a jejich vysledek je nejlépe zachytit na
papife, v néjakém nédkresu. Druhd, vyznamnd etapa pak je nad
papirem sednout, prohlédnout si jej a porovnat s tim, co si myslime
sami. Prosté projednat co a proc¢ je na ném nakresleno tak, jak je -
porozumét ndakresu. Zkusit najit slaba i dobrd mista, zkusit
navrhnout tpravy, zlepSeni. Ztotoznit se s vysledkem, ktery pak
bude néjakym zptsobem realizovén, protoze je to i muj vlastni
navrh.

Knihovny a vék IT: autenti¢nost fyzického mista
¢i virtualnost globdlniho informac¢niho prostoru
Existuje nazor, Ze i fyzicky svét, ve kterém zijeme, neni jediny, ale ze
kazdy jej vhimame a prozivame ponékud jinak; takze téch fyzickych
svétl je mnoho i v jednom misté (Casové i geograficky). Dokud se
dovedeme shodnout na tom, jak se jmenuje to, co vidime, po ¢em
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Slapeme, ¢eho se dotykame, sdilime, jaky to vSe mé vyznam, pak je
docela dobfe - je to ,,autentické”, protoze sdilime jednu kulturu.

Pfipomindm to proto, Ze svét nasi generace zalila vlna
virtualnich, komunikac¢nich svétdi, kterou mnozi povazuji za néco
revoluéné, kvalitativné nového. Prekryla nase individualné rdzna
pojeti reality o novou vrstvu a je ¢im dal slozitéjsi poznat, v jakém
svété informaci se nachazime a ktery s kym sdilime. Jisté je, jak
pravil Ignac z Loyoly, Ze , d'ablu naslouchas, s dablem rozmlouvas,
dablem se stavas”. Informace vytvareji (vyznam) nejen svét(a)
kolem nas, ale i nds samotné. Mluvi se o ,analogové a digitalni
generaci”, kdy rozdil je ve zvladani odlisnych technologickych
prosttedkti, obsahy/vyznamy informaci snad zlistdvaji shodné -
byt dostupnost informaci o c¢asové i prostorové vzdalenych
kulturdch  vzrostla podobné revolu¢né, jako za casl
Gutenbergovych. Najit informaci, o které jsem zapomnél, kde ji
mam (ve své hlavé nebo i doma, v pocitaci), je diky technice
jednodussi vyhledat na Googlu. Béz a ,vygugluj si to”! Nase déti
tam najdou snad uplné vse, pocinaje vafenim a konce rezervaci
hotelu. Takovou univerzalni, pfitom zcela konkrétni a interaktivni
poradnu pro feSeni problému (s pfipojenymi zkuSenostmi lidi
s jejich pouzitim) prosté nelze do knihy zpracovat. To, co jsme si
fikali o spolec¢enskych funkcich knihovny jako spojovaci instituce
v obci, vlastné docela plati i o virtudlnim, informa¢nim prostoru
internetu, webu, socidlnich sitich. Zije jesté kamarad, kterého jsem
nevidél tiicet let? Zadny problém. Nahle je mnoho toho dostupného
ze zidle, na které sedime (tam, kde je signal, staci i mez u lesa). Je
tfeba napsat seminarni praci? Jak snadné, pro méné naro¢né ucitele
sta¢i dolozit, Ze jsem zru¢ny editor citaci cizich text.. Vlastni
myslenky mit netfeba. Poslani Skoly se zménilo na misto, kde se
uc¢ime diskutovat, vidét véci kriticky z rtiznych ahlt a hlavné klast
si otazky o tom, co nevime. Pro¢ tedy vtibec chodit do knihovny?
Pro toho, kdo hled4, je nahle knihovna vSude kolem nas.
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Mista magické faze - kotveni do kultury
i cestovani ve svétech fantazie

Nejdtlezitéjsim prostorem knihoven jsou mista, kde se do knizky (?)
zatteme a ponoiime se do jejtho svéta. Citarny, studovny. Cely
ostatni provoz tu jakoby jen pomdhd, aby se ¢tenafi v jeho mozku
propojovala nova spojeni mezi neurony, ukladaly nové piedstavy
acitil se proto obohacen. Pro¢ vyraz ,magickd faze”? Nékteré
predstavy mohou byt nové jen pro mne, u¢im se, na co pfisli jini,
prede mnou. Nékteré predstavy vyjimeéné mohou byt zcela
ptivodni - heuréka! (I kdyz Aurelio Peccei, president Rimského
klubu pry fikéval, Ze ,nové je jen to, co jiz bylo zapomenuto”.)
Prostory, které vénujeme ukladani informaci a znalosti, jsou tedy
misty, kde spocivaji zdklady nasi civilizace, je to tunel zpét do
minulosti. Nabizi-li se ndm dostatek rtznorodého materidlu
k pfemysleni, podnécuje nds to ke hrani: pfedstavy v mysli jen
vyskakuji. Vzpomerite si na autory, jako byl Jules Verne (,,cokoliv,
co si jeden ¢lovék miize predstavit, jiny dokaze vytvorit”). Lidé jeho
druhu vytyc¢uji sméry dalsiho rozvoje civilizace. Pf¥ipada mi, Ze nase
kultura roste znalostmi jako koralovy ttes: ve smérech, o kterych se
premysli a kladou otazky, pfirtist4, tam, kde nikoho nic nenapada,
prirGistek reality neni. Navic, zda se mi, Ze mozZnost snadného
pfenosu obrazovych informaci vyrazné posilila predstavivost
autorti (k sestaveni obrdzku nemusite byt malif). Podivejte se na
rostouci podil zanru ,fantasy”, masovou produkci a sdileni videi na
»,you tube”. JenZe tyto nosice informaci jsou dostupné pravé mimo
klasické knihovny.

Knihovnici jako pravodci:

Stanislaw Lem o proméné podnéta v informace.
Kvalitu prostoru davaji lidé

Z obchodu vime o dtlezitosti prodavact. Pfi vyrovnané nabidce
produktti a sluzeb na vice mistech ptijdeme tam, kde to mame blize
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a kde jsou k ndm vlidni a poradi, navedou ke spravnému regélu.
Daji néco navic, nez co se standardné ocekava. Dobii knihovnici,
kteii ptichazeji do styku se ¢tenafi, plni praveé tuto roli. Pouziji dalsi
metaforu. Spisovatel Stanislaw Lem popsal ve své knize ,Summa
technologiae” vznik informace néjak takto: z podnétti, ptisobicich na
nase smysly, vznikaji informace tehdy, kdyz jim umime piipsat
néjaky vyznam. Vyznam vsak je dan okolnostmi, situaci, a ty se
ovSem neustdle méni. Vnimani a porozumeéni jsou vicevrstevnaté
a aktivni procesy. KdyZz si nevime rady, dobfi knihovnici nas
v zéplavé knih orientuji, dovedou odhadnout hledany vyznam, tcel,
pro ktery néco hledame. Nékteii architekti fikaji, Ze umisténi a tvar
okna jsou v prostoru mistnosti prubifskym kamenem kvality. Tento
odstavec konéim konstatovdnim, Ze v naSem kontextu kvalitu
prostoru dodavaji lidé. I ve velice skromném prostiedi mtZete najit
skvélé lidi, ktefi ¢ini misto skvélym. Takové, ktefi v ném slouzi, i ty,
ktei jej navitévuji; potiebuji se ke svému rozvoji navzajem. Zadna
velkd metafyzika.

Knihovny jako prostor
virulentni intelektualni infekce

Dvé pozndmky na zavér. Prvni je moje zkuSenost z moderni
univerzitni knihovny v Bielefeldu, v Severnim Poryni-Vestfalsku,
z90. let. Fakulty jsou tam umistény ve vyskovych budovéch,
sestavenych do obdélniku, které na trovni pfizemi propojuje
dohromady velikd spolecenska hala. V jejim prvnim patfe je
umisténa po celém obvodu knihovna. Kazda fakulta ma tedy fondy
ke svym oborim umistény u sebe (pod sebou), ale tyto oborové
tfidéné knihovny nejsou oddéleny, mtzete chodit kolem dokola
a volné prohlizet vSe, co tam maji. VSude hnizda kopirek, sluzby
persondlu knihovny nefunguji jen od ptilnoci do ¢étyf hodin réno.
Pokud ale mate spacdk a zaberete se do prace, muzete prespat na
podlaze, mezi knihami. Kdy tam uklizeji, nevim. U kazdé fakultni
knihovny byla tehdy i mistnost plna prazdnych regalti. Samoziejmé,
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prohlidka knih a c¢asopist o psychologii, matematice, uméni,
filozofii i technickych oborech nabizi vidét a hledat vzajemné mozné
souvislosti a uz jen tim mnoZstvim prosté bere dech. U nekon¢ici
fady specializovanych ¢asopisii o psychologii jsem se rozhodl, Ze nic
nikdy psat nebudu. Odvezl jsem si kabelu kopii ,vzacnych”
odbornych knih; véts§inu jsem ale dodnes neptecetl. Nebyl ¢as pro
¢teni jinych. Ranu z milosti tehdy predstavovala filozoficka kniha
,O ni¢em”. Z této knihy jsem nekopiroval jen kapitolu o radarech.
Kdyby to za néco stdlo, jist¢ by to pfece nebylo uvolnéno pro
publikaci. AZ doma jsem casem zjistil, Ze existuji pasivni radary
(které zdanlivé nic nedélaji), a tedy Ze kapitola smysl méla také,
ikdyz byla o ,niem”. Dnes ji uz asi nedokazu najit, ale
»vygugloval” jsem podobnou: ,Encyklopedii neznalosti - vSe co
byste mohli chtit védét o tom, co nezndme”. Je z roku 1978, ale asi se
v ni moc nezménilo. Toto jsou knihy, které povazuji za dulezité.
Inspiruji, dotykaji se totiz zdhady: véci, které vime, umime vétsinou
pojmenovat a vysvétlit (vyjimku tvoii osobni zkuSenosti, ,tacit
knowledge” Michaela Polanyiho). Knizky o tom, co vime, se proto
pisi snadno. Na druhé strané to, co nevime, jména a slovni
vyjadfeni nemad. Jak chcete napsat knihu beze slov? Ponékud
rozdilna situace je v ptfipadé, kdyz piSeme o praktickych
dovednostech: co umime udélat, se da vétsinou popsat (priklad
vyjimky: zkuste napsat pouzitelny navod na udrZzovani rovnovéhy
na kole). Vymyslet si seznam toho, co udélat neumime a stalo by za
to to umét, se dd mnohem lépe.

Posledni poznamka vécné navazuje. Je o tom, ze i kdyz je
prostory knihoven tfeba vhodné rozlozit z hlediska bezpecnosti
provozu, kde rizika piipadné predstavuji ndvstévnici (ne ,nepfatele
¢eskych knizek liti”, o nichZ se zminoval Karel Havli¢ek Borovsky),
existuji i samotné nebezpecné knihy, , libri prohibiti”, tedy oddéleni
knihoven s ,omezenym piistupem” (jako naptiklad v Bradavicich).
I ty predstavuji nebezpeci, ale pro ¢tenafe. S obéma druhy rizik si
profesiondlové dovedou poradit.
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Poslednim rizikem, kterému jsme vystaveni ve styku s knihami
prekvapivé vsichni, predstavuje text o ,informacni patologii”, ktery
jste dostali vytistény. Jak jisté porozumite, hloubani v kfesle nad
nim si zasluhuje delsi ¢as.
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Roman Kohout: Knihovna v online prostiedi
KRP Karlovarského kraje - OAIK, Oddélent informacni kriminality

Pispévek je zaméren na online bezpeci knihoven soucasnosti obecné. Rest
vétsinu soucasnych rizik souvisejicich s prinikem knihoven s modernimi
informacnimi a komunikacnimi technologiemi. V tivaze je fesena webovd
prezentace knihoven vcetné databdzi, do kterych lze skrze toto rozhrani
vstoupit, zabezpeceni téchto databdzi nejen z pozice kybernetického titoku,
ale i ze strany zaméstnancii, ktefi databdze vyuZivaji ke své cinnosti. Uvddi
mozny ndhled bezpecného fteseni k poskytovini wvolného pristupu
navstévnikii knihovny na internet s odkazem na moZnou spoluprici
s Policii Ceské republiky v piipadé pdchdni trestné Cinnosti takto
pripojenyjch ndvstévnikil.

Kli¢ovd slova: knihovna, online prostiedi, bezpecnost, internet,
malware, databdze, router, kyberneticky iitok, WiFi pfipojeni, Policie Ceské
republiky

Knihovna - minulost, souc¢asnost, budoucnost

Knihovna, jakozto instituce, jejiz prim spociva pfedevsim
v zdpujckach kniznich svazkt, byla vzdy vniména jako zdroj
cennych a pfedevsim ovéfenych informaci. Poc¢atky knihoven, at uz
byly nazyvany jakkoliv, sahaji aZz do dalekého starovéku, jehoz
dédictvim je i rozsifeni pisma - pro knihovny ekvivalent svatého
gralu. Hlinéné desticky, svitky nebo svazky nesouci vzacné
informace byly shromazdovany, tfidény a chranény predevsim ze
strany ucencti a néktera jejich jména dodnes nalézame v ucebnicich
déjepisu. Kdo by za ta staleti neottesitelné pozice knihoven mohl
pomyslet, Ze ve chvili, kdy kalendat ukaze datum 29. fijna 1969, se
tato pozice lehoucce zatfasla. Tohoto data se zfejmé v ucebnicich
déjepisu nedocteme - nejedna se o takovy milnik, jakym by se dal
oznacit pad Rimské #ige, piesto dalsi fadky napovi, ze pro knihovny,
tak jak je zndme, se jednd o vice nez jen diilezity milnik - v tento den

255



byla zprovoznéna sit ARPANET - univerzitni pocitace v rliznych
koutech USA byly propojeny do jedné pocitacové sité. Tento milnik,
vnimany jako zrod internetu, jak jej zname dnes, l1ze pro knihovny
soucasnosti vyklddat jako jejich brzky konec - brzky chéapejme
v kontextu délky existence knihoven napfi¢ historii.

Internet v souc¢asné dobé obsahuje nesmirné mnozstvi informaci
(dat na webovych strankéch), disponuje kvanty elektronickych knih
(eBooky), Wikipediii, jakoZto encyklopedii vsech encyklopedii,
diskuzni féra a dalsi a dalsi zdroje cennych informaci. Navic zde Ize
dohledat veskerou hudebni tvorbu - dale filmovou, grafickou,
fotografickou atd. A takto naservirovanou tvorbu, pfipravenou
ihned ke konzumaci zpohodli svého domova, miize jedinec
okamzité komentovat na socialnich sitich - fenoménu dnesni doby.

Nejednou jsem na internetu narazil na ¢lanky, které mimo jiné
knihovnam predpovidaly brzky konec. Na¢ preci dvacet minut
ztratit cestou do knihovny, zde pracné vyhledat knihu s zadanym
tématem a tu nasledné dlouze prohledavat k ziskani potfebné
informace, kdyz posta¢i vyuzit strycka Googla, ktery potfebnou
informaci vyhleda ve zlomku vtefiny? Navic zadarmo a bez potteby
si pamatovat, Ze danou knihu je tfeba ve lhaté vratit - tedy opét
ztratit dvacet minut cestou do knihovny.

Je mozné napsat cely ¢lanek o vyhodé internetu oproti knihovné
a je velice jednoduché nalézt desitky argumentti, které knihovnu
oproti internetu znevyhodni. Je ale tfeba vzit v potaz i vahu téchto
argumentd a myslim, Ze pro vyvdazeni celé situace postaci pouze
jeden protiargument, a tim je pfedev$im kvalita informaci ziskana
v knihovné.

Knihovny své misto ve spole¢nosti maji a mit vzdy budou. Vsak
ani v tak pfetechnizované dobé neni lidstvo zatim schopno dal$im
generacim predat informace na lepsim datovém nosic¢i nezli papiru.
Papir je schopen preZit staleti, moderni datové nosice - magnetické
pasky, optické disky, pevné disky, flash paméti a jiné vymoZzenosti
nejsou schopny informaci po takovou dobu nést. Mnohem dfive, uz
po desetileti v nejlepsich ptipadech, data na nich ulozena degraduyji,
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nemluvé o dosaZitelnosti periferii, které jsou schopny takto uloZena
data precist.
Knihovny tedy svou budoucnost urcité maji!

Knihovna v online prostiedi

Z vyse uvedeného textu je zfejmé, Ze i pres sva pozitiva musi
knihovna reflektovat dobu, ve které je tfeba internetu ,konkurovat”.
Instituce, ktera s sebou nese prijemné bfemeno dévéryhodnosti, by
si neméla dovolit na své poveésti utrpét sebemensiho sramu. Na své
prezentaci a pusobeni v online prostfedi je tedy tfeba ze strany
knihovny vynalozit nemalé namahy a finan¢nich prostfedki.
Webové stranky by mély byt pfijemné, jednoduché, a co se tyce
ovladacich prvkd, ty musi byt snadno pochopitelné i pro ty
nejmladsi - nejstarsi navstévniky knihovny. To vSak neni zas az
takovy problém jako zajisténi databazi obsahujici osobni tdaje,
napojené pravé na webovou prezentaci knihovny. Ne zfidka se
v online prosttedi stdva, Ze tyto databaze jsou napadeny hackery za
ucelem ziskadni osobnich ddajtt v nich ulozenych. O své zkuSenosti
by mohl mluvit i takovy technologicky gigant jako je spole¢nost
T-Mobile Czech Republic a.s., kterému byla za tnik osobnich tdajt
klient&i v roce 2016 ulozena Utadem pro ochranu osobnich udaji
pokuta ve vysi 3,6 milionu K¢. Zajimavy je v8ak na tomto p¥ipadu
predevsim fakt, Ze se tohoto skutku nedopustil hacker tzv. na dalku,
ale pfimo zameéstnanec této spole¢nosti. Divodem, pro¢ poukazuji
pravé na tento piipad je skutecnost, Ze vétsina bezpecnostnich
analyz provedenych za tcelem zjisténi , slabych” mist v zabezpeceni
firemnich pocitacovych siti a databazi v nich ulozenych poukézala
jako na nejslabsi ¢lanek celého ,systému” pravé na zaméstnance
spole¢nosti - a to at vdtsledku vjakém se ocitla spole¢nost
T-Mobile Czech Republic a.s., nebo neuvazeném chovani
zaméstnancd spole¢nosti uzivajicich k vykonu svého zameéstnani sit
internet. Hackefi casto voli jednodu$si cestu napadeni systému
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spole¢nosti skrze neuvéazlivého zaméstnance nezli slozitéjsi,
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technicky sofistikovanéjsi atok pfimo na systémy spolecnosti jako
takové. Tomuto casto postaci zaslat mailovou zpravu, ve kterém jej
v rdmci dobfe provedeného socidlniho inZenyrstvi ,,donuti” otevfit
pfilohu s vloZenym malwarem (Skodlivym kédem) nebo kliknout na
odkaz na webovou stranku, ktera rovnéz pocita¢ zameéstnance
s piistupem do internich databdzi infikuje sofistikovanym
malwarem. Tento malware poté casto zajistuje odesilani
pozadovanych informaci =z databdzi spole¢nosti na predem
nastavené cilové stroje (servery) hackerd. Je tfeba pfipomenout i tzv.
kryptovirdlni vydirdni: neuvdZenym chovanim - kliknutim na
odkaz nebo pfimo spusténim piilohy z mailové komunikace mize
dojit ke spusténi malwaru, ktery zasifruje data na daném pocitaci,
nebo se miZe po vnitini siti spolecnosti $ifit dal a zasifrovat pfimo
databédze na serverech, na kterych jsou uloZeny. Spole¢nost je ¢asto
nucena uhradit nemalou castku ve virtudlni méné Kk ziskani
spravného klice k rozsifrovani cennych dat. Naprava takové situace
je ¢asto az nesmirné jednoduchd, a to i bez nutnosti zvoleni cesty
vypalného ve virtudlni méné! Tato ndprava se nazyva pravidelné
zalohovani, avsak i v dnesni dobé je tato praxe bohuzel spiSe sci-fi
nezli realitou.

Stejné, nebo spiSe vétsi pozornost je dale tfeba vénovat
vzdélenému piistupu do vyptlj¢niho systému knihovny, ktery je
mozny pres internet za tcelem zjednoduseni komunikace uZivatele
s knihovnou. Je tfeba si uvédomit, Zze pro zdatného uzivatele
informacnich a komunikac¢nich technologii maze byt vyuziti online
vypujéniho systému knihovny rovnéz ne zrovna obtiZnou cestou
k penetraci do dalsich systém knihovnou uzivanych.

Sofistikované pfimé utoky na systémy knihovny vsak bézni
zaméstnanci knihovny pfili§ ovlivnit nemohou - zde je tfeba dobte
vsadit na spolecnost nebo ty zaméstnance knihovny, ktefi
pfedmétné databaze spravuji. Nelze se spokojit s myslenkou, Ze
dnes databédze fadné zabezpeci a u stejného zpisobu zabezpeceni
bez modifikaci setrvaji dalsi dva nebo tfi roky! To by bylo usnuti na
vaviinech. Déle je tfeba dobfe a citlivé nastavit individudlné
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uzivatelskd préva kazdého zaméstnance a tyto tcty zameéstnancii
v systému opét fadné zabezpecit. Uzivatelska prava vnimejme napi.
tak, Ze u zaméstnance prepazky knihovny je nezddouci pfistup do
persondlni databaze, které vyuzivd persondlni oddéleni.
V neposledni fadé je tfeba fadné zabezpecit kazdy pocitac
s pfistupem na internet i do internich databazi spole¢nosti, ptipadné
omezit moznost spoustét nékteré programy na takovych pocitacich.

Co tedy zbyva na béZzného zaméstnance knihovny? Pravé ono jiz
zminéné uvazené chovani. To v8ak miize zaméstnanec aplikovat az
poté, co mu bude umoznéno (a on sdm bude ochoten) sezndmit se
s nebezpec¢imi, se kterymi se v rdmci uzivani online prostfedi mize
setkat. Az poté bude schopen patficné reagovat napi. na piipadny
phishing nebo jiné hrozby. Aktivni Glohu dédle miaze sehrat tim, Ze
své uzivatelské tucty do raznych internich databazi bude mit
zabezpeceny silnym heslem a to nejlépe tak, aby do kazdé databaze
bylo jiné heslo. Tato hesla poté nebude uZivat u dal$ich online
sluZeb, a to ani v soukromém zivoté. Tuto tlohu miize podtrhnout
tim, Ze se nebude snaZit do pocitac¢e zaméstnavatele instalovat dalsi
aplikace nad ramec téch schvalenych organizaci.

Vneposledni fadé je tfeba se v poslednim odstavci bloku
Knihovna v online prostfedi zminit o jeji prezentaci v rdmci
socidlnich siti. Je prakticky nemyslitelné, aby knihovna tak ddlezity
kanal pro pfedavani informaci ignorovala. V soucasnosti je
prezentace vramci socidlnich siti kazdé tuspésné spolecnosti
nezbytna a to samé plati i pro instituci, jakou knihovna je. Mladi
lidé - nase budoucnost- v dnesni dobé vénuje socidlnim sitim
nesmirné vysokou ¢asovou dotaci a pro nékteré jedince to miize byt
bohuzel jediny kandl, kde zaregistruji ¢cinnost knihovny.

Volny pfistup navstévnikt k internetu
v prostorach knihovny

Problematika  volného  pfistupu  néavstévnikd  k internetu
v prostordch knihovny neni dle praktickych zjisténi zas az tak
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jednoznacnd, jak by se mohla zdat. Knihovny casto fesi otazku
otevfenosti a vstficnosti k navstévniktim, avsak pod oblackem
strachu ze zneuziti této otevienosti. Je zfejmé, Ze v dnesni dobé je
nepiedstavitelné, Ze by knihovna jako cenny zdroj kvalitnich
informaci nedisponovala volnym piistupem k internetu pro své
navstévniky a pfesné jako v bézném Zivoté nebo politice je zde
nutné najit sprdvnou hranici bezpe¢i na tukor ztraty soukromi
navstévnika.

V prvni fadé by kazda knihovna v rdmci své vstiicnosti méla
hledét na své bezpeci. Sit, skrze kterou navstévnikim knihovny
bude volny internet poskytovat, je tfeba hardwarové hermeticky
oddeélit od sité, jez knihovna k pfipojeni na internet sama uziva. Obé
tyto sité fadné zabezpecit - timto neni mysleno pouze vymyslet
silné heslo Wi-Fi sité k zabranéni piipojeni ,nezvanych hostd”, ale
také zejména zabezpeceni vSech zafizeni, skrze které je tento volny
internet Sifen, konkr. opatfit administracni prostfedi kazdého
zatizeni silnym heslem v kombinaci se zménou uZivatelského hesla.
Opirajice se o praxi, je az zaradzejici, kolik instituci a organizaci
ponechéd v pristupu do administra¢niho prosttedi svého routeru jako
uzivatelské jméno ,admin” a stejné tak zni i heslo!!! Jako druhy
stupent zakladni ochrany sité¢ knihovny spatfuji ve kvalitnim
firewallu s moznosti filtrovat a logovat piistupy k pozadovanym
webovym strdnkam a online aplikacim. To vSe vsak v souladu
s platnou pravni tpravou.

Nyni je moment, kdy je tfeba uvazovat o vstficnosti a otevenosti.
Knihovna by samoziejmé méla byt instituci, kde se navstévnik bude
citit dobfe a zejména na této ptidé by nerad ocekaval jakékoliv
prekazky na cesté k ziskani pottebnych informaci. Na druhou stranu
je tfeba si uvédomit, ze tuto sluzbu knihovna nabizi navstévnikim
vétsinou zdarma a malé strpeni ztraty mozného soukromi je na
misté. Bude-li navstévnik vyuZzivat volného pfipojeni k internetu
v knihovné k pachani trestné ¢innosti, je jisté, ze dfive nebo pozdéji
bude knihovna pocténa navstévou informaci chtivych piislusniki
Policie Ceské republiky. V ptipadé, ze knihovna nevede Zadnou
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evidenci o névstévnicich pfipojenych kvolnému internetu
aneprovadi zadné sledovani (logovéani) své sité, nebude schopna
Policii Ceské republiky poskytnout 7adné informace. V ramci
obecného minéni, kdy by knihovna v o¢ich populace neméla mit
povést instituce, odkud 1ze trestnou ¢innost pachat, neni takovy stav
zadouci. Naopak knihovna by méla byt schopna potiebné informace
Policii Ceské republiky v ramci zdkonnych mezi poskytnout. Nabizi
se moznost kazdému registrovanému navstévniku knihovny
vytvofit uzivatelsky tcet vdzany pravé na provedenou registraci
a déale neni jiz tfeba fesSit, zda navstévnik bude uzivat zafizeni
knihovny nebo v prostordch knihovny bude uzivat zafizeni svoje
(notebook, tablet, mobilni telefon apod.). Neregistrovany navstévnik
sice danou bezdratovou sit na svém zafizeni nalezne, avSak bez
moznosti pfipojeni se. Otdzkou vsak zlstdva, zda je knihovna
ochotna internet zpfistupnit i neregistrovanym navstévnikam.
Z hlediska bezpec¢nosti by tato moznost méla byt zcela zavrzena
a pro neregistrovaného navstévnika by meéla knihovna disponovat
institutem jednordzové registrace a poté mozZnost vyuzit zafizeni
knihovny pfipojené k internetu.

Dalsi vaznou otazkou, kterou by se knihovna méla zabyvat, je
moznost filtrace zdvadového obsahu, jez internet obsahuje. Je vice
nez zfejmé, Ze knihovna by neméla byt mistem, kam néavstévnik
pfijde shlédnout webové stranky s pornografickym, xenofobnim
nebo rasistickym zaméfenim. Logicky pak pfipada v tvahu takové
webové stranky filtrovat a blokovat. AvSak knihovna by meéla
pamatovat i na ty navstévniky, ktefi maji pottebu (napt. z divodu
studia nebo  pracovniho  zaméfeni) studovat nékteré
sociopatologické jevy, a témto po predchozim nahlaSeni umoznit
prohlizeni i takovéhoto obsahu internetu.

Knihovna a budoucnost

Knihovna a jeji budoucnost? Prvni blok tohoto pfispévku uvadi, ze
knihovna budoucnost ma - je vsak potfeba institut knihovny
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podiidit a prizplisobit soucasné dobé. Jak bylo jiz uvedeno, internet
je knihovndm silnym ,konkurentem” a mladi lidé casto daji
prednost pravé internetu nezli hledani v rejstiiku knihovny, daji
prednost vytazku informaci nezli ucelené a komplexni kvalitni
informaci. A to je stale smysleno pouze o internetu tak, jak jej zndme
dnes - a jiz dnes ¢asto nestac¢ime jeho rychlé dynamice. Myslenka na
vyspélou umélou inteligenci se pak mize zdat no¢ni mtrou
knihovny jako takové. Co bude jedince motivovat navstivit
knihovnu, kdyz zpohodli domova, at uZz holograficky, nebo
prostfednictvim rozsifené reality, mize informace vysavat praveé
z databazi pfipojenych na umélou inteligenci se schopnosti vést
bezchybny dialog? MtZeme na umélou inteligenci nahlizet jako
dalekou budoucnost, avsak jiz dnes spole¢nost Google uziva svou
umélou inteligenci pro optimalizaci spotteby elektrické energie a to
s uspésnymi vysledky. Zpravy o testovani autonomnich vozidel
stfidaji viralni videa na socidlnich sitich, kde fidi¢i vozidel znacky
Tesla pii fizeni spi a uklidniujici myslenky na skute¢nost, Ze toto vse
se odehrava v zamofi, mtze vystfidat studend sprcha stim, Ze
v Ceské republice mame experty na umélou inteligenci, ktefi se fadi
mezi $picku ve svém oboru.

Nicméné ta blizkd budoucnost, o kterou by se tento prispévek
mél opirat, je zatim mnohem prostsi. Knihovna nechapajic internet
a dalsi moderni technologie jako konkurenci, ale jako dalsi prostor
a zpusob pro realizaci svych zamérd, by méla plné vyuzit potencial
internetu k propagaci svych aktivit a jejich naslednych zhodnoceni -
zv]asté pak se zaméfenim na mladsi generaci, ktera tfeba ptivodni
a pravé kouzlo knihovny dosud neobjevila.

Zdarnym piikladem z praxe spatfuji ve spolupraci Krajské
knihovny v Karlovych Varech a Krajského feditelstvi Policie
Ceské republiky Karlovy Vary, vrdmci kterého vznikl kurz
»,Bezpetnost v online prostfedi”, jehoz naplni byl soubor
odbornych pfednasek na stejnojmenné téma a hmatatelnym
vystupem této spoluprdce je publikace sndzvem Bezpecnost
v online prostfedi, kterou je mozné zdarma stdhnout na odkaze
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http:/ /www.knihovnakv.cz/soubor/bezpecnost-v-online-prostredi.
Z hlediska zdjmu o kurz se jednalo o velice podafeny projekt,
nebot ze strany posluchacti je silny zajem o jeho pokracovani.
I kdyz se jednalo o velmi obecny kurz, je na misté v rdmci
budoucnosti uvazovat o podrobnéjsim predstaveni a rozebrani
celé problematiky bezpe¢ného chovani v online prostfedi - tedy
i s praktickymi ukdzkami feseni uvedenych problém.

Pro¢ by takto knihovna nemohla spolupracovat s dalsimi statnimi
organizacemi, jejichz problematika se jedince - potencionédlniho
navstévnika knihovny - dotyka prakticky dennodenné?

Zavér

Pro¢ by se knihovna soucasnosti a budoucnosti nemohla stat lidrem
na trhuinformaci, které se tykaji pravé bezpec¢nosti v online
prosttedi? Pro¢ by si jedinec pii polozeni otdzky ,Jak vlastné
funguje internet nebo socidlni sité?” nemohl vzpomenout pravé na
knihovnu? Na SVOU knihovnu, kde misto odbytého ¢lanku na
internetu dostane k dané problematice dtGvéryhodné a ucelené
informace s mozZnosti podrobnéjstho vykladu a odpovédi na
doplnujici otazky? Nemluvé o odkazech na odbornou literaturu, jez
je v knihovné okamzité k dispozici.
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JUDr. Nina Brozova: Knihovna - vefejny
prostor a trestni pravo

Okresni statni zastupitelstoi v Kladné

V souvislosti s ¢innosti knihoven se mohou vyskytnout situace, pfi
jejichz feSeni je tfeba uzit prostfedky trestniho nebo obcanského
prava.

A. Prostiedky trestni represe

Pro prehled rozdélim problematiku do dvou ¢asti:

e trestnd ¢innost pachana zaméstnanci knihoven,
e trestnd ¢innost pachand navstévniky (klienty) knihoven.

a) Trestnd ¢innost pdchand zaméstnanci knihoven

Uvodem je tieba Fici, Ze zfejmé s ohledem na skutec¢nost, Ze osoby,
které maji zdjem o knihy a vykonavaji zameéstndni s knihami
spojend, byvaji na vyssi kulturni arovni nezli primérny obcan, je
trestna ¢innost témito pracovniky, pokud jde o jednani, souvisejici
s jejich zaméstndnim, pachana jen vyjimecné.

Jiné je tomu v osobnim Zivoté, kde ani pracovnikiim knihoven
nejsou cizi jednani, kterych se dopousti ostatni obc¢ané, at jiz jde
o nedbalostni trestnou c¢innost v dopravé, problémy vyplyvajici
z partnerského souziti apod. Samoztejmé i pracovnik knihovny se
miize ocitnout v osobni nouzi, kterd jej pfiméje k uzavieni
nevyhodnych ptjcek apod.

Pokud jde o trestnou ¢innost, kterd mtze byt spojena s vykonem
pracovniho zafazeni v knihovné, je tieba odlisit postaveni fadového
zaméstnance a vedouciho pracovnika.

Osoby, které ztitulu svého pracovniho zafazeni rozhoduji
o ndkupu materidlu a zafizeni nebo jinak hospodafi s finan¢nimi
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prosttedky, se mohou dopustit jednani, které spada pod tato
ustanoveni trestnitho zakoniku ¢. 40/2009 Sb. (ve znéni pozdéjsich
novel).

§ 212 - dotac¢ni podvod

- spacha ten, kdo v zadosti o poskytnuti dotace, subvence nebo
névratné finan¢ni vypomoci nebo piispévku uvede nepravdivé nebo
hrubé zkreslené tudaje nebo podstatné tdaje zamléi, pfipadné
pouzije v nikoli malém rozsahu (tj. nad 25 000 K¢) prostfedky na
jiny, nez uréeny tcel.

§ 220 - poruseni povinnosti pfi spravé ciziho majetku

- spacha ten, kdo porusi podle zdkona mu uloZenou nebo smluvné
prevzatou povinnost opatrovat nebo spravovat cizi majetek, a tim
jinému zptisobi $kodu nikoli malou. Vyse trestu se fidi vysi skody,
tj. od 25 000 do 500 tisic K¢ - trestni sazba az 2 roky odnéti svobody,
$koda nad 500 tisic do 5 mil. - sazba 6 mésicti az 5 let a $koda nad
5 mil. K¢ - sazba 2 roky az osm let.

Pokud se takového cinu pachatel dopusti z nedbalosti - § 221 - sazby
jsou méné nezli polovicni (aZ 6 mésicii, aZ 3 roky).

V podstaté kazdy zameéstnanec se miZze dopustit jednani, jimZ
jsou naplnény zdkonné znaky skutkovych podstat ndsledujicich
trestnych ¢inG. Vzhledem k podminkdm trestnosti, které stanovi
trestni zdkonik, vsak jde o zcela vyjime¢né jednani. Konkrétné by
mohlo jit o tyto trestné ¢iny:

§ 205 - kradez

- spacha ten, kdo si pfisvoji cizi véc tim, Ze se ji zmocni. Hodnota
véci v8ak musi pfesahnout ¢astku 5000 K¢ (pojem $kody nikoliv
nepatrné) nebo musi byt pfi kradezi pfekonana prekazka chrénici
cizi véc pred odcizenim, coz zpravidla nebude mozné naplnit.
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Mohlo by se v8ak jednat naptiklad o vloupani do objektu knihovny
s uzitim nasili nebo nepovolenym pfekonanim uzamceni.

§ 206 - zpronevéra

- ¢in spécha ten, kdo si prisvoji cizi véc, ktera mu byla svéfena. I zde
zékon vyZzaduje, aby zptisobena skoda presdhla ¢astku 5000 K¢.

§ 207 - neopravnéné uzivani cizi véci
- ¢in spacha ten, kdo se zmocni cizi véci nikoli malé hodnoty

(f. vhodnoté nejméné 25000K¢) nebo motorového vozidla
v tmyslu pfechodné je uzivat.

§ 180 odst. 2 - neopravnéné nakladani s osobnimi adaji

- ¢in spécha ten, kdo byt z nedbalosti porusi statem uloZenou nebo
uznanou mlcenlivost tim, Ze neoprdvnéné zvefejni, sdéli nebo
zpiistupni tfeti osobé osobni tdaje ziskané v souvislosti s vykonem
svého povolani a zptisobi tim véaZnou Gjmu na opravnénych
zajmech osoby, o jejiz tidaje se jedna.

§ 232 - poskozeni zaznamu v pocitacovém systému

- lze spachat hrubou nedbalosti porusenim povinnosti vyplyvajici
ze zaméstnani, povolani nebo funkce tak, Ze data uloZzena
v pocitacovém systému nebo na nosi¢i informaci pachatel znici,
pozméni, poskodi, u¢ini neupotiebitelnymi nebo tak, ze pachatel
provede zasah do technického nebo programového vybaveni
pocitace nebo jiného technického zafizeni pro zpracovani dat.
Podminkou trestnosti je vsak, Ze timto jednanim pachatel zpiisobi
znac¢nou skodu (nejméné 500 tis. K¢).

Samoziejmeé, stejné jako kazdy jiny obcan, se i pracovnici

knihoven mohou dopoustét tzv. obecné krimindalnich trestnych ¢intt
na pracovisti, mezi které patii napt. trestné ¢iny:
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§ 184 - pomluva

- spécha ten, kdo o jiném sdéli tdaj, o némz vi, Ze je nepravdivy a je
zpusobily zna¢nou meérou ohrozit jeho véaZnost u spoluobcéani,
zejména poskodit jej v zaméstnani.

§ 352 - nasili proti skupiné obyvatelt a proti jednotlivci

- ¢in spacha ten, kdo bud’ skupiné obyvateli vyhroZzuje usmrcenim,
ubliZenim na zdravi nebo zptisobenim skody velkého rozsahu (nad
5 mil. K¢), nebo kdo takové skupiné ¢i jednotlivci timto zptsobem
vyhrozuje z dbvodia pifislusnosti poskozené osoby k etnické
skupiné, pro jeji rasu, narodnost, politické piesvédceni, vyznani
nebo proto, Ze je bez vyznani. Sazba zde ¢ini az 3 roky odnéti
svobody.

§ 353 - nebezpecné vyhrozovani

- ¢in spacha ten, kdo jinému vyhrozuje usmrcenim, tézkou Gjmou
na zdravi nebo jinou téZkou Gjmou zptsobem, ktery miize vzbudit
divodnou obavu u napadené osoby, tedy obavu, Ze pachatel své
vyhrtzky uskuteéni. Tento trestny ¢in se zpravidla oznacuje
anglickym slovem stalking a jeho vyskyt se v poslednich létech
zvysuje.

b) Trestnd cinnost pdchand ndavstévniky knihoven
Majetkové delikty

Je nezbytné uvést, ze pfevazné se muize jednat o majetkové delikty,
u nichz vsak k tomu, aby byly postiZitelné prostiedky trestniho
préva, je nezbytné, aby vyse zptsobené skody ¢inila minimalné
5000 K¢. Pokud vyse skody této hranice nedosahuje, jedné se pouze
o prestupek, k jehoz feSeni jsou pfislusné organy samospravy, a to
zpravidla prestupkové komise obecniho aradu (ve velkych méstech
magistratu). I kdyz navstévnik knihovny odcizi pii navstéve
knihovny néjaky pfedmét, v pfipadé knih zfejmé tato hodnota
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dosazena nebude, neptjde-li o vzacny tisk, ktery se vsak zpravidla
uzivatelim knihoven domt neptjcuje.

Obdobna4 je situace v pfipadé trestni odpovédnosti za trestny ¢in
poskozeni cizi véc podle § 229 tr. zdkoniku, kde opét musi vyse
zplisobené Skody byt vétsi nezli nepatrnd, tedy dosahnout
minimélné hranice 5000 K¢ Skoda musi byt v obou piipadech
spachana tmyslné.

Trestna ¢innost souvisejici s vyuzivanim informac¢ni techniky

Pokud knihovna zajistuje uzivateldm pfistup k pocita¢tim, miize se
navstévnik, stejné jako pracovnik knihovny, byt zfejmé s jinym
zamérem, dopustit trestného ¢inu neopravnéného piistupu
k pocitacovému systému a nosici informaci podle § 230 tr. zdkoniku,
pokud se napf. pokusi pii legdlnim uziti pocitace prolomit jeho
zabezpeceni, piipadné chce tmyslné pocita¢ nebo nosi¢ informaci
poskodit, nikoli vSak ve hmotném slova smyslu, ale zasahnout
neopravnéné do databaze nebo narusit funkénost systému.

Umyslem pachatele mfize byt i neopravnény zasah do
autorského prava - § 270 tr. zak. (napi. okopirovanim autorskych
dél, jejichz kopirovani neni obecné autorem povoleno). I v tomto
pfipadé je podminkou trestnosti, aby zasah do autorského prava byl
proveden v nikoli nepatrném rozsahu, pfi jehoz vy¢isleni se opét
jako meéfitko uziva hranice 5000 K¢, jako vyse majetkové skody,
kterou pachatel neoprdvnénym zdsahem do autorského prava
zptisobil autorovi.

Zasédhnout je v kazdém pifipadé nezbytné, vyjde-li najevo, Ze
pachatel uZiva pocitacové vybaveni knihovny k pfistupu na
internetové stranky, které obsahuji détskou pornografii nebo
zoofilni tématiku.

V piipadé détské pornografie je trestnost déna v §192
tr. zdkoniku, kde je uvedeno, Ze se tohoto trestného ¢inu dopusti
ten, kdo prostfednictvim informac¢ni nebo komunikacni technologie
ziska ptistup k détské pornografii.
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Nasilna trestna éinnost

V soucasné dobé nelze vyloucit ani skutec¢nost, Ze knihovnu navstivi
osoba pod vlivem navykovych latek, pfipadné trpici duSevni
poruchou, ktera se dopusti nasili vic¢i pracovnikiim knihovny,
ostatnim névstévnikiim, nebo se na tomto misté dopusti
vytrznického jednani na verbalni Grovni.

Reseni téchto konflikt neni snadné.

Je proto tfeba védét, jak postupovat v piipadech majetkové
i nasilné trestné ¢innosti spachané uzivateli knihoven.

Pravomoc a povinnosti policejnich organti

Obecné neni zakonem stanovena pro pracovniky knihoven
oznamovaci povinnost. Tu maji vSichni obcané dénu pouze
v pfipadech uvedenych v § 368 trestniho zdkoniku u trestnych ¢int
v tomto ustanoveni vyjmenovanych. Jednd se o vysoce spolecensky
nebezpecné trestné ¢iny, které se v souvislosti s provozem knihoven
nevyskytuji (napt. vrazda, tézké ubliZeni na zdravi, muceni, trestné
¢iny souvisejici s obranou republiky apod.). Ztejmé vSak povinnost
fesit pfipady poskozeni majetku knihoven a naruSovani jejich
fadného provozu jsou stanoveny ve vnitfnich pfedpisech pro
provoz knihoven.

Pfipady, kdy dojde v objektu knihovny nebo v souvislosti s jejim
provozem ke spachéni trestného ¢inu, pfipadné prestupku, lze fesit
zpravidla za pomoci policejnich orgénd, piipadné orgénd obecni
policie. Jejich pravomoci jsou uvedeny v piislusnych zdkonech.

Pokud jde o tzv. statni policii, je jeji pravomoc upravena v zdkoné
&. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky, ktery byl od jeho vydani
jiz 14x novelizovan.

Podle § 2 citovaného zdkona je zakladni povinnosti policie
chranit bezpec¢nost osob a majetku a vetejny potddek. Pti pInéni této
povinnosti jsou policisté povinni chovat se zdvotile, soucasné maji
stanovenu povinnost zasdhnout, pokud dochazi k ohroZeni osob,
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majetku a vefejného poradku. Povinnost zasdhnout maji policisté
podle zakona i v pfipadech, k jejichZ feSeni je pifislusny jiny organ
vefejné spravy, pokud hrozi nebezpeci z prodleni. Policista je navic
povinen zasdhnout i v pfipadé, kdy neni zrovna ve sluzbé. V tomto
smyslu skldda sluZzebni slib a v pfipadé, Ze by tuto povinnost
nesplnil, byla by vii¢i nému vyvozena disciplinarni, pfipadné trestni
odpovédnost (podle toho, jaka skoda hrozila nebo byla zptisobena).

Vyjimky z povinnosti zasdhnout ma podle zdkona policista
pouze v piipadech, kdy na misté plni jiny dtlezity sluzebni tkol
(napt. jde-li o policejniho agenta ap.), nebo jeho schopnosti ke
splnéni tkolu jsou naruseny jeho aktudlnim zdravotnim stavem
nebo napf. pozitim alkoholu. Dalsi vyjimkou je pfipad, kdy zasah
musi byt proveden vysoce odborné (plynové nebo elektrické vedeni,
pyrotechnicky problém) a policista neni k tomuto zasahu odborné
proskolen, tedy zasah by zjevné nebyl schopen tspésné dokoncit.

Obecné pii provadéni tkonu je policista povinen uZit vyraz:
,Jménem zakona,” a poté vyzvat pachatele, aby od dalsiho jednani
upustil. Neni-li vyzvé vyhovéno, je oprdvnén uzit k piekonani
odporu osoby nasili, vcetné wuziti stfelné zbrané, pokud
bezprosttedné hrozi tézka djma na zdravi nebo smrt ohrozené
osoby.

Policista je opravnén pti provadéni zdkroku pozadovat pomoc od
fyzické nebo pravnické osoby (§18). Zatimco organizace,
vyjmenované v §14 zdkona (ozbrojené slozky, organy vefejné
spravy atd.), jsou povinny pomoc poskytnout, fyzické osoby nemusi
pomoc poskytnout v piipadé, ze by tim ohrozily sebe samy nebo
osobu jim blizkou.

Pravomoci obecni policie upravuje zakon ¢. 553/1991 Sb., ktery
byl od jeho vydani jiz 17x novelizovan.

Obecni policie je organem obce, ktery zfizuje a rusi obecni
zastupitelstvo obecné zavaznou vyhlaS8kou. Je tedy zcela véci
konkrétni obce, zda obecni policii zfidi, ¢i nikoli. Pokud je obecni
policie zfizena, ¥idi ji starosta obce nebo jiny ¢len zastupitelstva,
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ktery je timto zastupitelstvem k fizeni policie povéreny. Faktickou
¢innost obecni policie provadi strdZnici. Ti maji, obdobné jako
ptislusnici policie, stanovenu povinnost provést zakrok nebo tikon,
nebo ucinit jiné opatfeni, je-li pachan trestny ¢in, pfestupek nebo
jiny spravni delikt, nebo je dédno dGvodné podezieni z jejich
spachani. Také straznik je povinen zasdhnout i mimo pracovni
dobu, v tomto piipadé se vsak za splnéni povinnosti povazuje
i pfivolani policejnich organti. Také straznik je pfed provedenim
zékroku povinen uzit slov: ,Jménem zdkona,” pokud mu v tom
nebrdni samotna povaha zdkroku, ktery provadi. V pfipadé
podezfeni ze spachani trestného ¢inu je straznik povinen ozndmit
tuto skutec¢nost policii a do jejtho pifjezdu zajistit misto ¢inu proti
vstupu nepovolanych osob. V pfipadé spachani piestupku plni tuto
povinnost vic¢i spravnimu orgénu, ktery je k feSeni prestupku
prislusny. Zpravidla se bude jednat o organy, zfizené obcemi pro
vedeni spravni agendy na tseku prestupkti, existuje vSak rada
prestupkti, které fesi jiné organy (napf. Hasi¢sky zachranny
sbor CR, organy hygienické sluzby, organy ochrany ptirody atd.).

K této problematice je tieba jesté dodat, Ze pokud néjaka osoba
pfimo pacha trestnou cinnost, nebo bezprostfedné poté, co ji
spachala, mtize ji zadrzet kdokoli, tedy kterykoli ob¢an, pokud je to
nezbytné ke zjisténi jeji totoZnosti, k zamezeni jejimu atéku nebo
k zajisténi dikaznich prostfedkii. Ma vsak povinnost tuto osobu bez
prodleni pfedat policejnimu organu nebo pfislusniku ozbrojenych
sil. Pokud vzhledem ke konkrétnim podminkdm zadrZzenou osobu
nelze témto orgdndim ihned pfedat, je tfeba jim bezodkladné
skute¢nost, ze osoba byla zadrZzena, ozndmit (§76 odst. 2 zak.
¢.141/1961 Sb. o trestnim fizeni).
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B) Prostfedky obéanského prava

Obcanskopravni vztahy upravuje nové vydany obcansky zakonik,
ktery byl publikovan ve Sbirce zakont pod ¢. 89/2012 Sb. a vstoupil
v tcinnost dnem 1. 1. 2014.

Obcansky zakonik upravuje dva druhy smluv, jejichZ obsahem je
pij¢ovani véci. Smlouvy se lisi zejména tim, zda jsou véci phij¢ovany
beztplatné nebo aplatné.

a) Smlouva o vipiijcce

Prava a povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy jsou upraveny
v § 2193-2200, v c¢asti oznacené jako Oddil 2 - vypthjcka. Od
predchozi pravni upravy se lisi spiSe uZitymi formulacemi, neZli
obsahem. Vyptjcku definuje zakon jako smlouvu, jiz pujcitel
prenechava vypdijciteli nezuzitkovatelnou véc a zavazuje se mu
umoznit jeji bezplatné doc¢asné uzivani. Na strané vypujcitele uklada
povinnost véc uzivat sjednanym zptsobem pfiméfenym povaze
véci a zakazuje bez svoleni pujcitele véc prenechat k uzivani jiné
osobé. Vypujcitel ma pravo véc vratit i pfed uplynutim sjednané
doby, naproti tomu pdjéitel ma pravo zadat vraceni véci pouze
v ptipadé, zZe zjisti, ze vypujcitel véc uziva v rozporu se smlouvou.
Jinak, pokud vypujcitel véc nevyhnutelné potiebuje z diivodu, ktery
nemohl pfi uzavirani smlouvy piedvidat, mize o jeji predcasné
vraceni zaddat jen, pokud to bylo ujednano.

Pokud se chce néktera ze stran smlouvy o vyptjéce domahat
splnéni prav a povinnosti z této smlouvy soudné, musi sviij narok
uplatnit do tff mésict od vraceni véci, jinak, pokud v fizeni druha
strana namitne, Ze tato lhtita uplynula, soud zalobé nevyhovi.

b) Smlouva o ndjmu

Pokud jsou za ptjceni véci pozadovany néjaké poplatky, nejedna se
o smlouvu o vyptijcce, ale o smlouvu o nijmu, kterd je upravena
voddilu 3, §2201-2234. Smlouva o najmu je definovana jako
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smlouva, jiz se pronajimatel zavazuje prenechat najemci véc
k do¢asnému wuzivani a nédjemce se zavazuje platit za to
pronajimateli najemné. V piipadé najemni smlouvy se dohodne
doba trvani nijmu, pfi¢emZz i v tomto pfipadé ma pronajimatel
pravo v piipadé, Ze zjisti, Ze najemce véc uziva zpusobem, pfi
kterém hrozi poskozeni, zniceni nebo ztrata véci, ndjem vypovédét
a pozadovat okamzité vraceni véci. Jinak mutize kterdkoli ze stran
smlouvu vypovédét jen v piipadé, Ze ve smlouvé jsou davody
vypovédi a vypovédni lhtta vyslovné ujednany. Pokud druha
strana porusuje své povinnosti zvlast zavaznym zptisobem a ptisobi
tim zna¢nou Gjmu druhé strané, Ize smlouvu vypovédét i bez
vypoveédni doby.

Pokud jde o formu smlouvy, novy obcansky zdkonik ponechava
zcela na vali jednajicich stran, zda ji uzavfou pisemné, nebo
konkludentné, tedy faktickym souhlasnym jednanim. Uzavieni
smlouvy lze potvrdit tzv. potvrzovacim dopisem, jimZ si dodate¢né
strany obsah uzaviené smlouvy potvrdi ( §1757 ob¢. zdk.).
Uzavirdani smluv podle obc¢anského zakoniku je tak velmi
neformalni, coz ovSem miZe pozdéji komplikovat dokazovani
v pfipadném obcanskopravnim sporu napf. o ndhradu Skody,
o vraceni véci apod.

PrestoZze otazka ndhrady Skody je kategorii, kterd spada pod
obc¢anské prévo, 1ze ndhradu skody uplatnit v pifipadé, Ze byla
zpusobena v souvislosti s trestnou ¢innosti, i v trestnim fizeni,
v ¢asti, ktera se nazyva adhesni fizeni. Poskozeny ma prévo se
k trestnimu fizeni pfipojit s pozadavkem, aby mu pachatel nahradil
zpusobenou $kodu, a pokud soud pachatele odsoudi, ulozi mu
v odsuzujicim rozsudku i povinnost nahradit skodu, kterou svym
jednanim zptsobil.
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Marketing



Uvodni slovo k sekci
»Marketing”

Garant bloku: Mgr. Daniel Bechny
Spolugaranti: Mgr. Véra Ondrichovd, Mgr. Martina Wolna

V nasem bloku jsme se rozhodli prozkoumat zndmé a predstavit
nékteré nezndmé trendy vyuZivané v marketingovém prostiedi
podnikatelské i neziskové sféry, které by bylo mozné prenést i do
knihoven. V rdmci bloku jsme si vymezili ¢tyfi hlavni témata:
socidlni média, design zaméteny na ¢lovéka, dramaturgii vzdélavani
a gamifikaci. Dle tradi¢ntho schématu jsme témata rozebirali
v teoretické c¢asti a doplnili je praktickym cvidenim s moZnosti
vyzkousSet si vyslechnutou teorii v malych pracovnich skupinéch.
Prvnim fe¢nikem, ktery pomyslné odstartoval prednaskovou ¢ast
bloku Marketingu, byla Katefina Borovanska z marketingové
agentury FREYA & Fénix content marketing. Jeji prispévek
snazvem Social Media se zaméfil, podobné jako minuly rok, na
fenomén socidlnich siti a moZznost jejich vyuziti v knihovnéch.
Zdaraznila fakt, Zze rozdilné aplikace (napt. Twitter, LinkedIn,
Instagram), vyzaduji rozdilné komunika¢ni pfistupy. Poslucha¢tim
také prozradila tipy pro komunikaci na socidlni siti, kterou
knihovny vyuzivaji nejvice - Facebooku. Na ptikladu této aplikace
prednasejici vyzdvihla nékteré nové fenomény, které socidlni sité
produkuji. Zajimavym jevem je napiiklad tzv. generace ,hned”.
Generace, kterd své informace musi mit béhem vtefiny, jinak o né
ztrdci zdjem. Zptsob komunikace této generace, tedy i téch
uzivateld, ktefi vyuZivaji Facebook v knihovnach, se tak dle
Borovanské méni z asynchronni v synchronni. Dal$im ddlezitym
prvkem v komunikaci s uzivateli socidlnich siti je ,recyklace”. Aby
byla funkéni, méla by mit pfidanou hodnotu, novy nazor, ktery
musi byt vyjaddfen se spravnou ,tonalitou”, zabarvenim vhodnym
pro danou skupinu. Neposlednim prvkem virtualnitho prostoru je
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nédpaditost ptispévki v kombinaci s dirazem na obrazovou stranku
informace. Pfispévatel, zejména zastupuje-li knihovnu, by nemél
zapominat na ,etiku” a uvadét vzdy autora pavodniho pfispévku.
ProtoZe monetizace socidlnich siti je dnes na vzestupu, mohli se
posluchaci dozvédét i informace o tom, jak zvysit dosah svych
prispévki na socidlnich sitich bez nutnosti propagaci platit.

Petr Skyfik z Filozofické fakulty Masarykovy univerzity
a Kabinetu informac¢nich studii a knihovnictvi Masarykovy
univerzity ve svém pfispévku Designovini v knihovndch obratil,
takika v kopernikovském stylu, nasi pozornost v oblasti
designovani a pfipomnél vsem jeden dtlezity fakt. Totiz ten, Ze
prestoze se bavime stdle vice v prostiedi socidlnich siti, jsou
knihovny pfedevsim fyzickym mistem, které nas limituje, ale které
nam davd i nové Sance na zhodnoceni jejich potencialu pfi
designovani novych sluzeb. Sluzby samotné déli Skyiik na
inovativni (zavadéjici novinky) a na ty, které jen zlepsuji stavajici
nabidku. Pfi designovani doporucuje pfemyslet nad elementarnimi
otdizkami - co délame a jak. Knihovny by mély podle slov
prednésejictho ,zacit tam, kde jsou; pouzivat, co maji; udélat, co
mohou”. Pfi designovani sluzeb je tfeba mit na paméti, ze smysl
kazdé nové sluzby je nutné dobfe vysvétlit vsem aktérim. Pii
propagaci sluzeb knihovny bychom méli mit na mysli vymezeni
nésledujicich Sesti zakladnich pfiznakt: identita (kdo jsme), integrita
(jsme konzistentni), respekt (uznavaji nas), tcel (vime, pro¢ jsme)
a kontext (jsme v kontextu vétsiho celku).

V ptispévku Smysl a principy dramaturgie ndm Jakub Sneidr,
lektor osobniho rozvoje a lektor Prazdninové skoly Lipnice, pfiblizil
hlavni metody vystavby dramaturgie na piikladu zazitkového
kurzu pro rodie a déti. Pro tento kurz vybrali lektoii ukazky
z beletrie, které zpracovavaji témata odvahy, pfatelstvi, silné vile
nebo spoluprace. Dramaturgie se nasledné zaméfila na preneseni
téchto vybranych témat na tcastniky programu s urcitym cilem.
V piipadé tohoto konkrétniho kurzu se postupné cililo na déti, na
rodice a nakonec ina celou rodinu. Dramaturgie tak piedstavuje
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kreativni proces, ktery bere vzdy v potaz Gcastnickou skupinu,
zamér, c¢as, misto azdroje (lidé, finance a materidl). Dtlezitym
momentem pfi vystavbé programu je jeho nacasovani a vyuziti
principu tzv. ,bezpecné nejistoty”, pfi némz neni prozrazeno vse
najednou a tcastnik zhstava stale v napéti, co bude nésledovat.
Dramaturg musi mit na paméti, ze vSe co pouzivame, pouzivame
k naplnéni cila.

Jednou ze zakladnich lidskych aktivit je hra. Toho vyuZziva
irelativné nova marketingova strategie zahrnujici princip
hry - gamifikace. Petr Pouchly, jednatel, mentor a lektor ze
spole¢nosti Court of Moravia, nds v prednasce Gamifikace
v knihovndch provedl teorii hrani a her a nakonec navrhl i nékolik
moznosti vyuziti gamifikace v knihovnach. Zakladni premisou pfi
vyuziti gamifikace v marketingu je pfijeti toho, Ze ,hrat si” je
v potadkuy, a to i kdyZ jsem dospély nebo pracuji v knihovné. Rekli
jsme si kréatce o typologii her délicich se na nasledujici typy: agon
(sila touhy vyhrét), alea (zahrnuje prvek ndhody), ilinx (radost
z toho prestat se kontrolovat), mimikry (touha byt nékym jinym),
paidia (pfirozena hra) a ludus (uméla hra). Dozvédéli jsme se, Ze
nékteré typy her maji patologické konce v podobé zavislosti vseho
druhu nebo mohou kon¢it i smrti (napfiklad kdyz se prestane
kontrolovat fidi¢ auta). Spojujicim prvkem her je hloubka ponofeni,
kterého je mozné vyuzit v poznavacim nebo vzdélavacim procesu.
ZjednoduSené feceno je gamifikace designovym procesem
zaméfenym na clovéka, ktery se snazi o vyuziti hernich prvka
v nehernim prostfedi za tcelem zvysSeni loajality a angazovanosti
cilové skupiny. Cilem gamifikace tak mtze byt vzdélavani, zména
chovani, marketing nebo budovéani komunity.

Druhou ¢ast bloku pfedstavovalo Sest workshopti, které mnohdy
rozvijely teoretické prednasky. Katefina Borovanska tak seznamila
acastniky kurzu Socidlni média - jak na to s metodami budovéni
socialnich siti Facebook, LinkedIn nebo Instagram. A diky tomu, Ze
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byl jiz zprovoznén internet v u¢ebné, probihala dilna i s praktickymi
ukazkami.

Jak vyrobit plakit aneb kde knihovnici (ne)deélaji v marketingu chyby
znél nazev workshopu Jany Leitnerové z Knihovny Tfinec.
Poukazala v ném na to, Ze je moZné cennéjsi pfipravit si opravdu
dobré podklady pro grafika neZ se bezhlavé, i kdyz samostatné,
vrhnout na tvorbu plakétt v programu Word. Zaroven upozornila
na to, Ze je dobré si uvédomit, ze plakat by mél byt soucasti celé
marketingové kampané, kterd by méla konc¢it vyhodnocenim, a to
véetné vyhodnoceni fungovéni plakatu na cilovou skupinu.

Véra Ondfichova, lektorka prozdkaznické komunikace a PR
konzultantka, se spolu s Katefinou Simovou z Méstské knihovny
Tébor zamyslely nad tim S ¢im a jak oslovit novindre. Dobrodruzny
lov na novindfe zacal popisem a vysvétlenim jeho prace.
Nasledovala lekce, jak se s novindfem seznamit a pfilakat ho ke
spolupraci. Autorky dilny vysvétlily, pro¢ potifebuje mit novinaf
informaci dobfe a srozumitelné zpracovanou, pro¢ je dobré mit
k takové informaci kvalitni fotografii a k ¢emu, mimo jiné, slouzi
VIP hosté.

V dilné Metody designového mysleni pro knihovny provedli Pavla
Minafikova a Roman Novotny z Kabinetu informacnich studii
a knihovnictvi  Filozofické  fakulty = Masarykovy univerzity
posluchace systematickym procesem designového mysleni za
vyuziti metody ,world café”. Knihovndm by mohla byt tato metoda
blizk4, protoze predstavuje dobrou piileZitost pracovat na problému
s vétsim mmnozstvim lidi. Vyzaduje vSak odvahu mluvit v plénu
a dat prostor k vyjadieni se i ostatnim aktérdam.

Ptispévek Jisté, pane starosto Martina éandry, Knihovna T¥inec,
odkazuje svym ndzvem na nejmenovany britsky sitcom. Dilna
samotnd se zabyvala lobbingem, ktery je v ¢eské spole¢nosti vniman
pomérné negativné. Nejdtlezitéjsimi prvky v lobbovaci strategii se
staly urceni si cile a vytyceni pfedstavy o vysledku. V procesu
lobbingu je dobré seznamit se v podobé pfedem sestaveného profilu
s druhou stranou a té, pfi ndsledném setkani, srozumitelné popsat,
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o co ndm jde. Dtilezité je si pfed schiizkou probrat mozné varianty
vysledku, a to vcetné negativniho. Dobfe zvladnuty lobbing ma
velice ¢asto pozitivni dopad pro obé strany a o jeho pottebé pfi
vykondvani regiondlnich funkci asi neni potfeba diskutovat.

Dilenské finale si vzala na starost dvojice Jan Delong, Knihovna
Tfinec, a Jan Kunze, basnik, textaf a dramaturg. V prispévku
Dramaturgie vs. marketing piedstavili autofi knihovnu jako misto
s velkou pfileZitosti zaujmout rtzné skupiny uzivateld. Zdaraznili
potiebu dramaturgickych plant a dilezitost ,zasitovani” knihovny
v daném mésté nebo komunité. Marketing zalozeny na dobte
pfipraveném dramaturgickém planu mize pak jediné posilit
celkovy dopad pfipravenych kulturnich a doprovodnych akci
v knihovné a posilit tak pozici knihovny ve mésté.
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Bc. Jakub Sneidr: Smysl a principy
dramaturgie, pojeti dramaturgie na kurzech
Prazdninové skoly Lipnice

Prdzdninovd Skola Lipnice

Dramaturgie je pojem pfejaty zoblasti dramatické kultury
a vystihuje tu ¢ast umélcovy prace, ktera souvisi s tématy. Autorské
kurzy Prazdninové skoly Lipnice obsahuji vzdy silné téma, které je
jasné prezentovdno navenek. Kromé tématu pracuji v metodickém
zakladu kurzu jesté zamér a cile kurzu. A toto trio, tedy zamér-
téma-cile je klicové pro pripravu jakéhokoliv kurzu, piipadné
vyukového programu.

e Zamérem chceme vystihnout celkovy rozvojovy zdmér
kurzu, pedagogické vychodisko a sméfovani kurzu.

e Téma vystihuje hlavni myslenku, pojmenovava oblasti
rozvoje, definuje ohnisko nasi pedagogické prace na
kurzu.

e Cile vyjadfuji planovanou pozitivni zménu. Definuji nam,
co se ma piesné s Gcastnikem stat, ¢im chceme tcastniky
nasich kurza provést.

Jakékoliv prace na kurzu ¢i jakémkoliv programu za¢ind vzdy
unapadu. Tvlrce ma nadpad co udélat, zménit, co docilit. Inspirace
pro takové ndpady se da najit vSude. Pfi ¢teni knih, pti sledovani
filma ¢i klidné jen tak v parku pfi odpoledni prochdzce. Co mtze
pomoci pii aktivnim hledédni ndpadu, je zdkladni dramaturgova
otazka, ktera zni: ,Jaka témata jsou ve spole¢nosti Ziva?”“ Na zakladé
téchto tvah a diky pouziti dvou zdkladnich aspekti vzniku dila,
kterymi jsou tvofivost a metodika, pak muze nd$ napad postupné
ziskavat jasné kontury, jasny tvar. Tvofivost zaloZzend na tviréim
mysleni, hleddni novych netradi¢nich pohledti, vymysleni
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neotfelych novosti spole¢né se znalosti a praktickym uZitim
metodiky, principy a zasady platné pro pojmenovani obrazi
(programti) do smysluplného celku jsou jedine¢nou kombinaci,
ktera mutZe pomoci stvofit kurz ¢ program s dlouhotrvajicimi
acinky na tcastniky kurzu.

Dramaturgickd prace vyZzaduje i promysleni dalSich véci
a aspektt dalezitych v ramci uvazovani o kurzu ¢i programu, jako
jsou misto, zdroje, zdmér, ¢as a tcastnickd skupina. Rikame tomu
prakticka dramaturgie. Krasné to vyjadfuje nasledujici obrazek:

Tvorba zadani zazitkovych program( - PUZZLE

objekt

a programové ZDROOE

moinosﬁi } 7 material, lektoFi
MISTO °k°h finance ajejich odbornost
termin
: ZAMER KURZV
témata
cile
(N

pocet tcastnikl

WNCKA HNA ( délka programu

charaktenristika skupiny ; ;

Petra Drahanskd, Gymnasion €. 11, 2009.

Obr. 1 Tvorba zadani zazitkovych programi - puzzle. Zdroj: autor pfispévku
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Kdyz tedy vime, ¢eho (zdmér) chceme dosahnout, vime, na co
(téma) se zaméfime, a vime, kam (cile) chceme tcastniky kurzu ¢i
programu dovést, miizeme zacit pfipravovat konkrétni scénér. Tedy
co zafadit, abychom dosahli toho, co jsme si predsevzali. Neustéle
pfi tom méme na paméti, Ze vSe, co vymyslime, jakékoliv
programové prostiedky, které zatfadime, jsou pouze prostredky
k dosazeni ndmi stanovenych rozvojovych cilti. Tvorba scénate neni
tedy nazirana optikou: ,To jsem zazil, to bylo dobry, to tam
dame...,” ale spiSe optikou: ,Co je tfeba zafadit do programu
(scénate), abychom dosahli stanovenych cilt1?”

Na zacétku tvorby kurzu tedy stoji otazky:

e Jaké programy méame pouzit, aby kurz zanechal
v tcastnicich pldnovany otisk?

e Jaké programy mame pouzit, aby kurz zhmotnil a naplnil
témata kurzu?

e Jaké programy a v jaké kombinaci pfivedou tcastniky ke
stanovenym cildm?

Naplnit tyto otdzky redlnym scéndfem kurzu ¢i programu je
pravé onim umeénim dramaturgickym. Krasné to vystihuje Allan
Gintel v Metodickych listech z roku 1974:

Troji uméni dramaturgické:

e Uméni namichat z riznych programovych zdroja takovou
smés, kterd bude na jedné strané respektovat piedem
stanovené cile akce, a na druhé strané potfeby tcastnické
skupiny.

e Uméni vybrat z kazdého programového zdroje aktivity
nejvhodnéjsi pro danou akci a pro danou tucastnickou
skupinu.
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Uméni predloZit vybrané programy v pravy cas a ve
spravné a promyslené kombinaci.

V dosahovani mistrovstvi v rdmci uméni dramaturgického nam
mohou vyrazné pomoci dramaturgické zasady a principy, jejichz
respektovani mtize mit velky vliv na celkovy zdar kurzu ¢
programu.

Dramaturgické zasady

Popisuji zakladni pravidla naseho pedagogického uvazovani. Tyto
zasady popsal Allan Gintel v knize Prdzdniny se slehackou (MF 1984).
Popsal jich 23 a vSsechny dodnes plati.

1.

2.

*

Neni dtlezité, jaké typy ¢innosti do programového planu
zatfadime, ale jaké cile jejich volbou sledujeme

Kazdy program ma své specifické misto ve scénéfi, a ten je
vzajemné provazané kontinuum.

Z&dny program neni takova pecka, aby mohl byt uveden
kdykoliv, bez ohledu na to, co pfedchézi, a na to, co po
ném nasleduje.

Déjovost, tj. dramaturgickd funkénost jednotlivych
programt, je podminéna tim, do jaké miry dokazeme
vytvofit skute¢né myslenkové a emocionalni kontinuum.
Rytmus kurzu, jeho spad a gradace jsou v préci instruktora
dtlezitymi.

Vseho s mirou!

Nejde o to, aby se programy libily, ale aby vzrusovaly, aby
dojimaly, aby nutily k akci.

Scénat kurzu je predstavou o mozném vyvoji snit a déja,
pfedstavou prozatim nekonfrontovanou se skutecnosti.
Proto je nutno ji v pribéhu akce modifikovat, dale
dotvafet a pruzné pfizptsobovat momentalnim
konkrétnim okolnostem.
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

DtleZitou roli hraje krajina a objekt, kde se kurz odehrava.
Zména tési, stiidani bavi, rozmanitost ptsobi libé.

Spének jej jednim z programovych zdrojt.

Kazdy program oslovuje jinak a zanechava jiné dojmy.
Tézko se nam odhaduje, koho nakonec oslovi a o koho ani
nezavadi.

S programy miZzeme obcas nakladdat jako shokejovymi
hraci: po urcitém case je stfidat nebo nahrazovat jinymi,
formovat silnéjsi sestavy.

Méli bychom poznat kazdého tcastnika bliZe, prozkoumat
jeho potteby, zdjmy, povahu.

Védét o existenci zvlastnich kontrasti a kontrapunktt
znamend zaroven drzet v ruce tcinnou kartu pro kouzleni
dramaturgické.

Umyslné zpomalené, do krajnosti zadrZované tempo
podtrhuje zdvaznost déjti, dava vyznit emocim.

Zahajeni akce necht piipomind rozlet letadel s kolmym
startem. Zavér at je pak happy endem, lahodnou
a povznasejici mixazi pestrych programda.

Ne vSe se da naplanovat. Kouzlo nékterych c¢innosti
spociva v jejich nepravidelném a Zivelném provozovani.
Ma-li tcastniky néjaky program prekvapit, nadchnout,
musi to dokédzat nec¢ekanosti, jakousi dramaticky pfepjatou
podivnosti situace.

Tat4z hra vyvold jiné pocity a jiné chovani.

Nezélezi na poméru premiérovych her a osvédcéenych
kouskd.

Usilujeme o programovy soulad, vyvazenost a harmonii
uprostfed pestrosti, dospéje vSak nejspi§ k védomi
disproporci a nevyvazenosti. Nesmime se tim nechat
odradit.

Musime umét rozlisit, kdy vrcholi urcita faze vychovného
procesu a kdy kulminuje cely proces - kdy se odkryva
vlastni smysl akce.
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Dramaturgické principy

Jsou praktickymi nastroji pro sestavovani scénafe kurzli a jejich
pouziti se dé&e na drovni myslenkovych pochodii. Védomeé je
uzivame jako kritérium pro vybér a zafazeni jednotlivych programt
do scénéfe.

¢ Dynamika kurzu - mZeme ji vhimat ve dvou rovinéch -
vnejsi  (stfidani programt, fyzické hry, intenzivni
programova naplit atp.) a vnitini (hloubka prozitku,
Cetnost psychicky naroénych programti, hloubka
sebereflexivnich programit, pronikdni do tématu atp.).
Pracujeme zde s intenzitou, tempem, spadem, gradaci atd.

e Gradace - postupné zvysSovani intenzity zatizeni, prozitku
od jednodussiho, mél¢itho a bézného k slozitéjsimu,
hlub$imu a svate¢nimu.

e Vrchol kurzu- hra, kterd ma z programového planu
nejvétsi potencidl zasdhnout ac¢astnika intenzitou prozitku,
znapéti, délky hry, pfitazlivosti hernitho principu apod.
Rozlisujeme nékolik zdkladnich vrcholt kurzu - fyzicky,
emoc¢ni a socidlni. Vrcholné programy ve scénafi nikdy
nestoji osamocené, naopak vzdy navazuji na programy,
které jim pfedchdazeji a ic¢astniky na néj pripravuji.

o Cervena nit - linky ve scénati, které propojuji programy
sméfujici kcili kurzu nebo ke stejnému tematickému
vytsténi. Cervenych niti byvé ve scénéii hned nékolik, a to
podle poctu cild nebo témat kurzu.

e Dramaturgické oblouky - jsou spojkami mezi programy
navle¢enymi na stejnou c¢ervenou nit. Délka oblouku nam
ukazuje, zda ¢asovy odstup mezi programy neni p#ilis
maly ¢ velky. Cetnost obloukt zase vypovida o plynulém
propojeni programt, velikost oblouku o gradaci tématu.

e Dramaturgicky stfih - jde o zastaveni ¢i prudké zrychleni
programu, zménu, napiiklad zafazenim programu
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s opaénym emoc¢nim nabojem ¢i typem zatiZeni nez mél
program predchazejici. SlouZzi k vyvazeni psychosomatické
rovnovahy, k odstfiZzeni od hloubky prozitku apod.

e Zlaty fez - misto v celku, které ¢lovék vnimd intenzivnéji
nez zbytek celku. V zaZitkové pedagogice mluvime zhruba
o pielomu druhé a tfeti tfetiny dlouhého autorského kurzu
jako o momentu, ktery ma potenciél zasdhnout tc¢astnika
hloubégji.

e Piesah kurzu - zamérny vyrazny dopad (Gcinnost, efekt)
patrny v redlném zivoté i po skonceni kurzu

e Piechod - zacatek a konec kurzu jsou dtlezité momenty
zmény zivotniho d¢asoprostoru ucastnikd. Na zacatku
kurzu opoustéji kazdodenni realitu, na konci kurzu se ze
svéta hry vraci do béznych dni. Tyto pfechody je vhodné
ohranicit silnym a ptsobivym ritualem.

e Bezpecna nejistota - pocit bezpe¢i umoziiuje plné se

MoX

odevzdat vécem pfistim. Davéra tucastnikd v tym
instruktortt prinasi davéru a ocekavani bez detailniho
zkoumani a doptavani se ,co nas ceka”. Umoziiuje ndm

pracovat s tajemstvim v atmosfétre davéry.

Konkrétni pfiklad vyuziti a prace s dramaturgii
na kurzu Prazdninové skoly Lipnice

V letech 2011, 2015 a 2016 probéhl kurz s nazvem PLZ, jehoz zamér
byl nastartovat a posilit vypravéni piibéhti v rodinach jako
platformu pro predavéani zkuSenosti, pro sdileni Zivotni moudrosti
a pro vychovu k pfirozenému a zodpovédnému lidstvi. Klicové pro
kurz byly kvalitni détské knihy, které jsme ztvéarnili v konkrétnich
hrach a vyzvedli ctnosti v nich obsazené. Cilovd skupina byly
rodiny s détmi ve véku od 3 do 6 let.

Téma kurzu bylo tedy piibéhy a cile jsme si definovali ve tfech
rovinach - cile vztaZzené na déti, cile vztazené na rodice a cile
rodinné.
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Cile vztaZené na déti

Provést déti zazitkovymi programy inspirovanymi
vybranymi détskymi knihami,

dotknout se zazitkem vybranych ctnosti a ucit déti vidét je
a uzivat v jednani s druhymi lidmi,

opakované vytvafet pro détskou skupinu prostor pro
spontannost,

vytvéret prostor pro samostatné a odpovédné jednani.

Cile vztaZené na rodice

Poskytovat opakované programovy prostor pro spole¢nou
blizkost partnert, a to riznymi formami program,

predat dramatické minimum, které jim usnadni vypravét
piibehy,

nabidnout piistup ,piibéh misto Femene” a vytvorit
prostor pro jeji praktické vyzkouseni,

vytvorit bezpecné prosttedi pro opakované odkladani
rodicovské role - uzit si bez zabran.

Cile rodinné

Opakované poskytovat prostor pro rodinné vypravéni,
nabidnout rodindm zptisob vizualniho zaznamu jejich
rodinného piibéhu z kurzu a opakované jim k tomu
poskytovat zdroje (materidl, ¢as, prostor, prozitky),
umoznit détem i rodi¢tim, aby sebe samé spatiovali jako
nositele ctnosti - it je denné.
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Za scénafe jsou patrné nékteré vySe zminéné dramaturgické
zasady a principy, které jsme pfi tvorbé uplatnili. Jako napiiklad
cervené nité - pravidelné bloky pro praci na denikédch, pravidelné
vypréavéci dilny pro rodice ¢i pravidelné ranni servisy a vecerni
checky. Vrchol kurzu, kterym byla hra Tlukot a bubnovéni, byla
zafazena podle zdsady zlatého fezu na konec druhé tfetiny kurzu.
Presahem kurzu jsou pravé redlné deniky, které kazda rodina
dostala a zaznamendvala si do nich v8e, co na kurzu prozivala,
stejné jako vypraveéci dilny, které rodi¢iim pomohly zacit vypravét,
coz se udrzelo i po skonceni kurzu atd.

Zavér

Vsechny principy a zasady vyse zminéné ndm mohou pomoci pfi
tvorbé jakéhokoliv programu ¢i kurzu, pomahaji ndm neustale mit
na paméti, jaké cile sledujeme a jakymi cestami mtzeme podpofit
jejich redlné naplnéni. Tak aby bavili nas tvtrce, stejné jako mohou
bavit a pedagogicky rozvijet i t¢astniky nasich programi.
Literatura a informacni zdroje

KOLEKTIV AUTORU. Instruktorsky slabikdr. 2015.
HORA, P. a kol. Prizdniny se slehackou. Praha: Mlad4 fronta. 1984.
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Bc. Martin Cadra: Jisté, pane starosto
(v kostce)

Knihovna Ttinec, p. o.

Tento text by mél byt bran pouze jako odrazovy mistek, jakysi
zakladni bodovy orienta¢ni plan v problematice lobbingu v ramci
regiondlnich funkci knihoven. Ctend# tak zjisti, co je v zdkladu
nezbytné o lobbovani védét (co si dale prostudovat), aby mél viibec
minimalni $anci na aspéch.

Pro zacétek trocha teorie.

Definice lobbingu

Lobbing je vniméan jako ovliviiovéani, pfesvéd¢ovani, reprezentace
zajmd, soucast komunika¢niho procesu od lobbisty k rozhodovateli,
kterym je nejc¢astéji poslanec nebo jiny politik.

Lobbing je proces cileného ovliviiovani poslancii - politik{,
decision makerii.

Obhajoba zajm - tato ¢innost byva popisovédna jako vefejna
obhajoba zamt (vlastnich nebo klientovych) a zejména jako
ovliviiovani vefejného minéni. Jde o $irsi pojem nez lobbing, ktery je
jeji soucasti.

Historie lobbingu se opira o trojici zemi: starovéky Rim, Velkd
Britanie, USA.

Dilezitymi milniky peripetii prosazovani zdkona o lobbingu
v CR byly:

e rok 2007 - vznikly dva navrhy zdkona o lobbingu -

nepodafilo se schvélit ani jeden,
¢ jedinou aktivitou na toto téma byly expertni kulaté stoly,

290



e Unor 2010 - navrh zakona prosel poslaneckou snémovnou,
ale senat jej v ¢ervnu 2010 zamitl,

e zadkon o lobbingu dodnes nemame, problémy by mély fesit
diléi zmeény v jednacim faddu snémovny a zakon
o financovani politickych stran, ktery dodnes neni
schvalen.

Déleni lobbingu: strategicky, ad hoc, pfimy, nepfimy.

Druhy lobbingu: informacni, legislativni, exekutivni, soudni,
volebni.

Nastroje lobbingu jsou: osobni setkdni (je nejac¢innéjsi),
prizkumy, studie, analyzy a promyslené vyuziti vech typt médii.

Business lobuje predev$im za zisk, ,neziskovy sektor” za
poslani.

Lobbing versus korupce: je dtlezité si uvédomovat rozdil mezi
ucelovym a profesiondlnim lobbistou.

Definice korupce podle Transparency International:

Korupce je zneuZitim pravomoci za ticelem ziskdni nezaslouzeného
osobniho  prospéchu. Znamend takové jedndni predstavitelil
verejného sektoru (at uz se jednd o politiky ci statni uredniky, nebo
osoby jim blizké), jimZ se nedovolené a nezikonné obohacuji
prostrednictvim zneuZivini pravomoci, které jim byly svéfeny.

Trestni zdkonik nepouZiva samotny pojem, ale tzv. postihy
Jtrestnych ¢inti proti pofadku ve vécech vetejnych”.

Lobbista je osoba, ktera soustavné vykonava lobbing, pficemz
pojem ,soustavné” je v neschvaleném zdkonu piesné pospan.

Profesionalni lobbing je fddné zameéstnani. Lobbista ma sva
préva a povinnosti. Uznava a podporuje transparentnost, je eticky.
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Struktura navstévy,
pfiprava na schizku / kontaktni faze

Pro zacatek oslovujte lidi ,zapélené” (srdcafe), pravdépodobny
tspéch ve vyjednavani vam dod4 energii pro dalsi praci.

Analyza

Je dtlezité si stanovit cil, komunikovat s partnerem, zda mame
a chapeme spole¢ny cil jednéni - jaky by byl optimdlni vysledek,
s ¢im chceme odchazet?

My (Mgr. Martina Wolna, Bc. Martin Cadra) jsme se pro zacatek
spokojili s pfislibem, ze se s knihovnou v dané obci do budoucna
pocitad za alespon stavajicich provoznich podminek, bonusem mél
byt pfislib zlepseni nékterych standardd, ve kterych méla
rezervy - pfevazné vydaj na nakup knihovniho fondu.

Pfed jednanim si vytvofte profil druhé strany - zjistéte co
nejvice o 0sobé, se kterou budete jednat.

Nejdtive sjednejte schiizku s feditelem knihovny / knihovnikem,
pak teprve oslovte kompetentni zastupce obce (nejlépe starostu,
mistostarostu). Schlizku se snaZte sjednat stru¢né, vystizné,
pfedstavte se a vysvétlete, o co vam jde, pro¢ to délate, za koho
jednéte, co z toho bude druhd strana mit. Pokud jste jiz néjakou
schlizku v minulosti méli, pfipravte si stru¢né shrnuti. Vymezte si,
co by byl zisk / ztrata na konci jednéni (viz cil). Co se tyc¢e ¢asového
rozsahu schiizky, snazte se pfizptsobit druhé strané, jednani by ale
nemélo byt kratsi nez 30 minut, druhou stranu na tento fakt pfedem
piipravte.

Mistem jednéni byla v nasem pfipadé knihovna, coz je z logiky
véci idealni.

Stru¢ny postup jednani byl nésledujici - predstaveni, stru¢né
pfipomenuti, pro¢ jsme piijeli- pfipomenuti standardd,
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zd@raznéni, Ze nejsme inspektofi, ale pomocnici a partnefi.
Doporucujeme si piedem pfipravit otizky mapujici situaci
v knihovné / obci, my jsme si ptipravili tyto:

e Jaké mate vize tykajici se knihovny, realizovatelné plany?

e Co vse (kromé finan¢nich prostiedktl) brani dal$imu
rozvoji knihovny?

e Mate dobrovolniky?

e Rozriista se obec?

e Kdo a vjakém zastoupeni navstévuje knihovnu?

e Jevile k vylepsSeni statistik?

e Co se nejvic ¢te?

e Co ve fondu chybi, o co je nejvétsi zajem?

e Kde je kulturni centrum obce? (V kulturnim domé,
hospodé¢, knihovné, sokolovné, u starosty doma, jinde?)

e Lze vyse uvedend kulturni centra néjak propojit?

e Bavivas to jesté? Co by vés nejvic bavilo?

Je dobré si pfedem rozmyslet, kam nechcete, aby se vas rozhovor
z raznych davodt ubiral, a sméfovat ho tam, kde se citite jisté, zda
zavedete pro tato jedndni néjaké ritudly, jako napi. drobné dérky,
upominkové predméty apod.

Predem si promyslete vSechny negativni reakce, proti-
argumenty, které druhd strana mutze mit, a jak na né budete
reagovat, rozmyslete si, jaké jsou redlné a dalsi v budoucnu mozné
prekazky v rozvoji knihovny.

Nejdtlezitéjsim bodem celého jednani je zavérecnd rozhodovaci
faze, kde taktné shrnete /ujistite se o uzaviené dohodé. Upozornéte,
Zze vse bude zapsano do Zaznamu o metodické navstévée, ktery
pfeposlete i vSem zacastnénym strandm jednédni. ,TakZe nikoho
nemuzete ze své pozice do ni¢eho nutit, ale co bude pséano, to by
mélo byti dano.”
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Zavérem
Nejdtlezitéjsim tkolem pro tuspéSné jedndni je samoziejmé
obchodni nabidka. Nikdo nedéla nic zadarmo!

Co jsme mohli a mizeme nabidnout my? VSem ztcastnénym dat
pocit dtlezitosti - prestize. Jak? Prostfednictvim ptikladt dobré
praxe, pozornosti, darku, popularité v tisku.

1. Popularitu v  knihovnickych i  neknihovnickych
periodicich - ,,0slava” toho, co kompetentni zastupce obce
slibil, splnil, podpofil.

2. Spolecna setkani - dilezité je pfipravit zajimavy program
(néco navic), raut, sponzofi.

3. Po uvodni schuzce, zjisténi situace, nabidnout mozné
formy spoluprace, poskytnuti KNOW-HOW knihovny
ZDARMA! - Napft. nas , balicek sluzeb”:

e nakup knih s rabaty vyjednanymi Knihovnou T¥inec,

e materidly, metodické podklady k lekcim a beseddm,
které ma sama Knihovna T¥inec v praxi odzkousSeny
a odpovidaji ji uznanym trendtim,

e materialy k dotaznikovym priizkumam,

e realizace (max. jednou ro¢né) besed a lekci pfimo
povéienymi zaméstnanci Knihovny Tiinec,

e dotaznik mapujici pozadavky profesionalnich
i neprofesiondlnich knihoven ohledné vzdéldvani
jejich knihovnikt atd.

Literatura a informac¢ni zdroje

SEDIVY, Marek a Olga MEDLIKOVA. Public relations, fundraising
a lobbing: pro neziskové organizace. Praha: Grada, 2012. Management
(Grada). ISBN 978-80-247-4040-9.
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Mgr. Véra Ondrichova, Mgr. Katefina
Simova: S ¢im a jak oslovit novinare
lektorka prozikaznické komunikace a PR, na volné noze
Meéstska knihovna Tabor

Workshop S ¢im a jak oslovit novindfe se zabyval problematikou
komunikace knihovny se zdstupci médii. Vysvétlil, jak vypada kazdodenni
prdce novindre a jak nejlépe se mu prizpiisobit. Radil knihovnikiim, jak se
s novindtem sezndmit a domluvit si s nim spoluprdici. Radil, jakym
zpiisobem ho naldkat na knihovni akci, jak vytvorit pro novindre zajimavou
fotografii i proc si na akci pozvat VIP hosta.

Kli¢ovd slova: novindr, denik, VIP host, fotografie

Mate po maturité. Nebo po maturité a palroéni praxi u strycka ve
firme. Sla vam d&edtina, hlavné slohovky, tak si fikate, pro¢ to
nezkusit v mistnim deniku. Mistni novinéf je zdejsi celebrita, penize
ujdou a hlavné to nebude nuda. Vypada to dobte, ale pak piijde
realita. Do préce nemusite brzy vstavat, ale zGstavate do vecera.
Miéte hodné ukold a strasné malo ¢asu. Kazdodenni porada, rychlé
rozdéleni témat, napsat tfeba tfi véci, jednou za 14 dnt vikendova
sluzba. Témata mate v diafi, vlastni iniciativa se ceni, tak se snaZite
vyhledat néco z toho, co vas bavi. Néco piidéli séfredaktor, néco je
z ¢etky a mé se rozpracovat, a pak potiebujete néco, co se da fotit.
Kde v tomhle kalupu, ktery vlastné nikdy nekonc¢i, je cas se
zamyslet, co pfislo do mailu? Tiskova zprava u vas dostane 3 az
6 sekund. Nezaujme-li v té dobé, konc¢i. Tiskovky piSe kdekdo
avmailu vypadd jedna jako druha. Neni dévod premyslet, zda
pravé tahle neziskova $kola, tahle akce skautského oddilu nebo
tahle ob¢anska iniciativa si nezaslouzi podval a fotku. Co neudéla
dojem na tvod, neudéla ho viibec. Co s tim? Jak ten dojem vznika?
Co novinaf potfebuje?
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Potfebuje mit rychle hotovou svou praci, protoze ma maélo casu.
Nepotiebuje zbytecné ¢ist tiskovku a hledat v ni, zda prece jen nejde
néjak pouzit. Potfebuje to, co budou ¢tenafi radi ¢ist - mozna je to
potési, moznd rozcili, ale musi se o tom chtit bavit, nebyt k tomu
lhostejni. Pottebuje, aby mél vSechny atraktivni tdaje po ruce
a zbytek doladil béhem par minut po telefonu. Potfebuje, aby to
bylo jednoduché, aby to nemusel cist ctyfikrat. Proto, pokud

vvvvvv

v

a nejzajimavéjsi informace a pripojte na sebe telefonni kontakt.
Novinat si vas sam najde. Nebo lépe, piijdte do redakce osobné.
Osobni setkani prolomi ledy a budete mit jistotu, Ze ¢lanek o vasi
knihovni akci vyjde. Seznamite se, predate si na sebe vzijemné
kontakt a zjistite, Ze i novinaf je jenom ¢lovék. Dalsi jednani bude
o moc snazsi. Nebojte se zeptat, jestli je mozné ozyvat se redakci
pravidelné. Novinaf bude jen rad, témat ke psani je v deniku c¢asto
velmi malo. MoZna zjistite, Ze zafidit si s denikem dlouhodobou
spolupréci vas nestdlo vic nez absolvovat par kroki do redakce.
A o propagaci knihovny mate postarano!

Potfebuje néco nového. Miize psat o tom, co loni, mlize psat
o stalych vécech, jako je knihovna, ale ve spojeni s néjakou novosti,
novinkou. Mate v knihovné super novou sluzbu? Budete
rekonstruovat budovu? Zpiistupnili jste v knihovné nové prostory,
kam se dfive ¢tenafi nepodivali? Sup s tim do novin. Bud'te stru¢ni
a nezapominejte na ¢isla - rozpocet na rekonstrukci bude vsechny
ohromné zajimat. Co kdyz ale potddate Noc literatury po ¢tvrté za
sebou? I na tomto typu akce se da najit néco nového, zaméite se na
to. Mozna se tentokriat bude ¢ist na novém, netradi¢nim misté,
mozné pfijede zndmd osobnost. Vystihnéte, ¢im je akce jind a jesté
lepsi nez loni. A na to novinafe nalakejte.

Potfebuje fotku, péknou fotku. Rozpoznatelné tvare 2-3 lidi
aknim jméno. Né&jaky zajimavy detail. I fotka z brigady se da
pouzit, ale ne pohled na 20 lidi v déli, co ,asi néco délaji”. Lepsi je
pohled na chlapika, co veze na hromadé hliny na zahradnickém
kolecku dité. Nebo dité, jak stoji na spickach, aby vhodilo knihy do
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biblioboxu. Dtichodkyni s velkymi sluchatky na us$ich, jak si
vychutnavd hudbu. Novinai hledd emoce, fotka by je meéla
vyjadiovat. Nebojte se jit k fotografovanému objektu , bliz”.
Potfebuje VIP osobnosti, které pfitdhnou pozornost. Chcete-li,
aby na autorské ¢teni, které v knihovné poradate, pfislo co nejvice
lidi, udélejte dopfedu rozhovor s predcitajicim spisovatelem
a nabidnéte jej deniku, at jej vyda jako pozvanku. Ptejte se i na
spisovateltv vztah k vasemu méstu. Novinaf totiz potiebuje ¢lanek
vztahovat ke svému regionu, piSe pro lidi z konkrétni oblasti.

Priklad

Letos Ceskou republiku objizdél Robert Fulghum se svou novou
knihou. Nebylo snad mésto, kde by se nezastavil. Zadny z deniki
s nim neopomnél udélat rozhovor. Ale titulky vychazely stale stejné:
,Jsem vnuk Jary Cimrmana,” coz je fraze, kterou Robert Fulghum
opakoval vSude. Sama o sobé je to idedlni véta do titulku, pokud ji
ale nepouzije deset novinaf@i nardz. V takovém piipadé je lepsi
zaméfit se na to, co jinde R. Fulghum nefekl, jen u vas. V Tabote
prohlésil, Ze se mu nase mésto moc libi a za rok by se k ndm opét
rad vratil. Nejspis to byla jen zdvotilostni fraze, nicméné pro titulek
idealni: Robert Fulghum: Za rok se k vam opét vratim, Taboraci!
K rozhovoru nezapometite ptipojit fotografii zpovidaného. Ctenafi
budou alesporn védét, ,,s kym maji tu cest.”
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Bc. et Bc. Pavla Minafikova, Bc. Roman
Novotny: Metody designového mysleni
pro knihovny

Kabinet informacnich studii a knihovnictoi

Design sluzeb neni v deském prostfedi Zadnou novinkou.
V komer¢ni sféfe se s designovym myslenim miZeme setkat dnes
a denné a pomalu si jej osvojuji i knihovny a dalsi vefejné instituce.

Pro¢ designové mysleni?

Jednim z vyznamnych teoretikéi designu je kognitivni psycholog
Daniel A. Norman, vénuje se mu mj. ve své knize Design pro kazZdy
den (2010). Na zakladé studia interakci uZivateld s obycejnymi vécmi
jako jsou dvefe nebo telefony identifikoval, Ze pokud c¢lovék neni
schopen véc pouzit tak, jak to designér zamyslel, neni to jeho chyba,
nybrz chyba designéra. Tento pfistup kladouci dfiraz na
pouzitelnost postupné silil pfi navrhovani produkti a pozdéji
i sluzeb. Instituce potfebuji sluzby, kterymi jejich uzivatelé dokazi
projit intuitivné a bez problémt. Proto je dobré, kdyZ do jakékoliv
nové sluzby, piipadné inovace sluzby stavajici, zapojime uzivatele
samotné.

Pro¢ bychom méli myslet designové zrovna v knihovnach?
Vefejnd a spolecenska funkce knihovny je vykondvana diky
mnozstvi sluzeb, které poskytuje svym uzivateldim. Pokud knihovna
ma zachovat svou roli v moderni spole¢nosti, je nutné, aby sluzby,
jez nabizi, uzivatelé skute¢né pouzivali. Knihovna dnes nemusi byt
pouze onou ,pujc¢ovnou knih”, jak ji stale ¢ast populace vidi, ale
i komunitnim centrem, mistem pro pifednasky a vzdélavani, zkratka
onim tzv. ,tfetim mistem”, které se nachazi na pili cesty mezi
domovem a zaméstnanim. To samo o sobé piedstavuje mnozstvi
sluZzeb, které bude nutné vytvofit, pfipadné spolecenskou potiebu
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uspokojit inovaci sluZzeb stavajicich. V tom muZe napomoci pravé
designové mysleni.

Co znamena ,myslet designové”?

Designové myslet znamend predevsim uvédomovat si problém
v celé jeho komplexnosti a pfistupovat k nému postupné, nesnazit
se vymyslet feSeni bez toho, Ze problém dostate¢né poznéte atp.
Postupnému feSeni se v tomto ptfipadé fika designovy proces
a existuje mnoho rtznych modelti, které jej popisuji a pfistupuji
k nému rtznym zptsobem. Tim snad nejznaméjsim je model HCD,
zkratka pro Human-Centered Design, priemz kazdé pismeno
zaroven zastupuje jednu fazi designového procesu (Hear, Create,
Deliver). Pracuje s nim napiiklad do cestiny pirelozena publikace
HCD: Design zaméreny na clovéka: soubor ndstrojii (2013).

VSechny modely se viceméné shoduji v zdkladnim postupu.
Zjednodusené lze designovy proces popsat takto: Vychozim bodem
je dostatecné poznani problému, ziskdni informaci, po jejichz
analyze se dostavame k tviréi fazi, designovani prototypu sluzby
(nebo produktu), jejimu zavedeni a priibéznému testovani. To vse
za Ucasti uzivateli, potazmo vsech zainteresovanych stran. VSemi
fazemi designového procesu prochdzime pomoci metod, které jsou
z¢asti prejaté ze socidlntho vyzkumu (lze pouzit tradi¢ni metody
jako dotazniky nebo pozorovéani), z¢asti z designu (storyboard,
mock-up), nebo se miizeme setkat i s metodami, které byly
vytvofeny piimo pro design sluzeb (nakresli toast, value-
proposition canvas). Existuje velké mnoZstvi metod, takZe je takika
nemozné, abyste nenasli metodu pouzitelnou pii feSeni vaseho
problému.

Prabéh workshopu

Na workshopu jsme se zabyvali otdzkou, jaka vlastné je vyse
zmiflovand spolecenskd role knihoven, ato z pohledu jejich
zaméstnancd. Navazali jsme tim na probihajici diskuzi o brandingu
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a identité knihoven (na konferenci Libdesign 2016 nebo pravé na
Knihovnach soucasnosti). Zvolili jsme metodu World Café, kterd je
formou diskuze s vétsim poctem utcastnik. Metodu vyuzili napi.
v knihovné v danském Aarhusu, kde se v prvnim kole také ptali na
roli knihoven ve spole¢nosti. (The Library’s Voice 2008)

Metoda World Café

Metodu jsme zvolili z davodu velkého mnoZstvi nahlaSenych
acastnikd. Nakonec se nas na workshopu seslo 19, z naprosté
vétsiny $lo o Zeny. Uvddény minimdalni pocet Gcastnikli pro pribéh
World Café je 12, horni hranice neni stanovena a miize jit az o tisice
lidi. S rostoucim poctem ucastnikdt se tmérné zvysuje ndrocnost
pfipravy a koordinace.

World Café ma sva pravidla, kterd se postupné vyvijela od prvniho
pouziti metody v roce 1995. Vedle pravidel stanovujicich priibéh
setkani kladou autoii metody déiraz také na zasady dobré diskuze
a spole¢nou snahu podilet se na feSeni stanovené otazky (obr. 1).

> 10 zasad

Co na srdci, to na jazyku

Nebojte se prispét svymi myslenkami

Ved'te sebe i ostatni

Soustfed'te se na to, co je opravdu dileZité
Naslouchejte a snazte se porozumeét

Propojujte napady mezi sebou

Snazte se nachazet podobnosti a hlubsi souvislosti

Nespéchejte — zastavte se a zamyslete

NV 0 N o kW N =

Hrajte si, kreslete, ¢mareijte

—_
o

Bavte se

Obr. 1 Deset zasad World Café. Zdroj: upraveno podle Café to Go, 2015
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Pravidla setkani

Diskuze pfi World Café probihd ve skupindch a v nékolika
kolech, obvykle po 20 minutach (tento ¢as se mGZze mirné odchylit).
Pocet kol obvykle nepfevysuje c¢tyfi. Skupiny byvaji usazeny
u samostatnych stolkii, aby se diskutujici vzdjemné nerusili.
Dilezitym prvkem diskuze je, Ze se Gcastnici ve skupinach sttidaji.
Prostfedi setkdani by mélo byt pfijemné, Café v nazvu metody
naznacuje, Ze by mélo pfipominat kavarnu. Zminovéany byvaji
kavérenské stolky, (papirové) ubrusy, cajové svicky a dalsi
dekorace, napoje a (drobné) obcerstveni.

Priibéh jednoho kola

V kazdé skupiné je jeden zapisovatel, ktery se obvykle s nikym
nestiida (ale i toto pravidlo byva nékdy porusovano), a tfi nebo ¢étyfti
dalsi Gcastnici. Role zapisovatele naznacuje, Ze u stolk musi byt k
dispozici papir, tuzky, fixy a dalsi pomfticky.

Na zacatku kola polozi poradatel otazku, o které budou tcastnici
diskutovat. Néslednd diskuze trva obvykle 20 minut. Poslednich
5minut mbze byt vyhrazeno sdileni mys$lenek s ostatnimi
skupinami, to se ale dé&je spiSe pfi mensim poctu ucastnikd.
Zapisovatelé maji za tkol zaznamenat vse, co se u jejich stolku déje
a hlidat, aby se kazdy ve skupiné dostal ke slovu. Zapisovatele
miize pofadatel kontaktovat pfedem nebo je zvolit az na misté.

World Café na Knihovndch soucasnosti

V nécem jsme se od idedlniho uziti metody odchylili. Krom
prostiedi se na World Café obvykle setkavaji zastupci rtznych
zajmovych skupin. My bychom tak naptiklad méli pfizvat uzivatele
knihoven, lidi, ktefi knihovnu nenavstévuji, nebo tfeba i zfizovatele.

Na workshopu probéhla tfi kola po 20 minutich, z nichz
poslednich 5 bylo vzdy vénovéno sdileni. V jednotlivych kolech se
miizeme ptat stile na stejnou otdzku nebo zvolit néjakou ptirozené
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navazujici. My se rozhodli pro tfi kola se tfemi odlisnymi otdzkami.
Zvolili jsme nasledujici otazky, které se fidi doporuc¢enim zacinat od
konkrétniho a postupovat pires abstrakinéjsi aspekty tématu
k zadvére¢nému shrnuti.

1. Co definuje vasi knihovnu?

2. Jak vidite roli knihovny v dnesni spole¢nosti?

3. Jaké 3 charakteristiky knihoven jsou pro vas nejdilezitéjsi
a proc¢?

Obr. 2 Utastnice a téastnik workshopu. Zdroj: autoi prispévku
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Pfedstaveni vysledkt

Vystupem workshopu bylo nékolik popsanych papirt s podnéty od
jednotlivych diskuznich stol@ a jeden shrnujici flip, na ktery jsme
zaznamenavali souhrnné vystupy z diskuze (obr. 3).

Obr. 3 Souhrn vystupt z workshopu. Zdroj: autofi pfispévku

V pozndmkach jednotlivych diskuznich skupin byla patrna
opakujici se témata, a to i nap¥i¢ otdzkami, k ¢emuz metoda World
Café ptfimo vybizi. Nasledujici text je vysledkem rozdéleni podnétti
do tematickych skupin a popisuje nejcastéji zastoupené kategorie.
V zavéru uvedend tabulka (tab. 1) obsahuje nezpracované podnéty
z workshopu. Pfedem je nutné zdiiraznit, Ze se workshopu tcastnili

zastupci vefejnych i akademickych knihoven a Ze jsme tuto
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skute¢nost pii déleni skupin ani praci sodpovédmi nijak
nezohledniovali.

V prvni otazce Co definuje vasi knihovnu? se Gcastnici nejvice
shodli na tfech hlavnich kategoriich, kterymi jsou: prostfedi
knihovny, jeji zameéstnanci a v neposledni fadé sami uZivatelé.
Ostatni zminované pojmy se daji vice méné shrnout pod tyto
kategorie. To ale neubiréd na jejich dileZitosti pro vysledek, nejvice
pojm@t se poji s prostorem (pratelskost, otevienost, vybavenost,
bohatost fondu) a zaméstnanci (vstficnost, informovanost, ochota
a snaha pomoci)

Otézka Jaka je role knihovny v dnesSni spolec¢nosti? pfinesla
dalsi zajimava zjisténi. Pfedev$im by se daly vypovédi jednotlivych
skupin shrnout do souslovi ,Sifitelky védéni”, a to jak
prostfednictvim knizniho fondu, ¢asopisti ¢i elektronickych zdroji,
tak prostfednictvim kulturné vzdélavacich akci. Druhou dtleZitou
skutec¢nosti je knihovna jako misto, kde se mtize kdokoliv realizovat,
a zaroven knihovna jako soucast spole¢nosti a vefejného prostoru.

Posledni otdzka Jaké 3 charakteristiky knihoven jsou pro vas
nejdilezitéjsi a pro¢? byla zdmérné postavena jako vyusténi
zvolenych charakteristikach totiZ potencidlné lze tvofit vyslednou
spole¢nou znacku knihoven, nad kterou se momentalné uvazuje.
Vsechny skupiny se v podstaté shodly na tom, ze knihovna je
,branou védéni”, nabizi uzivatelim ovéfené a kvalitni informace,
dale je onim tfetim mistem, kde si uzivatelé mohou odpocinout, a to,
¢imz se dostavame ke tfeti charakteristice, v bezpe¢ném, otevieném,
bezbariérovém a nizkoprahovém prostredi.

Doufame, zZe budou vystupy workshopu nékomu uzitecné a Ze se
knihovndm bude dafit fesit vyzvy, které nas ¢ekaji.
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Tab. 1 Nezpracované podnéty z workshopu

Legenda k tabulce - Jde o pfepsané a mirné zkracené zapisy jednotlivych
diskuznich skupin. Tato data poskytujeme v celém znéni, protoze
doufame, Ze mohou byt uZitetna i v hrubé podobé. Kazdd buiika
predstavuje jeden podnét vztazeny k otdzce (tématu) v zdhlavi sloupce.
V tabulce neni nijak rozliseno, od které diskuzni skupiny dané podnéty

vzesly.

Co definuje vasi Role knihovny ve 3 charakteristiky

knihovnu? spolecnosti knihoven

uzivatelé (studenti, misto setkavani zprostfedkovani

ucitelé, akademici) informaci (vyptjcky,
databaze, MVS, akce,

pfistup na internet)

prostfedi (pffjemné,
dostatek prostoru,
historicka atmosféra,
atraktivita polohy,
symbol intelektuélniho
zivota, knihy v8ech
obort, no¢ni studovna,
dlouhd oteviraci doba)

zprostfedkovani
informaci

bezpecnost, otevienost
(lidé se zde citi dobte,
vstifebavani informaci,
cenova dostupnost,
riznorodost cilovych
skupin)

zaméstnanci (vztahy
s uzivateli, vstficny
pfistup, snaha byt
otevfeni potfebdm,
prételstvi)

kulturni a vzdélavaci
funkce

»~obyvak mésta”
(pfijemné prostredi,
dokonalé prostory,
sledovani trendt1)

cesty k uzivateldm
(soc. média,
pozornosti)

moznost realizace
amatéra

3. misto (mdzZu tam jit
kdykoliv, kvalitni
traveni ¢asu, chodim
tam rad/a)
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otevienost misto, kde ¢lovék ,brana védéni” -
mtize Fict svlij nazor misto, kde mi poradi
(naplnéni potteby)
pifjemni lidé
uzivatelé snazi se lidi spojovat knihovni fond,

vybaveni (misto, kde
knihy chrédnime, kde
vime, co se Cte,
poradime)

misto, kde se nachdzi,
dostupnost

pristup ke kulturnimu
dédictvi za nizké
castky

dévéryhodné misto,
bezbariérovost (misto,
kde se mi nic nestane
a které je pro kazdého
zdarma)

prételské, prijemné
prostfedi

spolupréce s jinymi
organizacemi

pratelské misto pro
setkdvani vSech
(bezpecny vetejny
prostor,
sdileni/traveni
volného ¢asu, pfijemny
prostor - jidlo, piti)

zameéstnanci

zpiistupnéni
technologii

zdroj informaci (misto
pro vzdélavani)

vybaveni

dobré pracovni
prostiedi

kultura, akce
(knihovna jako
vyznamna kulturni
instituce)
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prostor, jeho velikost

piifjemné traveni
volného ¢asu

poskytovani
ovéfenych

a utfidénych informaci
(protoZze to umime,

a dobte)

snaha pomoci

propojovani
mezilidského,
technického,
institucionélniho

otevienost a rovny
pfistup (protoze se to
od nas ocekava

a nafizuje to
legislativa)

dostatek financi

podpora a udrzeni
¢tenafstvi

vstticnost vaci
uzivatelGm (protoze
jsou pro nas dtleziti
a jsme tu pro né)

ochota knihovnika

podpora osobniho
rozvoje (uzivateld
i zaméstnanct)

seridzni
a davéryhodna
instituce

slozeni fondu

uchovani fonda

pfistupnost a aktivity
pro vsechny vékové
kategorie

zaméfeni na praci
s détmi, se seniory

komunitni centrum

prostor pro odpocinek
a zapomenuti na
starosti (Gtocisté pred
technologiemi)

spolehlivost a ¢itelnost,
,dobra znacka”
(d@véryhodnost pro
¢tendfe, navstévniky,
zaméstnance)

spolehlivé centrum
ovéfenych informaci
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otevienost
a bezbariérovost

kulturni centrum,
vzdélavaci centrum

dostupnost

jistota toho, Ze tady
bude porad

zdarma nebo za
symbolické ceny

davéryhodnost akei

bezkonfliktni (X
ufady)

pro uzivatelsky
zafizena, pfijemna
(vybaveni, flexibilita
ve sluzbach)

osobni pfistup

komfort ve sluzbach

oddanost zaméstnancti

orientace ve svété
literatury

znalost cilovych

vzdélavaci funkce

skupin (akreditace +
vzdélavani, knihovnik
jako lektor/ tutor)

ucit se v oblasti cileni | zprostfedkovatel

sluzeb vzdélavani

efekt ,ma to smysl”, prostor/obyvéak

motivace

hledéni skulin na trhu
(velka konkurence)

akce (i mimo bézny
provoz)

rodinné prosttedi

zapojeni
vefejnosti/ komunikac
ni platforma
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misto setkavani véech
generaci

neutralita (feSeni
celospolecenskych
problémt - ano x ne?)

pratelské misto

posun od paj¢ovani
(vétsi rozmanitost
aktivit)

pozitivni vnimani
vetejnosti

zprostiedkovani
informaci (tfidéni)

banka informaci

soucast vefejného
prostoru

univerzalni knihovna

komunitni centrum

genius loci

misto vzdélavani
a podpory vzdélavani

dobréa adresa

misto setkavani

oaza klidu

bezpeéné misto

rozsahly knihovni
fond

nizkoprahova,
otevfena instituce

bezbariérovost

rovny pfistup
k uzivatelim

neformaélni vzdélavani

spolehlivé informace
z rtiznych zdroj

bohaty kulturni
a vzdélavaci program

podpora ¢tenafstvi,
vychova ke ¢tenaistvi
a knizni kultute
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metodickd pomoc
knihovndm v regionu

sepjeti s regionem

naslouchani
uzivateltim

uchovavani, ochrana
a zpristupnéni
kulturniho dédictvi

propagace cizich
jazykd

systematické poradani
informaci

vystavy

sdileni informaci

podpora regionalni
kultury

profesionalni
a kompetentni
personal

literarni festival

jasna komunikace
uvnitf i vné

nové prostory

kooperace se skolami
a jinymi institucemi

traveni volného ¢asu

misto, kam se budou
uzivatelé radi vracet

knihy a informace

neustalé zjistovani
potieb uzivatelt
a inovace sluzeb

profesionalni pfistup

vstiicny pristup

lidsky a vstficny
pfistup

propagace novych
technologii

sluzby nad ramec

byt soucasti déni
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kontakt s komunitou

byt zde pro komunitu

individualni p¥istup
k uzivateliim

poskytovat pifjemné
prostiedi

ne/tradi¢ni akce pro
vefejnost

pfistup k internetu

podpora ¢tenatské
gramotnosti

pfistup k informa¢nim
zdrojiim

nadseni zaméstnanct
z préace

misto pro traveni
volného ¢asu

pro rodinny pfistup

byt pfitelem uzivatelti

préace s détmi

poskytnuti zajmu,
dévéry a bezpeci

siroka skala
nabizenych sluzeb

byt alternativou

prekvapovat

neustéale sledovat déni

vymyslet nové
a neotfelé véci

spolupracovat
s organizacemi a mezi
sebou

dbat na pohodli

uzivatelt
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rozmanitost

byt mistem, kam se
lidé radi vraci

pravodce svétem
informaci

Zdroj: autofi prispévku
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Jan Delong a Jan Kunze: Dramaturgie
(a marketing)

Knihovna Ttinec, Opavska kulturni organizace

Role knihoven ve spole¢nosti se méni. V navaznosti na to méni se
také rozsah sluzeb a aktivit, které nabizeji svym uZzivatelim.
Z knihoven se stavaji kulturni, vzdélavaci a komunitni centra obci
a regiondl. Patrné je to napf. na statistikach navstévnosti.

Réznorodost programt s sebou nese i zvysené naroky na
schopnosti knihovnik, ktefi maji na starosti programovou nabidku.
Stavaji se z nich dramaturgové, ktefi maji na starosti nejen pfipravu,
ale také realizaci akci.

Nasledujici text se v bodech zaméfi na deset zdsad, které by mél
mit dramaturg nebo organiza¢ni pracovnik, pracujici v kulturni
pfispévkové organizaci jako je knihovna, na paméti. Poznatky
vychézeji z dlouholetych zkuSenosti autorti tohoto prispévku, kteti
pracuji v institucich, jez nabizeji Siroké vefejnosti velké mnoZstvi
kulturnich a jinych akci.

KULTURA je Siroka

Vetejné knihovny ve velkych, ale také malych méstech nebo na
vesnicich maji vzdy Siroké spektrum potencidlnich navstévnika - od
nejmladsich az po ty nejstarsi.

Stejné tak, jak je Siroka cilovad skupina knihoven, je i kultura
velmi nesnadné uchopitelnd a $irokd. Jedna se o jeden
z nejdalezitéjSich bodt, na které by méli dramaturgové
v knihovnéch a jinych institucich myslet.

4V Knihovné Tfinec dosahuje navstévnost kulturnich a vzdélavacich akei vice nez
10 % z celkového poctu navstévnikd knihovny.
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Smétovat vSe kolem literatury a knih je jednou z cest. Vétsi
potencial v8ak maji koncerty, divadelni pfedstaveni, vystavy nebo
performance.

Uzce profilovand dramaturgie je vysadou spise specifickych
a zanrové vyhranénych mist napi. hudebnich klubd.

Réznorodost se vyplatila u projektu Literarnich vecerti v Tiincis,
které uz 6 let kombinuji literaturu, hudbu a prileZitostné také
vytvarné uméni nebo divadlo.

CILOVE skupiny

Pti planovani je diilezité brat v potaz cilové skupiny. Dramaturg by
mél znat prostfedi, v némz pisobi a v piipadé knihovny i jeji
uZivatele.

Kulturni programy by mély byt koncipované tak, aby oslovily
nejen generace mladych lidi nebo seniorti. Vyzvu v tomto ohledu
pfindsi velmi pocetnd skupina lidi v produktivnim véku, s rodinami
a malymi détmi.

Je dilezité védét, kdo jsou navstévnici knihovny. Vétsinou jsou to
mladi lidé nebo ti staii, v dichodovém véku. Naopak je tézké
vytvéret program pro lidi v aktivnim véku, mladé rodiny, pracujici.
Ale i v jejich pfipadé existuje cesta skrze programy pro celé rodiny.s

K definovéni cilovych skupin a person mtze dramaturg vyuZzit
metod designu sluzeb.

45 Facebook LVT: https:/ /www.facebook.com/literarni.vecery.trinec

46 Opavska kulturni organizace se v letosnim roce podilela na organizaci tspésného
festivalu KOUPAK. Viz

http:/ /polar.cz/zpravy/opavsko/opava /11000005347 / festival-koupak-pritahnul-
3-000-lidi

47 Designem sluZeb v knihovnéach se zabyva Libdesign. Viz http:/ /libdesign.cz
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DRAMATURGICKY plan

Dramaturgicky plan by mél byt jeden ze zédkladnich stavebnich
kamenti pfi tvorbé napt. roéniho kulturniho programu.

Samoziejmé, Ze nelze naplanovat vSechny akce a udalosti
konkrétné a stanovit presny termin konani na rok dopfedu. Urcité
by do néj dramaturgové a organiza¢ni pracovnici méli zahrnout
opakujici se akce a pravidelné akce (Noc literatury, Tyden knihoven
atd.).

Dramaturgicky plan je mozné také tvofit s ohledem na téma nebo
vyznamneé vyroci.

Pokud k planovani bude organizace pfistupovat diisledné, maze
se pak takovy plan koncepénim prosttedkem, mtze byt ndpomocny
pfi obhajobé ¢innosti u zfizovatele a také mtze slouzit jako podklad
pro ziskavani grantd a dotaci.

TRENDY

Dramaturg by mél byt neustdle v obraze, mél by sledovat aktualni
trendy nejen v  oblastech, ve kterych ptsobi jeho
organizace - u knihoven je to primarné literatura. Je dobré sledovat
i dalsi odvétvi nebo oblasti, které s knihovnami p¥ili$§ nesouvisi.

Trendy mtizeme sledovat na lokélni, republikové nebo svétové
scéné. Ne vse se da aplikovat a vyuzit. Obcas se mtize byt dosah
a reakce navstévnikli prekvapiva.s

MISTNI kulturni scéna

Mistni scéna by méla byt v popfedi zajmu dramaturgt, i kdyz stavét
program jen na lokalnich umélcich a autorech je spise kratkodobé
reSeni.

8V roce 2015 Knihovna Tfinec uspofadala dvé setkani s mistnimi ,youtubery”,
ktera dohromady ptilakala zhruba 120 mladych lidi.
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Obcasné vytipovani zajimavého projektu nebo mladych
talentovanych tvirct miize kulturni program ozvlastnit.

Zaroven tim instituce ukazuje, Ze to, co se dé&e Vv jeji
bezprostfedni blizkosti, ji neni cizi a také na lokalnim poli mizete
sledovat, co pfipadd lidem atraktivni.

Z lokalnich umélcti nebo spolkii se mohou stat zajimavi partnefi
nebo dobrovolnici, ktefi mohou vzbudit zajem o knihovnu mezi
svymi zndmymi nebo podporovateli.

PARTNERSTVI a sitovani

Snad zadna instituce neni ve mésté nebo misté ptisobeni osamocena.
Spoluprace s ostatnimi, tfeba i jinak zaméfenymi organizacemi
muze nabidnout pfinosna partnerstvi.2 Ta mohou pfinést finanéni
nebo lidskou pomoc, mnohdy i pomoc s propagaci. Pred
ziizovatelem se vzdy obhajuje 1épe komunitni funkce a spoluprace
nez solitérstvi.

VEDET, ale nechat si poradit

Dramaturg by mél sice mit vSestranny prehled, ale neni v lidskych
silach byt odbornikem na vsechny oblasti kultury. A pokud v dané
organizaci neexistuje $iroce vyprofilovany tym odbornikd, je dobré
mit po ruce seznam lidi, ktefi jsou schopni doporucit urcitého
umélce ¢i autora. Odbornici mohou ptisobit na mistni kulturni scéné
nebo mimo ni.

Kontakty je dobré dopliiovat o inspira¢ni zdroje. Diky internetu
a socidlnim sitim existuje spousta moznosti k hledani zajimavych
podnétd a poznatkd.

4 Knihovna Tfinec napi. spolupracovala s mistni vinotékou, a diky tomu mohla
uspofddat sérii predndsek o viné s profesiondlnim sommelierem a degustaci
vybranych vin.
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ZAZIT to na vlastni ktzi

Bez vlastni zkuSenosti se mnohdy dramaturg neobejde. Dramaturgie
poradi se sice d& planovat ,od stolu”, vlastni zkuSenost nic
nenahradi.

Neni to jen pfipad koncertti, ale tyka se to v mnoha ohledech
i autorskych ¢teni. Neni totiZ nic horsiho nez si do knihovny pozvat
sice oceriovaného nebo ¢teného autora, ktery vsak neni schopny
divakim nic ze své tvorby predat. Ti si pak ze c¢teni odnaSeji
negativni zaZitek a na dalsi podobnou akci uz dorazit nemusi.

PRILEZITOSTI

Stava se, ze knihovny nemaji prostory vhodné pro urcité typy akci
nebo programt. V takovém piipadé by nemély trvat na tom, aby se
vSe odehrdvalo u nich. Své aktivity mohou piesunout do jinych
prostor nebo mist a vyuZzit tak prileZitosti, které se jim tim nabizeji.

Mohou to byt parky, kavarny nebo bary. Zajimavou pfilezitosti
mohou byt site-specific projekty.s

Dilezité je nabidnout navstévnikiim néco nec¢ekaného, pfipadné
jim nabidnout komfort, kterym knihovna sama o sobé nedisponuje.

DRAMATURGIE akce

N

Jeden z nejpodstatnéjsich bodli je dramaturgie samotné akce. Aby
byly koncert, autorské ¢teni nebo divadelni predstaveni tspésné, je
nutné mit vée dopfedu promyslené a pripravené.

Nestaci hosta nebo kapelu pozvat a nechat je vystoupit. Vétsina
akci potiebuje moderatora, technické zajisténi (ozvuceni, osvétleni),

%0 Opavské nakladatelstvi Perplex a Opavska kulturni organizace pravidelné
poféadaji basnické maratony. Ten prvni se konal v mongolské jurté, dalsi napft.
v indianském teepee (http://www.klubart.cz/opavsky-basnicky-maraton.html).
Maraton je vzdy soucasti rozsahlejsiho kulturniho programu.
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fotografa, hosty je potteba ubytovat, vénovat se jim pred a po akci
a vyplatit jim honorafr.

Jakykoliv zanedbany detail se mutZe podepsat na tom, jak
nakonec akce dopadne a jaky dojem si z ni lidé odnesou.

(a marketing)

Na prvni pohled se mtze zdat, Ze marketing a dramaturgie spolu
nesouvisi. Opak je ale pravdou. Ve vSech bodech, které jsme popsali,
jde najit néco z marketingu, at uZ je to prace s cilovymi skupinami,
nebo vytvéareni partnerstvi na mistni kulturni scéné.

Na kvalitnim dramaturgickém planu se da stavét marketing
a propagace udélosti. Pokud je program slozeny z vice
vystupujicich, je vhodné zaméfit se na tzv. headlinera, hlavni
hvézdu programu.

V nékterych piipadech miize mit na propagaci vliv samotnd
postava dramaturga v piipadé, Ze se jednd o influenceras.

K propagaci a marketingu je dnes skoro nezbytnosti vyuzit
socialnich siti, pfedevsim Facebooku. Socidlnim sitim je pak potieba
prizplisobit i propaga¢ni materialy a grafiku.

Na zaveér

Jak uz bylo zminéno, knihovny maji potencial pifipravovat velké
mnozstvi rozdilnych kulturnich programiéi a potadd. Pokud se
zaméf{ na dramaturgii nejen konkrétnich akci, mize jim to pfinést
nové pfilezitosti, pestrost a kvalitu. Diky tomu se mohou stat

vyhleddvanymi kulturnimi centry obci nebo regiont.

51 Vysvétleni pojmu na zde: http:/ /wiki.knihovna.cz/index.php/Influencer
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Koncepce rozvoje knihoven



Uvodni slovo k sekci
»~Koncepce rozvoje knihoven”

Garant bloku: PhDr. Vit Richter

Rok 2016 je specificky v tom, Ze se na jedné strané ohlizZime zpét do
uplynulych let 2011 az 2015 a hodnotime napliiovani cili a projektt
minulé koncepce rozvoje knihoven, a soucasné se jedna o rok, kdy
vrcholi piiprava nové strategie pro knihovny na léta 2016 az 2020.

Uvodni piispévek Knihovny.cz - Zatindme autorti Ing. Petra
Zabi¢ky, Mgr. Petry Zabitkové a Mgr. Martina Kravce informuje
o ukonceni prvni etapy vyvoje Centralniho portalu knihoven (CPK),
ktery od roku 2015 vyviji Moravskd zemska knihovna. Pravé na
konferenci Knihovny soucasnosti 2016 byl Centralni portal knihoven
poprvé predstaven v plném provozu na adrese www.knihovny.cz.

Zasadni zménu pifi vybéru, sjedndvani licen¢nich smluv
a ndkupu elektronickych informacnich zdrojt pro celou vyzkumnou
a vzdélavaci sféru v CR by mélo p¥inést ndrodni centrum CzechELib.
Reditel Narodni technické knihovny Ing. Martin Svoboda ve svém
pfispévku informuje o pfipravé centra, na kterém pracuje
Ministerstvo Skolstvi, mlddeZze a télovychovy spolu s Narodni
technickou knihovnou a tymem expertd zastupujicich budouci
hlavni uzivatele - vefejné vysoké skoly, tstavy Akademie véd CR,
knihovny a dalsi subjekty. Projekt by mél byt podpofen jako
Individudlni systémovy projekt v rdmci Prioritni osy 1, Specificky cil
4 Opera¢niho programu Vyzkum, vyvoj, vzdélavani v gesci
Ministerstva $kolstvi, mladeZze a télovychovy.

Jednou znovych priorit koncepce rozvoje knihoven pfistiho
obdobi je vybudovani poradenského a metodického centra pro
vystavbu a rekonstrukce knihoven, které by meélo vzniknout
v Moravské zemské knihovné v Brné. Piispévek PhDr. Vita
Richtera a Mgr. Vladany Pillerové z Knihovnického institutu
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Narodni knihovny CR uvadi dil¢i vysledky prazkumu Prostorového
a technického vybaveni vefejnych knihoven CR, ktery se uskuteénil
v pribéhu kvétna 2016 ve vice nez dvou tisicich knihovnach.
Vysledky prizkumu budou vyuZzity jak pro pfipravu poradenského
a metodického centra, tak i pro navrh dota¢niho programu na
podporu vystavby knihoven.

Ptispévek RNDr. Tomase Rehaka, feditele Méstské knihovny
v Praze, UZ znite své stastné cislo? informuje o dalsi fazi projektu
zaméfeného na hodnoceni ndvratnosti investic do knihoven.
Meéstskd knihovna v Praze ve spolupraci s Univerzitou Pardubice se
dlouhodobé vénuje vyvoji nastroje, ktery pomahd zméftit efektivitu
vynaloZenych prostfedkii ve vefejné knihovné. Podrobna analyza
vydaji na jednotlivé sluzby umoziiuje odpovédét na celou fadu
otazek: Jak se dattovym poplatnikiim vypldci investice do instituce
a vefejnych sluzeb, které z podstaty negeneruji zddny ekonomicky
zisk? Jak si to ma spocitat feditel/ka knihovny, a jak
knihovnik/knihovnice? A komu se svym vysledkem pochlubit?

Programovy blok vénovanych Koncepci rozvoje knihoven
Ceské republiky uzavtel diskuzni panel, ktery moderovala feditelka
Knihovny mésta Olomouce, Ing. Lenka Pruckova. V panelu byli
zastoupeni nameéstek feditelky Krajské knihovny F. M. Bartose ve
Zliné, Ing. Jan Karka, feditelka Knihovny Kroméfizska,
PhDr. Sarka Kasparkova, predsedkyné Asociace knihoven
vysokych gkol, PhDr. Hana Landova, PhD., ptedseda Ustfedni
knihovnické rady, PhDr. Vit Richter, feditel Méstské knihovny
v Praze, RNDr. Tomas Rehak, a naméstek feditele Moravské
zemské knihovny, Ing. Petr Zabi¢ka. V&ichni diskutujici potvrdili
vyznam existence strategického materidlu pro rozvoj knihoven,
kterym vldda a Ministerstvo kultury formuluje cile pro pfisti
obdobi vcetné podpory rozvoje formou dotac¢nich programi
anavrhu legislativnich opatfeni. Koncepce je také vychodiskem
pro spolupraci knihoven na projektech, které usiluji o zménu
celého systému knihoven.
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Ing. Petr Zabicka, Mgr. Petra Zabitkova,
Mgr. Martin Kravec: Knihovny.cz - Za¢iname

Moravskai zemska knihovna v Brné

Spousténi ostré verze portalu jsme rozdélili do dvou etap. Nyni, na
konferenci Knihovny soucasnosti 2016, otevirame portal pro
knihovniky. Knihovnici si budou moci portdl vyzkouset a piijit
s vlastnimi pripominkami a ndvrhy na vylepSeni. Pro vSechny
strany aktivné zapojené do projektu pak budou nasleduyjici tydny
prilezitosti k odladéni poslednich nedostatkt. Na 26. fijna 2016 je
naplanovano pfedstaveni portélu Siroké vefejnosti.

Soucasnd podoba portédlu je vysledkem nékolikaletého vyvoje,
béhem néhoz jsme museli prabézné prehodnocovat nase plany
a pfizptsobovat se skute¢nostem spojenym s rozmanitosti praxe
v zapojovanych knihovnéch. Je az piekvapivé, nakolik se od sebe lisi
terminologie pouzivané v jednotlivych knihovnach. Nabizi se
myslenka, Ze by v budoucnu stalo za pokus zapracovat alespon na
¢astecné standardizaci v této oblasti.

Nyni mohou wuZivatelé prohleddavat katalogy zapojenych
knihoven a v pfipadé, Ze jsou registrovanymi c¢tenédfi, vyuZzivat
knihovni online sluzby. Planujeme soustavné vylepSovani
funkénosti portalu (MVS, DDS, centralni index) a zapojovéni dalsich
knihoven a zdrojh. Poc¢itdme rovnéz s organizaci skoleni a propagaci
portalu smérem k Siroké 8kale cilovych skupin.

Na co se pfipravit pfi zapojovani vasi knihovny
do portalu Knihovny.cz (CPK)

Rddi bychom v tomto clanku poskytli praktické informace vSem knihovndm
zvazujicim zapojeni do portilu Knihovny.cz, aniZ bychom zabihali do
technickych detailii. Na ndsledujicich vddcich se Ize docist, co cely proces
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zapojovani knihovny do portilu vlastné znamend a jaké konkrétni kroky
musi knihovny podniknout, pokud se rozhodnou, Ze se chtéji také pridat.

Prvni kroky

V pfipadé, Ze mate zdjem se do portalu Knihovny.cz zapojit, napiste
ndm na adresu knihovny@knihovny.cz. K mailu maZzete rovnou
pripojit vyplnény dotaznik se zdkladnimi informacemi o vasi
knihovné (Dotaznik o knihovné). Na zdkladé poskytnutych
informaci schvéli vasi zadost Ridici vybor portdlu a vyzve vés
k podpisu smlouvy o pfistoupeni [1].

Proto, aby se knihovna mohla zapojit, je potfeba, aby spliiovala
jisté technické predpoklady.22 Nezbytné je, aby uméla zpfistupnit
svij fond a sluzby s nim spojené a umoznila portalu ovérovani
identit svych registrovanych c¢tenari. Pro vyuZziti maximélniho
potencidlu portalu, a tedy i knihovny, je doporucovano dale
poskytnout moZnost vzdalené registrace, online plateb
a zprosttedkovéni pristupti k elektronickym informacénim zdrojéim,
které knihovna plati. Pokud byste chtéli konzultovat, zda dané
predpoklady spliiujete nebo k nim méli jakykoli dotaz, mhZete nas
kontaktovat na cpk-support@mzk.cz.

Komunikace mezi zapojovanou knihovnou a pracovniky portéalu
probira vyhradné prostfednictvim osoby, ktera je knihovnou
oznacena jako technicky kontakt. Tato osoba zprostiedkovéava
veskerou komunikaci v pifipadé, Ze se na zapojovéani podili za
knihovnu vice osob. Toto opatfeni je nutné pro to, aby bylo
jednozna¢né urceno, kdo je na strané piipojované knihovny za
komunikaci odpovédny. V ptfipadé, ze by ndm rtazni pracovnici
zapojované knihovny poskytli rozporuplné informace, budeme brat
za autoritativni informace poskytnuté uré¢enou kontaktni osobou.

52 https:/ /docs.google.com/document/d/1gralxw Ap2WN1H2Rud05W58200jp9Fn
0poniEuQECQOKk/ edit?usp=sharing
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Zpristupnéni fondu

Pro spravnou funkci portdlu je nezbytné, aby mél vlastni a vzdy
aktudlni kopii informaci o fondu zapojované knihovny. Nejde tedy
jen o bibliografické zdznamy, ale i o informace o jednotlivych
exemplatich. Bibliografické zaznamy se do portélu sklizeji pomoci
protokolu OAI-PMH. Knihovna tedy musi provozovat tzv. OAI
provider a musi CPK poskytnout jeho adresu, nazev setu urceny
pro pfenos dat do CPK a oznaceni metadatového prefixu. Tato
informace Vam bude ve vétsiné piipadli nachystdna dodavatelem
vaseho knihovniho systému. OAI set pro CPK je specificky
predevsim tim, Ze obsahuje navic pole 996, které CPK vyuziva pro
pfenos informaci o exemplafich.

CPK nejprve provede pocatecni sklizemn, ktera v zavislosti na
velikosti knihovny a typu knihovniho systému trvd 2 hodiny az
7 dni. Nasledné pak pravidelné kazdou noc dochazi k pravidelné
aktualizaci téch dat, kterda byla v daném casovém intervalu
zménéna nebo smazéna. To znamend, Ze nové zaznamy by se do
portalu mély dostavat maximalné s jednodennim zpozdénim.
V piipadé, ze vas knihovni systém byva v noci pravidelné v urdity
¢as mimo provoz, napt. z divodh zalohovéni, je dobré se s ndmi
domluvit na vhodnych ¢asech uréenych pro nocni sklizeti.

Ve specifickych piipadech, kdy neni mozné sklizeni provadét
pomoci OAI-PMH, je mozné se domluvit na pravidelnych exportech
zdznamu. V takovém piipadé je potieba poskytovat i kazdodenni
aktualizace ve stejném rozsahu.

Zpristupnéni sluzeb

Aby bylo mozné v dané knihovné prostfednictvim portalu
knihovny.cz provadét objednavky, rezervace ¢i prolongace nebo
zobrazovat aktualni dostupnost dokumentd, je nutnd strojova
komunikace mezi portdlem a vasim knihovnim systémem.
V ptipadé knihovniho systému Aleph se k tomu vyuzivd REST API,
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u ostatnich knihovnich systém je nutné zavedeni NCIP protokolu.
Knihovna tedy musi poskytnout odkaz na rozhrani NCIP.

Protokol NCIP bude do vaseho knihovniho systému dodéan
dodavatelem vaseho knihovniho systému alespoii v rozsahu
minimalnich pozadavki. Existuji vSak nékteré funkce portalu, které
nemusi byt dodavatelem vaseho knihovniho  systému
implementovéany. V takovém piipadé Vam néktera sluzba nemusi
byt k dispozici nebo nemusi fungovat v plném rozsahu.

Protoze se pomoci protokolu NCIP pfendsi osobni tudaje
uzivatel(i, je nezbytné, aby byl jejich pfenos dostatecné zabezpecen.
Mél byt zpfistupnén jen pro vybrané IP adresy, jejichz seznam
poskytneme, a jeho pienos by mél byt Sifrovan pomoci protokolu
HTTPS. Ten doporucujeme pouzivat i pro ptihlaSovani uzivateld do
vlastniho knihovniho systému knihovny, protoZe to vyznamnym
zpusobem zvys$i ochranu osobnich tudaji uZivatelt knihovny.
Certifikaty pro HTTPS je mozné v dnesni dobé ziskat i zdarma,
naptiklad prostfednictvim sluzby letsencrypt.org. S nasazenim https
musi knihovné pomoci dodavatel ptislusného knihovniho systému.
Domnivédme se, Ze v dnesni dobé by mélo pouziti https pro pfistup
ke knihovnimu systému byt jiz standardem.

Pfihlasovani uzivatelti knihovny do portalu

UmoZznéni piihlasovani je mozné provadét dvéma zpthisoby. Tim
prvnim je, Ze se knihovna sama zaregistruje do eduld.cz, coZ je
sluzba provozovand sdruzenim CESNET. To mtZe byt pro mensi
knihovny procesné a technicky néro¢né, touto cestou vsak museji jit
vSechny knihovny se systémem Aleph.

Alternativou je vytvoreni IDP (identity provider) proxy brany,
kterou za vas bude provozovat CPK a kterd vyuzivd protokolu
NCIP pro ovéfeni uzivatelského jména a hesla. V takovém piipadé
bude vasim tkolem pouze jmenovat dva pracovniky MZK jako
administrativni kontakt své knihovny pro edulD.cz. Toto probiha
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podepsanim jmenovaciho formulafe nachystaného pracovniky CPK
statutarnim zastupcem knihovny a jeho naslednym zaslanim na
adresu edulD. Pracovnici CPK nésledné pieberou veskerou dalsi
agendu spojenou s vytvofenim a provozovanim piihlasovaci brany.

Testovaci uzivatelé

Abychom v procesu zapojovani knihovny mohli otestovat zakladni
funkcionalitu vasi knihovny, je potteba, aby nadm knihovna
vytvofila dva testovaci wuZivatele (Ctenafe). ProtoZe jsou
v knihovnéch velmi rozdilné zvyklosti ohledné mnoZzstvi a zptisobu
zapisu c¢tendfskych informaci, potfebujeme, abyste nam tyto
testovaci uzivatele vytvofili podle vami zabéhlého zptlisobu
s maximalnim mnozstvim tdajd, které o c¢tendfich vedete. Jeden
z uzivatel by mél byt bezproblémovy, mél by na svém konté mit
alespon jednu vypijcku, objedndvku a rezervaci. Druhy by mél byt
problémovy s vcéas nevracenou vyptjckou, nezaplacenymi dluhy
a/nebo propadlou registraci. Pro tyto uzivatele je potfeba nam
zaslat ID uzivatele, jejich piihlasovaci jméno a pfihlasovaci heslo.
Cast testovani pak spo¢iva v tom, Ze porovnavame, jaké informace
ajakd prava jim dava knihovni systém vasi knihovny a jestli se tito
uzivatelé dostanou ke stejnym informacim a sluzbdm
i prostfednictvim portalu.

Platby (nepovinné)

Pokud vase knihovna umoznuje uZzivateli platit pokuty a poplatky
on-line, mtize tuto sluzbu zprostfedkovavat i portal Knihovny.cz.
V takovém piipadé je ale nezbytné, aby byly platby ve vasi
knihovné pouzivany jiz v pIné rutinnim provozu.

ProtoZe platby nemohou byt pfimo realizovany portalem
Knihovny.cz, realizace plateb bude probihat pomoci pfesmérovani
na server vasi knihovny, ktery dalsi pfesmérovani na platebni branu
provede. Kromé adresy na serveru vasi knihovny je nezbytné
domluvit s CPK pfeddvané parametry a ndvratové hodnoty, aby
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mohl byt uZivatel po zaplaceni pfesmérovan zase zpét do portalu,
a to jak v pfipadé aspésného, tak i netspésného provedeni platby.

Vzdailena registrace/predregistrace (nepovinné)

Pokud vaSe knihovna uZivatelim umoZziiuje vzdélenou on-line
registraci nebo predregistraci, portal tuto sluzbu uZivateldm mtize
zprostfedkovat. V takovém piipadé budeme potfebovat znéat
adresu, kde se vas registra¢ni formuldf nachazi. Stejné tak radi
zprostfedkujeme vas$im uZivateliim online prodlouZeni registrace,
pokud ji vase knihovna nabizi.

Dalsi pozadavky

Mimo vySe uvedenych informaci potifebujeme ziskat logo vasi
knihovny (podle né& se budou vasi uZzivatelé orientovat pii
pfihlasovani do portalu, pfi objednavani dokumentd apod.).
V pfipadé, Ze mate rtizné formaty loga, uprednostiiujeme logo
¢tvercového tvaru tak, aby zapadlo mezi loga dal$ich instituci.
Pokud Zadné logo zatim nemaéte, zvazte napfiklad moZnost pouziti
loga vaseho zfizovatele.

Pokud se domnivate, Zze by uzivatelé pii pouziti portalu méli
ziskat néjaké informace, které jsou specifické pouze pro vasi
knihovnu, mtizete ndm je dodat a my je zpfistupnime formou
napovédy, kterou umistime v oblasti seznamu jednotek vasich
zaznaml a do objednactho/rezervaéniho okna. V piipadé, ze by
napovéda méla byt pfilis dlouhd, tak bude pouzita kratsi verze
s odkazem na dlouhou verzi.

Soucasti portdlu budou také informace o knihovnach, proto vas
prosime o kontrolu zaznamu vasi knihovny v adresafi knihovens

% On-line aktualizace dat v bazi ADR. Dostupny z:
http:/ /www.caslin.cz/caslin/spoluprace/jak-prispivat-do-sk-cr/spoluprace-se-sk-
cr/on-line-aktualizace-dat-v-bazi-adr
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Narodni knihovny CR, zejména spravnost a Gplnost informaci
o knihovné, napft. oteviraci dobu, kontaktni tdaje, odkazy na
webové stranky knihovny a vaseho katalogu.

Testovani

Projde-li knihovna celym procesem zapojovani, je potfeba vse fadné
otestovat. Prestoze testovani provadi i pracovnici CPK, je hlavni
zodpovédnost na vas, zapojujici se knihovné. Musite zkontrolovat
predevsim to, zda veskeré funkce portdlu funguji, tak jak by mély,
coz ve vétsiné piipadlt znamend konzistentné s chovanim vaseho
lokalniho systému. Prakticky to znamend oteviit si vedle sebe okno
vaseho knihovniho systému a CPK, pfihlasit se do obou jako stejny
uzivatel a provadét obdobné akce (vyhledavani, objednéani apod.).

Pfi testovani je potfeba se drzet seznamu implementovanych
funkci, ktery vam pracovnici CPK poskytnou. V nékterych
pfipadech je pii testovani a ladéni nastaveni systému nutné, aby
knihovna pracovnikim CPK popsala chovani nékterych
specifickych funkénosti.

Pracovnici, ktefi zapojuji vasi knihovnu do CPK, neznaji
podrobné chovani vaseho systému a vychdzeji pfi zapojovani
predevéim z informaci predavanych strojové pomoci protokolu
NCIP/API Proto je pfi testovani nezbytné se zaméfit na to, zda se
objednavky, rezervace, prodluzovani a dalsi funkce chovaji spravné
i pro razné typy dokumentti, statusy, typy c¢tendrt a pobocky,
pokud maji ve vasem systému specifické chovani.

Zapojovani knihovny a celé testovani probiha na vyvojové verzi
portélu, kterd bézi na adrese cpk-front.mzk.cz. Do produkéni verze
portalu, kterd bézi na adrese www.knihovny.cz, se dostanou pouze
ty knihovny, u nichz se jak knihovna, tak spravce CPK shodnou na
tom, Ze vase knihovna je zapojena spravné. Beta verze portilu
(beta.knihovny.cz) je mezistupen mezi vyvojovou a produkéni verzi
a slouzi predevsim k testovani funkénosti obecnéj$itho charakteru,
napt. vyhledavani.
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Vzhledem k tomu, Ze rtizné knihovny pouZivaji pro stejné
informace a procesy zcela odliSnou terminologii, je potfeba pfi
testovani klast zvlastni dtraz na tento aspekt. V pfipadé, ze se vase
terminologie od terminologie portalu natolik lii, Ze si nejste jisti, Ze
ji rozumite, tak se na nds prosim obrat'te.

Hlaseni chyb

Pro hlaseni veskerych problémii knihovny bude pouZit ticketovaci
systétm, do kterého kazdd knihovna dostane pfistup. Cela
komunikace bude privatni, coz znamena, Ze si zapojované knihovny
navzdjem nebudou vidét do feSenych problémd a mohou tak
sdélovat i pomérné citlivé informace jako naptiklad hesla
testovacich uzivatelG. Tento systém je jednoduchy, prehledny
anabizi funkce pro notifikovani zacastnénych, coz celkové
urychluje proces feseni problém.

Kde najit dalsi informace a moZna spoluprace

Vice podrobnéjsich aktualizovanych informaci 1ze najit na strankach
portdlu www .knihovny.cz v pati¢ce v menu O portalu nebo pii
komunikaci s pracovniky CPK.

Blizsi informace o tom, jakym zptsobem lze portdl vyuzivat,
miuzete ziskat na nékterém ze 3koleni, které se budou konat
vkazdém  krajském mésté na podzim  tohoto roku
(http:/ /skipcr.cz/ akce-a-projekty / knihovnicke-akce/).

V piipadé zajmu knihovny o dalsi spolupraci se mohou knihovny
aktivné zapojit do tvorby obsahu pro ¢tenafe, a to predevsim
seznamy zajimavé literatury do inspira¢ni ¢asti portalu. V pfipadé
zajmu nas miizete kontaktovat na adrese cpk-support@mzk.cz.

Zavér
Doufame, Ze vas informace poskytnuté v tomto ¢lanku neodradily
a ze s vasi knihovnou za¢neme brzy spolupracovat.
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Ing. Martin Svoboda: CzechELib Zije!

Narodni technickd knihovna

Tento ¢lanek vénuji pamatce PhDr. Véry Kubikové,
ktera byla dobrou vilou vysokoskolskych, resp.
akademickych knihoven, a ktera se na sklonku 90. let
zaslouzila o zahdjeni éry podpory elektronickych
informac¢nich zdrojt.
Je smutné, Ze se uskutecnéni svych predstav nedozila.

Prispévek informuje o aktudlnim stavu pripravy projektu, jehoz Chartu
(detailni popis projektu vcetné persondlniho obsazeni a rozpoctu) schvdlila
30. 8. Porada vedeni MSMT. Poskytne informace o financnim,
persondlnim i systémovém zabezpeceni projektu, ktery nastartuje na konci
tohoto roku.

Kli¢ovd slova: informacni zdroje, konsorcia, financovini knihoven,
akademické knihovny

CzechELib v kostce

Je pozoruhodné, povzbuzujici a soucasné zavazujici, ze zastupci
Ceské konference rektorti, Rady vysokych gkol, Rady pro vyzkum,
vyvoj a inovace, Akademie véd CR i méstské knihovny v Ceské
Ttebové fikaji totéZ: o tom uz davno snime, uz tu ten projekt mél
byt.

Zakladni fakta: projekt je podédvéan na zakladé vyzvy ¢. 02-16-040
programu OP VVV Strategické fizeni VaVal na narodni tirovni.

Projekt je planovan na 74 meésici pocinaje listopadem 2016 do
konce roku 2022. Jeho hlavnim cilem je zvySeni vykonnosti
a efektivity vyzkumu, vyvoje a inovaci v Ceské republice
prostfednictvim systémové zmeény zpusobu zajisténi elektronickych
védeckych casopisti, knih a specidlnich databazi. Soustfedénim
finan¢nich prostfedki do jednoho centra bude vyrazné sniZena
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zatéz uzivatelli - vyzkumnych organizaci, a budou dosazeny
vyhodnéjsi smluvni podminky.

Pro pilotni ovéfeni fungovani narodniho centra CzechELib bude
z prostfedkt projektu po tfi roky podpofen nakup piistuptt
k elektronickym informa¢nim zdrojam. Celkové ndklady projektu
jsou témét 1,3 miliardy K¢, zc¢ehoz méné nez 10 % spotfebuje
vytvoreni, vybaveni a provoz CzechELib po dobu Sesti let projektu.
Uvazime-li, Ze celkovy objem finan¢nich prostfedkd, ktery bude
projekt béhem péti let (rok 2017 je rokem organizac¢niho, pravniho
a ekonomického vytvoreni centra, vybaveni softwarem a pfedevsim
vysoutézeni vSech pozadovanych zdrojii) obhospodafovat, Ize
odhadnout na 3,82 miliardy K¢, spottebuje provoz centra cca 3,2 %
a v dobé udrzitelnosti tento podil dal poklesne na pfiblizné 2 %.

Elektronické informa¢ni zdroje

Pod pojmem elektronické informacni zdroje (dale uz jenom EIZ)
rozumime elektronickou podobu ¢asopistt a knih, které vydavatelé
za poplatek (licenci) zpiistupiiujfi na svych vice ¢ méné
sofistikovanych portalech, pfipadné dalsi specidlni databaze: cita¢ni,
faktografické a jiné. Casopisy i knihy jsou obvykle zptistuptiovany
v tzv. kolekcich ¢itajicich jednotky az desetitisice titulti casopistt
nebo knih. Lze pfedpokladat, ze diky jiz vice nez patnactileté
podpote zprogram@i vyhlaovanych MSMT se vybér tituld
i databazi viceméné samovolné ,vyladil” a stabilizoval. Na druhé
strané je pravda, Ze za celou tu dobu nikdy nebyl proveden
otevfeny priizkum zijmu. V soucasnosti existuje 18 ,konsorcii”
sdruzujicich pfiblizné 130 instituci (vefejné vysoké skoly, tstavy
Akademie véd CR, velké, zejména fakultni, nemocnice, velké
knihovny a dal$i vyzkumné organizace), pro které zajistuji pristup
do témeért 100 kolekci ¢i jednotlivych zdrojt.
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Evropsky a narodni kontext

Ve vyspélych zemich je centralizace jiZ ddvno zavedena a existuji
razné modely jeji podpory. Ve velkych zemich (Némecko,
Spanélsko, Francie, UK) existuje vice center nebo regionalnich
konsorcii, mensi zemé maji spise narodni centra. Urovei podpory ze
statnich prostfedk(t je rhzna: nejbézngjsi je, Ze stat néjakym
zpusobem zaroven financuje centrum, tak i podporuje ndkup EIZ.
Ale napt. v Norsku stat podporuje jen provoz centra, EIZ si plati
univerzity a ostatni organizace ze svého, a v Holandsku je jak
provoz centra, tak i hrazeni zdrojt pIné k tiZi univerzit.

Projekt navazuije, jak jiz feceno, na programy vyhlagované MSMT
od roku 1997: tehdy poprvé v programu INFRA II bylo mozné
pozadat o podporu ndkupu elektronickych zdroji, coz udinili
Miroslav Bartosek na Masarykové univerzité v Brné a potidil pro
nékolik instituci tehdy atraktivni Current Contents - vlastné ,jen”
signdlni informace, a Jaroslav Silhanek na VSCHT Praha, ktery pro
nékolik chemickych $kol a fakult zajistil databazi Chemical
Abstracts Service. Prvni plnotextové databaze se v CR objevily diky
programu ,Informacéni zdroje pro vyzkum a vyvoj"(zndAmému pod
zkratkou LI), na jehoz pfipravé méla lvi podil zminénd Véra
Kubikova. Byla to jednak celostatni oteviend licence na tplnou
kolekci c¢asopistt vydavatelstvi Springer, jednak kolekce Science
Direct vydavatelstvi Elsevier pro vice nez 30 instituci.

Programy MSMT nijak nestimulovaly - a ze své soutéZni
podstaty ani nemohly - uZite¢nou domluvu a koncentraci Zadateld,
pfesto, vlastné ponékud proti pravidlam soutéze, ale ve shodé se
zdravym rozumem, pocet ,konsorcii” - uchaze¢t o podporu klesal
v navazujicich programech geometrickou fadou. Nebyt v poslednim
obdobi rozdéleni podpory na opera¢ni program VaVpl a program
MSMT, méli bychom dnes konsorcii nanejvys devét.
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Programy informacni podpory VaVal 1998-2017
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Obr. 1 Programy informa¢ni podpory VaVal 1998-2017. Zdroj: autor
prispévku

Podstatnou udélosti v evropském kontextu bylo zaseddni Rady
pro konkurenceschopnost 27. kvétna 2016, kde po vetfejné rozprave
Rada pftijala zavéry o pfechodu k systému oteviené védy:

Clenské stity se dohodly na spolecnyjch cilech v oteviené véde,
k nimz hodlaji dospét jedninim ve shodé s Komisi a zicastnénymi
stranami. Delegace se zavdzaly k otevfenému pristupu k védeckym
publikacim jako vijchozi volbé v roce 2020 a na nejlepsim mozném
opakovaném pouZiti vyzkumnych dat jako na cesté, jak urychlit
prechod k systému otevrené védy .5+

54 Council of the European Union EN, 9357/16, OUTCOME OF THE COUNCIL
MEETING, 3470th Council meeting Competitiveness (Internal Market, Industry,
Research and Space), Brussels, 26 and 27 May 2016.
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To znamend, Ze v prabéhu projektu bude pravdépodobneé
dochazet k (nejspise postupné) zméné od modelu pfedplatného na
EIZ kmodelu plateb za védeckou redakci ¢lankd (Gold Open
Access). Lze predpokladat, ze tento pfechod bude také obsazen
v Narodni politice otevieného pfistupu na léta 2017-2020, ktera by
méla byt v pistim roce schvalena vladou CR.

Navaznost na strategické a dalSi dokumenty

Historicky prvni ,vladni” dokument, ktery se zabyval dostupnosti
EIZ, je Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015, schvélena
vladou CR na sklonku roku 2011. Jeji Priorita 7 zni: Zabezpecit
efektivni dostupnost elektronickych informacnich zdrojii pro podporu
VaVal po roce 2011.

Dokument, ktery jiz pozaduje zménu soutézniho principu, je
Stanovisko Rady pro vyzkum, vyvoj a inovace k programu INFOZ
z tnora 2012, kde se prohlasuje:

Je treba zménit stavajici zpiisob podpory financovini EIZ ze SR, ...
vytvorit koncepcni model financni podpory EIZ, jako zdkladni
nezbytné informacni infrastruktury pro VaV, a od roku 2018 tento
model zavést do praxe v CR.

Projekt CzechELib tak reaguje na tyto vyzvy a je piimou
odpovédi na Nérodni RIS3 strategiis, kterd v analytické casti
konstatuje, ze pfistup k védeckym informacim v digitdlni formé ... je
klicovyj predpoklad pro kvalitni vyzkum a v ndvrhové ¢asti pak pozaduje

podporu  pristupu k informacnim zdrojum VaV, odbornym
publikacim a datovym zdrojiim (Casopisy, e-knihy, bibliografické
a scientometrické ~databize apod.), vcetné volného pristupu
k vysledkiim (1iloZisté dat a informaci).

55 http:/ /www.vyzkum.cz/FrontClanek.aspx?idsekce=741706
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Pro pfipravu projektu CzechELib byl vyznamny vystup
Implementace jednotného systému planovini nakupu EIZ do CR projektu
NTK v OP LZZ. Ten mapoval zajisténi EIZ v CR i v zahranii
(Finsko, Norsko, Velka Britanie, Nizozemsko a Slovensko) a navrhl
model fungovani narodniho centra v CR. Byl projednan
a odsouhlasen ve spolupraci s VS a AV CR na konci roku 2012 a byl
dale upravovan. Poslouzil v mnoha ohledech jako zdroj pro
pfipravu projektu.

Uzivatelé a dalsi zainteresované skupiny

Cilovou skupinou projektu jsou pracovnici (zaméstnanci, studenti ¢i
jinak s organizaci svdzané osoby) vyzkumnych organizaci podle
zakona ¢. 130/2002 Sb., o podpoie vyzkumu a vyvoje. Do této
kategorie instituci spadaji zejména vefejné vyzkumné instituce
ziizované Akademii véd CR a daldimi subjekty, vefejné, statni
i soukromé vysoké gkoly, velké knihovny, muzea a galerie, fakultni
nemocnice, Ceska geologicka sluzba, Cesky hydrometeorologicky
tustav a dalsi. Koncovym uzivatelem (smluvné vazanym
k CzechELib) jsou vyse zminéné organizace.

Sluzby CzechELib

CzechELib poprvé v Ceské republice uspoiada priizkum potieb &i
pozadavkdi otevieny vSem zdjemctim spliujicim  kritérium
vyzkumné organizace (viz citovany zdkon 130/2002 Sb., poznamku
44). V nékolika kolech pak probéhne vyvazeni zajmu s redlnymi
finanénimi moznostmi jak na strané ucastnikdl, tak i projektu.
CzechELib pak zajisti sjednéni optimalnich smluvnich podminek ve
vefejné zakéazce, uskute¢ni nakup a fakturaci.

Bude poskytovat pribéznou podporu zahrnujici vyfizovani
zmén (IP adresy, vznik, zanik atd. titul)) a reklamaci. Bude
shromazd'ovat a standardizovanym zpusobem vyhodnocovat
statistiky vyuzivani zdrojii. Po provedeni prizkumu zajmu je
pfipraven poskytovat bibliometrické sluzby. Soucésti sluzeb je
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i dlouhodobé archivace nakoupenych zdroji (pro pifipad zaniku ¢i
nefunkénosti titulu nebo vydavatele) v souladu s licenénimi
podminkami, stejné jako informac¢né-referen¢ni servis k piislusnym
zdrojtm.

Jak jiz bylo zminéno, v priibéhu projektu bude dochazet
k ,preklopeni”, zméné od modelu piedplatného na EIZ k modelu
plateb za védeckou redakci ¢lankti (Gold Open Access); s tim budou
pocitat nové uzavirané smlouvy.

Soucédsti projektu je koneéné i podpora vzdélavani
prostfednictvim seminaiti a konferenci.

Zaveér

V dob¢, kdy c¢lanek vznikd, prosel projekt- kromé permanentni
diskuse uvnité pracovnich skupin - nékolika stupni schvalovaci
procedury: v éervenci Porada vedeni MSMT schvélila Projektovy
zamér, a tim dala signdl, Ze takto koncipovany projekt je
ministerstvo pfipraveno podpofit. Na konci srpna pak Porada
vedeni MSMT schvélila Chartu projektu, velmi detailni dokument
obsahujici ¢asovy plan projektu, popis planovanych aktivit, analyzu
rizik, schema fizeni projektu i podrobny seznam pfedpoklddanych
pracovnich pozic, a tim své rozhodnuti potvrdila. Tentyz dokument
pak prozkoumali experti Evropské komise a na zasedani
Monitorovaciho vyboru programu OP VVV dne 23. zati 2016, kde
byl za pfitomnosti zastupcti Ceské konference rektori, Rady
vysokych 8kol, Akademie véd Ceské Republiky, Rady pro vyzkum,
vyvoj a inovace, Asociace vyzkumnych organizaci a fady dalsich
vice nez dvaceti ¢lent Monitorovaciho vyboru projekt predstaven,
Chartu projektu schvalili a doporudili k realizaci a podani zadosti
o podporu.

Jak je patrné, jednotlivé kroky za sebou nasledovaly v ponékud
hektickém tempu. Podobné projekty se ve svété ptfipravuji obvykle
nékolik let. Vjistém smyslu je tomu tak i v Ceské republice:
pomérné podrobna studie vznikla pred ¢tyfmi lety. Je ovsem rozdil
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mezi diskusemi o moZnych variantdch a mezi nutnosti béhem tydne
domyslet a sepsat detaily. Kazdy takovyto projekt zavisi na dobré
vili nejen na strané fesiteli projektu, ministerstev a dalsich vladnich
organti, ale také téch, komu predevsim bude projekt slouzit, to jest
vyzkumnikd, pedagogt, studentt, doktoranddi, knihovnika a vsech
organizaci, které je sdruzuji. Pfestoze by autofi projektu radi vidéli
sirokou diskusi ke kazdému kroku vyvoje projektu, ¢as do skonceni
soucasnych program@i podpory, a tedy nutnost zahdjit realizaci
projektu co nejdfive, tuto Sirokou diskusi neumoznil. Pro zacatek
jsme se museli spolehnout na nazory nékolika mélo ¢lenti pracovni
skupiny s dGvérou, Zze téméf vse jiz bylo diskutovéano.
Nepochybujeme o tom, Ze v priibéhu projektu bude dostatek vtle
a ¢asu podstatné véci i nékdy otravné drobné nedostatky vylepsit
tak, aby projekt fungoval ke spokojenosti téch, komu je urcen
predevsim.

Veskeré dalsi informace o projektu a jeho detailech naleznete na
www.czechELib.cz, zejména v dokumentu Charta
(https:/ /www.czechelib.cz/docs/3268 2016_materidl_Charta.pdf).
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PhDr. Vit Richter: Prazkum prostorového
a technického vybaveni vefejnych knihoven.
Jaké ¢innosti knihoven jsou limitovany
prostorovymi podminkami
Niérodni knihovna CR

V kvétnu 2016 provedl Knihovnicky institut Narodni knihovny CR
ve spolupréci s Moravskou zemskou knihovnou a NIPOS priizkum
prostorového a technického vybaveni vefejnych knihoven,
tj. knihoven provozovanych obci, méstem ¢i krajem. Prazkumu se
zucastnilo 2 027 knihoven a pobocek rtiznych velikosti. Jedna se
ovelmi reprezentativni soubor, knihovny ptsobici v obcich
s poc¢tem obyvatel vice nez 3 000 byly zastoupeny v rozsahu 70 az
100 % (382 knihoven), vcetné vSech krajskych knihoven a jejich
pobocek. Zucastnila se také pétina knihoven v obcich do jednoho
tisice knihoven (863 knihoven). Pro tcely praizkumu byly vyuzity
i statistické tdaje o knihovnach, které jsou shromazdovany pii
kazdoroc¢nim sbéru statistickych dat. Prizkum se nezaméfil pouze
na zjistovani technickych tdajii o soucasném stavu prostorového
a technického zajisténi knihoven, ale usiloval o to, aby knihovny,
jejich vedouci pracovnici a také provozovatelé knihoven hodnotili
soucasnou situaci knihovny, snazili se identifikovat oblasti ¢innosti
knihovny, které jsou v soucasnosti omezeny prostorovou situaci
knihovny.

Uvodni otazkou prazkumu byli respondenti vyzvéni, aby
identifikovali aktivity, které jim soucasné prostorové podminky
knihovny neumoziiuji vykonavat nebo které provozuji jen velmi
omezené. Cilem nebylo, aby byl uvadén libovolny seznam c¢innosti,
které knihovna nevykonava, ale respondenti méli za tkol oznacit
pouze takové aktivity, které by skutecné knihovna realizovala,
pokud by k tomu byly vhodné prostorové podminky.
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Pro hodnoceni ziskanych dat a srovnatelnost vysledka jsme
knihovny a jejich poboc¢ky rozdélili do ¢tyt hlavnich kategorii:

Knihovny a pobocky vobcich do 5000 obyvatel,
predmétem hodnoceni bylo 1327 dotaznik{. Jednalo se
o pocetné nejvice zastoupenou skupinu knihoven. Jedna se
prevazné o knihovny v malych obcich somezenou
provozni dobou, jejich ¢innost je zajistovana v rozsahu
pracovniho tvazku do 15 pracovnich hodin mési¢né.
Vétsinou se tedy jednd o knihovny s neprofesionalnimi
pracovniky. Vychézelo se z pfedpokladu, Ze nejsou vétsi
rozdily mezi ¢innosti knihoven a pobocek v této kategorii.

Knihovny a pobocky v méstech od 5001 do 20000
obyvatel, pfedmétem hodnoceni bylo 204 dotaznik{. Jedna
se o knihovny, které plisobi v mensich a sttednich méstech.
Predmétem hodnoceni byly také pobocky téchto knihoven,
kterych bylo zcelkového hlediska jen velmi omezené
mnozstvi.

Knihovny v meéstech nad 20000 obyvatel vcetné
krajskych knihoven, hodnoceno bylo celkem 62 knihoven.
Jednd se o skupinu nejvétsich knihoven, které zajistuji
sluzby pro nejvétsi ¢ast populace.

Pobocky a zvlastni prostory knihoven v obcich nad
20 000 obyvatel a krajskych knihoven, hodnoceno bylo
216 dotaznikdi pobocek a zvlastnich prostor. Pobocky
nejvétsich knihoven byly pro tcely hodnoceni vyc¢lenény
jako zvlastni skupina, protoze rozsah jejich ¢innosti se
vyrazné odliSuje od sluzeb, které jsou poskytovany
v hlavnim objektu knihovny. Charakter jejich ¢innosti je
spise podobny aktivitim knihoven v mensich obcich
a méstech.
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20 tis. ob.; 62;

Knih. a pob. do
20000 ob.; 204;

Knihovny zticastnéné v prizkumu

Pobocky nad 20
tis. ob.; 216;
12%

Knihovny nad

4%

11%

Knih. a pob. do
5000 ob.; 1327;
73%

Obr. 1 Knihovny ztéastnéné v prazkumu prostorového a technického

vybaveni vefejnych knihoven. Zdroj: autor prispévku

Knihovny a pobocky v obcich do 5 000 obyvatel
(hodnoceno 1 327 knihoven)

Necela c¢tvrtina knihoven (23 %) konstatuje, Ze jejich
¢innosti jsou prostorové dobfe zajistény.

Nejvice limitovanou oblasti ¢innosti z hlediska prostoru
jsou aktivity pro déti, uvedlo 41 % knihoven. Vyrazné také
chybi prostory pro kondni vystav (35 %), pro vytvarné
a tvaréi dilny (32 %) a také pro kulturni a vzdélavaci akce
pro dospélé (31 %).
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Na stfedni trovni (21 % az 24 %) nedostatku jsou vnimany
aktivity pro mladez (24 %), prostory pro setkavani
a komunitni aktivity (22 %).

16 % knihoven pocituje limity v oblasti zdkladnich
vypujénich sluzeb.

Omezeny zijem je napiiklad o infocentrum (15 %)
a hudebni aktivity (16 %).

Knihovny a pobocky v méstech od 5 001
do 20 000 obyvatel (hodnoceno 204 knihoven)

18 % knihoven této kategorie konstatuje, Ze jejich ¢innosti
jsou prostorové dobfte zajistény.

Nejvétsi omezeni spatiuji knihovny v nedostatku prostor
pro kulturni a vzdélavaci akce pro dospélé (43 %).
Knihovny této kategorie jsou také vyrazné limitovany
v oblasti aktivit pro déti a mladez i vystavy (36 %), chybi
také prostory pro setkdavani a komunitni aktivity,
obcerstveni ¢i kavarnu (35 %), vytvarné a tvaréi dilny
(32 %).

Pouze 4 % knihoven pocituje limit v oblasti zakladnich
vypuj¢nich sluzeb.

Maly zajem je o provozovani infocentra hudebni aktivity.

Knihovny v méstech nad 20 000 obyvatel véetné
krajskych knihoven (hodnoceno 62 knihoven)

Ctvrtina knihoven (24 %) této kategorie konstatuje, ze
jejich ¢innosti jsou prostorové dobfe zajistény.
Vice neZz polovina knihoven (55 %) pocituje omezeni
vtom, Ze svym navstévnikim nemiize nabidnout
dopliikové sluzby typu kavarna a obcerstveni.

342



Dalsi omezeni spatfuji knihovny v nedostatku prostor pro
vytvarné a tvaréi dilny (34 %), aktivity pro mladez
a hudebni aktivity (31 %).

Na stfedni trovni (25 % az 27 %) jsou hudebni aktivity,
aktivity pro déti a vytvarné a tvarci dilny.

Pouze 6 % knihoven této kategorie pocituje limit v oblasti
zékladnich vypujénich sluzeb.

Maly zajem je o prostory aktivity pro déti a kulturni
a vzdélavaci akce pro dospélé ¢i infocentrum.

Pobocky a zvlastni prostory knihoven v obcich
nad 20 000 obyvatel a krajskych knihoven
(hodnoceno 216 pobocek a zvlastnich prostor)

Ctvrtina pobocek knihoven ve vétsich méstech (25 %)
konstatuje, Ze jejich c¢innosti jsou prostorové dobte
zajistény.

Nejvétsi omezeni své ¢innosti spatfuji  pobocky
v nedostatku prostor pro setkavani a komunitni aktivity
(43 %) a pro kulturni a vzdélavaci akce pro dospélé (40 %).
Na stfedni trovni (26 % aZ 34 %) je zajem o vytvarné
a tvaréi dilny, aktivity pro déti a mladez, prostory pro
obcerstveni ¢i kavarnu a vystavy.

Pouze 3 % pobocek pocituje limit v oblasti zakladnich
vypujénich sluzeb.

Maly zdjem (21 % az 22 %) je o prostory infocentra
a hudebni aktivity.
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Tab. 1 Vysledky priizkumu prostorového a technického vybaveni

vefejnych knihoven

Knihovny | Knihovny
a pobocky |apobocky |Knihovny | Pobocky
do 5 000 do 20000 |[nad 20 000 | nad 20 000
obyvatel obyvatel |obyvatel |obyvatel
Abs. | % Abs. | % Abs | % Abs | %
Zakladni
vypujcni 207 |16% |9 4% 4 6% 10 |5%
sluzby
Kulturni
avzdelavach | o 100 g7 a39 |13 |21% |87 |d0%
akce pro
dospélé
AKHVIY PrO- | 53 14100 |75 |36% |12 [19% |61 |28%
déti
AKUVItY Pro 1305 | ogos (73 [36% |19 |31% |56 |26%
mladez
Vytvarng, 427 [32% |65 [32% |21 |34% |73 |34%
tvirdi dilny
Vystavy 460 35% |74 36% |18 [29% |60 28%
Hudebni
aktivity, 214 16% |41 20% |19 |31% |48 22%
muzikoterapie
Setkavani -
komunitni 298 22% |71 35% |17 [27% |92 |43%
aktivity
Ravarna, 05 15100 |71 [35% |34 |55% |60 |28%
obcerstveni
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Infocentrum 205 15% |31 15% |15 |24% |46 21%

Jiné, jaké 28 2% 3 1% 5 8% 6 3%
Knihovna je

prostorové 311 23% |36 18% |15 |24% |53 25%
zajisténa

Celkovy pocet

hodnocenych |1327 | 100% {204 | 100% |62 | 100% |216 | 100%

knihoven

Zdroj: autor prispévku

Shrnuti

Nejhtife hodnoti prostorové zajisténi knihovny v méstech
od 5001 do 20 000 obyvatel, kde jen neceld pétina (18 %)
vnima své prostorové zajisténi jako zcela dostacujici.
V ostatnich skupindch knihoven se spokojenost z prostory
pohybuje kolem 25 %, tj. c¢tvrtiny vSech knihoven
a pobocek.

Prostory pro zakladni vypajéni sluzby chybi nejvice
v malych knihovnéach v obcich do 5000 obyvatel (16 %).
V ostatnich kategoriich knihoven a v poboc¢kéach obci do
20 000 obyvatel se jedna o omezeni spiSe vyjimecné (4 % az
6 %).

Ve zna¢né mife chybi prostory pro praci s détmi, nejhorsi
situace je v obcich do 5000 obyvatel (41 %) a v méstskych
knihovnach 5 001 az 20 000 obyvatel (36 %).

Jako silny limitujici prvek je vnimam nedostatek prostor
pro kulturni a vzdélavaci aktivity pro dospélé - nejsilngji
se to projevuje v knihovnach obci a mést od 5001 do
20000 obyvatel (43 %) a v pobockach velkych mést
(rozmezi 40 %).
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e Nedostatek prostor pro setkdvani a komunitni aktivity
pocituji nejvice pobocky v méstech nad 20 000 obyvatel
(43 %) a v knihovnéach od 5 001 do 20 000 obyvatel (35 %).

e Prostory pro praci s mladezi chybi nejvice v knihovnach
od 5001 do 20000 obyvatel (36 %) a také v nejvétsich
knihovnach nad 20 000 obyvatel (31 %).

e Tfetina knihoven vSech kategorii i pobocek postrada
prostory pro vytvarné a tvarci dilny (rozmezi 32 az 34 %).

e 55 % knihoven v méstech nad 20 000 postrdda prostory pro
kavarnu a obcerstveni. Zajem o tyto aktivity je silny
i v ostatnich méstskych knihovnach.

e Celkové je velky zdjem o prostory pro poradani vystav,
nejvice v knihovnach obci a mést do 20 000 obyvatel (35 az
36 %).

e Prostory pro hudebni aktivity a muzikoterapii postradaji
nejvice knihovny v méstech nad 20 000 obyvatel (31 %).
V ostatnich velikostnich kategoriich knihoven je zdjem
vyrazné nizsi.

e Pomérné slaby je zdjem o vykon infocenter, pohybuje se
v rozpéti15az 24 %.

Vysledky prizkumu budou vychodiskem pro piipravu
metodického centra pro vystavbu knihoven, které je planovano
v Moravské zemské knihovné v Brné. Zavéry priazkumu budou
poskytnuty Ministerstvu kultury, krajim a budou k dispozici viem
provozovatelim knihoven. Zjisténé adaje 1ze vyuzit i jako podklad
pro piipravu dota¢nich programi na podporu vystavby
a vybavovani knihoven na celostatni i krajské trovni.
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_‘ { cosmoton ARL - vice nez knihovni

Cosmotron Slovakia & Bohemia inform a énl’ systém
KNIHOVNY | MUZEA | GALERIE | ARCHIVY | INFORMACNI CENTRA

Oteviena platforma pro zpracovani, uchovani a zpfistupfiovani
informaci véetné digitalnich objektd s kontrolou a fizenim prav
pfistupu k témto objektim.

Katalog, autority
e Zpracovaniriznych typt dokumentut a predmétd véetné viech typd autorit.

Digitalni knihovna

e Reseni pro uchovévani a zpfistupiovani digitalnich objektii s propracovanou
kontrolou pfistupt a fizenim prav k objekttiim, s podporou pracovnich postupt
privkladaniaschvalovanidigitalnich objektd.

Digitalni kronika

e Komplexni zpracovani informaci o udélostech instituce, obce, regionu apod.
s vazbami mezi nimi a vyznamnymi osobnostmi, misty, poradateli véetné
ruznych digitalni objektd.

Nastroje pro spravu
® Soubor nastroju pro administratory umoznujici nastaveni formuléfd, online
katalogu atd.

Webové sluzby
* Popsané webové sluzby pro jednoduché zpfistupnéni dat z ARL na webovych
strankach nebo jinych informacénich systémech.

Integracnireseni
¢ Komplexnifesenipro propojenidatafunkciz riznych informacnich systémd.
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Jihoteska védecka knihovna v Ceskych Budéjovicich by e

Oruh dokumenty

MESTSKA
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PIESTANY

Oostupnost

PUBLIKACNA CINNOST
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A pobetim a2 na kraj svets

cosmotron

Cosmotron Slovakia & Bohemia

Cosmotron Bohemia s. r. 0., Panéava 415/11, 695 01 Hodonin, CR, tel: +420 518 326 522-525,
mobil: +420 724 242 250, e-mail: firma@cosmotron.cz, web: www.cosmotron.cz

Cosmotron Slovakia s. r. 0., Bratislavska 57, 908 48 Kop¢any, SR, mobile: +421 903 727 255,
e-mail: firma@cosmotron.sk, web: www.cosmotron.sk
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Knihovnam a lidem

DVNT P,
NI systém WER A 2

= Integrovany knihovni systém

= Webove katalogy, portaly a oborové brany

Digitalni knihovna

Kompletni sprava, podpora a servis viech systému
= Outsourcing, hosting - software jako sluzba

= Vyvoj software na zakazku

www.kpsys.cz ®« www.knihovny.eu = www.portaro.eu
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CTENAR: mési¢nik pro knihovny

- reflektuje aktuéIni déni v oboru
- je nedilnou soucasti celozivotniho vzdélavani knihovnika
a informacnich pracovnikt
- nabizi vdm prostor k propagaci
- uchovava historii knihovnictvi od roku 1949
- postihuje témata pro vsechny typy knihoven

NAPISTE SI O PREDPLATNE na ctenar@svkkl.cz

Casopis Ctenat pro vds mésicné vyddvd 5
Stredoceskd védecka knihovna v Kladné za podpory MK CR
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Knihovna: knihovnicka revue (ISSN 18013252)

Knihovna: knihovnicka revue pfinasi teoretické studie z oboru
knihovnictvi, informuje o aspésnych  projektech  ceskych
a zahrani¢nich knihoven, o aktivni Gcasti Narodni knihovny CR
v domacich imezindrodnich projektech. Vychéazi od roku 2005
dvakrat ro¢né. Od roku 2009 prochézeji hlavni ¢lanky nezavislym
recenznim fizenim. Casopis je platformou pro odbornou ¢innost
spocivajici v teoretickém  badani  skonkrétnimi  vystupy
pouzitelnymi v praxi. Kazdé ¢islo rovnéz obsahuje Novinky
zahrani¢ni knihovnické literatury. Je v databazi EBSCO a ERICH
PLUS. Pfistupny na http:/ /knihovnarevue.nkp.cz/.



http://knihovnarevue.nkp.cz/

nihovna plus

LNz

Knihovna plus - jako obecny knihovnicky casopis pfinasi zpravy
z konferenci, seminaft a dalsich knihovnickych udélosti, informuje
o novinkéch ¢eskych a zahrani¢nich publikaci z oboru. Je v databézi
EBSCO. Piistupny na http:/ /knihovnaplus.nkp.cz/.



http://knihovnaplus.nkp.cz/
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