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UVOD

Viazené knihovnice, knihovnici a dalsi aktéfi knihovnického déni,

konference KKS se letos posunula z jiznich Cech severovychodnim smérem
do Pardubic a v pristim roce se opét ocekava vychodni posun, a to na Moravu,
do Olomouce. Naopak stabilitu vykazuje termin kondani konference - druhy tyden
v zafi, utery az ctvrtek.

Podobné je tomu s naSimi sluzbami. Jadro vefejnych knihovnickych sluzeb zstava
stabilizovdno, méni se forma jejich nabidky a zpusob poskytovini.

Konferenci Knihovny soucasnosti 2012 se budou prolinat témata, na nichz se
tvirci Koncepce rozvoje knihoven na 1éta 2011-2015 shodli jako na prioritnich.

Nasazeni jednotného rozhrani systému knihoven s centralnim portilem pfinese
kvalitativni posun v poskytovani sluzZeb. PoZadavky na funkce jednotného rozhrani
doznaly po nékolikamési¢ni specifikaci fadu zpfesnéni, vyjasnily se podstatné
rysy i marginalni zalezitosti. Oc¢ekavany pfinos a nartst uzivatelt se vSak dostavi
pouze pii zapojeni pocetné skupiny knihoven. Je proto nezbytné, aby se jiZ nyni
knihovny s chystanymi vlastnostmi seznamovaly.

Digitalizace knihovnich fonda a jejich zpfistupiovani, zjednoduSeni administra-
tivni stranky pro uZzivatele vcetné moznosti bezhotovostnich thrad sluZeb sice jiz
byly pfedmétem fady seminaft a konferenci, vyvoj v této oblasti si vSak vyzidal
jejich opétovné zafazeni.

Existence elektronickych knih, resp. jejich poskytovani knihovnami, dosud
v Cesku nard#i na legislativni nepfipravenost ke $kodé vefejnosti i drzitelti
autorskych prav. V Pardubicich bude predloZzen navrh obchodniho modelu
pro pujcovani v knihovnach. Zmény k lepSimu snad také casem nastanou pfi
zajisStovani licenci k elektronickym informac¢nim zdrojim, jelikoZ je v soucasné
dobé provérovana ucinnost a aplikovatelnost zahrani¢nich modela v ceské praxi.

Téma stoupajici poptiavky po celozivotnim vzd€lavani obc¢anu a efektivni a cilené
orientované sluzby knihoven, které jsou podminény pofadianim vzdélavacich
kurzli, se staly (nikoliv poprvé) ndplni dalsi c¢asti dopoledniho programu
zahrnujiciho inspirativni praktické priklady.

Aby knihovny mohly slouzit pfivétivé a vSem - tedy i bezbariérové, je také
zapotiebi patficného prostiedi, kterym ceské a moravské knihovny jesté
bohuzel ve znacné mife nedisponuji. I toto ,prostorové téma“ bylo do letosni
konference zarazeno. Nebude chybét ani tematika designu sluzeb a cviceni dobré
marketingové praxe.



Stile vice potiebnou se jevi schopnost knihovnikii umét mnohostrannou ¢innost
knihoven ,prodat® pfi jednani se zfizovateli knihoven, sponzory ¢i dalSimi
potencialnimi podpurci knihoven. Jde pfedevsim o uvédoméni si hodnoty
vefejnych sluzeb a vzijemné provizani knihovnickych sluzeb s celkovym rozvojem
obci.

Vyse zminény vycet tematickych okruht, o nichZ bude na konferenci pojednino,
neni zdaleka konec¢ny. Doufejme, Ze jejich pestrost a aktudlnost je dobrym
zakladem pro zdar konference.

Poradatelé - Sdruzeni knihoven CR a Ustiedni knihovnickd rada - dé&kuji
za obétavost garantd programovych bloki a pfednaSejicich, za obohaceni
a podporu KKS 2012 vystavujicim firmdm, Ministerstvu kultury za dotaci k vydani
tohoto sborniku a Krajské knihovné v Pardubicich za pfipravu pfijemného zazemi.

Lea Prchalovd,
predsedkyné Sdruzeni knihoven CR



PROGRAM

UTERY 11. 9. 2012

11.9.2012 od 13:00 do 13:45 hod.
Zahijeni a predavani medaili Z. V. Tobolky

11.9. 2012 od 14:00 do 15:30, od 16:00 do 18:00 hod.
Pristup k informacnim zdrojum a sluzby knihoven
Garant: Ing. Martin Lhotdk, Knihovna Akademie véd CR

Knihovny.cz: Centrilni portil ceskych knihoven
PhDy. Bohdana Stoklasovd, Knihovna Akademie véd CR

Koordinace pfi pofizovani informacnich zdroji a soucasny stav zajisténi EIZ
Ing. Martin Svoboda, Ndrodni technickd knihovna, Praha

Sdileni uzivatelskych identit; Zabezpeceni pocitacu pro pfistup do autorsky
chrinénych plnych texta

Ing. Petr Zabicka, Mgr. Viclav Rosecky, Moravskd zemskd knihovna v Brné

Online platby za sluzby knihoven
Jakub Shdnél, Ndarodni technickd knihovna, Praha

Knihovny v mobilnich zafizenich
Jan Pokorny

Digitalni dokumenty v knihovnich

Ing. Martin Lhotdk, Knihovna Akademie véd CR

11.9. 2012 od 19:00 hodin
spolecensky vecer

STREDA 12. 9. 2012

12.9.2012 od 8:00 do 9:45 hod., od 10:15 do 12:00 hod.

Vzdélavani uzivatelu knihoven

Garantka: Mgr. Veronika Peslerovd, Krajskd knihovna Vysociny v Havlickové
Brodé

Cast A: Informacni vzdélavani (uzivatela i knihovnika)

Okolo Informac¢niho vzdélavani
Mgr. Veronika Peslerovd, Krajskd knihovna Vysociny v Havlickové Brodé



Potiebujeme se? Potfebujeme! Informacni vzdélavani napfi¢ knihovnami
Mgr. Jan Zikuska, Ndarodni klastr informacniho vzdéldvdani (NAKLIV)

Projekt CEINVE - Centrum informacniho vzdélivani: Rozvoj informacni
gramotnosti na Masarykov€ univerzité

PhDr. Iva Zadrazilovd, Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, Filozofickd
Jfakulta Masarykovy univerzity

Spoluprace Védecké knihovny v Olomouci a Univerzity Palackého
Mgr. Lubomir Novotny, Veédeckd knihovna v Olomouci

Kritické a kreativni mySleni v informac¢nim vzdélavani
Mgr. Dagmar Chytkouvd, Ustiredni knihovna, Filozofickd fakulta Masarykovy
univerzity

Jak jsme zacali pfipravovat 1. lekce informacni vychovy
Mgr. Michaela Haskovd, Studijni a védeckd knihovna v Hradci Krdlové

Informacni vzdélavani z predni linie
Mgr. Lenka Navrdtilovd, Méstskd knihovna Policka

Prestiavka od 9:45 do 10:15 hod

Chovani uzivatele jako zakladni pilif ICT bezpeci
PhDr. Pavia Kovdrovd, Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, Filozofickd
Jfakulta Masarykovy univerzity

Bezpecné méstecko na dlani
Mgr. Tomds Stefek, Méstskd knihovna Prostéjov

Cast B: (Celozivotni) vzdélavani uZivateli a knihovniki jinak

Teorie a praxe zdjmového vzdélavani dospélych v CR
PhDr. Michal Serdk, Ph.D., Katedra andragogiRy a persondlniho fizeni
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze

Zajmové vzdélavani dospélych v knihovnach
Mgr. Martina Wolna, Méstskd knihovna Trinec

Vypravy za poznanim v litvinovské knihovné aneb Pokusy o zajmové vzdé€lavani
dospélych
Mgr. Marcela Giittnerovd, Méstskd knihovna v Litvinové

12.9.2012 od 8:30 do 10:15 hod., od 10:45 do 12:30 hod.

Design sluzeb v knihovnach

Garant: PhDr. Petr Skyiik, Ph.D., Kabinet informacnich studii a knihovnictvi,
Filozofickd fakulta Masarykovy univerzity



Zavadéjme sluzbu jako projekt
PhDr. Petr Skyiik, Ph.D., Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, Filozofickd
Jfakulta Masarykovy univerzity

Uzivatelské vyzkumy v knihovnach z pohledu designu sluzeb: 5+3 metody, které
mozna (ne)znate

PhDr. Ladislava Suchd, Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, Filozofickd
Jakulta MasarykRovy univerzity

Cesta tvorbou webovych strinek knihovny
PhDr. Martin Kréal, DiS., Masarykova univerzita

Prestavka od 10:15 do 10:45 hod.

Hlavné (ne)napadné
Mgr. Lenka Hanzlikovd, Méstskd knihovna v Praze

Opensource a knihovny: cesta k lep$im sluzbim?
Michal Dendr, Josef Moravec, Kabinet informacnich studii a knihovnictui,
Filozofickd fakulta Masarykovy univerzity

Projekt EVS IN LIBRARY - Stav k 29. 6. 2012
Zuzana Cermdkovd, SeveroCeskd védeckd knihovna v Usti nad Labem

12.9. 2012 od 13:00 do 13:50 hod.
Exkurze do Univerzitni knihovny
Garantka: Mgr. Iva Prochdskouvd, reditelka knihovny, iva.prochaskova@upce.cz

12.9. 2012 od 14:00 do 15:45 hod., od 16:15 do 18:30 hod.
Bezbariérova knihovna - jeji prostor a lidé
Garantka: Mgr. Zlata Houskovd, Ndrodni knihovna CR

Knihovna pro vSechny
Mgr. Zlata Houskovd, Ndrodni knihovna CR

Pristupna knihovna
Ing. Marie Mdlkovd, Mgr. Tomds Lanc, Prazskd organizace vozickdii

Ctenafstvi prelingvilné neslysicich
Mgr. Katefina Cervinkovd Houskovd, Ceskd komora tiumocnikii znakového
Jjazyka; SS, ZS a MS Stefdnikova 549, Hradec Krdlové

Cilova paska: bezbariérova knihovna a rovny pfistup
Mgr. Helena Seluckd, Knihovna Jiriho Mahena v Brné

Krajska knihovna Karlovy Vary pro handicapované aneb Jak na to?

Bc. Michaela KozZiskovd, Krajskd knihovna Karlovy Vary



Neviditelné bariéry
Mgr. Eva Cernitidkovd, Jabok - Vyssi odbornd skola socidlné pedagogickd
a teologickd

I pro knihovny je pristupnost dilezita
Mgr. Radek Pavlicek, TyfloCentrum Brno, o. p. s.

12. 9. 2012 od 14:00 do 15:45 hod., od 16:15 do 18:00 hod.

Knihovna a E-knihy

Garantka: PhDr. Zuzana Hdjkovd, JihoCeskd védeckd knihovna v Ceskych
Budéjovicich

E-knihovna Méstské knihovny v Praze

Vojtéch Vojtisek, Méstskd knihovna v Praze

Ceské e-knihy v ¢eskych knihovnich: studie proveditelnosti a obchodni model
Bc. Jana Rimanovd, Ndrodni technickd knihovna Praha

Sprava elektronickych publikaci v siti knihoven CR

Jméno predndsejiciho bude upiesnéno, clen projektového tymu NK CR
Pujcovani e-knih: Srovnani situace v CR, USA a SRN

PhDr. Martin Krédl, DiS., Jan Kriz, Masarykova univerzita

Nabidka ceskych e-knih, ¢eskych e-Casopist a vyvoj nabidky

Jana Matéjkovd, Filozofickd fakulta, Univerzita Karlova v Praze

Privitni internetové knihovny a mobilni aplikace
Ing. Jiii Pavlik, Ustav vypocetni techniky, Univerzita Karlova v Praze

Pfestavka od 15:45 do 16:15 hod.

Propagace regionalni literatury formou e-knih - zkuSenosti MSVK v Ostravé
Mgr. Gabriela Filipovd, MoravsRoslezskd védeckd knihovna v Ostravé

E-knihy a autorské pravo
Mgr. Jiri Klusorn, Ministerstvo Rultury

ZkuSenosti Ceskych nakladatela a distributort e-knih
Martin Lipert, eReading; Pavel Dort, 4-mobile; Jindiich Vobora, LSE Integration;
Hana Zdkouvd, Kosmas; Pavel Viach, Fraus

12.9. 2012 od 14:00 do 15:30 hod.
Workshop - uspésné marketingové kampané
Garantka: Mgr. Lenka Hanzlikovd, Méstskd knihovna v Praze



13. 9. 2012 od 8:00 do 9:45 hod., od 10:15 do 12:00 hod.
Koncepce rozvoje knihoven - aktualni stav a realizace
Garant: PhDr. Vit Richter, Ndrodni knihovna CR

Plan implementace Koncepce rozvoje knihoven v CR na léta 2011-2015
PhDr. Vit Richter, Ndrodni knihovna CR

Analyza mzdové, vékové a vzdélanostni struktury pracovnikii knihoven v Ceské
republice 2012. Vysledky prazkumu
Mgr. Zlata Houskovd, Ndrodni knihovna CR

Knihovnické profese v Ndrodni soustavé povolani a Narodni soustavé kvalifikaci
Mgr. Zlata Houskovd, Néarodni knihovna CR

VEREJNE KNIHOVNY: tradi¢ni mista ob¢anského vzdélavini. Jak vyuzit tradici pro
dnesni vyzvy?
Mgr. Petr Cdp, Mgr. Ondiej Matéjka, Centrum obcanského vzdéldvdni

Pristupy ke zjistovani hodnoty verejnych sluZzeb vnimané spotiebiteli - aplikace
na sluzby vefejnych knihoven

Ing. Jan Stejskal, Ph.D., Ing. Katerina Matdtkovd, Ing. Petr Hdjek, Ph.D.,

Ing. Pavla Kotdtkovd Strdnskd, Ustav ekonomickych véd, Fakulta ekonomicko-
sprdvni, Univerzita Pardubice; RNDr. Tomds Rehdk, Méstskd knihovna v Praze

Knihovny, autofi, nakladatelé a knihkupci a autorsky zikon - moznosti spoluprice
v digitalnim svété

Dotaznikova Setfeni v knihovndch: soucasna situace a vyhledy do budoucna
PhDy. Ladislava Suchd, Bc. Gabriela Simkovd, Kabinet informacnich studii
a knihovnictvi, Filozofickd fakulta Masarykovy univerzity






Tematicky blok

PRISTUP K INFORMACNIM ZDROJUM A SLUZBY
KNIHOVEN

garant Ing. Martin Lhotak, lhotak@knav.cz



KNIHOVNY.CZ:
CENTRALNI PORTAL CESKYCH KNIHOVEN

KNIHOVNY.CZ: CENTRAL PORTAL OF CZECH LIBRARIES

Bohdana Stoklasova
Knihovna Akademie véd CR, stoklasovabohdana@gmail.com

Abstrakt

Centrdlni portal ceskych knihoven umoZni uZivatelim ziskat pozadované
dokumenty v tradi¢ni tisténé nebo digitilni formé a pohotové a komplexni
informace kdykoli, odkudkoli a kdekoli. Vytvofeni Centrilniho portilu ceskych
knihoven je jednim z hlavnich cilt Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-
2015. Do roku 2015 by m¢€l byt centrilni portal zprovoznén a nasazen v téch
¢eskych knihovnach, které budou mit o jeho vyuziti zijem. Pfispévek pfibliZi
hlavni i dil¢i cile projektu véetné harmonogramu jejich plnéni.

Abstract

The central portal of Czech libraries allow users to obtain the required documents
in traditional print or digital form, and prompt and comprehensive information
anytime, anywhere and everywhere. Creation of a central portal of Czech libraries
is one of the main objectives of the Concept of Development of libraries of the
Czech Republic for 2011-2015. By 2015, should be the central portal in production
in Czech libraries interested in its implementation. The paper will focus on main
and sub-objectives of the project including a timetable for their implementation

Klicova slova

centrdlni index, integrace informacnich zdroji, koncepce, kooperace knihoven,
meziknihovni vypuj¢ni sluzba, online platby, portaly, sdileni identit

1. Uvod

Centralni portal ¢eskych knihoven KNIHOVNY.CZ (CPK) umozni uZivate-
lam ziskat pozadované dokumenty v tradi¢ni tisténé nebo digitilni formé
a pohotové a komplexni informace kdykoli, odkudkoli a kdekoli.
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Jiz dnes nabizeji Ceské knihovny kromé tiSténych dokumenti svym uZivateliim
fadu databazi, obsah digitdlnich knihoven a dalSich informac¢nich zdroja. Tyto
sluzby jsou vsak znacné€ roztfisténé a casto mdilo uZivatelsky privétivé. Bézni
uzivatelé nejsou schopni plné vyuZit informacni potencidl, kterym knihovny
disponuji.

Od soucasného stavu k cili, kterym je silny CPK zajiStujici jednotny pristup
do systému ceskych knihoven, kdy kazda knihovna bude pusobit jako
rozhrani do celého systému a kazdy knihovnik bude schopen poskytnout
komplexni sluzbu, vede dlouhd a urcité ne jednoduchd cesta, na které budou
knihovny muset spole¢né prekondvat prekazky technologické, financni, ale
i lidské. Cekd je totiz nejen vytipovani zdroji dileZitych pro Ceské knihovny
a jejich uzivatele a volba optimalnich nastroji pro jejich integraci a zpfistupnéni,
ale i hledani cest ke sdileni uzivatelskych identit, vyuziti online plateb, zlepseni
meziknihovnich sluzeb a doddvini dokumenti.

Do roku 2015 by mél byt CPK zprovoznén a nasazen v téch ¢eskych knihovnich,
které budou mit o jeho vyuziti zijem.

2. Navaznost na Koncepci rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015

CPK je tésné svazin s Koncepci rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015, konkrétné
s cilem

6. Vytvofit jednotné rozhrani systému knihoven s cilem zprostiedkovani
vSech nabizenych sluzeb z kazdé knihovny

V odstavci Koncepce Proc¢ tento cil je soucasny stav popsan slovy, ktera byla
caste¢né pouzita v uvodu: Knihovny nabizeji svym uZivatelim fadu databazi,
obsah digitdlnich knihoven a dalSich informacnich zdroja. Tyto sluzby jsou znacné
roztfisténé, v nékterych pripadech i malo uZivatelsky privétivé. BéZny uZivatel
mnohdy neni schopen vyuzit informac¢ni potenciil, kterym knihovny disponuji.
Existuji velké rozdily v pohotovosti klasickych knihovnickych sluzeb a sluzeb
poskytovanych v digitalnim prostfedi. Nejsou stanovena jasn€ definovana pravidla
pro jejich vyuziti.

3. Hlavni a dil¢i cile projektu

Cilem projektu CPK je naplnéni cilového stavu popsaného v Koncepci v odstavci
Stav, kterého md byt dosazZeno: Vytvorit silny centrilni portdl poskytujici
kvalitni, pohotové sluzby, které umozni uzivateli ziskat pozadovany dokument
v tradi¢ni tiSténé nebo digitilni formé nebo informaci kdykoliv, odkudkoliv
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a kdekoliv. Vytvofeni jednotného rozhrani systému knihoven je komplexni tukol,

proto jsou v Koncepci specifikovany i dil¢i cile, projekty/aktivity.

1. Vytvofit silny portdl jako zdkladni stavebni kidmen pro zajiSténi pfistupu
do celého systému knihoven.

2. Vytvofit systém sdileni uzivatelskych identit (vyuZiti federativni autentizace).
3. Vyuzit dostupné systémy online plateb pro poskytované knihovnické sluzby.

4.  Zajistit koordinovany pfistup knihoven a jejich prostfednictvim uzivatelt
k informac¢nim zdrojim nabizenych systémem knihoven.

5. Optimalizovat systém meziknihovnich vyptjcnich sluZzeb a dodavani
dokumentt s diirazem na rychlost, pohotovost, spolehlivost a efektivni vyuziti
informacnich zdroju.

6. Vytvofit podminky k tomu, aby kazda knihovna pusobila jako rozhrani pro
vstup do celého systému knihoven a kazdy knihovnik byl schopen poskytnout
komplexni sluzbu.

7. Zajistit soucinnost s evropskou digitilni knihovnou Europeana.

4. Pfinos projektu

Realizace projektu CPK zisadnim zplUsobem zvysi kvalitu i kvantitu sluzeb
poskytovanych Ceskymi knihovnami. V soucasné dobé existuje v CR vice
nez 6 000 knihoven poskytujicich vefejné knihovnické sluzby. Jejich
uroven je ale velmi nevyrovnana. Kvalitni a komplexni sluzby nyni nabizeji
pfedevsim nejvétsi knihovny umisténé ve velkych meéstech, spektrum sluzeb
nabizenych malymi knihovnami je velmi omezené. Prostfednictvim CPK
budou mit i obyvatelé menS$ich obci moznost ,dosahnout* na fadu
sluzeb, nabizenych dnes pouze ve vzdilenych knihovnach, pfimo z mista
bydlisté. Tésnéjsi spoluprice a dusledné sdileni informacnich, finan¢nich
i lidskych zdroja rozsifi spektrum a prohloubi kvalitu sluzZeb i v knihovnach, které
pusobi jako centrdlni knihovny na drovni narodni, krajské, oborové ¢i jiné.

5. Harmonogram projektu

Postup praci znazornuje nasledujici harmonogram:
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Etapa 2012:

V Cervenci bude hotova nulta verze Projektového zaméru. V poloviné srpna bude
spustén informacni portal projektu. Na zacatku zafi bude dokoncen Projektovy
zamér, ktery se spolecné€ s funk¢ni specifikaci a dalsimi podklady (seznam zdroju,
seznam instituci a vzorky pro testovani) stane zakladem pro vyhlaseni Request for
Information (RFI). Do konce roku bude vyhodnocen RFI, vysledky budou cennym

podkladem pro vyhlaseni Request for Proposal (RFP) v roce 2013.

Etapa 2013:

Koncem biezna bude vyhlisen RFP. Zde je nutné nechat dodavatelim vétsi casovy
prostor nez u RFI, takze k vyhodnoceni dojde koncem cervence. Vysledky budou
cennym podkladem pro vyhldseni vybérového fizeni koncem zafi s tim, Ze termin
na doruceni nabidek bude konec prosince.

Etapa 2014:
V lednu probéhne vyhodnoceni nabidek dodavateld. Do konce unora bude
uzaviena smlouva s dodavatelem, béhem bfezna a dubna probéhnou dodavky

a od pociatku kvétna bude zahdjen poloprovoz. Poloprovoz pobéZzi do konce
prosince.

Etapa 2015:

Od zacatku ledna bude zahdjen plny provoz portilu, postupné se budou pfipojovat
jednotlivé knihovny. Ziakladni funkce portalu jiz budou v plném provozu, sdileni
identit v pilotnim provozu.

6. Soucasny stav a vyhled do roku 2015

V nasledujicim textu bude popsin soucasny stav a stfednédoby vyhled do roku
2015 (cilovy rok Koncepce). Pro moznost porovnini bude zachovana jednotna
struktura: Centrdlni portdl a jeho vyuzZivdni; Zdroje; Organizace, spoluprdce
a finance; Shrnuti a grafické zndzornéni.

Soucasny stav

Centrdlni portdl a jeho vyuzZivani

Centralni portal jako zidkladni stavebni kdmen pro zajiSténi pfistupu
do celého systému knihoven ve smyslu, jak byly vymezeny jeho cile,
v soucasné dobé v CR neexistuje.

Za urcity pfedstupeni Ize poklidat Jednotnou informacni branu (JIB) http://
www.jib.cz.
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Obrdzek 2: JIB

Portél Jednotné informacni brany umoziiuje uZivatelim z jednoho mista jednim
vyhleddvacim rozhranim vyuzivat rtzné ceské a zahranicni zdroje (katalogy
knihoven, souborné katalogy, plnotextové databaze atd.). Kromé vyhledavani
ve zdrojich nabizi JIB také pfidané sluzby, které umozni uzivateli ziskat vice
informaci, pfipadné plny text konkrétniho dokumentu (ovéfeni dostupnosti
dokumentu v konkrétni knihovné, na tzemi CR, objednani kopie dokumentu,
ziskani informaci o autorovi atd.). Velmi vyuZivanou sluzbou je i stahovani
bibliografickych zaznamu.

ZkuSenosti ziskané béhem deseti let provozu JIB budou pfi navrhovini i vlastni
tvorbé centralniho portilu velmi cenné. Vétsina funkci JIB bude transformovana
do prostfedi CPK.

DalSim projektem celonirodniho charakteru, ktery bude do CPK postupné
absorbovin, je projekt KNIHOVNY.CZ http://www.knihovny.cz. Jedni se o portal
o ceskych knihovnich. Zimérem projektu realizovaného v roce 2004 bylo
informovat Sirokou vefejnost o knihovnach, jejich sluZbiach a moZnostech, které
knihovny nabizeji pro kteréhokoli obyvatele CR. V oblasti vyhleddvini odkazoval
na JIB. Jedna se o ukonceny projekt a CPK prebird nejen jeho nazev a doménu, ale
bude rozvijet i ¢innosti v rdmci tohoto projektu zahdjené.

V soucasné dobé jednotlivé knihovny ¢i skupiny knihoven testuji a/nebo vybiraji
pro své portily moderni discovery systémy navazané na centralni indexy.
Jde o nistroje, které budou v budoucnu piteii CPK, proto budou praktické
zkuSenosti jednotlivych knihoven/skupin knihoven s rtznymi produkty (at jiz
komerc¢nimi nebo vyvijenymi) velmi cenné.
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Systém sdileni uzivatelskych identit je v soucasné dobé testovan na bilateralni
arovni, neexistuje prozatim $irsi praktické pouZiti.

Online platby jsou vyuZziviny experimentalné na institucionalni urovni.

Zdroje

Koordinaci pristupu knihoven a jejich prostiednictvim i uzivateli ke kla-
sickym (pfevaziné tisténym) zdrojum knihoven zajistuje na tak malou
zemi, jakou je CR, az p¥ili$ rozsahly repertoar soubornych katalogu http://
www.caslin.cz/odkazy/ceske-souborne-katalogy v cele se Soubornym katalogem
CR (SK CR) http;//www.caslin.cz. Jednotlivé regiony/instituce/skupiny instituci
¢i dokonce systémy tak maji své vlastni souborné katalogy, pfistup jednotlivych
knihoven i jejich uZivateld je ale znacné omezen jejich vymezenim. SK CR se po-
stupn€ (v navaznosti na Registr digitalizace) stava mistem, kde se soustfeduji infor-
mace nejen o klasickych, ale i o digitalizovanych dokumentech.

Koordinace pfistupu knihoven a jejich prostfednictvim i uZivateli ke klasickym
i elektronickym informac¢nim zdrojim nabizenych systémem knihoven
funguje v technologické roviné ciaste¢né diky jiz popsané JIB. Zisadnim
problémem je vSak rovina kooperacni a finan¢ni. Urcita koordinace existuje diky
konsorcidlnimu ndkupu a vyuZivini zdroji. Mezi nékterymi typy knihoven vSak
prevazuje rivalita a snaha vyuZit omezené finan¢ni zdroje pouze pro sebe a nedélit
se s ostatnimi nad tolik potfebnou vili ke spoluprici a sdileni zdrojt. Dochazi tak
k plytvani v nedostatku, zdroje jsou nakupovany za nesrovnatelné vyssi
ceny v porovnani se zahrani¢im, kde jiz pochopili silu kooperace a sdileni
zdroji a pofizuji své zdroje za podstatné vyhodnéjsich podminek. V této oblasti
neni situace uspokojivd a je nutna zdsadni zména postoju zejména nékterych
knihoven. Dulezité je docileni celostitni koordinace pfi pofizovani informacnich

zdrojii. Pomoci by s tim mél projekt, ktery v soucasné dobé fesi Narodni technicka
knihovna.

Kromé velkého mnozstvi elektronickych zdroji ziskdvanych na zdkladé
predplatnych diky velkym digitalizacnim projektim financovanym z evropskych
fonda typu Ndirodni digitidlni knihovna ¢&i krajskych projekttt a dile projektu
Google zacina vznikat velké mnozstvi digitalnich dokument. Jejich
dostupnost v knihovnich bude zileZet predevSim na legislativnich opatfenich
a dohodach s vydavateli.

Systém meziknihovnich sluzeb a dodavani dokumentd vyZaduje
zrychleni, vyssi spolehlivost, vétsi zapojeni a odpovédnost jednotlivych
knihoven a také inovaci v oblasti technologii a standard.
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Organizace, spoluprdce a finance

Knihovny tradi¢né spolupracuji na tvorbé SK CR (a fady dalsich soubornych
katalogt) v ramci JIB, vytvafeji rtizna konsorcia pro ziskavani a vyuzivani zdroji.
V rimci implementace Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015 se
zacina uplatiiovat nova rovina spoluprace. Pro realizaci bodu 6 Koncepce byla
vytvofena pracovni skupina, v niZ jsou zastoupeny rtzné knihovny (podobné
pracovni skupiny vznikaji i v rdimci napliovani dalSich bodt Koncepce) svymi
fediteli i experty. Clenové pracovni skupiny pfipravuji teoreticky ramec CPK.
Zastoupené knihovny budou i dobrovolnymi ,pfedskokany“ v rimci testovani
a praktické realizace navrzenych feseni.

Systematické a planovité financovani s perspektivou dlouhodobé udr-
Zitelnosti u aktivit tematicky spadajicich pod CPK prozatim neexistuje.
Financovani informacnich zdroji je zastfeSeno rtznymi granty a projektovy-
mi ramci, za acelem jejich ¢erpani probihd ad hoc sdruzovini raznych instituci
do docasnych ,konsorcii“. Provoz JIB je financovian v ramci podprogramu VISK

8/B. Roc¢ni castka alokovana jiz 10 let na provoz JIB by méla byt pfevedena na thra-
du casti provozu CPK.

Shrnuti a grafické zndzornéni

Centrdlni portdl jako zdkladni stavebni kimen pro zajiSténi pfistupu do celého
systému knihoven ve smyslu, jak byly vymezeny v Koncepci, v sou¢asné dobé v CR
neexistuje. Knihovny sdileji své klasické i elektronické zdroje prostfednictvim SK
CR a JIB. Oba zdroje jsou propojeny - SK CR je integrovin do JIB. Vétsina ceskych
knihoven vyuZivd SK CR i JIB, coZ pfedstavuje dobrou pripravu na spoluprici
v ramci CPK, fada knihoven (zejména mensSich) vSak pracuje v naprosté izolaci,
centralni sluzby nevyuZziva a casto o nich ani nevi. Sdileni identit probiha
bilaterdlné na experimentilni, nikoli provozni urovni. Online platby jsou
realizovany ve zkusebni verzi v nékolika knihovnach. Uroveit MVS je nedostatecna.
Pro sdileni finan¢nich prostiedki v zajmu jejich efektivnéjSiho vyuZiti neexistuje
vhodna legislativa ani dostatek viile na strané knihoven. Graficky lze soucasnou
situaci znazornit takto:
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Obrdzek 3: Stav v roce 2012

Vyhled do roku 2015
Centrdlni portdl a jeho vyuZivdni

V roce 2015 bude existovat zaklad CPK jako zakladni stavebni kamen
pro zajisténi pristupu do celého systému knihoven. Bude v provozu
a budou ho vyuzivat né€které knihovny. Ostatni ho budou testovat, mnohé
knihovny budou ziejmé sledovat jeho vyvoj s nedtivérou. Lokalni specifika budou
zvelicovana a uvadéna jako divod pro nutnost zachovani mnoha dalSich portali
a lokdlnich sluzeb.

Bude probihat proces bolestného narusovani zabéhanych stereotypu, pouze
nékteré knihovny budou schopny (ochotny) pusobit jako rozhrani pro vstup
do celého systému knihoven a pouze nékteii knihovnici budou schopni (ochotni)

poskytnout komplexni sluzbu. VEétsi pokrok bude patrny v mensich knihovndch,

kde je provoz jednodussi a CPK pro né€ bude znamenat vyznamné zkvalitnéni
a rozs$ifeni sluzeb. VEtsi knihovny budou vice resistentni. Existence CPK zasihne
knihovny komplexné a bude vyZadovat zdsadni zmény organizace price nejen

ve sluzbach.
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Cast knihoven bude aktivné zapojena do systému sdileni uZivatelskych
identit, systém bude prodélavat razné ,détské nemoci®, objevi se problémy
s ochranou osobnich udaji, administrativa bude zpocatku naro¢néjsi nez v dobé
pred sdilenim identit, vzroste pocet ztrit (nejen v souvislosti se sdilenim identit,
ale i s rozvojem MVS), vymahatelnost na dilku bude pied nalezenim novych
mechanismii a postupti problémova. Knihovny uvnitf systému budou prochidzet
nejtézsim pilotnim obdobim, knihovny vné systému je budou sledovat a vyckavat.
Online platby za poskytované knihovnické sluzby budou zavedeny
v nékterych knihovnach, budou fungovat bez vétsich problému a postupné se

budou rozsifovat.
Zdroje

Koordinace pfistupu k elektronickym zdrojiim bude obtizni a zdlouhavai. Zatimco
mezi nékterymi knihovnami bude dochazet k planovani a dohodam,
jinde budou institucionalni a resortni zajmy jesté pievazovat nad zajmem
celku (a uzivatelt). Autorskd priva budou daste¢né oSetfena a vypofiadina
prostfednictvim kolektivnich spravcu, uzivatelé budou mit k ¢asti elektronickych
zdroju pristup z domova (k nékterym za prijatelny poplatek), ke zbytku ve své
nejblizsi knihovné.

Meziknihovni vypuaj¢ni sluzby a dodavani dokumenti budou fungovat
pramérné, po snaze o jejich rozsifeni naroste pocet ztrit, bude nutné najit
opatfeni pro jejich sniZzeni. Knihovny si navzijem nebudu dostate¢né davérovat

a dodavka domt nebo do nejblizsi knihovny bude omezena.
Organizace, spoluprdce a finance

Bude formalné ustanoveno sdruzeni knihoven sdruzujici knihovny
ruzného charakteru i resortni pfislusnosti. Bud bude vyuZita existujici
platforma SDRUK, nebo bude nalezen jiny model, bude se ladit pravni ramec,

organizac¢ni strukturu, prava i povinnosti jednotlivych ¢lend.

S ohledem na tézko priichodné meziresortni dohody o sdileni prostfedku a iicelné
financovani knihoven bude pfetrvavat plytvani v nedostatku, investice do vzdélani,
vyzkumu i kvalitniho traveni volného ¢asu nebudou v dobé hospodiiské recese
prioritou, takZe financovani knihoven bude neuspokojivé. Knihovny se budou
vyrovnavat s disledky rozsahlych finan¢nich $krta, které v§ak budou mit pozitivni
vliv na spoluprici a délbu prace. Meziresortni financovini centrilniho portilu
bude vyfeSeno a jeho budoucnost i rozvoj (omezeny) budou stabilizovany.

Shrnuti a grafické zndzornéni

CPK jako zikladni stavebni kdmen pro zajiSténi pfistupu do celého systému
knihoven bude v pilotnim provozu a bude na néj napojena c¢ast ceskych knihoven.
Sdileni identit bude probihat v knihovnich napojenych na CPK. Bude nutné
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fesit provozni problémy plynouci ze sdileni identit a rozSifeni MVS - pfedevsim
v rovin€ osobnich udaju a zvySeni ztrit dokumentu. Online platby budou bézné.
Uroveit MVS bude priimérnd, s ohledem na zvy$ené ztrity bude az do nalezeni
ochrannych mechanismu stagnovat. Bude formalné ustanoveno sdruzeni knihoven
umoznujici sdileni finan¢nich prostiedka v zdjmu jejich efektivnéjsiho vyuziti.
Do sdruzeni bude zapojena pouze ¢ast knihoven. Graficky lze pfedpoklidanou
situaci v roce 2015 znazornit takto:

KNIHOVNA 1 KNIHOVNA 2

Kbetity [ubrsol) Tk

Finance Idensty {ulivateld)

KNIHOVNA 3 KNIHOVNA X

Finance Icdentity {ulivabeld)

Frajy Igenbly (ulivatess) oy

Obrdzek 4. Stav v roce 2015
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7. Zavér

Pokud se podari realizovat CPK v rozsahu specifikovaném v Koncepci,
bude situace v roce 2015, ktery je zavérecnym rokem realizace Koncepce,
diametralné odliSna od soucasné situace.

V soucasné dobé€ neexistuje centrilni portdl ¢eskych knihoven v tom smyslu, jak
je v Koncepci definovan, sdileni a koordinace nikupu informacnich zdroju jsou
nedostatecné, pro sdileni finan¢nich zdroji neexistuje dostate¢na pravni opora
ani vile nékterych knihoven. UZivatelé ¢eskych knihoven tak maji pfistup pouze
k omezenému spektru zdrojui a sluzeb, pokud nedojde k raciondlni koordinaci
a koncentraci vyuzivanych zdroju i technologii, situace se v souvislosti se Skrty
financ¢nich prostredkua na vSech urovnich jesté zhorsi.

Realizace CPK vcetné vSech podpurnych dil¢ich cild naopak muze i v dobé
ekonomické recese prispét ke zkvalitnéni sluzeb poskytovanych ceskymi
knihovnami.

V roce 2015 bude CPK fungovat v fadé ceskych knihoven, bude ¢aste¢né
vyfeseno sdileni informacnich i financénich zdroju a sdileni identit,
online platby budou bézné. Zvysi se tak kvalita i kvantita nabizenych
sluzeb a Siroké spektrum novych sluzeb i sluZeb poskytovanych nyni

pouze ve velkych knihovnach a méstech se diky CPK priblizi k uzivateltiim
v celé CR do mista jejich bydlisté.
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SDILENI UZIVATELSKYCH IDENTIT;
ZABEZPECENI POCITACU PRO PRISTUP DO AUTORSKY
CHRANENYCH PLNYCH TEXTU

SHARING LIBRARY USER IDENTITIES

Petr Zabicka, Vaclav Rosecky
Moravska zemska knihovna v Brné

Abstrakt

Prispévek popiSe soucasné moznosti v oblasti sdileni identit ¢tendfti mezi
knihovnami a zaméry vyvoje v této oblasti ve vazbé na sluZbu mojelD. Dile
bude pfispévek popisovat mozZnosti zabezpeceni pocitach, na kterych jsou
zpfistupfiovany elektronické informacni zdroje s pfistupem smluvné omezenym
jen na ¢teni v budové knihovny a tiSténou kopii.

Abstract

This paper will describe available options for sharing library user identities among
libraries and plans for future development in this area in conjunction with mojeID
service. Additionally, this paper will discuss how to set up library computers in
a way that would conform to agreements between libraries and publishers that
prohibit downloading electronic versions of documents by users.

Klicova slova

sdileni identit, Shibboleth, mojeID, ANL+, zabezpeceni pocitact

Sdileni uzivatelskych identit

Moravskd zemskd knihovna v Brné (MZK) ve spolupraci s dalsimi knihovnami fesi
problematiku sdileni uzivatelskych identit s cilem nabidnout uZzivateli v idedlnim
pfipadé mozZnost pouZivat jedinou virtudlni identitu pro pfistup do celé sité
ceskych knihoven.
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Dosazeni tohoto stavu vSak brini fada prekidzek, zejména charakteru pravniho,
organizac¢niho, ekonomického a bezpecnostniho. Jako prvni krok k pfekonani
vySe uvedenych prekidzek byla navrZena realizace sluzby umoznujici vzdilenou
online registraci uzivatele v knihovné s vyuzitim autentizace daného uZzivatele
jinou knihovnou, ve které je jiz registrovany. Tento model je pfinosny zejména
pro uzivatele majici zdjem Cerpat elektronické sluzby nabizené knihovnou pfili§
vzdilenou od mista jejich bydlisté. Technické feSeni spocivd v tomto piipadé
ve vyuziti technologie Shibboleth nebo jiného standardniho mechanismu pro
ovérfeni identity uzivatele. Knihovna, do které by se uzivatel timto zptisobem chtél
zapsat, je vSak v poné€kud svizelné pozici. M€la by mit uzavienou smlouvu s kazdou
knihovnou, jejiz uzivatel€ by se chtéli vzdilené registrovat. Pokud by m¢la byt tato
sluzba navic dostupna i v malych obcich, dochizime k neredlnym poctiim v fadu
tisicti smluv, které by musely byt v CR pravdépodobné mezi knihovnami uzavieny.
Z toho divodu jsme se priklonili k feSeni, kdy poskytovatel identity je jen jeden, je
davéryhodny a disponuje technickou a organiza¢ni infrastrukturou pokryvajici co
nejlépe nase tzemi.

Takovym poskytovatelem je v soucasnosti sluzba mojeID (www.mojeid.cz), provo-
zovand zajmovym sdruZenim pravnickych osob CZ.NIC (www.nic.cz), které diky
pfijmim z registrace domén je schopno sluzbu mojeID dlouhodobé provozovat.

Sluzba mojelD, kterd je pro uZivatele bezplatnd, usnadiiuje prihlaSovini na webové
stranky elektronickych obchodi a dalSich poskytovatelti online sluZeb, protoZe
uzivatel si nemusi pamatovat uzivatelské jméno a heslo pro kazdou stranku
zvlast. Misto toho se jednotné pfihlasuje svym tuctem na mojelD. Sluzba ziroven
umoziuje uZzivateli zvolit, které z nize uvedenych informaci budou danému
poskytovateli sluZzeb predany:

1. Jméno a pfijmeni
2. E-mailova adresa

Datum narozeni

LAl

Telefon

5. Adresa trvalého bydlisté, kontaktni adresa, dodaci adresa

6. Cislo OP ¢i pasu

7. Ostatni informace (pfislusnost k organizaci, odkaz na linkedin profil atd.)
8. Priznak validace (totoznost uzivatele byla ovérena)

Pro poskytovatele sluzeb je vyznamné to, Ze sluzba mojelD umoziiuje uZivateliim
nékolikastupniovou registraci, kdy nejvyssi stupen potvrzuje skutecnou totozZnost
toho, kdo se u mojelD zaregistroval. Ovéfeni totoznosti uzivateli sluzbou mojelD
by tak uzivatelim knihoven umoznilo zalozit si icet bez nutnosti fyzické navstévy
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knihovny. Napfiklad v Moravské zemské knihovné v Brné lze doposud bez ovéfeni
totoznosti provést jen predregistraci a ¢tendf se musi do knihovny dostavit pro
dokonceni registrace. Sluzba online registrace, jejiz spusténi je v dobé psani tohoto
clanku jiz technicky pfipraveno na ostry provoz, umoZni ovéfenym uZivateliim
sluzby mojeID okamZité po registraci v knihovné zacit vyuZivat jeji online sluzby.

Pro poskytovatele sluzeb (tedy v naSem pfipadé pro knihovny) pak do mojeID
existuji dva pristupy:

- Plny pristup, ktery je placeny (poplatek 1 000 K¢ bez DPH/rok
je relativné nizky). Poskytovatel s plnym pfistupem dostane kromé
zakladnich informaci o uzivateli také priznak o validaci uzivatele (a ten
je pro knihovnu nezbytny). Pfedavani informaci o uzivateli zde funguje
principem opt-out, tzn. pokud uZivatel nechce pfedat néjaky sluzbou
vyzadovany udaj, musi jej zakdzat. Na druhou stranu knihovna pfi
nedodiani pozadovanych povinnych tudaji nemusi registraci akceptovat
jako plnohodnotnou.

- Omezeny pristup - pfiznak validace neni pfedavin (a proto tato
varianta neni vhodni pro knihovny). UZivatel vybere, které tidaje chce
poskytovatelim s omezenym piistupem o sobé€ predavat - tzn. princip
opt-in. Je zdarma a neni vyzadovana Zidnd registrace na strané¢ mojelD.
cz, 1ze ho tedy okamzité pouZivat.

Dulezité je, Ze smlouvu s mojelD musi uzaviit jen ty knihovny, které ocekavaji
zvyseny pocet zdjemct o vzdalenou registraci. Proto pujde pfevazné o vétsi knihovny,
kterych je mensi pocet (jednotky nebo desitky) a maji obvykle i dostate¢né rozvinuté
technické i odborné zizemi potfebné pro zprovoznéni této sluzby.

V MZK pouzivame pro pfihlaSovani do vétSiny online sluZeb protokol Shibboleth,
do kterého jsme pfidali moznost pfihliSeni pies mojelD, pokud ma uZivatel nas
lokdlni ucet sparovany s mojelD. Stranku pro piedregistraci jsme proto obohatili
0 moznost prevzeti identity z mojeID a uZivatelim nabidneme i moZnost propojit
si svij existujici ucet v MZK s uctem mojelD. K uplné online registraci nim jesté
chybi integrace online platebni brany, kterou také pripravujeme.

Pro uzivatele MZK, ktefi maji zdjem se zaregistrovat v jiné€ velké knihovné, bychom
chtéli ve spoluprici s mojeID vyhledové spustit i sluZbu ovéfeni identity pro
mojelD. UZivatel by si tak mohl v pfipadé€ zajmu pfimo v MZK vytvofit ovéfeny
ucet u mojelD a s jeho pomoci se pak registrovat v jinych knihovnach.

Motivaci k zavedeni sluzby mojelD pro poskytovatele sluzeb je i odména ve vysi
50 K¢, kterou obdrzi poskytovatel za kazdého nové zaregistrovaného uZivatele
od CZ.NIC. Knihovna pak muze tuto odménu na daného uzivatele prenést
napftiklad formou jednoriazového prodlouZeni platnosti registrace.
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Zabezpeceni pocitacu pro pristup do autorsky chranénych plnych texta

Moravskd zemska knihovna jiz del$i dobu fesi problematiku zabezpeceni pristupu
k autorsky chrinénym elektronickym dokumentim tak, aby byly dodrZeny veskeré
zakonné i smluvni pozadavky. V letoSnim roce jsme se intenzivné€ zabyvali nivrhem
doporuceni jak fesit zpfistupnéni plnych textt ¢linkt z databize Newton Media,
kterd je jednim z hlavnich zdroji dat pro projekt ¢lankové bibliografie, nazyvany
zkracené ANL+.

Pocitace vyhrazené pro ANL+ musi spliovat né€kolik pozadavk( iniciovanych
vydavateli, ktefi na zakladé€ licen¢nich smluv poskytuji sva data Newton Media:

- Nelze pouZzivat operace se schrankou (napf. CTRL+C) v aplikaci zobrazujici
chranéna data.

- Nelze pouzivat USB vyménna média (flashdisk, pamétové karty atp.).

- Nelze instalovat aplikace z vyménnych médii nebo stazené z internetu.

- Nelze spoustét aplikace nevyzadujici instalaci.

- Je zablokovan pfistup na prikazovou fadku.

Existuji tfi zakladni zplsoby feSeni zabezpeceni pocitacl, které splni vyse
uvedené pozadavky:

1. Vyhrazené pocitace s dedikovanou IP adresou, prohlizecem a operacnim
systémem, ktery je nakonfigurovian tak, aby spliioval vySe uvedené podminky.
Na strankich Narodni knihovny CR je nivod pro zabezpeceni PC pro:

- MS Windows na http://www.nkp.cz/files/fond_PripojeniNM_Windows.
pdf

- Linux na http://www.nkp.cz/files/fond_PripojeniNM_Linux.pdf

IP adresa vyhrazeného pocitace se pak musi nahldsit spolecnosti
Newton Media, aby povolila pfistup na své servery obsahujici plné texty
Clankd. Zaroven je tfeba vyplnit formulaf odbératele pro pfihlaSeni
http://www.nkp.cz/pages/files/fond_NM_Prohlaseniodberatele.doc
a odeslat jej Newton Media na kontaktni adresu uvedenou v Prohldseni.

2. Vzdaleny pfistup (napf. protokolem RDP ¢i FreeNX) na plochu Windows,
ktery bézi v jiné knihovné a ma vlastnosti popsané v bodé 1. Tento pfistup
je vhodny pro malé knihovny, nebot nevyzaduje vyhrazené pocitace ani
dedikovanou IP adresu.

3. Virtudlni pocita¢ s ofezanym operacnim systémem a prohliZzecem,
provozovany v knihovné, ktery se pfipojuje na centralni proxy server, proti
kterému se ovéfuje jménem a heslem.
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Reseni popsané v bodé 1 je vhodné pro vétsi knihovny, které mohou vyhradit pro
ucel pristupu k autorsky chrinénym dokumentiim jeden nebo vice pocitacu a jsou
schopny je pripojit k internetu pfes samostatnou vefejnou IP adresu.

Pro mensi knihovny, které tuto moznost nemaji, je pravdépodobné nejvyhodné;jsi
varianta popsana v bodé 2. Predpokladame, Ze servery pro vzdaleny piistup
by provozovala kazda krajska knihovna pro knihovny svého regionu, protoze
jde o nejsnazsi feSeni s ohledem na spravu a podporu. Jedna se ovsem o feSeni

niro¢néjsi na serverové vybaveni, proto je mozné€, Ze né€které krajské knihovny
zprovozni ve svém regionu jen variantu podle bodu 3.

Navody pro varianty 2 a 3 v¢etné hotového virtualniho serveru, ktery muze byt
pfimo prevzat libovolnou dal$i knihovnou, nyni Moravska zemskd knihovna
pfipravuje. Odkazy na tyto navody jsou uvefejnény na strance http://anlplus.jib.cz.

V Moravské zemské knihovné provozujeme feSeni odpovidajici kombinaci
variant 1 a 2 postavené na dedikovanych tenkych klientech Sun Ray. Ty se
pfipojuji na vzdileny server s opera¢nim systémem CentOS 5.7 a uZivatel se
v tomto pfipadé nepiihlasuje. Jako prohlize¢ pouzivime Firefox s nainstalovanym
roz$ifenim pro kioskovy rezim a filtraci webovych stranek zajiStuje Squid proxy.
Kiosky tspésné prosly testovanim FrantiSkem Veselym ze spole¢nosti ICTOI, kterd
provadi testovini zabezpeceni pro Newton Media.

V soucasné dobé€ pracujeme na moznosti tisku z ANL+ a otevieni celého feSeni pro
knihovny z Jihomoravského kraje.
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KNIHOVNY V MOBILNICH ZARIZENICH

LIBRARIES IN MOBILE DEVICES

Jan Pokorny

Abstrakt

Chytré telefony a tablety patfi mezi nejoblibenéjsi zafizeni pro Cteni elektronic-
kych knih a ¢asopist. Knihovny se snazi vyuzit popularity téchto zafizeni. V pred-
nasce se podivame na inspirativni webové stranky a online sluzby optimalizované

pro mobilni zafizeni. Podivime se také na nejzajimavéjsi mobil aplikace, které po-
mahaji knihovnam zpfistupnit jejich fondy v mobilnich zafizeni.

Abstract

Smart phones and tablets belongs among the most popular devices for reading
electronic books and journals. Libraries seek to utilize popularity of these devices.
In the lecture we will look at the inspiring website solutions and online services
optimized for mobile devices. We will also look at the most interesting mobile
applications which help libraries make their collections available in mobile
devices.

Klicova slova

chytré telefony, tablety, aplikace, e-knihy

Pfichod chytrych telefont, zejm. iPhonu od firmy Apple, zpusobil zisadni zmény
ve vyuzivani informaci a v celkovém chovini uzivatelti informacnich systému. Tyto
zmény probihaly pozvolna, jak se chytré telefony a dalsi mobilni zafizeni postupné
roz8ifovaly mezi uZzivatele. Neni proto divu, Ze si nékteré dopady uvédomujeme az
nyni.

Mobilni zafizeni dnes tvori velkou skupinu vyrobk, které se navzijem prolinaji,
tézko je proto jednoznacné kategorizovat. Vznikaji rtizné hybridni pfistroje,

rizné kombinace a obmény. Pfesto mtiZeme rozliSovat tfi nejvyznamné;jsi skupiny
mobilnich zafizeni:
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- chytré telefony (smartphones)
- tablety
- laptopy (netbooky a notebooky)

Zatimco laptopy se masové rozsitily jiz v 90. letech minulého stoleti a diky témér
monopolné rozsifenému operacnimu systému Windows byla jejich funkcionalita
témeéf totoznd se stolnimi pocitaci, pfichod iPhonu zménil mnoho. V prvni fadé
pfinesl koncepci malych, zcela samostatnych miniaplikaci béZicich na opera¢nim
systému, ktery byl zcela podfizen potfebim mobilniho telefonu. Hardware byl
z hlediska uzivatele minimalizovin na dotykovy display, mizi kldavesnice, mys,
stylus. Jde o koncept malé krabicky, ktera uzivateli v terénu nabidne vSe potfebné.
Vse v jednom, all-in-one. Pfichod iPhonu samoziejmé nebyl nihodny - cekalo se
na vhodny okamzik. Cekalo se dlouho, protoze prvni koncept zafizeni podobné
iPhonu méla firma Apple jiz v roce 1983. Tim vhodnym okamzikem byl nastup
dotykovych displayti a hlavné rozsifeni WiFi siti a zlevnéni pfenosu dat v sitich
mobilnich operitori. Uspéch iPhonu prekvapil viechny a v nésledujicich letech
vsichni vyrobci zacali koncept iPhonu kopirovat. Nisledoval vyvoj riznych variant
téze myslenky pro ruzné potieby. Tak se oprasil i stary koncept dotykového
tabletu, kde dnes opét kraluje Apple se svym iPadem. Tento trend je dnes tak silny,
Ze architektura mobilnich operac¢nich systém zpétné ovliviiuje klasické operac¢ni
systémy pro stolni pocitace (Windows 8, Mountain Lion atd.).

Koncepce samostatnych aplikaci v prostfedi mobilnich operacnich systémt prina-
§1 néktera negativa. Napf. v AppStoru, coz je prodejni systém aplikaci pro iPho-
ne a iPad, je dnes cca 700 000 aplikaci. Dochazi k velké atomizaci informac¢niho
prostiedi. Sice vSe béZi v jednom zafizeni, nicméné€ uZivatel€ se zacinaji v Siroké
nabidce aplikaci ztracet. Opét se objevuje potieba néjaké aplikac¢ni integrace, jako
tomu bylo v historii IT jiZ nékolikrat. To je velka vyzva pro knihovny, které zde mo-
hou sehrit roli integratora.

Z hlediska ndkladd mutZe byt problém i existence tfi hlavnich mobilnich
operacnich systému (iOS, Android a Windows 8), za kterymi stoji tfi silné firmy
(Apple, Google, Microsoft) - chceme-li nabizet mobilni aplikaci pro vétSinu
uzivateld, musime ji vytvorit ve tfech verzich, z nichz kazda se programuje
v jiném jazyce. K dal$im negativiim vétSiny mobilnich aplikaci patfi jejich zavislost
na datovém pfripojeni. Ten, kdo hodné cestuje, vi, Ze je mnoho mist a useku
cest, kde neni dostatec¢ny signal GSM. Idedlni je proto vSe, co je mozné, vlozit
do aplikace offline (nejlépe jsou tyto rozdily chovani vidét pfi porovnani online
a offline GPS navigaci).

Za uspéchem chytrych mobilnich telefont stoji Zivotni styl dnesni spolec¢nosti
a jejich kazdodenni potfeby. Zjednodusené mizeme fict, Ze lidé jsou dnes vysoce
mobilni, a proto potiebuji spotiebice, které tuto mobilitu podporuji. Proto je
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dnes na takové urovni automobilovy priumysl a IT. Lidé dnes travi spoustu ¢asu
na cestich, pfi dojizdéni do price, na pracovnich schizkich mimo kancelif,
v terénu. Potiebuji k tomu dopravni prostfedek a néjakou formu mobilni
kancelare. Drive lidé cas straveny ve vlaku a MHD vyuzivali ke ¢teni knih a novin,
dnes vidime cestujici, jejichz tvafe jsou osviceny displayi mobili a tabletd. Daleko
vice se také dnes rozviji fenomén, kdy lidé mohou pracovat nezivisle na misté.
Berou si praci domt, do kavarny, kamkoli. Ne vSechny tyto jevy jsou pozitivni,
protoze lidé jsou vlivem téchto technologii nepfetrzité zapojeni do pracovniho
procesu a zapominaji na jakékoli jiné aktivity.

Z hlediska mobility jsou zajimavé tfi skupiny uzivatel:

- studenti, zejm. vysokoskolsti, ktefi dojizdéji do Skoly a vzhledem
k vysoké aktivité se hodné pohybuji po mésté,

- dojizdéjici, tedy lidé dojizdé€jici do zaméstndni, nejcastéji mezi 30-
50 km, jedna se tedy o lidi, ktefi travi cestovanim min. 2 hodiny denné,

- schuzkafi a teréfidci, tedy lidé, ktefi pracuji mimo kancelaf, setkavaji se
s klienty v terénu, ale mezi tim travi spoustu ¢asu na silnici.

Tito lidé vyuZzivaji Sirokou S$kdlu aplikaci, od GPS navigaci aZ po manaZery
projekti. Potfebuji také pristup k mnozstvi referenc¢nich informaci a dokumentt.
Zamysleme se nyni nad tim, jakou roli maji v mobilnim prostiedi knihovny. KdyzZ
sledujeme uspéch jednotlivych aplikaci mezi uzivateli, mazZeme urcit nékolik
oblasti, kde se mohou knihovny uplatnit a nabizet mobilnim uZivatelim prospésné
sluzby:

1. Referenc¢ni sluzby

Tyto sluzby muiZzeme charakterizovat jako ,pravé ted se chci na néco zeptat
a chci rychle odpovéd*. Uzivatel mizZe byt v ten okamzik kdekoli a v jakykoli Cas.
Knihovny mohou pies své mobilni aplikace nabizet své vlastni referenc¢ni sluzby
i zprostredkovavat vstup k externim sluzbam.

2. Prace se ¢tenaiskou kartou a zpristupnéni fondu knihovny

Uzivatel potfebuje rezervovat néjaky dokument nebo si objednat jeho
elektronickou kopii. Potfebuje si prodlouZit svoje vyplijcky, protoZe se tento tyden
do knihovny nedostane.

3. Clankové databaze

V mobilnim prostiedi je stale vyhodnéjsi pracovat s elektronickymi verzemi
dokumentd, protoze uzivatelé nestihaji navStévovat knihovnu v jejich provoznich
hodinach. Jesté nikdy nemély plné texty takovy vyznam jako v mobilnim
prostfedi. Pokud knihovny dokdzou zprostfedkovavat clanky pro mobilni uzivatele
a integrovat je z mnoha rtznych zdroji, budou mit veliky aspéch.
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4. Elektronické knihy a ¢asopisy

Tablety (a ¢tecky knih, které se tabletim stile vice pfibliZuji) pfinaSeji uzivatelim
vysoky komfort cteni elektronickych knih a casopisi. Dokonce nabizeji
vlastnosti, které v papirové formé nejsou mozné. To je vysoce atraktivni zejm. pro
casopisy a odborné monografie. Zde je vSak moznost knihoven zapojeni zna¢né
diskutabilni, pfestoze se vétsina knihoven zacala zabyvat pravé touto oblasti.
Elektronické knihy a casopisy pfindSeji zcela nové prodejni modely, kdy autor
muize sim publikovat prostiednictvim prodejni sit€ a prodavat pfimo koncovému
Ctenafi. Diky nizkym ndkladim na vyrobu elektronické knihy a jejiho publikovani
mohou byt prodejni ceny niz$i nez u papirovych knih, ¢tenafi proto nakupuji
vice. Neni zde prostor pro zadné zprostfedkovatele, protoze pokud si autor
vybere néktery z velkych prodejnich systémt (iBooks, eBooks, Amazon), ma jiz
vSechny sluzby zajiStény. Oblastmi, kde maji knihovny mozZnosti realizace, jsou
dlouhodobai archivace, integrace knih a ¢asopist v jednom vyhledavacim prostfedi
a propagace/osvéta. Archivaci elektronickych dokumentdl se zabyva mnoho
pracovnich skupin a teprve ¢as a ménici se legislativa ukdze, nakolik jsou tyto
myslenky vibec redlné. Bez archivace by vsak knihy po staZeni z prodeje mizely
ze svéta a to by byla velmi palciva situace, kterou asi nikdo nechce. Pfili$na fixace
na zafizeni a formaty vsak predstavuje spoustu problému, které jsme u papirovych
dokumentli neznali. Zivotnost papiru je pfeci jen mnohonasobné vy$si nez
je zivotnost konkrétni e-knihy v konkrétnim formitu. Co se ty¢e propagace
a integrovaného vyhledavani, zde maji knihovny pomérné Siroky prostor, protoze

orientovat.
5. Informace o knihovné

Uzivatel potfebuje z mobilniho prostfedi ziskat rychle zakladni informace
o knihovné, zejm. provozniho charakteru: jak ma knihovna otevieno, jaky je
prazdninovy provoz, kolik stoji kopie ¢linku atd. Tyto informace by mély knihovny
nabizet uzpusobené pro prohliZze¢e mobilnich zafizeni nebo jesté lépe jako
mobilni aplikaci, kde nebude tfeba datové pripojeni.
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Tematicky blok

VZDELAVANI UZIVATELU KNIHOVEN

Cast A: Informacni vzdélavani (uzivatelt i knihovniki)

garantka Mgr. Veronika Peslerova, peslerova@kkvysociny.cz



PROJEKT CEINVE - CENTRUM INFORMACNIHO
VZDELAVANI: ROZVOJ INFORMACNI GRAMOTNOSTI
NA MASARYKOVE UNIVERZITE

CEINVE PROJECT - EDUCATIONAL INFORMATION CENTER:
DEVELOPMENT OF INFORMATION LITERACY AT MASARYK
UNIVERSITY

Iva Zadrazilova
Centrum CEINVE, Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, Filozoficka fakulta
Masarykovy univerzity, zadrazilova@phil.muni.cz

Abstrakt

Projekt Centrum informa¢niho vzdélavani: rozvoj informacni gramotnosti
na Masarykové€ univerzité navazuje na aspésné projekty v oblasti IV. Cilem projektu
je zkoordinovat a sjednotit aktivity souvisejici s informa¢nim vzdélavanim v ramci
celé univerzity a to vytvorenim moderniho centra, které bude fesit problematiku
IV komplexné. V ramci projektu budou rozsifoviny a inovovany stdvajici
e-learningové kurzy, které se tykaji prace s informacemi. Soubézné budou také
organizovany workshopy a seminafe, zaméfené na praktické dovednosti. Cilovou
skupinou projektu jsou v prvni fadé studenti MU, a to napfic¢ celou univerzitou.
Kromé studentli budou podpofeni i akademicti a neakademicti pracovnici
univerzity, se zaméfrenim na vyucujici a knihovniky.

Abstract

Project Educational information center: the development of information literacy at
the Masaryk University is based on the successful projects in information literacy
field. The project aims to unify and coordinate activities related to information
education on the university by creating a modern center, which will resolve
the issue of information literacy. The project will expand and upgrade existing
e-learning courses related to information work. In parallel, the project will also
organize workshops and seminars focused on practical skills. The target group
includes Masaryk University students, academic and non-academic staff, teachers
and librarians.
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Klicova slova

informacni vzdélavani, informacni gramotnost, CEINVE, e-learning, inovace

Uvod

Informacni vzdé€lavini se za nékolik poslednich let bezesporu stalo oblasti, kterd je
v ramci tercidrniho vzdé€lavani povazovana za vyznamnou jak z hlediska samotnych
vysokych $kol, tak z hlediska student. Od dob, kdy se informa¢nimu vzdélavani
vénovaly viceméné pouze vysokoSkolské knihovny a organizovaly razné lekce
s touto tematikou, se nyni mohou s riznymi pfedméty nebo kurzy setkat studenti
pfimo v ramci svého studia. Zafazeni téchto pfedmétia do kurikula svéd¢i o tom,
Ze informacni gramotnost nemuze byt opomijenou oblasti a také o tom, Ze nelze
ustrnout na znalostech studentt ziskanych v ramci primarniho a sekundirniho
vzdélavani. Naopak, informacni vzdélavani je oblasti, kterd jednoznacné patii
do vzdélavani celozivotniho.

Informacni vzdélavani na MU

Na Masarykové univerzité se informac¢nimu vzd€lavini obecné vénuje ¢im dal vice
prostoru. Pokud pomineme aktivity fakultnich knihoven, studenti maji moznost
ziskat znalosti v pfedmétech, které jsou akreditované a které patii ke standardni
nabidce. Jako priklad miZeme uvést predmét Informacni vzdélavani, ktery garan-
tuje Kabinet informacnich studii a knihovnictvi FF MU, nebo pfedmét Informacni
vychova, za jehoZ zrodem stoji tym pracovnikti z Knihovny univerzitniho kampu-
su a z knihovny Pfirodovédecké fakulty. Tyto pfedméty jsou ovsem koncipovany
pfimo pro studenty dané fakulty nebo oboru a reflektuji specifika jejich studia -
napfiklad medici nebo pfirodovédci se potfebuji naucit pracovat s jinym druhem
informacnich zdrojii, neZ pouZivaji filozofové.

E-learningové kurzy

V roce 2006 v ramci univerzitniho rozvojového projektu ,Elektronické vyukové
materialy a komplexni podpora jejich tvorby a vyuziti na MU v Brné“ vznikl e-lear-
ningovy pfedmét nazvany Kurz price s informacemi. Realizace tohoto kurzu pro-
bihala pod zastitou Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi FF MU ve spolu-
praci s knihovnami FF a PedF. Cilem tohoto pfedmétu bylo nabidnout studentim
celé Masarykovy univerzity kurz, ktery by je seznamil se zdkladni problematiku
prace s informacemi a rozsifil tak jejich informac¢ni gramotnost. Souc¢asné byl din
diraz na kritické mysleni, schopnost samostatné prace pfi hlediani potiebnych in-
formaci, jejich vyhodnocovini, tvorbu odborného textu a orientaci ve zdrojich.
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Jak uz bylo uvedeno, kurz je zaloZen na e-learningové podobé¢ s tim, Ze studenti
maji povinnost osobné se zucastnit pouze ziavére¢ného testu. ,Veskeré materidly
jsou dostupné pres Learning Management System Informacniho systému
Masarykovy univerzity a sklddaji se z vyukovych, motiva¢nich, zpétnovazebnych
i testovacich casti, které jsou multimedidlni a interaktivni. Kazdy modul tak
obsahuje interaktivni pfednasku, textovou oporu k pfedniasce, dopliujici
materidly, seznam literatury, zadani samostatné prace (ukol ¢i test) a diskuzni
féorum.“! Vzhledem k faktu, Ze tento kurz si kazdym rokem zapisuje stile vétsi
pocet studentl (pfi poslednim béhu to bylo cca 1 300 osob), se stal predmét Kurz
prace s informacemi jednim z pilifa informac¢ni gramotnosti na MU. V roce 2010
na néj navazal dalsi pfedmét a to Kreativni priace s informacemi, ktery do této
chvile absolvovaly jiz stovky studentd.

Problematiku informacéniho vzdélavani na MU kromé knihoven a predméth fesi
také nékteré projekty. Pod Kabinetem informacnich studii a knihovnictvi uz tfetim
rokem uspésné funguje projekt NAKLIV - Nirodni klastr informac¢niho vzdélavanti,
ktery podporuje spoluprici a sdileni znalosti mezi odborniky z vysokoskolskych
knihoven celé CR.

Projekt CEINVE

Vsechny popsané aktivity jsou feSeny vétSinou individualné a dosud neexistovala
moznost komplexnéjsiho propojeni tak, aby bylo mozné sdilet materidly
a pfedavat znalosti ve vétsi mife. Na tuto potfebu sjednoceni a koordinace aktivit
souvisejicich s informac¢nim vzdélavanim reagoval aZ projekt CEINVE - Centrum
informac¢niho vzdélivani na MU. I tento projekt vznikl pod zastitou Kabinetu
informacnich studii a knihovnictvi a spadd do gesce MSMT pod Operacni program
EU ,Vzdélavani pro konkurenceschopnost.

ceinve

centrum informacniho vzdeélavani

Obrdzek 1: Logo CEINVE

! CHYTKOVA, Dagmar. Kurz price s informacemi: Jak to bylo a co bude dil? Prolnflow
[online]. 14.11.2011 [cit. 04.07.2012]. Dostupné z: http://pro.inflow.cz/kurz-prace-s-
informacemi-jak-bylo-co-bude-dal. ISSN 1804-2400.
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Projekt CEINVE je rozvrZen do tfi let a svou ¢innost zacal v ¢ervenci 2012. Zamérem
projektu je iniciovat vznik funk¢niho centra, které bude feSit problematiku
informac¢niho vzdélavani komplexné a bude dostupné vsem studentim MU.
Soucasné bude poskytovat podporu ve vsech informacné-vzdélavacich aktivitach.
Kromé studenta, ktefi tvofi primirni cilovou skupinu projektu, se projekt zaméfuje
i na akademické a neakademické pracovniky univerzity, zejména na vyucujici
a knihovniky. Zdjem o uZsi zapojeni se do projektu také projevily fakultni knihovny
(napf. FF, PiF a PedF), diky ¢emuZ bude mozné navzijem si predivat a sdilet
informace a zkuSenosti z kurzt informac¢niho vzdélavani.

Hlavni cile projektu

Cile projektu jsou stanoveny s darazem na podporu oblasti informacniho
vzdélavani a jsou rozdéleny do nékolika klicovych aktivit.

- Prvnim krokem je vytvofeni metodického ndvrhu realizace vyzkumd,
jejichZz cilem je méfeni efektivnosti vyukovych aktivit zaméfenych
na informac¢ni gramotnost. Tyto vyzkumy budou probihat v pravidelnych
intervalech a budou vyhodnocovat dopad jednotlivych aktivit na cilovou
skupinu. Jejich soucisti bude zpé€tna vazba a evaluace ze strany cilové
skupiny. Vysledky Setfeni budou prezentoviny a implementoviany
do vSech klicovych aktivit a publikoviny v odborném tisku.

- Hlavnim cilem projektu je inovace a rozsifeni jiZ zminovanych e-learnin-
govych pfedméta Kurz price s informacemi a Kreativni price s infor-
macemi®. Diky svému univerzilnimu obsahu jsou tyto kurzy pfistupné
pro vSechny studenty MU a vzhledem k neustilym zménam probihajicim
v této oblasti je nutné tyto predméty pravidelné aktualizovat a rozsifo-
vat. BEhem trvani projektu by tyto pfedméty mélo absolvovat 3 300 stu-
dentd. Soucasné bude inovovan i pfedmét Informacni vzdélavani, u kte-
rého se predpokladi vétsi zapojeni odbornikl a napojeni na praxi.

- Jako prezencni alternativa online kurzi budou realizovany seminiie
a workshopy, které budou nabizet pfedini praktickych znalosti
a dovednosti, jejichZ forma neni pfili§ vhodna pro e-learning. Seminare
budou probihat v navaznosti na jednotlivé semestry a ve spolupraci
s fakultnimi knihovnami. Jejich témata budou navazovat na e-learningovy
kurz a budou také reagovat na aktuidlni pozadavky cilové skupiny.

- Dalsim krokem, ktery si projekt CEINVE klade za cil, bude vytvofeni
kontaktniho bodu urceného pro okamzité konzultace a poskytovani
podpory v problematice informacniho vzdélavani. Toto misto bude

2V katalogu predmétii v is.muni.cz pod kédem KPI11 a KPI22.
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existovat ve fyzické i virtudlni podobé a kromé studenti ho budou
vyuzivat zejména vyucujici. V téchto kontaktnich bodech budou
pusobit proskoleni lektofi a tutofi a bude zde v maximalni mife vyuZzita
spoluprice a fakultnimi knihovnami. Diky kontaktnimu bodu dojde také
k upevnéni formalnich i neformalnich vztaha.

- Na zdkladé dobrych zkuSenosti s vyuZivinim online prostoru bude pro
pfedivini informaci, materialQ a sdileni zkuSenosti vytvofeno vyukové
znalostni prostiedi ve formé webového portilu, které bude podporovat
rozvoj informac¢ni gramotnosti a propoji nabidku aktivit informac¢niho

vzdélavani napfi¢ MU.

Resitelsky tym

Resitelsky tym projektu tvofi osm kmenovych zaméstnancd, ktefi maji dohromady
7,2 tuvazku. Kromé manaZera projektu a financ¢niho manaZera, ktefi jsou
zodpovédni za koordinac¢ni, ekonomickou a administrativni strinku projektu, je
v tymu Sest odbornych pracovnikt. Garant odbornych aktivit fidi kvalitu projektu
po odborné strance, dva tutofi vzdélavacich aktivit projektu se zabyvaji predevsim
e-learningovymi kurzy, dva lektofi vzdélavacich aktivit projektu maji na starost
organizaci workshopt, seminditi a kontaktnich bodd a metodik znalostniho

prostredi fesi znalostni portal a dalsi online aktivity.

Zavér

Projekt CEINVE je teprve na zacitku své cinnosti a neni proto jest€ mozné
hodnotit dil¢i vysledky a dopad projektu. Na zavér je mozné ztotoZznit se se slovy
odborného garanta projektu CEINVE Jana Zikusky: ,Novy projekt, jehoz zacitek
se kryje s koncem NAKLIVu, pro mé skryva kromé novych vyzev také spoustu
inspirace a motivace k rozvoji informacniho vzdé€lavani nejen na MU. ... A v ¢em
vidim pfedevsim svoji roli na projektu? Zajistit, aby vSechny aktivity dohromady
tvofily jeden celek, ktery diava smysl nejen nam, ale prfedevsim studentim,
akademikim, knihovnikiim a vSem, které tato problematika zajima. Jestli mate
alespont maly pocit, Ze vis NAKLIV v oblasti informa¢niho vzdélavani motivoval
nebo inspiroval, tak mi mtzete vérit, Ze CEINVE vis nadchne!” 3

3 CERNY Michal, Dagmar CHYTKOVA, Katefina HOSKOVA, Alzbéta KAROLYIOVA, Pavlina
MAZACOVA, Gabriela SIMKOVA, Iva ZADRAZILOVA a Jan ZIKUSKA. CEINVE: témata, lidé,
motivace a inspirace nového projektu. Inflow: information journal [online]. 2012, ro¢. 5,

¢. 7 [cit. 2012-07-09]. Dostupné z: http://www.inflow.cz/ceinve-temata-lide-motivace-
inspirace-noveho-projektu. ISSN 1802-9736.
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SPOLUPRACE VEDECKE KNIHOVNY V OLOMOUCI
A UNIVERZITY PALACKEHO

COOPERATION RESEARCH LIBRARY IN OLOMOUC AND
PALACKY UNIVERZITY

Lubomir Novotny
Védecka knihovna v Olomouci, novotny@vkol.cz

Abstrakt

Vstup Ceské republiky do EU vyprofiloval spektrum novych projektovych moznosti
pro kulturni instituce véetné€ knihoven. Tyto moznosti se objevily v nékolika liniich,
od financovani az po zlepSeni pristupu k mezinarodni spoluprici.

Jednou z oblasti, v niZ se mohou profilovat knihovny krajského typu, je spoluprice
s univerzitami. Védecka knihovna v Olomouci v soucasné dobé spolupracuje
s Univerzitou Palackého na projektu pod nazvem ,Inovace studia historickych
véd na Univerzit¢é Palackého CZ.1.07/2.2.00/28.0025%. Tento program je
spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a stitnim rozpoctem Ceské
republiky a mé€l by trvat do roku 2014.

Abstract

Entry of Czech Republic into EU profiled a range of new possibilities for cultural
institutions, including libraries. These options have appeared in several lines,
from funding to improved access to international cooperation. One of areas
in which the regional libraries can profile is cooperation with universities.
Research library in Olomouc collaborates with Palacky University on the
project entitled “Innovation Studies of Historical Sciences at Palacky University
CZ.1.07/2.2.00/28.0025”. The program is financed by European Social Fund and
the state budget of the Czech Republic and should continue to 2014.

Klicova slova

komunitirni programy, praxe, projekt, strukturdlni fondy, terciirni sektor,
univerzita

_ 40 -



1. Uvod

Vstup Ceské republiky do EU v roce 2004 oteviel sit novych projektovych
mozZnosti pro kulturni instituce vcetné knihoven. Tyto moZnosti se objevily
na nékolika tirovnich, od lepsiho pfistupu k financim az po vétsi moznosti v oblasti
zahrani¢ni spoluprice. PredevS$im partnerska linie krajské knihovny versus
univerzity byla vyznamné posilena. Vedle strukturilnich fondu existuje i druhy
pilif v podobé mimounijnich dotac¢nich titula, které jsou u nas reprezentovany
predevsim norskymi ¢i $vycarskymi fondy.

Z hlediska krajskych knihoven, které sidli v univerzitnich méstech, se tak naplno
oteviely dvefe pro vzijemnou, dlouhodobou a hlubsi spolupraci. Védecka
knihovna v Olomouci je navic pro podobny druh spoluprice predisponovina
svoji nékolikasetletou historii a z toho vyplyvajicim bohatstvim historickych fonda.
V jejich depozitafich se nachazi kolem 70 000 starych tiski, kolem 2 000 prvotiska
a pfes 145 rukopist. Nejvyznacnéjsi misto zaujimaji 4 dokumenty se statusem
kulturni pamatky. Jedna se o Bibli olomouckou M III 1/I-III, Bibli boskovickou
M III 3, Evangeliaf zabrdovicky M II 74 a Gradudl loucky M IV 1. ZaloZeni jezuitské
knihovny v Olomouci v roce 1566 tak znamenalo duleZity prvek pro intelektudlni
méstské klima a v podstaté znamenalo téz pocatek ovliviiovani, spoluprice
a spoluziti mezi knihovnou a univerzitou, jez vznikla jen o pir let pozdé&ji. V roce
2006 Védecka knihovna v Olomouci zahdjila prvni kolo unijni spoluprice
s univerzitou, partnerstvim na programu s nizvem ,Inovace formy a obsahu vyuky
studia historie v bakalafském a magisterském stupni VS vzdélavani“. ,Vedle VKOL
byly vyzvdny i dalsi olomoucké kulturné-vzdéldvaci a informacni organizace
(Zemsky a okresni archiv a Viastivédné muzeum, neziskovd organizace
Environment.cz) tak, aby byla vytvorena sit instituci, v nichZ absolventi historie
Do absolutoriu nejcastéji nachdzeji prdci. V téchto institucich meéli studenti
absolvovat neteoretickou cdst celého projektu s ndzvem <<Kurz praktickych
dovednosti>>...!  Tento prvni projekt byl zaméfen pfedevSim na sezndmeni:
,...S technikami v oblasti ochrany movitého kulturniho dédictvi, a to predevsim
s digitalizaci. Sekunddrnim cilem bylo prizpiisobit ndpli jednotlivych semindiii
i potrebdm studenta-historika tak, aby byl sezndmen s bohatosti fondii, jejich
moznym vyuZitim pro svou badatelskou cinnost a vyuzitim pocitacové techniky
Pri heuristice. Naddimenzované teoretické pojeti vyukRy historie na katedrdch
Ceskych vysokych skol vedlo v priiméru kR vyssi nezaméstnanosti u absolventit
historie nez u jinych obori, coz bylo jednim z hlavnich ditvodii, proc byl projekt
,Inovace formy a obsahu vyuky studia historie v bakaldiském a magisterském
stupni VS vzdéldvdni“ koncipovdn piedevsim na ziskdni praktickych zkusenosti

! NOVOTNY, Lubomir. MoZnosti spoluprice mezi historickymi cirkevnimi knihovnami
a vysokymi Skolami - pohled z praxe. In: Problematika historickych a vzdcnych kniZnich
fondii Cech, Moravy a Slezska 2007. Olomouc 2008, s. 217.
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v oblasti informacnich technologii, tak jak jsou vyuZivdmy v institucich typu
knihoven. > Projekt tohoto typu byl jak z hlediska Katedry historie Filozofické
fakulty Univerzity Palackého, tak i z hlediska Védecké knihovny velmi dulezity a mél
sviij uspéch i u studentd. Proto jiZ na konci projektu v roce 2008 bylo domluveno
pokracovani spoluprice s tim, Ze vyuziti strukturalnich fondd bude pro tuto
spolupraci zakladem. V roce 2012 proto nastalo nové kolo spoluprace pod nazvem
LInovace studia historickych véd na Univerzité Palackého CZ.1.07/2.2.00/28.0025¢.

1I. ,Inovace studia historickych véd na Univerzité Palackého
CZ.1.07/2.2.00/28.0025¢

Krajské knihovny nachdzejici se v univerzitnich méstech plni ve vztahu
k univerzitam nékolikerou funkci. Tou zakladni je sice stile vypujcka, informacni
sluzby apod., nicméné na stile vétsi dualezitosti nabyva i spoluprice ve formé
védecké cinnosti, ucasti na spolecnych mezinarodnich védeckych projektech,
vystavach, konferencich a v neposledni fadé na praxich studentd v pamétové-
-informacnich institucich. Pravé rozsifovani praxi a stazi v knihovnach (archivech,
muzeich, pamdtkovych ustavech, arcibiskupstvi apod.) vyssiho typu je ndplni
projekti, jez tvofi tym pracovnik(i na Katedfe historie Univerzity Palackého.
PriliSna teoreti¢nost vyuky a malé propojeni s praxi je totiZ nesvarem na vsech
stupnich ceské Skolské soustavy. Tohle vSe je navic umocnéno vzestupem poctu
vysokoskolskych studentd, coz mélo sviij dopad i na mensi ¢i stfedni obory,
k nimz patii i historie. V roce 2010 se proto zacal na olomoucké katedfe historie
pfipravovat projekt propojeni praxe a teorie vyuky historie a to ve spolupraci
s dulezitymi kulturné-pamétové-informacnimi institucemi v Olomouci. Cilem
bylo, aby si studenti béhem 3 let trvani projektu vyzkouSeli praktické cinnosti
v muzeich, archivech, knihovnich, prakticky si sahli na aktivity spojené
s historickymi fondy, historickymi oddé€lenimi v téchto institucich, prakticky
se seznamili s modernimi pfistupy. Tohle vSe mélo byt navic doplnéno o kratsi
teoretické vsuvky spojené s praci s historickymi prameny, tedy s praci historika
jako védce a nikoliv historika jako zaméstnance knihovny.

Obsahové tedy projekt ,Inovace studia historickych véd na Univerzité Palackého
CZ.1.07/2.2.00/28.0025“ navazuje na ¢innosti z let 2006-2008. Cilem bylo rozsifit
jednak pocet aktivit, pocet studenti a pocet hodin, jez stravi v jednotlivych
institucich. Studenti bakaldfského studia katedry historie (jednooborovi,
v kombinaci) by tedy méli v rimci praxe absolvovat v knihovné 96 hodin
za semestr, kdyZz jadrem jejich cinnosti je ve Védecké knihovné pfedevsim
digitalizace, prace s knihovnim katalogiza¢nim systémem Aleph, prace s katalogem

a v neposledni fad¢€ i odborné aktivity spojené s kritikou historického pramene.

2 Tamtéz, s. 218.

_42 -



Obrdzek 1: Médirytina zobrazujici peklo z tisku Guldener Himmel-Schliissel
od Martina von Cochema

Takto studenti ziskaji praktické kompetence pfi praci se skenerem, katalogem,
softwarem pro upravu digitilnich objekti a zarovenn dany pramen podrobi
historické kritice (napf. popis starého tisku z historicko-knihovnického pohledu
- signet, impressum, frontispis, dedikace, ex libris, vinéta, dfevofezy, médirytiny
apod.), zasadi do kontextu, interpretuji apod.

Obrdzek 2: Pfedni deska starého tisku o rétorice od Cipriana Suaréze

Druhou ¢isti jsou seminafe, kde jsou studenti seznamovini s nejdulezitéjsimi ¢ast-

mi fondu starych tisku, a to jak z hlediska vyznamu historického, tak i z hlediska
ochrany fondu.
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Obrdzek 3: Titulni list modlitebni knihy z pol. 18. stoleti vytiSténé v Olomouci

Védecka knihovna v Olomouci ma v tomto ohledu velmi $iroké moznosti a pro
tento projekt jsme se v teoretickych seminafich rozhodli zaméfit na dvé oblasti,
jednou z nich je kartografie a druhou oblast priavnich tiska 16.-18. stoleti.
Studenti tak provadi historicky rozbor starych map Cech, Moravy a Slezska, jsou
seznamovini se sbératelskymi kuriozitami, s dileZitymi informacnimi zdroji
potfebnymi pro studium mapovych dokumentii. Teoreticka kartografickd cist je
zamérena na ziskani zakladniho prehledu k déjinam kartografie a ke studiu starych
map s preferenci zobrazovani Ceskych zemi, dile pak s moznostmi vyuZivani
dulezitych informacnich kartografickych databazi apod. V oblasti pravnich tisku je
népln koncipoviana tak, aby studenti ziskali zdkladni prehled o vyvoji ceského priva
od raného novovéku do josefinskych reforem na praktickych prikladech kodex,
pravnich pfirucek, ucebnic, pravné zajimavych starych tiskt (napf. Ferdinandea,
Josefina, Tereziana). Vedle normativni materie jde téZ o seznameni s vyznamnymi
pravniky 17.-18. stoleti (napf. J. J. Weingarten), seznameni s vyznamnymi pravnimi
pfipady (napf. Abelestiv proces), sezndmeni se s justicni strukturou v c¢eskych
zemich s prihlédnutim k vyznamu apela¢niho soudu. Studenti jsou informovani
i o postupech v oblasti ochranného reformatovani historicky cennych dokumentt
- s mikrofilmovanim a digitalizaci.

Vedle Védecké knihovny v Olomouci jsou studenti poté Skoleni ve Vlastivédném
muzeu v Olomouci, v Narodnim pamaitkovém ustavu v Olomouci, ve Statnim
okresnim archivu v Olomouci a v olomouckém arcibiskupstvi. VSechny tyto
organizace hraji v méstském, regiondlnim a nékteré i celorepublikovém, kulturnim
a intelektudlnim svété klicovou roli a v neposledni fad€ jsou velkymi odbérateli
absolventt humanitnich obort Filozofické fakulty Univerzity Palackého.
Kromé bezprostfedniho zapojeni se do chodu instituce ziskdva student praxi
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v konkrétni oblasti, s niz se muze po studiich u potencialnich zaméstnavatelt
vykdzat. Napln praxe je vzdy zvolena tak, aby korespondovala s nejmodernéjsimi
trendy daného oboru. Ve Vlastivédném muzeu jde o inventarizaci a praci
s pfislusnym softwarem, v archivu o digitilni reprodukce archivilii a prici
s metadaty, v Narodnim pamaitkovém ustavu o digitalizaci dokumentace
kulturnich pamaitek, na arcibiskupstvi o spravu a katalogizaci knihovni sbirky.
Vysledkem vySe uvedeného by mélo byt, Ze student prodé€ld béhem tii let pét
stazi, které mu poskytnou nejen prehled o modelovych pracovnich i odbornych
aktivitaich v danych institucich, ale téz by mél ziskat nové informace o databazich,
informacnich zdrojich a pramenech, jez jsou z hlediska prace historika
nepostradatelné.

III. Zavér

Spoluprice s tercidarnim sektorem patii jednozna¢né k zikladnim aktivitim
knihoven v univerzitnich méstech. Krajské (védecké) knihovny dopliuji
univerzitni knihovny, maji $ir$i spektrum uZivatelt sluzeb, mohou se pohybovat,
jak v odborné-historické oblasti, tak i v oblasti cist€ knihovnicko-informacni.
Dalsimi mozZnostmi je téz vytvareni kooperaci s muzei a archivy, a to nikoliv
pouze na bazi vypujcek, ale na zikladé plnohodnotnych projektii od vystav, pres
spole¢né konference a7 po studentské praxe. Uzkd spoluprice s univerzitami je
pro krajské knihovny perspektivni cestou do budoucna. Univerzity jsou nadany
mnohem vétsimi finanénimi a manazerskymi kvalitami a pravé skrze tyto moznosti
je nutno hledat cestu k trvalé a nikoli jen ad hoc spolupraci.
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KRITICKE A KREATIVNI MYSLENI V INFORMACNIM
VZDELAVANI

CRITICAL AND CREATIVE THINKING IN INFORMATION
LITERACY

Dagmar Chytkova
CEINVE (Centrum informacniho vzdélavani na MU), d.chytkova@gmail.com

Abstrakt

Prispévek pojednava o moznostech zavadéni kritického a kreativniho mysleni
do informacniho vzdélavani. Nastinén je teoreticky ramec, vysvé€tleni pojmua
a ukdzka modelu mySleni. Na modelu mysleni je znazornéna dualezitost soustfedéni
se na vSechny slozky mysleni nejen v procesu uceni (se). Kromé védomostniho
zakladu je to tedy kritické a kreativni mySleni. Ukazany jsou pfiklady technik
a moznosti jejich vyuZiti ve vyuce.

Abstrakt

This paper deals with the possibilities of implementation of critical and creative
thinking in information education. There is delineated theoritical frame,
explaination of terms and presentation of thinking model. The model shows the
importance of every part of thinking process in learning or teaching. Besides
basic thinking there is also critical and creative thinking. There are some examples
of techniques and possibilities of using in education.

Klicova slova

informac¢ni vzdélavani, kreativni mysleni, kritické mySsleni, model mysleni,
techniky, védomost

Informacni gramotnost se stiva vice duleZitym oborem neZz kdy dfive. Price
s informacemi se netykd jiz jen knihovnika, informacnich profesiondli atp.,
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vzdélavani by mélo byt soucasti vyuky vysokoskolského studia. Lekce informacni
gramotnosti lze mezi studenty dostat napf. pomoci vyucovaciho predmétu, velky
pocet studentti obsahne napf. e-learningova forma vyuky. Mimo tuto moznost se
nabizi napf. zapojeni nejen knihovnikti do hodin ur¢enych pro studenty prvnich
ro¢niki, zejména zapojeni do riznych proseminait apod. Samoziejmosti jsou také
lekce v knihovné.

Aby vyuka byla kvalitni a efektivni, je vhodné, aby mezi studentem a vyucujicim
(napft. knihovnikem) dochizelo k interakci, aby se nejednalo o pouhou jednostran-
nou pfednisku, ale aby si student dokdzal hledat v procesu uceni svoje vlastni mys-
lenky, ndzory, argumenty, hledal nové napady apod., vSe miZeme podpofit zafaze-
nim kreativnich technik a technik kritického mysleni do procesu vyuky. Nazorné
to ukazuje Integrovany model mysleni HOTS, jehoZz autory jsou pracovnici Katedry
pedagogiky Stitni univerzity v lowe (http://www.iastate.edu/).!

sccepted Knowledge

Complez Thinking Processes’
Integrate accepted , reorganized
and generated knovwledge

Critical Thinking
Reorganized
Knowledgze

C reative Thinking
| Generated
KEnovwledge

Obrdzek 1: Integrovany model mysleni

Tyto tfi kruhy zndzorfiuji zakladni oblasti mysleni. Vrchni kruh reprezentuje
zakladni mysleni, tzv. védomostni ziklad. Ten si student tvofi procesem uceni
a naslednym vybavenim z paméti. Tento kruh neni pfimo procesem mysleni, ale
je tfeba jej do komplexniho procesu zaradit, nebot tvofi zdklad a vychodisko pro
mysleni.

! CALDWELL, Barbara a Dennis DAKE. Iowa Department of Education Integrated HOTS
Thinking Model. In: NAB, a living curriculum [online]. Department of Art & Design, Iowa
State University, ©1999, 2000. [cit. 2012-07-12]. Dostupné z: http://www.design.iastate.edu/
NAB/about/hots/hots.html
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Levy spodni a pravy spodni kruh reprezentuji kritické a kreativni mysleni. Lisi
se od védomostniho zidkladu tim, Ze s informaci pracuji aktivné, tedy aktivné ji
pretvireji, reorganizuji (kritické mysleni) ¢i nové objevuji (kreativni mysleni).
Jednotlivé kruhy se navzijem ovliviuji a je mezi nimi interakce. Nelze mezi nimi
tedy dé€lat hranice, nebot, abychom mohli tvofivé ¢i kriticky myslet, potfebuje mit
védomostni ziklad. Cely model mysleni je proces mysleni kazdého clovéka bez
ohledu na nirod, pohlavi apod. Kazdy jedinec ma vSak jinak rozvinuté jednotlivé
oblasti.

Podivejme se nyni na jednotlivé kruhy modelu. Pod zikladni mySleni ¢i
védomostni zdklad lze zaradit dle autorti napf. feSeni problémn, rozhodovani atd.
Jde pfedevsim o osvojovani poznatku a jejich vybavovani. Z hlediska informac¢niho
vzdélavani sem muZeme zaradit nejzakladnéjs$i témata informacni gramotnosti
(vyhledavani, zpracovani informaci, priace s tématem, citace atd.). Do procesu
vyuky je vSak vhodné zaradit i metody kritického a kreativniho mysleni, abychom
podpofili cely komplexni model. BohuZel se ¢asto stivi, ze tato dvé mysleni jsou

zanedbavana.

Metody kritického a kreativnhiho mysleni lze zaradit bud’ jako samostatnd témata
nebo jejich metody spojit se zdkladnimi tématy informacni gramotnosti. Pokud
napf. budeme ucit studenty tvofit myslenkové mapy, nabizi se nim moZnost
zafadit samostatnou lekci o mySlenkovych mapach nebo metodu zaradit do vyuky
urcitého tématu. Napf. miZeme studenty nechat vytvofit mySlenkovou mapu
na téma elektronické informacni zdroje.

Co tedy je kritické a kreativni mysleni? Jak jiz bylo nastinéno, jedna se o mysleni,
pfi kterém s informaci aktivné pracujeme. Bud ji reorganizujeme, hodnotime, pak
se jedna o kritické mySleni. Nebo tvofime informaci novou, pak miZeme mluvit
o kreativnim mysleni.

Kreativni mysleni

Jednid se o proces, kdy si nejprve osvojime novou informaci, kterou nejdfive
reorganizujeme a nasledné vytvofime novy poznatek (sami ¢i za pomoci
vyucujiciho). Jde v prvni fad€ o divergentni (rozbihavé) mysleni, jehoz vysledkem
je nékolik napadi/mySlenek. Opakem divergentniho mySleni je mySleni
konvergentni, tedy sbihavé, coZ je postup sméfujici k jednomu feSeni, jedné
myslence... Jeden proces nemuze byt bez druhého, nebot casto potiebujeme

nejdfive najit nékolik napadii a nasledné vybrat jeden nejvhodnéjsi.

O podobnych pojmech, tedy o laterdlnim a vertikalnim mysleni, hovofil Edward
de Bono. Vertikdlni mysleni je proces probihajici v jednotlivych krocich za sebou,
pouziva logické postupy. Laterdlni mysleni (napf. kniha Lateral Thinking, 1970)
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hledd razné moznosti, postupy, alternativni zpusoby interpretace, neboji se
vybocit za hranice obecného. Zikladni piehled podava Tabulka 1.2

VERTIKALNI (konvergentni) LATERALNI (divergentni)

Hledéni jednoho feSeni Hledéni alternativ

Hledani jednoho sméru vedouciho k cili | Tvofeni riiznych smért

Sekvencni postup Délani skoku

Hodnoti Nehodnoti

Vylucovani nepodstatnych informaci Nevylucovani nepodstatnych informaci
Staticka klasifikace Nestaticka klasifikace

Zvysuje nalezeni maximalniho feSeni,

Zarucuje minimalni feSeni
) ale bez zaruky

Tabulka 1: Vertikalni a lateralni mySleni

Pod kreativni mySleni autofi modelu radi syntézu, elaboraci a imaginaci. Pod
syntézou muzeme chidpat proces sumarizace, kombinovini ¢isti do novych
celkd, planovani apod. Imaginace zahrnuje vymysSleni, prfedvidani, ¢asto jde
o vnuknuti mySslenky. Elaborace je proces rozvijeni nové myslenky, patfi sem
napf. expanze, konkretizace, modifikace apod. Na cem se vétSina definic
shodne, je to, Ze kreativita je mysleni, které pfinasi néco nového, origindlniho,
uzite¢ného... Vétsinou musime vykrocit mimo hranice za prostor, kde se citime
celkem bezpecné. Pfi kreativnim mySleni porusSujeme tyto svoje hranice,
vybocujeme mimo konvenci. Petr Zik ve své knize Kreativita a jeji rozvoj® hovofi
o kreativité jako o schopnosti, procesu a postoji. Schopnost kreativné myslet
spociva v predstavovani si, vymysleni novych véci, tvofeni..). Proces je pak
prace, myslenkova ¢innost, diky které pak vznikd ono néco nového a uzite¢ného.
Postojem muzeme myslet urcitou flexibilitu a hravost osoby, uméni pfijmout
zménu. V knize se také muZeme docist o ruznych prekizkach, které lidem
brani v procesu kreativity. NejcastéjSimi bloky jsou pfili§ kriticka povaha osoby
(kriticka povaha neménici své ndzory) a strach (z odmitnuti feSeni, nezvladnuti
ukolu ¢i strach ze ztraty hrdosti). Dalsimi bloky mutze byt napf. vysoké superego,
neschopnost zménit tthel pohledu, konzervativnost, ¢as, pesimismus atd. Nastésti
jde bloky odstraifiovat a pracovat tak na rozvoji kreativity.

2 BONO, Edward de. Sest kloboukii aneb Jak myslet. Praha: Argo, 1997. 185 s. ISBN 80-7203-
128-7.

3 ZAK, Petr. Kreativita a jeji rozvoj. Brno: Computer Press, 2004. 316 s. ISBN 80-251-1457-5.
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Kritické mySleni

Kritické mysleni je mySleni nezavislé, kazda osoba si tvofi své€ vlastni nazory, své
hodnoty a sva pfesvédceni. Jde o svobodu mysleni, kdy myslime sami za sebe,
kdy sami rozhodujeme o slozitych otizkich. Cilem kritického mySleni neni zisk
informace. Znalost dané problematiky je vychodiskem pro kritické mysleni. Pro
tvorbu uvah je tfeba mit shromazdénd fakta, hypotézy, teorie, pojmy atd. o dané
problematice. Kritické mysleni je tedy proces, kdy pracujeme s jiz ziskanymi daty,
kterd jsme se naucili. Kritické mysleni také uc¢i porozumét textim a podrZet si
z nich potfebné informace rizného druhu. Tradi¢ni uceni tak ¢ini osobitéj$im
a smysluplnéjs$im, zaroven také uzitecnym a trvalym. Skute¢né uceni se na kazdé
arovni vyznacuje snahou fesit problémy a odpovidat na otizky, které povstivaji
z zakova vlastniho zdjmu a z jeho potieb.d

V ramci kritického mysleni mizeme mluvit o tzv. tfifazovém procesu mysleni
a uceni. Prvni fazi nazyvame fizi evokacni. Cilem tohoto procesu je zdrzeni se
vlastniho (tedy ucitelova) projevu a ponechani prostoru, aby se studenti vyjadfili,
aby se nad tématem zamysleli. Casto tato fize probihd formou brainstormingu
nebo pomoci kategorizace ¢i jinych metod. Brainstorming je metoda, kterd se
snazi pomoci skupinové prace dospét k co nejvétsimu poctu nipadu (ne feSeni).
Pomoci metody kategorizace si studenti utfidi mysSlenky a vytvofi si tak rimec pro
pfijeti novych informaci, které jsou soucisti druhé fize.

Druhou fizi nazyvime uvédoméni si vyznamu informaci. V této fizi se
student setkava s novou informaci ¢i mySlenkou riiznymi metodami - c¢tenim,
experimentem, vypoctem, poslechem, navStévou mista apod. V této fazi ma ucitel
na studenta maly vliv a student si fazi musi projit sim se svym vnitfnim nasazenim,
pokud se chce nové informace naucit. Existuji rizné osvéd¢ené metody, které lze
vyuzit. Pfirucky RWCT jich podavaji hned nékolik (napf. LN.S.E.R.T.). Posledni
fazi je faze reflexe, kterd je bohuZel casto opomijend. Diky této fazi si student
tfidi myslenky a upeviiuje si, co se naucil. Student se mutze v této fizi vyjadfit bud
slovy bez urc¢ené metody nebo pomoci vybrané metody. Je také vhodné podnitit
studenty, aby si svoje ndzory vyménovali mezi sebou.

Pokud se vritime k Integrovanému modelu mysleni, do kritického mysleni fadi
autori analyzu, syntézu a hodnoceni. Pod syntézou zde myslime logické myslent,
identifikaci pfic¢innych vztaht ¢i porovnavani. Pod analyzu je v modelu zafazena
klasifikace, identifikace predpokladt, nachizeni souvislosti apod. Hodnoceni
Ize chépat jako hodnoceni informaci, ale také uméni urcovani priorit, ovérovani,
rozpoznani chybnych zavéra ¢i urcovani kritérii.

4 STEELOVA, Jeannie L., Kurtis S. MEREDITH, Charles TEMPLE a Scott WALTER. Co je kritické
mysleni (vymezeni pojmii a rdmce E-U-R). Pfirucka 1. Praha: Kritické mysleni, o.s., 2007. s. 8.
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Zarazeni do lekci

Jak tedy tyto styly mySleni podporovat pfi vyuce informacniho vzdélavani? Miizeme
samotné techniky zaradit do lekci. VétSina z nich se vénuje prici s informacemi
v uz$im ¢i Sirs$im hledisku. Je pak uZ jen otizkou, jak lekci koncipovat. Pokud
bychom se rozhodli, ze budeme chtit studenty naucit brainstormingu,
myslenkovym mapdm, ¢teni s porozuménim ¢i napf. prezenta¢nim dovednostem
s uménim argumentovat, je mozné zafadit 4 workshopy na toto téma, ale také je
mozné se pokusit tyto metody zaradit do lekce. Zde je pak privé moznost vénovat
se tradi¢nimu tématu informac¢niho vzd€lavini, které jiz ucime a znime jej dobre,
a do lekce zaradit vySe zminéné techniky.

Budeme-li se napf. chtit vénovat vyhledavani na internetu a naucit vyhledavaci
strategie, nemusime lekci pojmout jen jako pfednasku s praktickym zkouSenim.
Miuzeme se pfi pfipravé zaméfit také na rozvoj obou mysleni. Nejdiive si lekci
rozdé€lime do tii fazi evokace - uvédoméni - reflexe. V ramci kazdé casti pak
naplanujeme proces vyuky. V evokaci se budeme snaZit zjistit, co studenti jiZ
o tématu vi, budeme chtit, aby si to sami uvédomili. Zde tedy nebudeme pfednaset
teoreticky uvod o vyhledavani na internetu, ale provedeme se studenty napft.
brainstorming, ktery jsme je mj. chtéli naucit. Je dalezité nezapomenout vzdy jim
vysvétlit, jak konkrétni techniky funguji a jakd maji pfip. pravidla. V dalsi fazi -
uvédoméni - si opét zvolime vybranou techniku, napf. metodu LN.S.ER.T. ¢i jinou
a pracujeme s ni na tématu vyhleddvini na internetu a snazime se studentiim
pfedat nové informace. Nesmime zapomenout ani posledni fizi, reflexi, kde si
opé€t zvolime urcitou metodu, napf. myslenkovou mapu, diskuzi zakt apod.

Nasledné je potifeba si uvédomit, Ze urcité techniky je tifeba opakované do vyuky
zatazovat. Ne vZdy se studentiim technika napoprvé zamlouvi, zejména v pfipadé¢,
Ze na podobny styl vyuky nejsou zvykli.

Pfi zavadéni nové formy vyuky je tieba byti trpélivy a vytrvat. NaSe usili pak bude
postupné sklizet ovoce. Pamatujme, co ekl sim T. A. Edison: ,Neselhal jsem 10 000
krat. Nasel jsem 10 000 zpuisobt, které nefunguji‘.
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JAK JSME ZACALI PRIPRAVOVAT 1. LEKCE
INFORMACNI VYCHOVY

HOW WE STARTED TO PREPARE THE FIRST TWO LESSONS
OF USER INFORMATION EDUCATION

Michaela Haskova
Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové

Abstrakt

Prispévek pfedstavuje 1. lekce informac¢niho vzdélavani ve Studijni a védecké
knihovné v Hradci Kralové. Popisuje, jak napad vznikl, jak probihala pfiprava
1. a 2. lekce, zkuSenosti s vedenim lekci, aktivni prici studentd, vytvofeni tymu,
spoluprici pracovnic ve sluzbach, hodnoceni studenty i pedagogy.

Abstract

The paper presents the first two user information lessons in the Research Library
in Hradec Kralové. It describes how the idea originated, how the first and second
classes were prepared, experiences with the leadership of lessons, active work
of students, creating a team, co-workers from service department, evaluation by
students and teachers.

Klic¢ova slova

informac¢ni vychova, informac¢ni vzdélavani, informacni gramotnost, Studijni
a védecka knihovna v Hradci Kralové, ramcové vzdélavaci plany, klicové
kompetence, kritické mysleni, price s textem, Josef Capek, BoZena Némcova

Cilem pfispévku neni nic vét§siho ani mensiho nez zimér podé€lit se o své
zkuSenosti se zacitky pripravy a realizace lekci informacni vychovy ve Studijni
a védecké knihovné v Hradci Kralové. I soucasny dalajlama Tindzin Gjamccho
nam radi, abychom se délili o svou zkuSenost. Dodava, Ze je to cesta, jak dosihnout
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nesmrtelnosti. Nevim, zda dosihnu nesmrtelnosti, at nyni ¢i na své dalsi Zivotni
pouti, ale tfeba tyto zkuSenosti nékomu pomohou, a i kdyby pomohly jednomu
ajen z Casti, tak to ma smysl.

Po knihovné letem Capkovym svétem

Po otevieni nové budovy knihovny jsme zaznamenali obrovsky zdjem o exkurze -
zvédavost na budovu i na sluzby, a to jak ze strany vefejnosti, tak predevsim Skol.
Nase exkurze probihaly tak, Ze jsme hodinu az hodinu a ptil prochazeli s ucastniky
budovou a seznamovali je s historii knihovny, interiérem, pfedevsim vSak se
sluzbami knihovny. Postupné€ jsme zafazovali ukdzku prace s katalogem, v rdmci
prochizky jsme mnohdy doplnovali i praktické ukoly. Pofad to vSak bylo malo.
Ucitelé pozadovali kromé klasickych prochizek i jakési dilny, které znali od jinych
instituci.

Skoly totiz zacaly nové ucit podle rimcovych vzdélavacich pland, aktivita
prechazela postupné na ziky, ucitelé v prubéhu poslednich let zménili zptisob
vyuky, objevilo se problémové uceni, oteviené uceni, Zici vice diskutuji, zvykli
si pracovat ve skupindch, uci se kriticky myslet. KdyZ mé feditelka knihovny
povéfila dkolem vytvorit zkuSebni lekci informacniho vzdé€lavani, dala mi
naprostou volnost ve volbé tématu, formé lekce, pouZitych metodiach, c¢asu
trvani lekce, propagace. To mi vyhovovalo - pfipominalo to cCisty list ¢i volnou
plochu na Googlu. Jak s tim nalozit? Stile trval zajem o exkurze po budové, tak
jsem zkusila vytvofit ,dva v jednom®. Exkurze bude, prohlidka budovy ziistane
zachovana - studenti si na informace budou muset pfijit sami, provedou se
navzdjem a navic pfidime zastfeSujici téma, které lekci spoji. JelikoZ jsem védéla,
Ze mé ¢eka spousta price také s nastudovinim materidlu, hledala jsem téma, které
by mi bylo blizké a bavilo mé. Vhodna by byla regionilni osobnost pfipadné slavici
vyroc¢i, aby to nenudilo a bylo hodné barevné. KdyZ mi vyhledidva¢ mimo jiné
nabidl Josefa Capka - zajisala jsem - to je ono! Téma vhodné pro nejmensi déti
i maturanty. Od Povidani o pejskovi a koci¢ce po Kulhavého poutnika, od obrazk(
pro déti po kubistick€é a symbolické obrazy, od radostného bratrského spojenectvi
po hriizu z nastupu diktitorsk€ho rezimu azZ po prozitek v koncentra¢nim tidbofe.
Po vybéru tématu jsem si polozila novinarské otiazky a postupné se rysovala kostra
lekce. Kdo? Kdo bude lekci vést? Ja plus kolegyné Marcela Prochidzkova, které
patii velky dik, Ze pfipravenou lekci pfijala a vedla stfidavé se mnou. Pro koho
bude lekce urcena? Pro ziky zikladnich skol zhruba od 5. tfidy po stfedoskolaky,
popf. pomaturitni obory. Co? Téma mime, upotiebime knihy Josefa Capka,
o J. Capkovi, periodika, internet, databize. Kdy? V oteviraci dobé, pfizptisobime
se. Jak dlouho lekce potrva? Zkusili jsme 2 hod. - 120 min., coz se nakonec
ukdzalo jako vhodné. Kde? Bylo jasné, Ze vyuZijeme vefejné prostory knihovny,
na uvod je tfeba zamluvit konferenc¢ni sil, popfipadé uc¢ebnu. Pro¢? Radi bychom
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studenty vice zapojili, knihovna nechce zustat pozadu. Dle Rdmcové vzdélavaciho
programu pro gymnizia se lekce zaméfuje mimo jiné na vzdélavaci oblasti: jazyk
a jazykovd komunikace, ¢esky jazyk a literatura, geografie, déjepis, uméni a kultura,
obcansky a spolecenskovédni ziklad, informatika a informacni technologie.
Na urovni zakladni Skoly rozvijime kompetence k uceni, k feSeni problémi,
kompetenci komunikativni, socidlni a personalni, obcanskou i pracovni. Jak? Zaky
ceka prace ve skupindch s pracovnimi listy, budou fesit problémové tkoly. A co
dal? Po vytvorfeni lekce pfizvani daldi ¢lenky do tymu a plin na vytvofeni nové
lekce spole¢né, nebot vic hlav vic vi.

Jak vypada struktura lekce s harmonogramem? Setkdni zahajujeme pfivitanim
v konferen¢nim sile s kritkym brainstormingem o Josefu Capkovi. Nisleduje
ukizka z filmu Nekone¢nd pout Josefa Capka dokumentaristy Josefa Cisafovského.
Jedni se o rozpohybované obrazy J. Capka doplnéné zibéry z mist, kde Capek
pobyval. Po této ukdzce si Zici uvédomi, 7e Josef Capek byl piedevsim malif,
film vzbudi i otizky. Mnohym dojde souvislost zhlédnutim ostnatych dratd. Film
pohladi po dusi a zaroven nazene strach. Pak uz studenty ¢eka priace ve skupinach
- dostanou pracovni listy s tkoly a rozebéhnou se po knihovné. Na vyplnéni
listd maji 35 min. a je to uprk - kazda skupina se pohybuje v jiném patie -
zjisti informace o sluzbich knihovny na daném useku a pak uZ hleda odpovédi
na otdzky o J. Capkovi. V dany c¢as se vsichni shromizdi v 1. podlazi. Postupné
nds skupiny informuji o sluzbich v jednotlivych podlazich a pfidavaji i informace
0]J. Capkovi - ukdZou knihy, ze kterych cerpaly. Na lektorku zbyva pouze doplnéni,
navazujici, popfipadé provokujici otazky a hodnoceni kladné strinky projevu.
V Zadném pfipadé naSe setkani nepfipravujeme soutézni formou, studenty
vedeme ke spoluprici, ocefiujeme, co se povedlo. I Ziky sméfujeme k tomu, aby
uméli vyzdvihnout, co se vydafilo jim i jejich kamarddam. Lekci zakonc¢ime idedlné
v konferen¢nim sile doplnénim flipchartu z brainstormingu a pétilistkem na téma
Josef Capek.

Lekci nabizime od zafi 2010, do konce roku jich probéhlo 7, za cely rok 2011 29
a do konce pololeti 2012 2 lekce. Tento rok Josefa Capka pievilcovala konkurentka
z druhé lekce BoZena Némcova.

Lekce Po knihovné letem Capkovym svétem - zafi 2010 - ¢erven 2012
Skola VA Gymnizia Ostatni SS Celkem
Pocet lekci 8 5 11 24

Pocet studenta | 161 114 189 464

Tabulka 1: Lekce Po knihovné letem Capkovym svétem
Jesté bych se rada podélila s jednim velmi pfijemnym pfekvapenim. V jednom

prazdninovém dnu v minulém roce jsem vzala v kancelafi telefon. Na druhém
konci spojeni se predstavila pani doktorka Vanova, predsedkyné Spole¢nosti bratfi
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Capkt a feditelka Pamatniku Karla Capka ve Staré Huti u Dobfise. Doslechla se
o nasi lekci a nabidla ndm k zapujceni putovni vystavu - Josef Capek - malif,
basnik, spisovatel. Pani Kristina je ¢lovék, ktery své prici rozumi a déla ji s liskou.
Vystava jiz objela n€kolik evropskych zemi. Expozici jsme domluvili na bfezen, kdy
jsme si pfipominali 125. vyro¢i narozeni Josefa Capka. Byli jsme moc potéseni,
Ze pani Kristina Vaflova pfijela i na vernisiZ vystavy. Ve svém tvodnim slovu
pripomnéla hloubku osobnosti J. Capka, jeho neokézalost, skromnost, schopnost
nebdt se v pravou chvili vyjadrit i jeho humor a hravost. V nasi lekci jsme chtéli
k tomuto pfivést i jeji ucastniky - k bliZSimu porozuméni state¢nému vnitfné
bohatému c¢lovéku i sobé samému.

Obrdzek 1: Zici ZS Sion J. A. Komenského, Hradec Krilové, v pribéhu lekce

»e. takovych Zen je velmi malo na svété...«

V cervnu 2011 dozral ¢as k vytvoreni lekce nové. Nejvétsim uspéchem bylo to, Ze
se nam podafilo dit dohromady tfi¢lenny tym, kromé Marcely Prochazkové k nam
piibyla nova posila - absolventka KISK MU v Brné Marie Styndlova. Dohodly jsme
se, Ze lekci vymyslime a budeme vést spole¢nymi silami. U vybéru tématu jsme
mély jasno v tom, Ze to opé€t bude regionilni osobnost, vyroc¢i by nevadilo, mohla
by to byt pfipadné Zena - povedlo se - osobnost a dilo i doba BoZeny Némcové
se ukdzaly byt silnou motivaci pro vSechny tii odhodlané knihovnice.

V této lekci jsme opustily model exkurze a umoznily studentim hlubsi vhled
na tuto ikonu ceské literatury, cilem bylo pfiblizZit ji jako Zenu z masa a Kosti
prodirajici se nelehkym Zivotem s pripominkou spolecenské a politické situace,
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ve které zila. Kromé toho jakoby mimodé¢k pfedstavujeme sluzby knihovny, jeji
prostory, ochotné knihovnice, informacni zdroje dostupné z knihovny. Vzhledem
k mnozstvi nabizejicich se dil¢ich témat jsme vytvofily 1 univerzdlni lekci
s védomim moznosti Upravy pro mladsi studenty, napf. vymazanim ndro¢néjsich
ukolt. Rozdélily jsme si 7 témat ke zpracovani: Barbora Panklova - détstvi a mladj;
Bozena Némcova - od svatby ke smrti; Babicka; Povidky; Sbératelka ndrodni
slovesnosti, Korespondence a Mista v kraji spjatd s BoZenou Némcovou. Vytvofily
jsme pracovni listy ke kazdému tématu - studenti pracuji s katalogem, vyhledavaji
informace v textu - at na internetu, v knize ¢i na ¢tecce. Pro odpovéd na fadu
otazek je tfeba cCerpat z vice zdroji, vyuzit odhadu, vcitit se do problematiky,
vyjadfit nazor. Oproti minulé lekci jsme zatadily kreativni ukoly, ve kterych se
studenti projevuji napf. kresbou, vypravénim pfibéhu, pantomimou, ¢i hereckou
etudou.

Struktura lekce se liSi oproti predchozi. Zaciname opét v konferenc¢nim sile,
tentokrat prezentaci obrizka - Zici maji jediny ukol - rozhodnout, zda obrizek ma,
¢i nema souvislost s BoZzenou Némcovou - jednd se o nendsilny tvod do tématu,
zjistime, jakou maji studenti povédomost o na$i nejvétsi spisovatelce. Muze
zde dojit i k zasazeni emoci - mnozi pfi pohledu na fotografii jiZ nemocné Zeny
dfivéjsi krasavici nepoznaji, moznd na zakladé takového momentu lépe pochopi
atrapy tohoto neobycejného clovéka. Studenti potom do skupin obdrzi kosiky
s pracovnimi listy a dal$imi pomuckami a rozprchnou se po knihovné. Mimo jiné
se procitaji a potom sami zamysleji nad stile neodhalenym tajemstvim o ptavodu
autorky, hodnoti obrazky Martina VeliSka k Babicce, ve ctecce elektronickych
knih prochazeji povidky napsané Némcovou, vraceji se do vzpominek na vylet
do Babic¢c¢ina udoli, ¢tou v anglictiné uryvek z pohadky, pficemZ ostatni hadaji
jeji nazev, pfemysleji nad mistem B. Némcové ve spolecnosti 19. stoleti, procitaji
se dopisy Bozeny Némcové a vyjadiuji se ke vztahu manZeli. Po 45 minutich,
které utecou jako voda, se Zici vraceji do konferen¢niho silu s plnym koSikem
knih a dalSich dokumenta a prezentuji svou praci spoluzakiim. Po zavérecném
zhodnoceni a s pozvanim k pfiSti navstévé se rozloucime.

,»--- takovych Zen je velmi malo na svété...« — zafi 2011 - Cerven 2012
Skola VA Gymnazia Ostatni SS Celkem
Pocet lekci 8 7 12 27
Pocet studenta 170 181 144 495

Tabulka 2: Lekce ... takovych Zen je velmi malo na svété..”
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Obrdzek 2: Studenti nistavbového studia SS femesIné v Jaroméfi
pfi vyhledavani informaci

Co se v naSich lekcich povedlo? PredevSim to, Ze studenti pracuji aktivné,
samostatné, cCasto prekvapi i samotné uditele. Pfevazna c¢ast mladych lidi se
snazi plnit ukoly, rychle se v knihovné zorientuji, kdyZ si nevédi rady, zeptaji se,
motivovani nejsou zidnou hrozbou trestu, ¢i o¢ekdvinim odmény, coz je nasi
nejvétsi odménou. Celkem probéhlo 51 lekci, které navstivila bezmala tisicovka
studentu. Toto ¢islo svédc¢i o tom, Ze o lekce je zdjem, béhem setkdni i pfi odchodu
se studenti i ucitelé tvafi mnohem castéji pfivétivé nez otrivené, a to predevsim
u dospivajicich skupin mlideZe nebyva pravidlem. A vzhledem k tomu, Ze se ptaji
po lekci nové, tak nds ¢ekd spousta prace.
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CHOVANI UZIVATELE JAKO ZAKLADNI PILIR ICT
BEZPECI

USER’S BEHAVIOUR AS THE BASIC PILLAR OF ICT SAFETY

Pavla Kovarova
Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, Filozoficka fakulta Masarykovy
univerzity, kovarovap@gmail.com

Abstrakt

Prispévek poukazuje na to, Ze zaklad bezpeci uzivatele pfi praci s ICT predstavuje
jeho chovini. To je zaloZzeno na srovnini s moZnostmi jinych bezpecnostnich
opatfeni jako bezpecnostni software (napf. antiviry, firewally) nebo legislativa
a jeji vyuziti pfi represi. Soucasné je zduvodnéno, Ze k vzdélavani v oblasti
bezpecnosti ma blizko knihovnice ¢i knihovnik, protoZe usiluje o vedeni
k efektivnimu a spraivnému chovani pfi pouzivani ICT a jimi zprostiedkovanych
informaci.

Abstract

Paper points out that the basis of user’s security when working with ICT is
constituted by its behaviour. This is based on a comparison with the possibilities
of other security measures such as security software (e.g. antivirus, firewalls), or
the legislation and its application in repression. At the same time it is reasoned
that a librarian is near to education about information safety, because he or
she seeks to lead to effective and appropriate behaviour when using ICT and
information transmitted by them.

Klicova slova

bezpecnost, hodnoceni informaci, informa¢ni a komunika¢ni technologie,
informacni chovani, informacni vzdélavani, pocitacova gramotnost, prevence,
zabezpeceni
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Jiz dlouhodobé je vnimdna pocitacovd gramotnost jako Kklicova slozka
informac¢niho vzdélavani. V soucasnosti se také stile vice stivi podminkou pro
efektivni a konkurenceschopné ptlisobeni ve stile vice sférach spole¢nosti. Ovsem
jiz od pocatku s sebou rozsifovani informacnich a komunikacnich technologii
(dale jen ICT) neslo nejen vyhody ve formé zrychleni a zjednodu$eni ¢innosti, ale
i urcité riziko spojené s moznym zneuZzitim téchto technologii, které jesté vzrostlo
pfi zapojeni internetu. V soucasnosti jsou na ICT v podstaté zavislé mnohé firemni
aktivity, kde je patrny vyznam bezpecnosti informaci i technologii s ohledem
na konkurencni boj, ale také tfeba zdravotnictvi, protoZe mnohd i Zivotné dilezita
zafizeni jsou zavisla na elektfiné ¢i pfimo elektronickém informacnim systému,
jejichZz ¢innosti mohou byt naruSeny a tim muZe byt ohroZeno i mnoho lidskych
Zivotu.

V béZzném Zivoté vétsiny lidi se problémy takové urovné nevyskytuji, coz ale
neznamena, Ze by bezpecnost informaci a ICT pro né nebyla dulezita. I zde se
muize dostat ke slovu problém, ktery pro uZivatele miiZe mit ohroZzujici dusledky,
jako napf. zneuziti elektronického bankovnictvi nebo kyberstalking, tedy
nebezpecné pronisledovini s vyuzitim ICT. Opét se jednd o problémy, jejichZz
niz8i frekvence vyskytu je vyvizena vysokou mirou poskozeni. I béZné problémy,
které nemaji tak zasadni duasledky, jako napf. nevyZzidand poSta nebo malware
(tj. jakykoli Skodlivy kod), ale mohou byt nepfijemné. Tento struc¢ny piehled
poukazuje na to, Ze informacni ¢i internetova bezpecnost je téma, které by nemélo
byt v ramci informac¢niho vzdé€lavani a pocitacové gramotnosti zanedbavano.

Pokud vyse uvedenou tezi ohledné vyznamu tématu akceptujeme, objevuji se dvé
otazky vyplyvajici ze spojeni s knihovnami: Proc¢ by toto téma m¢ély feSit knihovny?
A co by mély feSit pfedevsim, aby navazaly na své tradi¢ni role? Odpovédi na né
jsou uzce propojené a zikladni zodpovézeni prinese tento prispévek.

Informacni bezpecnost a knihovny

Vymezeni potencidlu knihoven v oblasti zvySeni bezpecnosti uZivatell internetu
se vénuji dlouhodobé, ale stile se objevuji nové podnéty, které podporuji, aby
knihovny do svych aktivit zahrnuly i vzdélavani svych uzivatelt v tomto sméru.
Zatim posledni pfehled byl publikovin v ¢lanku Potencial knihoven pro vzdélavani
o informacni bezpecnosti'. Vzhledem k jeho aktudlnosti neni nutné, aby bylo
totéZz opakovano zde, ale ma smysl zminit zakladni vychodiska, na kterych stoji
poznamky k druhé uvedené otazce.

! KOVAROVA, Pavla. Potenciil knihoven pro vzdélivini o informaéni bezpecnosti.
Knihovnicky zpravodaj Vysocina [online]. 2012, ro¢. 12, ¢. 1 [cit. 2012-07-09]. ISSN 1213-
8231. Dostupné z: http://kzv.kkvysociny.cz/default.aspx?id=1364
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Knihovny mohou vyuzit pfi zavadéni tématu svych tradi¢nich charakteristik
a roli. Mezi né lze zafadit postaveni téchto instituci, kde pfispivai predevsim
jejich vnimdni vefejnosti jako duavéryhodnych instituci slouZicich jako brdna
k informacim, které jsou pfitom dobfe dostupné diky husté siti spolupracujicich
organizaci. Tato dostupnost tizce souvisi s budovianim vztaht s mistni komunitou
uzivateld riznych charakteristik, at uz vékovych, zijmovych ¢i znalostnich. K tomu
je vyuzivano i spoluprice s dal$imi mistnimi organizacemi, at uz formalnimi, jako
napf. $koly, nebo dobrovolnymi, jejichZ pfikladem mohou byt ekocentra?.

Hlavni funkce knihoven spociva v nabidce jejich sluZeb uZzivateliim. S ohledem
na téma, ale také mezi klicové pro soucasné potfeby spole¢nosti jisté patfi pfistup
k internetu pro vefejnost a neformalni vzdélavani v oblasti prace s informacemi
a informac¢nimi technologiemi. Byt se v obou pfipadech mohou objevit namitky,
Ze tyto sluzby nemaji velky vyznam, napf. proto, Ze internet uz ma k dispozici
téméi kazdy a v knihovnich casto slouzi détem k hrani, nebo Ze vzdé€laviani je
funkce $kol a knihovna ji nemusi duplikovat, v obou pfipadech se miiZe stit, Ze
pomiuiZze tam, kde ta Cast€jsi varianta nefunguje. Internet totiZ stile nema kazdy
a knihovna mtiZe pomoci nejen technickym pfistupem, ale i tim lidskym ve formé
rady, jez umozni skute¢né vyuziti pfistupu k internetu. A neformdlni vzdélavani
miuZe byt tou pravou cestou, jak predat podstatnou informaci tam, kde formalni
vzdélavani nardZi na bari€ry, op€t tfeba v dostupnosti (napf. vzdélavani seniorti)
nebo psychice (napf. mezilidské problémy ve vztahu dit€ - ucitel).

Vse vySe uvedené je moznosti, kterd se nabizi, pokud budou knihovny mit zajem.
Nékteré aspekty jsou specifické pro Ceské prostiedi, vétSina ale je po urcitém
pfizpasobeni relevantni i v jinych oblastech.

Po predstaveni této moznosti je zajimavé zamérit se na to, jestli knihovnici o tuto
prilezitost stoji. To se pokousely zjistit dva dotaznikové prizkumy. Prvni z nich
(dale oznacovany jako prvotni Setieni) v obdobi 8.-19. 8. 2011 mapoval zijem
a aktivity knihovnika v oblasti vzdélavani k tématu informacni bezpecnosti. Jeho
metodologie a vysledky byly podrobnéji predstaveny na konferenci EU Kids
Online 2011° a nasledné Informaéni gramotnost 20114 Od knihovniki raznych
zaméfeni bylo ziskdno 210 odpovédi (z toho 63 nekompletnich). Na toto Setfeni
navazal dotaznik vytvofeny predevSim pro potieby studentského projektu

2 Viz napf. Ekopolicka v blanenské knihovné iniciovand Ekocentrem Ulita v roce 1999.

3 KOVAROVA, Pavla. Case Study: Attitudes of Children‘s Departments of Czech Libraries

to the Information Safety. In: EU Kids Online 2011 [online]. London, 2011 [cit. 2012-07-09].
Dostupné z: http://www2.Ise.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/Conference%202011/
Kovarova.pdf

i KOVAROVA, Pavla. Ceské knihovny a bezpe¢nost déti na internetu. In: Informacni
gramotnost 2011 [online]. Brno, 2011 [cit. 2012-07-09]. Dostupné z: http://www.mzk.cz/
sites/mzk.cz/files/ochrana_soukromi_a_bezpecnost_deti_na_internetu.ppt
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Informacni (NE)BEzpeci ¢i také iNeBe’ (proto je dile oznacovan jako Setfeni
iNeBe). V obdobi 2.-30. 1. 2012 bylo sesbirdno celkem 127 responzi jedine¢nych
méstskych ¢i krajskych knihoven, které tvofi primarni cilovou skupinu projektu,
protoze existuje predpoklad nejcastéjsich vzdélavacich aktivit pravé v tomto typu
knihoven a také vyse uvedeny potencidl se vztahuje pravé k nim. I tento vyzkum
je podrobnéji popsan jinde, v tomto piipadé v ¢lainku Vzdélavani k informacni
bezpecnosti v Ceskych knihovndch, ktery aktudlné prochazi recenznim fizenim
v Casopise Prolnflow®. Pro potieby toho pfispévku budou vyzdviZena jen nékterd
zjiSténi z obou dotaznik.

V ramci Setfeni iNeBe byl zjiStén pomér knihoven v oblasti vzd€lavani, dile
s omezenim na pocitacovou gramotnost a nasledné i na informac¢ni bezpecnost.
Jak je patrné z Grafu 1: Vzdélavaci aktivity pro vefejnost v knihovnach, patfi
tento typ sluzeb mezi Casto nabizené, vyjimecné neni ani zohlednéni vyznamu
pocitacové gramotnosti. S informacni bezpecnosti je to horsi, ale téméf polovina
z dotazanych knihoven vidi jeji smysl, proto ji zafazuje do lekci. Presto vysledek
neni nedostatecny, stile ma smysl usilovat o rozvoj této oblasti, 0 coZ se snazi
i tento prispévek.
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Graf 1: Vzdélavaci aktivity pro vefejnost v knihovnach

> INeBe: Informacni nebezpeci [online]. ©2012 [cit. 2012-07-09]. Dostupné z: http://inebe.eu/
¢ Prolnflow [online]. Brno [cit. 2012-07-09]. ISSN 1804-2406. Dostupné z: http://pro.inflow.cz/
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Prevence mezi bezpec¢nostnimi opatienimi

Pokud lze povazovat za dostatecné oduavodnéné, aby se knihovny tématu
informacni bezpecnosti vénovaly, stale se naskyta otdzka ohledné duleZitosti
vzdélavani, pro¢ by knihovny mély vkliadat své omezené zdroje do této oblasti
a nestaci tfeba technologickd opatfeni, jako instalace antiviru a firewallu nebo
filtrovani obsahu pomoci softwaru typu rodicovské ochrany. Pravé priblizeni
nejdilezitéjsich davoda, pro¢ tvofi vzdélavani zdkladni pilif informacni
bezpecnosti uZzivatelq, je jaidrem tohoto prispévku.

Zajistit bezpec¢nost v oblasti ICT je dosti slozité a nikdy se nelze spoléhat
na stoprocentni jistotu bezpeci. Je nutné vyuZit série rtiznych opatfeni, mezi
kterymi lze stanovit tii zdkladni kategorie, které by mély byt vSechny rdznymi
konkrétnimi kroky zastoupeny. Jedna se o vyuziti specializovanych bezpecnostnich
aplikaci, sprivné nastaveni softwaru a operacniho systému, ale predevSim
bezpecné chovani samotného uZivatele. Pro odpovidajici jednani musi védét, jak
a proti ¢emu se danym zptisobem chrani, coZ je mozZné€ jen na zakladé vzdélani.
Abych dile zdavodnila jeho postaveni mezi Skilou moZnych bezpecnostnich
opatfeni, upozornim na slabiny ostatnich feseni ve srovnani se vzdélavanim.

Pfi zaméreni na feSeni problému lze na zikladni drovni vymezit dva zikladni
zpusoby, a to preventivni, ktery se snazi predchazet samotnému vzniku problému,
a represivni, jenZ ma formu postihu za uskute¢nény utok. Oba postupy mohou byt
spravné v raznych situacich.

Represe dile miiZze byt iniciovina samotnou obéti ¢i pro to urcenou instituci.
Napt. Utad pro ochranu osobnich idaji miiZe byt tim, kdo diky zji$téni z kontrolni
¢innosti represivné postihne subjekt, ktery pfekrocil zikonem dana pravidla pro
zpracovini osobnich udaji’. Ale stejny subjekt muZe represe dostihnout diky
oznameni poSkozenym uZivatelem. Limity obou jsou zifejmé patrné na prvni
pohled. Samotny uZivatel se spravedlnosti nemusi dovolat. Nejvétsim problémem
muize byt, zda viibec vi, Ze md v daném pfipad€ na ochranu nirok, a zda je ochotny
vynaloZit ¢asto velké usili i finan¢ni prostfedky, aby se svych priv dovolal. Casto
tak jedinou moznosti obrany je oznimeni problému represivnimu orginu danému
zdkonem. Proti béznému ¢lovéku vyse uvedeny Utad, ale obecné jakikoli instituce,
kterd ma pravomoc udélit represivni postih, md zikonem dani striktné omezena
prava a povinnosti.

Zikon samotny md, zejména v prostfedi internetu, zna¢né svazané ruce.
Klicovou roli hraje teritorialita legislativy, tedy tzemné omezend pusobnost.
Diky tomu vznikaji sporné oblasti, kdy neni jasn€, do oblasti jakého stitniho
prava dany problém patfi, pokud je uprava odliSnd. Této nejasnosti se snazi

7 Jedni se o povinnost dle zikona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané€ osobnich udaji, ve znéni
pozdéjsich predpisu.
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pfedchazet mezinarodni dohody, jejichZ vznik je ale nesnadny, protoZe znamena
astupky v suverenité stit. I pokud jiz dokument vznikne, muzZe byt jeho vyklad
nejednoznacny ¢i neni viibec dodrZen. V této souvislosti se ke slovu dostava lidsky
faktor, ponévadz casto v$e zavisi na ochoté odpovédnych osob hledat feseni. Vedle
casové hledisko v souvislosti se vznikem a aktualizaci pravnich pfedpist. Kdyz
toto dime do souvislosti s rychlym vyvojem ICT, je jasné, Ze po dlouhém procesu
vytvoreni legislativa mtZe byt zastarald jiZ v okamZiku vstupu v platnost. Pfitom
s ohledem na podminku jednozna¢ného rozhodnuti, zda byl predpis piekrocen
nebo ne, byva znéni aplikovatelné pouze na omezené mnozstvi problému. Lze
sice pouzit principll jako analogie, ale potvrzeni vykladu neni jasné, rozhodnout
muze az soud, a to, vzhledem k neplatnosti precedentli v ¢eské pravni oblasti,
i bez ohledu na podobné predchozi pfipady (pokud odliSnost dovede soudce
zduvodnit).

Pokud se vritime k represi obecné a postavime ji vedle moznosti prevence,
zasadnim rozdilem z hlediska diisledkt mtize byt, Ze nékteré problémy maji zpétné
nezvratné negativni dopady. Napi. kyberSikana ¢i kybergrooming v minulosti
vyustily i v sebevrazdu, jejiz nezvratnost je ziejmd. I kdyZ nedojde az k této
extrémni situaci, psychickd Gjma neni pfijemnd, je tedy patrny vyznam prevence
proti represi.

I sama prevence ale miZe mit rizné podoby, které jsou opét vhodné pro riizné
situace. Podobné jako v pfedchozich odstavcich lze pfedvést, ze klicovou slozkou
je vzdélavani, i kdyZz vyznam ostatnich moZnosti, zejména technologickych
a psychologickych, je nepopiratelny.

Nejdiive se zaméfim na technologicka feSeni, protoZe ta sice nesméji byt
v knihovnich opomijena, ale jsou dominantni oblasti spiSe informatiku
nez informacnich pracovnika, kterym maji blize dal$i preventivni opatieni.
Technologicka feSeni byla také ptivodné vnimana jako jediné téma pro vymezeni
informac¢ni bezpe¢nosti®, ale v soucasnosti je jiz patrni nedostate¢nost tohoto
vymezeni.

Jednou z nevyhod je moznost vzdy najit cestu, jak technologicka opatfeni
obejit. Opakované se sice objevovaly technologie pro zabezpeceni informaci,
ale dfive ¢i pozdé€ji byly nalezeny jejich slabiny. Prozatim neexistuje 100%
jistota technologického zabezpeceni, i ,neprolomitelné“ se podafilo pokofit,
jako napf. u Vigenerovy Sifry, byt v jejim pfipadé€ to trvalo tfi stoleti. Dnes diky

8 Viz napf. POTACEK, Jifi. Informacni bezpecnost. In: KTD: Ceskd terminologickd
databdze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna
CR, 2003- [cit. 2012-07-09]. Dostupné z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_
number=000000074&local_base=KTD
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vykonnosti ICT je délka nalezeni slabiny fidové mnohem kratSi. Pfesto ma
smysl se i technologickym zabezpecenim zabyvat, protoZze muze omezit velkou
cast trivialnich utoku. Nikdy ale nemtiZe pomoci, pokud onu slabinu hleda sam
uzivatel, kterého technologie ma chranit. Pfikladem mohou byt jiZz zminéné
softwary typu rodicovské ochrany, které slouzi k filtrovani obsahu. Pokud zejména
déti, pro jejichZ ochranu je software tvofen predevsim, nejsou vzdélané, a tedy
nevi, proti ¢emu je chrini, mohou se samy snazit tuto ochranu obejit, tieba
protoZe se chtéji predvést pred vrstevniky nebo je jen likd ,zakdzané ovoce®.

Dalsi zminénou mozZnosti prevence je psychologické ptsobeni, které ma
nejbéznéji formu strachu prfed postihem. To muze pfedstavovat obavu, Ze se
o prohfesku dozvi rodicCe, pratelé, zaméstnavatel a podobné a bude nasledovat
potrestani. Nejvaznéjsi, ktery proto také plisobi na nejvice lidi, a nejsilnéji, je strach
z postihu zdkonem. Jeho omezeni jiz byla zminéna vySse, kdy se ale jednalo o redlné
moznosti. V tuto chvili je postaveni zikona jiné. Jednd se o jeho mozZnost vyvolat
obavu a tim zastavit Spatné chovani, a to i v pfipad¢€, ze by skute¢né prokiazani
poruseni zakona a tedy redlné vyvolani postihu bylo $patné prosaditelné, tieba
z divodu vySe popsané teritoriality. PfestoZe tato forma prevence neplisobi
na kazdého a i jeji moznosti jsou omezené, miZe se jednat o dalsi krok, ktery
prispéje k vétsi bezpecnosti na internetu. Pfitom ale celé plisobeni stoji na tom, Ze
lidé si musi byt védomi, Ze a pfipadné jak danou situaci zakon fesi, protoZe jinak
by psychologické ptisobeni nevzniklo.

Jak je patrné z predchozich dvou odstavct, obé feSeni maji smysl, ale sama
o sobé nestaci a je potfebné zvysit jejich efektivitu spojenim se vzdélavanim
uzivateld ICT. To ma také nejsilnéjsi vliv na Groven bezpecnosti v pfipadé chovani
uzivatele, které se stava stile podstatnéjsi s tim, Ze on sim ma c¢asto volné ruce,
at uz ve zverejilovani soukromych informaci nebo pfi povolovani rtiznych funkci
softwaru, které ho mohou i ohrozit. Napf. pokud uzivatel pouziva kvalitni firewall,
jeho ucinnost se ztrici, kdyZ povoluje kazdy datovy tok, na ktery je dotdzin.
Na druhou stranu pokud je uZivatel opatrny a dodrZuje zikladni bezpecnostni
pravidla, ¢asto neni nutné, aby mél nejkvalitnéjsi technologické zabezpeceni,
a presto je pfed vétSinou utoku v bezpeci. Bezpecné chovini samotného uzivatele
je tedy zaklad, ktery stoji na tom, Ze vi, jak a pro¢ ma jednat danym zptisobem,
ktery omezi jeho ohrozZeni.

Vyhoda vzdélavani, zejména proti represi a technologickému zabezpeceni, je
také v mozné Sifi dopadu v tom smyslu, Ze jedna aktivita muZe zasihnout vétsi
pocet kone¢nych uzivateltl ICT. Napf. represivni postih za pfecin je vidy nutné
resit individudlné, podobné jako aplikaci technologického feSeni, které opét
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vyZzaduje instalaci a vhodné nastaveni pro kazdé zatizeni®. Ale pokud je realizovana
vzdélavaci lekce, at uz fyzicky, nebo jesté lépe elektronicky, mize byt rychle
ovlivnéno vétsi mnozstvi uzivatel.. V efektivité, ale i zdjmu o vzdélavaci aktivitu
pak miZe pomoci zastiténi instituci, kterd ma se vzdélavanim a ICT zkuSenosti. Ta
doda celému pusobeni autoritu, davéryhodnost, publicitu, ale i Sirokou cilovou
skupinu, ¢imz je vzdé€lavani efektivné;jsi.

Informacni chovani uzivatelu internetu a vzdélavani v knihovnach

Veskerd vySe uvedena teorie je sice pozitivni z hlediska zapojeni knihoven
do vzd€lavani uzivatelli v oblasti informacni bezpecnosti, ale tento ideal by
mél byt alespon caste¢né ukazin v praktickém pohledu. JakoZto ne-knihovnik
Setieni, kterd pfinesla pozitivni vysledky, pfedevsim v oblasti zijmu knihovnic
a knihovniku o téma a vzdélavani sebe i uzivatelt v tomto sméru.

Co se tyce vzdélavani samotnych knihovnic a knihovnikl k tématu informacni
bezpecnosti v Setfeni iNeBe o néj projevilo zijem 84 % respondenti, ktefi sami
oznacili témata, jeZ vnimaji jako potfebnd, a to subjektivné i na zakladé poptavky
uzivatelid a spolupracujicich instituci, zejména Skol. Ukazalo se, Ze prevazuji
témata, ke kterym skutecné maji informacni pracovnici co fict, protoze se jedna
o oblast bezpe¢ného chovini pfi prici s informacemi (zejména osobnimi)
a informacnimi a komunika¢nimi technologiemi (pfedevsim socidlnimi sitémi).
Podrobnéji vysledky ilustruje nasledujici Graf 2.

° Zde jsem se védomé dopustila urcitého zjednoduseni. Popsané ale v soucasnosti odpovida
nejcastéjsi situaci, byt za urcitych okolnosti i represe ¢i technologické zajiSténi nemusi byt
aplikovino individudlné. Jejich moZnosti jsou ale limitoviny mnohem silnéji nez vpfipadé

vzdélavani.
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Graf 2: Témata pro vzd€lavani knihovnikt v oblasti informacni bezpec¢nosti

Prestoze tento prispévek spada do sekce zaméfené na informacni vzdélavani
uzivateld, bylo nezbytné zacit vzdélavainim knihovnic a knihovnikt, protoze lze
predavat dal pouze to, co Clovék sam vi, tedy znalosti a zkuSenosti, kterych sim
nabyl. Pokud jiZ pfejdeme o krok dal, protoZe tématu znalych je v knihovnach stile
vic, dostaneme se i k vzdélavani samotnych uZzivatel(. I na toto se zaméfila obé
vySe uvedena Setfeni.

Prvotni vyzkum probéhl v situaci, kdy nebylo jasné, zda viibec knihovny toto téma
do svych vzdé€lavacich aktivit zafazuji. Proto zdjem knihovnic a knihovnikt, ktery
je ovlivnén i poptavkou uzivatelti knihovny a spolupracujicich instituci na témata
vzdélavacich lekci, byl zjiStovan v ramci otazky, zda se néjaké lekce v knihovné jiz
vénovaly informacni bezpecnosti. Zajem z toho lze vyvodit v tom smysl, Ze pokud
jiz téma bylo feSeno, zjevné je v knihovné né€kdo, kdo vyznam tématu pocituje, coz
byl pfipad 56 knihoven (47 %). V pfipadé, Ze k tomuto nedoslo, mohlo to byt ze
dvou davodi:

- Vyznam tématu si v knihovné jiZz nékdo uvédomuje, ale zatim nebyla pfi-
lezitost, aby takova vzdélavaci aktivita byla realizovana, cemuz odpovidala
varianta ,ne, ale toto téma by mélo byt do vzdélavani v knihovné zafazeno®,
kterou zvolilo 54 knihoven (46 %).

-V knihovné nikdo nepovaZuje téma za tak vyznamné ¢i blizké cinnosti této
instituce, aby mu byla pozornost vénovana, coz vyjadfovala odpovéd ,ne, po-
dle mne to nema smysl“, pro kterou se rozhodlo pouze 8 dotizanych (7 %).
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Vzhledem k tomu, Ze téméf vSichni respondenti jiz téma do vzdélavacich aktivit
knihovny zaradili nebo si mysli, Ze by k tomuto mélo dojit, jisté se jedna o pozitivni
vysledek potvrzujici, Ze knihovnici vidi smysl ve vzdélavani svych uzZivatela
v tomto sméru. Podobné zjisténi pfinesla jinak poloZend otizka v Setfeni iNeBe
ve znéni ,Myslite si, ze je dulezité vzdélavani v oblasti informacni bezpecnosti?*
Pouze dva respondenti odpovédéli ,nevim/nemohu odpovédét, ostatni vyjadrili
souhlas s vyznamem tématu - 72 reagovalo urcité ano, 35 spiSe ano. Negativni
reakce se neobjevila. Jednd se tedy o jeSté siln€jsi vysledek nez u puvodniho
Setfeni. Na presvédceni ale musi navazat jeSté realizace lekce, proto za zminku stoji
i zjiSténi, Ze 76,8 % respondenti projevilo zijem o metodické materidly, které by
usnadnily a inspirovaly zavedeni vzdélavaci lekce v knihovné k tématu informacni
bezpecnosti pro jeji uzivatele.

Pokud spojime vysledky obou Setfeni s teoretickym potenciilem popsanym
v predchozi Casti tohoto prispévku, vykresli se az prekvapivé pozitivni zaklad,
na kterém mohou knihovny vzdélavani uzivatel v této oblasti stavét a tim prispét
k jejich vétsi bezpecnosti pfi prici s informacemi a informac¢nimi a komunikacni-
mi technologiemi.

Zavér

Vyznam informacni bezpecnosti se zvySuje s urovni propojeni spole¢nosti s ICT
i s tim, kolik lidi ovliviiuje to, co se v prostfedi internetu déje. S Webem 2.0 a s tim
spojenym zapojenim béznych uZivateltl do tvorby obsahu na internetu se zvySuje
vyznam bezpecného choviani jich samotnych, protoZe stile vice informacnich
problému si zptsobuji sami.

Vedle toho se knihovny v soucasnosti nachazi v postaveni, kdy musi zvazit svou roli
a sluzby, aby odpovidaly potiebam jejich uZivatelt, a tim si udrzely svij vyznam
i pro budoucnost. Proto se nabizi moznost oboustranné vyhodného spojeni, kdy
knihovny vyuZiji vySe uvedeny potencidl a pomohou zvysit bezpec¢nost uZzivateli
na internetu prostiednictvim vzdélavacich aktivit v tomto sméru. Tim také
knihovny upevni své postaveni davéryhodnych bran k informacim pro jejich
uzivatele.

Tento prispévek se snazil ukdzat zakladni teoretické principy, na kterych lze
v soucasnosti stavét, i pozitivné naladénou redlnou situaci, ktera také nabizi
otevienou cestu pro uskute¢néni vzdélavacich aktivit v knihovnach na téma
informacni bezpecnosti. Ta pfitom neni tak vzdilena tradi¢nim sluzbam knihoven,
jak by se mohlo zdit, protoZe se jedna jen o transformaci jiz diive realizovanych
¢innosti, kdy knihovny vedly své uzivatele k tomu, aby se drzeli pfi praci
s informacemi a informac¢nimi zdroji pfislovi ,duveéruj, ale provéiuj*.
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Ted uz je jen na knihovnach samotnych, jestli se rozhodnou timto smérem vydat,
nebo se obrati k popsané cesté zady a rozhodnou se stavét budouci funkci pro
spolecnost na jinych sluzbich, které nebudou zaloZeny na informacni a zejména
internetové gramotnosti, které jsou klicové pro uzivini informaci s vyuZitim
novych a efektivnich zdroj.
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BEZPECNE MESTECKO NA DLANI

SAFE LITTLE TOWN

Tomas Stefek
Méstska knihovna Prostéjov, t.stefek@knihovnapv.cz

Abstrakt

Neékolik zkuSenosti a postifehti z mladého pracovniho tseku, ktery ma déti, mladez
a vzdélavani v popisu cinnosti, a jehoz c¢lenové zirovenl vidi v osvété online
bezpecnosti jednu ze zakladnich funkci knihovny. Realizace vlastnimi silami
jsou prozatim sice daleko pfevySoviany odvaznymi plany, ale i o téch by se mélo
mluvit, aby nezapadly v pouhych seznamech napadid. NaSe zkuSenosti se tykaji
predevsim oblasti socialnich siti a netikety, s cilovymi skupinami déti, mladistvych,
ale i rodict a knihovnika. Pliny pak zahrnuji napfiklad pojmy informdlni ucenti,
poznani ,na vlastni kazi“, vizualizace, a cilovou skupinu dospélych a seniort.
Postupné dospivime k poznatku, Ze ,méstecko“ velikosti Prostéjova by pro pokryti
potieb vzdélivini v oblastech souvisejicich s online bezpec¢nosti potfebovalo
pfiblizné desetindsobek soucasnych ucicich knihovnikt. Nebo masivni pomoc
skolnich knihoven.

Abstract

Few experiences and remarks of a young work segment, which has children,
teens and education in its description. Members of the team also see the online
safety further education as one of basic library duties. So far, in-house realizations
are exceeded by daring plans, however these should be discussed as well, to
keep them out of sinking in lists of ideas. Our experiences involve mainly social
networks and netiquette themes, aimed at focus groups of kids, teens, but also
parents and librarians. The plans include for instance ideas of informal learning,
personal cognition, visualization, and focus groups of adults and seniors. Gradually
we came to a conclusion that a little town of the size of Prostéjov would need
about ten times more teaching librarians to cover the needs of education in online
safety and related themes. Or else, a massive help from the side of school libraries.
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V prostéjovské knihovné ma vzd€lavani v oblasti online bezpecnosti velmi kratkou
tradici, pfesto mdm tu drzost o nich néco sdélit. § urcitou drzosti souvisi také
samotné zacatky vzdélavacich aktivit kolem bezpecnosti na internetu, protoze
se stdle, natoz tenkrit, necitim v této oblasti naprostym odbornikem. VSechno
zacalo tim, Ze v roce 2009 nové jmenovany feditel knihovny Ale§ Prochazka,
mlady, dynamicky a sexy (uZ tenkrat v duchu hodnot Sekce experimentdlniho
knihovnictvi), byl, a stile je, (skoro) pro kazdou Spatnost. ProtoZe z leckteré
LSpatnosti“ - ve smyslu urcité klukoviny experimentilniho charakteru - se miize
zrodit néco dobrého a trvalého. V souvislosti s tehdejSimi tragickymi prostorovymi
podminkami knihovny mé tenkrit pfepadla mySlenka na pocitacovou ucebnu,
ktera by Sla snadno ,uklidit“ v ¢asech, kdy zrovna neni vyuzZivana. Proto ucebna
mobilni - z notebooku, které navic skytaji i dalsi mozZnosti vyuziti (variabilni
pfistupovd mista k internetu a pracovni ndstroje pro uZivatele, pomucky pfi
vzdélavacich hrach kdekoliv po knihovné...).

Rozjet vzdélavaci akce s uc¢ebnou byl tedy zavazek jednak vici obdrZzené dotaci,
jednak vic¢i pomyslnému dluhu k vefejnosti v oblasti vzdélavacich sluZeb.
Ze zacatku byla situace hodné ztiZena tim, Ze knihovna v priubéhu celého
nasledujiciho roku prochizela rekonstrukci, spojenou s provozem ve stisnéném
provizoriu. Pravé diky mobilit€é ucebny ale nebyl problém obcas vyuZivat
rekonstrukci nedotcenou knihovnu pro déti. Dalsim velkym zivazkem bylo
nasledné vytvofeni pracovniho useku, jehoZz nizev dik své délce nepotiebuje
blizsiho vysvétleni: zisek pro déti, mlddez a vzdéldvdni. Jde o 3 Gzasné kolegyné,
které vétSinu cCasu pracuji ve vypujcnich ¢i vzdélavacich sluzbach, a mé.
Fungujeme pravé dva roky. Zdaleka tedy neslo o prosté rozhodnuti zacit oslavovat
néjaky Safer Internet Day.

Velkolepé plany zdaleka nezahrnovaly jen osvétu v oblasti online bezpecnosti.
Na musce jsme méli pocitacovou gramotnost, informacni gramotnost, elektronické
informacni zdroje a online sluzby knihoven, socidlni sité, e-knihy, ale taky apravu
fotografii a dalsi, a to v rdznych pokrocilostech a pro rtzné vékové skupiny.
Za zminku jeSté stoji zamér brzké transformace stivajicich informacnich lekci
pro ZS a SS frontilniho charakteru v interaktivni, zabavné, ,E-U-Rdlni*, zaZitkové,
nezapomenutelné, zpét do knihovny likajici akce, ktery je vSak teprve v zacatcich.
Hrubym odhadem se nim z toho vSeho dosud podafila realizovat snad tfetina.
Na velikosti tohoto ¢isla (nechce se mi nazyvat jej neuspéchem) ma Ivi podil
nasledujici ponauceni hodny fakt.
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IThned po obdrZeni a rozbaleni techniky pro ucebnu jsme zjistili, Ze dodavka
nezahrnuje lektora. Cas od Casu se tenhle nedostatek staval docela citelnym,
hlavné s ohledem na puvodni pracovni napln lidi, ktefi bytostné touzili lektory
se stat. Zpocatku Slo sice o touhu nevédomou, mozni dokonce potlacovanou,
v pribéhu jejiho rozpoznivini ale o to silnéjsi. Pfeména (nebo taky upgrade)
knihovnika na ,teaching librarian“ je podle mé vlastni zkuSenosti proces prekotny,
plny jak logickych, tak ndhodnych zvratd. Prvni zlom: zdéSeni z poslechu
nahravky vlastniho vykonu. Druhy zlom: dojemné nadSené dékovani jedné pani
ucitelky. Treti zlom: zjiSté€ni, Ze déti Casto staci bavit ¢i dojmout, nikoli oslfiovat
akademickymi znalostmi. Ctvrty zlom: ,oni mé poslouchaji“. Pity zlom: katarzni
seminafe o prezenta¢nich a komunikac¢nich dovednostech, které vedly mimo jiné
k poznatku toho, Ze i mluveny projev je mozné si uzivat, nebo zZe clovék mize
byt sim sebou a zdroven zaujmout. A nakonec repetitivni zlom: ,Pro¢ mam dvé
zaméstndni s ¢asovou dotaci jen na jedno z nich?* Velmi uklidiiujici je na druhé
strané€ fakt, Ze jednou vytvofend akce uz ¢lovéku zlistane naporid, a opakovanim ji
muiize do omrzeni cizelovat.

Akce pravé kolem tematiky online bezpecnosti byly na rané jako prvni uz proto,
Ze studovany knihovnik a informacni pracovnik, Zijici na siti, o tom uZ leccos
vi, nebo si to o sobé asponl mysli, a co jesté nevi, dostuduje. Nejvic se ale nauci
praxi samotnou. Prvni testovaci skupinou jsme pro jistotu zvolili dvérné znamé
a vdécné obecenstvo - pracovnice a pracovniky knihoven regionu. Pro né je
povidani o socidlnich sitich rozdélené do dvou casti. Prvni popisuje, prakticky
seznamuje a vysv€tluje, vychvaluje a samoziejmé taky varuje. Pfitom se ale snaZi
neodradit, coz muze byt vzhledem k castéjSimu pokrocilému véku nelehké. Druha
¢ast pak prakticky predstavuje moznosti vyuZiti této sité pro jejich knihovny.

Na stejné téma, ale nutné z jiného uhlu se divaji lekce pro zacky predevsim 4.
a 5. t¥id ZS. Polovina ¢tvrtaktl (10-11 let) pfiznala, e Gicet na Facebooku uZ ma.
Na didaktickou vystavbu takovych lekci neni zaméfeny ani tento text, uz viubec
ne moje odbornost, takze necekejte presné navody. Obecné se snazime, aby
akce byly zabavné, tedy koktejlem hry, pfekvapeni, ponauceni, videa, pohybu,
pociti... VyzkouSeli jsme tfeba hru, pfi které déti mély zjistit, co vSechno dokdZzou
na internetu najit o svych kamariadech, jaké najdou fotky, a jaky by to asi byl
prasvih, kdyby se jim nékdo dostal na icet. Neni nutné sledovat oficialni vyukové
materidly (které poskytuje napf. web www.bezpecne-online.cz) zpusobem
prochizeni jednoho tématu za druhym - duleZitost silného hesla - nadbytecnost
osobnich udajii - nahlaSovini ubliZzeni, nevhodného chovini nebo zavadného
obsahu atd. Ale na zikladé jedné zibavné aktivity a zkuSenosti je mozZné jim
vstipit klidné nékolik téchto zasad zarovefi, a ukazat tim také, Ze spolu souviseji.
Pro zvySeni prestize knihovny v oc¢ich déti a mlideZe se u téchto skupin osvédcuji
libivé a dynamické prezentace (pokud jsou viibec néjaké nutné). Samoziejmym,
a zpusobu vnimani dnesnich déti odpovidajicim prvkem, je edukacni video,
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kterych je na internetu dostatek. V€tSina z nich je sice anglicky znéjicich, ale pro¢
si nepfipravit komentovany a rozsifujici preklad. Jisté je na misté zanechat celou
akci a vaSim pfistupem v détech duavéru a pocit, Ze jste kimosi na jejich strané,
a zZe se na vas - na knihovnu - mtiZzou s jakymkoli problémem obritit také kdykoli
po skonceni lekce i mnohem pozdé&ji.

Na show kolem socialnich siti pro stfedoskoliky se teprve téSime a jsme zvédavi,
které knihovny nds budou svou niplni takové akce inspirovat. Téma bezpecnosti
uz ale v této vékové skupiné jisté bude doplnéné snahou o prezentaci socidlnich
siti také jako praktickych informacnich zdrojt.

S bezpecnosti ¢astecné€ souvisi i netiketa, kterou jsme se prozatim snazili priblizit
7aktim druhého stupné Z$ a stiedoskoldktim, pro které je nejpalcivéjsi vzhledem
k jiz dohlednému vstupu na trh price. Patfi mezi témata, pro které je obtiznéjsi
vymyslet (inter)aktivni prvky, proto jsme spoléhali hlavné na zabavnéjsi podani
obsahu, kofenéné prekvapivymi udaji, v pfipadé netikety tfeba ekologickymi
souvislostmi, na které je mlidez obecné citlivéjsi. (Napf. spam a hoax tvorii
90 % veskeré e-mailové komunikace, pfi¢emz energie na jejich likvidaci by mohla
zasobovat 2,5 mil. domdcnosti apod.). Diraz je pfitom kladen také na osobni
pfinos pro déti - okamzity i v budoucnu, na uvédoméni si mylnosti rozdélovani
realného a online Zivota. DuleZitou soucasti vSech akci s tematikou bezpecnosti
byva ivodni brainstorming napf. nad otizkami po tom, proc¢ by si ¢lovék viibec
m¢él davat pozor, co vSechno se muze stit v tom a v tom pfipadé. Pokud nejde
nebo je obtizné vyzkouSet si probirané téma c¢i oblast (netikety, socialnich siti)
pfimo na misté a na sobé&, osvédcilo se problematiku kromé brainstormingu
a diskusi prolinat skute¢nymi (at uz medializovanymi ¢i méné znimymi) pfiklady
,ze zZivota“. Online bezpecnost je pro tyto pfiklady obzvlast prihodnd, a pro jejich
emotivnost vétSinou byvaji to, co si déti nejlépe zapamatuji. Klaplo to, navic
spousta véci byla adajné poucnych i pro pani ucitelky.

Letos jsme se poprvé odvizili cilové skupiny rozsifit o dospé€liky. Pravé pfi
prilezitosti Safer Internet Day 2012 byla pfedevsim rodi¢im dospivajicich déti
nabidnuta prednaska o tom, co se dd pro v€tsi bezpecdi jejich déti délat, na co si dit
pozor, o ¢em s nimi na tohle téma mluvit, v jakém smyslu a z jaké pozice, a jestli
to ma vibec smysl. (Prozradime, Ze samoziejmeé ma a velky.) Poradani takovéto
akce vlastnimi silami byla vzhledem k odbornosti prozatim drzost nejvétsi,
a jeji priprava byla pomérné naroc¢nd uz proto, Ze predpokladala ocekavani
vysoké odbornosti publikem, a pfitom byla ¢istecné koncipovana jako diskuse.
Navstévnost akce vSak byla tragicka natolik, Ze jsem nakonec nepocitil ani naznak
trémy. Téch par lidi, ktefi pfisli, pfitom spole¢né se mnou nechipali, proc je jich
na takto zajimavé a aktudlni pfedndSce tak mdilo. Nevhodny cas? Nedostate¢na
propagace? Mailo zvuc¢né jméno prednasejiciho? Evokuje bezplatnost akce jeji
niz8i kvalitu? Nepfisli jsme na to, nicméné€ jsme se v knihovné rozhodli pfedniasku
zafazovat do programu opakované, a pouZit ji jako referen¢ni pro rtizné zptisoby
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osloveni vefejnosti. At to dopadne jak chce, nepochybujeme, Ze muzZe mit velky
pfinos i pro 5 navstévniku.

Jednou z poslednich akci byla védomostni soutéz pro déti (do 15 let).
14 uzavienych otdzek na fakta kolem internetu, socidlnich siti a c¢ihajicich
nebezpeci tvorilo dotaznik, ktery mohly déti (ale klidné i dospéli) vyplnovat
na papife v knihovné, nebo kdekoliv online (http://wwwknihovnapv.cz/
soutez). Online vypliovini mélo ziejmou vyhodu v moZnosti dohledat odpovédi
na internetu, coz vzhledem k didaktickému efektu povazujeme za vhodné.
Abychom ale byli spravedlivi, papirové a online dotazniky jsme vyhodnocovali
zvlast. V obou pfipadech bylo dulezité predat détem na zavér vyplnéni shrnuti
otdzek se spravnymi odpovédmi, pfipadné se souvisejicimi zajimavostmi. Ucastnily
se celé skolni tfidy, béhem mésice si test vyzkouselo celkem pres 200 d€ti, a mimo
soutéz i nékolik dospélakt. Vitézové vylosovani, ceny piredané, média vcetné
regionalni televize nakrmena.

Mésto velikosti Prostéjova (47 tis. obyv, 11 ZS, 17 SS) by pro pokryti potieb
vzdélavani v oblastech souvisejicich s online bezpec¢nosti potfebovalo pfiblizné
desetinasobek soucasnych ucicich knihovnika. Tedy za predpokladu, Ze tyto
oblasti svou aktivitou nepokryvaji samotné Skoly a jejich Skolni knihovny, jakoZe
nepokryvaji, nebo jen zanedbatelné. Ze délime néco sprivného mé mimo jiné
ujistila jedna z ucitelek svymi diky a slovy: ,Tohle jim nikdo jinej nefekne.“

Velkou pomoci nim vSem mutiZe byt vzijemné sdileni vytvorenych akci. Pravda, zZe
tvorba takového sdileni hodného metodického materialu mtize nékdy zabrat vic
¢asu, nez samotnd priprava akce, ale stoji to za to, i pro ujasnéni samotného tvirce.
Jakkoli neprofesiondlné zpracovani metodika muze byt obrovskym usnadnénim
prace pro vase kolegy a kolegyné, a stejné tak pro vdas samotné. Nemusi pfitom
jit o pouhé kopiroviani akce, ale hlavné o inspiraci, jejiz vysledky, posunuté
o zkuSenost nékoho jiného, muzou byt jesté zajimavéjsi. Prvni vlastovka od nis byl
pravé onen dotaznik, ke stazeni je na skvélém oborovém webu digitalni.knihovna.
cz. Zkusime zapracovat na dalSich.
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Abstrakt

Zajmové vzdélavani patfi mezi ideové nejptvodnéjsi segmenty vzdélavani
dospélych. V naSich zemich ma navic tato sféra bohatou tradici sahajici az
do obdobi narodniho obrozeni. V prubéhu poslednich dvou dekad vSak prochazi
- pod vlivem rtiznych politickych, ekonomickych i socidlnich faktorti - mnohymi
proménami, které nelze vzdy hodnotit pouze kladné. Prispévek se proto zabyva
analyzou téchto zmén a nastifiuje prognoézy potencidlniho vyvoje. Zvlastni
pozornost je vénoviana roli a moZnostem puisobeni knihoven v rimci tohoto
segmentu edukace.

Abstract

Interest education of adults ranks among the most original segments of adult
education in terms of both ideas and system. In the Czech republic this sphere has
a rich tradition going back to the era of National revival. However, during the last
two decades it has been going through many changes - under influence of lots
of political, economical, and social factors - and these changes cannot be valued
always positively. This paper therefore focuses on the analysis of these changes
and suggests potential development forecasts. Particular attention is paid to the
role and potential effects of libraries within this segment of education.

Klicova slova

zajmové vzdé€lavani dospélych, celozivotni uceni, volny cas, osvéta, knihovny
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Uvod do problému

Ménici se podminky a celkova dynamizace Zivota v soucasné spole¢nosti generuji
stile nové pozadavky na zvladani rtiznych Zivotnich roli. Jednou z oblasti, kde
se tato skutecnost projevuje zcela zdsadnim zptsobem, je sféra edukace. Aktivni
zapojeni do procesu celozivotniho uceni (se) se v (postymoderni spole¢nosti stiva
pro kazdého jednotlivce zikladni existencni nutnosti. Celkovy pohled na funkce
a cile vzdélavani prochdzi v poslednich desetiletich celou fadou zisadnich
promén. Zvlasté jiz zminény a obecné akceptovany koncept celoZivotniho
uceni, majici své kofeny v poloviné 90. let 20. stoleti, nastoluje zcela nové pojeti
edukacnich procesu. Radikdlné se méni pfedevsim jejich koncepce, kdy jsou
vSechny moznosti uc¢eni chapany holisticky, tj. jako jediny propojeny celek, ktery
dovoluje rozmanité a cetné prechody mezi vzdélavinim a zaméstnanim, a ktery
umoziuje ziskdvat stejné kvalifikace a kompetence riznymi cestami a kdykoli
béhem Zivota (Palan, 2002). Podstatnou roli hraje také skute¢nost, Ze: ... Skolska
edukace ztratila postaveni eduka¢niho monopolu“ (Krystoq, 2011, s. 15).

Koncept tak klade daraz na vSechny zpusoby ziskavani dovednosti a znalosti,
vedle téch formdlnich (v ramci Skolského systému) i na neformdini (verejné
kurzy, podnikové vzdélavani) a dokonce i informdini (samostudium, nezamérné
uceni). Vsechny vyse uvedené typy uceni je nutné chipat jako homogenni celek,
umoznujici ziskdvat rtzné kvalifikace a kompetence rtznymi cestami kdykoli
béhem Zivota. Uceni je pak pojimdno nejen jako celoZivotni (lifelong learning), ale
rovnéz jako vsezivotni (lifewide learning), probihajici bez ohledu na misto, cas ¢i
formu (Memorandum o celoZivotnim uceni, 2000).

V duchu rozsifenych pozadavka po flexibilité je akcentovana nutnost neustialého
rozvoje jedince a i individudlni aktivity v ramci celoZivotniho uceni tak nabyvaji
charakteru nezbytnosti. Edukacni realita proto stile vyraznéji rezignuje na svij
formalni charakter a posouva se smérem k individudlnosti a obecné pfistupnosti
pro Siroké vrstvy obyvatel. Uceni se dnes jiz stiva jevem permanentné
doproviazejicim pracovni i soukromy Zivot. Stdle vyrazné€jsi pozornosti se rovnéz
dostdva alternativnim metoddm, postuptim, obsahim i institucim, jejichZ zapojeni
by mélo napomoci realizaci vySe uvedenych cilil. Je pouze zdanlivé paradoxni, Ze
celd fada téchto tzv. netradi¢nich prostredkt edukace je ve skute¢nosti zaloZena
na dlouholeté a bohaté historii. Zvlasté patrnd je tato skutecnost ve sférach
zdjmového a obcanského vzdélavani dospélych, které velmi tzce navazuji
na tradici osvétového ptisobeni.

Zajmové vzdélavani dospélych

Tradi¢ni vzdélavaci cile vychazeji z predstavy Siroce vzdélaného jedince,
autonomni a harmonicky konstituované osobnosti. O harmonickém rozvoji
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nicméné muzZeme hovofit pouze tehdy, pokud se edukacni aktivity odehravaji
rovhomérné ve sféfe rozumové, estetické, mravni, pracovni i télesné. A je to
pravé oblast zijmového vzdélavani, kterd umoziiuje kompenzovat jednostrannost
prevazujiciho kvalifika¢niho rozvoje a plsobi tak jako vyznamny harmoniza¢ni
prvek. Ziajmové vzdélavani pomdha dotvifet osobnost a jeji hodnotovou orientaci
a je tak nezbytnym dopliikem vzdélavani kvalifika¢niho. Napomahd procesu
kultivace osobnosti prostiednictvim cilevédomého rozvoje individudlnich zijm,
coz se nasledné projevuje v kvalité Zivota jedince a pfenesen€ i v kvalité Zivota
celé spolec¢nosti.

Zajmové vzdélavani dospélych je mozno v nejobecné€jSim pojeti definovat jako:
LSystém jednorazovych, kratkodobych i dlouhodobych organizac¢nich forem, které
umoznuji edukacni, rekreacni, poznavaci a tviréi volnocasové aktivity ucastnika,
realizované prevazné neformalnim nebo informdlnim zplisobem a sméfujici
k saturaci individudlnich zdjmt, k rozvoji a kultivaci osobnosti a k celkovému
zlepseni kvality Zivota jedince.“ (Serdk, 2009, s. 50). Tradicné je tato sféra
chipina jako integrilni soucdst systému dalsiho vzdélavani, spolu se vzdélavinim
obcanskym a dal$im profesnim. Postaveni i samotné vymezeni tohoto segmentu
se nicméné€ jevi jako vyrazné problematické. Z hlediska terminologického
i obsahového se v zdsadé€ jedna o teoreticky konstrukt, majici své kofeny primirné
v akademickém prostiedi. Ackoliv je pojem v riamci CR a SR konsensudlné
pfijimdn a pouZivin v oblasti praxe i vzdélanostni politiky (je napf. nedilnou
soucdsti narodnich strategii a dokumenta zastfeSujicich koncept celozivotniho
uceni, viz Strategie celoZivotniho uceni CR, 2007), v $irsim prostiedi EU nenachazi
univerzalné prijimanou paralelu (srv. Non-Vocational Adult Education in Europe,
2007). Zajmové vzdélavani dospélych je tak pomérné specifickym regionalnim
fenoménem, ktery nebyva v evropskych dokumentech samostatné zminovan.

Vlastnosti zajmového vzdélavani dospélych

Hlavnim problémem popisovaného segmentu edukace je jeho zcela
nejednozna¢né vymezeni. Na rozdil od pomérné homogennich a konkrétné
sméfovanych oblasti profesniho a obcanského vzdélavani zahrnuje vzdélavani
zajmové Sirokou varietu obsahti a pfistupt, které casto spojuje pouze orientace
do sféry volného casu a distance od profesni angazovanosti ucastnikt. Zajmové
vzdélavani dospélych mutZeme v zisadé povazZovat za nejméné regulovany
a institucionalizovany segment v ramci celého vzdélavaciho systému, coZ je ovsem
situace typicka prakticky pro vSechny clenské zemé EU. Pficinou tohoto stavu
je - kromé jiz zminovanych terminologickych nejasnosti a obecné neutilitirniho
zaméfeni - i vyraznd heterogennost a Siroky zabér zdjmové edukacnich aktivit,
které jednoznacné presahuji horizont ,Cistého“ vzdélavani a zahrnuji i Sirokou
varietu dal$ich témat a funkci. Mnohé aktivity zdjmového vzdé€laviani dospélych
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proto byvaji vnimdny jako soucdsti zcela rozdilnych, casto i needukacnich
oblasti (napf. kultura, zdravotnictvi, sport), a nebyvaji tak chipany jako problém
vzdélavaci politiky.

I pres tuto vyraznou nesourodost lze identifikovat nékteré typické a univerzalné
aplikovatelné charakteristiky platné pro celou sféru (Serik, 2009, s. 52):

zajem
volny cas
dobrovolnost
svoboda vybéru
mistni pfislusnost
uspokojeni potieb
pestrost obsahu
neutilitarnost
otevienost

aktivita

Charakteristickym rysem, ktery oblast zijmového vzdélavani dospélych odliSuje
od vétsiny ostatnich, je pfedevSim dobrovolnost (na rozdil od zidjmového
vzdélavani déti a mlddeze, kde tento prvek Casto absentuje). V naprosté vétSiné
pfipadii neexistuje povinnost jakkoliv prokazovat absolvovani konkrétnich
kurzl ¢i prednasek. Uspéch ani netispéch nemusi byt méfen a piipadné vystupy
téchto edukacnich aktivit maji nejcastéji podobu osvédceni slouzicich predevsim
k vlastni motivaci ¢i posileni prestize.

DalSim typickym znakem je orientace do sféry volného casu. Privé existence
disponibilni doby je zikladni podminkou existence zajmového vzdélavani
(Kryston, 2011). Kazdy jedinec, ktery se rozhodne zapojit do zdjmového
vzdélavani, uZ samotnym timto rozhodnutim zdkonité méni sviij dosavadni zpusob
traveni disponibilni doby. Na tomto misté pfipomenme skutecnost, Ze rozsah
a kvalita uspokojovini poznidvacich a edukacnich potieb jsou urcoviany mimo
jiné i celkovym objemem volného casu, ktery mi jedinec k dispozici, a zdrovenl
jeho kompaktnosti. Pokud je tento cas rozdroben do vétsiho mnozstvi kratkych
casovych usekt, tak je velmi ztiZeno, ne-li pfimo znemozZnéno, jeho kvalitni
vyuzivani.

i7i a pestrosti nabidky patii zdjmové vzdélavani dospélych mezi nejméné
homogenni oblasti vzdé€lavani dospé€lych vibec. Vykazuje tak nebyvalou
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obsahovou multiplicitu, coZ dokumentuje i nasledujici pfehled vSech tradic¢né
zafazovanych oblasti (blize Serik, 2009):

- Kulturni a esteticka vychova

- Pohybovi a sportovni vychova
- Zdravotni vychova

- Enviromentilni vychova

- Védeckotechnické vzdélavani
- Jazykové vzdélavani

- Nabozenski a duchovni vychova

Aktualni stav zajmového vzdélavani

Realizace volnocasovych zdjmové edukacnich aktivit md v naSich zemich
dlouholetou tradici a zajmové vzd€laviani dospélych tak z ideového, obsahového
i instituciondlniho hlediska pfedstavuje (spolu s obcanskym vzdé€livinim) jeden
z nejpuvodnéjSich segmenti edukacniho ptisobeni na dospé€lou populaci, majici
své kofeny jiz v osvétovych aktivitich pfedminulého stoleti. Své specifické
a do urc¢ité miry i prominentni postaveni si navic udrzovalo - i za cenu vyrazné
ideologizace - po celé 20. stoleti, navzdory postupujici dominanci profesné
zaméfenych edukacnich aktivit. Pfesto je zcela zjevné, Ze zdjmové vzdélavani
prochazi v poslednich dvou dekiddiach - spolu s dalsimi oblastmi neutilitirni
edukace - urcitou krizi. Dlouhodobé se zacal prosazovat vliv ekonomizujiciho
mysSleni a orientace na trzné€ uplatnitelné produkty. Stat v podstaté ztratil o tento
segment zdjem, nasledkem cehoZ se zajmové vzdé€lavani vytratilo z oficidlnich
dokumenti a vefejnych rozpoctd, v nichz aktudlné zaujimd zcela marginalni
postaveni.

Jak jiz bylo uvedeno, v ramci strategickych dokumentt reagujicich na vyzvy
politického konceptu celozivotniho uceni (napf. Ndrodni program rozvoje
vzdéldvdni v CR, Strategie rozvoje lidskych zdrojii nebo Strategie celoZivotniho
uceni CR) je segment zijmového vzdélavani zmitiovin pouze okrajové a na zcela
obecné bazi, pfip. v souvislosti s mimoskolskym vzdélavinim déti a mliadeZe (viz
definice zdjmového vzdélavani uvedend v § 111 Skolského zdkona ¢. 561/2004
Sb., kterd je primarné zaméfena na institucializované aktivity Skolskych zafizeni)
nebo se socidlni integraci znevyhodnénych skupin. Napf. v Implementac¢nim
plianu Strategie celoZivotniho uceni CR se zdjmového vzdélavani dospélych tyka
jediné navrhované opatfeni, konkrétné 3.D.7., opatfeni e): podpora zdjmového
vzdélavdni znevyhodnénych skupin jako aktivniho zpiisobu trdveni volného
Casu a socidlni integrace. Redukce plisobnosti zijmové edukacnich aktivit pouze
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na feSeni problematiky socidlni exkluze vSak zcela jasné vypovidd o naprostém
nezijmu o dany segment, jakoZ i o nepochopeni jeho vyznamu a mozném
spolecensko-kulturnim pfinosu.

S vyse uvedenymi skutecnostmi tizce souvisi fakt, Ze CR nemd a v historii své
samostatné existence ani nikdy neméla k dispozici Zadnou legislativni normu,
kterd by vzdélavani dospé€lych jako celek komplexné pokryvala. Cely segment je
tak redlné poznamenin zpozdovinim budovani legislativniho rimce za vyvojem
a pozadavky praxe. Jedinymi oblastmi vzdélavani dospé€lych, které jsou alespon
caste¢né legislativné reguloviny, jsou tak nékteré aktivity profesniho vzdélavani
dospélych (napt. rekvalifikace, vzdélavani zaméstnanci, uznavini kvalifikaci),
prip. moznosti studia dospélé populace v ramci formalniho Skolského systému.
Nepfitomnost komplexni legislativni normy mimo jiné zpasobuje stav, kdy redlné
neexistuje zidny orgin stitni spriavy, mezi jehoZ kompetence by vzdélavani
dospélych jako celek spadalo.

Pres vSe uvedené vSak mizeme konstatovat, Ze situace v oblasti zijmového vzdé-
lavani dospélych se z dlouhodobé perspektivy zlepsuje, i navzdory pokracujicimu
nezajmu stitu. Kontinudlné je obnovovan spolkovy Zivot a optimalizuje se i stav
obcanské spolecnosti, coz spolu s dlouhodobé rostouci Zivotni i vzdélanostni
arovni obyvatelstva a v neposledni fadé i zlepSujici se kvalitou a profesionalitou
na stran€ poptavky predstavuje jednoznacny pfislib pro budouci expanzi celého
sektoru.

Knihovny jako instituce zajjmového vzdélavani dospélych

Knihovny, jakoZto specificky druh kulturné-edukacnich instituci, maji v ¢eskych
zemich dlouholetou historii, sahajici az do pocitku 19. stoleti. Tato tradice vychizi
z vysostného postaveni psaného slova (dnes stale castéji v elektronické podobé)
jakozto zdkladniho faktoru edukace. Je to pravé Cetba, kterd vyznamnym zplisobem
pfispiva k formovani a dalSimu rozvoji osobnosti. TiStény text je navic nejstar§im
dosud pouzivanym médiem. Jeho zaklady byly poloZeny jiZ v poloviné 15. stoleti,
kdy Johannes Gutenberg (znovu) vynalezl knihtisk. Diky své trvanlivosti mél
pravé tistény text velky podil na rozvoji lidské kultury a civilizace, nebot umoznil
relativné snadné uchovini a prediavani poznatka a informaci dal$im generacim.
Jeho vyhodou se ukdzala predevsim stalost a trvanlivost psaného slova dovolujici
casové neomezené studium, kdy si Ctendf sim muZe fidit dobu a rychlost své
konfrontace s textem.

Evropské pojeti vzd€lanosti je navic tradi¢né spojeno s knihami. Jiz od stfedovéku
se védéni toci kolem odkazt na Bibli jako hlavni autoritu (biblia - pavodné kniha).
Dosud je za vzdélaného clovéka casto poklidin ten, kdo je ,sectély“ a predevsim
v oblasti sebevzd€lavini si knihy stdle zachovavaji vysostné postaveni. I v dnesni

- 81 -



dobé, kdy jsme svédky piekotného rozvoje modernich informac¢nich technologii,
zustavaji hlavnim zdrojem védeckych informaci. Jsou jakymsi vyrazem oficidlni
vzdélanosti. Za vzdélance je tak mozno povazovat toho, koho ke knize nemusi
privabit reklama nebo néjaka vnéjsi autorita, ale je sim odpovédny za to, s jakymi
knihami (a tim pidem i my$lenkami) se konfrontuje. Cetba knihy rovnéZ nemusi
na c¢lovéka pusobit pouze informacné, ale napfiklad i relaxacné€, kdy cetba stile
patfi mezi nejoblibené;jsi volnocasové aktivity.

Funkce cetby lze z tohoto pohledu obecné vymezit nasledujicim zptisobem:
- instrumentdlni: vyuziti poskytnutych informaci v praxi;
- edukacni: vzdélavani, rozvoj;

- prestizni: posileni sebevédomi cetbou, kterd aprobuje ctenafovu skupinu
a jeho socidlni status;

- obecné zpeviiovaci: fixace vlastnich postoji ¢etbou obsahu, které tyto
postoje zduvodnuji;

- estetické: prozitky prijemnosti;
- relaxacni: zabava, odpocinek.

Aby si nicméné knihovny udrZely svou pozici v rdimci pfekotné se proménujiciho
kontextu celozivotni edukace, je nezbytné nutné klast daraz na vysokou kvalitu,
aktudlnost, ale i exkluzivitu nabizenych sluZeb. Milokterd oblast vzdélaviani
dospélych nabizi didakticky fundovanym pracovnikiim tolik prostoru pro inovaci,
kreativitu, aktivitu a novost, jako zijmové vzdé€lavani dospélych. V celé této
oblasti panuje velmi velkd variabilita a flexibilita pfistupt. Zaméfeni na obsah,
nikoliv na cil, umoZziiuje organizatorim vénovat vEtSi pozornost atraktivité
a srozumitelnosti realizovanych aktivit, vyZadovano je casto i aktivni zapojeni
vSech zucastnénych. Zatimco ve Skolské ¢i podnikové sféfe jsou vétSinou presné
urceny cile i obsah, které zaroven tvofi stredobod vétSiny vzdélavacich aktivit,
fundamentilnim vysledkem volnocasové edukace nejsou primirné nové znalosti
a dovednosti, ale predevsim zlepSeni kvality Zivota, rozvoj socidlnich kontakta
a prohloubeni nezavislosti jedince. Profesni pfiprava se tradi¢né odehravala,
a nadale vétSinou odehravd, v rimci formilniho Skolského systému (diivodem
bylo predevsim ziskdni pozZadovanych kvalifikaci jakoZto oficidlné certifikovanych
soubort dovednosti, schopnosti a védomosti), pfip. na trhu price v souvislosti
s pracovnimi aktivitami. Plivodni osvéta naproti tomu nebyla a neni tak uzce
svazana s konkrétnimi procesy, certifikity ¢i vystupy. Preference obsahu pfed
cilem, minimalni standardizace i celkova neutilitirnost této sféry vzdy umoziiovala
celkové neformalni pfistup. Cilem tak neni pfiprava na profesni vyuziti nabytych
znalosti a dovednosti, ale spiSe rozSifovani horizontu nabizenych moznosti. Toto
idedlni pojeti vzdélavini ma za kol predevsim vytvaret SirS$i predpoklady pro
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kultivaci osobnosti, dotvafet jeji hodnotovou orientaci a umozfovat seberealizaci
(Serak, 2009).

V pociatcich osvétového pilisobeni navic bylo vzdélavani dospélych z hlediska
utvafeni systému celkové neukotveno a kromé mnoha dalSich nedostatku
vykazovalo i naprosto nedostatecné instituciondlni zabezpeceni. Majoritni roli
proto zastavaly predevsim spolky (pévecké, té€locvicné, ¢tenafské, umélecké apod.)
a celd rada instituci kulturné-osvétového charakteru, pro které pfedstavovalo
vzdélavaci piisobeni pouze dopliiujici, tj. sekundarni, ¢innost, prip. jej realizovaly
soubé€zné s jinymi aktivitami. Typickym pfikladem jsou napf. pravé knihovny, pfip.
muzea, galerie aj. AZ od 70. let 19. stol. zac¢inaji na naSem uzemi vznikat spolky,
které se programové a soustavné zabyvaji osvétou (lidovychovou) jako hlavni
ndplni své Cinnosti.

Pfipomenme na tomto misté skutecnost, Ze mezi tfemi jiz takika legendarnimi
osvétovymi zakony, které nové vznikla Ceskoslovenska republika ratifikovala hned
v pocatcich svého vzniku, byl i zikon ¢. 430 z roku 1919, o knihovndch obecnich,
jeden z nejmodernéjSich knihovnich zikonu své doby, ktery uklddal kazdé
obci zfidit a vydrZovat vefejnou knihovnu. (Skoda, Paska, 1977, s. 36-38) 1 diky
tomuto zdkonu se podafilo vytvofit jednu z nejhustSich siti knihoven na svété,
kterd se navic v nasledujicich desetiletich dile dynamicky rozvijela, byt za cestu
casté ideologické deformace. Knihovny se pak staly nedilnou soucasti systému
osvétového plisobeni, kterouZto roli si udrzuji, s prihlédnutim k terminologickym
a koncep¢nim zménam, dosud.

V soucasnosti je aktualni zdkon ¢. 257 Sb., o knihovndch a podminkdch
provozovdni verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb. Ten mimo jiné
definuje povinné sluzby, které ma vefejnd knihovna poskytovat a rovnéz uvadi
¢innosti, které maji byt poskytovany zdarma. Vyznamnd je v tomto kontextu
deklarovand podpora celozivotniho vzdé€lavini a uspokojovani kulturnich potfeb
obcanti. Definovany jsou i tzv. regionalni funkce, které oznacuji povinnost krajské
knihovny (pfipadné i dalSich ji povérenych knihoven) poskytovat zikladnim
knihovnam v kraji poradenské, vzdélavaci a koordinacni sluzby, budovat vyménné
fondy a vykonavat dal$i nezbytné ¢innosti slouZici rozvoji knihoven. Tyto knihovny
tak slouzi jako centra informaci a bibliografickych sluZeb pro urcité regiony
a v¢lenuji se tak do celostitniho informac¢niho systému.

Knihovny jako centra spolecenského Zivota

Kromé klasického pujc¢ovani knih a dopliujicich sluzeb nabizi vétSina knihoven
i rozsahly program kulturnich a osvétovych aktivit. Casto se tak déje pod hlavickou
takovych instituci, jakymi jsou napf. Akademie tietiho véku, Akademie volného
casu, Lidové univerzity nebo dokonce Univerzity tfetiho véku. Na mnoha mistech
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je knihovna navic jedinym nebo alespofi hlavnim obecné dostupnym kulturnim
zafizenim. Pfedevsim v téchto podminkiach nabyva na vyznamu jeji role v oblasti
sbéru, uchovavani a predavani kulturniho dédictvi (napf. ustni tradice, vzpominky,
kroniky apod.), jakoZ i zastfeSovini a iniciace regionalnich aktivit.

Knihovna v tomto pojeti navazuje na svou tradi¢ni roli centra mistniho kulturniho
a spolecenského déni. V soucasné terminologii hovofime o tzv. Romunitni
knihovné. Jejim cilem je podpora rozvoje mistni komunity, pficemZz se ve své
c¢innosti nezaméfuje pouze na registrované ctendfe, ale snazi se oslovovat
a integrovat co nejsirsi ucastnickou skupinu, véetné cel€ fady mistnich organizaci.
Kromé svych tradi¢nich sluZeb je cilem takové instituce i aktivizace a organizace
mistniho spolkového déni, podpora aktivit napliiujicich smysl konceptu aktivniho
obcanstvi, komplexni zastfeSeni kulturnich, vzdélavacich a dalSich volnocasovych
aktivit, a v neposledni fadé i posilovani vztahu obcanu ke konkrétnimu mistu
bydlisté i celému regionu. (Komunitni.knihovna.cz) V neposledni fadé slouzi
jako misto umoziujici setkdvini a integraci rozdilnych skupin tvoficich danou
komunitu (napf. mlddezZ vs. seniofi nebo rodici vs. nové prichozi).

Knihovny v tomto pojeti zastivaji roli tzv. tietich mist. Jde o termin, ktery poprvé
pouzil sociolog Ray Oldenburg v knize The Great Good Place (1989), a ktery
oznacuje vefejné prostory slouZzici jako neutrilni a neformalni mista pro setkaviani
spole¢enského, studijniho i pracovniho charakteru (pronim mistem je minén
domov a druhym pak zaméstnani). Podle Oldenburga jsou tato tfeti mista typicka
tim, Ze nabizeji pobyt zdarma nebo za symbolickou cenu, jsou snadno dostupné,
nabizeji pohodli a potfebné vybaveni a v neposledni fadé pfitahuji stily okruh
hostt. Typickym pfikladem jsou kavarny, bary, parky, n¢kterd knihkupectvi, nebo
pravé vefejné knihovny.

Zavér

Obecné se di konstatovat, Ze tradicni postaveni knihoven v systému celozivotniho
vzdélavani zastava - i pres ménici se chdpdni jejich role a proménlivé spolecenské
trendy - zachovino a v dlouhodobém ¢asovém horizontu prakticky nezménéno.
Navzdory rostouci konkurenci modernich komunikac¢nich technologii si knihovny
zachovavaji svou pozici v procesu sebevzdé€lavani, rozvijeji své role komunitnich
center a nadale tak udrzuji své pavodni poslani tradi¢nich kulturnich, vzdélavacich
a spolecenskych instituci.
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ZAJMOVE VZDELAVANI DOSPELYCH V KNIHOVNACH

LEISURE ADULT EDUCATION IN LIBRARIES

Martina Wolna
Méstska knihovna Tfinec, reditelka@knih-trinec.cz

Abstrakt

Zajmové vzdélavani dospélych je jedna z oblasti andragogiky, kterd se bude
v nasledujicich letech rozvijet a da se ocekavat, Ze po volnocasovém vzdélavani
bude stile vétSi poptavka. Zde se oteviraji zatim neobjevené moznosti pro
knihovny. Pfedpokladem vytvafeni kvalitnich zajmovych vzdélavacich nabidek
v knihovnach je ziskat teoretické znalosti, praktické dovednosti a osvojit si
metody nezbytné pro naplnéni vzdélavaci funkce. Pfispévek pfinasi stru¢ny vhled
do teorie zdjmového vzdélivani a nastifiuje postupy a metodiku, jak vytviret
nabidky kvalitnich, pestrych a aktudlnich vzdélavacich aktivit.

Abstract

Leisure adult education is one area in the field of the adult education which will
be quickly expanding in coming years and one may expect increasing demand
for such services. This represents a great potential of untapped opportunity
for libraries. For libraries to provide quality leisure education for adults, they
will need to obtain theoretical knowledge, practical skills, and a mastery of the
methods necessary to provide such courses. This paper provides a brief overview
of the theory of leisure education and describes procedures and methods for
creating quality course offerings.

Klicova slova

zajmové vzdélavani, komunitni vzdélavani, knihovny, zajmy, komunita, prazkumy
a identifikace zajmut
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Uvod

V odborném tisku najdeme pomérné rozsahlé staté vénujici se vzdélavani
v knihovnach. Nejvice se v poslednich letech hovofi o informa¢nim vzdélavani
uzivateli a o vzdélavani v oblasti ICT. Knihovny se také aktivné podileji v oblasti
vzdélivani vedoucimu/napomadhajicimu k odstrafovdni, sniZovini ¢i prevenci
socidlniho vylouceni - nejriznéjsi kurzy pro nezaméstnané, seniory, matky s détmi
apod. (Vsetin, Kroméfiz atd.). Vzdélavani se vénuji jak knihovny univerzitni
a védecké, tak i knihovny méstské a obecni. OvSem o zijmovém vzdélavani

v souvislosti s knihovnami najdete sotva par zminek.

Zajmové vzdé€lavani dospé€lych reprezentuje spolu s obcanskym vzdélivinim
tradi¢ni a po dlouhou dobu jediny relevantni pfistup k rozvoji jedince!. Ackoli je
u nas zajmové vzd€lavani vnimano hlavné smérem k détem a mladezi, dostava se
vzdélavani dospélych stale vice do povédomi vefejnosti, do nabidky jiZ existujicich
vzdélavacich instituci a motivuje ke vzniku novych. BohuzZel zatim tento trend
nezasihl legislativu a chybi dostate¢nd metodologicka a teoretickd zakladna.
Touto problematikou se v nasi zemi hloubé&ji zabyvaji pouze Michal Serik (UK
v Praze), Dana Knotovi (MU v Brné&) a Jitka Hanic¢kova (UP v Olomouci)?. Zde
vyvstiava otdzka, jak se tedy knihovny mohou stit soucisti této oblasti vzdélavani
a jak mohou vytvaret kvalitni vzdélavaci programy bez dostatecné teoretické
opory? Odpovédi se nabizi vice a jednou z nich je tento prispévek, ktery vznikl
z presvédceni, Ze zajmové vzdélavani je pro knihovny velkd vyzva a Sance!

Zajmové vzdélavani dospélych

Definice zdjmouvého vzdéldvdani dospélych

Podle Bilé knihy5 je zajmové (a obcanské) vzdélavani v dospélosti: ... iniciované
zpravidla ze strany jednotlivce, ... slouzi pfedevsim rozvoji zilib nebo osobné
motivovanych znalosti, ziroven jsou jeho vysledky vyuzitelné v profesni kariéfe...“
ProtoZe se blize teoretickému riamci zdjmového vzdélavini vénuje ve svém
pfispévku Michal Serik, zminime tedy pouze fakta, kterd jsou dilezitd z pohledu
knihovny jako potencidlniho realizitora zajmového vzdélavani.

! SERAK, Michal. Zdjmové vzdéldvdni dospélych. Praha: Portil, 2009, s. 11. ISBN 978-80-
7367-551-6.

2 Viz doporucend literatura.

3 Ndrodni program rozvoje vzdéldvdni v Ceské republice: Bild kniha. Praha: Ustav pro
informace ve vzdélavani, 2001, s. 83-84. ISBN 80-211-0372-8.
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Zajmové vzdélavani ve vzdélavacim systému

Zajmové vzdélavani fadime spole¢né se vzdélavinim obcanskym a profesnim
do skupiny dalsiho vzdé€lavani, které se realizuje po ukonceni pocitecniho
(povinného) vzdé€lavani. O zdjmovém vzdé€lavani lze dile uvaZovat jako
o vzdélavani informalnim i neformdlnim. Na rozdil od informalniho je neformalni
zajmové vzdélavani urcitym zpusobem organizovano, strukturovino a zajistovino
néjakou instituci.

Oblast dalsiho, tedy i zdjmového vzdélavani v CR trpi podle Strategie celoZivotniho
uceni*
vzdélavani v poslednich letech na vzestupu a tési se stile vétsi oblibé€, je podle
strategie situace v dal$im vzdélavani v CR dosti znepokojivi. Zatim co totiZ
pruzkumy v Evropé hovoii o zapojeni az 42 % dospélé populace do dalsiho
vzdélavani, v CR je to jen 29 %. Zaostivime nejen za rozvinutymi stity EU, ale
i za vétsinou novych c¢lenskych zemi. Z analyzy projektu UNIV® pak mimo jiné
vyplyva, a to je pro knihovny velmi dilleZité, Ze ve srovnani s jinymi staty je v CR
také mnohem mén¢ instituci nabizejicich kurzy dal$iho vzd€lavani. Pokud se tedy
knihovny tituluji oznacenim vzdé€livaci instituce, pak je pro né oblast dalsiho
vzdélavani tim pravym hfistém. Otazkou zlstiva, zda maji také dostatek kvalitnich

cetnymi systémovymi a finan¢nimi bariérami. Ackoli je tedy zajmové

hriaca a trenért, protoZe jisté neni potfeba obhajovat fakt, Ze k hrani dobrého
fotbalu jen hfiSté nestaci. Jsou tedy knihovny pfipraveny a kompetentni k tomu
byt opravdu dobrymi poskytovatelkami vzdélavani?

Zajmové vzdélavani v knihovnach

Zajmové vzdélavani je jednim ze zasadnich pilifti pro napliovani komunitni role
knihovny (pokud se tedy knihovna rozhodne, Ze chce byt komunitni). Zajmové
vzdélavani totiz vede, jak si rozvedeme dile, nejen k uspokojovini potieb jedinci,
ale k nachdzeni a ndslednému propojovini jednotlivcd, ale i skupin s podobnymi
zajmy a potfebami v misté - komunité. Realizaci programt v ramci zajmového
vzdélavani tak knihovna pfispiva (muze prispivat) k obohacovani pocatec¢niho
vzdélani dospélych osob a napomaha rozvijet a rozsifovat jejich znalosti, coZ vede
ke zlepSovani kvality Zivota v dané komunité. Potencial, ktery se zde knihovnim
nabizi, je opravdu vyjimecny! Mohou zde ovlidnout pole, na kterém zatim neni

4 CESKO. MINISTERSTVO MLADEZE, SKOLSTVI A TELOVYCHOVY. Strategie celoZivotniho
uceni CR [online] Praha: Ministerstvo $kolstvi, mlideZe a télovychovy, 2007. [cit. 2012-07-
14] ISBN 978-80-254-2218-2. Dostupné z: http://www.msmt.cz/uploads/Zalezitosti_EU/
strategie_2007_CZ_web_jednostrany.pdf. Str. 44.

5 NARODNI USTAV ODBORNEHO VZDELAVANI. UNIV - Uzndvdni vysledkii neformdiniho
vzdéldavdni a informdiniho uceni [online]. Uznavani vysledktl neformalniho vzdélavani

a informalniho uceni, 2008. [cit. 2012-07-14]. Dostupné z: http://www.univ.nuov.cz/
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zadna vétsi konkurence a stat se v této oblasti kliCovymi institucemi. Ostatné podle
Serika® jsou knihovny tradi¢nimi a nejstar$imi institucemi zdjmového vzdélavani,
je tedy nasnadé na tradici navazat a dile ji rozvijet.

Tvorba nabidky zajmového vzdélavani

Jiz jsme si ukazali, Ze zajmové vzdé€lavani predstavuje pro knihovnu pfilezitost,
jak rozsifit nabidku sluzeb a posilit komunitni roli. Pfedpokladem pro zapojeni
dospélych do tohoto vzdélavani je vytvoreni pestré, pfehledné a peclivé sestavené
nabidky vzdé€lavacich aktivit. Zasadnim problémem v pfipravé zajmovych
vzdélavacich programt je Spatné stanoveni cili a obsahu jednotlivych aktivit
a nejasny profil icastnik. Tvorba nabidky zajmového vzdélavani ma sva specifika,
nicméné doporucovany postup pii jeji tvorbé je podobny jako u jakékoli jiné
vzdélavaci aktivity’.

Analyza a identifikace vzdélavacich potieb
Formulace vzdélavacich cilt

Stanoveni obsahu vzdélavaci akce
Stanoveni profilu ucastnika

Volba formy a metody

Organizacni zajiSténi

e

Evaluace

Identifikace vzdélavacich potieb

Zajmové vzdélavani lze vymezit jako soubor volnocasovych aktivit. MiZeme jej
chipat jako vzdé€laviani jak ve volném case, tak pro volny ¢as. Dominantni motivace
acasti na takovémto druhu vzdélivini je dana ¢isté osobnimi zdjmy a potfebami,
tedy je vnitini, ackoli zde muZe plisobit i motivace vnéjsi (rodina, profese). Dalsim
dilezitym faktem je, Ze v dospé€losti ma ¢lovek jiz utvofenu zikladnu svych zajma,
kterou spiSe prohlubuje, nez rozsifuje. Proto je pfi tvorbé zajmového vzdélavaciho
programu vic neZz u jinych typa vzdélavani dualezita faze, ve které zjisStujeme
a mapujeme zajmy a z nich plynouci vzdélavaci potieby potencialnich tcastnikd,
tedy obcani mésta (obce), ve které knihovna pusobi. A zde opét jasné vidime

6 SERAK, Michal. Zdjmové vzdéldvdni dospélych. Praha: Portil, 2009, s. 97-103. ISBN 978-80-
7367-551-6.

7 TamtéZ, str. 63.
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velmi Gzké propojeni s komunitni funkci, protoZe identifikace zajmt je (mé€la by
byt) soucdsti komunitniho prizkumu. Cim lépe a piesnéji identifikujeme zdjmy,
tim Ziddan¢jsi bude nabidka zijmové-vzdélavacich akci.

Metodika zjistovani vzdélavacich potieb

Zjistovani a identifikace vzdé€lavacich potieb je prvnim krokem procesu tvorby
nabidky vzdélivini®. PFi zjiStovini potfeb v zijmovém vzdélivini nehledime,
na rozdil od firemniho nebo kvalifika¢niho vzdélavini, mezery, abychom
naslednym vzdélavinim odstranili nedostatky, ale hledame vztah jedince C¢i
skupiny k néjaké cinnosti. V pozadi zajma pak stoji rdzné motivy a je dllezité
zjistit i ty. Urceni motiva¢niho pozadi zdjmu mtiZeme ziskat ze tii oblasti®; predmét
zajmu, moznosti realizace a analyza stavajici nabidky.

Zptusobu a metod jak to zjistit je nékolik. Je potfeba vychdzet z prostiedi
a velikosti komunity. Idedlni je zjiStovat vybrana fakta osobnimi fizenymi
rozhovory, vyuZivat osobnich vazeb a vztaht. Dobré je zapojovat uz do faze
zjistovani komunitu samotnou - jednotlivce ochotné podilet se na dotazovini,
a vytvafet si tak tym dobrovolniki, ktery se bude podilet na celém projektu
tvorby i realizace ziajmového vzdélavani. Ve vétsich méstech pak zvolime formu
dotazniku, ktery bude k dispozici tiStény i online. Opét je dobré zapojit komunitu
- pozadat vyznamné instituce a organizace v misté, aby byly sbérnym mistem pro
odevzdavani dotaznikti, aby na svou webovou stranku umistily odkaz na online
dotaznik. Idealni bude, kdyZ se v této fazi zapoji i samotné mésto/obec. ZjisStovani
muze byt doplnéno osobnimi rozhovory s navstévniky knihovny. Velka mésta
pak mohou zadat provedeni podrobnéjsich a $ifeji zaméfenych prizkumi napi.
agentufie!”.

Na zdkladé vysledka prizkumu pak specifikujeme cilové skupiny, nejzidanéjsi
oblasti a stanovime podklady pro evaluaci.

Tvorba nabidky

K tvorbé programu zajmového vzdélavani (idedlniho mixu kurzh, prednasek,
dilen, workshopti pro danou komunitu) je potifeba pristupovat jako k projektu.

8 SERAK, Michal. Zdjmouvé vzdéldvdni dospéljch. Praha: Portil, 2009, s. 63-67. ISBN 978-80-
7367-551-6.

° HANACKOVA, Jitka. Identifikace vzdéldavacich potieb v zdjmovém vzdélavani.
Andragogika: cturtletnik pro vzdéldvdni dospélych. Praha: DAHA, 2011, ¢. 1. ISSN 1211-6378.

10 Napriklad v Praze probéhl vyzkum kulturnich zdjmu a potieb obyvatel (http://goo.gl/
YkOpH).
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Na zakladé zjiSténych oblasti zajm a zmapovani své komunity definujeme
cile a cilové skupiny, témata a obsahy. Stejn€ jako u projektu je dulezité peclivé
naplanovat jednotlivé kroky a etapy - u tvorby vzdélavacich akci je stanoveni
c¢asového harmonogramu naprosto nezbytné. Ideilné s pouzitim logického
rimce dile analyzujeme technické a organiza¢ni potfeby. Priibézné vyZadujeme
od ucastniki zpétnou vazbu, vyhodnocujeme a v ramci moznosti doladujeme
program na zikladé zjiSténych reakci, zasadné€jsi pfipominky zohlednime v tvorbé
navazujiciho programu.

ZAPOJME KOMUNITU!

V prizkumech jsme se ptali, hledali jedince i skupiny se zijmem se dile néco ucit.
Zapojme ty nejaktivnéjsi do projektového tymu! Nechte je pomahat, definovat
témata vzdélavani, zapojte je do organizace akci. S takovym pfistupem dosihneme
synergického efektu - docilime lepsi kvality nabizenych programu, podpofime
dobrovolnictvi a prispéjeme k lepsi kvalité Zivota v komunité. Pecujme o komunitu
a ona pak bude pecovat o nas (knihovny)!

Zavérem

Do budoucna se di oc¢ekavat neustale rostouci pocet lidi zabyvajicich se ve volném
Case zajmovym a obcanskym vzdé€lavanim. Tento trend by se m€l odrazit v rostouci
nabidce odpovidajicich vzdélavacich pfilezitosti a bylo by dobré, aby knihovny
toto pole opanovaly.

U zajmového vzdélavani je vic nez v jinych oblastech dulezita priace s komunitou
a pfedstavuje obrovsky potencial pro knihovny. Zapojeni do zijmovych
vzdélavacich procest vsak vyzaduje, aby knihovna spliiovala vysoké ndroky jako
vzdélavaci instituce a aby investovala do pripravy a vzdé€lini pracovnikq, ktefi maji
vzdélavani v knihovné zajistovat.
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VYPRAVY ZA POZNANIM V LITVINOVSKE KNIHOVNE
ANEB POKUSY O ZAJMOVE VZDELAVANI DOSPELYCH

THE QUEST FOR KNOWLEDGE IN THE LITVINOV LIBRARY,
OR ATTEMPTS TO LEISURE ADULT EDUCATION

Marcela Giittnerova
Méstska knihovna Litvinov, guttnerova@knihovna-litvinov.cz

Abstrakt

Piispévek se zabyva vznikem zdjmového vzdé€lavani v Méstské knihovné Litvinov.
Popisuje konkrétni vzdélavaci aktivity v ndvaznosti na rtizné prostorové podminky
a stéhovani knihovny. Li¢i pocate¢ni ziskavani lektora dle principu, co nejlepsi
kvalita za co nejméné penéz aneb hledime ve vlastnich fadach. Dale pak
nastiuje rozvoj aktivit v ramci celoZivotniho vzdélavani po pfestéhovani do nové
rekonstruované knihovny.

Abstract

Creation of leisure education in the Municipal library of Litvinov. Development of
educational activities in relation to the various spaces and moving of the library.
Getting teachers according to principle - best quality for the least money, or
looking within our own ranks. Development activities after moving into the newly
renovated library.

Klicova slova

celozivotni vzdélavani, kurzy, lektofi, Méstska knihovna Litvinov, rekonstrukce
knihovny, seniofi, Univerzita volného casu, zajmové vzdélavani

Pocitky aktivit, které postupné vedly k zdijmovému vzdélavani dospélych v Méstské
knihovné Litvinov, sahaji do roku 2001. Knihovna tehdy pfevzala novou pobocku
v kulturnim dom¢ se 2 pracovniky a hledala smér jejiho uplatnéni. Pobocka se dile
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méla profilovat jako misto setkavani seniorti. Pivodnim zamérem bylo spole¢né
¢teni knihy na pokracovini, jenze prevazila spolecenskd rovina, potfeba setkdvat
se, popovidat si a dozvédét se néco nového. Zaméstnanci pobocky zacali postupné
pfipravovat pro seniory nejriizné;jsi aktivity, jako pfednasky a besedy s osobnostmi
mésta, napf. s novinarkou, hasi¢em, malifem, spisovatelem, policistkou,
ufednici, Iékafem apod. Knihovnici také konzultovali napln aktivit se samotnymi
ucastniky a z toho vyplynul i zijem o poznivaci vylety do okoli mésta, které se
zacaly postupné realizovat. Naklady si z vétsi ¢asti hradili sami seniofi, knihovna
pfispivala tfeba thradou vstupného. Spole¢né tak navstivili riznd regionalni
muzea, zamky, botanickou zahradu, planetarium, statek s chovem koni
nebo také divadelni pfedstaveni. Poznavaci a vzdélavaci vylety byly vétSinou
spojeny se zdavéreénym spole¢nym posezenim u kavy, kdy se ucastnici mohli
podélit o spolecné zazitky. To se osvédcilo a cCaste¢né je motivovalo i k ucasti
na dalSich akcich. Knihovnici také podporovali zajem lidi drobnymi darky, napf.
vano¢nim kalendifem z fotek ze spolec¢nych akci s knihovnou, ktery ucastniky
velmi potésil a zaroven byl dobrou propagaci ¢innosti knihovny.

Rozristal se pocet ucastniki a spektrum jejich zdjmu, a tak vznikla potfeba
néjakého dalsiho vyvoje. V roce 2007 knihovna zaloZila zijmovou Univerzitu
volného ¢asu, kterd obsahovala 8 pfedndsek za semestr.

I. semestr obsahoval kurz trénovani paméti a mozkového joggingu, ktery
po absolvovani certifikovanych lektorskych kurza vedla feditelka knihovny.

Pfi hleddni lektora pro II. semestr univerzity oslovila knihovna také z finan¢nich
davodu aktivni seniory, ktefi by se jako dobrovolnici mohli na tvorbé programu
podilet. Na zdklad€ toho vznikly dva obory. Jeden s nizvem Cestovani po Nepilu,
ktery vedla byvala ucitelka télesné vychovy, ktera je velkd cyklocestovatelka,
turistka a sportovkyné, takze popisovala své zazitky a ukazky z cest. Druhy obor
se jmenoval Uhelné hornictvi v Podkrusnohofi a pfednisel byvaly feditel dolu.
Dile také probihalo trénovani paméti i v nasledujicich semestrech.

Pro IIL. semestr vytvofili knihovnici smiSeny obor, protoZe se ukazalo sloZité
sehnat lektora-dobrovolnika na vSech osm pfednasek jednoho oboru. Obor byl
tedy posklidin ze ctyf témat. O historii ¢asti Litvinova nékolikrit prednisela
feditelka Oblastniho muzea v Mosté. Historii zaniklych obci Litvinova se
zabyval kronikaf mésta, ktery se i nadile velice osvédcil pfi planovani dalSich
témat univerzity. Metodik horské sluzby vyprivél o vlastnich zazitcich pfi
cyklocestovani po Kubé. Zavér oboru vyplnila ucitelka hotelové Skoly, ktera je
specialistkou na pfipravu modernich rauti. Pfichystala jak teoretickou, tak
praktickou ¢ast, kdy si icastnice pfimo vyzkouSely pfipravu rautu.
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Obrdzek 1: Univerzita volného Casu - tvorba rautu

Jeden obor IV. semestru se vyvinul z pfedniasky o grafoterapii (www.
grafoterapie.cz), kdy se ucastnici pfihlasili na cely kurz. Obsahem dalsiho
smiSeného oboru byla vytvarna dilna s ilustratorem Adolfem Dudkem,
ktery jako prvni v Litvinové udé€lal pfednasku pro seniory. Velice se mu libila
a potom ji zacal nabizet jako alternativu ke svym programim pro déti. DalSimi
Castmi oboru byly pfednasky s nazvem Panevropska cyklistickd stezka pratelstvi
Pariz-Praha jiZz zminéné ucitelky TV. Hledat v fadach byvalych uciteli se velmi
vyplatilo, protoze maji velké znalosti a radi se o né pod¢€li s ostatnimi posluchaci.
Dalsim polapenym lektorem-dobrovolnikem, ktery ,uvizl® v knihovnické siti, byl
byvaly ucitel fyziky a velky znalec pfirody, hlavné hub. Ten si pfipravil sérii
pfednisek o chranénych oblastech a houbdch Litvinovska i s praktickym vyletem
na hrad Hnévin.

Takto probihala zajmova univerzita na pobocce do roku 2009, kdy ji musela
knihovna vyklidit, protoZe se jeji prostor stal soucisti zdkladni umélecké skoly,
ktera méla byt kompletné rekonstruovana. Vznikly tak prostorové problémy,
protoze nebylo kde ¢innost pro vefejnost realizovat. Celd knihovna se v té dobé
také musela prestéhovat do provizornich prostor penzionu pro seniory,
protoze zapocala i velka rekonstrukce a pfistavba budovy knihovny
ze Strukturalnich fondd EU. Nihradni prostor pro univerzitu byl nalezen
po domluvé s mistnim restauratérem. Probihala tak v jeho kavirné a on dodal
i razné napady a ochotné dobrovolniky na dalsi besedy.

V. semestr obsahoval obor trénovani paméti a obor s ndzvem Litvinovsko,
na kterém se podilel kronikaf mésta, mistni majitel valecného muzea,
cestovatelka a amatérsky geolog.
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VI. semestr probihal v jedné mistnosti domu senior, ale jeho obory se rozsifovaly
a knihovnici se nedali odradit provizornimi prostory. Kromé tradi¢nich témat
dobrovolnych lektort bylo jiz zapotiebi hledat dalsi lektory, s dalsimi naméty. To
uz ale muselo probihat na komerc¢ni bazi. Po domluvé s rehabilita¢ni sestrou byl
zafazen obor Rehabilitace a cviceni.

Obrdzek 2: Univerzita volného ¢asu - obor Rehabilitace a cviceni

Lektorka pfizpasobila cviceni prostorovym podminkim a zdravotnimu stavu
ucastniki. Posilovali napf. s vahou vlastniho té€la, cvicili s micky, ¢inkami ¢i ty¢emi
a na zidlich. O tento obor byl velky zdjem a byl pak zafazovan i do dalSich semestrt.

VII. semestr univerzity v roce 2010 se rozrostl na pét oboru. Napf. Houby a les,
ktery se skladal jak z teoretickych pfednasek, tak praktickych prochazek lesem
a poznavani a urcovani hub.

Obrdzek 3: Univerzita volného ¢asu - obor Houby a les
(vychazka s poznavanim hub)
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Novinkou byl také obor o prevenci kriminality ve spoluprici s Méstskou
policii Litvinov. Tématem byla dopravni problematika, ochrana spotiebitele
&i zdklady sebeobrany. Zijem byl také o obor s nizvem Muzea severnich Cech,
ktery se skladal z vyleti do muzei v okolnich méstech - Chomutov, Louny,
Duchcov, Most a Teplice. Dale pokracovala rehabilitace a hratky s paméti, takze by
se dalo fici, Ze knihovna pecovala jak o ducha, tak o télo tcastnik(i oboru.

Pro VIIL. semestr navidzala knihovna spoluprici s vedoucim historického oddéleni
Oblastniho muzea v Chomutové a vznikl obor Ceské kralovstvi. Nové byl zafazen
také obor Zdravovéda a zdrava vyziva, ktery si nasel fadu navstévniku.

V Tydnu knihoven 2011 se slavnostné otevirala nové rekonstruovana
knihovna, kde kromé jinych prostor vznikla také spolecenskd mistnost, kam se
presunula Univerzita volného casu a také vSechny dalsi vzdélavaci aktivity pro
verfejnost. Novinkou je pocitacovd uc¢ebna, kde mohou pokracovat kurzy vypocetni
techniky, které knihovna v rimci svych moznosti organizuje od roku 2003.

4 -

Obrdzek 4. Pocitacova u¢ebna v nové knihovné

Do IX. semestru univerzity knihovnici zafadili napf. téma Kulturni pamatky
Usteckého kraje, kdy tcastnici navstivili muzeum a muzejni knihovnu v Mosté
a Usti nad Labem, Baziliku Panny Marie Sedmibolestné v Krupce a Komafi vizku.

X. semestr bude pokracovat od zafi 2012 a pfipraveny jsou obory Kaleidoskop
zajimavosti (s tématy o BoZené Némcové, Tibetu, dé€jinich penéz a financni
gramotnosti) a Klub aktivniho Zivota (besedy se spisovateli a cestovateli).

Dalsi rovinou zdjmového vzdélavani vefejnosti je kromé Univerzity volného ¢asu
i Klub milovniki historie, ktery vznikl v nové knihovné v roce 2012 a jednou
v mésici porada ve spoluprici s chomutovskym muzeem piednasky na historicka
témata. Zajemci z fad vefejnosti se také mohou zapojit do Klubu fotografu, ktery
je pti knihovné organizovin. Zeny maji moZnost navstévovat Klub tvofivych

rucicek, kde se pravidelné schizeji a uci palickovat a tvofit technikou patchwork.
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Obrdzek 5: Klub tvofivych rucicek

Kromé toho také probihd cyklus praktického vzdéliavani s nizvem Tvofime bez
talentu. Zde se zdjemci uci dritkovat, kordlkovat, zdobit velikono¢ni vejce nebo
vyrabét vainoc¢ni vénce apod.

Litvinovskd knihovna nezapomina ani na jazykové vzdélavani. V unoru 2012

zahdjila kurz hovorové anglictiny a od zafi se plinuje konverzac¢ni kurz rustiny
nejen pro seniory.

Samostatnou Kkapitolu praktického zijmového vzdélavani tvofi celoro¢ni
malifsky kurz s Pavlem Lakomym, ktery vyucuje ruzné malifské techniky
olejovymi barvami.

Obrdzek 6: Malifsky kurz s Pavlem Lakomym
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Méstska knihovna Litvinov se v novych rekonstruovanych prostorach snazi pro
obyvatele mésta a okoli vytvaret pestré podminky pro celozivotni vzdélavani.
Snahou je, a do jisté miry se to jiz podafilo, vytvofit z knihovny centrum zijmového
vzdélavani, kde by si kazdy mohl najit obor svého zijmu. K tomu jsou dilezité
finan¢ni prostredky, které se knihovna snazi hledat mimo sviij omezeny rozpocet.
Neméné dulezity je také pristup knihovnika a knihovnic k organizovini aktivit pro
vefejnost, ktery je zatim velmi vstficny. Za vesSkeré snaZeni patii zaméstnanciim
knihovny velky dik.
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Tematicky blok

DESIGN SLUZEB V KNTHOVNACH

garant PhDr. Petr Skyfik, Ph.D., pskyrik@phil.muni.cz



ZAVADEJME SLUZBU JAKO PROJEKT

LET’S INTRODUCE A SERVICE AS A PROJECT

Petr Skyfik
Masarykova univerzita

Abstrakt

Tento kratky prispévek vychazi z akce Cesta za lepsim rozhranim, kterou v kvétnu
zorganizoval projekt PARTSIP. Béhem ctyf dnti jsme navstivili sedm mést a sedm
knihoven a ujeli 800 km cesty za lepSim designem knihovnich sluzeb.

Abstract

This short contribution is based on the action Road for a better interface, which
organized the project PARTSIP in May. During the four days we visited seven
cities and seven libraries and drove 800 km journey to the better design of library
services.

Klicova slova

sluzby knihoven

Uvod

Aby mély vase sluzby co nejlepsi Sanci na uspéch, musi vaSe organiza¢ni kultura
a prostfedi podporovat plné rozvinuty management projektu. Bez ného se casto
dostaneme do pasti omezenych zdroju, jinych priorit, ztrity motivace a cile. Nejde
o to mit jen skvély ndpad na sluzbu. DuleZité je to pfenést do n€jakého modelu ¢i
plianu, ktery vim umozni cely proces zavadéni sluzby koordinovat a monitorovat.
Proc¢ tedy hlavné potfebujete management projektu?
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Projektovy management:

- zajiStuje, aby pozadavky, problémy a potieby uZivateli byly objevoviny
a plnény;
- eliminuje ,objevovini Ameriky“, a to normalizovinim rutinnich
projektovych praci;
- sniZuje pocet ukold, které by mohly byt v pribéhu naplfiovini sluzby
opominuty;
- eliminuje duplikované usili;
- zajiStuje, aby byly projekty fizeny.
Pokud se k vySe uvedenému pfihlasite, je potfeba si jeSté urcit, co budete
povazovat za uspésny projekt. Bez toho ani nezacinejte, pokud nevite, ¢eho chcete
dosahnout a co povazujete za uspéch, s velmi vysokou pravdépodobnosti vas

projekt nedopadne dobfe. Obecnych kritérii na odhadovini aspéchu projektu je
vicero, napf.:

- uzivatel je potéSen nebo je spokojen s kone¢nym piedmétem plnéni
(sluzbou, procesem nebo planem);

- diky nasi sluzbé€ doslo k méfitelné pozitivni zméné;
- sluzba je dodana uzivateli vcas;

- projektovy tym dodrzel pridéleny rozpocet a personalni zajiSténi
(a jako bonus jsou lidé spokojeni s praci, kterou odvadi);

- clenové tymu si zvysili svoje dovednosti a znalosti ziskané z projektu;

- cela organizace ma prospéch z pouceni ziskanych pfi prici na sluzbé.

Business Model Generation

Jednim z modelu, ktery se mné osobné pfi projektovém managementu osvédcil, je
Business Model Generation CANVAS. Tento model vim muZe pomoci uchopit
z pohledu celé organizace. Jsem presvédcen, Ze nejlepsi zptsob jak popsat
funk¢ni model vasi sluzby je prostfednictvim deviti zdkladnich stavebnich kament
znazornujicich postup, kterym vaSe organizace hodld poskytovat skvé€l€ sluzby.
Téchto devét kamentl pokryva Ctyfi hlavni procesni oblasti: uZivatele, nabidku,
infrastrukturu a finan¢ni Zivotaschopnost.

-103 -



Otazky vyplyvajici z modelu

Pro koho vytvarime hodnotu?

Kdo jsou nasi nejvyznamnéjsi uzivatelé?

Jakou hodnotu dodiavame uzivateltim?

Ktery z problémt naseho uzivatele pomahame vyfesit?

Které potfeby uzivatele uspokojujeme?

Jaké soubory sluzeb nabizime jednotlivym zakaznickym segmentiim?

Business 1 Zakaznické | 2 Hodnotové |3 Kanaly 4 Vztahy se
Model segmenty nabidky zakazniky
Generation |Organizace Snahou je Hodnotové V ramci
se vénuje vyfesit problém | nabidky jsou kazdého
9 stavebnich |jednomu zakaznika zakaznikovi zakaznického
kamenu nebo vice a uspokojit dodavany segmentu
modelu zakaznickym | potieby prostfednictvim | jsou vytviafeny
CANVAS segmentim. zakaznika komunikace, audrzovany
prostiednictvim | distribuce vztahy se
hodnotovych a prodejnich zakazniky.
nabidek. kanalu.
5 Toky 6 Klicové 7 Klicové 8 Klicova 9 Nakladova
prijmu zdroje aktivity partnerstvi struktura
Toky Klicové zdroje |Klicové Nékteré Nakladova
pfijmu jsou predstavuji aktivity jsou aktivity jsou struktura
vysledkem aktiva nejdilezitéjsi outsourcovany | vyplyva ze
aspésného nezbytna cinnosti, které | a nékteré zdroje | sloZzek byznys
nabizeni k nabizeni jsou potieba jsou ziskavany | modelu.
hodnotovych |a realizaci k tomu, aby mimo podnik.
nabidek pfedchozich | business model
zakaznikam. slozek... fungoval.
Tabulka 1: Business Model Generation

Které klicové zdroje jsou potieba pro nase hodnotové nabidky? NaSe distribucni
kanaly? Vztahy se zakazniky? Toky piijmu?
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UZIVATELSKE VYZKUMY V KNIHOVNACH Z POHLEDU
DESIGNU SLUZEB: 5+3 METODY, KTERE MOZNA (NE)
ZNATE

5 PLUS 3 USER-RESEARCH METHODS IN LIBRARIES: SERVICE
DESIGN APPROACH

Ladislava Sucha
Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, Filozoficka fakulta Masarykovy
univerzity, sucha@phil. muni.cz

Abstrakt

Pohled na marketingové a uzivatelské vyzkumy se (nejen v knihovnach)
v poslednich letech rychle proménuje. S nastupem dtirazu na design sluzeb se
meéni i role vyzkumu v knihovnach. V tomto textu se budu snazit shrnout nékolik
podnétnych myslenek a metod zakotvenych v participativnim designu knihovnich
sluzeb. Predstaveny budou také né€které zakladni metody, které lze vyuzit pro
vyzkum uzivateltt v knihovné: pozorovani, strukturované dotazovani, rozhovory,
focus group, nasténky a analyzu zpétné vazby a tfi specifické metody na pomezi
vyzkumnych technik a technik pro rozvoj organizace: world café, metoda pozitivni
zmény a ne-konference.

Abstract

The role of marketing and user research hav changed quickly over the past
years, not only in libraries. In this short article, I would like to collect several
thoughts about user research and design research and their role in participative
design of library services. I will introduce some basic user reseach methods: the
observation, interview, questionnaires, focus group, blackboards and other forms
of feedback analysis, world café, appreciative inquiry and unconference.

Klicova slova

design sluzeb, vyzkumy, pozorovani, strukturované dotazovani, rozhovory, focus
group, zp€tna vazba, world café, metoda pozitivni zmény, ne-konference
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Design sluzeb a knihovny

Vyzvy jako demografické zmény, globalizace, vyvoj ICT proménuji vyznamnym
zpusobem trh a nuti firmy, aby kladly stale vétsi dliraz na potfeby svych zikazniku.
Vyviji se nové pristupy a metody, stile vice se hovofi o vztahovém marketingu ¢i
fizeni vztaht se zakazniky (CRM - customer relationship management, Kozel,
Mynafovd, Svobodovd, 2011). Nejinak je tomu i ve sféfe sluzeb. Zajimavy tuhel
pohledu poskytuje novy pristup ¢i obor - design sluzeb.

Design sluzeb je pfistup k plinovani, infrastruktufe, komunikaci i fyzickym
komponentim, ze kterych se sklidd sluzba. Cilem je zlepSit kvalitu sluzby
a interakci mezi poskytovatelem a uzivatelem (Service design, 2012), inovovat
a zlepsit sluzby tak, aby byly uZite¢né€jsi i Zddanéjsi ze strany uZzivatel(, ale také
efektivni ze strany poskytovatele. V knihovnach se pomalu vZivaji terminy
jako participativni design (Foster, 2011), uZivatelsky fizené inovace (Rosted,
2005), které jsou s uzivatelskym vyzkumem bezprostiedné spojeny. Manual pro
uzivatelsky fizené inovace The Library’s Voice (2008), ktery vydala knihovna
v Aarhusu, shrnuje hlavni body téchto pfistupt: diraz na lidsky faktor, vysoky
stupé€n zapojeni, spoluprace se Sirsi paletou subjekti, projeveni zijmu, potieby
v centru pozornosti a diraz na proces uceni.

Design sluzeb a novy pohled na uzivatelské vyzkumy

Marketingovy vyzkum prochdazi fadou zmén - Kozel, Mynafova a Svobodova (2011)
vyzdvihuji, Ze mezi nové principy marketingového vyzkumu patii zejména:

- rust vyznamu kvalitativniho vyzkumu,

- rast vyznamu internetu,

- zmény analyzy,

- nutnost neustile sledovat novy kontext,

- integrace a interpretace informaci z vice zdroju,

- rust intuice a kreativity v rozhodovani,

- spojeni procesu vyzkumu, poradenstvi a koucovini,

- sledovani implementace vyzkumu“ (Kozel, Mynarova a Svobodova, 2011,
s. 17).

Néktefi autofi hovofi dokonce o zcela novém pfistupu k uZivatelskym vyzkumim
a oddéluji (tradicni) marketingovy vyzkum od nového piistupu zaloZeného
na designu sluzeb. S tradi¢nimi marketingovymi vyzkumy ma novy pfistup
spole¢ny daraz na hledani efektivnich feSeni, existuje vSak i fada charakteristik,
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které novy pohled odliSuji. Panthea Lee (2012) uvadi 5 bodu, ve kterych se
rozchazi tradic¢ni marketingovy prizkum a tzv. ,design research®:

Marketingovy vyzkum

Design research

Primarni cil

Vytvafeni hodnoty (¢asto
finan¢ni) pro organizaci

Generovani hodnoty
(uzite¢nosti) pro
uzivatele

Proces

Systematické ziskavani
teoretickych dat, ktera
jsou dile analyzovana.

Kumulativni ziskavani
zkuSenosti a artefakt,
které jsou zpracovavany
syntakticky.

Primarni nastroj
k dosazeni cile

Logika

Empatie

Forma komunikace

Zpravy a prezentace
vyuZivajici slovni popisy,
grafy a grafiky prezentujici
pfimé analyzy trhu

a projekce. Pfevladaji data.

Multimedidlni prezentace
vyuZivajici slova,
fotografie, kresby

a pribéhy prezentujici
lidské archetypy, potieby
a vzorce chovini. Data
jako pfibéh.

Umoznuje
vyzkumnikam...

... volit spolehliva
fesSeni zaloZena

na identifikovanych
prilezitostech.

... vyvinout spolehliva
fesSeni zaloZena
na potiebach uzivateli.

Tabulka 1: Ptelozeno podle: Lee, P.: Design research: What is It and Why Do It?

Duraz na interakci s uzivatelem

Oproti klasickému marketingovému vyzkumu se do centra zajmu dostava nikoliv
pouze zisk a zvySeni prodeje, ale daraz je kladen na uZzivatelsky komfort a zazitek.
To souvisi také s priklonem ke kvalitativnim a kombinovanym vyzkumnym
metodologiim. Interakce s uZivatelem se stava ve vyzkumu klicovou. Neni nic
nového, Ze tim, Ze své objekty podrobujeme vyzkumu, ménime samotné socialni
prostiedi, ve kterém interakce probiha. Napf. Hawthornské experimenty ve 20.

a 30. letech ukazaly, Ze zménou socidlniho prostfedi a vénovanim pozornosti

potifebam zaméstnancti dochdzi ke zvySenti jejich celkové spokojenosti a efektivity
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prace (tato zména a jeji vnimani se v experimentu ukdzaly dilezitéjsi nez zmény
vnéjsich podminek, jako napiiklad intenzita svétla ¢i délka prestivek)!.

Design sluzeb vychazi z podobnych premis - uzivatelé, ktefi budou zahrnuti

do procesu rozhodovani o podobé knihovnich sluzeb, budou motivovanéjsi tyto
sluzby vyuzivat a budou celkové spokojenéjsi, nez ti, ktefi do planovani zahrnuti
nebyli. Vyzkum samotny (je-li dobfe zpracovin a komunikovin) tedy vyznamné

méni prostredi a vztahy s uzivatelem.

Zasady, jak v knihovné pfi vyzkumu pristupovat k uzivateli, Ize podle manuilu The
Library’s Voice (2008) voln¢ shrnout do nékolika malo bodu:

- Kazdy ma v hlavé a srdci néco specifick€ho, je pro néco nadSeny.

- Pfistupujeme k sobé jako k osobnostem (ne knihovnik vs. uZivatel, ne
PhDr. vs. student).

- Kazdy je kreativni, jedinecny a inspirativni.

- Spolu mtizeme vytvorit lepsi budouci sluzby.

Nékolik metod pro vyzkum uzivateli

Existuje celd fada metod a designd uZivatelského vyzkumu. Pro ucely tohoto
prispévku ponechme jednoduchou typologii zikladnich vyzkumnych metod,
na zavér poté budou predstaveny tii méné€ zndmé a typické vyzkumné designy,
které byly usp€sn€ vyuzity v praxi v zahranic¢i. Vycet vyzkumnych designt neni ani
kompletni, ani dopodrobna systematicky, ale miZe poslouzit pro rychlou orientaci
v moznych smérech a pro rychlé rozhodovani o designu vyzkumt v knihovnich.

Pozorovdni

Pozorovani muZe byt pojato jak kvalitativné, tak kvantitativné a je jednim ze
zakladnich vyzkumnych designa. V pfipadé kvantitativniho pozorovani mame
k dispozici predem stanovené cinnosti uZivateld, které sledujeme a zapisujeme
si jejich frekvenci. V pfipadé kvalitativniho pozorovini nim jde predevSim
o odhaleni vzorct chovini, vysvétleni jevi. V praxi mohou byt oba pfistupy
propojené a také velmi ¢asto byvaji.

! Hawthornské experimenty se zaméfily na efektivitu a motivaci zaméstnankyn v tovarné
Western Electric. Jejich cilem bylo zpocitku zkoumat vnéjsi faktory prace (intenzita
osvétleni, délka prestavek atd.), ukazalo se vsak, Ze lidské vztahy a spokojenost pracovnika
jsou nejdileZzitéjsim faktorem. Skupina zaméstnankyn, které bylo umoznéno pievzit ¢ast
zodpovédnosti za organizaci price, byla ve své prici i spokojené;jsi a efektivnéjsi. Experiment
tak poukazal i na dulezitost neformalni organizace (Gillespie, 1993).
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Hlavni vyhodou pozorovini je eliminace efektu ,Zidouci odpovédi“ - uzivatelé
casto dé€laji véci, o kterych by se v dotazniku ¢i pfi focus group nezminili. UZivatelé
jsou pozorovini v jejich ,prirozeném“ prostiedi pfi obvyklych cinnostech -
méfime pfitom jejich skute¢né chovani, nikoliv postoje ¢i ndzory (chovini
a deklarované postoje totiZ nemusi byt vZdy v souladu). Pozorovini je samoziejmé
vyuzitelné i v online prostfedi, existuje fada metod online uzivatelského vyzkumu,
které jsou zalozené primarné pravé na metodé pozorovani.

Priklady otazek, na které lze odpovédét prostiednictvim pozorovani:
- Jaké prostiedi uzivatelé preferuji - jaka mista jsou vyuzivana, kym a kdy?
- Funguje navigace v knihovné?
- Jak probihaji interakce u referencniho pultu?
- Jak se uzivatel pohybuje v katalogu?

Na technice pozorovani muze byt zaloZena fada vyzkumnych designti - budte
kreativni, spojeni se studenty, katedrami mtiZze pfinést zajimavé metody i pohledy
na uzivatele. Pozorovani také nemusi probihat pouze klasickou cestou - zapojte
kamery, fotoaparaty, aplikace pro sledovani pohybu na webu, nové technologie,
deniky, vSe dostupné...

Dotazniky

Stejné€ jako pozorovini, i dotazovini mulZe byt kvalitativniho i kvantitativnhiho
razu. Vyuziti klasickych dotaznika a anket a jejich kvantitativni zpracovani neni jiz
v knihovnach nic nového a vénuje se jim fada jinych ¢lankt - pro zajemce o hlubsi
vhled do problematiky lze odkazat pfedevSim na web http://vyzkumyknihovna.
cz a na e-learningovy kurz Ziklady vyzkumu v knihovniach (dostupny na http://
kurzy.knihovna.cz), ktery je provozovan v ramci projektu PARTSIP pod Kabinetem
informacnich studii a knihovnictvi na FF MU.

Rozhovory

Vedle klasickych dotazniki se pro knihovny jako uzite¢nd technika nabizi
i kvalitativni (strukturované, polostrukturované ¢i nestrukturované) rozhovory,
které se mohou zaméfit na zjiStovani zazitk(, nazoru, odpovédi na otazky typu
Lpro¢?“. Pro tyto rozhovory je maximalné dulezitd divéra a kvalita vztahu
s uzivateli (respondenty, informanty). Jako nejvyraznéj$i vyhoda osobnich
rozhovortl se oznacuje informacni bohatost, schopnost zvlidat sloZzité otazky,
vysokd mira responzi, na druhou stranu je tfeba kontrolovat to, zda a jakym
zpusobem do vyzkumu vstupuje vyzkumnik a zda jeho osoba ¢i chovani béhem

interview neovliviiuje informanta.
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Focus Group

Focus group je ¢asto oznacovana jako specidlni varianta dotazovani. Focus groups
jsou vlastné skupinové rozhovory (typicky 5-12 lidi), které casto zacinaji $irSim
tématem, ale konc¢i uzkym zaméfenim na jedno konkrétni téma. Jsou velmi
naro¢né na provedeni a vyzaduji zkuseného moderatora (idedlné psychologa),
ktery hlidd skupinovou dynamiku. Jsou ale velice vhodné pfedevsim na:

- testovani novych sluZeb ¢i kampani v knihovnach, inovaci,
- identifikaci problém, které uZzivatelim v knihovné nejvice vadi,
- ujasnéni si vyzkumného problému na pocitku vyzkumu (Connaway 2010).

Focus groups jsou v zahrani¢i velmi oblibenym vyzkumnym nastrojem
v knihovnach a byly vyuzity napf. pro ziskdni zpétné vazby na zmény v katalogu,
testovani novych sluzeb, identifikaci prilezitosti atd. (Connaway 2010).

Analyza zpétné vazby - blackboardy, hlasovdni, socidlni sité

Zajimavou alternativou pro minivyzkum uZivateld je také vyuZiti blackboard,
nastének, knih prani a stiznosti, online diskuznich for, analyza socialnich siti
a analyza dotazi na podporu online sluzeb. Podminkou pro moznost vyuziti
téchto kanala je, Ze uzivatelé védi, kam mohou v konkrétni okamzik své dojmy
¢i zazitky ze sluzby ¢i zpétnou vazbu napsat ¢i ,postnout”. VyuZit lze proto
redlnych i virtudlnich prostor v knihovné ¢i na socidlnich sitich, je vSak potfeba
tuto mozZnost propagovat a také promyslet, jakym zptisobem se budou uZivatelé
dozvidat o tom, jak bylo s jejich dotazem ¢i poznamkou naloZeno.

World Café

Specidlni metodou, jak zkoumat uZzivatele a zaroven je zapojit do strategického
rozhodovini o knihovné a jejich sluzbach, je metoda ,World café®, ktera byla
usp€sné vyuzita v knihovné v Aarhusu pfi strategickém rozhodovini, které
predchizelo navrhu novych budov. V Aarhusu uspofadali dvé kola tohoto
vyzkumu, z nichZz prvni se zaméfilo na otazku role knihovny ve spolecnosti
a druhé na zaloZeni tzv. ,kompetencnich center*.

Autory metody (podrobné popsina na http://www.theworldcafe.com) jsou
Juanita Brown a David Isaacs. Béhem jedné aplikace metody se muiZe zapojit od 12

(partnern, ¢tenaia, rozhodovatelu atd.).

Podstatou metody je usporadani série sezeni, béhem kterych se potkaji 4 ucastnici
u kazdého stolu. Jeden z nich je vidy hostitel, ktery zapisuje pribéh déni a ostatni
po jednotlivych kolech rotuji. Uspofadat se mohou 3-4 konverzacni kola po 20

minutdch, pti kterych hostitel dohlizi na to, aby participanti neuhnuli od tématu
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rozhovoru, aby dostali vSichni prostor atd. Posledni kolo by mélo byt pfedevsim
o sumarizaci myslenek a sdileni mezi jednotlivymi acastniky.

Béhem relativné kritké doby je tak mozné ziskat od Siroké palety uzivateld mnoho
pohledu na dany problém.
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Obrdzek 1: Medota ,World café” (ilustrace z manudlu The Library’s Voice, 2008)

Metoda pozitivni zmény

Dalsi metodou, kterou s uspéchem testovala knihovna v Aarhusu, byla metoda
pozitivni zmény (Appreciative inquiry) a zejména jeji ziklad v podobé 4D cyklu,
kterd ma potenciil predevsim ziskat fadu ndpadii od Siroké palety zapojenych
0sob. Za autory pristupu se povazuji David Cooperrider a Diana Whitney a nejedna
se cisté o vyzkumnou metodu, ale spiSe o pfistup k organiza¢nimu rozvoji.
Na rozdil od jinych metod se nesoustifedi na otazky typu ,Jaké jsou problémy?“,
,Co je Spatné?* ¢i ,Co by mélo byt opraveno?, ale na otazky typu ,Co jde dobfe?“.

Metodu pozitivni zmény lze vyuzit od dvou do nékolika set icastnikti. Zakladem je
4fazovy model:

1. Discovery: v této fazi se soustfedime na sdileni dobré praxe a zkuSenosti.

2. Dream: faze navrhu idedlniho feSeni (bez ohledu na financ¢ni a jiné limity).
3. Design: proména snu na konstruktivni navrhy.
4

Destiny: realizace vybranych navrh.
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Do prvni a druhé faze cyklu muze byt zafazena fada ucastniku, tfeti a ¢tvrta faze
probihaji typicky jiz v uzsi skupiné osob.

Ne-konference

Formit ne-konferenci umoziiuje nejen velmi efektivni a neformdlni vyménu
zkuSenosti a nizort participantt, ale jeho velkou vyhodou je i sitovaci potencial.
Ne-konference vznikla jako protipdl klasickych konferenci - vyuZivd predevsim
sily neformalnich siti a predavani taktnich védomosti. Na rozdil od konference
se predpoklada skute¢né aktivni zapojeni vSech ucastnika: organizator urcuje
pouze ¢as a misto setkdni, program se vytvari na misté, ucast je zdarma. Vyhlaseno
byva jen Siroké téma, kazdy muze pfednést sviij pfispévek, ktery se jej tyka.
O obsahu se hlasuje pfedev§sim nohama - predpoklada se, Ze pokud vas téma ci
pfednasejici nezaujal, miZete se pfesunout na jinou ¢ast ne-konference. Model ne-
konference byl testovan i Kabinetem informacnich studii a knihovnictvi, kdy byla
zorganizovana 1. knihovnicka oborova ne-konference zaméfena pravé na téma
organizovani oborovych akci. Vystupem z této ne-konference je metodika, kterou
Ize nalézt na Slideshare KISKu.

Jak nakladat s daty?

Zména pristupu k vyzkumim se odrdzi i ve zptisobech nakladani s daty. Samotna
data a vysledky vyzkumt by opét mély byt predmétem vefejné debaty - je tedy
vhodné vysledky zvefejiiovat zpét uzivatelim, a to nejen ve fazi finalizovanych
vysledkd, ale napf. i pro pribéznou korekci smyslu dat:

- Konvertujte data do pouzitelného formatu (anonymizujte, popiSte,
kategorizujte).

- Dejte datiim smysl (prioritizujte, hodnotte, nachazejte propojeni).
- SnaZte se porozumét (proc je to tak, jak to zlepsit?).

- Zasadte do kontextu instituce.

- Transformujte do realizovatelnych cila.

- Poskytnéte vysledky analyz (pfipadné i samotnd data) zpét svym
uzivatelim.
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CESTA TVORBOU WEBOVYCH STRANEK KNIHOVNY

CREATING THE LIBRARY WEBSITES

Martin Kr¢al
Masarykova univerzita

Abstrakt

Clinek v prvni ¢asti popisuje proces tvorby webovych stranek od stanoveni cilt
a definovani cilové skupiny, pres navrh az po samotnou realizaci. Autor zdarazfiuje
dilezitost dostatecné velkého a nadSeného vyvojového tymu a pfipomina
nezbytnost pribézného uzZivatelského testoviani. Zmiflovany jsou i nékteré
nastroje pro testovani stranek z pohledu SEO, pouZitelnosti a pfistupnosti, stejné
jako vzrustajici vyznam mobilnich technologii. Druha ¢ast ¢linku je vénovdna
uzivatelskému testovani a analyze statistik ze sluzby Google Analytics v Ustfedni
knihovné Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity.

Abstract

Article is devided into two parts. In the first part author describes the process of
creating websites from setting goals and defining target group, through draft to
final implementation. The author thinks that sufficiently large and enthusiastic
development team is necessary for creating quality website. He recalls the need
for user testing on the fly. Author also mentions some tools for website testing
focused on SEO, usability and accessibility, as well as the growing importance
of mobile access to websites. The second part is devoted to user testing at the
Central Library of the Faculty of Social Studies at Masaryk University. Author also
describes analysis of the statistics of the same library from Google Analytics.

Klicova slova

webdesign, pouZitelnost, pfistupnost, tvorba webovych stranek knihovny, proces
tvorby webovych stranek, internet, web akademické knihovny
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Uvod

Webové stranky jsou dtlezitou soucasti sluZeb knihoven. Lze jej chapat jako
rozhrani pro komunikaci mezi knihovnikem a uZivatelem. V mnoha pfipadech
uzivatel navstivi diive web knihovny neZ knihovnu samotnou a i pozdéji vyuziva
rozhrani webovych strinek k feSeni svych problémt a uspokojovini svych
informacnich potieb. Z toho diivodu bychom méli vénovat jejich navrhu dostatek
casu a peclivé promyslet nejen cile webové prezentace, ale také potieby svych
uzivateld. Pojdme se nyni podivat na cely proces tvorby webovych strinek
knihovny.

Proces tvorby webovych stranek

Chceme-li vytvaret webové strainky knihovny, musime si nejprve definovat jejich
cile. V. mnoha pfipadech se knihovna rozhodne, Ze si vytvofi stranky, protoZe je uz
maji vSichni v okoli, ale nedomysli, k jakému tucelu je bude vyuzivat. M jit pouze
o prezentaci provozni doby a zdkladnich sluZeb knihovny? Pajde o komunikac¢ni
kandl mezi knihovnou a uzivatelem? Nebo chceme naSim uZzivateliim nabidnout
specifické sluzby, které umozni vyuzivini knihovnich zdrojii a sluzeb online
bez nutnosti navstévy knihovny? Divoda mulze byt celd rada, ale vidy bychom
si méli uvédomit, zda nemdme pfili§ velké ambice. Vyvinout web vétsinou neni
az tak velky problém, ale vidy je potifeba udrZovat ho aktivni. Musime si tedy
polozit otdzku, zda jsme schopni cile stranek napliovat i za rok nebo dva. Mame
dostate¢né zazemi a aktivni personal k udrZeni chodu webovych strinek? Jsme
schopni plnit web aktudlnim obsahem nebo ho prosté jen vytvofime a jednou
za rok zaktualizujeme? Pokud lidi nemame, lze vyuZzit néjaky externi obsah? Mnoho
informaci lze ziskavat automaticky tfeba pfes RSS kanaly apod.

Neméné dulezité nez cile je také definovani cilové skupiny. Tu budou
pravdépodobné tvorit uzivatelé knihovny. V akademickych knihovnich jsou to
prevazné studenti a vyucujici. Ve verejnych knihovnich to mohou byt déti, mladez,
seniofi nebo lidé v produktivnim véku. Jen tézko miZeme vytvorit jeden web pro
déti a dospé€lé, proto lze web clenit podle uZivateli. Jinak budou vypadat stranky
détského oddéleni a jinak stranky celé knihovny. VZdy bychom méli znit potieby
a znalosti na$i cilové skupiny, jeji choviani a v neposledni radé€ jeji ocekavani.
Ocekavani lze zjistit prostfednictvim vyzkumu, napf. formou ankety, dotazniku
nebo rozhovoru se zastupci cilové skupiny apod.

Vyvoj webovych stranek miiZze zajistit jednotlivec, ale jsem presvédceny, Ze
pokud maji byt stranky kvalitni, m¢l by se na nich podilet tym. Jeho soucasti
musi vZdy byt zadavatel, ktery by m¢€l znat své uZivatele a jejich ocekavani. M¢l
by byt také schopen definovat, pro¢ md web vzniknout a jakou funkci ma plnit,
nesmi mu chybét vize, kterou pak bude realizovat dodavatel. Druhou slozkou
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vyvojového tymu je dodavatelskd cdst, tedy webdesignér, kodér, vitand je
pritomnost odbornika na informacni architekturu, ktery pomaha s rozdélenim
obsahu do sekci a psychologa, jenz muzZe predvidat chovini uZivateli a jejich
reakci na razné funkce, barevné sladéni apod. Chybét by nemél ani odbornik
na SEO, ktery pomuze s upravou textovych podkladd, odbornik na pouzitelnost
a pfistupnost. Pokud uvaZujeme o vicejazy¢né verzi, musi byt zastoupen také
prekladatel. V praxi se vySe uvedené role cCasto slucuji, nebot grafik mize byt
zarovefl odbornik na pouZitelnost nebo dobry psycholog apod. Své zastoupeni
mohou mit v tymu také koncovi uzivatelé.

Po sestaveni tymu je nutné dospét k navrhu webovych stranek. Na zakladé
podkladd od zadavatele vytvofi vyvojovy tym dratény model domovské stranky
pfipominek zadavatele a dopliiuje se grafikou. Ve finile vznikne navrh vSech
hlavnich ¢dsti webu. Poté, co je navrh vytvofen a schvilen zadavatelem, zacind se
s realizaci webu. Vyberou se vhodné technologie a navrh se pretvari do prototypu
strinek. Ten nemusi byt v prvni fazi klikaci. Postupné jsou implementoviany
jednotlivé funkce a vysledkem je funkéni web. Na cesté od draténého modelu
k findlni podobé webu je doporuceno provadét uzivatelska testovani, kterd odhali
mozné problémy v pouZitelnosti. Dle Steva Kruga (2006, s. 118) pfitom staci
ve vsech fazich vyvoje pouze tfilidé na to, aby odhalili vétSinu chyb. Pro zajimavost
Jacob Nielsen (2012) hovofi o péti uzivatelich.

Kromé uzivatelského testovani lze zapojit i rdzné analytické nastroje. Osobné
mam nejvetsi zkuSenost se sluzbou Google Analytics, ktera pfi spravném nastaveni
pomaha sledovat nejen navstévnost, ale také chovani uZivatel, coZ je pro rozvoj
stranek nejduleZitéjsi. Lze naptiklad zjistit, kde se uZzivatelé pfi vyplnovani formulare
zastavi, odkud z webu nejcastéji odchidzeji, na jaké odkazy nejcastéji klikaji,
pripadné jaké sekce si nejcastéji prohliZeji apod. Nechybi ani informace o pouzitém
prohlizeci, zda uZivatel pfistupuje pres PC nebo mobilni zafizeni, z jaké zemé
se pripojil atd. Na zdkladé vSech téchto analyz je vhodné provadét drobné zmény
v navrhu strinek a sledovat jejich vliv na uZivatele. Pro vylepSovini webovych
stranek lze vyuzit také rtzné ndstroje pro kontrolu zdrojového koédu (http://
validator.w3.org), nastroje pro SEO analyzu (napfi. Seo-servis.cz, tools.seobook.com)
nebo nastroje pro kontrolu pfistupnosti a pouZzitelnosti (napf. Vischeck).

Ani po dokonceni a predini zadavateli vyvoj potencidlné uspéSného webu
nekonci. Je tfeba plnit obsah, nabizet sluzby a v pravidelnych intervalech
vyhodnocovat chovani uzivatell. Na zdkladé toho pak provadét drobné upravy,
pripadné radikalni redesign strinek. Po zkuSenostech s nasazovanim nové verze
generatoru citaci na Citace.com se spiSe klonim k postupnému zapracovani
drobnych zmén a sledovdni reakce uZivatelit na provedené tupravy. Radikalni
redesign stoji ¢as, penize a vétSinou neni mezi uZivateli obliben, protoZe s sebou
prinasi nutnost ucit se nové rozhrani.
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Nékolik rad pro tvorbu webovych stranek:

- podstatny je obsah - web, kde se nic nedéje, neni atraktivni a uZivatelé
se na néj nebudou vracet, cilem kazdého webu je pfinutit uZivatele, aby se
vraceli, k ¢emuz prispivaji i Casté aktualizace;

- podridte grafiku pouZitelnosti - grafika by méla slouzit k vétsi
pouzitelnosti webu a lepsi orientaci uzivatele na strankach, Spatné je,
pokud web vypadi po grafické strance skvéle, ale uzivatel na nich nic
nenajde;

- dbejte zasad pristupnosti - web musi byt pfistupny i handicapovanym
uzivatelim, stejné€ jako uZivatelim mobilnich zafizeni, ktefi mohou byt
pfi prohliZeni strinek limitovani velikosti obrazovky, absenci riznych
technologii nebo rychlosti pripojent;

- myslete jako uzivatel - vzijte se do role uzivatele a proklikejte své
stranky, otestujte sami na sobé€ sluzby, vyzkouSejte také uZivatelské
testovani a analyzujte web pfes webové nastroje, to vim pomiiZe poznat
Iépe cilovou skupinu a zjistit, co skute¢né chce a co ji na vaSem webu déla
problémy;

- pouizivejte to, co funguje - podivejte se ke konkurenci, jaké funkce
vyuzivd, sledujte uzivatele, pouZivejte funkce, navigaci a pojmenovini,
které znaji;

- mnedélejte na webu radikdlni zmény - v minulosti jsem byl zastincem
radikdlnich uprav, jejich nevyhodou je fakt, Ze trvaji pomérné dlouho
a uzivatelé je nemaji radi, méfte proto web pomalu a peclivé, analyzujte
chovini uzivateld po zméné, i drobnid zména mulZe vyrazné prispét
k pouzitelnosti vaseho webu;

- vyuzivejte standardy - pfi nivrhu webu vyuZivejte obecné uznivané
technologie a standardy, vyhnete se tim nefunkc¢nosti stranek na raznych
platformach;

- budte mobilni - umozZnéte svym uZivatelim vyuZivat vaSe sluzby
kdykoliv a kdekoliv, nemusite hned navrhovat nikladné mobilni aplikace,
ale v mnoha pfipadech postaci prizpusobit obsah stranek riznym druhtm
zafizeni tfeba prostfednictvim kaskadovych styli;

- mnechejte uzZivatele si web uzit - dejte uzivateli pfilezitost a prostfedi,
aby prozil néco jedinecného, co nenajde nikde jinde (Dawson, 2012,
s. 278).

V posledni dobé zacinaji hrit vyznamnou roli také mobilni technologie (tablety,
smartphony apod.). Mnoho uzZivateli jiz podlehlo tomuto trendu a na webové
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stranky pfichazeji pravé prostiednictvim mobilnich zafizeni. Objevuji se i prvni
aplikace pro knihovny. Samotny vyvoj mobilnich aplikaci je vSak pomérné
nidkladny a cena se bézné pohybuje v fidech stovek tisicti korun (Kralovd, 2012,
s. 37). Jednou z moznosti je spojit své sily se studenty. Na Fakulté informatiky
Masarykovy univerzity byla napsana bakalarska prace, ktera se zabyvala vyvojem
mobilni aplikace pro Moravskou zemskou knihovnu v Brné (Schuppler, 2011).
Lze také poradat zazitkové akce, na nichZ dochdzi k propojoviani odborniku.
Na podzim 2011 probéhl na Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi prvni
ro¢nik Knihovnického hackathonu, kde se setkali knihovnici a programatofi
a ve skupindch pracovali na vyvoji knihovnickych aplikaci (nejen) pro mobilni
telefony. Vystupem bylo nékolik zajimavych prototypt a zejména nové navazané
kontakty mezi obéma zajmovymi skupinami. Pokud nemame k dispozici
prostiedky na vyvoj, pak lze vyuzit i online sluzeb a programu pro vytvireni
mobilnich aplikaci (napf.: iBuiltApp nebo appMobi.com), i kdyZ jejich mozZnosti
a funkce jsou zatim hodné omezené.

Co na to uzivatel (akademické) knihovny?

V predchozi ¢asti jsem se na zdkladé svych zkuSenosti pokusil popsat proces
tvorby webovych strinek. Vyznamnou roli pfi jejich vyvoji hraje uZivatel,
protoZe on je ta finalni osoba, kterd bude web vyuZzivat. V. minulém roce jsem se
rozhodl zhodnotit chovini uzivatelt Ustfedni knihovny Fakulty socidlnich studii
Masarykovy univerzity (dale jen UK FSS). Vychézel jsem pfitom z uZivatelského
testovani 4 uZivatelt a z analyzy statistik v Google Analytics.

UK FSS je akademickou knihovnou, kterad patii do soustavy knihoven MU.
Hlavnim cilem webu je poskytnout uZivatelim vSechny informace o knihovné,
prezentovat jeji sluzby a cist z nich nabizet online, v neposledni fadé pak
zajistit efektivni vyuzivani EIZ. Strinky primarné cili na studenty a zaméstnance
FSS. Do cilové skupiny zahrnujeme také studenty pribuznych obort zejména
z Filozofické fakulty MU, kterd je nedaleko. Knihovnu dile vyuZivaji potencialni
studenti zejména z oborové zamérenych stiednich kol a externisté pfevazné z fad
odborné vefejnosti a absolventll. Této cilové skupiné€ se na webovych strankidch
vyrazn€ nevénujeme, nicméné velkou c¢ist informaci a sluzeb mohou také
vyuzivat. Na vyvoji webovych stranek pracuje tym zaméstnancd, z nichzZ jeden web
vyviji po technické a grafické strance a ostatni navrhuji podobu stranek a zaroven
provadéji prubézné testovani.

Prvni ¢dst analyzy probéhla v lét€ 2011, kdy jsme provedli malé uzivatelské
testovini webu knihovny. Cilem bylo zjistit choviani uZivateld na strinkach
a objevit chyby v navrhu stranek. Do testovani jsme zapojili 4 studenty KISK FF
MU, ktefi se ucastnili kurzu Prezentace informaci na internetu. Testované osoby
byly vyhradné Zeny z toho divodu, Ze muZe se nim nepodafilo pro test ziskat.
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Vsechny testované osoby dostaly tyto 4 ukoly:

1. najit katalog a vyhledat v ném konkrétni knihu

Do katalogu lze vstoupit dvéma zpusoby. Na tvodni stran€ je vyhleddvaci pole,
které po zadani vyrazu prenese uzivatele do rozhrani Aleph 500 a zobrazi
mu vysledky vyhledavani. Pod vyhlediavacim polem je dile odkaz na katalog
a Ctenarské konto. Druhou mozZnosti je polozka Knihovni fond v menu, pod
kterym se skryva popis fondti a odkaz na katalog vcetné jednoduchého manualu.
Respondenti ve vSech pfipadech vyuzili vyhledavaci pole na homepage nebo
kliknuli na tlac¢itko pod nim. Pod polozkou Knihovni fondy odkaz nehledali
a viibec by je to nenapadlo. V tomto pfipadé jde o Spatné pojmenovani. Samotné
vyhledavani v katalogu vétSinou necinilo problémy, nicméné jak respondenti
pfiznavali, je to pouze tim, Ze jiZz maji s vyhledavianim zkuSenosti. Pro dalsi
testovani by bylo vhodnéjsi pouzit potencidlni studenty FSS, tedy stiedoskolaky,
ktefi nemaji s katalogem zkuSenosti.

2. nalézt na strankach provozni dobu
Provozni doba se nachazi hned na tivodni strané v levém panelu pod aktualitami.
Jeji nalezeni necinilo nikomu problém. Kladné byly hodnoceny i informace
o uzavieni knihovny zobrazované pod oteviraci dobou.

3. vyhledat odkaz na databazi ProQuest
Rychly odkaz na seznam EIZ je k dispozici hned na tvodni strané pod hlavickou. Je
umistén vedle katalogu. Kromé toho se 1ze k odkazu dostat také prostifednictvim
odkazu v hlavnim menu. V tomto pfipadé Sel jeden respondent pfes menu, ostatni
si vS§imli rychlého odkazu a vstoupili pfes né€j. V seznamu pak vSichni nalezli
ProQuest a bez problém1 se pripojili.

4. nalézt prezentaci z posledni prednasky

Prezentace se nachizeji v sekci Vyuka. Tento ukol byl pro respondenty ponékud
slozitéjsi. Vétsinou si hned nedali do souvislosti vyuku a pfedndsky. Misto toho
prohledali odkaz Sluzby, kde se snazili nalézt vzdé€lavini, nasledné zkouSeli odkaz
EIZ a teprve poté klikli na Vyuku. Pouze v jednom pfipadé klikla respondentka
po delsim vahdni na Vyuku, kde jiZ nasla prezentaci. Dle slov testovanych by bylo
mozné umistit nahled prezentace na uvodni stranu, pripadé dat do souvislosti
s EIZ. Urcité by pomohlo pifejmenoviani sekce na Prednasky.

Kromé vySe uvedenych ukold jsme se zeptali i na dojem z webovych strinek.
Grafika byla hodnocena jako pomérné dobra a moderni. Ve tfech pfipadech se
nelibil rotujici banner s informacemi o akcich nebo novinkiach v knihovné, ktery
respondenti povazovali za reklamu a ignorovali jej. Kladné hodnotili rychlé odkazy
na katalog, EIZ a moznost nastaveni vzdaleného pfistupu.
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Vzhledem k tomu, Ze jiz n€kolik let pouZzivame sluzbu Google Analytics (dile jen
GA), rozhodl jsem se navizat na uZivatelské testovini a na zdkladé dostupnych
funkci GA jsem se pokusil zanalyzovat chovani uzivateli. Testoviani probéhlo
na datech z roku 2011. Na tivod opét nékolik ¢isel. V roce 2011 jsme zaznamenali
102 566 navstévniki, z toho 28 309 bylo unikitnich. Navstévnost webu meziro¢né
roste (viz Obrazek 1). Uzivatelé si zobrazili celkem 268 538 strinek a v priméru
na webu stravili téméf 3 minuty. TéméF Ctvrtinu ndvstév tvori novi uZivatel€,
76 % patii opakovanym ndvStévam. Mira okamZitého opousténi strinek je
pomérné vysoka (cca 50 %) a mezirocné se prilis neméni.

Z analyzy chovini vyplynulo, Ze po domovské strince uZzivatelé nejcastéji
navstévuji seznam EIZ. S vyraznym odstupem ndsleduje nastaveni vzdileného
pfistupu, vypujéni sluzby, piehled studoven a testovaci pfistupy. Na tuvodni
strané uZivatelé nejvice vyuZivaji rychly odkaz na EIZ (32 %), odkaz na EIZ
v menu (6,6 %), vzdileny piistup (6,7 %) a sluzby (6 %). Tato statistika je mirné
zkreslend, protoZe aktuality dosdhly hodnot pod 0,1 %, coZ je dino pravidelnou
obménou. Oproti uzivatelskému testovini se nepotvrdilo vyuZzivani vyhledavaciho
pole na katalog, které se vyuZiva jen zanedbatelné. Dlivodem je ziejmé fakt, Ze
uzivatelé pristupuji do katalogu pifimo pfes adresu http://aleph.muni.cz. Jen
malou navstévnost ma sekce Vyuka. Vzhledem k tomu, Ze informac¢ni gramotnost
povazujeme za dileZitou, chtéli bychom provést zmény na webu tak, aby nase
prezentace a vyukové materidly byly pokud mozno co nejvice vyuziviny. Jako
jedno z feSeni se jevi propojit vyukové materidly se sekci EIZ a vénovat ji prostor
na homepage.

V prab¢hu léta 2012 probéhne dalsi vlna testovani, kde planujeme hlubsi analyzu.
Toto testovani pro nds budou providét profesiondlové zamérujici se na testovani
pouzitelnosti, pristupnosti a SEO. Viechny ziskané poznatky bychom radi prenesli
do navrhu nového webu, ktery bude realizovan pfisti rok.
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Zavér

Webové strinky jsou hned po osobni komunikaci nejdalezitéj$im rozhranim
pro poskytovani sluzeb knihovny. M¢€li bychom si vidy uvédomit, Ze stranky
nevytvafime pro sebe, ale pro své€ uZivatele. Za naprosto stéZejni povazuji zapojit
do procesu koncového uzivatele. Lze vyuzit uzivatelské testovini, ale nékdy se
jen staci uzivateli zeptat na nazor. To obvykle nic nestoji, mizeme vSak ziskat
zajimavou zpétnou vazbu. Dile je nutné kolem webu vytvofit fungujici vyvojovy
tym, kterému zilezi na podobé webové prezentace a na knihovné samotné. Bez

nad$eni vyvojového tymu nelze vytvorit Zadny kvalitni produkt a o webu to plati
dvojndsob.
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TRYING TO BE (IN)CONSPICUOUS

Lenka Hanzlikova
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Abstrakt

O marketingu v knihovnich se zacalo ve svété mluvit na konci 80. let. Ceské
knihovnictvi vykazuje prvky marketingového pfistupu ke sluzbam teprve
poslednich nékolik let. Ale di se v knihovnich mluvit opravdu o marketingu?
A pokud alespon z casti ano, objevily se uz v této oblasti né€jaké myty, jakych
v komercni sféfe existuji desitky? UZ ted se zda, Ze moZzna ano...

Abstract

What to say about marketing in Czech libraries? Czech library marketing is brand
new issue. And can we call it really marketing? Nevertheless, if yes, in some way,
are there any myths in library marketing as there are in commercial marketing?
Author of this article foud hundreds of them for business, but for libraries not
a single one. But they really exist...

Klic¢ova slova

knihovny, myty, marketing, sluzby

Marketing je nové téma nejen pro knihovny, ale pro vefejné (neziskové) sluzby
obecné. A to nejen na tzemi Ceské republiky, ale ve vSech zemich, kde se sluzby
vefejnosti musi vyrovnavat s klesajicimi rozpocty, reagovat na nové technologie
a trendy a vefejnosti dokazovat, Ze jejich sluzby za to stoji.

Je otazkou, zda v soucasné dobé muzeme v praxi nékteré z ¢eskych knihoven
marketing opravdu sledovat, nebo se zatim jednd o méné ¢i vice uspéSné snahy
vykazujici prvky prevzaté z komercniho marketingu a prizptisobené mistnim
podminkam. At tak ¢i onak, marketing knihoven je v néjaké podobé tu, a s nim
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i specifické profesni myty. Najdeme v nich jak pfistup knihoven ke ¢tenaitim,
pohled na knihovnu jako instituci i vnimani knihovnikt sebe sama.

MYTUS PRVNI... MYTUS DRUHY... MYTUS TRETI...
O malych knihovnitcich O porozuméni O nepostradatelnosti

jednotka,

ﬁ & bif}a\iﬁjﬂg?;%'e.
ﬁﬁ ® S o
gEg 9° °I'Y:

MYTUS CTVRTY.. MYTUS PATY MYTUS SESTY
0 znamych sluzbach 0 knihovné rezignované O dplnosti

A | s

Jeden z oblibenych marketingovych mytt pravi, Ze ,marketing se nauci délat
kazdy“. Souhlasim, kazdy se to asi opravdu nenaudi. Ale pokud se knihovnici
nauci divat na knihovnu s nadhledem, ptit se po zpétné vazbé€, i kdyZ nebude
zrovna pfijemnd, uvédomi si, Zze dobry umysl obcas nestaci, a Ze jaky knihovnik,
takova knihovna, tak o jejich budoucnost nemam strach.
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OPENSOURCE AND LIBRARIES: A JOURNEY TO BETTER
SERVICES?
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Abstrakt

Prispévek si klade za cil iniciovat diskuzi o vyuZivini opensource (OSS)
knihovnickych systému a aplikaci v ¢eskych knihovndch. Nastifiuje mozné vyhody,
pfinosy i rizika. Pfedstavuje také portil Opensource.knihovna.cz, jako unikdtni
misto pro vyménu zkusenosti, informaci a debatu o problematice OSS.

Abstract

This contribution raises the question of opensource software (OSS) in Czech
libraries, especially of integrated library systems (ILS). It outlines the potential
advantages and disadvantages. Another purpose is to introduce the portal
Opensource.knihovna.cz as an unique place for exchange of experience and
information and for discussion about OSS in libraries.

Klicova slova

Aleph, Clavius, design sluzeb, Evergreen, knihovni systémy, Koha, konsorcia
knihoven, KP-SYS, online katalogy knihoven, opensource programy, opensource
software, sluzby knihoven, VuFind
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Uvod

Prispévek se zabyva problematikou nasazeni opensource produktll a systému
v knihovnickém prostfedi. O tématu pojednava v obecné roviné€ a nefesi konkrétni
pripady a vSechny myslitelné moznosti. Za cil si klade ukazat mozné alternativy,
vyhody, prilezitosti i rizika nasazeni otevienych feseni.

Stavajici situace v ¢eskych knihovnach

V ceskych knihovnich se pouzivaji v prevazné vétSiné komercni produkty
v oblastech knihovnich systému (Aleph, Lanius/Clavius, KP-SYS), online katalogt
(Aleph, Carmen), kancelarskych programt (Microsoft Office) a opera¢nich
systémt (Microsoft Windows). Opensource software (dale OSS) se vyraznéji
prosadil na pozicich publika¢nich systéma (Drupal, Joomla), kancelirskych
programtt (OpenOffice/Libre Office), pripadné aplikaci kaZzdodenniho pouZiti
(FreeCommander, XnView atd.). Existuje i nékolik knihoven, kde pouZzivaji OSS
knihovnické systémy (Evergreen), online katalogy (VuFind) a digitalni repozitare
(Dspace).

Specifickym OSS projektem je systém pro digitdlni knihovny s ndzvem Kramerius.
Vyvoj je financovin diky projektu ,Ceskd digitilni knihovna a nastroje pro
zajisténi komplexnich digitalizacnich procest“ - DF12P010VV002 z Programu
aplikovaného vyzkumu a vyvoje ndrodni a kulturni identity (NAKI) Ministerstva
kultury CR. Cleny vyvojového tymu jsou zaméstnanci Knihovny AV CR, Nirodni
knihovny CR a Moravské zemské knihovny v Brné. Technickou ¢dst zajistuje vitéz
vybérového fizeni, firma INCAD, s.r.o.

Pficin malé penetrace OSS v knihovnickém prostiedi je pravdépodobné vice.
Pro odhaleni nejzasadnéjSich by bylo nutné provést ploSny priizkum. To neni
pfedmétem naSeho pfispévku. Dovolme si tedy spekulovat, Ze mezi nejzasadné;jsi
davody patii pravdépodobné obava provozovat feSeni, jejichZ vyvoj a provoz
nejsou garantoviny firmou nebo organizaci. Znac¢na ¢ast OSS produktii neni nebo
nebyla pfeloZena do ¢eského jazyka. Tyto systémy Casto vyuZzivaji odliSné standardy
neZ systémy provozované v CR.

Knihovna jako zakaznik

Knihovny se v poslednich letech intenzivné snazi vychazet svym uzivatelim vstfic
a vylepSovat své sluzby. Tento trend je sloZité udrZzet i ve sluzbdch, které zajistuji treti
strany. Typickym pfikladem jsou aplikace, pfedev§im webové katalogy. BohuZel je
problematické azZ nemozné prosadit zmény u komercnich produktii. BéZnou praxi
je, Ze vylepSeni a funkcionality jsou soucdsti placenych aktualizaci a pravidelné
aktualizace odstrafiuji chyby. Velkym problémem jsou nevhodné zvolené
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technologie a nevalidni HTML kod, které zpusobuji uZivatelim problémy pfi
rychlosti a korektnosti zobrazeni v prohliZecich. Uzivatelé si také velmi casto st€Zuji
na odborné nazvoslovi, které se v katalozich ¢asto pouziva. Tvirci katalog si ¢asto
neuvédomuji, Ze s nimi nepracuji jen knihovnici, ale daleko castéji Sirokd vefejnost.

Knihovny jsou v tomto systému pod dvojim tlakem. Za penize daniovych poplatnika
pofizuji ndkladné systémy, které uZivateliim z mnoha divoda nevyhovuji a kritizuji
je. Knihovny ale nemaji dostate¢né silné ndstroje k prosazeni zmén vedoucich
k vétsi spokojenosti uzivateli. V situaci, kdy jsou rozpocty mnoha knihoven
zmrazeny nebo kraceny, hrozi redlné€ zpomaleni rastu kvality sluzeb, které zajistuji
systémy externich dodavateli. Knihovny nebudou mit dostatek penéz na nakup
novych verzi, protoze budou tyto ¢astky akutné potfebovat napriklad na zajisténi
akvizice.

Ekonomicka krize jako prileZitost a akcelerator vyvoje opensource
projekti

Zminéné omezovini rozpocti veiejnych knihoven, rdst cen za energie atd.
povedou k nutnosti Setfit a peclivé zvazovat kazdou investici. OSS systémy
a aplikace mohou byt velmi vhodnym feSenim. PovaZzujeme ovSem za nutné fici,
Ze to nejsou feSeni zadarmo. I nasazeni aplikace, kterd je k dispozici zdarma néco
stoji. Zdarma neni ani zajiSténi podpory, pripadné upravy, pieklad. Zde je obrovsky
prostor pro moznosti spolupriace mezi knihovnami. Pfi zajiStovani financovani by
pak mohla hrat dalezitou roli spolec¢na konsorcia knihoven.

Co se tyka technické podpory projektii, lze ji realizovat n€kolika zptsoby. Pokud
se podafi vybudovat kolem projektu Zivou komunitu a je k dispozici kvalitni
dokumentace, dokdze zajistit podporu IT pracovnik. Systémy vyzaduji minimalni
uadrzbu a zasah podpory je nutny jen v pripadé aktualizace nebo havirie. Pokud
knihovna neni schopna provozovat udrzbu svépomoci, lze se obritit na externi
spolupracovniky. Pak muzZe jit o kolegy z jinych knihoven ¢i smluvni partnery.
Samoziejmosti je moznost vzdalené sprivy, kterou lze provozovat jak na serverech
s Windows, tak s Linuxem.

Jako pfiklad nim muaZe poslouZit masové rozSifeni publikacnich systému
Drupal a Joomla. To vytvofilo prostfedi, kde mnozstvi subjekti nabizi servisni
i programitorské price pro tyto systémy. Diky konkurenci se sazby za sluzby
pohybuji na velmi pfiznivych drovnich. Navic velmi casto lze vybirat partnera,
ktery nejlépe vyhovuje rozsahem nabizenych sluzeb, pfipadné cenou za tyto
sluzby. Obecné fe¢eno podpora muze probihat velmi podobnym zptisobem jako je
dnes bézné u komercnich produkti. Avsak dostupnost dokumentace a existence
komunity vede ve svych dusledcich k demokratizaci hlub$ich znalosti o struktufe
a fungovani systému a to by mélo vést k dostupnéjsi a levnéjsi podpore.
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Standardy a prenositelnost dat

Pfevod stavajicich dat u knihovnickych systéma do jinych systémt muze byt
hladky i komplikovany. VSe se odviji od urovné duslednosti pfi dodrZovani
standardu, struktufe databazi nebo pouzitém kodovani. Vzhledem k tomu, Ze
OSS knihovnické systémy pochdzi vétSinou z anglosaského prostiedi, vyuZivaji
standardi béznych v téchto zemich. To v praxi znamena casto konvertovani
zaznamu z UNIMARC do MARC21 a konverze koédovani do UTF-8. Misto prenosu
celé databaze lze pouzit také protokold Z39.50 nebo OAI-PMH. Tento zptlisob
se v piipadé domdcich systémt jevi jako pfijatelnéjSi. Kazdopadné jak UTF-
-8, tak i MARC21 jsou dnes Siroce uznavané standardy, a konverzi tedy dojde
k harmonizaci s témito standardy:.

Je opensource vhodny pro kazdého?

Rozhodné nelze tvrdit, Ze OSS feSeni jsou pouZitelna bez vyhrad vidy a vSude.
Pokud jsou uzivatelé spokojeni se stdvajicim feSenim a je zajiStén budouci rozvoj,
nemd smysl uvazovat o alternativich. Bylo jiZ zminéno, Ze z nékterych stavajicich
systémutl muze byt komplikované prenést data. Navic zadna takova procedura neni
stoprocentné automatizovatelnd. Je tedy velmi pravdépodobné, Ze bude muset
dojit k ru¢nim Gpravam zaznami.

Kazdopadné o tuspéchu komunitnich projektd rozhoduje aktivita zapojenych
lidi a jejich vzdjemna spoluprice. Pokud se podafi vybudovat kolem OSS stabilni
a aktivni komunitu, mdme S$anci objevit a naucit se pouZivat produkty, které
umozni lépe splnit pozadavky nas i naSich uzivatel. Zarovenl pak budou financné
dostupnéjsi nez komercni feSeni.

Proc¢ vznikl a jaké cile si klade portal opensource.knihovna.cz?

ProtoZze v soucasné dobé neexistuje jedno misto, kde lze najit informace
a diskutovat nad problematikou OSS, rozhodli jsme se takové vytvofit.

Cile portalu:
- umozZnit setkdvini a diskuzi zajemct a uZivateli opensource,
- zvefejilovani uspésnych prikladu nasazeni,
- propagace opensource produkti jako alternativy ke komer¢nim feSenim,

- inkubator a podpora pro zacinajici projekty,
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- informace o opensource fesenich v zahranici,

- katalog opensource aplikaci vyuzitelnych v raznych ¢innostech knihovny.

Zavérem

Myslime si, Ze aktudlni ekonomickd situace v mnoha naSich knihovnich otevira

prostor pro vyraznéj$i nasazeni OSS. Proto je nyni nejvhodnéj$i cas zvysit
povédomi o OSS a otevfit Sirokou diskuzi nad timto tématem. Véfime, Ze nas
pfispévek i portal opensourceknihovna.cz pfispéji svym dilem k budoucim

kvalitnéj$im, levné;jSim a efektivné€jsim sluzbam naSich knihoven.

Bibliografické odkazy

BIERNATOVA, Olga. UZivatelské testovani knihovny. In: Inforum.cz [online]. [cit.
2012-07-13]. Dostupné z: http://www.inforum.cz/pdf/2012/biernatova-olga-1.pdf

Evergreen open source library system [online]. 2008, 2012 [cit. 2012-07-13].
Dostupné z: http://open-ils.org

HAZDRA, Adam. Design sluzeb na obzoru. In: Adam Hazdra [online]. [cit. 2012-
07-13]. Dostupné z: http://www.adamhazdra.com/downloads/Design_sluzeb_
Hazdra_2010.pdf

Knihovni systémy Clavius a LANius [online]. Tabor: Lanius s. r. 0., 2002, 2012 [cit.
2012-07-13]. Dostupné z: http://www.clavius.cz

Koha Library Software Community [online]. 2012 [cit. 2012-07-13]. Dostupné z:
http://koha-community.org

KP-SYS, spol. s ro. [online]. Pardubice [cit. 2012-07-13]. Dostupné z: http://www.
kpsys.cz

Open source. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2001 - [cit. 2012-07-13]. Dostupné z: http://en.wikipedia.

org/wiki/Open_source

Vufind: The library OPAC meets Web 2.0 [online]. Pennsylvania: Villanova
University [cit. 2012-07-13]. Dostupné z: http://vufind.org

-132 -



PROJEKT EVS IN LIBRARY - STAV K 29. 6. 2012

PROJECT EVS IN LIBRARY - SITUATION TO 29 JUNE 2012

Zuzana Cermakova
Severoceski védecka knihovna v Usti nad Labem

Abstrakt

Prispévek seznamuje s dosavadnimi zkuSenostmi Severoceské védecké knihovny
s programem Evropské dobrovolné sluzby a s projektem EVS in Library, na ktery
knihovna ziskala v rimci tohoto programu grant.

Abstract

Text presents the experience of the North Bohemian Research Library in Usti
nad Labem with the programme of the European Voluntary Service and with the
project EVS in Library, that is paid by grant of this programme.

Klicova slova

Evropska dobrovolna sluzba, Mliadez v akci, Evropskd unie, dobrovolnictvi,
neformalni vzdélavani

Zapojeni knihovny do programu Evropské unie Mladez v akci, konkrétné
do jednoho z jeho podprogramii s nizvem Evropskd dobrovolna sluzba, bylo
pro Severoceskou védeckou knihovnu predevsim velkou vyzvou. Poprvé jsme
se o Evropské dobrovolné sluzbé (EDS, European Voluntary Service, EVS)
dozvédéli na konferenci Rozmanity svét dobrovolniki, kterd se konala v bieznu
2011 ve Studijni a védecké knihovné v Hradci Krilové. MoZnost spoluprice se
zahrani¢nimi dobrovolniky nds oslovila a rozhodli jsme se vyuZit moZnosti, které
EDS nabizi. To jsme jeSté nevéd€li nic z toho, co budeme muset absolvovat,
neZ bude mozné u nids v knihovné néjakého zahrani¢niho dobrovolnika nebo
zahrani¢ni dobrovolnici pfijmout.
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Abychom se do programu Evropské dobrovolné sluzby mohli zapojit, museli jsme
nejprve projit procesem akreditace. Ten lze rozdé€lit do 3 fazi. Jednou z nich je
$koleni pro hostitelské, vysilajici a koordina¢ni organizace! potfidané Ceskou
nirodni agenturou Mlidez,? ktera Evropskou dobrovolnou sluzbu v CR zastituje.
Skoleni je urcené pro budouci koordinitory projekti v rdamci EDS, tedy pro lidi,
ktefi se spoluprici se zahrani¢nimi dobrovolniky budou dile ve své organizaci
vénovat, budou organizitory vzniklych projektd a budou zodpovédni za jejich
pfipravu a realizaci.

Dalsi fazi je vyplnéni a odesldni tzv. Vyjadfeni zdjmu (Expression of Interest,
zkricené EI). Formuldi? je v anglictiné, protoze po ziskani akreditace budou
informace v ném uvedené zvefejnéné v mezinirodni databazi organizaci
zapojenych do Evropské dobrovolné sluiby.4 Je mozné zadat o akreditaci pro
hostitelskou, vysilajici nebo koordina¢ni organizaci, pfipadné o rtizné kombinace.
Vypliuji se udaje o organizaci, popis pracovniho prostiedi a mésta, kde se
organizace nachazi, uvadi se také motivace pro zapojeni do EDS a c¢innosti, které
muize dobrovolnik v ramci budouciho projektu vykonavat. Nase knihovna zidala
o akreditaci pro hostitelskou a koordinacni organizaci. Chtéli jsme v knihovné
zahrani¢niho dobrovolnika pfijmout a zidroven jsme si fekli, Ze z hlediska tvorby
projektu a vybéru kandidatt bude jednodussi, kdyZ Zidost o grant vyplnime
a podiame sami.

Posledni fizi akreditacniho procesu je navitéva 2 pracovnikt Ceské ndrodni
agentury MladeZ (CNA). JelikoZ CNA program EDS v CR zastituje, chce se piesvédcit,
jestli organizace do formulafe Vyjadfeni zijmu uvedla pravdivé informace. Také si
chtéji prohlédnout budouci pracovni prostfedi dobrovolniku a zjistit pfipravenost
organizace na jejich pfijeti. BEhem navstévy se probira i formular Vyjadfeni zajmu,
jestli je v poradku, pfipadné co je tfeba upfesnit nebo zménit.

Ziskana akreditace plati 3 roky, poté lze zazidat o jeji prodlouZeni. Severoceska
védecka knihovna ziskala akreditaci v fijnu 2011 a projekt s nizvem EVS in Library
je prvnim projektem. Méli jsme bohuZel tu smulu, Ze v dobé ziskdni akreditace
selhala technika a naSe knihovna se v mezinirodni databazi pro EDS objevila az

! Hostitelska organizace = organizace, ve které bude zahrani¢ni dobrovolnik pracovat;
vysilajici organizace = organizace, kterda dobrovolnika do hostitelské organizace vysle;
koordinac¢ni organizace = organizace, ktera podava zidost o grant (muZe byt zaroveri
hostitelskou nebo vysilajici organizaci nebo obojimi). Vice na http://www.mladezvakci.cz/
evropska-dobrovolna-sluzba/

2 Vice o Ceské nirodni agentuie MlideZ a o programu Mlide% v akci na http:;//www.
mladezvakci.cz/

3 Dostupny na http://www.mladezvakci.cz/informace-o-programu/dokumenty/akce-2-
evropska-dobrovolna-sluzba/

4 Databaze je dostupnd na http://ec.europa.cu/youth/evs/aod/hei_en.cfm.
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ke konci ledna. JelikoZ jsme chtéli Zidat o grant k 1. inoru 2012,> museli jsme
0 sobé& dit védét i jinymi cestami® Nakonec se nim ozvalo asi 8 zdjemcil 0 nas
projekt. VétSina z nich byla z Turecka, dalsi pak ze Spanélska, Ukrajiny a Itdlie.
Nakonec jsme vybrali 26letou italskou dobrovolnici Francescu Donzelli.

Psala o sobé, Ze kromé italstiny mluvi anglicky a francouzsky, md vystudovany
bakaldisky obor Uméni v kulturnim dédictvi a nyni konci magisterské studium
na univerzité v oboru Anticka historie. Zminila také, Ze ma asi ptalroc¢ni zkuSenost
s praci v knihovné, ma rdda literaturu a rada by v budoucnu pracovala v né€jaké
kulturni instituci. Jeji motivaci pro zapojeni se do naseho projektu tedy bylo mj.
i ziskdni zkuSenosti s praci v zahrani¢ni knihovné a vyuziti téchto zkuSenosti pfi
hledini budouciho zaméstnini. Motivaci knihovny zase bylo poznani nové kultury,
zdokonaleni komunikace v cizim jazyce, moZnost nabouriani kazdodenni rutiny
a mozZznost ziskat zpétnou vazbu od mladého clovéka, ktery jeSt€é neni zatiZen
pracovnim stereotypem.

S Francescou a jeji vysilajici organizaci jsme nasledné predevsim prostiednictvim
e-maild domluvili podrobnéjsi ndpln projektu. Bylo dohodnuto, Ze Francesca
se bude podilet na béZnych knihovnickych ¢innostech, uspofidd nékolik besed,
prezentaci nebo workshopt o Italii pro vefejnost, bude mit v knihovné jednu
nebo dvé vystavy, povede kurz italstiny pro zajemce z fad zaméstnanca knihovny
a také se pokusi zalozit v knihovné€ studentsky klub. Kromé toho bude v ramci
své pracovni doby navitévovat kurz Cestiny.” Vechny tyto ¢innosti byly uvedeny
v popisu projektovych aktivit a rozpracovany v tzv. tydennim planu, oboji je

nutnou souéasti zidosti o grant.®

JelikoZ na pripravé a plinovani projektu se podilel jen uzky okruh lidi, uspofidali
jsme poté, co jsme se dozveédéli, Ze jsme grant na projekt EVS in Library ziskali,
v ramci knihovny Skoleni pro zaméstnance. Na Skoleni byl ve stru¢nosti predstaven
projekt a také bylo vysvétleno, co dobrovolnice v knihovné bude délat, co délat
muzZe, co naopak nesmi, Ze jeji pracovni doba se bude pohybovat v rozmezi 5-7
hodin denné? atd.

>V ramci programu Evropské dobrovolné sluzby jsou celkem 3 vyzvy pro podavini zidosti
o grant béhem roku - 1. inora, 1. kvétna a 1. fijna.
¢ Vyuzili jsme dalsi webové stranky zabyvajici se EDS - napf. http://www.youthforeurope.eu/

7 Jazykovy kurz pro EDS dobrovolniky neni povinny, ale vétSina z nich ho neodmita. Je
to pro né prileZitost naucit se zdarma alespon zaklady ciziho jazyka a také 1€pe zapadnout
do mistni komunity.

8 Formulaf zidosti o grant je dostupny z: http://www.mladezvakci.cz/informace-o-programu/
dokumenty/akce-2-evropska-dobrovolna-sluzba/

° Toto rozmezi je dino programem EDS.
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Z dalsich pfiprav na pfijezd dobrovolnice bych zminila zajiSténi ubytovani
a jazykového kurzu, shanéni letenky a také domluvu s mentorkou,'” jak bude
probihat jeji zapojeni do projektu. JelikoZ jsme si nechali mezi zacitkem
projektového obdobi a pfijezdem dobrovolnice!! jen mésic na véechny piipravy,
bylo to pomérné hektické (do budoucna jsme pouceni). Kolegyné, kterd se
mnou na projektu spolupracovala a nadile ptsobi jako dohled, mé téz pfiméla
vypracovat ¢asovy harmonogram prvnich dni pobytu dobrovolnice v knihovné
a jejiho vyzvednuti na letisti. Toto se ukdzalo jako velmi dobrd pomiicka, nebot
prvni dny byly docela niaro¢né. Probéhlo oficidlni pfivitini dobrovolnice vedenim
knihovny, seznimeni dobrovolnice s prostfedim knihovny a jejimi zaméstnanci,
Skoleni BOZP a bylo také nutné vyfidit pocatecni administrativu a vyjasnit si, jak
bude probihat jeji prace.

V dobé sepsini tohoto prispévku je u nds Francesca jiz skoro mésic. Zatim se
niam podafilo zapojit ji do ¢innosti ve védecké pujcovné a v oddé€leni anglické
literatury, uspé€sné odstartovaly lekce italstiny pro knihovniky a mame za sebou
jednu z besed o Italii, na které s nami spolupracovala tstecka pobocka Spole¢nosti
pratel Italie. Vyhodou je, Ze nase dobrovolnice absolvovala Erasmus ve Francii
béhem svych vysokoskolskych studii a nékolik vymén mliddeZe v rimci programu
Mlidez v akci. Jen tak néco ji tedy neprekvapi. Také je pomérné nadand na jazyky,
coZ je za situace, kdy vétSina knihovnikl a ¢tenaft anglicky bud neumi, nebo si
mysli, Ze neumi dost, aby se domluvili, rozhodné plus.

Do budoucna bychom v rimci projektu chtéli realizovat jeSté alespoit 3 dalsi
besedy o Italii ve spoluprici s usteckou pobockou Spolecnosti pritel Itilie, 1 nebo
2 vystavy a navazat spoluprici s Univerzitou Jana Evangelisty Purkyné a zalozit
v knihovné studentsky klub. NaSe cile tedy nejsou malé, ale jsme optimisticti
a doufime, Ze se nam vSe podafi. Stejné jako doufime, Ze na§ prvni projekt
Evropské dobrovolné sluzby nebude také projektem poslednim.

10 Mentor je ¢lovek, ktery se bude o dobrovolnika starat v jeho volném case a usnadni

mu zaclenéni do mistni komunity. Nemé€l by to byt zaméstnanec knihovny. U nds se stala
mentorkou jedna z nasich ¢eskych dobrovolnic.

'V ramci Zadosti o grant se vypliiuji 2 ¢asové udaje. Prvnim je projektové obdobi, do kterého
se zahrnuji pocitecni pfipravy pfed pfijezdem dobrovolnika a administrativa po jeho odjezdu.
Druhym tdajem je doba trvani aktivit, tedy doba, kdy v organizaci EDS dobrovolnik pobyva.
Doba trvani projektu miiZe byt maximalné 24 mésict. Délka trvani aktivit musi byt v rozmezi
od 2 do 12 mésict. Projekt EVS in Library je na cca 9 mésict, pfi¢emz dobrovolnice u nas
bude po dobu 6 mésictl.
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BEZBARIEROVA KNIHOVNA - JEJI PROSTOR A LIDE

garantka Mgr. Zlata Houskova, zlata.houskova@nkp.cz



KNIHOVNA PRO VSECHNY

ANEB KSAFT ODCHAZEJICI MATKY ZLATY HOUSKOVE

LIBRARY FOR ALL

Zlata Houskova
Narodni knihovna CR, zlata.houskova@nkp.cz

Abstrakt

V naSich knihovnach je pro naSe (potencidlni) uZivatele mnoho bariér. Jsou to
bariéry tykajici se prostoru, dopravni dostupnosti, parkovani, orientace, vnitfniho
vybaveni a zafizeni, ICT, designu, pohodli, studijnich prostort, fondu, sluzeb,
provozni doby, pfistupnosti webovych strinek a mnoha dalSich oblasti; a jsou také
bariéry - mozna ty nejpodstatnéjsi - v nds samych. Musime udélat vSe pro jejich
odstranéni. Rovny pfistup znamena stejné Sance pro vSechny.

Abstract

There are many barriers for our (possible) users in our libraries. There are barriers
in space, transport accessibility, orientation, parking, interior accessories and
equipment, ICT, design, comfort, study space, holdings, services, opening hours,
web accessibility etc. There are also - maybe the essential - barriers in ourselves.
We must do everything for their removing. “Equal access” means equal chance for
everybody.

Klicova slova

bariéry, bezbariérova knihovna, rovny pfistup, odstranovani bariér, kompenzace,
handicap, minorita, majorita
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Na uvod: Knihovna pro vsechny, knihovna bez bariér. Pokud se touto otizkou
zabyvame, uvazZujeme obvykle ve dvou rovindch: jednak o odstrafiovani bariér,
které mohou <dinit/¢ini nasi knihovnu pro potencidlni uZivatele nezajimavou,
nepfijemnou, nepfitazlivou, nepohodlnou, neuZite¢nou, nepfijatelnou. V tomto
pripadé jde o velkou skupinu lidi, ktefi maji do knihovny zarucen rovny pfistup,
jen tam prosté z ruznych divoda chodit nechtéji. ProtoZe jde o vétSinovou
populaci, myslime pfi odstranovani bariér obvykle dfive na né. Druhd rovina
predstavuje odstranéni bariér, které cini knihovnu pro potencidlni uZivatele
nevyuzitelnou, nedosazitelnou, nedostupnou. Skupina lidi, jiz se tykaji tyto bariéry,
je nepochybné mensi, a stiva tudiZ na okraji nebo zcela mimo nis zijem. Témto
lidem rovny pristup ke sluzbim knihovny vétSinou neumoZilujeme, prestoze
nam to pfikazuje litera (knihovniho) zikona. Malokdy si totiz pfipouStime, co
ve skute¢nosti rovny pristup znamena - moznost vyuZit stejnych sluzeb, stejné
nabidky jinou (adekvatni, pfijatelnou) cestou. Na druhou stranu bariérovost svych
knihoven si vétSinou uvédomujeme a vztahujeme ji pravé k témto minoritam,
zvlasté pak k lidem se zdravotnim handicapem. Bariéry smérem k majorité si
obvykle nepfiznavame.

Cilem tohoto zamysleni je vSak pohled i na bariéry dalsi, na ty, které zabrafiuji,
znesnadnuji ¢i znechucuji vyuZivini sluzeb knihovny i pfislusnikiim majoritni
spolec¢nosti. Zdd se vam, Ze takovych bariér je mdilo? Myslim si pfesny opak.
Samoziejmé vSechny se netykaji vSech knihoven; nékteré z nich jsou samoziejmé
podstatnéjsi, jiné méné podstatné; n€které vedou k tomu, Ze lidé do knihoven
vibec nechodji, jiné k tomu, Ze se v nich jen zdrZi co nejkratsi dobu; nékteré se
tykaji vétsiho poctu lidi, jiné mensiho; s nékterymi se (v soucasné dobé) neda
nic délat, mnohé vsak jsou snidze Ci obtiznéji fesitelné nebo alespon zmirnitelné
- samoziejm¢é pokud si je uvédomime. Vzhledem k velkému mnozZstvi téchto
bariér, aniz si délam narok na jejich Gplny vycet, se nékterym budu vénovat pouze
telegraficky, u jinych se pozdrzim déle. Povazuji prispévek za jisty, svym zptisobem
povinny, odkaz clovéka, ktery cely profesni zivot puisobil v oblasti metodiky,
navstivil pfi tom stovky knihoven a jejich bariéry poznal. Jak s timto ksaftem nalozi
ti, jimzZ je urcen, je uz jen v jejich rukou.

Vse, co bude dile na toto téma feceno, se tyka ruznych knihoven v rtzné mife;
autorka proto prosi, aby byl takto jeji pfispévek vnimain.

Umisténi knihovny. Byvi prvni bariérou k jeji navstévé, pokud knihovna neleZi
v centru obce, event. pokud neni vhodné dopravné dostupnd. Nemam na mysli
centrum historické, ale centrum spolecenské a komunikacni; nemusi to tedy
byt nutné hlavni namésti; velmi dobré je napfiklad umisténi v blizkosti instituci,
kam lidé tak ¢i onak musi opakované chodit, pfipadné které vyhledavaji (trznice
a supermarkety, obchodni a kulturni centra mést; ¢asto pouzivané stanice méstské

nebezpecna pro déti, staré lidi a nékteré zdravotné handicapované. S touto

- 141 -



bariérou se toho obvykle mnoho nenadéla, ¢as od casu vSak knihovny pfece
jen stavime a stéhujeme. To je okamzik, kdy je tfeba pfesvédcit provozovatele
o vhodné lokalité. Jde o prekdzku mimofiadné vdZnou a je tieba se tedy prubézné
zabyvat alespon jeji, byt vétSinou jen ¢aste¢nou, kompenzaci: prosazenim vhodné
dopravy, kombinaci vice komunikacnich bodt knihovny, doddvanim sluzeb
do domu, intenzivnéjsimi elektronickymi sluzbami a samoziejmé efektivni
propagaci, PR a marketingem sluZeb. Jste na idedlnim misté? Vyborné. MiiZzeme
o krok postoupit.

Dopravni dostupnost. Pokud pusobite ve vétSim mésté, ani samotné centrum
neni pro viechny potencidlni uzivatele feSenim. Rozsahla sit pobocek se s rostouci
ekonomickou zatézi stava hudbou minulosti. DalSim problémem ve hfe je tedy
dopravni dostupnost. Ke knihovné by se kaZdy obyvatel mél dostat nejpozdéji
do 15 minut - bud péSky nebo hromadnou dopravou (nepocitaji se tedy soukromé
zavodni vozy, které brazdi ulice naSich mést), ktera ovSem jezdi v intervalech fadu
minut, nikoli desitek minut, protoze pak se jeji dostupnost vyrazné zhorsuje...
Velmi Spatné se fesi. Je vase knihovna tak dulezitou instituci, Ze u vas byla zfizena
stanice autobusu (tramvaje, trolejbusu...) Neni? Jak je to mozné? Kde jste o tom
jednali? Jak se ozvali vasi Ctenafi? Nebo Ze by byli jenom z blizkého okoli? Nechce
se mi vérit... Kdo chce, je u vis za ¢tvrthodinku? Skvéle!

Méstsky orientacni systém. Nejste nikde ,utajeni“? Je vase budova unikatni
a nelze si ji splést s jinou (napfiklad s péti navlas stejnymi panelovymi domy
na sidliSti)? Jak vas fe$i méstsky orientacni systém? Jsou na vSech dulezitych
mistech smérovky ke knihovné? Nelze zabloudit, minout (= naStvat se, a tudiz
nepfijit podruhé)? Je nazev/symbol/poznavaci znameni knihovny vidét na desitky
metra daleko? Je vase knihovna nezaménitelnou ikonou mésta? Prima, pada
dalsi bariéra. Pokud ne, co vam brani prosadit vedle vSech vysostné dulezitych
ukazatelt, smérovek a napisi do obecniho orientac¢niho systému i knihovnu?
Proc¢ se na budové krci ndpis, na ktery je tieba vzit si bryle, aby byl viibec citelny?
Pro¢ neusnadnit cestu vSem, ktefi se k vim vypravi, pro¢ neukazat vSem, kteii
k vim dojdou nihodou, TOHLE JE KNIHOVNA! Tato prekiZzka je uz odstranitelna
mnohem snaze, i kdyZ samoziejmé bez vyjednivini a nimahy to také nepujde.

Parkovani. Ctendf, uZivatel, klient pocitku 21. stoleti je zhyckany, ba liny -
a také si rychle zvykda na pohodli. Nenecha si diktovat zptsob dopravy. Nechce
vlézt do hromadné dopravy, nechce sedét v uzavieném dopravnim prostredku,
chce u vas byt mnohem rychleji, komfortnéji. Jak jste pripraveni, pokud jde
o parkovani osobnich aut, motocyklG? Jak u vas zaparkuji kola? Parkovisté
na 2 000 kol u Méstské knihovny v Amsterdamu pro nas budiZ vzorem toho, jak
myslet na odstranéni této bariéry. Nejsme sice v Nizozemi, ale néktefi potencialni
uzivatelé (a nejen s postiZenim pohybového aparitu) k nim bez moznosti
zaparkoviani vozidla v bezprostfedni blizkosti prosté nikdy nepfijdou. At uz s tim
souhlasime, nebo ne, trvaly narist motorovych vozidel mluvi jasné. A kdo mél
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moznosti navstivit USA, vi, ze pésky tam dobrovolné nikdo neudéla ani krok.
I kdyZ je evropskd kultura jina, nechut k vyuzivini hromadné dopravy (viz nizev
,socka®) jasné signalizuje, Ze o ¢ast klientely pfichazime i z tohoto divodu. Nékde
se fesi obtizné€, jinde se prosté jen nefesi.. Pro fyzicky znevyhodnéné jde pak
o bariéru témérf/zcela limitni. Kompenzace je mozna obdobné jako v pfipadé
umisténi knihovny.

Zvukova signalizace vnéjsi. Pro zrakove handicapované je tu jesté jedna bariéra,
pokud jde o nalezeni ¢i dostupnost knihovny, tou je absence zvukové signalizace,
ktera nevidomého upozoriiuje na to, Ze se ocitl pfed knihovnu. Pocet knihoven,
které tuto bariéru odstranily, nepfesihne v CR tficitku.

Vstup do budovy. U7 jsem u vis. Slo to rychle, zaparkovali jsme a ted bychom
radi dovnitf do knihovny. Va$§ uZivatel je tady, staci jen krucek, jenze... Dosihnu
na kliku? Tfeba jsem (jesté) moc nevyrostl nebo sedim na voziku, moZna mam
ruce, které pfi nejlepsi vili nestisknou vasi kliku, mozna uz také nemam dost sil
zatihnou/zatlacit na vase distojné a t€zké dvere, aby se oteviely. V§e samoziejmé
odstranitelné bariéry! Musim piekonat schodisté? Jak, kdyz nemohu chodit? Jak,
kdyz svou par mésicu starou ratolest nemohu nechat v kocarku na ulici? Jak,
kdyz uz dlouho nemohu pofiadné ohybat kolena? Jak, kdyZ po operaci nesmim
vyvijet Zidnou nimahu? Ano, schodisté je prekizkou pro mnohem vice lidi, nez
se domnivime. Pokud mate ndjezdni ploSiny, vytahy, samohyby..., a to do vSech
vefejné€ pristupnych prostor knihovny - nelze prece n€¢koho diskriminovat tim, Ze
se dostane jen k casti sluzeb, mtzZeme dal a vyS. Mdme skoro vyhrano. Pro¢ skoro?
Protoze jsou jesté lidé, ktefi vytahy nesnaseji; nuti je cekat a oni spéchaji, nuti je
uzaviit se do omezujiciho stisnéného prostoru s vice osobami apod. Eskaldtor
v knihovné je mozna feSenim pravé pro né. Nemusi chodit a nejsou odkazani
na klaustrofobickou mistntstku, ktera leti nebo pada biihvikam. Pojizdné schodisté
laka k vyletim vys, za dal$i likavou nabidkou tuZzasnych tajemstvi knihovny.
Samoziejmé ani eskaldtor neni feSeni pro vSechny, nékdo se bez vytahu neobejde,
idedlni je kombinace vSech tfi komunikacnich cest. V8e, o ¢em jsme mluvili, se
fesi velmi obtizné - pfi rekonstrukcich, novych vystavbach, dostavbach a dalSich
mensich stavebnich akcich; nékdy ale naopak necekané snadno, pokud jde napi.
o najezdy pro voziky, které s radosti vyuZziji hafe pohyblivi starSi ¢i nemocni
Ctendfi, maminky s kocarky i v chuzi jeSté ne zcela jisti uzivatelé oddé€leni pro déti.
Jestlize jste tohle vSechno uz davno zvladli, gratuluji vam, staci se uz jen podivat,
zda je vstupni prostor dost velky pro manipulaci s vozikem ¢i zaparkovani ko¢arku
- pfijde-li nds takto vic. A jesté par drobnosti, jako je vnitini zvukova signalizace
pro nevidomé a opravdu chytré navigovani ve vytahu, které nejen sd¢li, v kterém
patie jsme, ale i co v ném nalezneme. Ale to uz jisté mite stejné jako vse, o ¢em
jsme se zminili dfive.

Orientacni systém knihovny. A uZ jsme tu, v krasné instituci s tak likavou
nabidkou sluZeb a zdroju, aktivit a prostor! Kam dfiv? A kudy? Ach, a kudy... Jaky

- 143 -



je vas vniténi orientacni systém? Ze mate cedule? Jaké? Ve spravné kontrastnich
barviach? Ve spravné vysi, hned od vstupnich prostor? Napsali jste na né, zda
a kde je WC pro fyzicky handicapované? Jsou psiny v knihovnickém ptydepe,
nebo ve vSeobecné srozumitelnych pojmech, moznd dokonce v jasnych ikondch
(potésite cizince, lidi s mentdlnim handicapem, prelingvalné neslysici i vSechny
nejisté a nervozni)? A je orientac¢ni systém také zvukovy? V Braillové pismu? Hle,
spokojeni nevidomi, slabozraci i star$i navStévnici. Je barevné feSeni jasné pro
barvoslepé? VSechno je tedy, jak ma byt - a kazdy si muaZe vybrat. Pro ty, ktefi
uz bézné pismo vibec nectou, velka obrazovka (obrazovky) slouzi jako digitalni
orientac¢ni systém jejich ,rodu a krve®. Inspiraci hledejte napf. v delftské knihovné
v Nizozemi (stejn€ se tu muZete inspirovat k vyuZiti barvy jako jednoduchého
a obecné pfijatelného orienta¢niho principu). Navic mate (velké knihovny)
jisté recepci se vstficnym a profesiondlnim informac¢nim expertem, ktery
nedockavé ¢ekd na jakykoliv dotaz, aby mohl posunout uZivatele ¢i navstévnika
dal ke kyZzenému cili.. Mdme vyfeSeno? Tohle za nds totiZ nikdo jiny nevyfesi...
Domnivite se, Ze jde o bariéru nepodstatnou? Opak je pravdou! Osobné zde
zastupuji skupinu lidi, kterd do instituce, kde bloudi a nemuiZe najit spravné dvefe,
vejde jen jednou, samoziejmé pokud z né€jakych vaznych divodt nemusi.

Vaitini vybaveni. Volnym vstupem nebo automaticky na fotobuiiku otevirajicimi
dveifmi (zvukova signalizace pomuze) vchiazime do krasnych a vzduSnych prostor
knihovny (nefekli byste, kolika lidem vadi zatuchly vzduch a stisnéné prostory)
a rozhlizime se: regily totdlné¢ neucpaly prostor, maji volnd ,zdda“ a umoziuji
tak rozhled po knihovné, ¢imZ opticky zvétSuji prostor. Také jisté nejsou plné
k prasknuti (maximalné€ do dvou tfetin), ¢imzZ se opé€t opticky prostor a svétlost
knihovny zvétSuje. I nevysoky ¢lovek bez nimahy dosihne do nejvyssi police (jak
je to s vozickarem? a s Sestiletym Spuntem?). Stafenka se nemusi prelomit v kiiZi,
aby si vybrala z police spodni. Je moZné se u regilu nebo v jeho blizkosti pohodlné
posadit s prohliZzenou knihou? Je kam odlozit hromadku vybranych knih, nez si
vyberu jesté tu posledni? Ano? Skvéle! Ten, kdo si pfiSel knihy pujcit, se neunavil
dlouhym pfendSenim hromady tézkych knih a dostal se k vyptj¢nimu pultu. Mozna
jsme mu umoznili pujcit si automaticky (rozuméj pres automat), protoze spousta
lidi pfece nesnasi fronty, chce byt co nejrychleji a bez obtéZovani obslouZena
(bariéra pomérn€ podstatnd v dnesni uspéchané dobé€, znisobend zkuSenosti ze
socialistického nakupovini). Ale jsou tu samozfejmé ti, ktefi chtéji mit jistotu
a byt obslouzeni Zivym clovékem. JenZe - jaksi ho neni vidét! Sedi za vysokou
bariérou umného vypuj¢niho pultu, kam oko nedohlédne. Znate scénu z filmu
,Marecku, podejte mi pero“, kde se profesor FrantiSek Filipovsky snazi dokadzat, ze
je pritomen hlinik (prvek s malym h!) a ,student* Tomas Holy se na sebe marné
snazi upoutat pozornost poskakovinim a hliSenim, protoZe za pultem neni vidét?
Kolikrit jsem se podobné citila za pultem ,jen pro vysoké®! Vsadili byste se, Ze uz
nikde v knihovné to neni tak, Ze knihovnik sedi a klient za pultem MUSI stit? Ze
nemad Sanci byt v rovnopravné poloze jako ten, kdo ho obsluhuje? Prohrili byste.
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Libi se vam to v bance, v pojisStovné, na ufadé? A v knihovné? Navic pro nékoho
to bez zidle prosté nejde - a nemusi mit jen fyzicky handicap nohou, ale tieba
problémy se srdcem, s pdtefi, momentalni slabosti nebo prosté jen s vékem svym
¢i ditétem v narudi.

Knihy jsme si pujcili/vritili (zejména vraceni je jist¢ mozné hned u vchodu,
protoZe jsme jen pfib€hli a hned zas potfebujeme jit; dokonce jsme moZna ani
nemuseli dovnitf do knihovny, ale pouzili jsme knizni box nebo ,otvor ve zdi‘,
ktery automaticky vracené vypujcky pfijal a vystavil stvrzenku (?). Ano, moznost
automatick€ého vraceni - uZz bé€Znd na zipad, sever a nékde i na jih od naSich
hranic, je troSku draha. Ale jak zvySuje komfort pro onu - ne pravé malou ¢ast
netrpélivych ¢i spéchajicich... Mimochodem také vSe, co bylo vySe feceno
o orientacnim systému v knihovné, plati plné o orienta¢nim systému ve fondu!
Mozna vam tyto bariéry pripadaji nepodstatné, ony ale bezprostiedné souvisi
s tim, jak se u vis klient citi. A kdo by chodil tam, kde se citi $patné...

Misto k pobytu, prostiedi, krasa, design. Pobyt v knihovné. ZiZitek
v knihovné. Cas produktivni v knihovné. Relaxace v knihovné. Nase nabidka
pro pfijemné a komfortné triveny volny cas, naSe oteviend niruc! Je u nds
v knihovné krisné? Libi se nim, nebo naSim uZivatelam? Zjistili jsme to? Resime
JEJICH pozadavky? Pracujeme s odborniky na krasu (designéfi, architekti, studenti
vytvarnych §kol)? UmoZiiujeme uZivatelim zpétnou vazbu? Ridime se podle ni? Ne?
Jisté, je spousta lidi, ktefi pfisli s mySlenkou konkrétniho cile a nevénuji pozornost
svému okoli. Ale ouha, je jisté také nejméné tolik lidi, ktefi si vybiraji, v jakém
prostoru budou travit sviij volny ¢as. Znate to: do téhle hnusné Spelunky uz vickrat
nejdeme! Pijdeme do xxx, tam je to moc hezké, maji tam xXxx a je to tam takové
utulné/moderni/privétivé (dosadte si). Upfimné: chodite opakované do restauraci,
kde se vim nelibi, pokud nemusite? Samoziejmé Ze nemluvim o knihovné! Kdepak
nase knihovny a Speluriky! Kdepak stoleté, ne moc cisté koberce, socialistické
odrané PVC, potrhané potahy na Zidlich, sméskovy ndbytek ze sedmdesitych
let! Kde by se u nds nabraly prostory precpané podivnymi artefakty svédcicimi
o osobni kreativit€é a zruc¢nosti v ru¢nich pracich té které knihovnice ¢i vSech
najednou (hlavné na nic krasného nezapomenout!)... Pratelé, nesméjte se, tohle
vSechno jsou bariéry pro velkou cast ,designové generace®, tedy napf. pravé pro
mladé, ale také pro lidi s vytfibenym vkusem. Chceme je v knihovné? Nase sbirky,
soukromé fetiSe a rukodélné vytvory patii do soukromych prostor, pripadné
na specidlni vystavy; do vyzdoby vefejnych prostor knihoven nikoli; snad jen
tehdy, harmonuji-li s firemni kulturou a designem knihovny - a samozifejmé
po schvileni kompetentnimi pracovniky. A i to nejvétsi uméni jen v mife, kterd
nezméni ucel vefejného prostoru ve vetesnictvi. To uz ani nemluvim o tom, Ze toto
vse je faktickym problémem pro lidi, ktefi se v prostoru htfe pohybuji (nevidomi,
néktefi lidé s télesnym handicapem, seniofi s holemi ¢i choditky, ale také tfeba
akcni déti). Svét decek, vazicek, sosek, ale i obfich kvétin zvici Adély, ktera jiz
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vecerela, protoze minimalné€ seZrala kus krasného ctenafského prostoru (o prachu
a alergiich ani nemluvim) neni svétem soucasné krasné knihovny. V nékterych
stitech nenajdete ve verejnych uzivatelskych prostorich ani kvétinku (nebijte
mne, prosté je to tak). I ja mam kvétiny rada, zelend je zdrava pro oc¢i a krasli -
vybrand a umisténd spravné a s mirou. Ale jde to opravdu i bez ni. Nevéfite, Ze
na$e ,zimni zahrady“ jsou pro ¢ast opatrnych matek prekazkou? Ano, je tézké fici,
co je krasné. Je tézké rozhodnout, co je designové, co je studené, co je utulné a co
je kyC. Dobra zprava je, Ze to nemusime dé€lat my. Stejn€ jako na knihovnictvi, jsou
i na tohle odbornici. Staci se radit a rad dbat! Hle barié€ra, kterd je ve v€tsi ¢i mensi
mife odstranitelna vlastnimi silami...

Urcit€ je jeSté tieba zminit mimofadnou ulohu svétla v knihovné. Jde predevsim
o zalezitost funk¢ni, ktera vyznamné ovliviiuje ochotu/moznost klienta vyuZzivat
naSe prostory k té ¢i oné aktivité a nemusi jit jen o seniora ¢i slabozrakého (tam
nejdu, fakt tam neni vidét), ale jde také o parametr s vysoce estetickou funkci.
Spravné zvolena osvétlovaci télesa a osvétleni viibec mohou i méné zdafilému
prostiedi uzasné prospét, naopak Spatné€ zvolené osvétleni muaze jinak pfijemny
prostor hodné poskodit. Uvédomit si pfitom musime, Ze jeden typ osvétleni v celé
knihovné neni spravné reSeni.

Pohodli. Je prostor knihovny pohodlny? ProtoZe na toto téma jsem uZ pfedndsela
mnohokrit, zkusim byt stru¢na: jen mdlo lidi c¢te spofadané vsedé u stolu.
Vétsina z nas chce pri ¢teni sedét ¢i leZet v pohodlném kfesle, valedle, pohovce,
ba na gaudi. Spatné a nepohodlné CUC (= eskd univerzilni ¢alounénd) Zidle
do knihovny ke ¢teni nepatfi! A mame je tam skoro vSichni.. Nékdy si navic
chceme cist i ve dvou - intimni dvojkfeslo v kouté s poezii, ach jé! Nékdy chceme
Cist skupiné - déti i dospélych. A i tam se chceme citit pohodlné - ctenaf
i posluchaci. Jde to! Ale pozor! Jedna pohovka nds opravdu nevytrhne... Zidle
patii k pracovnim stoléim a do pracovnich prostor, které v knihovné také MUSIME
MIT. Pro skupinovou i individudlni prici, kterou nelze provozovat vleZe a pro niz
je nejpohodlnéjsi pravé ergonomicka zidle z pfijatelného (dobfe udrzovatelného
materidlu) v riznych vyskiach pro rizné€ ,urostlé” uzivatele. Pokud si snad nékdo
mysli, Ze sezeni v knihovnach neni bariérou, odkazuji na anketu ,MiZe byt
knihovna obyviakem obce?* mezi studenty a na cca 20 prezentaci, kde jsem jejich
vyjadieni zachytila. Nepohodiné sezeni je jednou z dvou hlavnich deklarovanych
bariér delSiho pobyt v knihovné.

Druhou bariérou pro pobyt je dle této ankety zdakaz piti a jidla v knihovné.
Snadno si uvédomime vyznam této bariéry ve vztahu k téméf posedlosti Casti
populace spravaym pitnym rezimem, ktera vede k nepfetrzitému noSeni PET
lahvi; chodi s nimi do divadel, $kol, na jednani i veskeré akce. Mohou s nimi
do knihovny? Nutit takové zapfisihlé popijece k hodinové ¢i snad dokonce
vicehodinové abstinenci ma jen jediné feseni: nebude k nim chodit, pfipadné se
u nis nebude zdrZovat. Uvédomujeme si, o jak velkou skupinu se jednd? A ruku
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na srdce: kdo z nas necte s kavou ¢i ¢ajem, se sklenkou vina? Tfeba pravé tohle
potiebuje i nd$ potencidlni uzivatel, aby se mu v knihovné (konec¢né) zalibilo. Je
v poradku, Ze principidlné odmitime alkohol v instituci, ale pro¢ nejsme ochotni
povolit kivu nebo c¢aj? Bojime se o knihy? Myslite, Ze doma si ¢tenar k oné
vypujcené knize kivu neda? D4 - a mozni i leccos jiného...

Je tfeba hledat rovnovihu mezi nutnymi zikazy a zbyte¢nym omezovianim,
byt vychazi z dlouholeté tradice. S tim souvisi napfiklad povinnost odklidani
svrchnich odévi ¢i dokonce pfezouvani/zouvani v knihovnach. Pro mnoho lidi
jde o nepfijemny zasah do soukromi; nez aby ho akceptovali, rad€ji do instituce
chodit nebudou. Pfedstavte si, jak by vim bylo, kdyby k vam pfiSel v restauraci
vrchni a vyzval vas, byt diskrétné, Ze tu bundu, v niz sedite, si mate okamzité
sundat a dat do Satny. NepovaZovali byste to zisah do soukromi? V knihovné vSak
naopak povazujeme takovou vyzvu za naprosto legitimni. Jaksi explicitné totiz
predpokladame, ze kazdy pfisel do knihovny s umyslem krist. To samo o sobé
mnoha lidem prosté vadi... Pokud jde o pfikazy a zidkazy, mohli bychom pokracovat
pomérné dlouho. Odstrafiovani bariér tykajicich se (ne)pohodli je plné v nasi
kompetenci a moznostech.

Studijni prostory. Cist naSich uZivateli k nim chodi vdzné pracovat, studovat.
Pracovni prostory by tedy mély byt klidovou zénou, mistem, kde nebude doty¢ny
ruden, pfipadné kde nebude rusdit. Jsou totiZ priace skupinové a individudlni.
Potfebujeme mit prostory pro obé. Jinak se bude chodit na jedno nebo na druhé,
nejspiS vSak na oboji, protoze tyto price je prima stiidat v prabéhu jednoho
odpoledne, nékam jinam = tam, kde tato moznost je. NaStésti tohle kromé Skol
je kupodivu casto feSitelnd nejen ve velkych, ale i v men$ich knihovnich -
uspofddinim prostoru, vybavenim, technickymi prostiedky. A jesté dvé dulezité
pripominky:

a) pod pracovni stolky ¢i stoly by mél pohodlné€ zajet i vozik naseho uZivatele
vozickare!

b) mimo klidové zony pripustme v knihovnich pfijemny Sum - jenom tak
vypada zZivé spolecenské misto, kam lidé radi chodi!

Socidlni zafizeni. Pro ¢idst potencidlnich uZivateli je bariérou také absence/
stav socidlniho zafizeni, tim spiSe odpovidajictho socidlniho zafizeni pro
handicapované; pro maminky s miminky je bariérou absence pfebalovaciho
pultu apod. I kdyZ tuto pasaz uvadim spiSe pro uplnost a okrajové, pripominim
jeden z dalSich odstrasujicich zvykt - Zadonéni o kli¢ od WC. Nepochybné néco,
co oceni zvlasté pubescenti! Pro fadu lidi je podstatna také cistota a poriadek
(v prostoru, v systému, ve fondu, v socidlnim zafizeni). A jakkoli jde o vyjimky,
bariérou muze byt také absence tepelné pohody.
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Fond a sluzby. Pokud predchozi bariéry bylo mozné relativizovat nebo s nimi
polemizovat, je jasné, Ze Spatny, nedostatecny, zastaraly fond bude pro fadu
potencialnich klienti bariérou zcela zasadni. Pokud jim nenabizime nic nebo jen
malo z toho, co by mohli/chtéli vyuzit, nemaji divod se nimi zabyvat. Z tohoto
davodu vypadavaji v fadé knihoven celé uzivatelské skupiny: nevidomi (nemame-li
zvukové knihy ¢i knihy v Braillové pismu), jazykové a etnické mensiny a zahrani¢ni
navstévnici (nemame-li fond ve srozumitelném jazyku nebo jednoduché cestiné),
specifické pozadavky na fond maji také napfiklad prelingvilné neslySici apod.
Chceme i tyto Ctendfe v knihovné, nebo se odstrafiovinim téchto bariér zabyvat
nebudeme? Nékdy vSak nejde jen o format ¢i jazyk dokumentu. Kdysi mi jedna
studentka fekla: ,Do naSi méstské knihovny nechodim, nemaji tam nic pro
mne, je to jen sama cervena knihovna a takové sladiaky.“ Urcité neméla zcela
presny pfehled o celém fondu, ale moznd v ném - alespoil na prvni pohled
- prevazovalo ¢tivo, o némz mluvila.. Jak moc tyto bariéry sami vytvafime
pod dojmem zabéhanych kliSé a Spatné interpretovanych skutecnosti typu:
nejvic se ¢te Bradfordova, abychom tedy vyhovéli c¢tenarkam, nakupujeme
hlavné Bradfordovou; tim se kruh uzavird: chodi k nim hlavné/jenom ctendrky
Bradfordové. Moznd jde i o obecnéjsi problém: jak feminizovany obor ovliviiuje
profilaci fondii - neni nidhodou tim padem profilovan ,Zensky“ a pro Zeny?
Neni i to davod, pro¢ k nim chodi méné muzi? V anketé¢ Kamariddka knihovna
kritizuji obcas star$i déti nedostate¢né fondy menSich knihoven. Nechci se
hloubéji poustét do problematiky profilovani a doplfiovini. Zejména mensi a malé
univerzilni knihovny by vSak této problematice, vysoce odborné a limitujici celou
praci knihovny, mély vénovat v zajmu odstrafiovani bariér daleko vice pozornosti.
Nabizi se desitky dalSich otizek - mladi (potencidlni) uzivatelé a elektronické
zdroje, obsah a formy tzv. regionalniho fondu, obsah vyménnych soubort, sbirky
dalSich dokumenti a materidlti atd. atd. Kromé€ limiti finan¢nich, které byly,
jsou, a zejména budou a které by nds mély vést k co nejvétsi a nejuzsi kooperaci
v systému, je odstranéni této bariéry jen a jen nasi zileZitosti.

Bariéry ve vyuziti fondi maji i dal$i aspekty: precpané regaily, neaktualizovany,
tj. nedoplnovany, ale také nevyfazovany fond, pomald a obtizni dostupnost
fondu mimo volny vybér, $patnid orientace v ném, jeho fazeni ,po knihovnicku“
a nikoli tak, jak by konvenovalo uZivateli, nedostate¢ni prezentace moznosti MVS,
délka dodini knihy po zpracovini, délka vyfizeni objednivky, moZnost pouze
prezencnich vyputjcek, vystavovani knih v regilech pouze hibety, Cistota fondu
atd. atd. To vSe jsou bariéry, které my knihovnici obvykle nevnimame, ba nékdy
ani nejsme ochotni pfipustit, ale které jsou pro fadu uzivateli zcela zasadni.
Chodi k nam pak jenom do té doby, dokud musi, napf. po dobu studii; poté nds
opoustéji a fesi tyto sluzby, pokud o né maji zdjem, alternativné, bez nas. Nékolik
mych kolegyni a kolegi piekvapilo vyjadieni mé znamé, Ze knihu z knihovny
by si nevypujcila, protoZe by se ji Stitila vzit do ruky. Z logiky véci asi nepujde
o vitanou uzivatelku, na druhé strané se domnivam, Ze zdaleka neni sama. Mame
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alternativu - napf. v podobé elektronickych knih, nebo také tuto kategorii rovnou
odepisujeme...?

Rozhodujici zilezitosti jsou nase sluzby; jejich rozlozeni v prostoru zarucujici
spolu s dobrym orienta¢nim systémem tucelny pohyb uzivatele; jejich dostupnost,
jednoduchost ve vyuziti (ovéfujeme, jak srozumitelné jsou nastavena nase pravidla
poskytovani sluzeb?); jejich adekvatnost lokdlni ¢i regiondlni poptavce jednotliveq,
skupin (zjiStujeme si, co doopravdy nasi potencialni uzivatelé chtéji, nebo si
ovéfujeme pouze spokojenost realnych uzivateld, a tudiZz mensiny v obci, nebo ani
to ne?)? Reagujeme ve svych sluzbach na zménu reality (elektronické vs. tradi¢ni
sluzby)? Zastavime u nazoru, zZe knihovna je pajcovnou, nebo hledime nabidku
dalsich atraktivnich sluzeb informacnich, vzdélavacich, kulturnich, komunitnich...
Nic totiZ neni v€tsi bariérou dalsi navstévy nez zklamané ocekavani...

Vyuzivaime moznosti systému knihoven, napfiklad pro dostupnost elektronickych
zdroja a rovny pfistup k nim? Zjistit, Ze je rozdil mezi tim, co obecné deklarujeme,
a redlnou nabidkou, znamena jediné: uz nikdy vic!

Jak posouvame naSe sluzby do virtudlniho prostoru? Cely vypuj¢ni ¢i informacni
proces - od prihlaseni klienta po dodani textu pifece muze probéhnout pouze
ve virtudlnim prostiedi! Jsou lidé, ktefi k nim nikdy nemohou pfijit (imobilni,
vazani na domov, lokilné odlouceni atd.), maji mozZnost pres sit a nisledné napf.
dodavkou sluzby do domu na naSich sluzbach participovat? Nemohu a nechci se
zde zabyvat rozborem sluzeb a dokonce ani navrhy na rozsifeni jejich nabidky,
jakkoli by to bylo liakavé. Jen pfipominam, Ze jednim z limitujicich faktorud je
jejich marketing a také budovini dobrych PR. Spatné, nedostatecné, pomalé,
neadekvatni ¢i nepotfebné sluzby - existuje vétsi bariéra?

ICT v knihovnach. Necitim se povolina k hodnoceni knihoven v oblasti ICT.
Proto jen stru¢né: maji uzivatelé ve vasi knihovné kapacitné dostate¢né, moderni
IT vybaveni? Rychlé pfipojeni odpovidajici pozadavkim? Inovujeme a reagujeme
na zmény technologii? Mohou na ném uZzivatelé svobodné, tedy bez cenzury
a dohledu v potfebné/neomezené dobé vyuzivat veskeré nabidky virtudlnich
sluZzeb (v ramci zikona a internich pfedpisti knihovny)? A myslime i na ty, ktefi
potiebuji vybaveni prece jen trochu jiné (nevidomi, lidé s postiZenim rukou, ti,
kdo potiebuji komunikovat v jiném pismu, nez je latinka)? Pokud ano, gratuluji.
Pokud ne, pocitejte s tim, Ze budou hledat misto, kde je to mozné. A Ze takova
bariéra mtize byt zejména pro mladou generaci stale vyznamnéjsi. V Méstské
knihovné v Amsterdamu méli jiz pfed péti lety 600 pocitatu pro uzivatele
a samoziejmé stovky dalSich mist pro donesené notebooky. V fadé¢ instituci bude
tato bariéra odstranitelna obtizné, leckde by to §lo pomérné snadno. ReSitelné je
to vSak vSude.

Provozni doba. Jedna z generdlnich bariér naSich knihoven, kterd nas
znevyhodnuje pfed konkurenci. Neni tieba se pfili§ rozepisovat. Staci se podivat,
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jak jsme vzdileni od idedlu 7/24 a viha bariéry je dina. Kolikrit sami Ineme
k sluzbam, které nepfesahuji svou provozni dobou nasi dobu pracovni: pfisel jsem
tam a oni uz méli zavieno! A zkusme se podivat, kolik knihoven ma provozni dobu
mnohem horsi nez ony urady, opravny a pujc¢ovny. Pro¢? Kompenzaci by (jen)
do urcité miry mohly byt dokonalé elektronické sluzby. Mame je? Ano i odstranéni
této bariéry je zaleZitosti do jisté miry ekonomickou. Do jisté miry.

Pristupnost webu. I tato kapitolka by si zaslouzila mnohostrankovou studii
s podrobnou analyzou webt nasich knihoven. Nebylo by to pfili§ veselé Cteni.
Maloktery web by snesl hodnoceni z hlediska webdesignu (a co odradi navstévnika
netu vice nez nepfitazlivy, nudny, ¢i dokonce odpudivy a pomaly web). Mnoho
stranek by nesneslo pfisné€jSi méfitka, pokud jde o strukturu, obsah, aktualizaci;
problematicky je orienta¢ni systém, pfistupnost napi. pro handicapované
a jazykové mensiny ¢i cizince (jak jsme na tom s jazykovymi mutacemi?), ale
také absence zakladnich informaci, kontaktd, pfehlednost webu a hlavné rozsah
dostupnych elektronickych sluzeb. Mozna na prstech dvou az ¢tyf rukou by se
daly spocitat weby knihoven, které by obstily z hlediska Blind Friendly, o jejich
pfizptisobeni dalsim minoritim nemluvé. Bude-li na$ predvoj, nase vlajkovi lod,
tj. na§ web bari€rou pro vzdileného potencidlniho uZzivatele, kolik vzdilenych se
nikdy nestane na$im uzivatelem virtualnim ani realnym?

Lidé. Dosud jsme hovofili o bariérach, které puisobi fyzické parametry budov,
obsah a rozsah naSich sluZeb, jejich zabezpeceni, kvalita zdroji. Vétsinu téchto
véci dokaze kompenzovat Ci zmirnit jediny dalsi faktor v naSich knihovnach.
Tim jsou lidé, personal knihovny. Je to faktor velmi silny, zaroven vSak také
nejrizikovéjsi a zdroj nejvétSich bariér. DokazZe bariéry odstranit a kompenzovat,
ale také nejvétsi bariéry pro uZivatele v knihovné vytvofit. VSechny odstranitelné
bariéry, o nichZ jsme vySe psali, ale i mnohé dalsi, jsou vysledkem putisobeni lidi
v knihovné¢; jejich kvalifikace vcetné jejiho trvalého prohlubovini a roz$ifovani,
obecné kompetentnosti, pristupu k prici, jejich vykonnosti, jejich profesionality,
jejich otevienosti ke zménam. VSechny tyto profesiondlni kvality vSak nestaci.
I dokonaly profesiondl, pokud néco takového existuje, potfebuje jesté dalsi
kompetence a kvality, aby nebyl pfi¢inou vzniku bariér mezi knihovnou a uZivateli.
Potiebuje byt vysostné komunikacné€ schopny. Tim neni minéna jen vyfecnost, ale
také schopnost empatie, emoc¢ni inteligence, znalosti jazykové; dodrzovani zasad
etiky a etikety. Hovofime samoziejmé o komunikac¢nich dovednostech v osobni
i pisemné komunikaci, ale také v komunikaci prostfednictvim ICT, o znalosti
principtt komunikace s handicapovanymi (v mnoha vyznamech toho slova).
Od knihovnika, zejména ve sluzbach, se navic ocekava rychlost, privétivost, ochota,
vstiicnost, oprosténi od predsudkut a rovny pfistup k uzivatelim, kooperativnost
v ramci instituce, systému knihoven i $irSim kontextu, nemluvé o fyzické dispozici
k vykonu priace. Nutnd je i kreativita a schopnost rychlého rozhodovini. Pracuji
opravdu v knihovnach, zvlasté pak ve styku s verejnosti, takovi lidé? Staci totiz
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velice malo - neochotnd ¢i nekvalifikovana Zena za pultem, neznaly ¢i malo
empaticky informacni pracovnik, jazykové ¢i technologicky nekompetentni
jedinec, aby veskeré ostatni snahy instituce vysly vnivec, aby vznikly dokonce nové
a podstatn€;jsi bariéry v knihovné.

Ani kompetencemi pracovnikll se vSak v tomto zamySleni nechci zabyvat. Jen
pfipomindm, Ze feSenim je dobry personidlni management, firemni kultura, interni
PR, celozivotni vzdélavani i motivace pracovniku v intencich poslani, tkolu,
strategie a odstrafiovani bariér v knihovné. Tzv. lidsky faktor se obvykle dost

podcefiuje, a piece praveé on byva nejcastéjsi pficinou selhdni i uzndni...

Na zavér: Knihovna pro vSechny, knihovna bez bariér. Idedl, jehoz nebude nikdy
plné dosazeno. Pfesto ideal, k némuz bychom méli sméfovat. Jednak proto, Ze je
to nas zasadni tkol, naSe zikonna povinnost, jednak abychom se postupné neocitli
v opacné poloze a nestali se knihovnou bez klienta.

Rekapitulujme, kdo (obecné) zistivi mimo nd$ zibér: imobilni, nemocni,
vazani na domov, lokalné odlouceni, fyzicky a smyslové handicapovani, socialné
vylouceni, jazykové vylouceni, vSichni, kdo nejsou ochotni vyrovnat se s bariérami
uvedenymi vySe; samoziejmeé lidé, pro néz Cetba, informace a vzdélavani nejsou
v Zivoté subjektivné podstatné. A také stile rostouci skupina téch, ktefi jsou
pfesvédceni, Ze knihovna je instituci preZitou, nepotiebnou; jim zdanlivé nahrava
nejen technologicky, ale i spolecensky vyvoj. Hodné lidi? Hodné lidi! O kazdého
z nich bychom méli bojovat. Za¢néme odstranovanim bariér.
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CTENARSTVI PRELINGVALNE NESLYSICICH

READING OF THE PRELINGUARY DEAF PEOPLE

Katefina Cervinkova Houskova
Ceska komora tlumoc¢nikiti znakového jazyka; SS, ZS a MS Stefinikova 549, Hradec
Kralové, katerinacervinkova.h@seznam.cz

Abstrakt

V prispévku vyjadfuji sviij vztah k cetbé a knihovnam sami prelingvalné neslySici
lidé. Hovofi o tom, co pro né knihy znamenaji, co by si prali nalézt v knihovnich,
jaké by knihovny mély byt. Jejich odpovédi ukazuji, kdo mtze byt potencialnim
prelingvalné neslySicim navstévnikem ¢i uZivatelem knihovny. Chtéji-li knihovny
ziskat neslySici uzivatele, mély by zménit své prostiedi, pfizpusobit fondy
a predevsim piistup k neslysicim. Zikladem uspésné spoluprice je znakovy jazyk.

Abstract

In the contribution, it is the very prelinguary deaf people who give voice to their
relations to the reading and the libraries. They speak about what books mean
for them, what they would like to find in the libraries, how libraries should look
like. Their responses show how a possible prelinguary deaf visitor/user of the
library may look like. The libraries should adapt their space design, adjust their
collections and, primarily, their attitude towards the deaf [and hearing-impaired]
people if they want to attract them. The basis of successful communication is the
(Czech) sign language.

Klicova slova

cestina, Cetba, ¢tenarstvi, knihovny, knihy, komiksy, komunikace, kulturn€ jazykova
mensina, neslysici, prelingvalné neslysici, znakovy jazyk
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Zabyvat se Ctenafstvim osob s postiZenim sluchu by nebylo v rozsahu jednoho
pfispévku na této konferenci mozné, protoze se jednd o skupinu lidi, ktefi maji
natolik rozdilné niroky na komunikaci, Ze uz jen objasnéni klasifikace této skupiny
by zabralo veSkery vymezeny cas. Rozhodla jsem se proto vénovat sviij prispévek
jen jedné skupiné osob s postizenim sluchu, osobam prelingvalné nesly$icim,
tj. tém, ktefi prisli o sluch pfed vytvofenim jazyka. To prakticky znamend, Ze se
jedna o osoby, které se jiz narodily neslySici nebo prisly o sluch do dvou let véku.
Do skupiny téchto osob patfi velka ¢ast, resp. valna vétsina, uZivatelti znakového
jazyka. Znacna ¢ast téchto lidi nepovazuje ztritu sluchu za zdravotni znevyhodnéni
¢i postizeni, ale povazuji se za cleny minority, kterd se vaci véts§iné vymezuje
na zakladé uzivani odliSného jazyka (znakového jazyka) a sdileni odliSné kultury

mensina Neslysicich, ktera Zije ve vétSinové - slySici spole¢nosti.

Z hlediska ctenafstvi je pro nds tedy stéZejni pochopit, Ze se jednd o skupinu lidi,
pro které neni cesky jazyk jazykem mateiskym, ale z hlediska znalosti a vztahu
jazykem cizim. Stejné tak se tito lidé neztotoZiiuji ani s nasi kulturou, rozuméj
kulturou lidi slySicich, s kulturou lidi, ktefi jsou ve svém vnimdini, proZivani
a pfemysleni velmi silné ovlivnéni mluvenym jazykem. Zpusob existence
mluveného jazyka, tedy ordlné-auditivni formy jazyka, vyrazné ovliviiuje veskery
nas Zivot - zpusob humoru, pfistup k informacim, hodnotovy Zebficek, zptisob
price, vybér partnert atd.

OvSsem nejen odliSny zpusob existence znakového jazyka (jazyka vizudlné
motorického), ale i to, Ze se jedna o jazyk menSiny, ma pro NeslySici determinujici
disledky. Charakteristiku minorit jako skupin lidi, které prozivaji na vlastni kizi
pocity vyc¢lenéni, diskriminace a poniZeni, jisté neni zapotfebi pfipominat. To
vSe samoziejmé vyrazn€ ovliviiuje vztah NeslySicich k mluvené i psané ceStiné
jako takové, a v duasledku toho je urcujicim faktorem pro ¢tenafstvi prelingvilné
neslysicich lidi. Ce$tinu tito lidé tedy vnimaji jako jazyk cizi, ovSem
zaroven jako jazyk vétSiny. Ideadlni by proto bylo, aby tento pfispévek prednesl
prelingvalné neslysici clovek, ktery by prezentoval vlastni kulturu, véetné postoje
ke ¢tenarstvi.

Abych sviij handicap, rozuméj handicap slySiciho ¢lovéka a ¢lena vétSiny, néjakym
zplisobem minimalizovala, rozhodla jsem se usporadat mezi mladymi neslySicimi
lidmi malou anketu zaméfenou na c¢tendrstvi a jejich vztah ke knihovnam, aby
zde mohl zaznit pfedevsim jejich pohled na danou problematiku. (Dotdzani jsou
studenti stfednich Skol, studenti ¢i absolventi vysokych $kol, ve tfech pfipadech
se jednalo o zaky zdkladni Skoly). S odpovédmi jejich respondenti bych vas nyni
rada sezniamila. Vzhledem k prostoru, ktery mohu tématu vénovat, uvedu jen jasné
ilustrujici odpovédi.
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Moje anketa se skliddala ze tii otizek:
1. Ctete rad/a? V pfipadé, Ze ano, pro¢? V pfipadé, 7e nikoliv, proc?
2. Chodite do knihovny?

3. Maite néjaké doporuceni, ndpad ¢i navrh, jak by bylo mozné pfivést
do knihovny vice neslysicich lidi?

V nasledujici c¢asti predkladam odpovédi prelingvalné neslysicich lidi, ktefi se
ankety zucastnili.

Ctete rad/a? V pfipadé, Ze ano, proc? V pripadé, Ze nikoliv, proc?

NeslySici Zzena (19 let)

Ne, ja nectu rada. Stranka zaplnénd textem, z toho se mi chce leda spat. Ale mam
rada komiksy. Rozumim, kdo tam s kym mluvi, jsou pouZzita slova, kterym rozumim.
Ty si prectu rada.

NeslyS$ici divka (11 let)

Dobry den! Ja ctu strasné€ rdada, miluju to, prosté protoze je to prijemné. Je to
zdbava, nasméju se u toho, proto rada ¢tu. Mam rada hlavné Ctyflistek. A Tom
a Jerry jsou také prima, ty taky ¢tu moc rada.

Neslysici muz (18 let)
Ne, knizky nemam rdd. MoZni je to jen proto, Ze se nechci se ¢tenim namahat. Ale

hodné mé bavi ¢ist komiksy.

A kdybych mél odpovédét, pro¢ nerad ¢tu? Prosté se radé€ji bavim s neslySicimi
kamarady ve znakovém jazyce nebo cestuji.

Neslysici Zena (28 let)

No, Ze bych cetla néjak zvlast rada, to tedy nevim. ZileZi na tom, co. Je pravda,
Ze velmi rada ¢tu pfibéhy, které jsou napsany podle skute¢nych udalosti. Dfiv
jsem ale necetla viibec. Ted, co jsem v Praze, jsem zacala jezdit metrem, a protoZe
jezdim hodné daleko, napadlo mé&, Ze bych si mohla brit knizku. Ctu a bavi mé to,
ale Ze bych si vzala knizku doma a jen tak si Cetla, to ne. Ctu, jen kdyZ jezdim MHD.
NeslySici Zzena (27 let)

Ja ¢tu rada. Kdyz Ctu, tak u toho zrelaxuji, za druhé je ¢etba mym konickem a také,
podobné jako u filmu, s hrdiny kniZKy proZivam to, co oni zaZivaji. Navic si ¢tenim
obohacuiji slovni zasobu. Zkratka ¢tu rada.
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Neslysici muz (23 let)

Ano, ¢tu. Ctu knihy a ¢asopisy. Pro¢? V casopisech se do¢tu o vécech, které mé
zajimaji. Obcas jsou tam i slova, kterym nerozumim, ale to nevadi, snazim se
i tak ¢ist ddl, a je dobré, kdyz jsou tam ilustrace, které mi pomohou se ve ¢teném

zorientovat. Obcas ale ¢teni nesnasim, protoze na knizky nemam cas.

NeslyS$ici muz (27 let)

Jestli ¢tu rad? No, na zikladni a na stfedni Skole jsem musel cist povinné, ale
popravdé feceno, ani tam mé to nikdy nebavilo. ProtoZe cCeStina... CeStina je pro
mé zkratka jazyk, ve kterém mé to tézko nadchne a kterému obcas nerozumim.
Mozna kdyby se jednalo o knizku, ktera by byla napsana néjakou ,leh¢i“ cestinou,
srozumitelnéji a byla to kniha pro mladé lidi, prost€é aby mé to bavilo. Ale ja
zkratka nectu, protoze je to v ¢estiné. Kdyby se ovSem jednalo o knizky, které jsou

pfeloZené do znakového jazyka, tak to by mé bavilo.

NeslySici divka (12 let)
Ja ¢tu rada kniZky o zviratech, protoZe se tam dozvim zajimavé informace. Ale
pohadky mé moc nebavi, tam se ¢lovék nic nedozvi.

Neslys$ici muz (24 let)

Ja moc nectu, vétSinou jen c¢asopisy nebo noviny, ty ¢tu rad, ale objemné knihy
ne. Nékdy, spis zfidka, se stane, Ze se pustim do knihy, kterou jsem vidél jako film,
nebo kvili né¢emu, co mé zajima, ale uctu tak maximalné padesit strinek a pak
to vzdim. Nikdy se mi to nechce docist do konce. V novinich si ¢tu vétSinou
o sportu, o aktudlnich udélostech, ale jinak moc nectu.

NeslySici Zena (35 let)

Ja velmi rada ctu, protoze clovék z cCetby ziskdva fadu uzitecnych informaci.
Také si ¢tenim roz$ifuji slovni zdsobu. A navic knizky umi poradit s kdekterym
problémem, ktery v Zivot€é musim feSit, a ne vzZdy vim, na koho se obratit, a knizka
muZe pomoci. Také mé bavi ¢ist o rdznych cizich kulturach, abych je mohla
porovnavat. Zkratka Ctu rada.

Neslys$ici muz (34 let)

V soucasné dobé€ beletrii uz téméi nectu, protoze k ni nemam zadny vztah. Dfiv
jsem samoziejmé cetl vSechnu tu povinnou cetbu, to neSlo jinak, takZe jsem
se procetl ¢eskou i svétovou klasikou. Ale ted si spi§ prectu knizku o lécivych
rostlinich nebo o ndboZenstvi nebo néco z filozofie. Ted mim tfeba knizku
o déjinich cirkve, takovéhle véci si prectu rad. Ale Cist beletrii mé nebavi, ani
nevim proc.
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Neslys$ici Zena (24 let)

Ne, ja nectu. Jen kdyZz objevim knizku, u které zjistim, Ze ji rozumim, tak to si ji
pak prectu. Ale Ze bych cetla spousty riznych knih, to v Zadném pripadé. A pro¢
nectu? Kdyz ¢tu, jsou tam véty, kterym nerozumim, takZe pak nevim, o ¢em to je,
taky ze ¢teného nemam zadny prozitek. Ale kdyZ narazim na néjaky pribéh podle
skutec¢né udalosti, ktery mé chytne, tak prectu klidné celou knizku. Jindy se ale
prokousavam knizkou pracné a ani ji nedo¢tu. Cteni mé zkritka moc nebavi.
NeslySici Zzena (21 let)

Samoziejmé, knihy miluji. KniZky mi umoziiuji predstavovat si rizné véci, je skvélé
proZivat ten pribéh, jsem vzdycky zvédava, co bude dil, jak to bude pokracovat.
poslouchat, co se kolem nich fikd, ale nesly$ici nemaji jinou mozZnost nez ¢ist, aby
se naucili nova slova. Miluji ¢teni uz odmalicka.

Na druhou otizku (zda navs$tévuji knihovnu) odpovédélo z osmnacti
respondenti ankety deset, Ze knihovnu nenavstévuji vibec. Ctyfi
dotazani knihovnu navs$tévovali dfive (napf. pfi studiu), ale nyni jiZ ne.
Jeden z ucastnika ankety do knihovny chodi, ale malokdy a pouze tii
respondenti uvedli, Ze knihovnu navstévuji pravidelné. Pfesto vétSina
dotiazanych navrhuje, jakym zpusobem by bylo mozné neslySici do knihovny
pfivést. Myslim, Ze jejich odpovédi by mohly byt pro knihovny velmi inspirujici.

Mate néjaké doporuceni, napad ¢i navrh, jak by bylo mozné prfivést
do knihovny vice neslysicich lidi?

NeslySici Zena (28 let)

Jak prilakat neslySici do knihovny? Ja si myslim, Ze to pujde tézko. Zikladem je
totiz, aby se ditéti uz odmalicka dostavalo vychové ke ¢teni. Ucitelé ve skole nebo
rodic¢e musi s neslySicim ditétem cist kazdy den uZ od raného détstvi. A dulezité
je, aby to dité bavilo. Maminka se mnou také odmalicka cetla, ale protoze se
jednalo o ¢teni propojené s mluvenym jazykem, viibec mé to nebavilo. Je potieba
s neslySicim ditétem si o ¢teném pribéhu vypravét ve znakovém jazyce, to ho
ke kniZce pfitihne, ¢tené mu pribliZi. Idedlni by bylo, kdyby to mohla poskytnout
neslySicim détem i knihovna. Kdyby tam byl neslySici mluvc¢i znakového jazyka,
ktery by pozvanym détem vypravél o rtiznych knizkiach, o jejich pribézich, to by,
myslim, zabralo. Zakladem je prost¢ znakovy jazyk.

NeslySici Zzena (21 let)

Jak pfilakat neslySici do knihovny, tak, aby ji pravidelné navstévovali? Docela

- 156 -



dobré by bylo, kdyby v knihovné né€kdo, neslySici nebo i slysici clovek, ktery dobfe
ovlada znakovy jazyk, vypravél ve znakovém jazyce neslySicim pribéhy z knih. Asi
by mél vybirat znimé&;jsi pribehy nebo knihy, podle kterych byly natoceny filmy.
Predstavuji si, Ze by nejprve vypravél ¢ast knihy nebo pfibéhu, dejme tomu pil
hodiny, tak, aby neslySici byli uz dostate¢né vtahnuti do déje a chtéli védét, jak
bude pfibéh dal pokracovat. V takovém okamziku by pfestal a oni by pak byli
motivovani k tomu si ten pfibéh docist sami, aby se dozvédéli, jak to dopadne.
Mohlo by je to chytit, myslim. Také by v knihovné mé€l byt pracovnik, ktery ovlada
alespon ziklady znakového jazyka, kdyZ pfijde neslySici Ctenif, aby se mu dobfe
komunikovalo.

Nesly$ici muz (20 let)

Vite, nesly$ici nechodi do knihovny, protoze nectou. Bylo by mozna proto lepsi
pfelozit knihy do znakového jazyka a takové DVD pak priloZit do knihy. NeslySici
by se mohl, kdyZ by knihu cetl, kdykoliv ujistit, Ze ji dobfe rozumi, pravé diky
nahravce ve znakovém jazyce. To je muj navrh.

Nesly$ici muz (30 let)

Navrhnout, co udélat pro to, aby neslysici chodili do knihovny? Prvni podminkou
je, aby méli ¢tenaiskou dovednost, aby byli zvykli ¢ist uz odmalicka. Pokud takovy
navyk nemaji, a oni ho ¢asto nemaji, tak nejsou k ¢etbé€ motivovani a pak je tézko
pfildkate do knihovny. Pokud to chcete néjakym zptisobem zménit, tak by asi bylo
vhodné usporidat né€jaké akce pro neslySici primo v knihové, ¢tenafsky krouzek
nebo néco takového, zkratka néco, co by je ve ¢tenafstvi podpofilo. Pokud se nic
takového dit nebude, pak nevéfim, Ze do knihovny pfijdou.

NeslyS$ici divka (11 let)

Ja bych knihovniam doporudila, aby mély pro neslySici knizky, které budou
napsiny trochu srozumitelnéjsimi vétami. Tak, aby se nim ty knizky 1épe Cetly,
abychom jim mohli porozumét. Knihdm, které jsou napsané pro slysici, tézko
rozumim. Knizky by mély byt ziabavné, aby to byla legrace, ale nejen takové, i jiné.
A hlavné napsané tak, abych tém vétim rozuméla.

NeslySici Zzena (35 let)

Navrhuji, aby knihovny pro neslysici zfidily odd€leni, kde by bylo mozné vypujcit
si specidln€ upravené knihy, ¢imz by se podpofilo jazykové vzdélavani neslySicich.
Podobné, jako je tomu v cizich jazycich, kdy je mozné vypujcit si knihu pro urcitou
arovenl znalosti jazyka, jako si napriklad muZete vypujcit knizky v angli¢tiné
odpovidajici urc¢itému levelu znalosti, od téch nejlehcich po ty nejnaro¢néjsi.
Nem¢lo by byt cilem néco z pfibéhu, z knihy vynechavat, jen nabizet knihy
v upravé podle jazykové urovné. VEfim, Ze pak by neslysici do knihovny zacali
chodit.
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Neslysici muz (23 let)
Co navrhnout knihovnam? Jednou moznosti je nabizet na cteni lehci knihy, psané

srozumitelné€jSi ceStinou, nebo knihy doplnit DVD s pfekladem do znakového
jazyka. Také usporidat akce v knihovné. Kdyby vzal neslysici do knihovny néjaky
jejich kamarad a knihovnou je provedl, mohl by jim ukdzat, kde jsou knihy vhodné

pro neslysici, ale samoziejmé i ty dalsi knihy, to je, myslim, dobry ndvrh.

Neslys$ici muz (34 let)

Nemam pfesnou predstavu. Ale myslim si, Ze uZz i Uprava prostiedi knihovny by
mohla pomoci a motivovat. VyuZzit barvy k tomu, aby se jasné oddélila oddéleni
pro jednotlivé Zinry nebo tematické zamérfeni knih. Pro¢ by jedno nemohlo byt
oranzové a druhé modré? Jinou barvu by mélo mit odd€leni s krdsnou literaturou,
jinou barvu by mélo oddéleni s filozofickymi knihami atd. Nesly$ici jsou vizualni
lidé. Také ulehcit orientaci v knihovné. Rlizna slozita vyhledavani ¢lov€éka odradi.
Pamatuji si, jak mé samotného otravilo naro¢né vyhledavani. Muset hledat
na regalech drobna cisla nebo slovicka, nez najdu ten spravny, a pak dalsi a dalsi,
nez najdu knihu, kterou chci, to nikoho nebavi. Moznd, Ze jsem jen liny. Ale
myslim, Ze to je opravdu dulezité, protoze knihovny jsou pro neslysici dilezité.
Uvédomuji si, Ze neslySici nejsou ke ¢teni ¢asto motivovani. Ale knihovny také
nejsou casto atraktivni, jejich vybaveni byva zaSlé a opotfebované. Vim, Ze je to
otdzka penéz. Chipu to a vim, Ze asi nebude lehké to vyfesit. Asi je potfeba hledat
finance na rekonstrukce. Jinak nevim, co by jesté mohlo pomoci.

NeslyS$ici muz (24 let)

Co by mély knihovny udélat? Ja si myslim, Ze na tohle by se m€ly ptat na zakladnich
Skoldch. V nich znaji pfesné problémy détského ¢tenafstvi a védi, co déti potiebuji.
Tomu by se pak knihovny mohly pfizptisobit. Myslim, Ze my, jako vefejnost, o téch
potfebach moc nevime, ale zdkladni Skoly s tim maji spousty zkuSenosti a urcité by
umély a mohly poradit.

NeslySici Zzena (27 let)

Neslysici chodi do knihovny minimilné. Co s tim udé€lat? Moc jsem o tom dfiv
nepfemyslela, ale myslim, Ze prvnim krokem je udé€lat knihovny atraktivni
vzhledové nékde v centru mésta, pfipojit k nim tieba i kaviarnu. Aby se tam mohli
neslysici sejit, tfeba na kdvu, protoze to maji radi. Pfi té pfileZzitosti, kdyZ by tam
knihy vidéli, by si tfeba vypujcili néjakou doma. MoZzna by to mély byt ze zacatku
knihy lehké, jednoduché, tfeba néjaka cervend knihovna. A pak by mozni casem
zkusili i néco naroc¢néjsiho. Také bych doporucovala zafadit do fondu komiksy,
neslySici je maji velmi radi. A pak DVD se znakovym jazykem, téch by v knihovné
m¢élo byt hodné. To je vlastni kultura neslySicich a neslySici radi uSetii a pGjci si je,
nez aby je kupovali.
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Neslys$ici muz (27 let)

Jak pfivést neslySici do knihovny? Na to se tézko hleda odpovéd. Chtélo by to
néjaké drobné motivacni prvky - texty preloZzené do znakového jazyka, usporadat
v knihovné akce pro neslySici tlumoc¢ené do znakového jazyka. Mozna po tom, co
by knihovnu navstivili v rdmci takové akce, tak by pak pfisli do knihovny castéji
i jen tak. Myslim, Ze podobnych drobnych motivaci jde najit celou fadu. Ale
motivace je stéZejni.

Odpovédi neslySicich povazuji za dostatecné podnétné, takZe neni potfeba k nim
néco dodavat. Na zavér tedy jen shrnu, na co by mély knihovny kldst dtiraz.
Prvnim krokem by mélo byt pfivést ¢esky znakovy jazyk do knihoven vSemi
dostupnymi zpusoby - tlumocenim akci v knihovné, nesly$icimi knihovniky,
knihami pfeloZenymi do znakového jazyka, kontaktovanim Skol pro neslySici ¢i
mistnich spolkd pro neslysici atd. Udélat prostiedi knihovny pro neslysici
pratelské, znamé a bezpecné - pritelské a bezpecné komunikacné, znime
ve smyslu zorientovini se v jejich nabidce, zvlasté té, kterd by neslySicimu
¢lovéku mohla byt blizkd a atraktivni. Tfetim krokem by mélo byt roz$ifeni
fondu o komiksy, knihy v ¢estiné pro cizince (knihy uzpusobené jazykovym
dovednostem na ruznych stupnich znalosti jazyka) a publikace ve znakovém
jazyce.
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CILOVA PASKA:
BEZBARIEROVA KNIHOVNA A ROVNY PRISTUP

OBJECTIVE: BARIER-FREE LIBRARY AND EQUAL ACCESS

Helena Selucka
Knihovna Jifiho Mahena v Brné¢, hselucki@gmail.com

Abstrakt

Clinek predstavuje novou sekci SKIP - Sekci sluzeb uZivatelim se specifickymi
potifebami a objasfiuje okolnosti jejiho vzniku a jeji vyznam, ktery je zakotveny
v c¢innosti samotnych knihoven, ale i v knihovnické legislativé. Zaméfuje se
na otazky, které se snazi problematiku uzivatelt se specifickymi potfebami lépe
uchopit a zpfistupnit. Vénuje se vymezeni standardu Handicap Friendly s odkazem
na metodiku, kterd ke standardu vznika.

Abstract

The Barrier-free Library study reports on activities of a new SKIP - Unit - Services
for the Persons with Special Needs Section. At the beginning, there was a student
project at Masaryk University in Brno, which has grown to become an important
field of the SKIP activity. The study gives information on the Handicap Friendly
Standard and its dissemination in activities of the libraries in the Czech Republic.

Klic¢ova slova

Bezbariérova knihovna.cz, Handicap Friendly, handicapy, Knihovni zakon,
Koncepce rozvoje knihoven pro léta 2011-2015, poruchy, postiZeni, Sekce sluzeb
osobam se specifickymi potfebami, sluzby knihoven, standardy, znevyhodnéni

Knihy jsou nedilnou soucasti mého Zivota. Nejen kvuli profesi, kterd mé Zivi, ale
i diky zdjmtm, které mé Zivotem provizi. Nedovedu si pfedstavit, Ze by knihy,
potazmo knihovny, nebyly soucasti mého Zivota.

Jsou vsak lidé, ktefi to tak nemaji. S knihami se sice setkavaji, ale ke svému Zivotu je
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nepotiebuji, stejné jako knihovny. Nevidi ani v jednom smysl. Samoziejmé védi, ze
knihovny a knihy existuji, ale jejich znevyhodnéni, handicap, porucha, specifické
potieby (a jind dalsi pojmenovani) jim knihy a knihovny vzdaluji.

Tito lidé by mohli byt ¢tenari (a to nejen z knihovnického pohledu, ktery chape
Ctenare jako registrovaného uzivatele knihovny) a mohli by hojné vyuZzivat sluzeb
knihoven. Ty v§ak na né€ nejsou zcela pfipravené.

Ze své vlastni knihovnické praxe vim, Ze pracovné i lidsky je to nékdy nirocné.
Jak poradit navstévnikovi knihovny, ktery se na néco pta se Spatnou artikulaci
a pouZziva pri tom znakovy jazyk, kdyz mu (stejné jako malym détem) nerozumime?
Jak ptristupovat k navstévnikovi knihovny, ktery chodi pravidelné na odpoledni
programy do knihovny, pfijde, pobude pét minut, sni n€kolik suSenek a zase
odejde? Nechat ho, nebo ho poslat pry¢? Jakou literaturu nabidnout v détském
oddéleni mamince, kterd chce knizku pro svého nevidomého syna? A nejlépe, aby
byla v Braillové pismu nebo na MP3? Znite fond svych zvukovych knihoven?

Kazdy den feSime v knihovndch, jak privést nectenife ke cteni. Jak ale privést
ke cteni nectenire se specifickymi potfebami? Jakd ma asi od knihoven oc¢ekavani?
Vi, co mu mohou nabidnout? A vime my, co vlastné potiebuje?

Je to podobné, jako kdyZ prijdete do nové oteviené restaurace. Nové prostiedi,
lakava nabidka, velkd ocekavani. TéSime se na to, co nového a zajimavého je pied
niami. A pak se to stane. Zklame nas. At jiZz nepfijemnym personilem, nedobrym
jidlem nebo dlouhym ¢ekanim na obsluhu. Milokdo da takové restauraci Sanci
znovu. Neni nic jednodussiho, nez si pfiSt€ vybrat jinou restauraci, vZdyt je tolik
moZznosti!

V pfipadé nectenafe se specifickymi potfebami miZe byt zklamanim byt jen
jeden schod pfi vstupu do knihovny, je-li jim vozickaf. Jedna-li se o mentalné
retardovaného nectenife, muZe to byt to, Ze mu jako dosp€lému nedovoli hrit
si v détské knihovné, nebo jen nedostatek, ktery se vize k tomu zikladnimu,
co knihovniky spojuje se vSemi nectendfi i Ctendfi - neschopnost spravné
komunikovat a dokdzat nalézat odpovédi na otazky naSich uZivateli. Pokud
nevime, jakym zptsobem komunikovat, nemohou pfijit ani odpovédi.

Prvni dojem je pro nds vSechny velmi dileZity. NezdleZi na tom, jestli mame
nebo nemame specifick€ potieby na zikladé urcité poruchy nebo znevyhodnéni,
handicapu. Tedy specifické potieby souvisejici s télesnym a mentalnim
vyvojem, dile specifické naroky na komunikaci (¢asto spojeno se smyslovym
znevyhodnénim) nebo specifické potieby souvisejici s poruchami chovini.!

! FISCHER, Slavomil a Jifi SKODA. Specidlni pedagogika: Edukace a rozvoj osob se
somatickym, psychickym a socidlnim znevyhodnénim. Praha, Triton, 2008. ISBN 978-80-
7384-014-0.
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To, Ze bychom v knihovnach méli byt schopni umoznit vyuZzivat sluzby vSem bez
rozdilu, je zakotveno i v knihovnim zdkoné 257/2001 Sb., paragraf 2 ,,... knihovnou
se rozumi zarizeni, v némz jsou zpiisobem zarucujicim rovny pristup vsem bez
rozdilu poskytovdny verejné knihovnické a informacni sluzby..“ >. Nicméné
zminku o ,rovném pfistupu“ najdeme i v dalSich dokumentech, nejnovéji
v Koncepci rozvoje knihoven na léta 2011-2015%, v bodu D, kde se kromé
Jrovného piistupu® objevuje i slovni spojeni ,zajisténi bezbariérovosti sluzeb“t.
A tim dostava onen ,rovny pfistup“ konkrétnéjsi podobu. Chceme, aby knihovny
byly bezbari€rové. A to jak svymi stavbami, tak sluzbami a pfistupem, ktery nabizi.

Knihovny se snazi co nejvice pfizpusobit svym uzivatelim, ¢tendaim. Ti, da se
pfedpokladat, jsou o nabidce jejich sluZzeb informovini. Pak je ovSem v fadé mést
skupina obyvatel, ktefi knihovnu nenavstévuji. Pokud spadaji mezi potencialni
navstévniky se specifickymi potfebami, je tfeba zjistit, pro¢ nabidku sluZzeb
knihovny nevyuzivaji a co by tento stav mohlo zménit.

O myslence, Ze tito potencidlni uZivatelé existuji a Ze se da tento stav zménit, svédci
i aktivity Sekce sluZzeb osobam se specifickymi potfebami SKIP. Pusobeni ¢lenek
Sekce zapocalo v roce 2010 v ramci studia Informacnich studii a knihovnictvi
na Filozofické fakulté Masarykovy univerzity v Brné. Potfeba komunikovat, sdilet
a nastavit pravidla pro bezbariérové knihovny vedla studentky k tomu, aby se
zasadily o to, Ze projekt s ndzvem ,Bezbari€érova knihovna.cz“ neskonci se zivérem
magisterského vysokoskolského studia. Jiz v pribéhu dalSiho roku zapocala a byla
zdarné dokoncena jednini o vzniku nové sekce SKIP. Ta ve své naplni prevzala
aktivity studentského projektu a ve spoluprici s pracovniky knihoven razné
velikosti a zaméfeni a také se ve spolupraci se samotnymi uzivateli (potencidlnimi
uzivateli) dale rozviji.

Pro Sekci je dilezité neustile vést diskuzi s témi, ktefi by mohli knihovny vyuZivat
a necini tak, nebo s témi, ktefi je vyuZivaji, ale v nabidce jim néco chybi. Nejvice
Ctendit maji knihovny mezi zrakové a télesné postizenymi uzivateli, ndsleduji
mentalné postizeni a az na konci jsou sluchové postizeni uzivatelé. Da se fici,
Ze zrakové postizenymi dokdZeme v knihovnich vyjit nejvice vstfic. A uz ted,
iv ramci pojmu ,bezbariérovost a volny pfistup“ dochazi k negaci vyjadfeni ,vSem
bez rozdilu“. Je proto pfed nimi dlouha cesta, kdy budeme odbocovat, vracet se,
hledat alternativy, abychom mohli v budoucnu byt hrdi na oznaceni ,bezbariérova

knihovna zaji$tujici rovny pfistup vSem®.

2 Knihovni zikon, dostupné z: http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03_Leg/01_
LegPod/Zakon257. htm&PHPSESSID=d833250c0744908890650c497fc475ca

3 Koncepce rozvoje knihoven na léta 2011-2015, dostupné z: http://knihovnam.nkp.cz/docs/
koncepce2011-14/Koncepce_PIK_Rozp.doc

4V tomto rozlozeni vychizim z dosavadniho vymezeni tvorby standardu v rimci ¢innosti

Sekce, do budoucna bude rozsifeno o dalsi typy znevyhodnéni.
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Tomu by mél napomoci vznikly standard Handicap Friendly, ktery je dostupny
na strankdch: http://bezbarierova.knihovna.cz. Vymezuje principy bezbariérovosti
ve smyslu obecnych podminek, jako je napf. sniZeny nebo nulovy registra¢ni
poplatek pro majitele priakaza ZTP a vytvifeni vhodnych podminek pro vSechny
uzivatele bez rozdilu. Dalsi ¢asti standardu se vénuji pozadavkiim stanovenym
pro persondl knihovny, fondy a sluzby, technickym a materidlnim podminkam,
webovym strankdm knihovny, poZadavkiim na spoluprici a propagaci, poradani
akci a integraci.

V osmi zakladnich bodech je vyjadfeno vie podstatné. To, Ze by knihovna méla byt
bezbariérovi, co se tyka pfistupu (fyzického, virtuilniho i lidského), ale i svych
sluZeb. Jeji zaméstnanci by vSichni méli byt proskoleni v zakladech komunikace
s klienty se specifickymi potfebami (pokud ne zcela vSichni, tak aspon ti, ktefi
pfijdou, byt jen potencidlné, do kontaktu s uZivateli knihovny a fondy, které jsou
jim nabizeny). Fondy by knihovna méla nabizet jak pro osoby se specifickymi
potiebami, tak pro osoby o né€ pecujici, a to bud fyzicky, nebo virtualné. Dilezita
je propagace, a to jak zverejnéni podstatnych informaci pfizptisobenych potiebim
komunikace rtiznych znevyhodnénych skupin, tak spoluprace s dalsim subjekty,
které sdruzuji klienty téchto skupin, ale i spolecné aktivity, které povedou
ke snizovani informacnich bariér majoritni spole¢nosti a budou bourat bariéry
v nas samych.

Pfi pfipravé standardu jsme si uvédomovali, Ze kazdd knihovna ma do znacné
miry individudlni podminky, at jiZz okolnostmi vzniku, skladbou uZzivateld nebo
prostorovymi moznostmi. V soucasné dobé vznikd ke standardu metodika, ktera
bude specifikovat moznosti splnéni jednotlivych bodt standardu. Knihovna, ktera
splni povinné a ¢ist doporucenych bodt standardu pro jeden typ znevyhodnéni,
ziska v budoucnu c¢ast loga Handicap Friendly, které za timto ui¢elem vzniklo. Logo
je v soucasné dobé pfipraveno pro Ctyfi typy znevyhodnéni: zrakové, sluchové,
mentalni a télesné. V budoucnu bude logo rozsifeno pro dalsi typy znevyhodnéni.
Dosavadni vymezeni pro zrakovy, mentdlni, télesny a sluchovy handicap vystihuje
jen zacitek cesty, na jejimz konci by méla byt ona cilovd pidska: bezbariérova
knihovna nabizejici rovny pfistup.

Pokud vis zajima vice o ¢innosti Sekce nebo byste se chtéli podilet na jeji ¢innosti,
vice informaci najdete na strankach: http://bezbarierova.knihovna.cz/.
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KRAJSKA KNIHOVNA KARLOVY VARY
PRO HANDICAPOVANE ANEB JAK NA TO?

THE REGIONAL LIBRARY KARLOVY VARY FOR DISABLED -
HOW TO DO IT?

Michaela KoZiskova
Krajska knihovna Karlovy Vary, koziskova@knihovnakv.cz

Abstrakt

Krajska knihovna Karlovy Vary - stru¢né predstaveni knihovny vcetné prostort,
specidlni vybaveni pro handicapované, Oddé€leni pro handicapované - vybaveni,
sluzby, fond. Knihovna pro nevidomé, neslysici, mentilné postizené (akce, fond,
partnefi - spoluprace). Kurzy ceského znakového jazyka. Externi finance -
granty na aktivity pro handicapované (pfiklady). Ziskana ocenéni za aktivity pro
handicapované.

Abstract

The Regional Library Karlovy Vary - shortly presentation of the library incl.
room (photos), special equipment for disabled, the Department for the disabled
- the equipment, the services, the collection, the library for blind and visually
impaired visitors, for deaf and hearing impaired visitors, for mentally handicapped
(aktivities, collection, partners and cooperation), Czech sign language courses,
external founds - grants for activities for disabled (examples), obtained Awards for
activities for disabled.

Klicova slova

bezbariérova knihovna, drzitelé priukazu ZTP, Konto Bariéry, kurzy ceského
znakového jazyka, mentdlné postiZeni, neslySici, nevidomi, rodice postizenych
déti, seniofi, slabozraci, télesné postiZzeni, tlumoceni, Univerzita volného casu,
vzdélavaci kurzy
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Nové prostory, nové moznosti...

Krajska knihovna Karlovy Vary sidli od roku 2005 v novych modernich
prostorach, které vznikly rekonstrukci byvalé vojenské jidelny. Financovani bylo
zajisténo z evropskych fondu. Diive knihovna nabizela své sluzby v samotném
centru mésta Karlovy Vary (za hotelem Thermal). Tyto prostory nespliovaly
moderni trendy v oblasti poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb. Nova
budova knihovny je rozlehld, atraktivni a pfivétiva ke svym uZivatelim. Knihovna
se nachdzi na okraji mésta v blizkosti krajského hejtmanstvi. Vedle budovy vzniklo
détské hiisté (financovino z Nadace CEZ). V souc¢asné dobé knihovna eviduje cca
10 000 uzivatela a v lofiském roce vyuZzilo sluzeb pfes 250 000 navstévnik.

Nové prostory knihovny byly uzptisobeny tak, aby mohli sluZeb vyuZivat i uZivate-
1é se specifickymi potfebami. Samozfejmosti je vyhrazené parkovisté pro drzitele
hou vyuzit vytahti, pomohou téz automatické dvere. Nevidomé bezpecné dovede
do knihovny hlasové navigac¢ni zafizeni. (Nejen) neslysici mohou pouzivat zafize-
ni Selfcheck (automat na paj¢ovani knih umistény pfimo v budové) ¢i Bibliobo-
xu Herbie (boxy na vraceni knih, nachidzeji se v centru mésta v supermarketu).
Tito uzivatelé nemusi komunikovat s obsluhou a pohodlné si zafidi vSe potiebné.
Registrace drzitelti prikazii ZTP je zdarma v¢. pfistupu na internet. BohuZel jen
mald hrstka knihoven v CR nabizi sluzby handicapovanym prostfednictvim specidl-
niho oddéleni. Krajskd knihovna v K. Varech patfi k témto knihovndm jiZ cca 17 let.
Oddéleni pro handicapované (dfive pro nevidomé) se zaméfuje predevsim na tyto
cilové skupiny: nevidomi a slabozraci, neslySici, mentalné postiZeni, ostat-
ni drzitelé ZTP, rodice postiZzenych déti, seniofi. K tomu, abychom védéli jaké
sluzby a aktivity nabizet, nim pomdha spoluprice s neziskovymi organizacemi, na-
priklad s Klubem neslySicich a hluchonémych v Karlovych Varech, s Tyfloservisem,
Tyflocentrem, s ob&anskym sdruZenim Nejste sami Denni centrum Zirafa (stacionaf
pro tézce postizené déti) ¢i s Domovem pro osoby se zdravotnim postizenim v Ma-
rianské. Plodnou spolupraci jsme téZ navazali se Svazem dtchodcti CR. Tyto organi-
zace ndm vyznamné pomdhaji s propagaci nabizenych akci.

Pro nevidomé a slabozraké

Pro tyto uzivatele je pfipraven rozsihly fond zvukovych knih (cca 3 200 titult)
¢i periodika (Zora, Ema a Oblastnik). Zajimavd je sbirka kompenzacnich
pomucek (27 ks), které slouzi pfedevsim k propagaci, nevidomi si je zde mohou
prohlédnout a vyzkouSet, poté dle svych moznosti zakoupit ve specializovanych
obchodech. Nachizi se zde téZ hmatova sbirka pfirodnin. Nevidomi si mohou
zdarma pujc¢it radiomagnetofony (15 ks) k domdcimu prehriavini zaptjcenych
zvukovych knih na riiznych nosicich (klasické kazety, audio CD, MP3, flash disc).
Na oddéleni je k dispozici kamerova lupa, prostfednictvim které si mohou
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zajemci zvétsit text az 40x, dile pocitac se specidlnim programem Zoom Text,
ktery slouzi ke zvétSovani textu. Lze téz vyuzit hlasovy vystup, ktery text precte
(WinTalker Voice od firmy Spectra, www.spectra.cz). Kazdym rokem na podzim
se uskute¢fiuje tradi¢ni setkavani vefejnosti, knihovnikti a nevidomych. Jde
o celodenni akci, kterd md 2 ¢asti, dopoledne probihaji osvétové besedy o Zivoté
handicapovanych pfedev§sim pro studenty, odpoledne je realizovan kulturni
program pro nevidomé a slabozraké a ostatni verejnost. Knihovna zajiStuje téz
zasilkovou a donaSkovou sluzbu. Na oddéleni bylo na konci roku 2011 evidovano
celkem 62 nevidomych, oddéleni navstivilo dalSich cca 40 osob s jinym statutem
(studenti, zaméstnani atd.). SluZeb oddéleni vyuzilo minuly rok celkem 860 osob
(vypujcky + akce). Pocet vypujcek 6 370.

Pro neslySici

S neslySicimi knihovna spolupracuje jiz od roku 2004. Byli jsme osloveni mistnim
Klubem neslySicich a hluchonémych v K. Varech a poté zacala spoluprice.
V minulosti jsme zrealizovali nékolik exkurzi pro neslySici (3x), fadu
tlumocenych prednasek (cca 30). Tlumoceni lze objednat na www.asnep.cz.
V naSem regionu neni bohuZel Zidny tlumocnik, musime si tuto sluzbu zajistit aZ
z Prahy. Vyzkouseli jsme téZ prepis mluveného slova na platno (www.prepis.
cun.cz). Tato metoda je vhodna spiSe pro ohluchlé, ktefi umi dobre cesky jazyk
a rozumi psanému slovu. Nesly$ici se mohli v knihovné ziacastnit 3 pocitacovych
kurza. Prvni 2 kurzy vyucovali slySici lektofi a pomdhali tltumocnici, 3. kurz zajistil
neslysici lektor. Tento zptisob vyuky se osvédcil vic, vychazi i Iépe finan¢né. Na jafe
2009 natdcela Ceska televize v knihovné jeden z dili do pofadu Televizni klub
neslysicich. Knihovna buduje pro neslysici specidlni fondy, a to pfedevsim:
periodika, komiksy, titulkované filmy, motiva¢ni filmy atd. Samoziejmosti je téz
nikup dokumentt, které se zabyvaji timto postizenim. Za praci s neslySicimi
dostala knihovna na jafe 2011 cenu MOSTY.

Kurzy ¢eského znakového jazyka

Knihovna cca 7 let nabizi vefejnosti kurzy ¢eského znakového jazyka. Kurzy jsou
organizovany ve spolupraci s jiz zminovanym Klubem neslyS$icich a hluchonémych
lidi v KV. Lektorem je pfedseda klubu p. Mirek Plachy (rodily neslySici). Knihovna
v minulosti zajistila jiz 21 kurzh, kterych se zucastnilo cca 230 osob. Kurzy
probihaji na 2 drovnich - zacatecnici a pokrocili. Nase zkuSenosti ukazaly, Ze
zacatecnici si kurz zamiluji a vétSinou chtéji pokracovat v pokrocilych. Nékolik
nasich kolegu se kurzi zucastnilo a ovlddaji zakladni komunikaci s neslySicimi.
Do pripravovaného zifijového kurzu pro zacite¢niky (na podzim 2012) se

X

prihlasily ,dobrovolné“ 4 knihovnice.
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Pro mentalné postizené

V knihovné probihaji pravidelna setkavani s klienty z Domova pro osoby se
zdravotnim postiZzenim v Marianské. Dfive byla realizovana pravidelna setkavani
pfimo na Oddéleni pro handicapované, kde klienti astavu mohli soutézit, hrat si,
Cist, prosté se bavit. V soucasnosti tito lidé navstévuji predevsim détské oddélenti,
kde je pro né pfipraven pestry a zibavny program. Nabizime téZ vzdélavaci
akce pro déti ze specialnich tfid (povidani o knizkach, soutéze, hry, pohadky),
samoziejmosti je spoluprice se $kolou, kterou tyto déti navstévuji.

Pro rodice postizenych déti a ostatni drzitelé ZTP

Specifickou skupinou, na kterou neni bohuzel ve spole¢nosti moc pamatovino
(je-li viibec?), jsou rodice postizenych déti. Jde vétSinou o lidi, ktefi se celodenné
staraji o své handicapované déti, nechodi do prace. Ziji z minimalnich piijma, bez
moznosti vzdélavani, zabavy, veskerou energii vénuji pravé péci o své déti. Pro
tyto rodice knihovna pfipravila nékolik vzdélavacich kurzi, které navstévovali
spolu s drziteli prikazu ZTP ¢i rodi¢i na matefské dovolené. Na prelomu
roku 2011-2012 knihovna nabidla témto lidem pocitacovy kurz, dale kurz
némdciny a anglictiny. Casto se stalo, Ze rodi¢ ptivezl na kurz i své postiZzené
ditko na voziku, protoze nemél hlidini. Déti vyukové hodiny zvladly vétSinou bez
vétsich problému, soucasné dochizelo k jejich adaptaci na prostiedi v knihovné.
Rodi¢e se mohli v klidu a téméf zadarmo vzdélavat. Vyznamnym partnerem
v organizaci téchto kurzil je obcanské sdruzeni Nejste sami Denni centrum Zirafa
(denni stacionaf pro téZce postizené déti), kterd predala informace o kurzech
svym klientiim - rodi¢im. Velky dik patfi Kontu Bariéry, které uvedené kurzy
podpofilo finan¢né.

Pro seniory

Seniofi jsou dalsi specidlni skupinou, které je nutné vénovat zvlaStni péci
a prizplsobit sluzby knihovny. Existuje fada téchto lidi, ktefi jsou na svij vék
mimofadné fit a Ziji spokojeny Zivot. Na druhou stranu se ale mohou potykat
se zdravotnimi problémy, o kterych jsme v tomto ¢linku hovofili (zrak, sluch,
omezeny pohyb atd.). Dile je nutné brit v potaz pomalejsi chapani, zhorSovani
paméti, nutnost mnohdy osobniho pfistupu pfi vyhledavani titulti, ¢i v orientaci
v praci s informacnimi technologiemi (orientace v katalogu, price s webem,
osobnim kontem atd.). Krajskd knihovna se snaZi o vstficny pfistup k seniorim
a nabizi specialni sluzby. V minulosti jsme zorganizovali fadu pocitacovych
kurzi pro seniory (podpofeno Nada¢nim fondem Klausovych, Kontem
Bariéry). Oblibené jsou téz Kurzy trénovani paméti, které vede jedna z nasich
knihovnic, certifikovana lektorka Jitka Tichd. Kurzy jsou velice oblibené a setkdvaji
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se s velkym ohlasem. V rimci Univerzity volného c¢asu se snazime vzdélavat
v dalSich oblastech napf. arteterapie, dé€jiny uméni a kultury, literatura,
naboZenstvi atd. Se zijmem se téZ setkal kurz Nebojme se stafi, ktery letos
probéhl jiz podruhé (diky podpote z MK CR). V knihovné jiz fadu let funguje
Literarni klub seniora, ktery nabizi ucastnikiim pravidelna setkdvini. Snad maly
postieh pro praci se seniory napf. u pocitacovych kurziu. Na zakladé zkuSenosti
nasich lektorti doporucujeme rozdélit seniory podle véku na ,mladsi“ napf. 55-
70 a ,starsi* 71-99. Malokdo si uvédomi, Ze to jsou vlastné 2 generace ,studenta,
mezi kterymi mohou byt velké rozdily. Lektor pak miZe lépe vést hodiny

s ohledem na rychlost chiapani nové latky.

Externi finance - granty na aktivity pro osoby se specifickymi potiebami

Knihovna, stejné jako fada podobnych organizaci, se jiz nékolikatym rokem
potykad se sniZenym rozpocltem. Lze konstatovat, Ze vétSina vysSe uvedenych
aktivit by nebyla realizovana diky externim grantim. Vyuzili jsme napfi.
téchto finan¢nich zdroji: MK CR, Mésto Karlovy Vary, Konto Bariéry, Nadace J&T,
Nadacni fond Svétluska, Nadac¢ni fond Livie a Viclava Klausovych, CSOB, Vybor
dobré viile atd.

Webové stranky pro handicapované

Krajskda knihovna nabizi informace pro specifické skupiny, zejména pro
neslysici, nevidomé ¢i seniory na samostatnych zilozkich na svém webu
(www.knihovna.kvary.cz). Na téchto strankich naleznou zijemci informace
o pristupu do knihovny, dostupnych sluzbach pro jednotlivé skupiny, planovanych
aktivitach, online pfistup do katalogu, seznamy vhodné literatury pro tyto
uzivatele atd. Zcela unikitni je pfivitini neslySicich na webu formou videa
v cCeském znakovém jazyce (http:;//www.knihovna.kvary.cz/cs/pro-navstevniky/
pro-neslysici55/).

JODI AWARDS - mezinarodni ocenéni

V utery 2. prosince 2009 ve vecernich hodinich se v londynském Victoria
and Albert Museum konalo slavnostni prediavini cen v ramci soutéze JODI
AWARDS 2009 (www.jodiawards.org.uk), kterd ocenuje nejlepsi pociny
na poli zpfistupnovani kultury handicapovanym prostfednictvim digitilnich
technologii. Krajska knihovna Karlovy Vary obdrizela prestizni ocenéni
v kategorii - Digitalni pfistup on-line. Tyto ceny rozdava organizace Jodi
Mattes Trust, kterd ocefiuje pristup ke kultufe prostrednictvim digitdlnich
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technologii. Cena je holdem zesnulé Jodi Mattesové (1973-2001), neunavné
bojovnici za pfistup postizenych osob ke kultufe. Do soutéZe se mohou ptihldsit
muzea, galerie, knihovny, archivy atd. Ceny jsou udélovany od roku 2003.

MOSTY 2010

17. bfezna 2011 se konalo slavnostni predivini cen MOSTY 2010. Akce probéhla
je ocenit akt, projekt ¢i osobnost, jez vyznamnym zpusobem zlepSuji postaveni
osob se zdravotnim postizenim v CR. Do 8. ro¢niku bylo nominovano 54 projekti
a osobnosti, organizuje ji Narodni rada zdravotné postizenych obcanu. Krajska
knihovna Karlovy Vary ziskala Cenu pro instituce vefejné spravy, kde
odbornd porota vybirala ze sedmi ndvrhi. Porota ohodnotila vefejné aktivity
krajské knihovny pro handicapované zpfistupnéné neslySicim osobdm a specidlni
vzdélavaci aktivity v ceském znakovém jazyce.

Par rad zavérem pro knihovny, které chtéji poskytovat sluzby osobam se
specifickymi potfebami...
1. Zajistéte vyhovujici prostory a vybaveni knihovny pro jednotlivé specifické
skupiny.
2. Vytvoite specidlni webové stranky pro tyto cilové skupiny (podslozky) -

nabidka sluzeb a aktivit (fond, katalog, prfednasky, kurzy atd.).

3. Oslovte mistni neziskové organizace, navazte aktivni partnerstvi
a spoluprici, tyto organizace pomohou s propagaci akci (jsou napojeny
pfimo na cilovou skupinu a zajisti ,zadarmo“ komunikaci se svymi klienty).

4. Pozvéte tyto uzivatele na exkurzi do knihovny (pfedstaveni sluzeb
a aktivit).

5. Zjistéte pruzkumem, o jaké sluzby maji tyto cilové skupiny zijem (fond,
kurzy, pfednasky).

6. Urcete kontaktni osoby v knihovné pro jednotlivi postiZeni (kontakty
dejte na web).

7. Vzdélavejte zaméstnance (informace o jednotlivych typech postiZeni, jak
se chovat k jednotlivym skupindm, zikladni znalost ceského znakového
jazyka atd.).

8. Vyclente (ziskejte!) finance na aktivity, fond, kurzy, pfednasky, vybaveni
(vlastni finance nebo externi granty).

Jsme radi, Ze vznikl projekt Bezbariérova knihovna.cz, ktery si dal za cil vytvofit
Standard Handicap Friendly. Cilem je nastavit v knihovnach optimalni
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prostfedi pro Ctenidfe se specifickymi potfebami tak, aby méli rovny pfistup
ke sluzbam bez ohledu na zdravotni ¢i télesné postiZzeni ¢i jiné znevyhodnéni.
Krajska knihovna se k tomuto projektu rdda pfipoji s cilem zlepsit a i nadaile
poskytovat kvalitni sluzby pro uzivatele se specifickymi potfebami.
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NEVIDITELNE BARIERY

INVISIBLE BARRIERS

Eva Cerninakova
Jabok - Vyssi odborni $kola socidlné pedagogicka a teologickd, cernin@jabok.cz

Abstrakt

Osoby se specifickymi potiebami musi v knihovnich piekonavat rtizné bariéry.
Piispévek upozornuje na ty, které bézné€ jako bariéry nevnimime, pfesto vSak
pfedstavuji vaznou piekazku v pfistupu do knihoven. Pokousi se také nastinit
moznosti jejich odstrafiovani v praxi knihoven. Zaméfuje se predevsim na osoby
s postizenim zraku, se zdravotnimi problémy, pacienty v nemocnicich, osoby
pecujici o blizkou osobu, osoby postizené chudobou, cizince a pfislusniky minorit
a osoby s komunikac¢nimi problémy.

Abstract

Library users with special needs have to overcome different kinds of barriers.
Barriers often not considered as an obstacle, but presenting significant
difficulties in gaining access to libraries and information sources, are highlighted.
Specific problems of visually impaired persons, person with different diseases,
patients in hospitals, socially excluded persons, minority groups and persons
with communication problems are discussed. Proposals of good library
practices are given.

Klicova slova

informac¢ni bariéry, komunika¢ni problémy, osoby se specifickymi potfebami,
pecujici osoby, pfislusnici mensin, sluzby knihoven, sociilné€ vylouceni, zrakové
postizeni

Téma pristupnosti informaci znevyhodnénym uzivateliim se v posledni dobé
opravnéné dostiva do popfedi zijmu knihoven. Pozadavkem na zajiSténi
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svobodného pfistupu k informacim vSem bez rozdilu, zakotveném v knihovnim
zakoné (zikon ¢. 257/2001 Sb., §2a) se zabyvd dokument Koncepce rozvoje
knihoven na léta 2011-2015 v dil¢im cili 13!, Prakticky tuto problematiku fesi

také Standard Handicap Friendly?.

Hovofili se o uzivatelich knihoven se specifickymi potfebami, pfevazné je
tim mySlena skupina osob s télesnym postiZenim (na invalidnim voziku nebo
s potizemi s chlizi). BéZné jsou vniminy architektonické bariéry, napf. obrubniky,
schody, malé prostory, Spatné ovladatelné dvefe apod. Existuji vSak i jiné
typy bariér (zdravotni, ¢asové, prostorové, psychické, sociokulturni, socidlni,
komunikac¢ni aj.), které mnozi za bariéry nepovazuji - jsou pro né ,neviditelné®.
Presto se mohou stit viznou prekazkou pfistupu k informacim nebo do knihoven.

Bariéry neviditelné doslova

Zvlastnim piipadem jsou bariéry, které musi prekondvat osoby s postiZzenim
zraku. Vidici ¢lovek ziskava az 90 % vSech informaci prostfednictvim zraku -
zrak pomdhd utvifet piedstavu o prostoru, lidech okolo, probihajicim déni, pfi
udrzovani sméru a rovnovahy, doplfiuje schopnost koordinovat pohyby, varovat
pred prekizkami a nebezpecim, vnimat neverbalni signily’. Pro osoby nevidomé
nebo slabozraké jsou mnohé piekizky neviditelné doslova.

Problém pfedstavuji architektonické, orienta¢ni a bezpec¢nostni bariéry,
napf. absence pfirozenych ¢i umélych vodicich linii (v¢etné neodklizeného
snéhu), hluk, nedostate¢ny barevny kontrast podlahy a stén nebo klik a dvefi,
nevhodné svételné podminky (protisvétlo pfi komunikaci, malo svétla tam, kde
probihaji razné aktivity, oslnéni)?. Bezpecnostnim rizikem jsou velké sklenéné
plochy vzbuzujici zddni prichoziho prostoru, automatické sklenéné dvefe

! CESKA REPUBLIKA. Koncepce rozvoje knihoven na obdobi 2011-2015 v¢etné
internetizace knihoven: knihovny pro Evropu 2020. 2012 [cit. 2012-05-04]. Dostupné z:
http://www.mkcr.cz/assets/zpravodajstvi/zpravy/Koncepce_rozvoje_knihoven_2011-2015.pdf
2 SKIP CR. Sekce sluzeb osobdm se specifickymi potfebami. Standard Handicap Friendly

In: Bezbariérovd knihovna.cz [online]. 2012 [cit. 2012-07-14]. Dostupné z: http://
bezbarierova.knihovna.cz/index.php?option=com_k2&view=item&id=64:standard-handicap-
friendly&Itemid=163

3 SLOWIK, Josef. Specidlni pedagogika: prevence a diagnostika, terapie a poradenstvi,
vzdé€lavani osob s riiznym postizenim, clovék s handicapem a spole¢nost. Vyd. 1. Praha: Grada,
2007, 160 s. Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4717-333. S. 59.

4 Srov. Ceska republika. Vyhldska ¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb. In: Sbirka zdkonii CR. Praha: Tiskdrna
Ministerstva vnitra, 2009, ro¢. 2009, 129, s. 6621-6647. ISSN 1211-1244. Dostupné z: www.
mvcr.cz/soubor/sb129-09-pdf.aspx
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bez kontrastniho pruhu, pfekazky v liniich pohybu (reklamni stojany, Zidle,
koberecky), prekazky ve vysi pasu nebo hlavy (oteviené zisuvky a skiiné, objekty
tréici z regalu ¢i auta, nevhodné umisténé police, reklamni poutace). Pomoci
naopak muzZe akusticky orienta¢ni majik, oznaceni schodu (vc¢etné specidlniho
znaceni prvniho a posledniho schodu), rtzné typy povrchu nabytku, které
usnadnuji orientaci, informacni ndpisy dostatec¢né velké a s vhodnym kontrastem
pisma a pozadi, popis cesty do knihovny na webovych strinkich.

Informacni bariéru pfedstavuje pro nevidomé a slabozraké neschopnost ¢i
sniZzend schopnost Cteni tiStén€ho textu. To by se v knihovnich mélo projevit
na vybéru fondu (elektronické texty, zvukové dokumenty, audiovizualni
dokumenty s komentafem pro nevidomé) a na technickych zafizenich
umoziujicich pfistup k informacim (PC s hlasovym vystupem, zvétSovaci
programy, kamerova lupa, rucni lupy, ¢tecky e-knih). Nemélo by se zapomenout
na zajisténi pristupu k online katalogu v knihovné nebo k dokumentim, které se
pujcuji jen prezencné (napi. prostfednictvim specidlniho hardware a software,
skeneru). Samoziejmosti by mélo byt WIFI pro pfipojeni vlastnich pocitaci.

V neposledni fadé je nutné dbat na pristupnost informaci. To v praxi znameni
mit v§echny formulére a informace jednak vytisténé velkym a kontrastnim pismem,
jednak v pristupné elektronické formé (nestaci dokumenty naskenovat do PDF, je
nutné, aby mély také textovou vrstvu a bylo mozno je pfecist pomoci speciilniho
softwaru). Klicové jsou webové stranky vytvorené v souladu s metodikou Blind
Friendly Web”.

Nemalou bariéru pfedstavuji pro osoby s postizenim zraku také nevhodné zptisoby
komunikace: hovor s priavodcem namisto s osobou se zrakovym postizenim,
nepfesné vyjadfovani, obavy vidicich z pouZivani urcitych vyrazi jako ,podivat
se“, ,Cist“. Pfi komunikaci je nutné osobu s postizenim zraku oslovit jako prvni,
aby védéla, Ze mluvime k ni, divat se ji do tvife. Je dulezité v priméfené mire
popisovat, co se déje; obzvlasté je nutné upozornit, Ze nékam odchazime, véci
predivat do ruky, pfipadné popsat, kde presné lezi. Ma-li klient néco podepsat,
je dilezité mu vSe precist a poté ukdzat, kde se ma podepsat (mizeme také mit
v knihovné k dispozici podpisovou $ablonku).

Casto je mozné setkat se s niazorem (i od samotnych zrakové postizenych), Ze
osoby s postiZenim zraku knihovny nevyuZivaji. Praxe nékterych knihoven
(Krajska knihovna v Karlovych Varech, Méstska knihovna v Tfebici aj.) vSak svédci
o tom, Ze tam, kde sluzby existuji, se je zrakové postiZzeni ¢asem nauci vyuZzivat.

5 Blind Friendly: pristupny web nejen pro zrakouvé postizené [online]. Brno: TyfloCentrum
Brno, ©2000-2010 [cit. 2012-05-10]. Dostupné z: http://blindfriendly.cz
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Zdravotni bariéry

Zdravotni komplikace casto nejsou na prvni pohled viditelné, ovliviiuji vSak
kazdodenni Zivot, vedou ke sniZeni fyzickych vykont a schopnosti, vyZaduji
dodrzovani urcitého rezimu (Iéky, pitny rezim). Kvuli rozporu mezi intelektualni
a fyzickou schopnosti mohou mit vliv na psychiku nebo na to, jak se clovék jevi
svému okoli. Mohou byt jak trvalé, tak i docasné.

Jednim ze souvisejicich problémii byva nutnost vynaloZeni pfiliSné nimahy. Proto
v knihovnich pomahd bezbariérovy pfistup, zajiSténi odpocinkového prostoru,
moznost obcerstveni nebo piti napoji. Pro osoby trpici epilepsii je nutné odstranit
nevhodné blikajici své€telné zdroje nebo prvky na obrazovce pocitace, které
mohou byt spousté¢em epileptického zachvatu. Vzhledem k tomu, Ze néktera
onemocnéni mohou vést ke sniZené mobilit€, velkou pomoci jsou také mobilni
a dorucovaci sluzby knihovny.

Prostorové bariéry

Prostorové bariéry se tykaji napf. osob Zzijicich na venkové (kvuali vzdilenosti
a dostupnosti ruznych druht sluzeb), osob, které maji problémy s mobilitou
(osoby se zdravotnim postizenim, upoutané kriatkodobé ¢i dlouhodobé na luzko,
s problémy pfi chlzi, pecujici o dalsi osobu, rodice s détmi, seniofi). Jedna se
také o osoby nachizejici se v situacich ¢i zafizenich, kterd nemohou docasné ¢i
trvale opustit (nemocnice, domovy pro seniory, lécebny dlouhodobé nemocnych,
uprchlické tibory).

K odstranéni téchto bariér mohou pomoci predevsim donasSkové, mobilni
a elektronické dalkové sluzby knihovny. Ke zmirnéni problémt omezené mobility
pfispivaji i jinak béZné sluzby knihoven: moZnost vriceni dokumentl i v jiné
pobocce, nez byly vypujceny, nebo ,mezipobockové“ vypujcky, vyuziti sluzeb
online katalogu, ruzné formy elektronické komunikace.

Vyznamnou skupinou jsou pacienti v nemocnicich, ktefi ve zvySené mife potiebuji
informace o zdravotnim stavu, nemocech, lékafskych zikrocich aj. Protoze vSak
v nasich nemocnicich odborné knihovny pro pacienty vétSinou chybé&ji, dochazi
k paradoxni situaci, Ze v dobé€, kdy pacient informace nejvice potfebuje, jsou pro
néj nedostupné. Knihovny by jim mohly své sluzby nabidnout formou pojizdné
knihovny nebo navstévy pracovniki knihovny ¢i dobrovolnikii v domacnostech
a nemocnicich. Zajimavy je pfiklad knihovny v Londyné Ealingu, kde jedna
z pobocek pusobi v mistni nemocnici®. V oblasti socidlnich sluzeb v Cesku

¢ St Bernard‘s Hospital Library. EALING COUNCIL. Ealing Council Online [online]. [cit.
2012-07-15]. Dostupné z: http://www.ealing.gov.uk/info/200880/libraries_in_ealing/833/
st_bernards_hospital_library
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existuji podobné kladné zkuSenosti s pobockami knihoven v domovech pro
seniory nebo s pecovatelskou sluzbou (napf. pobocka Méstské knihovny v Praze
umisténd v domové Sue Ryder, pobocky Méstské knihovny v Zatci v domech
s pecovatelskou sluzbou aj.).

Casové bariéry

S nedostatkem casu se potykaji napf. osoby, které jsou Casové vizany na blizkou
osobu, 0 niz pecuji. PéCe o blizkou osobu se stava zZivotnim stylem, ktery izoluje
pecujici osobu od okolniho svéta, nikdy nekonci, a pfitom priace s ni spojend
neni vidét. Casovd vidzanost se tykd také matek pecujicich o dité, zejména
kojicich. Jednim ze stresovych faktori, které osoby pecujici o druhé vnimaji, je
pravé nedostatek casu a psychicka zatéz. Informace z oblasti socidlni, zdravotni
a psychické péce, z oblasti vefejné spravy apod. jsou pecujicimi lidmi vnimany
jako nesmirné duilezité’. Mobilni nebo dorucovaci sluzby knihoven a dilkovy
pfistup k informacim jim Setfi ¢as a pomdhaji prekondvat casovd omezeni nebo
vazbu na domicnost. Kojici matky uvitaji alespon vizudlné oddéleny klidny kout
na kojeni.

Socialni bariéry

Jednou ze socidlnich bariér je chudoba, tj. nedostatek materidlnich nebo
technickych prostfedkli, ktery miiZze souviset s nezaméstnanosti, zdravotnimi
potizemi ¢i postiZenim, piipadné se socidlnim statutem jedince ¢i skupiny.
Pfenesené lze za chudobu oznacdit také nedostatek technickych znalosti nebo
nedostatecnou pocitacovou, informacni ¢i ¢tenarskou gramotnost.

Jako prostfedek integrace a boje s chudobou jsou chipiny vzdé€lavini a dostatek
informaci. Sluzby knihoven jsou pro osoby postizené jakymkoli typem chudoby
nedocenitelné, at uZz prostiednictvim pfistupu k internetu, literatury, nebo
vzdélavacich akci. Jako problematické lze naopak vnimat vybirdni registrac¢nich
poplatki (které v zahranic¢i neni viibec bézné). Pokud jsou registrac¢ni poplatky
vybirdny, lze doporucit jejich sniZzeni ¢i prominuti poplatkt drzitelim prikazu
ZTP ¢&i ZTP/P, pfipadné nezaméstnanym, seniortim; je také mozné vyuzit
alternativni uhrady registracnich ¢i jinych poplatki (napf. formou brigady).

7 JEDLINSKA, Martina, Pavol HLUBIK a Jana LEVOVA, Psychicka zitéZ laickych rodinnych
pecujicich. Profese online: recenzovany casopis pro zdravotnické obory [online]. 2009, ¢.
1I/1, [cit. 2010-02-17]. Dostupné z: http://www.pouzp.cz/text/cs/psychicka-zatez-laickych-
rodinnych-pecujicich.aspx
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Sociokulturni bariéry

Pro cizince, migranty a pfisluSniky mensSin pfedstavuje bariéru nedostatek
socidlni zkuSenosti v novém nebo vétSinovém prostiedi, vnéjSi odliSnost
(barva pleti, obleceni), komunikac¢ni bariéry, stereotypy nebo negativni pocity
vétsinové spolecnosti, pripadné psychické problémy, vyplyvajici ¢asto z viaznych
existencnich problému.

Do kategorie jazykovych a kulturnich mensin patii také NeslySici, ktefi sami sebe
nechidpou jako ,postizené“, ale jako jazykovou a kulturni men$inu. Mateiskym
jazykem je pro né znakovy jazyk (mluvena ceStina jazykem cizim), jejich

komunikac¢ni i kulturni vzorce se lisi od vét§inové spolecnosti.

Pfislusnici menSin se potykaji s komunika¢nimi problémy (neznalost
komunikac¢nich vzorch, jazykové bariéry, odliSnost neverbdlni komunikace,
vymezeni osobniho prostoru, vyznam barev). Problémy ptlisobi také odliSnost
hodnot a norem choviani napf. religiozita a ndbozenskd pravidla, daraz
na solidaritu, Cest a statecnost, respektovani autorit, postoj k jidlu. Rozdily
se projevuji ve vnimdni a interpretaci ruznych situaci a vzhledu (obleceni,
$perky, projevy chovini). Odlisny je Zivotni styl a socidlni role: traveni volného
Casu, slaveni svitka, vztah k penéziim, vnimini toho, co je urdzlivé, postoj
k pohostinnosti, rodina a socialni kontakty, muzska a Zenska role®.

Knihovna mutZe napomoci pfekondni téchto bariér pfizplsobenim fondu
a informaci pfipadnym potfebim cizincl ¢ mensSin: informace o zvycich v CR,
kontakty na zastfeSujici ¢i pomdhajici organizace, informace ze statni spravy,
zakony, informace v dostupném jazyce o feSeni Zivotnich situaci, zdravi, socialnim
zabezpeceni. Navic by mély byt k dispozici v jazyce menSin alespon informacni
letaky o knihovné a jejich sluzbich, pfihlaska do knihovny, vytah z knihovniho
fadu a plan knihovny. Vhodné jsou také cizojazy¢né orientacni ndpisy, informace
na webovych strankach ve zjednodusSené formé, ve znakovém jazyce apod. Zasadni
je v8ak pfistup persondlu. Tam, kde je to mozné, je vhodné ziskat také pracovniky
z fad mens$in (jak je to béZné v ciziné, pfipadné v CR v oblastech s polskou
mensinou apod.), nebo ovlddajiciho znakovy jazyk. Pfihodné jsou také akce,
prispivajici k informovanosti vétsinového obyvatelstva o cizincich, nirodnostnich
mensinich nebo Neslysicich.

Psychické bariéry

Dusevni a behavioralni poruchy nemusi viditelné naru$it moznosti a schopnosti
Clovéka, presto mohou puisobit nemalé problémy tim, Ze vedou k nespraivnému

8 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 4., rozs. a preprac.
Praha: Portal, 2008, 870 s. ISBN 978-80-7367-414-4. S. 658.
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pohledu jedince s postizenim na okolni svét anebo naopak k nespravnému
pohledu okoli na n¢j, a tak vytviafet komunika¢ni a informacni propast. Lze
zminit predevsim afektivni poruchy (deprese, mdnie) vyrazné ovliviiujici chovani
jedince. Také neurotické a uzkostné poruchy (agorafobie, sociilni fobie) maiji
nepfiznivé socialni dusledky. Osoba trpici uzkosti obvykle uvazuje racionalné,
pfesto v8ak neni schopna ovlidat své pocity a nutkdni vyplyvajici z poruch. To
vede k nedorozuménim a nepochopeni, a také omezeni vykonnosti.” Vzhledem
k relativné vysokému procentu lidi s duSevnimi a behaviordlnimi poruchami je
nutné, aby persondl knihoven byl na komunikaci s nimi pfipraven. U nékterych
typa poruch (socialni fobie) jsou vyhodou elektronické dalkové sluzby knihoven.

Existuji vSak i zcela specifické psychické bariéry. Nékteri lidé ze znevyhodnénych
skupin nejsou schopni (¢asto kvili rznym ,mentilnim blok(iim®) ziskat sami
potiebné informace (napf. z oblasti vefejné spravy). Knihovna - jako pratelsky
prostor a zaroven instituce, kterda ze zakona zprostfedkovava informace ze statni
sprivy - je potencidlnim mistem, kde mohou informace ziskat. Bohuzel (na rozdil
od zahrani¢ni praxe) tento potencial u nas neni zcela vyuzivan. Knihovny mnohdy
zuZzuji svou roli na zprostfedkovini kulturnich informaci nebo spoléhaji na to, Ze
uzivatel€ si najdou potfebné informace sami na internetu.

Komunikac¢ni bariéry

Protoze slova jsou zikladnim prostifedkem pfenosu informaci a dorozumivani,
souvisi pristup k informacim do velké miry se schopnosti vnimat fe¢, jeji grafickou
formu ¢i neverbalni komunikacni prostfedky. Komunika¢ni problémy proto pro
osoby se specifickymi potiebami predstavuji jednu z nejvétSich bariér. Mohou
sdélenim nebo kontextu, pomalé tempo feci a nalézani slov, horsi vnimani delsiho
rozhovoru, nejednoznacna sdéleni, neschopnost drzet se tématu. Tykaji se starsich
osob, osob s mentdlnim postiZenim, osob, pro které je jazyk komunikace cizim
jazykem nebo je jim cizi kulturni kontext (cizinci, NeslySici).

Jinym typem komunikac¢nich problémi jsou fecové a hlasové potize (nepfesna
artikulace, fecové vady, zadrhavani, koktavost, enormné rychla fec¢, chraptivost),
s nimiz se setkivime u osob s vadami mluvidel a poruchami artikulace,
u nemocnych a zdravotné postizenych osob, seniord, osob se sluchovym
postizenim, s mentilnim postiZenim, s nedostate¢nou znalosti jazyka apod.

Protoze pficinou komunikac¢nich problémt byvaji jak specifika raznych
znevyhodnéni, tak i skutecnost, Ze ne vSechna postizeni ¢i znevyhodnéni jsou
na prvni pohled viditelnd, mize k nim nechténé pfispivat i persondl knihovny.

9 TamtéZ s. 456.
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Ne vSechno, co se jevi jako pasivita, pohodlnost nebo ,nepfiméfené naroky“ ze
strany uzivatele, je skute¢né zpusobeno pohodlnosti ¢i pasivitou. Diivodem muze
byt také dyslexie, potize se zrakem nebo s ovladanim vypocetni techniky. Proto
odpovédi typu ,Mate to tady prece napsano!“ apod., se kterymi se bohuzel casto
setkivime v raznych oblastech Zivota, by v knihovnich rozhodné nemély mit
misto. TotéZ se muiZe tykat uZivateli s nepfijemnym ¢i panova¢nym chovinim.
Mize se skutecné jednat o nepfijemného jedince, ale také o uZivatele s duSevni
poruchou zhorsujici socidlni interakci nebo uzivatele, ktery takto védomé ci
nevédomé maskuje svou nejistotu.

Vzdy je nutné mit na zfeteli, Ze to, ,co ja povazuji za (ne)normalni®, se clovéku
s odliSnymi kulturnimi kofeny muze jevit zcela jinak; ne kazdy vnima neverbalni
signaly; knihovnické terminy nemusi nutné byt srozumitelné pro neknihovniky,
pfipadné pro ty, kdo maji problémy s pouZivanim jazyka.

Odstranovani bariér

Uvedeny vycet bariér rozhodné neni vycerpdvajici. Nebyly detailné zminény
bariéry architektonické, problematika poruch wuceni, sluchovych, fyzickych
a mentdlnich postiZeni aj. Je vSak zfejmé€, Ze je mnoho bariér, které uzivatelé
knihoven musi pfekonavat, casto jsou vzdjemné kombinované &i propojené
a nemusi vzdy byt na prvni pohled viditelné.

Odstranovani bariér (nejen komunikac¢nich) zacina u persondlu knihoven. Ten
musi byt pfipraven na to, ze se v knihovnich bude bézné setkavat s uzivateli
s postizenim i s jinymi znevyhodnénimi. V na$i spolecnosti Zije skoro 30 %
osob s raznymi typy postizeni a ohledem na stirnuti populace bude tento
pocet rust. Nezbytnosti je proto orientace v problematice, porozuméni tomu,
jaké bariéry musi prekondvat osoby s postiZzenim a také prakticka schopnost
s nimi profesiondlné€ a citlivé komunikovat. Klicové jsou pritom nejen praktické
dovednosti, ale také postoj persondlu.

BohuZel se stile jeSté€ Casto setkavame s ndzorem, Ze problematika znevyhodnénych
uzivateld se tyka spiSe vefejnych, nikoli specialnich knihoven, nebo Ze svobodny
a rovny pristup garantovany knihovnim zdkonem znamend stejné podminky pro
vSechny uzivatele. Pfi ,pfekondni informacni bariéry“ vSak clovék s postizenim
¢i jinym znevyhodnénim musi navic prekonavat i daldi bariery vyplyvajici z jeho
znevyhodnéni. ,Stejné“ podminky zde v Zidném pfipadné neznamenaji ,rovné“
podminky. Mame-li naplnit poZadavky knihovniho zakona ¢i Koncepce rozvoje
knihoven, nestaci pouze nabidnout vSem ,stejné“ podminky; nezbytnosti je aktivni
odstranovani bariér branicich znevyhodnénym osobiam v pfistupu do knihoven
a k informacim a vstiicny pfistup personalu.
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I PRO KNIHOVNY JE PRISTUPNOST DULEZITA

ACCESSIBILITY IS IMPORTANT ALSO FOR LIBRARIES

Radek Pavlicek
TyfloCentrum Brno, o. p. s., radek.pavlicek@gmail.com

Abstrakt

I knihovnam mutiZe pfistupnost pfinést celou fadu vyhod - snizit provozni naklady,
zvysit pocet navstévnikti ¢i pozitivni nahliZzeni vefejnosti na knihovnu jako
takovou. Pojdme si ukdzat, jak i malou zménou na webové€ strince mizZeme vyrazné
zlepsit jeji pristupnost a ziskat tak vyhody, které pfistupnost pfinasi. Kratce se také
podivame na to, jak testujeme pfistupnost v soutézi Biblioweb, na jaké problémy
na webech knihoven nej¢astéji nardZime a jak je mozné tyto bariéry odstranit.

Abstract

Accessibility can bring a lot of benefits also for libraries - reduction of operation
costs, raising of amount of visitors or improvement of library’s PR. Let’s show how
even a small change on a web page could dramatically increase its accessibility
and help to gain benefits, that accessibility brings.

Let me also briefly introduce you our way of accessibility evaluation in Biblioweb
contest, show you the problems, which we often meet and ways, how it’s possible
to remove these barriers.

Klicova slova

asistivni technologie, Biblioweb, pfistupnost, nevidomi, slabozraci, testovani
pfistupnosti, web, webdesign, zdravotni postiZeni, zrakov€ postiZzeni, zrakové
postizeni

Uvod

Vsichni uzivatelé Internetu nejsou stejni. K pfistupu na Internet pouZzivaji nejen
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pocitace rtzné kvality, ale i rtznd jind zafizeni (napfiklad mobilni telefony
¢i tablety), ruzné prohliZece, nemaji stejné schopnosti a dovednosti v prici
s Internetem i se zafizenimi, které k surfovani po webu pouZivaji. Rada uZivatel
ma také vlivem svého zdravotniho omezeni ztiZeny pfistup jak k praci se
samotnym pocitacem, tak s Internetem.

Nékteré skupiny uZzivatelli se zdravotnim postiZzenim (zejména lidé se zrakovym
postiZzenim nebo motorickym postiZzenim rukou) maji proto k dispozici rtzné
pomocné (asistivni) technologie, které jim praci s webem umozZiuji. Aby
tyto technologie fungovaly, je tfeba webové stranky tvofit podle pravidel a zasad
pfistupného webu.

Co je to pristupnost?

Definic pfistupnosti existuje celd fada. Pokud bychom si méli jednoduse vysvétlit,
co je pristupnost a shrnout si ji do péti bodu, pak pristupny web musi spliiovat
nasledujici pozadavky:

- dostupnost: uzivatel se k informacim musi byt schopen dostat;

- ovladatelnost: pokud se uzivatel k informacim ¢i ovlidacim prvkim
dostane, musi je byt schopen ovliadat (pfikladem mohou byt formularové
prvky);

- srozumitelnost: uzivatel musi rozumét tomu, co se po ném chce;

- orientace: uzivatel musi byt schopen se dostat tam, kam potiebuje
(napfiklad na dal$i stranku);

- Cas: uzivatel toto vSechno musi zvladnout v ,rozumném¢ Case.

Cilem pfistupnosti je tedy zmenSovat ¢i odstrafiovat prekazky, na které muze
uzivatel narazet pfi pouzivani webovych stranek, dokumentu a aplikaci a umoznit
uzivateli s nimi efektivné a v ,rozumném* ¢ase pracovat.

Proc¢ se zabyvat pristupnosti?

Upravy, vedouci k lepsi pfistupnosti, nedélime pro sebe, svého nadfizeného ci
kvuli odskrtnuti policka splnéno u kolonky pfistupnosti v pfedavaci dokumentaci,
ale primirné pro své uZzivatele, aby mohli ni§ web jednoduse a efektivné
pouzivat.

Motivaci nam kromé spokojenosti naSich uZivateli mutZe byt napfiklad to, Ze
pfistupny web zvy$i zisk, respektive uSetfi penize ¢i ¢as, ktery mulzZeme
vénovat jiné ¢innosti. Napfiklad britské spolecnosti Legal & General Group PLC
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snizil pfistupny web niklady na adrzbu o 66 %, investice do pfistupnosti se jim
vratila za jeden rok a pocet stiznosti na pristupnost klesl na 0.

Pfistupnym webem zlepSime svaj obraz v ocich vefejnosti a pfistupnost také
patii k zdkladnim kamenum tvorby webu. Pokud pfistupnost zanedbime,
muzZeme tim snizit pouzitelnost webu, jeho duvéryhodnost a presvédcivost.

V neposledni fad€ pro nds mize byt motivaci to, Ze ani tak velkym firmdm, jakymi
jsou Seznam.cz, Google, Apple ¢i Microsoft, neni pfistupnost cizi a dlouhodobé
a cilené€ se ji vénuji.

Komu v§emu pfistupnost pomaha?

Piistupnost se netyka pouze uZivateli se zrakovym nebo jinym zdravotnim
handicapem. Pravdou je, Ze upravy, vedouci k lepsi pristupnosti pro uzivatele
se zdravotnim handicapem, maji mnohem S$ir$i dopad a bez nadsizky pomdahaji
opravdu kazdému navstévnikovi. Do skupiny znevyhodnénych navstévnika tak
fadime nejen uZzivatele se zdravotnim handicapem (pro né je web casto jedinou
moznosti, jak mohou samostatné komunikovat s okolim), ale i seniory ¢i uzivatele,
pfistupujici na web z jiného zafizeni neZ je stolni PC nebo notebook.

Jak uzivatelé se zrakovym postiZenim pracuji s PC?

Jednou ze skupin, kterd musi na webu pfekonavat nejvétsi bariéry, jsou uzivatelé
s téZkym postiZzenim zraku. Nevidomi a slabozraci lidé pouZivaji béZné pocitace,
vybavené tzv. asistivni technologii, ktera jim prici s pocitacem umoZziiuje.
V pfipadé slabozrakych uZzivateli se jedna o tzv. softwarovou lupu, coZ je
program, ktery informace na obrazovce umi zvétsit a v piipadé hlasové podpory
doplnit i ¢tenim informaci z obrazovky. Nevidomi uzivatelé pak pouZivaji tzv.
green reader (odecita¢/CteCku obrazovky), ktery v kombinaci s hlasovou
syntézou umi informace z obrazovky pfecist, v pfipadé pfipojeni braillského
fadku je pak miZe uzivatel mit k dispozici i v Braillové slepeckém pismu.

Jaka jsou specifika prace nevidomych a slabozrakych uzivatelu PC?

- Nevidomy uzivatel nepracuje s PC intuitivné, ale analyticky -
musi se naucit konkrétni postupy a feSeni - zasadni rozdil oproti praci
slabozrakého uzivatele ¢i uzivatele bez zrakové vady.

- Nevidomy uzivatel musi mit operacni systém a nékteré aplikace specialné
nastaveny tak, aby byly co nejlépe zpfistupnény.
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- Nevidomy wuzivatel obsluhuje PC a veskeré programy vyhradné
z klavesnice pomoci klavesovych povelt (zkratek).

- Nevidomy uZivatel ziskavi informace linearné - chybi mu kontext
zobrazované informace.

- Nevidomému uzivateli jsou pomoci screen readeru, neboli odecitace
obrazovky, zpfistupnény pouze informace v textové podobé (neni tedy
schopen pracovat s obrazky, grafy atd. - zde je potieba pouzit tzv. taktilni
grafiku).

- Slabozraky uzivatel v dusledku pouziti softwarové lupy vidi v jednu
chvili pouze (malou) ¢ast obrazovky, chybi mu kontext zobrazenych
informaci.

- Neéktefi slabozraci uZivatelé potfebuji jinak nastavené barevné schéma
obrazovky, nez je standardni nastaveni (napf. ,Vysoky kontrast ¢erna®).

Testovani pristupnosti v soutézi Biblioweb

V letosnim roc¢niku soutéZze jsme testovali 49 webu knihoven z hlediska
pristupnosti pro navstévniky s tézkym zdravotnim postizenim. Pfi testovani
jsme se opét zaméfili na tzv. redlnou pristupnost, kterd nejlépe odrazi
skutecné potfeby handicapovanych uZivateld webu. NaSe testovani je zaloZeno
na kombinaci heuristického a uZivatelského testovini. Weby nebyly posuzoviany
pouze podle vybranych pravidel pro tvorbu pfistupného webu, ale byly otestovany
i skupinou handicapovanych uzivateld.

Rada knihoven, které se do soutéZe hlisi opakované&, bohuZel na pfistupnosti
svého webu nijak nepracuje, jejich weby jsou uzZ roky stejné€ a vykazuji stale stejné
chyby. Duvody, které k tomu knihovny vedou, mohou byt rtizné: nedostatek
financi, manaZerské rozhodnuti, chybéjici odborné znalosti ¢i nezdjem.

Pfitom by v mnoha pfipadech stacilo nékolik malo uprav, které by pristupnost
vyrazné zlepsily.

Pristupnost neni slozita

Pristupnost neni ve své podstaté slozita a v mnoha pripadech jde ruku
v ruce s tvorbou kvalitniho webu. Pokud tedy web tvorite podle aktudlnich
trendd, déliate toho pro pfistupnost hodné, a mozna o tom ani nevite ;-). Jak uz
je ale uvedeno vyse, cela fada webt knihoven bohuZel toto nesplfiuje a drtiva
vétsina web1, prihlasenych do soutéZe Biblioweb, se potykd s nedotaZenosti
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pfistupnostnich feSeni, coZ v praxi znamend, Ze zatimco urcitd oblast webu ¢i jeho
soucdst je na pristupnost odladéna velmi dobfe, jind ma zna¢né rezervy.

Pojdme se proto spolec¢né podivat na né€kolik technik, které vyrazné zlepsi
pristupnost vaseho webu, nezaberou moc ¢asu a moc nestoji.

Uzivatelé chodi na webové strinky knihoven pro informace a chtéji je ziskat
co nejrychleji. Zikladem redlné pfistupnosti a pouzitelnosti pro uZivatele se
specifickymi potrebami je tedy prehlednd, konzistentni a kompaktni navigace
v ramci stranky i webu. Té mOZeme docilit riznymi zphsoby. Jednim z nich je
strukturovani stranky pomoci nadpist.

Nadpisy

Nadpisy slouzi nevidomym jako dulezité zachytné body pro piesun
na jednotlivé casti stranky, po kterych se mohou pomoci funkci svého
screen readeru rychle pohybovat. Nadpisy také uvozuji jednotlivé ¢dsti stranky
a uzivatel tedy vi, Ze to, co se nachazi pod jednotlivymi nadpisy, patii z logiky
véci k sobé. Proto je velmi dulezité, aby nadpisy uvozovaly vSechny dulezité
casti stranky. Kompletni nivod najdete v ¢linku Jak pfistupné strukturovat
webovou stranku pomoci nadpisi'.

Ovladatelnost webu z klavesnice

Neméné dilezitou funkci z hlediska navigace a priace s webovou strankou je
jeji ovladatelnost z klavesnice. Uzivatel musi mit moZnost se na vSechny prvky
na strance, které mohou ziskat focus (odkazy, formulafové prvky), dostat
z klavesnice a také musi mit moznost prvek z klavesnice aktivovat. Pokud
ovladatelnost webu z klivesnice neni moznd, mize mit problém se ziskavinim
informace z webu celd fada ndvStévnikd - nejen nevidomi, ale tfeba uzivatelé
s motorickym postizenim hornich koncetin ¢i ti, ktefi nemohou z néjakého
davodu pouzit mys.

Dostatec¢ny barevny kontrast

Dostate¢ny barevny kontrast pisma je velmi dulleZitd cast pfistupného webu.
Bez nadsazky se da fici, ze pozadavek na dostatecny kontrast pomaha opravdu
kazdému - vice kontrastni text se lépe cte i béznym uzivatelim. Pokud tedy
pfipravujete graficky navrh webu, nezapomeiite do zadani zahrnout i pozadavek

' http://poslepu.cz/2010/01/jak-pristupne-strukturovat-web-pomoci.html

- 185 -



na dostate¢ny barevny kontrast. Ten uZ se di pomérné piesné zméFit?, takze si
muzete snadno ovérit, zda vas grafik v tomto ohledu odvedl dobrou praci.

Srozumitelnost

S fadou technickych aspekti pristupnosti si uz nyni dokaZou handicapovani
uZivatelé poradit, protoZe asistivni technologie jsou dnes pomérné robustni
programy a zvlidnou leccos. Pokud ale uzivatel nerozumi informacim, které
jsou na webové strance prezentovany, pak mu ani sebeleps$i asistivni
technologie nepomuze. Pro to, aby Ctenafi co nejlépe porozuméli tomu, co
piSete, mizete udélat nasledujici:

- Zaméfte se na strance na jedno téma; soustiedte se na né¢ a neodbihejte
k jinym.

- Piste principem obricené pyramidy. Shrite hlavni sdéleni strinky
v uvodnim odstavci. UZivateli to pomuZe rychle se zorientovat a zjistit,

zda je na strance opravdu to, co hledd. SniZite tak riziko pfipadného
znechucenti a frustrace.

- Dbejte na pravopis a piSte bez preklepti a chyb.

Dobré priklady tahnou

Nastésti ne vSechny weby knihoven jsou na tom s pfistupnosti Spatné a i mezi
weby knihoven lze najit n€kolik pfikladd, které mohou poslouZit jako pozitivni
motivace. Patii mezi né napfiklad web Méstské knihovny Usti nad Orlici® nebo

web Méstské knihovny v Litvinove?,

Projekt Blind Friendly Web

Blind Friendly Web je prvni projekt v CR, ktery se zacal systematicky vénovat pfi-
stupnosti webovych strinek a jako jedini v Ceské republice se zaméfujeme na tzv.
realné pfistupnosti webu. Vice informaci najdete na www.blindfriendly.cz.

2 http://poslepu.blogspot.com/2009/01/testovani-kontrastu-barev.html
3 www.knihovna-uo.cz

4 www.knihovna-litvinov.cz
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Dalsi zdroje informaci

Pokud vas tematika pfistupnosti zaujala, chtéli byste udélat néco pro
zpfistupnéni webu vasi knihovny a potfebujete dalsi informace, navstivte néktery
z nasledujicich odkaz:

-  www.poslepu.cz

- www.twitter.com/radlicek

- www.zdrojak.cz/pristupnost
- www.webaim.org

A nezapomeiite - casto staci pro zlepSeni pristupnosti udélat opravdu né€kolik
madlo uprav.
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KNIHOVNA A E-KNIHY

garantka PhDr. Zuzana Hajkova, hajkova@cbvk.cz



E-KNIHOVNA MESTSKE KNIHOVNY V PRAZE

E-LIBRARY OF THE MUNICIPAL LIBRARY OF PRAGUE

Vojtéch VojtiSek
Méstska knihovna v Praze

Abstrakt

Projekt e-knihovna Méstské knihovny v Praze je pfedevsim elektronickou sluzbou,
kterda ma tfi zakladni formy: digitalizace, elektronické informacni zdroje a e-knihy.
Zatimco digitalizace je predevsim prostfedek a EIZ zavedenou soucasti sluzeb
knihoven, e-knihy pfedstavuji pro knihovny nejen pfedmét vasnivych debat, ale
zejména vyzvu v podobé oblasti knihovnické price, kterou lze zkoumat, obydlovat
a sdilet. V pfednasce budou shrnuty zkuSenosti, postupy a feSeni Méstské
knihovny v Praze v oblasti akvizice e-knih, jejich zpracovini a zpfistupniovani.

Abstract

The Project of E-library is primarily an electronic library service covering three
areas of the Municipal Library of Prague’s activities: digitization, electronic
information resources and e-books. While digitizing serves as one of the means of
production with electronic information resources as traditional part of library’s
services, ebooks, on the other hand, are not only a subject to discuss but this
area also represents a great opportunity for library professionals to explore,
communicate and cope with. The talk given is a short summary of experience,
methods and solutions gained in the Municipal Library of Prague while acquiring,
producing and making ebooks accessible.

Klicova slova

digitalizace, e-knihy, knihovna, sluzby
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Pfed sto lety se narodil Alan Turing, autor modelu stroje, ktery je teoreticky
schopen zodpovédét jakoukoliv otizku polozenou v logickém jazyce!. O vice
nez pul stoleti pozdé&ji, v roce 1971, jsou pocitace na vzestupu a jejich vypocetni
kapacita je poprvé pouzita ke zpracovani a uchovini kulturniho dédictvi
s myslenkou dlouhodobého poradiani sbirky dél literatury v riamci Projektu
Gutenberg.? Minuly rok takovy stroj, jmenovité Google, zodpovédél v priiméru
4 717 000 000 otizek denné&® a elektronické knihy se pomalu stivaji soucisti
kazdodenniho Zivota*:
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Zatimco pro vydavatele a distributory znamenia rok 2012 velkou davku
optimismu®, zatim se stile vedou diskuze o dusledcich digitilni revoluce pro

! TURING, Alan M.. On Computable Numbers, with an Application to the
Entscheidungsproblem. Proceedings of the London Mathematical Society. Second Series.
1936. Dostupné z http://www.turingarchive.org/browse.php/B/12 [10.7.2012].

2 HART, Michael. The History and Philosophy of Project Gutenberg. [online] 1992 [cit. 2012-
06-30] Dostupné z: http://www.gutenberg.org/wiki/Gutenberg:The_History_and_Philosophy_
of_Project_Gutenberg_by_Michael_Hart

3 Srv. http://www.statisticbrain.com/google-searches

4 Gartner’s Hype Cycle, zdroj: http://www.motiviti.com/blog/gartner-hype-cycle-for-2012-
and-beyond/

> Napf. Kniha Zlin rozebrand zde: http://nofreeusernames.posterous.com/kniha-zlin-a-e-
knihy-zkusenosti-cisla-vize-na nebo Jan Melvil Publishing blogujici zde: http://novinky.melvil.
cz/ebooky-rok-treti-poznamky-nakladatele a dale také statistiky jednotlivych distributorti

na http://www.lupa.cz/clanky/prodeje-e-knih-trhaly-v-kvetnu-rekordy-na-vlne-spasitele/
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knizni trh, knihovny i samotné uiivateleG, zatimco v zadné Ceské knihovné v tuto
chvili neni v provozu systém pro pujcovini elektronickych knih vefejnosti.
Vzhledem k nejistému vyvoji pujc¢ovani eknih v americkych knihovnich’ je,
myslim, v poradku nejprve oblast e-knih diikladné prozkoumat a ziskat zkuSenosti
s jejich tvorbou a zpfistupnovanim - neméné duleZité je sledovat potfeby vlastnich
uzivateli knihovny. Dle zaméfeni projekti® a spoluprice jednotlivych knihoven
v ramci Koncepce rozvoje knihoven muZeme ocekdvat fungujici systém pro
praci s e-knihami v pristich péti letech - tento ¢as lze vyuzit pravé pro ziskavani
zkuSenosti s e-knihami v knihovnach samotnych.

Méstska knihovna v Praze zacala s digitalizovanim vlastniho fondu v r. 2007
v ramci projektu HISPRA a vyuZiva zpracované dokumenty nejen ke konzerva¢nim
acelum (v soucasnosti pocet titula ¢ini zhruba 4 500 dokument(), ale také
hleda cesty, jak tyto dokumenty zpfistupiiovat ¢tendiiim. Volna dila jsou proto
prezentovana v ramci tematickych celkti (napi. Karel Capek online, BoZena
Némcova online, mapa Prahy, Micha online, povinna Skolni cetba a dalsi) a jsou
k dispozici vefejnosti na webovych strinkach e-knihovny. V tomto roce jsme také
zacali aktivné oslovovat autory, se kterymi uzavirime licen¢ni smlouvy na bdizi
Creative Commons, které nim umoznuji jejich dila zpracovat, zaradit do fondu
a dat verejnosti k dispozici. Zaroven aktivné vyhledavame takové e-knihy, které je
mozné akvirovat a dale nabizet vétSimu poctu uZivatel, opét s vyuzitim licence
CC. V ramci spolupriace s nakladatelstvimi v oblasti e-knih nabizime mozZnost
zpristupnovat tituly ve formé€ elektronické rozmnozZeniny na misté samém dle
knihovni licence - tento projekt je otevieny Ceskym knihovnam a slouzi také
jako komunikacni platforma jak mezi knihovnami, tak nakladateli. Tyto aktivity
poskytuji prostor jednak pro vyprofilovini knihovny (kterd tak vytvari jakysi
brand v ramci eknih - uZivatelé védi, Ze jim bude nabidnut obsah legilné
a s pfidanou hodnotou ve formé informaci v nasem katalogu ¢i na projektovych
strankach), jednak prostor pro vyvoj samotné knihovny - e-knihovna je dalsi
ze sluzeb, na které je tfeba neustile pracovat a vychazet tak vstfic nejen novym
technologiim, ale zejména svym uZzivatelim.

¢ Napf. konference Autofi, knihovny, véda, pravo i etika v dobé internetu, kterou zpracovala
NEMECKOVA, Lenka. Autofi, knihovny, véda, privo i etika v dobé internetu. Tkaros [online].
2012, roc. 16, &. 6 [cit. 30.06.2012]. Dostupné z: http://www.ikaros.cz/node/7521. ISSN 1212-
5075.

5

Srv. http://librarianinblack.net/librarianinblack/2012/02/overdrivefollowup.html

8 Blize viz ZIZALA, Martin. Sprava elektronickych publikaci v siti knihoven CR. Ikaros
[online]. 2012, ro¢. 16, &. 4 [cit. 30.06.2012]. Dostupné z: http://ikaros.cz/node/7404. ISSN
1212-5075, nebo napt. projekt NTK Ceské e-knihy v ceskych knihovndch a projekty NK

v ramci NAKI.
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CESKE E-KNIHY V CESKYCH KNIHOVNACH: STUDIE
PROVEDITELNOSTI A OBCHODNI MODEL

CZECH E-BOOKS IN CZECH LIBRARIES: A FEASIBILITY STUDY
AND BUSINESS MODEL

Jana Rimanova
Narodni technicka knihovna, jana.rimanova@techlib.cz

Abstrakt

Narodni technickd knihovna pozadala v prosinci 2011 osm potencidlnich
provideri o zpracovini cenové nabidky na pofizeni e-knih do fondu knihovny
v roce 2012. Zidny z oslovenych subjektt nemohl tuto poptavku uspokojit. Po vice
nez ro¢nim usilovani o nalezeni vhodného providera pro zpfistupniovani ¢eskych
e-knih jsme jako klicovou prekazku identifikovali neexistenci obchodniho modelu,
ktery by byl dostatecné duvéryhodny pro nakladatele, udrzitelny pro providery
a finan¢né tnosny pro knihovny. Vystupem projektu Ceské e-knihy v ceskych
knihovnach: Studie proveditelnosti a obchodni model by proto méla byt nezavisla
ekonomickd studie, analyzujici variantni obchodni modely, v rimci které se
pokusime identifikovat bariéry v procesu zpfistupnéni ¢eskych elektronickych
knih v ¢eskych knihovnich.

Abstract

National Technical Library asked t in December 2011 the eight potential providers
for processing quotations for the acquisition of e-books to the library in 2012.
None of the surveyed entities could meet this need. After more than a year of
striving to find a suitable provider for access to Czech e-books we have identified
as a key barrier the absence of a business model that would be credible enough
for publishers, sustainable for providers and financially viable for libraries. The
project Czech e-books in Czech libraries: a feasibility study and business model
should be independent economic study, analyzing alternative business models in
which we attempt to identify barriers in the process of making Czech electronic
books accessible in Czech libraries.
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Klicova slova

e-knihy, ceské knihovny, obchodni model, Narodni technicka knihovna

Projekt Ndrodni technické knihovny ,Ceské e-knihy v ceskych knihovnich: studie
proveditelnosti a typovy obchodni model“ byl napsan na konci roku 2011. V této
dobé probihaly z iniciativy vyznamnych ceskych knihoven, zejména Knihovny
psychologickych a sociokulturnich véd, NTK, KISK MUNI - projekt Partsip,
analyzy zpfistupnéni e-knih v zahrani¢nich knihovnich (sluzba OverDrive, dile
Belgie, Nizozemi, Némecko).

I na zdklad€ téchto analyz NTK povaZovala za optimilni model komer¢niho
provozovatele portilu e-knih pro knihovny. Chybél vSak obchodni model, ktery by
byl akceptovan nakladateli, knihovnami i uZivateli v CR.

V rimci projektu Moderni informacni a komunikacni technologie v knihovnictvi
2011 byly usporadany tfi semindfe k problematice e-knih (zkuSenosti, workshop
se C¢teckami, dalsi vyvoj) za ucasti 12 lektord a 122 ucastnik(l z 58 verejné
pfistupnych knihoven. V ramci diskusi byl akcentovin zijem knihoven, aby se
NTK zabyvala koordinaci zavedeni sluZzeb e-knih. NTK se mimo jiné také podilela
na pripravé Dotazniku k funk¢nim pozadavkiim na softwarové reseni zpfistupnéni
ceskych e-knih v knihovnach.

V prosinci 2011 NTK pozadala osm potencidlnich providerti o zpracoviani cenové
nabidky na pofizeni e-knih do fondu knihovny v roce 2012, pficemz Zidny
z obeslanych nemohl tuto poptivku uspokojit. Ackoliv existovalo nékolik variant
technického feSeni na rdzném principu vyvoje a s ruznou funkcnosti, zidny
z moznych provozovateli nedisponoval smlouvami s vydavateli tak, aby mohl
garantovat obsah jiz v roce 2012.

V této dobé pfisla s jedinym konkrétnim plinem feSeni a terminem na zacatku
Skolniho roku 2012/2013 firma LSE Integration se systémem Librios. Z tohoto
divodu byl také tento systém v popisu projektu uveden jako mozné prostiedi pro
pilotni realizaci projektu. V soucasné dobé se vSak vyvoj systému zastavil a tak
stile hledime vhodného providera.

NTK ziskala prozatim pouze pfislib pridéleni finan¢nich prostiedkti formou
dotace z Ministerstva kultury CR na zpracovini studie proveditelnosti a typového
obchodniho modelu, ktery by mohl pomoci dat tuto situaci do pohybu.

Na zikladé tohoto pfislibu se NTK rozhodla zorganizovat jedniani expertni skupiny
pro formulovani obsahu vécného zadani vybérového fizeni na dodavatele uvedené

studie, ktery bude konsensem zastupcu zucastnénych stran projektu a rovnéz
bude jasny a srozumitelny pro pripadné uchazece.
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V ramci pfipravy setkidni jsme identifikovali pét zakladnich roli figurujicich
v procesu zpfristupnéni elektronickych knih v knihovnich, které musi byt
zastoupeny.

Patfi mezi né:

Autor

Vydavatel
Zprostiedkovatel/Platforma
Knihovna

Zakaznik/Ctenar

STANOVISKA A VYSTUPY JEDNANI

Autofi a vydavatelé
Provozovatel€ platforem
Knihovny a ¢tenari

Na ¢em bude Ctenar Cist?

Byla diskutovana fada technickych nastrojt, predevsim cteci programy instalované
v PC a Mac, tabletu, chytrych telefonech a specializované ¢tecce. Soucasné byla
vznesena pripominka, Ze navrhy odpovidaji soucasné urovni technologii a neni
nutné fixovat prenos textd na konkrétni sadu technickych nastroja, které jsou
vyuzitelné v soucasnosti. Je pozadovano pouZivini textu pfedevsim offline
prostfednictvim vzdileného pfistupu. Ctenif m4 mit moZnost piihldsit se
jednotnym pfihldSenim (jedno heslo).

Na jakém formatu maji byt e-knihy zpfistupnény?

V soucasné dobé¢ jsou pozadoviny formaty PDF, e-PUB, Mobi.

Pozadavky knihovny po platformé?

Text offline se vzdilenym pristupem (technologie Shibbolet pro autentifikaci
uzivatele)

Moznost generovani citaci

Casové limitovat zpfistupnéni (napt. 1 mésic)

Umoznit rezervaci titult
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Automaticky samoznicujici soubor po uplynuti vypuj¢ni doby 1 mésic (v¢. zniceni
kopii)

Moznost jednoduchého prodlouzeni vyplijcky (bez nutnosti opétné vstupovat
do katalogu)

Jednoduse pfistupnd informace o konci vypuj¢ni Ihity na e-knize

Moznost upravit vzhled rozhrani

Smluvni vztahy s vydavateli se zakomponovanymi potfebami knihoven
Rozhrani platformy nesmi byt ziroven e-shopem

Ctenaf by nemél byt nucen k nikupu nebo uZiviani konkrétniho zatizeni nebo
softwaru (napf. problém Kindle vs. DRM)

Navigace - moznost jednoduchého i pokrocilého vyhledavani, doporucuje se
inspirace tfidéni v modernich trendech napf. fazetové tfidéni, cloudy, obilky,
uzivatelska hodnoceni

Nakup titulu na definovany pocet vypujcek

Nové vydani figuruje v procesu jako samostatny titul

Statistiky, trendy, finan¢ni ,pratoky“ jsou pozadovany

Zaznamy do katalogu kompatibilni s knihovnim systémem

Pozadavky ctenaiu po knihovné?

Vzdaleny pristup offline + neomezeny pocet pristupa
Akceptuje ¢asové limitované zpfistupnéni

Umoznit rezervaci titult

Jednotné rozhrani

Siroky vybér tituld

Akceptuje placeni za nadstandard sluzby e-knihy, a to pausalné

Pozadavky vydavatele po provozovateli platformy?

Prehledy, statistiky a trendy, o co je zdjem (pro tvorbu nakladatelskych plian®)
Technické zabezpeceni e-knihy

Obchodni model nastavit tak, aby vyhovoval nakladateltim, platformé, knihovnam
a byl pfijatelny pro koncové uzivatele

Pozadavky provozovatele platformy
30-50% podil z nakupni ceny pro knihovnu

Tyto pozadavky jsou samoziejmé teoretické a popisuji idedlni stav. Vysledné
feSeni bude nutné kompromisem. Cilem projektu je zjistit zda zavedeni sluzby
zpfistupnéni ceskych eknih v ceskych knihovnich je vibec proveditelné
a za jakych podminek. ProtoZe se jednd o ekonomickou studii, zajimia nds
napiiklad doba ndvratnosti investice ceskych eknih pro jednotlivé subjekty
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figurujicich v procesu. V soucasné dobé projekt ¢eka na schvaleni zaméru verejné
zakdzky nasSim zfizovatelem, Ministerstvem $kolstvi. V ramci prizkumu trhu jsme
se rozhodli jako mozné dodavatele studie oslovit dvé vysokoskolska pracovisté.

Dalsi aktivity

Narodni technicka knihovna 1. 7. 2012 pfidala do svého portfolia dalsi ze sluzeb -
pujcovani Ctecek elektronickych knih, tabletl Kindle Fire. Knihovna ma jiz delsi
dobu k dispozici zahrani¢ni elektronické knihy s moznosti zpfistupnéni na misté
samém, tato sluzba je vSak vyuZivina minimaln€. Na jafe 2012 jsme zakoupili
prozatim mensi pocet e-knih na otestovani na platformé EBSCO a Ebrary.
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PUJCOVANI E-KNIH: SROVNANI SITUACE V CR, USA
A SRN

BORROWING E-BOOKS: COMPARISON OF THE SITUATION
IN THE CZECH REPUBLIC, UNITED STATES AND GERMANY

Martin Krcal, Jan Kfiz
Masarykova univerzita

Abstrakt

Snahy o pljcovani nebo jiné formy zpfistupnovani elektronickych knih
v knihovnich probihaji soubé€Zn€¢ u nds i v zahrani¢i. Cilem pfispévku je
poskytnout srovnini situace v Ceské republice se zahrani¢im a prezentovat
nejznaméjsi zahrani¢ni sluzby pouzitelné nebo jiz vyuzivané (nejen) v knihovnach.
Prispévek popisuje némecké sluzby Onleihe, Skoobe a PaperC a americkou
spolupriaci mezi Amazonem a spole¢nosti OverDrive.

Abstract

Efforts to borrow e-books to users are evident in the Czech Republic as well as
in other countries. The aim of this paper is to compare the situation in the Czech
Republic and in the foreign countries and to present services already used (not
only) in libraries. The paper describes the German services Onleihe, Skoobe and
PaperC and cooperation between American companies Amazon and OverDrive.

Klicova slova

e-knihy, pujc¢oviani e-knih, online sluzby, Onleihe, Skoobe, PaperC, Amazon,
OverDrive

Problematika ptjcovani e-knih je v prostfedi ¢eskych knihoven jednim z hlavnich
témat. Mluvit se o e-knihach zacalo vice na jafe lonského roku, kdy probéhla fada
semindi, diky kterym se podafilo spojit odborniky, jez se timto tématem zabyvali.
Vysledkem byla prosincova konference Ceské e-knihy v Ceskych knihovnich,
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kde se poprvé ve vétSim zastoupeni setkali knihovny, vydavatel€, prodejci knih
a nadsenci z fad odborné verejnosti. Zacaly vznikat prvni obchodni modely a byly
predstavovany systémy pujcovani e-knih. Zajimavé v tomto kontextu je porovnani
stavu u nds a v zahranici. Situace je ve velké mife hodné podobnd. I v zahranici se
hledaji modely pujcovani a zpfistupnovani e-knih v knihovnach. Rozdilné mohou
byt vstupni proménné, jimiz lze chipat napf. nastaveni autorského zikona v dané
zemi a také jazyk produkované literatury. Cesti vydavatelé casto tvrdi, Ze Cesky trh
je pomérné maly a nelze zde uplatfiovat podobné modely jako v zahranici, kde
se pro publikovani pouzivd anglicky jazyk. Anglicky psand literatura ma daleko
vétsi cilovou skupinu a tim, Ze prodeje byvaji mnohondsobné vétsi, 1ze nastavovat
i nizZ8i cenu, pripadné aplikovat rizné obchodni modely. To v ¢eském prostfedi tak
dobfe nejde. DalSim problémem je aktudlni znéni autorského zikona, které u nas
e-knihy nefe$i a jejich Sifeni je nutné oSetfit licencni smlouvou mezi autorem
a vydavatelem a dile mezi vydavatelem a koncovym zakaznikem. Problém u nas
je také v tom, Ze e-knihy dlouho vétSina vydavatela nefesila a smlouvy na drovni
autor vydavatel nejsou na elektronicky vék pripravené a musi se dopliiovat nebo
znovu uzavirat. V zemich kontinentalni Evropy je autorské pravo feSeno obdobné
jako u nas. Naopak jiny pfistup k praviim k dilu ma anglo-americké prostfedi, kde
je napf. autorstvi dila mozné prevést na jinou osobu nebo dokonce na instituci.
Nas piispévek jsme se rozhodli zaméfit zejména na systémy pujcovani e-knih, a to
v USA a v Némecku, protoZe tam jiZ maji fungujici sluzby.

Pfi cest€¢ po knihovnich v Némecku se studenty prvniho roc¢niku KISKu
na podzim lofiského roku jsem se v kazdé instituci ptal, zda fesi e-knihy a zda
jiz nabizeji svym uZivatelim mozZnost pujcovani e-knih. Ve vétSiné pfipada
zaznéla odpovéd ne. Zidny takovy systém nemime. Nabizime pouze e-knihy
v databazich EBSCO, eBrary a Gale Virtual Reference Library. Obcas zaznél jeSté
SpringerLink, Karger nebo Wiley, pfipadné volné dostupné e-knihy na Google
Books, Open Library nebo Hathi Trust. Nutno ovSem poznamenat, Ze jsme
pobyvali v knihovnach ve vychodnim Némecku (Berlin, Drazdany, Chotébuz, ...)
a navstévovali jsme zejména akademické knihovny. Systémy pujcovini e-knih se
v této chvili orientuji spiSe na verejné knihovny a jsou vice rozsifené spiSe v jizni
¢asti SRN a v okolnich némecky mluvicich zemich (Svycarsko a Rakousko). Prvni
sluzbou je Onleihe (http://www.onleihe.net), kterou provozuje spole¢nost
DiViBib z Wiesbadenu. Firma si dala za cil ziskat do knihoven mladou generaci,
proto se zaméfuje na online puajcovani digitilnich médii, v nichZz vyznamnou
roli hraji také e-knihy. Produkt je orientovan na knihovny, které si koupi licenci
k e-knize a tu poté mohou nabizet registrovanym uzivatelim ke stazeni online
na jejich koncova zafizeni. V redlném c¢ase muzZe mit e-knihu ptijcenou pouze jeden
uzivatel. Pokud chce knihovna nabizet soub€zné puijcovani stejné e-knihy, musi si
prikoupit dalsi licence. Na e-knihy se aplikuje ochrana DRM, kterd po vyprSeni
vypujcni doby zablokuje ctenafi pristup k e-knize a umozni jeji vyptijcku dalsimu
uzivateli. Sluzba byla testovana jiZz v roce 2007 v knihovniach v Hamburku, Koliné
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nad Rynem, Mnichové a Wiirzburgu. Dle informaci na webu Onleihe.de dnes
jejich sluzbu vyuziva pies 200 knihoven v Némecku, Rakousku a Svycarsku, nabizi
pfes 40 000 titula (Onleihe, 2012) a v roce 2011 provedli pfes 1,7 mil. vypujcek
(Heeg, 2012). V nabidce je pouze némeckd literatura.
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Obrdzek 1: Rozhrani sluzby Onleihe - implementace pro vefejné knihovny
vychodniho Bavorska

Na trochu jiném principu funguje sluzba Skoobe (https:;//www.skoobe.de). Jde
vlastné o virtudlni knihovnu, kde jsou zakazniky koncovi uZivatelé. Nejde tedy
o sluzbu pro knihovny, ale pro jednotlivce. UZivatel si nejprve stihne a nainstaluje
bezplatnou aplikaci pro iPad, iPhone nebo iPod a poté se muze dostat k obsahu
Skoobe. Aplikace pro Android neni prozatim k dispozici, nicméné na jejim vyvoji
spolecnost pracuje. Po nainstalovani aplikace si uzivatel na Skoobe vytvofi ucet.
Nasledné ma zdarma k dispozici nékolik prvnich stran. Za predplatné pak ziska
moznost pujcit si najednou 5 tituld, které muze prabézné obménovat. Kazdou
knihu lze zaptjcit maximalné na 30 dnt. V nabidce je pfes 9 000 titulii od vice
nez 70 vydavatela. I v tomto pfipadé jde vyhradné o némecky psanou literaturu
(Skoobe, 2012).
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Obrdzek 2: Rozhrani mobilni aplikace Skoobe (ndhledy prevzaty z iTunes)

Dalsi zajimavou sluZzbou je PaperC (http://www.paperc.de), kterd se zaméfuje
na ucebnice. V této chvili m4d v nabidce pfes 17 000 tituli zejména z oblasti
ekonomie, vypocetni techniky, 1ékafstvi, historie, lingvistiky, filozofie atd. Na webu
PaperC miuiZzeme vyhledavat jednotlivé tituly a bezplatné si prohliZet nékolik
prvnich stran (vétSinou obdlku a obsah). Pokud se na webu zaregistrujeme, lze
prohliZet celé knihy, a to po dobu 10 minut. Poté se objevuji pouze bilé strinky
s nabidkou nakupu. Po vyprieni 60 minut lze knihu opét po dobu 10 minut &ist.
Jak jsem jiz zminil, je moznost si plny text zakoupit. UZivatel si maze pofidit jednu
stranu, celou kapitolu a samoziejmé také celou e-knihu. Vyhodou sluzby je fakt,
Ze jde o trvaly nakup a také, Ze v nabidce jsou kromé odborné némecké literatury
také tituly v anglictin€ (nabidka je srovnatelnd s némdinou), ale i ve francouzsting,
Spanélstiné, italStin€, ruStiné a dalSich jazycich. Z velkych vydavatelstvi zde
nechybi napf. O’Reilly Publishing, Microsoft Press nebo Pearson Deutschland.
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Obrdzek 3: Prohlizeni e-knihy ve sluzbé PaperC

V USA jsou e-knihy pfece jen trochu dile. Prvni pokusy s Sifenim digitdlniho
obsahu zacinaji hluboko v minulém stoleti. Ridi bychom zminili dvé spolecnosti,
které jsou dnes jiz tak trochu synonymem pro pujcovani e-knih. Jde o OverDrive
a Amazon.

Americka spole¢nost OverDrive vznikd v roce 1986. Jeji zakladni cCinnosti
je distribuce digitilniho obsahu - elektronickych knih, audioknih a jiného
digitalniho obsahu - pro knihovny, Skoly i dalsi Zivnostniky. V 80. letech 20.
stoleti OverDrive nejprve nabizi digitalni obsah na fyzickych nosi¢ich (diskety
a CD-ROM) a s rozvojem internetu vytvafi softwarové feSeni, které umoziuje
zabezpecené stahovani, konzumovani digitilniho obsahu pro jednotlivce. Tento
systém nabidky je v prostifedi Spojenych stati velmi rozvinuty. Jedna se o jakysi
trojlistek, kdy nakladatelé nabizeji velké mnozZstvi elektronickych publikaci,
ale z urcitych davodu se jej obdvaji prodivat pfimo knihovnim. Na trhu tak
vznikd misto pro distributory obsahu, ktefi se zabyvaji softwarovym vyvojem,
zabezpecenim produktu, zprostfedkovanim obsahu a naslednym uzaviranim
smluv s knihovnami, které vyuzivaji sluzeb OverDrive pro své Ctenirfe. Knihovna
si jen vybird - pfedplici kolekce, o které ma zijem. Ctendf si tak mliZe knihu
vypljcit na své teci zafizeni a ebook po uplynuti vypiij¢ni doby zase zmizi. Dnes
spole¢nost OverDrive vyuziva cca 13 000 knihoven po celém svété (z toho 11 000
v USA) a nabizi asi 500 000 elektronickych knih od téméf 1 000 vydavateld.
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Spole¢nost nabizi e-publikace v nejvice preferovanych formatech - PDF,
Mobipocket a E-PUB (OverDrive, 2012).

Priklad spoluprice lze ukdzat na New York Public Library, kterd od roku 2004
zacina spolupracovat s OverDrive a poskytovat elektronické publikace. Vytvari
vlastni virtudlni pobocku eNYPL, ktera statisticky vede ve vypujckach nad

kamennou. Nabidka je az 15 000 ebookti (Vymétalova, 2011, s. 15).

Obchod Amazon.com asi neni potfeba dlouze piedstavovat. Patii mezi nejstarsi
(existuje jiz od roku 1994) elektronické obchody svého druhu. Jeho velkym
pfinosem pro ¢tendrfe bylo vydani levné elektronické ctecky Kindle. Zvlasté pak
verze Kindle 2, kterd zpusobila jisty boom elektronickych ctecek, ale i ebooka
po celém svété. V roce 2010 spousti Amazon moznost pujcovani e-knih. Tedy téch,
které si jiz nékdo zakoupil v obchodé Amazon a nabizi je dalsim k vypujcce. Knihu
si 1ze vypujcit na dobu 14 dnu. Jedna se vSak o knihy, u kterych majitelé autorskych
prav tuto moznost dovoli. V roce 2011 prichdzi vzijemna spoluprice mezi Amazon
a OverDrive. Sluzba pod niazvem Kindle Library Lending umozZiuje tém, ktefi
vlastni ¢tecku Kindle ¢i tablet Fire si v prostorich knihoven USA predplicejici
sluzbu OverDrive vypujcit elektronickou publikaci. V pujcenych e-knihach si lze
zapisovat poznamky, zalozky, které zustavaji aktivni i po opétovném vypujceni
stejnym Ctenarem.

V prispévku jsme se snazili pfedstavit nékteré sluzby elektronického piijcovani
v Némecku a USA. Obdobné by bylo mozné popsat i situaci v jinych zemich.
Domnivime se, Ze n€které zahranic¢ni modely lze aplikovat i u nds. Jde jen o to
pfesvédcit vydavatele, aby Sli do rizika a pokusili se myslet jinak. Model pro
pujcovani e-knih musi byt vyhodny nejen pro vydavatele a autory, ale také pro
knihovny. V ceském prostiedi se jiz rok objevuji prohliseni a rizné obchodni
modely, z nichZ vétsina pomalu zapadla. V soucasné dobé se jevi jako jedno
z feSeni nabidka eReadingu, kterou popisuje v samostatném piispévku Jana
Matéjkova. Véfime, Ze se o e-knihdch nebude stile jen mluvit, ale podafi se nim je
dostat do knihoven a k nasim ¢tenditm. Vile vSak musi byt u vSech ztucastnénych.
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PRIVATNI INTERNETOVE KNIHOVNY A MOBILNI
APLIKACE

PRIVATE INTERNET LIBRARIES AND MOBILE APPLICATIONS

Jiri Pavlik
Ustav vypocetni techniky, Univerzita Karlova v Praze, pavlik@cuni.cz

Abstrakt

Mezi nejpopularnéjsi zafizeni pro Cteni e-knih patii chytré telefony a tablety.
V prfednadce si pfedstavime nejzajimavéjsi mobilni aplikace a mobilni webové
aplikace pro cteni, vyhledaviani a objevovani e-knih. Podivime se na aplikace
pouzivané ve vefejnych a akademickych knihovnach, ale i na aplikace pouzivané
u rostouciho poctu internetovych privatnich knihoven. Privitni internetové
knihovny c¢tenafum nabizi kromé elektronickych verzi tiSténych knih také
interaktivni multimedialni e-knihy, hudebni nahravky a filmy.

Abstract

Smartphones and tablets belongs among the most popular devices for reading
e-books. In the lecture the most interesting mobile applications and mobile web
applications for reading, searching and discovery e-books will be presented. There
will be applications which are used in public libraries and in growing number of
private internet libraries. Private internet libraries are providing e-books including
interactive e-books, music and movies.

Klicova slova

Bilbary, Deezer, edulD.cz, Facebook, MusicJet, iTunes Video, iTunes Match, Safari
Books Online, Shibboleth, Skoobe, Topfun, Twitter
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Elektronické knihy, hudebni nahravky a filmy si Ctenafi, posluchaci, divaci
mohou vypujcovat kromé vefejnych a akademickych knihoven také v privatnich
internetovych knihovnach. Privatni internetové knihovny své sluzby nabizi
pfes internet a provoz knihoven je hrazen ze ¢tendrfskych poplatkl bez dotaci
od zfizovatele. Design sluzZeb privatnich internetovych knihoven miiZe poslouZit
jako inspirace pro tradi¢ni vefejné a akademické knihovny. Podivejme se
na nékteré z nich.

Safari Books Online, Skoobe, Booquo, Bilbary

Safari Books Online, Skoobe, Booquo a Bilbary jsou pfiklady privatnich interneto-
vych knihoven s nabidkou e-knih.

Safari Books Online nabizi pfistup k vice nez 23 tisic e-knih a vyukovych videi
z oblasti IT, ekonomie a digitdlni fotografie. Knihovna je provozovina sdruzenim
nakladateli. Knihovna nabizi mési¢ni nebo roc¢ni individualni pfedplatné,
neomezeny piistup ke vSem titulim nebo pfistup omezeny na 10 tituld mési¢né.
Cena neomezeného meési¢niho predplatného je 35 Euro, cena mésicniho
predplatného omezeného na 10 tituld je 25 Euro. Knihovna nabizi webovy
desktop a mobilni rozhrani, nabizi také aplikaci pro iPad. V aplikaci pro iPad je
mozné jeden titul ulozit pro offline ¢teni. Titul je mozné mit uloZeny pro offline
¢teni libovolné dlouho.

Sluzby Safari Books Online mohou pro své c¢tenare zprostiedkovat také verejné
knihovny. Cenu pfistupu dotuje knihovna, pro Ctenafe je cena pristupu diky tomu
vyrazné pfiznivéjsi. Priznivéj$i cena je vyvazena menSim komfortem - ctenaf
nema k dispozici mobilni webové rozhranni a nemuze vyuzit aplikaci pro iPad
s moznosti offline ¢teni. V Ceské republice Safari Books Online pro své ¢tendfe
predplici napriklad Vysoké uceni technické v Brné€. Predplatné zprostifedkovivaji
Proquest a Albertina Icome Praha. Na podzim VUT ve spoluprici s Ceskou
akademickou federaci identit edulD.cz plinuji doplnéni federativni autentizace,
Safari Books Online podporuji technologii Shibboleth. Diky tomu se studenti
a zaméstnanci VUT budou u Safari Books Online moci pfihlaSovat v ramci
jednotného pfihlaseni actem VUT. Jednotné piihlaSovini pak budou moci vyuZit
také dalsi knihovny v CR.

Skoobe a Booquo zatim nepuisobi na trhu v CR. Jejich sluzby je nicméné zajimavé
sledovat. Bilbary pfipravuji ambiciozni privatni internetovou knihovnu s 750 000
tituly v mnoha jazycich, online ¢teckou, aplikacemi pro tablety, chytré telefony
a desktopy, pfehlednym vypujcnim systémem pro ctendre i nakladatele. Bilbary
plianuji obdobné jako Safari Books Online spoluprici s vefejnymi knihovnami.
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MusicJet, Deezer

MusicJet a Deezer jsou piiklady privatnich internetovych knihoven nabizejicich
hudebni nahrivky. Obé knihovny piisobi na trhu v CR. Na zahrani¢nich trzich
pusobi jesté fada dalsich obdobnych knihoven jako Spotify, Rdio, Pandora, Last.fm,
Turntable.fm.

Ucet v obou knihovnich si ¢tendf jednoduse zaloZi online. Mésic je mozné sluzby
vyzkouset zdarma. Po mésici ¢tendfi plati mésicni poplatek do 200 K¢ podle typu
sluzby. Sluzby se plati bud pomoci mobilniho telefonu nebo platebni kartou.
MusicJet nabizi také ucet bez poplatku s vklidanymi komer¢nimi reklamami
pfi prehriavani. U obou knihoven je mozné vyuZit jednotné piihlaSeni pomoci
facebookového uctu. V mobilnich aplikacich pro iOS, Android a né€kolik dalSich
platforem je mozné hudebni nahriavky ulozit pro offline poslech. Knihovny
provozuji vlastni discovery sluzby a discovery pomoci socidlnich siti Facebook
a Twitter. Silnou strankou MusicJet je zaméfeni na ceskou hudebni scénu, silnou
strankou Deezer je rozsahly fond hudebnich nahravek a propracované rozhranni
hudebnich pfehravaci. Deezer uvadi 20 milionu uZivatelt, pies 400 tisic fanouski
na Facebook a pres 200 tisich nasledovatelti na Twitter. Jde tedy o knihovnu
s vétsim poctem uZzivatelll neZ je jakakoli ¢eska verejnd nebo akademickd knihovna.

Topfun, iTunes

Topfun a iTunes jsou priklady privitnich internetovych knihoven nabizejicich filmy.

Topfun nabizi rozsahly fond ceskych filma. UzZivatel knihovny ma u Topfun kredit,
ktery si muze dobijet fadou platebnich metod. Z kreditu pak plati jednorazovy
poplatek 30-60 K¢ za vypujceni filmu na 24 hodin, ¢i do 400 K¢ za neomezené
prehravani. Kromé toho Topfun nabizi fadu balickti pfedplatného, naptiklad
prehrini do 50 filma mési¢né za 49 K¢ nebo pfehriani neomezeného poctu filmu
za 189 K¢ mési¢né.

iTunes Video nabizi vypujcku filmu na 2 dny ve standardni nebo HD kvalité a trvaly
nikup filmu. Platba probihad platebni kartou, kterd je jednorizové registrovina
u uctu uzivatele iTunes. Pfi vypujcce uZivatel jiz jen potvrzuje Zidost o vypujcku.
V ramci iTunes in the Cloud uZivatelé mohou vyuzit také sluzbu Match. V rimci
sluzby si uzivatelé mohou uloZit svou kolekci hudebnich nahrivek do limitu
25 000, tedy cca. 2,5 tisice alb. Hudebni nahravky uloZzené v iTunes Match si
uzivatel muze pfehravat az na deseti svych pocitacich, tabletech ¢i chytrych
telefonech online i offline. Cena za sluzbu iTunes Match je 25 USD roc¢né. V ramci
iTunes in the Cloud jsou pro uZivatele zdarma uloZené také vSechny e-knihy vcetné
interaktivnich e-knih nakoupené v iTunes iBookstore.
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Zavérem

Privitni internetové knihovny pfinasi fadu inovaci ve sluzbich knihoven.
Jde o okamzité zaloZeni Ctenafského uctu online, online platby ctenafského
poplatku a platby za vypujcku, mobilni webovi rozhranni a mobilni aplikace pro
tablety a chytré telefony, jednotné piihlaseni facebookovym tuctem, ulozeni vlastni
sbirky a pokrocilé discovery sluzby vcetné vyuziti socialnich siti.
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PROPAGACE REGIONALNI LITERATURY FORMOU
E-KNIH - ZKUSENOSTI MSVK V OSTRAVE

PROMOTING REGIONAL LITERATURE BY E-BOOKS - THE
EXPERIENCE OF THE MORAVIAN-SILESIAN RESEARCH LIBRARY
IN OSTRAVA

Gabriela Filipova
Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, filipova@svkos.cz

Abstrakt

V ramci projektu ,E-knihy aneb novd vyzva pro knihovny“ podpofeného Nadaci
OKD rozsifila Moravskoslezskd védecka knihovna v Ostravé své sluzby o nabidku
regiondlnich e-knih. Publikovinim star$i (autorsky volné) regiondlni literatury
se knihovna snaZi zprostfedkovat svym uZivatelim pohled na minulost kraje,
seznamit predevsim mladou generaci s dily polozapomenutych mistnich autort
a v neposledni fad€ i pritihnout zijem vefejnosti ke sluzbam knihovny. Vydavani
vlastnich e-knih je zatim jednou z maila moZnosti, jak mutZe knihovna svym
uzivatelim zpfistupnit e-knihy v ¢eském jazyce.

Abstract

The Moravian-Silesian Research Library in Ostrava has expanded its services by
offering regional e-books (thanks to the project “E-books or a New Challenge for
Libraries” supported by the OKD Foundation). The library started to publish older
(copyright free) regional literature with the purpose to promote the history of the
region, to remind the younger generation of local half-forgotten authors and to
attract the public to library services. As far as libraries are concerned, electronic
publishing is one of the few ways to make Czech e-books available for their users.

Klicova slova

digitalizované dokumenty, e-knihy, Moravskoslezsky kraj, regiondlni literatura,
tvorba e-knih
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Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé dlouhodobé buduje speciilni fond
regiondlnich dokumenti. Zikladem je povinny vytisk od mistnich vydavatelt se
sidlem v Moravskoslezském kraji a nikup pribézné vychizejicich regiondlnich
publikaci od ostatnich ceskych vydavateld. Doplitkové jsou pak ziskdvany
cizojazy¢né publikace o Slezsku, predevsim v polstiné a némciné. Fond je také
rozsifovian nakupem starsich tematicky vhodnych tituld v antikvariatech.

Mimo tist€éné dokumenty se knihovna vénuje také digitalizaci starSich
regionalnich tituld z 19. a 1. poloviny 20. stoleti. Do Digitalni knihovny
Moravskoslezského kraje jsou vklidiany digitilni kopie dokumenti
vyznamnych z hlediska historického, kulturniho, spolec¢enského, ekonomického,
politického a primyslového vyvoje obci, mést i regionalnich celkd na tzemi
dnesniho Moravskoslezského kraje. Digitalni knihovna MSK je budovina od roku
2005 ve spolupraci s dalSimi pamétovymi institucemi kraje (Archiv mésta Ostravy,
Knihovna mésta Ostravy, Ostravské muzeum, Slezské zemské muzeum v Opavé,
Muzeum TéSinska, Muzeum Novoji¢inska, Muzeum v Bruntile a Muzeum Beskyd
ve Frydku-Mistku). Dokumenty jsou dostupné v systému Kramerius 3 (cca 3 500
pristupt ro¢né).

Digitdlni kopie obecné slouZi spiSe k archivnim tuceliim nez k béZnému cteni textu.
Nachdzeji tak vyuZiti pfedev§im u badatell, ktefi hledaji konkrétni informaci.
U nékterych druht dokumentti, jako jsou napf. adresire, je forma digitalizovaného
textu dostacujici, u jinych publikaci by naopak byl vhodnéjsi jiny formit, ktery by
umoznoval plynulé ¢teni textu. Po vzoru Méstské knihovny v Praze jsme se proto
rozhodli upravit nékteré atraktivnéjsi regiondlni tituly do podoby e-knih.

K tomu, abychom mohli vytvaret vlastni e-knihy, bylo tfeba ziskat technickd
zafizeni, na kterych by mohly byt testovany ruzné formaty e-knih. Finan¢ni
prostifedky na ndkup ctecich zafizeni jsme obdrzeli z projektu podpofeného
Nadaci OKD E-knihy aneb novd vyzva pro knihovny, diky némuZ jsme
zakoupili deset riiznych typu ctecek od ruznych vyrobct. Pét ctecek bylo urceno
k pujcovani uzivatelim knihovny a pét pak bylo vyuzito jednak pii vzdélavacich
akcich pro knihovny a $koly v regionu a jednak pravé pfi tvorbé pilotni e-knihy.

Prvnim titulem, ktery jsme se rozhodli pfevést do podoby e-knihy, se stala
atld knizka Karla Jaromira Bukovanského Slezské bdje a povésti ndrodni. K. J.
Bukovansky (1844-1932) je oznaCovan za prukopnika muzejnictvi ve Slezsku,
v roce 1872 zalozil Ostravské muzeum, pusobil jako ucitel, zabyval se archeologii
i osvétovou c¢innosti a sbiral slezské lidové povésti a pohadky. A pravé jeho sbirka

povésti z roku 1877 se nam tematicky jevila nejvhodnéjsi pro prevod do e-knihy.

Na rozdil od Méstské knihovny v Praze jsme se rozhodli zvolit pouze Ctyfi formaty,
ve kterych budeme zpfistupiiovat nase e-knihy. Vybrali jsme klasické PDF pro
ty zajemce, ktefi se rozhodnout si text ¢i jeho ¢dst ¢ist na pocitaci ¢i pripadné
tisknout; PDF pro ¢tecky, které je vhodné pro ¢tecky s vétsi tihlopiickou; ePub,
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ktery je jakymsi standardem pro e-knihy; a format MOBI pro ¢tecky Kindle.
Posledné dva jmenované formaty jsou pfimo urceny pro pouZiti ve cteckach,
nebot automaticky pfizptisobuji rozloZeni textu velikosti obrazovky.

OCR (optické rozpoznivani textu) s naskenovanymi obrazky kniZni piedlohy
¢i (v lepsim piipadé) s textem primdrniho dokumentu. Kvalita OCR je pfimo
amérnd kvalité predlohy. Fyzické opotifebeni i slaby tisk zptisobuji Spatny pirevod
znaku a chyby v textu.

Po peclivé provedené korektufe se kniha typograficky upravi, doplni o titulni
stranu a tirdZ a pfevede do klasického PDF. Poté je kniha upravena pro format
PDF pro ctecky (format A5, uz$i okraje, vétsi pismo). Pro pfevod do formatu
ePub vyuzivime volné dostupny software Sigil. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
WYSIWYG editor, je nutné rozumét znackovacim jazykim HTML/XHTML
a kaskadovym stylim CSS, které se k vytvafeni formatu ePub vyuZivaji. Text je
upraven pomoci styli (fonty, zarovnavani apod.), ¢imz se vyhneme problémim
s Ceskou diakritikou. Didle je rozdélen na kapitoly, opatfen opét titulnim listem,
tirdazi a obsahem. Nakonec je text za pomoci jiného volné staZitelného softwaru
Calibre pfeveden do formatu MOBI tak, aby kniha mohla byt ¢tena i na ¢teCkach
Kindle.

Vsem formatim eknih pfidé€lujeme vlastni ISBN a kazdy formit rovnéz
ohlasujeme pfes databdzi Svazu ceskych knihkupct a nakladatelt Ceské knihy.
Knihy (typografickd a grafickd uprava) jsou opatfeny vefejnou licenci Creative
Commons.

Nasi prvni e-knihu jsme vyuzili pfedevSim pfi vzdélavacich akcich, které jsme
realizovali v ramci vySe zminéného projektu. Na mistnich zikladnich a stfednich
Skolach jsme predvadéli rizné typy ctecek, konzultovali moZnosti jejich vyuZiti
ve vyuce a piimo na nasi e-knize demonstrovali vyhody a nevyhody ruznych
formdt elektronickych knih. Také jsme pfipravili stru¢nou publikaci, kterd
shrnuje zakladni informace o problematice e-knih E-knihy aneb pruvni pomoc pro
zacdtecniky, ktera je kromé tiSténé verze dostupnd i v elektronickych formitech.

Postupné jsme pilotni knihu doplnili o dalsi elektronické publikace s regionalni
tematikou, které jsou nyni dostupné pres webové stranky knihovny (www.svkos.
Ccz).

-211 -



Autor Nazev Rok vydani
Bélohlav, Josef FrensStat a Radhost 1913
Buke y, Karel

b ov/ansky, are Polska Ostrava 1878
Jaromir
Bukovansky, Karel

. K Slezské baje a povésti ndrodni 1877

Jaromir
Buke y, Karel

b ov/alnsky are Vlastenecké ¢teni pro mladez 1886
Jaromir
Hrncif, FrantiSek Ze slezskych pouti 1912
Vyhlidal, Jan Kresby ze Slezska okolo 1902

Tabulka 1: Seznam regionilnich e-knih

Z vy$e uvedené tabulky jsou patrné i zdsady pro vybér dokumentii pro pievod
do formitu e-knihy. Titul musi byt autorsky volny, obsahové se dotykat regionu
a byt pfitazlivy pro pfipadné Ctenafe. Zianrové jsou preferoviny vlastivédné
publikace, dobovi priivodci, povésti a beletristicka dila.

Radi bychom postupné obohatili nabidku e-knih o dalsi zajimavé tituly. Casem
bychom radi nabidli uzivatelim databazi regiondlnich e-knih, kde by byly nase
e-knihy snadno dostupné a kde bychom mohli také sledovat statistiky stahovani
jednotlivych tituld. Databdze by rovnéz meéla byt propojena s katalogem
knihovny tak, aby se uzivatel mohl pfes bibliograficky zaznam tisténé knihy c¢i
digitalizovaného dokumentu dostat k nabidce rtiznych formata elektronické verze
publikace.

Doufime, Ze se nim timto zpisobem podafi dostat do SirStho povédomi dila
polozapomenutych regionalnich autort. V mnoha pfipadech jde totiz o texty,
které jiz v tiSténé podobé pravdépodobné nebudou nikdy vydiny. E-forma
tak nabizi pfilezitost, jak zvySit povédomi o regiondlnich tradicich a historii
Moravskoslezského kraje a pfitdhnout k vyuzivani sluzeb knihovny i ctenafe
e-knih. A zirovenl je také jednou z mdla mozZnosti, jak uZivatelim knihovny
poskytnout ceské e-knihy.

-212 -



Tematicky blok

KONCEPCE ROZVOJE KNIHOVEN - AKTUALNI STAV
A REALIZACE

garant PhDr. Vit Richter, vit.richter@nkp.cz



ANALYZA MZDOVE, VEKOVE A VZDELANOSTNI
STRUKTURY PRACOVNIKU KNIHOVEN V CESKE
REPUBLICE 2012. VYSLEDKY PRUZKUMU

NATIONAL SURVEY OF THE SALARY, AGE, AND EDUCATIONAL
STRUCTURE OF THE LIBRARY EMPLOYEES IN THE CZECH
REPUBLIC. RESULTS

Zlata Houskova
Narodni knihovna CR, zlata.houskova@nkp.cz

Abstrakt

Prvni vysledky celostitniho prizkumu mzdové, vékové a vzdélanostni struktury
pracovnikt knihoven v CR ukazuji na velmi mirné se snizujici feminizaci vefejnych
knihoven, obecné starnuti odborného personalu, stabilitu pracovniku v institucich
a také na zvySujici se podil knihovnic/knihovnikt s vysokoskolskym vzdélanim
v knihovnich. Podrobné vysledky budou publikoviany koncem roku 2012.

Abstract

Preliminary results of the 2012 National Survey of the Salary, Age, and Educational
Structure of the Library Employees in the Czech Republic indicate a very small
decrease of the feminization of the public library personell, the general growing
age of the professional staff, the staff stability in the institutions as well as the
growing quotient of the female/male graduate librarians in the public libraries.
Detailed results shall be made public in late 2012.

Klicova slova

feminizace, pracovnici knihoven, prazkum, vékova struktura, vzdélanostni
struktura
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V roce 2012 probéhl jiz potieti celostatni dotaznikovy pruzkum, jehoz
vysledky jsou podkladem pro Analyzu mzdové, vékové a vzdélanostni struktury
pracovnikt knihoven v CR. Setfeni provedla z povéfeni Ministerstva kultury CR
Narodni knihovna CR. Priizkum navazuje na obdobna Setfeni z let 1998 a 2004.

Dotazniky v mirné prodlouzeném terminu nakonec vyplnily 862 knihovny (676
knihoven obci, krajii, MZK a NK CR; 186 knihoven specializovanych). Je to o 41
respondentti méné nez v roce 2004. Poskytnuté informace o situaci v personilnim
zabezpeceni knihoven v CR jsou viak plné reprezentativni. Pokud jde o knihovny
mést a obci, odpovéd€lo vyznamné vice instituci, a zejména velké knihovny
(krajské knihovny, tstiedni specializované knihovny, knihovny v méstech s po¢tem
obyvatel nad 100 000), které zaméstnavaji vice nez polovinu vSech pracovniki,
za n€z byly udaje vyplnény, dotaznik odevzdaly ve stejném poctu jako v pfedchozim
ro¢niku; vys$si pocet odpovédi dodaly také vysokoSkolské knihovny. Méné responsi
doslo z knihoven AV CR, knihoven lékafskych, muzejnich a piedevsim z dalsich
specifickych siti knihoven, jako jsou knihovny vojenské ¢i Skolni. Zejména
z poslednich dvou typt knihoven doslo jen velmi mdlo odpovédi. ProtoZe vSak
vefejné pristupné vojenské knihovny byly téméf vSechny zruSeny a vétSina
Skolnich knihoven nemi profesiondlni zaméstnance, jejich absence v prizkumu
neni pro celkovy obraz o situaci podstatnd. Udaje byly poskytnuty celkem za 6 455
pracovnika knihoven v CR, resp. za 5 060 knihovnic/knihovnika, coz je
absolutni vétsina pracovnikil viech profesiondlnich knihoven v CR.

Struktura dotazniku se proti pfedchozim dvéma mirné pozménila, presto byly
podstatné parametry sledoviany opét, bude tak mozné postupné sledovat trendy
ve vyvoji vékové, vzdélanostni i mzdové situace v knihovnach. V dobé pfipravy
tohoto ¢lanku byly k dispozici pouze prvni orienta¢ni vysledky. Publikovani
podrobnych vysledki pfedpokladiame do konce r. 2012. Analyza bude
vychodiskem pro plnéni tkold v priorité 13 (Rozvoj lidskych zdroji) Koncepce
rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015.

Predkladame zde nékolik prvnich informaci: predevsim lze konstatovat, Ze
knihovnictvi zuistava stile vysoce feminizovanym oborem, i kdyZ lze pozorovat
mirné zlepSeni. Ve vefejnych knihovnich pracuje na odbornych knihovnickych
postech 89 % zen a 11 % muzu. I pfes pretrvivajici obrovsky rozdil jde o 4%
narust muzského elementu oproti pruzkumu z r. 2004. Nejsilnéjsi
feminizace je v knihovnich mést a obci; pocet Zen zde v jednotlivych kategoriich
tvoii 92 % (mésta s 20 az 100 000 obyvateli) - 96 % (mésta s 5 az 20 000 obyvateli)
knihovnického personialu. Pouze v kategorii méstskych knihoven v sidlech
do 5 000 obyvatel je feminizace nizsi - 87 %; v krajskych knihovnach pak pracuje
dokonce 17 % muz1.

Ve specializovanych knihovnich je situace nepatrné lepsi (84 % Zen, 16 % muzi);
nejvice knihovnikd - muzi zaméstndvaji ustfedni specializované knihovny
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(22 %) a vysokoskolské a ostatni specializované knihovny (15 %). Naopak nejvétsi
feminizace je v knihovnich lékaiskych (8 % muzl) a muzejnich (10 % muza).
V celku specializovanych knihoven vsak pokles feminizace oproti pfedchozimu
pruzkumu neni patrny.
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Graf 1: Podil muzl a Zen na knihovnickych mistech

Vék knihovnic/knihovnika: témeéf 40 % vsech odbornych pracovnika oboru
(39,6 %) je ve véku nad 50 let, z toho téméf 10 % nad 60 let; mladi do 30 let tvofi
pouze 12,1 %. Necelou ¢tvrtinu (22,8 %) tvofi pracovnici mezi 31-40 lety a ¢tvrtina
(25,5 %) je ve véku 41-50 let. Ve srovndni s pfedchozimi prizkumy jde o situaci
horsi - pocetné vzrostla nejstarsi skupina a v priméru doslo k poklesu skupiny
nejmladsi. Kategorie mezi 30 a 50 lety je sice i nadale obecné nejpocetnéjsi, ale jeji
pfevaha je v nékterych skupinach knihoven jen mala, pfipadné uz ani o pfevazujici
kategorii zaméstnanci nejde. ,Nejstarsi“ jsou obecni knihovny (50,9 % knihovnikt
ve v€ku nad 50 let a pouze 8,8 % mladych do 30 let), knihovny l1ékaiské (48,7 %
pracovniki nad 50 let a 10,3 % do 30 let) a ostatni specializované knihovny (49,1 %
pracovniktl nad 50 let). Naopak ,nejmladsi“ jsou méstské knihovny v sidlech nad
100 000 obyvatel (15,1 % pracovnikti do 30 let a 34,3 % pracovnikt nad 50 let)

a knihovny vysokoskolské (16,1 % pracovnika do 30 let a 40,5 % nad 50 let).

Vétsina knihovnic/knihovniki je vérna své instituci; téméf tfi tisice (2 920,
tj. 54 % Zen a 32 % muzl) jich pracuje ve stejné knihovné déle nez 10 let.
Vyznamné ,vérnéj$i“ jsou obecné Zeny, nepatrné ,vérnéjsi“ jsou pracovnici
specializovanych knihoven nez vefejnych (jejich stabilita od posledniho
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prizkumu vzrostla); nejstabiln€jsi jsou pracovnice v Iékafskych knihovnach (72 %
jich ptisobi v knihovné déle nez 10 let) a ostatnich specializovanych knihovnach,
kde je to 68 % Zen - knihovnic. Nejvétsi ,fluktuanti“ pracuji v malych méstskych
knihovniach do 5 000 obyvatel; déle nez 10 let zde pusobi jen 27 % personalu.
Tato skupina se nejvice zménila od posledniho prizkumu - spolu s obecnimi

knihovnami v ni byl podil stabilizovanych pracovniku nevyssi! Jde o natolik

odli$ny vysledek, Ze bude tfeba jej podrobit podrobnéjsi analyze.
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Graf 2: Zaméstnani v instituci déle nez 10 let

Vzdélanostni struktura knihovnickych pracovniki: nejpocetnéjsi skupinou
jsou stiedoskolaci s knihovnickym vzdé€linim (30 %); ndsledovani absolventy
sttedosSkolskych neknihovnickych obort (22 %); vysokoSkolici knihovnicti
v magisterské trovni tvofi 14 % a neknihovnicti 12 %, bakalafi zatim pouze 8 %
zaméstnanci (5 % absolvovalo na knihovnickych, 3 % na neknihovnickych
oborech); 3 % knihovnikt ziskala vyssi odborné vzdélani knihovnické a 1 %
vys$si odborné neknihovnické vzdélani. Gymnazistti pracuje v knihovniach 9 %
a 2 % knihovnikGi ma nizs$i vzdélani (zakladni Ci stifedosSkolské bez maturity)l.
Vzdélanostni struktura ovSem vykazuje rozdily podle typu knihovny. Obecné je
vys$si vzdélani v knihovnich specializovanych. Nejvzdélanéjsi pracovniky maji
knihovny AV CR (pocet knihovnikt s vy$§im neZ stfedoskolskym vzdélinim zde

! Soucet 101 % je din hrubym zaokrouhlenim, které pro orientac¢ni informaci postacuje.
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dosahuje 60 %) nasledované ustfednimi specializovanymi knihovnami (56 %
pracovnik s vy$sim vzdélanim). S odstupem pak ndsleduji knihovny vysokoskolské
a muzejni (52 % pracovniki s vyssim vzdélanim). Z vefejnych knihoven dosahuji
nejvyssiho vzdélani pracovnici v krajskych knihovnach (44 % pracovnikua s vy$$im
vzdélinim). Naopak nejnizsi vzdélani je v knihovnich mést do 5 000 obyvatel (jen
17 % knihovnic/knihovnikd ma vyssi nez stfedoskolské vzdélani) a knihovnach
obecnich (22 % pracovnik( s vy$§im vzdélinim). Lze vSak konstatovat, Ze Grovei
vzdélini ve verejnych knihovnach od posledniho prizkumu znatelné vzrostla.
Zvysil se pocet vysokoskoldka v magisterském stupni (o téméf 4 %) a vyznamnou
roli zacali hriat i vysoko8koldci ve stupni bakalifském; celkové je ve vefejnych
knihovnach na odbornych knihovnickych mistech 30 % vysokoSkolikti. Méné
vyrazné ovliviiuji troven vzdé€lani absolventi vyssich odbornych skol. Obdobnai je
i situace v knihovnich specializovanych, kde rovnéz roste procento vysokoskolsky
vzdélanych pracovnikil (dosahuje v praméru 47 % z celkového poctu odbornych
knihovnickych sil).

Pokleslo také procento téch, kdo maji zakladni vzdélani nebo stiedoskolské
vzdélini bez maturity a jsou zaméstnani na odbornych knihovnickych mistech.
Avsak pouze v lékafskych knihovnich a nejvétSich méstskych knihovnach (sidla
nad 100 000 obyvatel) nepracuje na pozici odborného knihovnika Zidny takovy
pracovnik. Ve vSech ostatnich typech knihoven takovi pracovnici stile jsou,
nejcastéji pak v knihovnich obecnich (5 %). ProtoZe v téchto knihovnach jde casto
o jediného zaméstnance, l1ze to povazovat za nepfiznivy ukazatel.
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Graf 3: Vzdélanostni struktura
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Potud tedy prvni informace z prizkumu. S dal$simi vysledky bude odborna
verejnost postupné seznamovana.

Diky patii vSem knihovnam, které ochotné vyplnily obsahly dotaznik, a umoznily
tak ziskani obrovského mnozstvi dat k dalSimu zpracovani a vyuziti v oblasti

personalni politiky v oboru. Véfim, Ze pfinos tohoto pruzkumu bude srovnatelny
s témi, které pfinesly oba prizkumy predchozi.
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KNIHOVNICKE PROFESE V NARODNI SOUSTAVE
POVOLANI A NARODNI SOUSTAVE KVALIFIKACI

LIBRARIAN PROFESSIONS IN THE “NATIONAL SYSTEM
OF PROFESSIONS” AND THE “NATIONAL QUALIFICATIONS
SYSTEM”

Zlata Houskova
Narodni knihovna CR, zlata.houskova@nkp.cz

Abstrakt

Od r. 2010 pracuje skupina expertd v ramci projekti NSP II na tvorbé typovych
pozic knihovnickych povolini v Narodni soustav€é povolini. Dosud bylo
zpracovano a v katalogu NSP II publikovino 11 typovych pozic; tzv. ,Siroka“
knihovnicka povolani byla zrevidovana. SoubéZné probihaji v ramci projektu NSK2
i price na tvorbé 6 profesnich kvalifikaci pro ¢idst téchto typovych pozic. Pro
certifikovani profesnich kvalifikaci musi splnit pfislusné subjekty fadu podminek
a byt autorizovany Ministerstvem kultury CR.

Abstract

Since 2010, an expert group has worked in the framework of the National System
of Professions (NSP II) Projects on the type positions of librarian professions. 11
type positions have been worked out and made public, in the NSP II Catalogue;
so called ,broad“ librarian professions have been revised. At the same time, in
the framework of the National Qualifications System 2 Project, the works on 6
professional qualifications for some of these type positions are in motion.

Klicova slova

autorizovand osoba, autorizujici orgin, hodnotici standard, knihovnické povolani,
kvalifika¢ni standard, narodni soustava kvalifikaci, nirodni soustava povolani,
profesni kvalifikace, typova pozice
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Na konferenci Knihovny soucasnosti 2011 byly prezentovany prvni vysledky prace
expertni pracovni skupiny pro knihovnictvi v projektu Narodni soustava povolani.
Rok se s rokem seSel a povazujeme za dulezité informovat o tom, jak price
v projektu postoupily. Nejprve strucny tivod do situace:

V Narodni soustavé povolani (NSP, www.nsp.cz) tvoii sektorové rady
a jejich pracovni skupiny, coZ jsou zastupci zaméstnavatelské sféry, na zikladé
pozadavki na vykon jednotlivych povolini ¢i typovych pozic (dil¢i soucisti
profese, specializace) ze strany zameéstnavatel, vSeobecné dostupnou databizi
vSech povolani, v niZ uZivatel najde vSe, co potfebuje o konkrétnim povolini
védét, napf. pracovni ndpli, pozadovanou kvalifikaci, potfebné odborné i obecné
dovednosti a znalosti, mékké kompetence, uidaje o obvyklych mzdach, volnych
mistech, pracovnich podminkach apod. NSP slouzi zaméstnavatelim, vzdélavacim
institucim, poradenskym sluzbam, uchaze¢im o zaméstnani, absolventiim $kol.
Umoziiuje také mezindrodni srovndvini povolani, pfedpokladt pro vykon praci,
vydé€lka atd. NSP II byla realizovina formou vefejné zakazky v 1. 2010-2012
a podpofena z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu. Slo o projekt
Ministerstva price a socidlnich véci CR a realizitorem bylo sdruZeni, jehoZ ¢leny
jsou Svaz pramyslu a dopravy Ceské republiky, Hospodiiskd komora Ceské
republiky a spolec¢nost TREXIMA, spol. s r.o. Zakdzka navazovala na predchozi
aspe€sny projekt Nidrodni soustava povolani z let 2007-2008. Ocekavda se
pokracovini projektu.

Soubézné s NSP vznika také Narodni soustava kvalifikaci (NSK, www.narodni-
kvalifikace.cz). NSP poskytuje informace o jednotlivych povolinich a typovych
pozicich vyskytujicich se na trhu priace; NSK popisuje, co je potfeba umét pro
vykon povolini (iplnd kvalifikace) anebo jeho casti ¢i dil¢i pracovni ¢innosti
(profesni kvalifikace). NSK definuje tyto poZadavky bez ohledu na zptisob jejich
ziskani; s pomoci NSK mohou podle zikona 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani
vysledka dalsiho vzdélavani, ziskat potfebnou kvalifikaci ti, ktefi si doplni
vzdélani, aniz absolvovali Skolu, ktefi del$i dobu nepracovali v oboru, prosté
ti, ktefi maji fadu znalosti a dovednosti, ale nemaji o nich Zidny doklad. NSK
definuje standardy toho, co md clovék splnujici pfislusnou kvalifikaci umét a jak
a kym ma byt jeho zputsobilost ovéfena (= kdo je pfislusnd autorizovana osoba
opravnéna ovéfovat odbornou zpusobilost a jak to mad provadét). Standardy jsou
schvalovany Ministerstvem $kolstvi, mlideZe a télovychovy CR. NSK nenahrazuje
stavajici kvalifika¢ni a vzdélavaci systémy, ale usiluje o jejich provazini. NSK je
tedy jednotny, stitem garantovany systém pravidel udélovani doklada o kvalifikaci
v jednotlivych oborech mimo $kolsky systém a umoZziiuje srovnani nirodnich
kvalifikaci s kvalifikacemi v jinych evropskych stitech. Osvédc¢eni o profesni
kvalifikaci ziskalo jiz na 40 000 osob; kvalifika¢ni standardy byly vytvofeny pro
vice nez 700 profesnich kvalifikaci a tento pocet se stile zvySuje. Certifikace
probihda zatim predevSsim v oblasti bezpecnostniho prumyslu, gastronomie
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a zemédélstvi. Certifikaty ud€luji na zdkladé hodnoticich standardt pro prislusné
profesni kvalifikace tzv. autorizované osoby, tedy subjekty opravnéné k realizaci
zkousky, splfiujici patfi¢nd Kkritéria a schvilené (autorizované) autorizujicim
orginem (obvykle piislusné resortni ministerstvo nebo jiny udstiedni spriavni
arad). Certifikdty by v budoucnu mély byt také uznavany v Evropské unii.

Tvorba NSK byla zahdjena v letech 2005-2008 Narodnim tustavem odborného
vzdélavani (NUOV); od r. 2009 bé&Zi projekt Ministerstva $kolstvi, mlideze
a télovychovy CR NSK2 s nizvem Rozvoj a implementace Narodni soustavy
kvalifikaci. Resitelem je opét Ndrodni Gstav pro vzdélavini, skolské poradenské
zafizeni a zafizeni pro dalsi vzdélavini pedagogickych pracovnikia (NUV) -
identicky subjekt s novym nazvem. Projekt je spolufinancovin Evropskym
socidlnim fondem a stitnim rozpoctem. Zakazka konci v r. 2015.

Zijemcum o podrobnéjsi informace o obou projektech doporucujeme niZe
uvedené webové stranky, pripadné c¢linek na toto téma v elektronické verzi
2. ¢isla leto$niho ro¢niku knihovnické revue Knihovna Plus.

Knihovnické profese

V rimci obou projekth jsou popisoviny také knihovnické profese a typové pozice
a pfipravovany dil¢i kvalifikace, resp. kvalifika¢ni a hodnotici standardy pro
nékteré z téchto pozic. Do roku 2010 byla v NSP uvedena tfi knihovnicka povolani:
knihovnik, samostatny knihovnik a knihovnik specialista. V lofiském roce expertni
pracovni skupina definovala strukturu 23 typovych pozic knihovnickych povolani;
struktura byla prezentovana na konferenci Knihovny soucasnosti 2011. Tvofi ji
typové pozice, které by v urcité mife mély byt identifikovatelné mensim ¢i vétsim
pracovnim uvazkem v témér kazdé knihovné. Struktura jednotlivych povolani
zatim neni Uplnd. Existuji totiZ pozice, které

44

a) nelze oznacit za ,typové“ - vyskytuji se jen v malém poctu knihoven;

b) pozice s mimofddné vysokou ndrocnosti na kvalifikaci a specifické
kompetence, s jejichZ zpracovanim se pocitd v budoucnu;

‘i

©) pozice vznikajici, nebo naopak ,vymirajici‘, jejichZz existence, a tudiz
zafazeni do NSP, je v soucasné dobé& ponékud nejasné.

Tyto pozice tedy zatim nebyly do struktury zafazeny. NSP je otevieny systém
a zmény, jak je pfinese realita, v ném mohou byt nadale provadény: dalsi typové
pozice ¢i dokonce povolini do néj mohou pfibyvat, byt vyfazovana ¢i upravovana.
,Neknihovnickd“ povolani a typové pozice (archivafi, pracovnici z oblasti IT,
ekonomové, fidic¢i atd.) zpracovivaji jiné sektorové rady a lze je nalézt v jinych
Castech katalogu NSP.
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Do 31. 12. 2011 bylo zpracovino a schvileno 6 typovych pozic (knihovnik
katalogizator, samostatny knihovnik katalogizator, knihovnik specialista
katalogizator, referencni knihovnik, samostatny referen¢ni knihovnik a referencni
knihovnik specialista). V prvnim pololeti 2012 bylo zpracoviano a schvileno
dal8ich 5 pozic (knihovnik akvizitér, knihovnik pracovnik spravy fond, knihovnik
v pfimych sluzbich, knihovnik v knihovné pro déti a samostatny knihovnik
akvizitér). Kromé toho byla zrevidovina vSechna tfi knihovnickd povolini.
Uvedené vysledky jsou publikovany v katalogu NSP na strance: http://katalog.nsp.
cz/pozice.aspx?kod_smeru=21. Na dalSich typovych pozicich se bude pracovat
od r. 2013 s predpoklidanym dokoncenim v r. 2015.

Hlavnim ukolem pracovni skupiny je v letosSnim roce pfiprava prvnich profesnich
kvalifikaci pro 6 schvilenych typovych pozic: knihovnik akvizitér, knihovnik
katalogizator, knihovnik v pfimych sluzbach, referen¢ni knihovnik, knihovnik
spravce fondu a knihovnik v knihovné pro déti. V dobé pfipravy tohoto prispévku
byly jiz pfedlozeny vSechny kvalifikacni standardy a prvni hodnotici standard.
Ostatni hodnotici standardy byly rozpracovany.

Pro pfipravu kvalifikacniho standardu je nutné rozhodnout, které z kompetenci
pozadovanych pro konkrétni typovou pozici jsou nezbytné pro ziskini odborné
zpusobilosti, a budou se tudiz zkouSet, které lze naopak ziskat aZz praxi apod.
Jakmile jsou tyto kompetence definoviny, pfistupuje se k tvorbé hodnoticiho
standardu. Ten popisuje kritéria hodnoceni a zpusoby jejich ovérovini, tedy
obsah i formu zkousky. Standard musi byt pfesny v popisu, musi vSak ziroven
anticipovat zmény v praxi, technologiich, alternativy pouzitych systému atd.
Jednou z ,lahtdek® je napf. popis ovéfeni dovednosti vyuZzivat automatizovany
knihovni systém, aniZ je mozné predepsat zkousku v konkrétnim systému
apod. Navic zkouskou musi byt ovéfeny dovednosti potfebné v malé knihovné
stejn€ jako v knihovné ndrodni, v méstské jako ve specializované atd. Standard
musi také stanovit pozadavky na autorizovanou osobu (viz vyse) a cetné dalsi
podminky zkousky. Jde tedy o prici nelehkou a podléhajici mnohakolovému
pfipominkovému fizeni. Deseticlennd expertni pracovni skupina, jiz jsme
institucionalné predstavili jiz na KKS 2011, to v zidném pripadé nema jednoduché,
nicméné vysledky jeji price jsou velmi pozitivné hodnoceny v Sektorové radé pro
kulturu, kam naSe profese naleZi.

Autorizaci subjektti schopnych realizovat ovéfovani profesnich kvalifikaci, tedy
pfezkouSeni zdjemct o ziskani profesni kvalifikace, by mél provadét pfislusny
autorizujici organ; pro knihovnickd povolini je to Ministerstvo kultury CR.
Piiprava na tento kol jiZ na MK CR zacala. Pokud budou prvni profesni kvalifikace
schvileny stvrzovateli, NUV a Sektorovou radou pro kulturu do konce roku 2012,
jak je planovdno, mohl by proces autorizovani a nasledné prvnich ovéfovani
zadit jiz v r. 2013. Ve vztahu ke Koncepci rozvoje knihoven CR na 1. 2011-2015
to znamend presné dodrZeni harmonogramu v priorit€é 13, tj. v oblasti rozvoje
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lidskych zdroju, pokud jde o tento dil¢i cil. O dalsim vyvoji budeme odbornou
verejnost informovat.

www.narodni-kvalifikace.cz
www.nskonline.cz
WWW.NSP.CZ

WWwWWw.nuov.cz/nsk2
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Abstrakt

V soucasné dobé se stile vice hovofi v souvislosti s vefejnymi rozpocty
o efektivnosti vynakladani vefejnych prostfedkd. Tykd se to bez vyjimky vSech,
tedy i sluZeb, jeZ poskytuji vefejné knihovny. Analyza efektivnosti vefejnych sluzeb
vSak neni jednoduchou zilezitosti, nebot diky nehmotnému charakteru sluzeb
jsou vystupy instituci, jeZ je poskytuji, t€zko kvantifikovatelné, resp. nesnadné
ocenitelné. Schopnost urcit hodnotu vefejnych sluzeb je nutnym predpokladem
pro nisledné urceni efektivnosti.

Predklidany pfispévek se zaméfuje na pristupy, které vedou ke zjiSténi hodnoty
vefejnych sluzeb (na pfikladu sluZeb vefejnych knihoven) a to prostfednictvim
vnimané hodnoty spotiebitelem. Jednotlivé prezentované piistupy byly aplikovany
v pilotnich empirickych Setfenich. V prispévku jsou pristupy porovnavany a to
s ohledem na jejich schopnost poskytnout kvalifikovany vysledek nutny pro dalsi
analyzy.

! Tento pfispévek byl zpracovian jako vystup z vyzkumného projektu Metodika méreni
hodnoty sluzeb knihoven financovaného z prostfedkii Ministerstva kultury CR (&. 3052/2012
SOLK) a Studentské grantové agentury Univerzity Pardubice v roce 2012.
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Abstract

At present, the effectiveness of public spending is more and more discussed
(in relation to public budgets). This problem applies to all without exception,
including services offered by public libraries. Analysis of the effectiveness of
public services is not a simple matter, because due to intangibility of service
outputs are institutions that offer it difficult to quantify, respectively hardly
appreciable. The ability to determine the value of public services is a prerequisite
for subsequent determination of effectiveness.

This paper focuses on approaches that lead to determine the value of public
services (for example, services of public libraries) through perceived consumer
value. The various approaches have been presented in the pilot applied empirical
investigations. The paper approaches are compared with regard to their ability to
provide necessary skilled result for further analysis.

Klicova slova

analyza efektivnosti, CBA, hodnota vnimana spotfebitelem, metody hodnoceni
efektivnosti, vefejné knihovny, verejné sluzby, WTA, WTP

Uvod

Otdzka kvality a mnoZstvi poskytovanych vefejnych sluzeb je v soucasné
ekonomické situaci vic nez aktudlni. Diky vysokym vefejnym dluhtim a aktualnim
deficitim statnich rozpoctli, zpomalujici se ekonomice, resp. pocinajici
ekonomické krizi v eurozon€, musi na uvedenou otazku zodpovédét kazdy clensky
stat. Nejde vSak jen o kvalitu ¢i kvantitu, nybrZ i o zptisob alokace vefejnych financi
na zajisténi vefejnych sluzeb, zptisob produkce a v neposledni fad¢ efektivnost.

Zodpovézeni dané otazky neni jednoduché. U vefejnych sluzeb se diky jejich
nehmotnosti, rozmanitosti a rozsahu, ve kterém jsou poskytoviny obcanim,
uzitku, hodnoti efektivnosti azZ zptisobem ex post, nebot pro hodnoceni ex ante
nemd poskytovatel ¢i dondtor dostatek informaci a adaji. V kazdém pripadé
je v8ak neustat se snahami o ziskani dostate¢ného mnozstvi informaci a vhodné
metodologie, kterd by napomohla k hodnoceni efektivnosti zptisobem ex ante.

Pfi analyzach efektivnosti vefejnych sluzeb je obvykle vyuzivan princip odvozeny
z metody cost-benefit analyzy (CBA) - tedy pomérovani uzitka a naklada. Urcéeni
nakladu je téméf bezproblémové, nebot vstupy do procesu produkce vefejnych
sluZzeb jsou trzni, jejich ocenéni vychazi z dohod na trzich. Problémem ziistava
pouze zapocitatelnost implicitnich ¢i skrytych nakladd, zohlednéni tlev, slev
¢i dotovanych cen. I toto vSak soucasnd teorie hodnoceni vefenych projektt
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umi vyfeSit napf. prostfednictvim rektifikace nebo pouzitim stinovych cen.
Ohodnoceni uzitku je nesnadné. Vnimani uZzite¢nosti, resp. uzitku ze spotieby, je
ryze individudlni a odliSuje se u kazdého jednotlivého spotiebitele. Proto se v praxi
musi vyuZivat empirickd Setfeni mezi spotfebiteli a zjiStovat prostiednictvim
dotazovini jimi vnimanou hodnotu vefejné sluzby. Vyzkumnici musi byt velmi
opatrni pfi volbé metody vhodné pro tento typ vyzkumui. Chybnou metodou
nebo i nevhodné volenymi otazkami, dokonce i jejich poradim v dotazniku, je
mozné ovlivnit vysledek Setfeni, tim padem i vyslednou efektivnost analyzované
vefejné sluzby (a dokonce zplisobit asymetrii informaci pro vykon verejné volby).
Nejcastéji se pro tento druh empirického zjiStovani vyuziva dotazovani na ochotu
platit za spotfebu vefejné sluzby (WTP) nebo ochotu pfijmout kompenzaci
za nespotiebovavani (WTA).

Teoretické souvislosti WTA a WTP

V praxi stile neexistuje jednotny indikdtor, ktery by se pouZival k analyzovini
hodnot verejnych sluzeb. Je jasné, Ze tento indikdtor bude ovlivnén aktudlni vysi
dichodu, resp. bohatstvim jednotlivce, resp. jeho vnimanim hodnoty vefejné sluzby
prostiednictvim toho, Ze za danou spotfebu (nebo naopak nespotfebovavini) je
nezbytné zaplatit (tedy snizit sviij disponibilni diichod). Z tohoto diivodu pouZzivaji
vyzkumnici v empirickych Setfenich dotazy sméfujici na:

- ochotu platit (Willigness To Pay) a nebo
- ochotu pfijmout kompenzaci (Willigness To Accept Compensation).

Ze studia soucasné literatury vyplyva, Ze Castéji se vyuZiva pfistup WTP2. A to
proto, ze studie zaméfené na stanoveni preferenci ukazaly vyznamné rozdily
ve vysledcich pfi pouziti WTA a WTP. NejvyznamnéjSim rozdilem je fakt, ze pii
pouziti metody WTA jsou uvadény zpravidla vyssi hodnoty, nez pfi vyuziti metody
WTP. Toto zjisténi vyplyva z faktu, Ze pokud respondenti rozhoduji o nikladech,
které sami ponesou (v pfipadé metody WTP), budou odhady téchto nikladi vzdy
podhodnoceny, nez pokud budou respondenti zvaZovat kompenzaci, kterd jim

bude poskytnuta napfiklad z vefejnych zdroji (v pfipadé metody WTA).

Z uvedeného vyplyva, ze pokud existuji objektivni diivody pro mozna zkresleni
v ocenéni pii pouziti jednotlivych kritérii (WTA a WTP), pak se doporucuje
pouzit k ocenéni pravé metodu CBA, ktera neni zaloZena na explicitnim vyjadfeni
stanovené preference jednotlivcem. Pokud tuto moZnost neni mozné vyuZit a je
tifeba pouzit ohodnoceni preferenci jednotlivcem, pak je mozné pouZit metodu

2 Pfikladem muZe byt studie HARLESS, D. W., ALLEN F. R. Using the Contingent Valuation
Method to Measure Patron Benefits of Reference Desk Service in and Academic Library,
College & Research Libraries, vol. 60, no.1, January 1999, pp. 56-69.
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WTA a WTP jako zastupitelnou, rovhocennou. Pfipadné odchylky v ocenéni budou
v obou pfipadech ovlivnény stejnymi faktory.

Metody ocefioviani stanovenych preferenci vyuZivaji pfimy dotazovaci pfistup
k odhadu preferenci jednotlivce nebo domdcnosti a zejména WTP konsistentné
ukazuje na cenové zmény v poskytovani (netrZznich) statka, které se vztahuji
ke skrytym preferencim respondentti. Tato technika je zvlasté cennd, protoZe jsou
posuzovany faktory, které se tykaji netrznich statkt, protoze jejich hodnotu neni
mozné urcit pomoci metod odhalenych explicitnich preferenci. Z uvedeného
vyplyva, Ze individudlni preference je mozné rozd¢lit na:

- explicitni (jasn€ definovatelné),
- implicitni (skryté, bez jasné definice, zaloZené na pocitu).

Rostouci zajem o metody ocefiovani stanovenych preferenci vedl v poslednich
letech k jejich vyznamnému rozvoji. Nékteré vyzkumy uplatnitelnosti metod ukazuji,
Ze lidské preference jsou ovlivnény mnoha faktory. Jednim z nejvyznamnéjsich
je platebni mechanismus (tim je pak mozné tyto preference ovliviiovat a to jak
pozitivné, tak negativn€). Pro opravdu objektivni vysledky analyz je tieba oprostit
respondenty o vliv platebnich mechanismu tykajicich se vefejnych sluzeb.

Metodika pruzkumu

Priizkum byl realizovan v ramci pilotni fize projektu Metodika méfeni hodnoty
sluzeb knihoven. Slo o ryze kvantitativni dotaznikové $etieni, jehoZ cilem bylo
ovérit navrhovany zpuasob zjiStovani empirickych tdaji mezi respondenty. Dil¢im
cilem bylo zajistit dostatek empirickych dat pro ovéfeni zplisobu dotazovani
respondentu o jejich individudlnich preferencich vefejnych sluzeb poskytovanych
knihovnami, v¢. dotazi na ocenéni duleZitosti, resp. jejich hodnoty.

Do zikladniho souboru respondentti patfili jen ctendii Méstské knihovny v Praze
(MKP). Celkovy pocet ¢lent dotaznikového panelu byl 1 061.

Online panel je stily vybér vzorku ¢tendii, ktefi souhlasi s tim, Ze obcas vyplni
online dotaznik. Jejich vyhodou jsou nizké niklady: respondenti nemusi byt
pokazdé pro novy vyzkum znovu rekrutovani. A také nemusi v kazdém dotazniku
vyplnovat znovu sociodemografické a dalsi milo se ménici udaje (v€ék, pohlavi,
vzdélini) a dotaznik tak muZe byt kratsi. Negativem online panelt je jejich
ysodumirani“ - tedy to, Ze puvodné reprezentativni vzorek kvali odpadani ¢lent
se postupné€ stiva nereprezentativnim. Proto musi byt panely dopliovany o nové
cleny. Panely ¢tenaft maji umozZnit zaméstnancim MKP jednoduse zjiStovat,
co si Ctenari skutecné mysli. Tedy kvantifikovat domnénky a odhady a ziskat tak
podporu pfi rozhodovani. Mezi ¢leny panelu MKP byli nahodné vybrani ¢tenafi
MKP, ktefi splnili tato kritéria:
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- vek 15+ (1994 a starsi),
- alespoii 1 vypujcka v roce 2010,
- uvedena e-mailova adresa,

- odpovédéli v prvnim kole dotazovani, tedy souhlasili se zafazenim
do panelu.

Jednotlivi respondenti byli nihodné vybrini z panelu ctendia ve véku 15+,
Osloveni byli online dotaznikem (typ CAWI) v pritbéhu fijna a listopadu 2011.

V pilotnim priazkumu byl panel respondentt rozdé€len do 7 skupin, kterym byly
predloZeny razné varianty stejnych otdzek (rizné koncepty otazek, resp. rtizné
otazky sméfujici na stejné oblasti preferenci atd.). Zpusoby pokladani dotazu
vyplyvaji ze zahrani¢nich studif’, které vyuzivaji pro zjisténi nazora respondentu
na hodnotu sluZeb price zminéné postupy WTA a WTP. Cist dotazi byla
koncipovana samostatné autory prispévku.

Navratnost dotaznik byla 35 %. Podrobnéjsi informace viz Tabulka 1.

Nizev dotazniku ID Odpovédi | Odeslano Névratnost
dotazniku | celkem dotazniki
fst?gzﬁf;:ct;%m “Rien 31 199 48 150 32%
fsf?%?ffﬁé?%r“ “Rijen | 54821 50 150 33 %
gjllzrz)elf;?l{céelll;)ru “Rien] 2531 61 152 40 %
g?%ﬁfﬁfgfgu ~Rien 29272 49 152 32%
GonRors Rien | 16442 |60 153 39 %
fst:/i%if;%elngu ~Rien | 35 328 62 151 41 %
gj%ifflz%?%m ~Rien 39 565 44 153 29 %
Celkem 374 1061 35 %

Tabulka 1: Navratnost 7 verzi dotazniki v pilotnim Setfeni (zdroj: vlastni prazkum)

3 Ohio, S. (2000). Value for Money: Southwestern Ohio’s Return from Investment in Public
Library. Driscoll & Fleeter. Columbus, OH, s. 50.; British Library. Measuring our value, British
Library Annual Report 2003/2004. 2004. s. 6. Dostupné z: http://www.bl.uk/pdf/measuring.
pdf; Lynch, T. (2004). A study of taxpayer return on investment (ROI) in Florida public
libraries: Part III - REMI details. Tallahassee, FL: State Library and Archives of Florida, s. 21.
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Vysledny zdkladni soubor pilotniho prizkumu je mozZné popsat za pomoci
charakteristik uvedenych v Tabulce 2.

A_Pohlavi

Muz 77 21 %
Zena 289 77 %
(Priazdné) 8 2%
Celkovy soucet 374 100 %

A_Vékova kategorie

15-17 14 4%
18-19 20 5%
20-24 49 13 %
25-29 36 10 %
30-34 48 13 %
35-39 51 14 %
40-49 67 18 %
50 avice 81 22 %
Z4adni odpovéd 2 1%
(Prazdné) 6 2%
Celkovy soucet 374 100 %

A_Ekonomicka aktivita

Ekonomicky aktivni (zamé&stnanec, OSVC apod.) 207 55 %
Student/studentka 80 21 %
Zena/muZ v domacnosti, na matefské/rodicovské 31 8 %
Duchodkyné/dtchodce 39 10 %
Jiné 6 2%
(Prazdné) 11 3%
Celkovy soucet 374 100 %

A_Frekvence navstév MKP

Asi 1x tydné a Castéji 39 10 %
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Asi 1x mésicné 245 66 %

Méné Casto nez 1x mésicné 77 21 %
(Prazdné) 13 3%
Celkovy soucet 374 100 %

A_Vypujcek za mésic

Méné nez 1 vypujcku 37 10 %
laz2 76 20 %
3az4 122 33 %
5az6 60 16 %
7 az 10 46 12 %
11 a vice 23 6%
(Prazdné) 10 3%
Celkovy soucet 374 100 %

Tabulka 2: Popisné charakteristiky zakladniho souboru
(pilotni prizkum; zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé vysledka prazkumu)

Interpretace vysledku prazkumu tykajicich se WTA a WTP

V popisovaném Setfeni se vyzkumnici zaméfili na vnimdni ¢i urceni hodnoty
vefejnych sluzeb na pfikladu sluZeb verejnych knihoven. V jednotlivych skupinich
dotaznikti byla ovéfovana spravnost ¢i vhodnost pokladanych dotazti pravé
na hodnotu vefejné sluzby.

1. Setfeni ochoty pfijmout kompenzaci
Respondentiim byly poloZeny dotazy ¢. 1-3 a zjiStény nasledujici vysledky:

Otdzka ¢. 1: Pokud by od vds nékdo chtél a mohl kazdy rok odkoupit vase rocni
clenstvi (vasi legitimaci) do MKP a po cely rok by tedy vyuzival sluzby MKP misto
vds, za kolik byste byl/a ochoten/ochotna rocni clenstvi (legitimaci) prodat?

V pilotnim dotaznikovém S$etfeni byl pro tuto otizku zkouman vliv rozsahu
nabizenych c¢astek na odpovédi uzivatelt ve dvou variantaich dotazniku.
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V nisledujici Tabulce 3 jsou uvedeny dvé varianty nabizenych castek. V prvni
varianté jsou nabizeny niZsi ¢astky nez ve druhé.
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Tabulka 3: Varianty nabizenych ¢astek v K¢
(zdroj: zpracovani na zakladé vlastniho Setfeni)

Jak je patrné z Tabulky 4, rozsah nabizenych cCastek ovliviiuje rozhodovini
uzivateld. V prvni varianté jsou uzivatelé ochotni prodat své rocni clenstvi
pramérné za 329 K¢, zatimco u druhé za 6 024 K¢. Proto je tento psychologicky
faktor tfeba brat v uvahu pfi konstrukci nabizenych odpovédi.

Pramér Median Minimum Maximum
Varl 329 120 0 2 000
Var2 6024 1 000 60 50 000

Tabulka 4.: Popisné statistiky pro varianty odpovédi na WTA v K¢
(zdroj: zpracovani na zakladé vlastniho Setieni)

Otdzka ¢. 2: Predstauvte si, Ze MKP prestane vyddvat dalsi nové clenské legitimace,
ale stdavajici ¢tendii budou moci prodat svoji legitimaci (prevést svoje clenstvi)
na zacdtku kazdého roku na nékoho jiného, kdo bude misto nich vyuzZivat

sluzby MKP. Jakou nejmensi Cdstku byste prijal/a za vasi legitimaci, abyste ji
prevedl/a na nékoho jiného?

U této otazky se predpoklada ochota akceptovat kompenzaci za celozivotni
Clenstvi v MKP. Uzivatelé si tohoto Clenstvi ceni v priuméru na 1 233 K¢, hodnota
medidnu je 500 K¢. Pro tuto otizku byla zvolena nabidka odpovédi odpovidajici
Varl v Tabulce 3. To znamena, Ze uzivatelé si celozivotniho ¢lenstvi ceni cca
ctyfikrat vice nez ro¢niho c¢lenstvi.

S ochotou akceptovat platbu souvisi ispora niklada za vyuZivani sluzeb MKP.

Otdzka ¢ 3: Pokud byste nemohl/a vyuzivat sluzeb MKP a musel/a vyuZit
néjakou alternativu, jaké byste s tim mél/a ndklady? Zapocitdavejte prosim napi:
cestovné, cenu za pristup k materidliim apod. za cely rok.

V odpovédich na tuto otizku byly n€které odlehlé hodnoty (napf. 200 000 K<),
proto je reprezentativnéjSi hodnotou median ve vysi 2 000 K¢ Median
alternativnich ndkladd je minimalné dvakrat vy$$i neZ mediin obou variant
u WTA. Z toho je mozné udélat zavér, Ze uzivatelé nedocenuji hodnotu sluzeb

MKP v pfipadé pouziti metody WTA.
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2. Setieni ochoty platit za vypajcku

V souvislosti s ochotou obc¢ant platit za poskytovani vefejné sluzby (WTP) byly
poloZeny ruzné variantni dotazy a byla sledovana odchylka ve vysledcich.

Otdzka ¢. 4a: Predstauvte si, Ze by se zcela zménil systém financovdni MKP a MKP
by byla financovdna pouze za to, Rolik knizZek si ctendri puijci - ctendri by platili
poplatek za kazZdou vypujcenou knihu (CD, casopis apod.). Kdybyste mél/a
za kazZdou vypiijcku néco zaplatit, jakou cdstku byste byl/a ochotny/d zaplatit
nejvyse za pujceni knihy, kterou je mozné koupit v knihkupectvi za 300 K¢?

V tomto pripadé€ se primérna hodnota ve vysi 21,35 K¢ a hodnota mediinu 20 K¢
nelisi. Uzivatelé jsou ochotni prumérné zaplatit za jednu vyptijcku cca 7 % ceny
knihy v hodnoté 300 K¢. Minimilni hodnota byla 0,5 K¢ (0,1 % hodnoty knihy)
a maximalni 60 K¢ (20 % hodnoty knihy).

Otdzka ¢ 4b: Predstauvte si, Ze by se zcela zménil systém financovdani MKP a MKP
by byla financovdna pouze za to, Rolik kniZek si Ctendri pujci - ctendri by platili
poplatek za kazdou vypujcenou knihu (CD, casopis apod.). Kdybyste mél/a
za kazZdou vypujcku néco zaplatit, jakou cdstku byste byl/a ochotny/d zaplatit
nejvyse za piijceni knihy, kterou jiz neni mozné bézné sehnat v knihkupectvi?

V piipadé nemozZnosti sehnat knihu jinym zpuasobem se ochota zaplatit
za vypujcku zvySuje, primér ¢ini 56 K¢ a medidn 50 K¢.

Ochota zaplatit za vypujcku byla diale zkoumdna z hlediska motivace, tj. diivodu
vypujcky. VysledKky pro tyto otazky jsou uvedeny v Grafu 1.
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Graf 1: Ochota platit za vypujcku podle motivace v pripadé, Ze vyptjcovana kniha
je na trhu dostupna (zdroj: zpracovani na zakladé vlastniho Setfeni)
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Souvisejicim dotazem byla otizka na to, kolik by byli ochotni obc¢ané zaplatit
za vypujcku i v pripadé, Ze vypujcovand kniha na trhu jiZ neni. Vysledky jsou
v Grafu 2.

Ochota zaplatit za vypGjcku

[Diivod vyplijeky: [Diivod vyplijeky: [Diivod vyplijeky: [Divod vyplijiky: [Divod vyplijeky: [Dived vyplicky: [Jiné diivody. 1
Odpotinek, Rozvoj zdjmové  Reseni osobnich  Skolni studium -  Skolni studium - i
zébava, &teni pro  &innosti, koni¢kd otazek a problémi student] ucitel)] povinnosti a ukoly
radost] ¢&i spolecenskych (vedeni 1
aktivit] domacnosti )]

Motivace — —Kniha na trhu - Praimér — —Kniha na trhu - Median

—®@—Kniha neni na trhu - prdmér —+—Kniha neni na trhu - Median

Graf 2: Srovnini odpovédi - ochota platit za knihu pokud je/neni na trhu
(zdroj: zpracovani na zakladé vlastniho Setieni)

Doplnkovou otazkou byl dotaz na vybrané portfolio vefejnych sluzeb, které
poskytuje cilova vefejnd knihovna. Dotaz jednozna¢né smeéfoval na zjiSténi
vnimané hodnoty vefejné sluzby zjiStované za pomoci WTP.

Otdzka ¢. 4c: Predstavte si, Ze by se zcela zménil systém financovdni MKP
a MKP by byla financovdna pouze za to, jaké sluzby za rok Ctendiiim poskytne,
a ctendri by za tyto sluzby primo platili néjaky poplatek. Kdybyste mél/a
za kazZdou ze sluzeb néco zaplatit, jakou cdstku byste byl/a ochotny/d zaplatit
nejvyse za: (viz Tabulka 5).

Primér | Median | Minimum | Maximum
kazdou vypujcenou knihu 12,5 10 0 50
kazdy vypujceny casopis 4,8 5 0 20
kazdé vypujcené CD nebo DVD 13,8 10 0 50
pfistup na internet (1 hodina) 225 15 0 100
pfistup do databazi (1 den) 23,0 10 0 300
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prezencni vypljcky 10,1 5 0 100

za vstup do knihovny, moznost
studia v knihovné€ a prezencnich 16,0 10 0 100
vypujcek (1 den)

za vraceni knihy na jiné pobocce,

. . 10,0 5 0 100
nez byla vyptijcena
o < knihy z iiné -
prlvezeni nihy z j.ll.l.C poF)Ofl.cvyh 19.0 10 0 150
do pobocky, kde si ji chci phjcit
za 10 minut osobni asistence
15,8 10 0 100

knihovnika

Tabulka 5: Ochota ¢tenafua zaplatit za jednotlivé sluzby
(zdroj: zpracovani na zakladé vlastniho Setfeni)

Medidny pro jednotlivé sluzby se nachazeji v rozpéti 5 az 15 K¢. U sluzeb, které
vyuzivd jen nizky podil uZivatell, existuje vysoké rozpéti mezi minimalni
a maximdlni hodnotou (pfistup do databazi a privezeni knihy z jiné pobocky).
Nejnizsi priumérnd hodnota je spojena se zapuj¢enim ¢asopisu, coz odpovida nizsi
primérné cené€ za Casopis ve srovnini s knihou nebo CD/DVD. Za osobni asistenci
knihovnika jsou uZzivatelé ochotni zaplatit primérné cca 100 K¢ za hodinu.

3. Setfeni ochoty platit za kompletni uzivani vefejné sluzby

DalSim zptsobem, jak odhalit vnimanou hodnotu vefejné sluzby je dotdzat se
respondentti, na kolik si ceni svého ro¢niho opriavnéni navstévovat knihovnu
a bezplatné si vypujcovat knihy, casopisy a uzivat dalsich nabizenych sluzeb. Timto
zpusobem je mozné ovéfit celkovou vnimanou hodnotu dané veiejné sluZby.
Zjistovani probéhlo touto otazkou:

Otdzka ¢. 5: MKP je nyni financovdna z rozpoctu hlavniho mésta Prahy. Kdyz
rozpocitame soucasné ndklady mezi vSechny C(tendie, vychdzi to na 1 400 K¢
na 1 ctendre. Predstaute si, Ze by se zcela zmeénil systém financovdani MKP a MKP

by byla financovdna pouze z rocnich clenskych poplatkii od ctenditi. Byl/a byste
ochotnyy/d platit tuto cdstku, tedy 1 400 K¢ za rok?

Vétsina uzivateli (75 %) neni ochotna zaplatit za ro¢ni Clenstvi 1 400 K¢. Pouze
11 % je ochotno tuto ¢astku zaplatit a zbytek nedokdzal odpovédét. Na tuto otizku
navazovaly otdzky ve formé drazby smérem nahoru, tj. ochota zaplatit vice (1 500,
1 600, ..., 2 000, vice nez 2 000 K&) a drazby smérem dolu, tj. ochota zaplatit méné
(1200, 1 000, ..., 200 K&).

Vzhledem k nizkému poctu uZivatelt ochotnych zaplatit za ro¢ni Clenstvi 1 400 K¢
byla také ochota zaplatit vice mala, konkrétné 7 % uZivatel bylo ochotno zaplatit
bud 1 500 nebo 1 600 K& Nikdo nebyl ochoten zaplatit vice. U drazby smérem
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dolt bylo dosazeno nasledujicich hodnot: alesponn 1 200 K& (2 % uZivatel),
1 000 K¢ (5 %), 800 K¢ (2 %), 600 K& (9 %), 400 K¢ (23 %), 200 K¢ (16 %).

Varianta této otizky sméfovala na ochotu zaplatit vy$si ¢astku, nez je soucasny
ro¢ni prispévek. Vice nez 95 % by bylo ochotno vyssi ¢astku zaplatit, aby knihovna
mohla i nadile fungovat. Dalsi varianta otazky byla formuloviana s cilem zjistit
maximdlni ¢astku, kterou by uZivatelé byly ochotni zaplatit za fungovini MKP.

Primérna ¢astka v odpovédi na tuto otizku Cinila 355 K¢ a median 250 K¢.

Zavér

Pfi alokaci vefejnych prostiedkil sméfujicich k tvorbé urcitého portfolia vefejnych
sluZeb je tfeba mit na paméti staly pozadavek na jejich efektivni vyuZiti. V praxi jej
vsak neni mozné splnit, nebot ¢asto schizeji vhodné nistroje, které by bylo mozné
vyuZzit ex ante a zabranit tak pfipadnému plytvani.

Prezentované metody vychdzeji ze zkuSenosti zahrani¢nich vefejnych knihoven,
které se snazi analyzovat vlastni efektivnosti. VyuZivaji pro to empirickych
studii, které jim poskytuji zakladni pfehled o ohodnoceni poskytovanych sluzeb
prostfednictvim vnimané hodnoty jednotlivych uZivateli - ctendfd. Vychozim
metodologickym zdkladem je teorie individualismu, kterd se ukazuje byt vhodnou
pro podobné analyzy.

Piispévek poskytuje zakladni prehled vysledku pilotnich Setfeni, které se
uskutecnily s cilem ziskat empirickou materii, kterou bude mozné ohodnotit
za pomoci dotazovini na WTA a WTP vybrané vefejné sluzby poskytované
knihovnami. Pfi srovnani obou pfistupt je patrné, Ze vysledek zavisi jak na stylu
poloZené otazky, tak na jejich poradi a pfipadné nabidce moznych odpovédi
(multiple-choice). Bylo také prokazino, Ze jednotlivé vystupy je tfeba vnimat
v kontextu a vyuzivat spiSe hodnotu mediinu nez obvykle pouZzivany prameér.

Vysledkem Setfeni neni jednoznacny vysledek urcujici hodnotu urcité verejné
sluzby. Doslo pouze k ovéfeni, Ze podobnym postupem je mozné ziskat relevantni
data pro dalsi analyzy, napfiklad CBA nebo ukazatel return-on-investment
uzpusobeny pro vefejné knihovny.
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DOTAZNIKOVA SETRENI V KNIHOVNACH:
SOUCASNA SITUACE A VYHLEDY DO BUDOUCNA

RESEARCH ACTIVITIES IN LIBRARIES: CURRENT SITUATION
AND OUTLOOK FOR THE FUTURE

Ladislava Sucha, Gabriela Simkova
Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, Filozoficka fakulta Masarykovy
univerzity

Abstrakt

Vyzkumni Setfeni, provadéna v knihovnich, mohou byt pro knihovniky
nedocenitelnym zdrojem informaci. Z Setfeni mapujictho stav provadéni
vyzkumt v knihovnich v CR vSak vyplynuly velké rozdily v pfistupu jednotlivych
knihoven - od aktivniho provadéni vyzkumu az po téméf nulovy pfistup k této
problematice. Snahou projektu Vyzkumy.knihovna.cz je nabidnout zijemctim z fad
knihoven podporu, at uz v podobé informacniho portilu, e-learningového kurzu
nebo Sablon pro dotaznikova Setfeni. Na zavér ¢lanku je predstavena aplikace, diky
které mohou knihovny efektivné a s minimalnimi naklady vyzkumy provadét.

Abstract

The library research activities could be invaluable source of information. However,
there are significant differences in attitude towards researching in libraries - from
the active contribution to almost zero approach to this issue. There is the main aim
of Vyzkumy.knihovna.cz project - offering professional support for librarians (like
the information web site, the e-learning course or templates for questionnaires).
An application for effective and low-cost research is presented at the end of this
article.

Klicova slova

vyzkumy, Vyzkumy.knihovna.cz, dotaznikové Setieni, online aplikace pro vyzkum,
Survio, e-learning, Ziklady vyzkumu v knihovnach
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Vyzkumy v knihovnach: nesnadné propojovani vyzkumu a praxe

Vyzkumy v knihovnach patii mezi aktudlni, ale ¢asto podcefiovand témata nejen
v Cechich, ale i v zahrani¢i. Rada akademiki v oboru, ale i samotnych knihovniki,
uz nékolik desitek let upozoriiuje na fakt, Ze v informac¢ni védé a v knihovnictvi
je obecné milo puvodniho vyzkumu, ktery je ¢asto navic prezentovan ve velmi
situacné specifickém ZzZinru, ktery by se dal popsat zkratkou ,jak jsme to u nds
dobfe udélali“! (Losee, Worley, 1984). Jedni se tedy spise o popisy konkrétnich
feSeni v konkrétnich podminkach bez hlubsiho teoretického a metodologického
ukotveni.

Powell a Connaway (2004) zmifuji kritiku pfedchoziho oborového vyzkumu,
kterou formuloval ve svém clinku Garrison (1980). Ten upozornil napfiklad
na skutec¢nost, Ze vyzkumnici neSifi adekvitné vysledky svého vyzkumu, lidé
pohybujici se v praxi se neseznamuji dostatecné s vysledky vyzkumu, ctenafi
odbornych periodik tvofi velmi omezenou skupinu. Kritizoval i malou ndvaznost
oborovych dizertaci na pfedchozi ¢i paralelni vyzkum. Situace se sice od 80.
let v mnohém zménila, nékteré momenty kritiky ale stile zuastdvaji aktudlni.
Kritizovano byva napfiklad pomérné malé rozpéti vyuzivanych vyzkumnych
metod, ¢i nedostate¢né propojeni akademického a praktického vyzkumu.

Pomalé pronikini vyzkumu do kazdodenni praxe potvrzuji ve své knize i Beck
a Manuel (2008). Ti upozoriiuji na to, Ze byt knihovnikem v praxi ¢asto znamend
osvojit si celou fadu praktickych cinnosti a teoretickych oblasti: akvizici,
management sbirek, organizovini akci, psani grantovych Zzidosti, mezivypijcni
sluzby, persondlni management a daldi - nelze se tedy divit tomu, Ze vyzkum
byva povazovian za ,luxus, ktery si lze dovolit jen v pfipadé, Ze se na né€j podafi
vyclenit persondlni i financni rezervy. Stejné dulezitym faktorem ale mutZe byt
i obava z obtiZnosti vyzkumu a jeho metodologie. Vyzkumy ukazuji, Ze pouze
tietina knihovnickych programi na vysokych Skolich zafazuje metodologicky
kurz jako povinny a vétSina programut nabizi pouze jeden podobny kurz za celé
studium? (O‘Connor, Park, 2002). Vice neZ polovina programi potom pouzivini
vyzkumnych metod viibec nevyzadovala.

V poslednich letech se vSak objevuje rada iniciativ, které si kladou za cil tuto
situaci zvratit. Vychdzeji vétSinou s pristupu tzv. evidence-based librarianship, tj.
na dikazech zaloZeného knihovnictvi, které akcentuje pravé propojovini praxe
a vyzkumu v kazdodennim rozhodovini o knihovnich sluzbich.

!V originilu ,How I done it good*.

2 Data pochizi z vyzkumu realizovaném v USA.
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Situace v Ceské republice

Problematika vyzkumu v knihovnach je v ceském prostiedi stile aktualnéjsi
zejména po zvefejnéni novely standardd VKIS, ktera obsahuje nové body tykajici
se méreni spokojenosti uzivateli:

- Spokojenost uzivateli se zjiStuje pravidelné kazdych 5 let pomoci
standardizovaného dotazniku (ankety). Hodnoceni sluzeb knihovny se
providi u dospélych nad 15 let a u déti a mladeZe do 15 let.

- Provozovatelé knihoven prubézné sleduji a monitoruji vykony knihoven
pomoci méfeni spokojenosti uZivateli pro potieby fizeni a financovani
knihovny. Cilem standardu je poskytnout spolehlivé udaje o tom, jak
uzivatelé posuzuji sluzby knihovny. (Richter 2011)

V Ceské republice neni situace ohledné vyzkumi v knihovnich dostate¢né
zmapovana. Neexistuje reprezentativni prizkum, nakolik zapojuji knihovnici
vyzkum a jeho vysledky do kazdodenni praxe ¢i do rozhodovani o podobé
knihovnich sluzeb. V roce 2010 byl tymem z Kabinetu informacnich studii
a knihovnictvi na FF MU realizovin explorativni prizkum tykajici se privé
vyuzivani vyzkumu v knihovniach. Ackoliv autorkim pruzkumu neslo o dosazeni
celkového reprezentativniho obrazu ¢eského knihovnictvi®, ale spise o prizkum
zajmu o vzdélavaci aktivity v této oblasti, vyzkum pfinesl fadu zajimavych a do této
chvile nepublikovanych dat.

PfedevSim je zajimavd informace, Ze téméf 60 % respondentiu (pfesnéji 120
respondentd, tj. 59,7 %) uvedlo, Ze v jejich knihovné byl v poslednich péti letech
proveden néjaky vyzkum. Rozdil je samoziejmé v mife, v jaké provadi vyzkumy
knihovny pfimo zfizované Ministerstvem kultury, krajské knihovny, knihovny
univerzitni, zdkladni a jiné specializované knihovny. Rozdily ilustruje nasledujici
graf:

* Prizkumu se zucastnilo 201 respondenti pfedevsim ze zakladnich (81 knihoven,

tj. 40,3 %), univerzitnich (55 knihoven, tj. 27,36 %) a jinych specializovanych knihoven
(27, tj. 13,43 %). Obecné lze Fici, Ze v pfipadé zikladnich knihoven se prizkumu ucastnily
spiSe knihovny vétsi, priizkum tedy neni reprezentativni zejména vzhledem k mensim
profesiondlnim i neprofesionalnim knihovnam.
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Provedli jste ve vasi knihovné v poslednich péti letech néjaky vyzkum?
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Graf 1: Provedli jste ve vasi knihovné v poslednich péti letech néjaky vyzkum?

Nejcastéji provadénymi vyzkumy v knihovnach jsou vyzkumy spokojenosti
uzivatela (49,75 %). Obvyklé jsou i vyzkumy sledujici zdjem o ruzné akce, kurzy
a dalsi aktivity pofddané knihovnou (28,36 %). PfedevS§im univerzitni knihovny
poté provadéji i vyzkumy vyuzivani elektronickych zdrojt (26,37 %).

Pokud vyzkumy provadite, tak jaké?

100
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Graf 2: Pokud vyzkumy provadite, tak jaké?
Celych 90 % respondentll pruzkumu ve vyzkumu uvedlo, Ze jejich knihovna nema

specializovaného pracovnika na vyzkum. Ostatni knihovny maji vyclenéného
clovéka ve ctyfech pripadech, v dalSich pfipadech spolupracuji s expertnim
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odbornikem. Nedostate¢né persondlni zdroje jsou také nejcastéjsi pricinou, proc
knihovny vyzkumy neprovadi. 75 knihoven (tedy 37,3 %) uvedlo jako dtvod, pro¢
neprovadi vyzkumy, pravé nedostatek pracovnikl, 29,3 % odpovidajicich vnima
jako hlavni problém malou zkuSenost v oblasti vyzkumu a jen o néco mensi pocet
odpovidajicich (27,3 %) pfiliSnou ¢asovou nirocnost vyzkuma.

Z jakého divodu ve Vasi knihovné vyzkumy neprovadite?
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Nedostatek  Mald zkusenost Prilisnd casova  Nedostatek jiné O vyzkum
pracovniki, v oblasti narocnost pii financi nemame zdjem
absence vyzkumu provadéni a
odbornika na vyhodnocovani
vyzkumy vyzkumi

Graf 3: Z jakého davodu ve Vasi knihovné vyzkumy neprovadite?

Zavéry naseho prizkumu tedy pfiblizné odpovidaji zivérim Beck a Manuela
(2002), které jsme predstavily v prvni kapitole.

Vyzkumy.knihovna.cz:
portal pro metodickou podporu vyzkumu v knihovnach

Data z vyzkumu potvrdila, Ze zijem o problematiku vyzkuma uZivateld
v knihovnach je, ale chybi informace, navody a metodiky, které by usnadnily
praktickou realizaci v knihovnach. Proto vznikl v rimci APLS seminafe pfi
Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi projekt Vyzkumyknihovna.cz, ktery
si kladl pravé za cil usnadnit knihovndm co nejvice cestu k vlastnim vyzkumuam.
U pocitku projektu stil Sesticlenny tym studentl (Jurikovd, Pokorny, Simkov4,
Steflovd, Vostatkova, Vrbova, 2011). Od pocitku bylo hlavnim cilem poskytnout
knihovnim podporu pfi vyzkumech formou na sebe navazanych aktivit:

- informacniho portilu Vyzkumyknihovna.cz,

- elearningového kurzu Ziklady vyzkumu v knihovniach (dnes dostupny
na Kurzyknihovna.cz),
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- poskytnutim dostupného nistroje pro tvorbu a administraci dotaznikt
a poskytnutim vzorovych sablon pro vyzkumy v knihovnach.

Informac¢ni portdl byl spustén na jafe 2011 a v soucasnosti slouZi zejména
pro propagaci elearningového kurzu a zvefejilovini aktualit. Najdete na ném
predevsim struc¢nou ucebnici pro vyzkumy v knihovnach, ktera by vas méla
v nékolika jednoduchych krocich provést procesem vytvifeni a nidvrhu dotazniku.
Soucasné je na ném pripravovana i sekce se vstupem do sluzby Survio a vzorovymi
Sablonami pro dotazniky.
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Obrdzek 1: Portal Vyzkumy.knihovna.cz

E-learningovy kurz Zaklady vyzkumu v knihovnach

Pokud vim nestacil avod do metodologie a vytviafeni dotaznik(i na portilu, je
pro zijemce o hlubsi prinik do problematiky pfipraven cely e-learningovy kurz.
Kurz Zaklady vyzkumt v knihovnich do dnesniho dne uspésné absolvovalo 47
studentu. E-learning je sestaven z jedendcti vzijemné navazujicich a provazanych

modult a po jeho GspéSném absolvovini ziska tcastnik certifikované osvédceni.

E-learning je primdrné ur¢en zaméstnancam vsech typa knihoven a dalSich
pamétovych instituci v Ceské republice. Pokud je to kapacitné mozné, je
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kurz otevien i pro zijemce z fad studenti. Celd vyuka probihd distan¢né,
e-learningovou formou. Absence moznosti redlné interakce s vyucujicim je v kurzu
alespoil ¢iste¢né nahrazovana tutory, ktefi po celou dobu trvini kurzu interaguji
s ucastniky prostfednictvim diskuznich for, e-mailu ¢i chatu. Duraz je kladen také
na relativné podrobnou evaluaci a to ve dvou smérech - od vyucujicich (tutort)
ke studentiim a naopak od studenti smérem k tutortim. Kurz je zna¢né€ kapacitné
omezen (jednoho béhu se muZe zucastnit max. 40 studenti), coZ umozZiuje
tutortim poskytovat Gcastniktim relativné podrobnou zpétnou vazbu k tkolim,
které jsou studenty v pribéhu celého kurzu odevzdaviny. N¢kolikrat v pribéhu
celého kurzu jsou pak studenti Zadani o vyplnéni kratkych evaluacnich dotaznikda,
které pak slouZi jako kvalitni zpétna vazba pro tviirce kurzu.

Jednotlivé moduly kurzu jsou koncipovany tak, aby reflektovaly jak specifika
vyzkumt provadénych v knihovnach, tak zaklady socialné-védného vyzkumu
napfic obory. Tematicky je tak pokryto pomérné Siroké spektrum od teoretickych
zaklad® provadéni vyzkumt aZ po konkrétni priklady nejcastéji provadénych typl
vyzkumi v CR i zahrani¢i (benchmarking, vyzkumy ctenafstvi atp.).

Témata jednotlivych moduli:
1. Uvod do problematiky vyzkum v knihovnich

2. Pripravna faze sociologického vyzkumu

©»

Vybér vzorku

b

Metody sbéru dat

Jak vytvofit dotaznik

6. Analyza dat

7. Specifika kvalitativniho vyzkumu

8. Benchmarking

9. Vyzkumy Ctenafstvi a Ctenait

10. Zavér vyzkumu a prezentace vysledku

Na pfipravé obsahové niplné kurzu se podileli jak odbornici z oblasti knihovnictvi,
tak vyzkumni pracovnici a sociologové:

- Mgr. Stanislav Biler putsobil na Fakulté socidlnich studii MU, Katedra
sociologie. V soucasnosti pracuje jako sociolog.

- PhDr. Ladislava Sucha je projektovd manaZerka na KISK FF MU,
Séfredaktorka casopisu Prolnflow, vyucujici metodologie vyzkumu.
Spolupracuje také na raznych vyzkumech pro komercni sféru.
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- PhDr. Irena Prazova, Ph.D., se dlouhodobé vénuje uZivatelskym
vyzkumlim, analyze uzivatelskych potfeb a vyzkumim ctendfstvi.
V soucasnosti je vedouci SVI FSV UK.

- Mgr. Markéta Skodova se specializuje na teorii a historii vyzkumu
vefejného minéni. Pisobi na FSV UK, je jednou z editorek recenzovaného
casopisu Medidlni studia, pracovala v Centru pro vyzkum vefejného
minéni a vyucovala mimo jiné na FF UK a FAMU.

Didakticky cely kurz pfipravily tutorky, které také studenty po celou dobu studia
provadi:

- Bc. Gabriela Simkova je absolventkou oboru Informacni studia
a knihovnictvi na FF MU v Brné. Pracuje jako lektorka informac¢niho
vzdélavani na KISK FF MU, zabyvala se vyzkumem spokojenosti uzivatelt
Moravské zemské knihovny.

- Bc. Zuzana Vrbova je absolventkou oboru Informacéni studia
a knihovnictvi na FF MU v Brné. Zabyvala se vyzkumem vyuzivini EIZ
v Moravské zemské knihovné v Brné.

- Bc. Jitka Steflova je absolventkou oboru Informacni studia a knihovnictvi
na FF MU v Brné. Pracuje pfilezitostné jako odbornd knihovnice
v Moravské zemské knihovné v Brné.

V cervnu letod$niho roku skondil jiz druhy béh kurzu. Vzhledem k zdjmu ze
strany odborné verejnosti je spusténi dalsiho béhu plinovano na zafi roku 2012.
Z vysledkti evalua¢nich anket vyplynuly nékteré informace, které napovidaji
o spokojenosti studentu (viz Graf 4), odhaluji vSak i mista, kde je mozné kurz dile
vylepsit - od zafi bude tedy kurz probihat v obsahové inovované podobé, ktera
bude kupftikladu vice zaméfena na konkrétni priklady z praxe knihoven.

Kurz se mi velmi libil, byl pékné a piehledné pripraveny a pro mé prinosny.
Obcas mi nebylo zcela jasné zaddni uikoli (...), nicméné se s tim dalo
snadno vyporddat. Studium materidlit nebylo nudné, ocenuji upozoriiovdni
na souvislosti a ndvaznosti probirané ldtky v textu.“ (Zpétnd vazba studentky 2.
behu kurzu.)

- 245 -



2. Obsah celého kurzu shleddvam:

Vyber z moznosti | zodpovezena: 21x, nezedpovezenc: Ox

Cdpovad Odpovadi Padil
Zajimavym 13 §1,90 %
Splse zajimavym 8 38,10 %
Spise nezajimavym 0 0,00 %
Nezajimavym o 0,00 %
Nemohu hodnatit 0 0,00 %
51,80 %
36,10 %
0,00 %
000 %
0,00 %
0% 10% 20% 0% 40 % B0 % 60% 70 % B0 % a0% 1009
O  Zzjimavym B Spife nezajimavym B MNemohu hodnott
[0 Spiga zajimavym W MNazajimavym

Graf 4: Hodnoceni Gcastnikt 2. béhu kurzu Ziaklady vyzkum v knihovnich

Technické feSeni pro tvorbu a spravu dotaznika -
spoluprace s aplikaci Survio

Posledni aktivitou, kterd byla zahajena pod hlavickou projektu Vyzkumy.knihovna.cz
(a byla dale prohloubena ve spoluprici s pracovni skupinou k problematice
Setfeni informacnich potifeb v ramci napliiovini Koncepce rozvoje knihoven
2011-2015), je technické feSeni pro tvorbu a spravu dotazniki. Po vice neZ ro¢nim
testovini komercnich i nekomercnich, serverovych i cloudovych feSeni, byla
zahdjena jednani se spolec¢nosti provozujici aplikaci Survio (www.survio.com).

Vysledkem je funk¢né zajimava i financné velmi pfijatelna nabidka pro knihovny,
kterd umozni vytvareni a provozovani vlastnich dotazniku, vytvofenych na zakladé
Sablon i na miru konkrétnim potfebim knihovny. Nabidka je podrobné popsina

na strankich port:’ilu4.

Soucisti nabidky technického feSeni jsou i nové Sablony pro vyzkumy v knihov-
nach. Pro zprovoznéni sluzby jsme se rozhodli nabidnout zatim tfi Sablony pro po-
tfeby zakladnich i akademickych knihoven:

- standardizovany dotaznik pro Setfeni spokojenosti uzivatelti knihoven,

- miniverze standardizovaného dotazniku pro malé knihovny,

4 http://vyzkumy.knihovna.cz/aktuality/nabidka-pro-knihovny-survio-s-90-slevou
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- dotaznik pro méfeni miry uzkosti z knihoven pro potieby akademickych
knihoven (dotaznik je prekladem standardizovaného dotazniku Bostick
(Onwuegbuzie, Bostick, 2004).

Doty den,

vinujte prosim nkolik minu tasu vypinéni

0 % (0 z 23)

Jak Casio navEiévupels prosiory krihowny?

dennd
D) fenou tjcnd
Jodnou za 14 dnf
€ pnou misiing
) panow 22 Enat rok
3 peednods 22 pdinoku
) ménd Easto

Obrdzek 2: Sablona dotazniku pro Setfeni spokojenosti uZivateld s knihovnou

Sablony jsou pro knihovny dostupné zdarma & za symbolicky poplatek 100 K&/
/rok pro vyuZzivani vSech vyhod tarifu Diamond (komercni cena tarifu na rok
je 9 996 K&). Tento ucet umoziiuje vytvofit knihovné neomezené mnoZstvi
dotaznikt a sesbirat neomezené mnozstvi odpovédi od respondentt.

Postupné pripravujeme pro knihovny dalsi Sablony a zlepSeni prostiedi pro dota-
zovani.

Jak zacit vyuzivat sluzbu a Sablony dotaznika?

1. Vytvofte si ucet na Survio.com. VyuZzijte pro to idedlné svij pracovni
(knihovni) mail.

2. Zvolte variantu Diamond na rok a platbu pfevodem.
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3. Vlozte koéd slevového kuponu.

4. Survio vam upravi cenu objednavky. MuzZe chvilku trvat, nez vam pfijde
mail s potvrzenim, ale nebudete ¢ekat dlouho.

5. Jakmile zaplatite sniZenou castku, muzZete zacit vyuzivat svij ucet pro
vyzkumy. Pokud budete chtit vyuZit pro sviij vyzkum nabizené Sablony,
muiZete si zvolit tuto moznost pii zaloZeni nového dotazniku.

Kde najdete vice informaci?

Pokud mate zijem o daldi informace o problematice dotazovani a vyzkumu
v knihovnich, sledujte portal Vyzkumyknihovna.cz. Pfimo nas také muZete
kontaktovat na mailu vyzkumy@knihovna.cz.
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