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Vazené tcastnice a Gcastnici Knihoven soucasnosti 2011,

Cas bézi jako o zavod a je tady devatenacty ro¢nik nasi tradi¢ni konference.

Zmeénily se za rok Ceské, moravské a slezské knihovny soucasnosti? Doslo ke zlepSeni
knihovnickych sluzeb? V mnohém urcité ano, i kdyz se knihovny musely predevsim
vyrovnavat s nasledky neptiznivé ekonomické situace.

Jelikoz viak jiz pres dvacet let neni Ceska republika izolovana od civilizovaného svéta,
dochazi snadno k ptelévani pozitivnich (bohuzel i negativnich) spolecenskych jevi.
Nastésti se také snaze prenaSeji kladné zkuSenosti mezi knihovnami i obecné v ramci
naseho oboru. Programovy vybor proto pozval na zdkladé doporu¢eni Rady Sdruzeni
knihoven CR a Ustfedni knihovnické rady t¥i zahrani¢ni prednasejici a zaméfil prvni
odpoledne na rozvojové trendy - problematiku rozvojovych programt (v Irsku), promén
vefejnych knihoven (ve Vidni) a sledovani uspéSnosti ménicich se knihoven
(ve Skotsku).

Trendy rozvoje vefejnych knihoven jsou také naplni tfetiho dne konference, kdy budou
pojednany vramci Ceského prostiedi. Tématem bude napt. zahajovand masova
digitalizace v kontrastu s bariérami autorského zdkona, navrh feSeni nezadouci restrikce
bibliografické Cinnosti, proména potieb a pozadavkll Ctenditi v rozvinuté informacéni
spoleCnosti, posun ve standardech vetejnych knihovnickych sluzeb a pro ceské
knihovniky nezvyklé téma ekonomické navratnosti investic do knihoven.

Konference se od svého zaloZeni zabyvala vefejnymi sluzbami. V letoSnim roce je
v programu akcentovana jejich centralizace, a to s ohledem na ekonomickou stranku
zajistovani sluzeb i1 zvySeni uzivatelského komfortu.

Komunitni aktivity, stile potfebnéjsi role vetejnych knihoven, se staly naplni
pripravovaného klubového odpoledne. Do programu lze na misté prispét napady,
jak s podporou socidlnich siti vytvaret zdzemi a pfindSet inspiraci k rozvoji komunitniho
Zivota.

Samostatny programovy blok odrazi potiebnost neustalého vzdélavani uzivatell
knihoven, a to vzdélavani diferencovaného, pfipravovaného se znalosti potieb a zajmil
konkrétnich uzivatelskych skupin.

Vzdélavani uzivatelli 1 problematika digitalizace je prezentovdna také na posterech,
které spole¢né s firemnimi stanky konferenci obohacuji.

Na zavér (byt pred zahdjenim konference) se slusi podékovat vSem garantim
a moderdtorim za pfipravu a realizaci bohatého programu, kolegynim a kolegim
z Univerzitni knihovny Jihoceské univerzity za ptipravu zdzemi a JihoCeské védecké
knihovné v Ceskych Budgjovicich a Moravskoslezské védecké knihovné v Ostravé
za podil na organizaci konference. Velky dik patfi rovnéz v§em vystavujicim firmam,
které konferenci podpofily, a Ministerstvu kultury za dotaci k vydéani sborniku.

Lea Prchalova, predsedkyné Sdruzeni knihoven CR






PROGRAM

Utery 13. 9. 2011

12:00 - 12:45 hodin
Exkurze do Akademické knihovny Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich

Jiholeska univerzita v Ceskych Budéjovicich, aula Bobik
13:00 - 17:30 hodin
Zahajeni konference

1. tématicky blok
Trendy rozvoje veiejnych knihoven I. (Garant: Ing. Ale§ Brozek)

Méieni aspésnosti vefejnych knihoven: skotsky ramec
Measuring success in public libraries: a framework in Scotland
Elaine Fulton, Director, Scottish Library and Information Council/CILIP in Scotland

Irské rozvojové programy pro knihovnictvi, kratky prehled a praktické priklady
vysledkii 3 programii

The Public Library Development Programme in Ireland

Brendan Teeling, Assistant Director, The Library Council

Nové pojeti vefejnych knihoven ve Vidni

A new Concept for the Vienna Public Libraries
Markus Feigl, Head of Vienna Public Libraries

Stireda 14. 9. 2011

8:15 - 12:00 hodin Workshop I.

How we develop staff to conduct self evaluation using Public Library Quality
Improvement Matrix

Elaine Fulton, Scottish Library and Information Council

Using social media to promote the public library
Brendan Teeling, The Library Council, Ireland

14:00 - 15:30 hodin Worshop II.

Services for children an young people in public libraries
Markus Feigl,Vienna Public Libraries



Jihoteska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, aula Bobik
8:00 - 12:00 hodin

2. tématicky blok
Centralizované knihovni sluzby (Garant: Ing. Martin Lhotak)

Centralizované knihovni sluzby - predstaveni koncepce.
RNDr. Tomas Rehak, Méstska knihovna v Praze

Silny portal jako zakladni stavebni kamen. 5
PhDr. Bohdana Stoklasova, Mgr. Jindriska Pospisilova, Narodni knihovna CR

Sdileni uZivatelskych identit.
Ing. Petr Zabicka, Moravska zemska knihovna v Brné

On-line platby za poskytované sluzby.
Ing. Martin Svoboda, Narodni technicka knihovna v Praze

Koordinovany pristup k informaénim zdrojum.

Mgr. Stépdnka Zizkovd, Narodni technickd knihovna v Praze

13:00 - 14:00 hodin 5
Exkurze do Akademické knihovny Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich

Jiho€eska univerzita v Ceskych Budéjovicich, aula Bobik
14:15 - 18:15 hodin

3. tématicky blok
Vzdélavani uzivateli knihoven (Garantka: Mgr. Eva Svobodova)

Cast A - Informacni vzdélavani uzivateld
Informacni vzdélavani uzivateli neni nutné zlo.
Mgr. Veronika Peslerova, Krajska knihovna Vysociny

NAKLIV.
Mgr. Iva Zadrazilova, Be. Jan Zinduska, Narodni klastr informacniho vzdeélavani (NAKLIV)

Jednoduché vyhledavani - jednoduchy uzivatel.
Be. Helena Selucka, Knihovna Jirtho Mahena v Brné

Pouceny uzivatel - vyhra kazdé knihovny. Vyhledavaci rozhrani knihoven - vyhra
pouceného uzivatele?
Jana Chlanova, Jana Komersova, Narodni lékarska knihovna

Informacéni vzdélavani v Sedléanech.
Blanka Tauberova, Méstska knihovna Sedlcany



Spoluprace hudebniho oddéleni Knihovny mésta Hradce Kralové se studenty a
pedagogy Hudebni katedry UHK.
Mgr. Ruzena Maténova, Knihovna mésta Hradce Kralové

Vzdélavaci aktivity Zemédélské a potravinarské knihovny.
Lenka Nushartova, Ing. Dana Smetanova, Ustav zemedélské ekonomiky a informact

Cast B - Knihovny jako vzdé&lavaci instituce
Vzdélavani dospélych v Knihovné Kromérizska.
PhDr. Sarka Kasparkova, Knihovna Kromeérizska

Univerzita volného ¢asu (UVC) v Krajské knihovné Vysoginy.
Bc. Marcela Valecka, Krajska knihovna Vysociny

Projekt Virtualni univerzita tretiho véku (VU3V) - Sance pro knihovny.
Blanka Tauberova, Méstska knihovna Sedlcany

Umime hodnotit efekt e-learningu v celoZivotnim vzdélavani lékarskych knihovniku.
PhDr. Eva Lesenkovd, Ph.D., Narodni lékarska knihovna

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich, aula AV

8:30 - 12:30 hodin

4. tématicky blok
On-line sluzby knihoven a digitalni svét (Garant: Ing. Jan Karka)

Dlouhodoba ochrana digitalnich dokumentii a projekt NDK.
Mgr. Jan Hutar, Mgr. Marek Melichar, Narodni knihovna CR

Aplikace Codeg 4 - nastroj pro optimalizaci OCR. )
PhDr. Jiii Polisensky, Bc. Ondrej Lehrl, Narodni knihovna CR

Kramerius 4 - FeSeni pro zpristupnéni digitalnich dokumenti.
Mgr. Tomas Foltyn, Mgr. Pavila Svadstova, Narodni knihovna CR

VuFind - alternativni rozhrani OPACu.
Mgr. Pavla Svadstova, Narodni knihovna CR, Mgr. Jan Kolator, Narodni technicka knihovna

Obalky knih... kam dal?
Barbora Sevcikova, Martin Sarfy, Méstska knihovna v Praze

Bez bariér: eLearning, webinafe a virtualni svéty.
Bc. Helena Selucka, Bce. Jan Zikuska, PhDr. Petr Skyrik, Ph.D., Masarykova univerzita



Elektronicka stopa ¢tenare v knihovnickém systému aneb co vi Aleph NTK i bez
ankety...
Be. Ctibor Skuta, Pavlina Omastovad, PhDr. Radka Rimanova, Narodni technickd knihovna

Nové dimenze vyhledavani: vyzvy integrace a relevance ziznami.
Vojislav Milovanovic, Jan Luprich, EBSCO Publishing

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich, Akademicks knihovna - klub
14:30 - 18:30 hodin

Komunity a socialni sité: lidé, obsah, technologie a vaSei (Garant: PhDr. Petr Skyiik)

Ctvrtek 15. 9. 2011
Jiho€eska univerzita v Ceskych Budéjovicich, aula Bobik
8:00 - 11:40 hodin

5. ptednaskovy blok
Trendy rozvoje verejnych knihoven II. (Garant: PhDr. Vit Richter)

Meziknihovni sluzby v CR v roce 2010.
Mgr. Jindriska Pospisilova, Narodni knihovna CR

ANL véera - ANL dnes - ANL zitra?
PhDr. Jirina Kadnerova, Stredoceska védecka knihovna

ANL + -. )
PhDr. Bohdana Stoklasova, Narodni knihovna CR

Co mohou knihovny ocekavat od novely AZ?
RSDr. Zdenek Matusik, Narodni knihovna CR

Knihovnické profese v Narodni soustavé povolani.
Mgr. Zlata Houskova, Narodni knihovna CR

Ctena¥ v dobé digitalni.
prof. PhDr. Jifi Travnicek, M. A.

Novy standard pro verejné knihovny.
PhDr. Vit Richter, Narodni knihovna CR

Neocenitelné sluzby knihoven.
RNDr. Tomas Rehak, Méstska knihovna v Praze



Tématicky blok

TRENDY ROZVOJE VEREJNYCH
KNIHOVEN 1.

garant Ing. AleS BroZek
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MERENI USPESNOSTI VEREJNYCH KNIHOVEN:
SKOTSKY RAMEC
Measuring success in public libraries: a framework in Scotland.

Elaine Fulton
Director, Scottish Library and Information Council/CILIP in Scotland

The Public Library Quality Improvement Matrix (PLQIM) is a peer-reviewed self evaluation process
which was developed in Scotland by the Scottish Library and Information Council in 2004. It is based
on the European Framework of Quality Management and follows on from two sets of kartely input-
based library standards. PLQIM seeks to define what 'adequate’ (the term used in the Scottish library

legislation) library services are.

Services choose to reflect on 7 areas: information, community engagement, reading, learning, ethos,
resources and leadership and rate themselves on the six-point scale, shared with the Her Majesty's
Inspectorate of Education(HMIE) schools assessment. Almost 60 visits have been carried out across
Scottish local authorities and almost 130 indicators reviewed and some 780 items of benchmark

evidence collected.

In addition A Scottish Government fund, managed by SLIC, has made significant improvements,
including new library management systems, wi-fi, learning programmes, library re-design and
accessibility and inclusion initiatives. The fund is clearly linked to the process of self evaluation and

national improvements.

In 2009, the process was re-developed for the library network of the State of Victoria, Australia. Using
the Australian Business Excellence Framework, the toolkit was realigned and the process successfully
piloted in Australia. SLIC's experience is reflected in the latest Scottish Government toolkit How
Good is Our Culture and Sport. Support has also been provided the museums and archives sectors on

the development of their tools.
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MERENI USPESNOSTI VEREJNYCH KNIHOVEN:
SKOTSKY RAMEC
Measuring success in public libraries: a framework in Scotland.

Elaine Fulton
Director, Scottish Library and Information Council/CILIP in Scotland

Pteklad : Jitka Banzetova, Krajska knihovna Karlovy Vary

Public Library Quality Improvement Matrix (PLQIM) je proces vlastniho vzdjemného hodnoceni,
ktery vyvinula ve Skotsku Scottish Library and Information Council (SLIC) v roce 2004. Zakladem je
princip European Framework of Quality Management (EFQM), a dale vychazi ze dvou sad
knihovnickych standardt zaloZenych na rozsahlych vstupnich tidajich. PLQIM se snazi vymezit pojem

»adekvatni“ knihovni sluzby (termin pouzivany ve skotské knihovnické legislative).

Sluzby vybiraji k ivaze sedm oblasti: informace, zapojeni komunity, ¢teni, uceni, étos, zdroje a
vedeni; sebehodnoceni je Sestistupiiové, shodné se Skolskym hodnocenim Her Majesty’s Inspectorate
of Education (HMIE). Bylo uskute¢néno témét 60 navstév napiic skotskymi mistnimi Gfady a bylo

prozkoumano téméf 130 indikatord a bylo posbirano okolo 780 polozek k benchmarkingu.

Fond skotské vlady fizeny SLIC navic ucinil vyznamné zlepSeni, vCetné novych systémi vedeni
knihoven, wi-fi, vzdé€lavacich programi, re-designu knihoven a zmény pfistupnosti a iniciativ

v oblasti inkluze. Fond je zfeteln€ propojen s procesem vlastniho vyhodnoceni a narodniho zlepSovani.

Vroce 2009 byl tento proces sebehodnoceni upraven pro knihovnickou sit' ve stat¢ Viktoria
v Australii. Jeho metodika byla upravena podle Australian Business Excellence Framework a proces
byl tspésné vyzkousen v Australii. ZkuSenost SLIC reflektuje nejnovéjsi metodicky nastroj skotské
vlady How Good is Our Culture and Sport. Pro sektor muzei a archivi byla také zajisténa podpora pro

vyvoj jejich pomucek.

12



Tématicky blok

CENTRALIZOVANE KNIHOVNI
SLUZBY

garant Ing. Martin Lhotak
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SDILENI UZIVATELSKYCH IDENTIT

Petr Zabicka

Moravska zemska knithovna v Brné

Abstrakt

Prispévek seznamuje posluchace s moznostmi sdileni identit v prostfedi naSich knihoven s vyuzitim

standardizovanych technologii.

Klicova slova

Sdileni identit, Shibboleth

Jednim z dulezitych pozadavki koncepce rozvoje knihoven na obdobi 2011 — 2014 je odbourani co
nejvétsiho mnozstvi bariér, komplikujicich uzivatelim pfistup ke sluzbam a informacim
poskytovanym knihovnami. Logickym rozvinutim tohoto pozadavku je snaha o poskytnuti co nejvétsi
Skaly sluzeb a informaci okamzit¢ a online a to pokud mozno tak, aby tuto $kalu mohla uzivateli

nabidnout libovolna knihovna.

Je zfejmé, ze jednou z bariér pii poskytovani knihovnich sluzeb je nutnost registrace uzivatelii. Jsou
sice situace, ve kterych neni nutné registraci uzivatele vyzadovat, nicmén¢ znalost identity uzivatele je
v mnoha piipadech (napf. absenéni vypljcky dokumentl, vzdaleny pfistup k elektronickym online
zdrojim) nutnou podminkou pro poskytnuti pozadované sluzby. Je tedy zfejmé, Ze samotnou

registraci, resp. ovéfeni, ze uzivatel je tim, za koho se vydava, nebude nikdy mozné zcela odbourat.

Na druhou stranu je ziejmé, Ze stavajici zplsob registrace uzivateld v knihovnach neni optimalni.
Knihovna v podstaté nepotiebuje znat identitu kazdého ¢tenare v okamziku, kdy mu poskytuje sluzbu.
Staci, kdyz ma spolehlive zajisténo, ze v ptipadé potieby bude moci tyto informace vyuzit véetné toho,

ze bude mit zajiSténu pravni vymahatelnost zavazkl uzivatele.

K zajisténi téchto pozadavki je nutné aby doslo alespon na jednom misté ke ztotoznéni uzivatele, tedy
k nezpochybnitelnému propojeni fyzické osoby a jejich pfihlasovacich udaji. Poté je uz jen nutné
technicky zajistit moznost vyuziti téchto pifihlasovacich udaji na dalSich mistech. Standardizované
technologie pro takové feSeni jiz existuji a bézné se pouzivaji, nejveétsi prekazkou jejich rozsiteni v

oblasti knihoven tak mulze byt problematika pravni, tedy v soucasnosti zejména zakon na ochranu
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osobnich udaji, ktery velmi znesnadniuje potenciadlni vytvoieni néjakého centralniho registru uzivatelt.

Samotny proces registrace uzivatele je mozné realizovat dalkove jiz dnes, aby byl ale pravné zavazny,
je nutné, aby uzivatel stvrdil registraci svym podpisem. Ten sice mtize teoreticky byt elektronicky, ale
vzhledem k jeho cené a technické narocnosti jeho pouziti jej mé a pouziva jen mald ¢ast potencialnich
uzivatelii knihoven. Pro nejblizsi 1éta je proto nutné s nutnosti fyzického ovéieni identity uzivatele
pocitat, pfi splnéni urcitych predpokladd by ale bylo mozné v budoucnu tento jeden akt sdilet vice
knihovnami a eliminovat tak nutnost fyzické pfitomnosti uzivatele v knihovné, jejiz sluzby chce

vVyuZzit.

Moravské zemska knihovna proto nyni ve spolupraci s dal§imi knihovnami (zejména KNAV a MKP)
testuje mozna technicka feSeni sdileni identit a pfipravuje podklady pro na né navazujici feSeni
smluvnich vztahd. Pfedmétem testovani je v soucasné dobé technické feseni pravné nejjednodussi
varianty, kdy uzivatel sam iniciuje pfenos svych registracnich udajii do dalsi knihovny zapojené v
systému, se kterou pak vstupuje do samostatného pravniho vztahu. Nésledné pak bude v navaznosti na
pravni a organizacni analyzu testovana i varianta, kdy se uzivatel identifikuje jen v jedné ze skupiny
knihoven a ostatni knihovny nevyzaduji separatni identifikaci uzivatele - davéiuji registrujici

knihovné.

Jako technickd platforma pro feseni této problematiky se nabizi Shibboleth - technologie, umoziujici
sdileni uzivatelskych identit vice institucemi. Vyhodou této technologie je mimo jiné to, Ze je u nas jiz
v ostrém provozu v ramci Ceské akademické federace identit edulD.cz (na strankach eduid.cz je také
podrobné popsano technické feSeni a proces zapojovani do federace). Testovani se proto zaméiuje
zejména na moznosti realizace sluzby registrace uzivatell v prostiedi infrastruktury edulD.cz,

paralelng pak jsou feSeny i s tim souvisejici otazky pravni.
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Tématicky blok

VZDELAVANI UZIVATELU
KNIHOVEN

garantka Mgr. Eva Svobodova
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INFORMACNI VZDELAVANI UZIVATELU VE VEREJNYCH
KNIHOVNACH NENI NUTNE ZLO

Peslerova Veronika

Krajska knihovna Vysoc¢iny v Havli¢kové Brodg, peslerova@kkvysociny.cz

Abstrakt

Z hlediska informa¢niho vzdélavani neni dobré chapat informacni gramotnost jako samostatnou a oddélenou
disciplinu. VSechny hlavni zisady s informacni gramotnosti spojené by mély prostupovat celym dénim
v knihovné. Do co nejvétsiho poctu aktivit knihovny by tedy mély byt zafazovany takové prvky, které by
podpotily zvySovani informacni gramotnosti, ale zaroven ji piimo propojily s moznosti praktického vyuziti.
Prispévek bude uveden informacemi o vzniku a soucasné Cinnosti odborné sekce SKDUK pro informacni

vzdélavani uzivateli.

Klicova slova

informaéni gramotnost, informaéni vzdélavani, SDRUK, Sekce pro informaéni vzdélavani, vefejné knihovny

Uvod

JiZz od poloviny 20. stoleti l1ze témét ve vSech knihovnach pozorovat aktivity knihoven zamefené
na vzdélavani uzivateld, orientaci navstévnikt v knihovné, na praci s katalogy apod., at’ uz je
knihovnici nazyvali knihovnickymi lekcemi, knihovnicko-informacnimi lekcemi, bibliograficko-
informacni pfipravou zakd a studentd nebo docela jinak. Kazda knihovna si vSak realizovala tyto
aktivity po svém, ucila ndvstévniky orientaci ve své knihovné a ve svém informacnim aparatu.
Az konec 20. stoleti pfinesl nutnost predavat uzivatelim i informace o systému knihoven, vyuziti
internetu a databazi. Obsah takto zaméfenych lekci, pfednasek a dalSich aktivit pro riizné vékové
skupiny navstévnikii knihoven si vSak i nadéle knihovnici zpracovavali sami na zékladé svych
zkuSenosti, schopnosti a také technickych moznosti. Jen sporadicky dochazelo k vyménam zkusenosti
mezi jednotlivymi knihovnami. Potfeba vzdélavat ndvstévniky v informacni oblasti vSak rapidné
rostla, zaroven vzrustala 1 snaha knihovnik® naucit se uzivatele vzdélavat.

Navic se knihovny po roce 1990 velmi proménuji. Jsou kazdym rokem lépe technicky vybavené,
pocitace a pfipojeni k internetu jsou samoziejmosti i ve zcela malych obecnich knihovnach, knihovny
disponuji vétsimi prostory apod. V souvislosti s t€mito podminkami a se zménami narokd spole¢nosti
na sluzby knihoven se méni vyrazné¢ pracovni postupy, normy, standardy. Pracujeme s novymi typy
dokumentt, rozSifujeme sluzby apod. Vychova uzivatelti k praci s informacemi, podpora informacni
gramotnosti - vyznamna, zakladni a zcela neoddé¢litelna soucast knihovnické prace - vSak jakoby
preslapovala na misté. Nezbytné propojeni knihovnickych a informacnich lekci s informacnimi
a komunika¢nimi technologiemi (on-line katalogy, vyhledavani ne v kartotékach, ale v databazich,

na internetu) nemélo vyrazny vliv na obsah a formu realizace téchto lekci. V mnoha knihovnach stale
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uci vyhledavat informace omezené, tj. pouze v jejich informac¢nim aparatu. Navic vzhledem k tomu,
ze se od roku 2007 méni postupné v jednotlivych typech Skol metody i pfistup k vyuce a tvorb&
Skolnich vzdé&lavacich programtl, je nutné, aby se knihovnici z vefejnych knihoven s témito zménami
seznamovali a koordinovali svou praci s détmi a mladezi, spolupraci se skolami a jejich Skolnimi
knihovnami adekvatnim a efektivnim zptisobem.

Neopomenutelné jsou téz informace, ze 100% toho, co dnes znadme, bude za 25 let tvofit jen
10 — 15% dosazitelnych informaci, Ze vétSina dnesnich znalosti ma prechodnou platnost deseti let, pak
budou tyto informace zastaralé nebo neptesné, a Ze objem znalosti se kazdych 5-7 let zdvojnasobuje.
Objem informaci stale vzrista a neni v silach Zadného ¢lovéka tyto informace obsahnout. Jako jedna
informace, pracovat s nimi, umét je tfidit, davat do souvislosti, kriticky a tvorivé je zpracovavat

a produktivng je vyuzivat pfi studiu a pti vlastnim sebevzdélavani.

Sekce SDRUK pro informacni vzdélavani uZivatela

Jednou z prvnich knihoven, ktera se informacnim vzdélavanim na seminafich zabyvala, byla
Moravské zemska knihovna. Jeji seminafe k informacnimu vzdélavani (v roce 2010 se uskutecnil jiz
9. ro¢nik semindfe ,Informacni gramotnost - védomosti a dovednosti pro Zzivot®), maji tradicné
vysokou uroveil. Jiz zde a pfedev§im na semindfi Informacni vzdélavani ve vetejnych knihovnach
v roce 2008 (nulty ro¢nik), ktery poradala opét Moravska zemska knihovna ve spolupraci s SVK
v Hradci Kralové se poprvé ozvala potieba vytvofit systém informa¢niho vzdélavani ve vefejnych
knihovnach. Zavéry ze seminare nastinily, Ze jsou knihovnici ochotni v této oblasti spolupracovat a ze
je potieba zacit pracovat na vytvoreni systému informacniho vzdélavani ve vefejnych knihovnach.

Vznik odborné sekce byl iniciovan na prvnim ro¢niku seminafe Informacni vzd€lavani
ve vetejnych knihovnach, ktery se konal v dubnu 2009 ve Studijni a védecké knihovné v Hradci
Kralové. Jako vhodna platforma pro tyto aktivity se jevil pracovni tym pfi Sdruzeni knihoven CR
(dale jen SDRUK). Rada SDRUK schvalila vznik sekce IVU (Informac¢ni vzdélavani uzivatelt
vefejnych knihoven) na svém zasedani hned v kvétnu 2009 a jejim fizenim poveétila Mgr. Evu
Svobodovou (feditelku Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové). V soucasnosti ma sekce
19 ¢lend. Zastoupeny jsou vSechny krajské knihovny, Moravska zemska knihovna v Brné, Méstska
knihovna v Praze, Knihovna Jitiho Mahena v Brné a Mé&stska knihovna v Hodoning. Clenové sekce si
jako prioritu stanovili vytvofeni systému informacniho vzdé€lavani uzivatelt knihoven pro rizné
veékové kategorie.

V zati 2009 se konalo ve Studijni a védecké knihovné v Hradci Kralové jednodenni setkani.
Zde bylo mj. rozhodnuto o zrealizovani priizkumu trovné a obsahu informacniho vzdélavani uzivateld
v jednotlivych krajich a byly stanoveny okruhy informaéniho vzdélavani (Ctenaiska gramotnost,

Knihovna — zdroj informaci, Informacni zdroje — tisténé, elektronické, audiovizualni).
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Jiz dvoudenni pracovni jednani sekce IVU se konalo v tinoru 2010 v Krajské knihovné Vysociny
v Havlickové Brodé. Bylo totiz dohodnuto, ze pracovni setkani budou ,,putovni“. Zde byly
rozpracovany obsahové moduly informacniho vzdélavani pro zaky zakladnich a stfednich Skol
a predbézné vyhodnocen dotaznik. Vyhodnocenim se zabyvala Mgr. Jana Nejezchlebova. Osloveno
bylo pies 800 knihoven, vyplnénych dotaznikii se vratilo 439. Poprvé jsme tak ziskali konkrétni tidaje
o informaénim vzd€lavani v knihovnach, o cilovych skupinach, obsahu i metodach prace. Ovéfili jsme
si tak, Ze knihovny stale malo vyuZzivaji informacni zdroje, databaze, Jednotnou informacéni branu,
webové stranky rtznych knihoven a informacnich instituci. Informacéni vychova je stale prioritné
zaméfena na exkurze, seznamovani s orientaci v konkrétni knihovné, s vyuzivanim jejich
informacnich zdroji a sluzeb. To je samoziejmé a jednoznaéng€ potiebné, je to zaklad. Na informacni
s informacemi - od formulovani pozadavku pfes vyhledani relevantnich informaci az po jejich
zpracovani, prezentaci a moznosti dal§iho vyuziti. Dotaznik také ukéazal na nedostatek materiald, které
by pomohly knihovniktim v jejich praci a vyrazny nedostatek odpovidajiciho vzdélavani knihovnikd.
Je treba knihovniky seznamit praktickou (,,navodnou’) formou s novym pojetim informacniho
vzdélavani, nejen po obsahové strance, ale i s metodami a zplisobem prace s détmi a dospivajicimi,
se stfedoskolaky. Zastupci z krajskych knihoven, kteti jsou ¢leny IVU, budou ptipravovat jednodenni
praktické seminate, na nichz budou vyuzity a prezentovany i zkusenosti vybranych knihoven.

Tteti pracovni setkani se konalo v listopadu 2010 v krajské knihovné v Pardubicich. Vedouci tii
pracovnich skupin sekce IVU, které rozpracovavaji obsahovou napli jednotlivych modull
informacniho vzd€lavani, prezentovaly dosavadni vysledky.

- Cilem modulu Ctenaiskd gramotnost (Bc. Helena Seluckd, KIM Brno) je podpora rozvoje

Ctenafstvi, porozuméni textu, prace a pochopeni beletristického i nau¢ného textu.

- Obsahem modulu Knihovny - zdroje informaci (PhDr. Zuzana Hajkova, Jihoceska védecka
knihovna v Ceskych Budgjovicich) bude ziskani schopnosti a dovednosti informace nejen
vybrat a zpracovat, ale umét je dale aplikovat. Déle pracovat s nejriznéjSimi zdroji informact,
ale také znat a orientovat se v riiznych typech knihoven a informacnich instituci.

- Modul Informaéni zdroje - tiSténé, elektronické, audiovizualni (Mgr. Jana Leparova,
Moravskoslezska védecka knihovna v Ostrave) je zaméfen na praci s databazemi, vyhledavani
informaci na internetu, vyuzivani elektronickych sluzeb knihoven apod. Vsechny tfi moduly
na sebe navazuji a rozvijeji védomosti, schopnosti zaki a studentt tak, aby byli umérné svému
véku informacné gramotni a prace s informacemi se stala soucasti jejich prace ve Skole,
pfi studiu i pfi rozvijeni odborné zajmové ¢innosti

Druhy ro¢nik seminafe se konal v dubnu 2010 v MZK v Brné. Obsahové byl koncipovan tak,
aby informoval o vysledcich dosavadni prace sekce IVU a predlozil dostatek konkrétnich podkladi
k tomu, jak informacni vzd€lavani uzivateli postupné ve vefejnych knihovnach ménit (seminai byl

zaméfen na zaky zakladnich kol a studenty stfednich skol).
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Tteti seminat se konal letos v dubnu v SVK v Hradci Kralové. Prvni den byl pfednaskovy,
zaméefeny na didaktické pojeti informacniho vzdélavani zaki a studentd stiednich skol. Dokladoval,
ze zmeéna obsahu, pojeti informacniho vzdélavani vyzaduje i odpovidajici metody vyuky, jiny zptisob
prace s zaky a studenty. Druhy se nesl ve znameni workshopu a prace ve skupinach.

Ctvrté pracovni setkani bude opét dvoudenni a bude se konat na podzim leto$niho roku v Krajské
knihovné ve Zling. Ctvrty roénik seminaf je planovan opét na duben a mél by se podle predbézné
domluvy konat v Praze.

Zapisy z jednani sekce IVU jsou uvefejnény na adrese http://www.sdruk.cz/ivu/.

Trocha teorie
Informacni vzdélavani je obecné chdpano jako proces, ktery vede k dosazeni informacni
gramotnosti. Existuje mnoho definic tohoto pojmu, ale zjednoduSené¢ by se dala informacni

gramotnost vyjadfit asi takto:

Informacni gramotnost

funk¢ni gramotnost ICT gramotnost

Tabulka 1: Informacni gramotnost

Funk¢ni gramotnost zahrnuje literarni, dokumentovou, numerickou a jazykovou gramotnost a ICT
gramotnost je n¢kdy téz oznaCovana jako pocitacova Ci internetovad gramotnost. Kazda ze slozek
informacni gramotnosti v sobé skryva definovani presné uréenych schopnosti. Je to napt. Cteni
s pochopenim (tj. schopnost nalézt a porozumét informaci v textu a umét ji interpretovat), psani
referati a seminarnich praci, prace s databdzemi a formulafri, prace s informac¢nimi zdroji, citace, prace
s ¢iselnymi daji, grafy, tvorba tabulek, vypocty apod., jazykovéa gramotnost zahrnuje nejen zvladnuti
ciziho jazyka (pfedevsim anglictiny), ale také jazyka matetského a konecné ICT gramotnost se tyka
prace s informa¢nimi a komunika¢nimu technologiemi a sitémi.

V posledni dob¢ je vSak velmi diskutovana téz gramotnost ¢tenaiska. Ta se ¢astecné s informacni
gramotnosti prekryva, obsahuje ale jesté nékteré dalsi schopnosti. Ctenaiska gramotnost je predeviim
v mlad$im véku zaméfena také na samotnou techniku ¢teni a védomi potieby Cetby a vyuzivani knih.
Ctenafska gramotnost neni, jak ndzev moznid mylné napovidd, chapana jako prostd dovednost
zvladnout techniku cteni, tedy dovednost ziskana v détstvi a urCend k jednoduchému desifrovani
a porozuméni textu. Soucasné pojeti Ctendiské gramotnosti v sobé kromé jiného zahrnuje i ¢teni
s porozuménim, nejen védét o Cem cteme, ale umét také ziskat z textu informace, spojit je s vlastni
dosavadni zku§enosti, s tim, co jiZ zname a vime, a vytvorit si pro sebe kvalitativné novou informaci.
Prestoze se knihovny, predevS§im jejich détska odde€leni, snazi deti pritahnout ke ¢teni, pofadaji

nejruznéj$i akce na podporu Cteni a Ctenafstvi, které vnimam jako velmi prospé$né a ptinosné,
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na podporu Ctenaiské gramotnosti jako takové (tj. praci s textem, ziskavani informaci z textu apod.),

knihovny ob¢as zapominaji.

Soucasna situace

Termin informacni vzdélavani bohuzel jesté neni zcela zazity, piestoze vystihuje vzdélavani jako
celozivotni proces mnohem Iépe nez termin informacni vychova, ktery je v knihovnach velmi Casto
pouzivan. Mj. sekce IVU SDRUK preferuje tento termin, protoze knihovny se snazi informacné
vzdélavat uZzivatele, popf. nejsirsi vefejnost od utlého véku (matefské Skoly) az po vek seniorsky.
Jedna se tedy skute¢né spise o vzdélavani nez o vychovu, dospélé jiz totiz knihovna tézko prevychova.
V nékterych knihovnach si dokonce nevédi rady s obsahem pojmu informaéni vzdélavani.
Knihovnikiim neni zcela jasné, co vSechno se da do oblasti informacniho vzdélavani zahrnout, co jeste
informacni vzdélavani je a co uz ne. Velmi €asto jsou informacnim vzdélavanim mysleny pouze lekce
informacni vychovy pro vSechny stupné Skol, které se vSak bohuzel velmi Casto omezuji pouze
na ,tady mame to a to“, ,,v katalogu se vyhledava tak a tak®, ,MDT je to a to* a svou strohosti
a kratkosti pripominaji spise exkurze. Informace knihovnik Casto predava stejné jako ucitel ve Skole,
tedy formou strohého vykladu.

Kromé zastteSujiciho terminu vSak nejsou sladény ani terminy dil¢i. V nékterych knihovnach
se provozuji lekce informac¢ni vychovy, lekce informa¢niho vzdé€lavani, knihovnicko-informacni
lekce, jinde bibliografické lekce, knihovnické lekce, besedy, tematické besedy, navstéva knihovny,
exkurze nebo dokonce riizné KIVKy ¢i KB lekce. Nyni tedy neni mozné, aby knihovny propagovaly
akce a aktivity, které poradaji v ramci informacniho vzdélavani, spole¢né. Spise matou nejednotnym
oznacenim $koly i vefejnost, a to je jist¢ na Skodu véci.

Jak nad oblasti terminologickou, tak nad tim, zda knihovny v oblasti informa¢niho vzdélavani
pokryvaji celé veékové spektrum uzivatell, je tfeba se zamyslet. Jen tak se bude knihovnam lépe
,bojovat™ s konkurenci. Je totiz mozné, ze pokud knihovny neupravi svou nabidku pozadavkim doby
a okoli, iniciativu v oblasti informacniho vzdé€lavani pfevezmou jini. At uz to budou jiné kulturni
organizace (napf. muzea a galeric a jejich velmi dobré programy pro Siroké vékové spektrum
navs$tévniki, které uz se bézné stavaji soucasti vystav a instalaci), nebo napt. média ¢i tieba vzdélavaci
agentury apod. Staci se jen podivat na piiklady nékterych pracovnich listl, které zminéné instituce
nebo organizace pouzivaji. Jist€ nejsou mnohé z nich dokonalé, ale uci déti to, co by mély také (nebo
predevsim?) knihovny. A sice: vyhledavat, tfidit, posuzovat informace, pracovat samostatn¢, dozvidat

se informace, které jsou pro me¢ dulezité samostatne, samostatné je vyhodnocovat.

Co s tim?
Knihovny se stile vice snazi byt pfedevSim mistem setkdvani a nabizeji velké mnozstvi
nejriznéjsich kulturnich a spolecenskych aktivit, coz je jisté chvalyhodné. Domnivam se vsak,

ze vetejné knihovny by mély byt nejen mistem setkdvani, ale i mistem vzdélavani (sebevzdélavani,
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informacniho vzdélavani). Ob¢ tyto funkce by mély byt v rovnovaze a vzajemné se mohou velmi
dobie dopliiovat, zejména pokud je chytie propojime.

Zcela jisté nepujde jen zménit ¢i pozménit stavajici systém informacni vychovy. To by bylo
v soucasné dobé jiz malo. Jsem presvédéena, ze je nutné se na informacni vzdélavani podivat ze zcela
jiného whlu, zménit predev§im zazité vzorce piripravy knihovnickych lekci, stanovit si presny smysl
a cil kazdé lekce, programu.

Zaroven je tfeba se snazit implementovat napli informa¢niho vzdélavani do vétsiny aktivit pro déti
i dospélé tak, aby prostupovalo celym dénim v knihovn¢. Do aktivit knihovny by tedy mély byt
zafazovany takové prvky, které by podpoftily zvySovani informaéni gramotnosti, ale zaroven ji pfimo
propojily s moznosti praktického vyuziti. Knihovny by se mély snazit, aby rizné soutéze pro verejnost
(déti i dospélé) podporovaly vySe zminéné dovednosti, o svych aktivitich v oblasti informac¢niho
vzdélavani informovat na webovych strankach (nejen nabidka pro Skoly), které budou pokud mozno
interaktivni (tj. uzivatel si bude moci ihned néco sdm vyzkouSet — otestovat se), mohou napi.
systematicky zacit pfipravovat k jednotlivym akcim letaky s doporucenou literaturou, webovymi
strinkami a dal$imi informacemi k danému tématu apod. Pokud na zavér letdku doplni kvizovou
otazku nebo dokonce soutéz, ktera umozni u€astnikiim vyzkouset si svou pamet’, tak v podstate pridaji
spoleCenské ¢i kulturni akci informacni hodnotu. Tyto letdky pak mohou byt na webovych strankach
knihovny k dispozici i ostatnim zajemctim. V ramci Tydne ¢teni se knihovny mohou vice nez
na predcitani zamétit na podporu Ctenaiské gramotnosti, pii pasovani ¢tenart mohou kromé pritkazky
do knihovny pfipravit pro rodice soupis vhodné literatury atd. UZzivatelim je téZ mozné nabizet
otestovani vlastnich znalosti pomoci pravidelnych kvizti (nejlépe v interaktivni elektronické podob¢).
I zde je vSak zapotiebi nezapominat na doporucenou literaturu ¢i odkazy na rtizné zdroje pro méng
uspésné apod. Moznosti je mnoho, ne kazda knihovna je vSak vyuziva.

Navic, jestlize se Skoly fidi novou strategii (i tak Ize jisté nazvat ramcové a Skolni vzdélavaci
programy), je nasnadé, ze i1 knihovny, které se Skolami uzce spolupracuji, by se mély témto
programim piizpisobit. Ramcovy vzdélavaci program je prvnim dulezitym krokem, ktery ve svych
cilech vyty€il zvySeni informacni gramotnosti a poskytuje Skolam volnost ve zpiisobu jejich dosazeni.
Prace s jazykem, textem a informacemi by tedy nyni jiz neméla byt pouze izolovanym piedmétem,
vramci kterého ucitelé voli rtizné postupy, nespolupracuji navzijem a do jisté miry informacni
gramotnost podceiiuji, ale stava se nedilnou soucasti vzdeélavani od zakladni Skoly a prolind vSemi
vyucCovacimi pfedméty. A znovu tedy! Pro¢ takto nepojmout informacni vychovu i v knihovnach?
Pro¢ se orientovat pouze na informacni lekce? Pro¢ nezabudovat to, co chceme nase uzivatele naucit,
do veskerych knihovnickych aktivit? A §ife moznosti je velka, protoze jen Ramcovy vzdélavaci
program pro zakladni vzdélavani stanovuje v oblasti informacniho vzdélavani, ze by zdk mél umét Cist
s porozuménim piiméfené¢ narocné arozsahlé texty, rozliSovat podstatné a okrajové informace,
rozhodovat se na zadkladé precteného nebo slySeného textu, analyzovat jej a kriticky posoudit jeho

obsah, prostfednictvim Cetby formulovat vlastni ndzory a pocity, rozvijet zakladni ¢tenarské navyky
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i schopnosti tvotive a kritické prace s textem, interpretovat a reprodukovat literarni text, rozlisit ndzory
od fakt a ovéfovat je porovnavanim s dostupnymi informaénimi zdroji, vyuzivat ¢teni k dal§imu uceni
— vyhledavat kli¢ové slova, formulovat hlavni myslenky textu, pofizovat zapisky apod. Zak by mél
dale umét ovladat vypocetni techniku a moderni informaéni technologie, orientovat se ve sveéte
informaci, vyhledavat informace z riznych zdroji, umét s nimi tvofivé pracovat a vyuZzivat je pii
dal§im vzdélavani i v praktickém Zzivoté, umét rychle vyhledavat a zpracovavat potiebné informace
pomoci internetu a jinych digitalnich médii, realizovat metodu ,,uceni kdekoliv a kdykoliv* apod.
Vsechno toto v knihovnach pfirozené nezvladneme, ale to ani neni potieba. Obsadhnout toto vse
je ukolem skol, ale pro¢ jim v tom nepomoci?

Zaroven je vSak tfeba nezapominat na to, ze je nutné vybirat metody a prostiedky, které by deti
(ale i dalsi uzivatele) aktivizovaly, vedly ke spoluprici, rozvijely jejich tvofivost a kritické mysleni,
respektovaly jejich zajem a schopnosti. Vyu€ovani, pfedavani informaci a dovednosti je mnohem vic
nez jen pouhy vyklad, vycet fakti a informaci. Pouhé prednaseni nikdy nepovede k trvalému
zapamatovani, toho je mozné dosahnout pouze aktivnim uc¢enim. Pro¢ je nezbytné, aby vSe probihala
aktivnim zplGsobem je jasné. ProtoZze jen to, co slySime, vidime, ozkouSime si, procvic¢ime,
prodiskutujeme, ,,0dzijeme*, si dobfe zapamatujeme.

Jako velmi vhodné pro zaméry a cile knihoven se jevi metody pouZzivané v ramci programu
Ctenim a psanim ke kritickému mysleni (v angli¢tiné Reading & Writing for Critical Thinking
- RWCT). Pro program je charakteristické zejména promyslené a strukturované vyuziti ¢teni, psani
a diskuse k rozvijeni samostatného mySleni, k podniceni potieby i schopnosti celozivotniho
vzdélavani, tvotivého piistupu k novym situacim, schopnosti spolupracovat a respektovat nazory
druhych. Program RWCT (velmi ¢asto pouzivan jen termin kritické mysleni) v§ak neni zaméfen jen
na oblast prace s textem a informacemi, ale cilen¢ a systematicky rozviji dilezité zivotni dovednosti
(dovednost ucit se, fesit problémy, komunikovat, spolupracovat, kriticky myslet). ,,Myslet kriticky*
pfitom neznamena jen informaci porozumét, ale také ji prozkoumat, porovnat s opacnymi nazory,
s tim, co jiz o tématu vime a na tomto zaklad¢ zaujimat urcita stanoviska a nazory, které jsme schopni
racionalné obhajit. Znamena to téz klast otazky a systematicky hledat odpovédi, nalézat alternativy

k obvyklym postupiim a mit pochybnosti o hotovych soudech.

Zavér

Jsem presvédcena, Ze jde jen o to, zamyslet se nad tim, co je naSim cilem. Je to ziskani novych
Kromé nich bychom se méli naucit i propagovat svoji knihovnu jako informacni instituci,
ktera podava konkrétni pomocnou ruku pfi praci s informacemi.

Diky ramcovym vzdélavacim programiim $kol, mezinarodnim prizkumim ctenatské a informacni
gramotnosti a potfebé celozivotniho vzdelavani stoupa spolecenska poptavka po praci s informacemi.

Stale vice lidi za¢ina citit potfebu orientace v ,,mofi informaci a nutnost se dale vzdélavat a knihovny
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by toho mély vyuzit. Je pravda, Ze soucasné technologie poskytuji informace rychleji nez knihovny,
ale neumi naucit jak s témi informacemi zachazet a jak je vyuzit. A prave to je Sance knihoven.

Sekce SDRUK pro informac¢ni vzdélavani ve vefejnych knihovnach bude i nadale pracovat
ve spolupraci s dalsimi subjekty na vytvofeni nového systému informaéni vychovy pro vefejné
knihovny, upfesnéni terminologie, vytvofeni metodického materialu, ktery bude srozumitelny jak pro
velké, tak pro malé knihovny, a poradani praktickych, nazornych seminaid v jednotlivych krajich,
na nichz budou ptedstaveny ukazky a dobré zkuSenosti z praxe nékterych knihoven. VE&fim, ze se nam

vSe podaii.
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REALIZOVANE A PLANOVANE AKTIVITY PROJEKTU
NAKLIV

Zadrazilova Iva
KISK FF MU, Centrum NAKLIV, zadrazilova@nakliv.cz

Abstrakt

Prispévek predstavuje hlavni aktivity projektu NAKLIV (Narodni klastr informacniho vzdélavani) s diirazem
na aktivity realizované v prvni poloviné¢ b&hu projektu. Mezi tyto aktivity je zafazeno vytvofeni Standardu
lektora a knowledge mentora informaéniho vzdélavani, piiprava a realizace deseti seminaid, cyklus
kratkodobych stazi a pfiprava tfi online portalti pro sdileni a spolupraci v oblasti informa¢niho vzdélavani

a e-learningu.

Klicova slova

e-learning, informac¢ni vzdélavani, informacni gramotnost, lektor informaéniho vzdélavani, NAKLIV, seminafe

Uvod

Kabinet informacnich studii a knihovnictvi (KISK), spadajici pod Filozofickou fakultu Masarykovy
univerzity, vyuzil v roce 2009 vyhlaseni vyzvy Opera¢niho programu EU "Vzdélavani
pro konkurenceschopnost”, coz je vicelety program v gesci Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy Ceské republiky. Tento program je rozvrzen na obdobi 2007-2013, ve kterém lze Gerpat
finan¢ni prostredky z Evropského socialniho fondu. Na zaklad¢é vyzvy podal KISK na jaie roku 2009
nékolik projektovych zadosti a jednim ze schvalenych projekti se stal projekt NAKLIV.

O projektu

Projekt NAKLIV zah4jil svou ¢innost v listopadu roku 2009. Jedna se o tiilety projekt, jehoz hlavnim
cilem je podpora oblasti informacniho vzdélavani a navazani spoluprace v ramci sit€ zapojenych
partnerd. Vytvorenim sit€ (klastru) téchto instituci bude umoznéna podpora pienosu a sdileni
zkuSenosti a znalosti tykajicich se informa¢niho vzdélavani. Uzsi realizacni tym projektu je tvoren
tfemi kmenovymi zameéstnanci - manazerem projektu, odbornym garantem a administratorkou. Krom¢e
Masarykovy univerzity se do projektu zapojilo dalSich sedm instituci napii¢ celou republikou -
5 vysokych kol, 1 vy$§i odborna $kola a 1 védecka knihovna'. Cilovou skupinou projektu tvoii
neakademicCti pracovnici vysokych skol, kam spadaji ptedevsim knihovnici, dale potom akademicti
pracovnici a doktorandi, ktefi se zabyvaji informacnim vzdélavanim a v neposledni fad¢ pedagogicti

a nepedagogicCti pracovnici vysSich odbornych skol. Presto, Ze je cilova skupina pfesné definovana,

' Vysoké uéeni technické v Brng, Obchodni akademie, Stiedni odborna $kola knihovnické a Vyss§i odborna kola
knihovnickych, informaénich a socialnich sluzeb Brno, Mendelova univerzita v Brn¢, Moravska zemska
knihovna, Slezska univerzita v Opavé, Univerzita Karlova a Palackého univerzita v Olomouci.
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muize projekt v rdmci svych aktivit oslovit i osoby, které do cilové skupiny primarné nespadaji.
Obecné se da fici, ze je projekt uréen pro jakéhokoliv zajemce o oblast informacni gramotnosti.
Jednim z dil¢ich cili projektu je totiz také vytvoreni fungujici komunity kvalifikovanych lektorti a
osob, které se vénuji informa¢nimu vzdélavani a vyuzivaji moderni metody spoluprace nejen k vyuce,

ale 1 vzajemnému sdileni materiald a poznatkti dobré praxe.

Klicové aktivity
Klicové aktivity jsou zdkladnim stavebnim kamenem jakéhokoliv projektu. Kazdd aktivita ma
stanovené dil¢i cile, kterych je tieba v prubéhu trvani projektu dosahnout. Klicové aktivity jsou

de facto vystupy projektu, které je nutné za dobu trvani projektu splnit a které jsou dikladné

specifikovany i v projektové zadosti. Projekt NAKLIV ma celkem jedenact klicovych aktivit, z nichz

vvvvvv

Tvorba standardu lektora informac¢niho vzdélavani

Jednou z prvnich kliCovych aktivit, ktera se realizovala hned po ivodni odborné konferenci projektu,
byla tvorba Standardu lektora a knowledge mentora informa¢niho vzdélavani. Tento dokument se stal
podkladem pro realizaci seminaii a workshopil a jsou v ném definovany zakladni znalosti a odborné
kompetence lektort a knowledge mentorti. V Ceské republice dosud neexistoval obecné platny nastroj
pro uréeni znalostni a kompetencni trovné ¢lovéka ¢inného v informacnim vzdélavani. Béhem jeho
tvorby bylo proto nutné ziskat inspiraci v zahrani¢i a podrobné prostudovat jiz existujici standardy.”
Diky definovani a charakteristice kompetenci ve Standardu je mozné efektivné zlepSovat urovné
samotnych lekci a kurzd informac¢niho vzdélavani, stejné tak ziskat zakladni pfedstavu o znalostech
a kompetencich nutnych k vlastni samostatné tvorbé a piipravé lekci informacniho vzdélavani. Cely
text Standardu byl téz recenzovan nezavislymi odborniky a v plné podob¢ je zvefejnén na strankach

projektu’, odkud si ho mohou zéjemci stahnout.

? napf. Standards of professional excellence for teacher librarians (The Australian Library and Information
Association (ALIA) and the Australian School Library Association (ASLA) nebo Standards for Proficiencies for
Instruction Librarians and Coordinators: A Practical Guide (Association of College and Research Libraries - A
division of the American Library Association)

3viz http://www.nakliv.cz/standard-lektora-informacniho-vzdelavani
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Seminarie

Dalsi z hlavnich klicovych aktivit projektu NAKLIV jsou seminafe, které maji za cil zvySovani
odbornych kompetenci cilové skupiny, zvlasté téch osob, které se aktivné podileji na informac¢nim
vzdélavani ve svych institucich. Seminafe jsou rozdéleny na dvé trovné dle vySe zminovaného
Standardu - na seminafe pro lektory informa¢niho vzdélavani a na seminate pro knowledge mentory.
Prvni cyklus seminaiti probehl v obdobi zaii 2010 - biezen 2011. Seminait urcenych pro lektory
informac¢niho vzdélavani bylo celkem sedm a navazovaly na né seminafe urené pro knowledge
mentory, které byly tfi. Periodicita téchto seminait byla zvolena i s ohledem na to, ze vétSina zajemci
se chtéla zucastnit vSech seminafd a proto se konaly vzdy v utery po cca tfech tydnech. Vybér témat

byl pfizptisoben Standardu a snahou bylo zachovani navaznosti jednotlivych témat. Prvnich sedm

seminait pokrylo tato témata:
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Pravni a etické zaklady lektora informa¢niho vzdélavani

V Gvodu se posluchaéi sezndmili se Ctyfmi zakladnimi piistupy vymezujicimi predmét
informacni etiky, se zakladnimi koncepty a jejich vzajemnymi rozpory pii praktickém
uplatiiovani. Nebyla opomenuta problematika etickych pravidel pro praci s ICT. V pribéhu
seminaie byli UCastnici seznameni s vybranymi ustanovenimi autorského zakona, které
se dotykaji jejich prace v knihovnach, s vykladovou praxi téchto ustanoveni a tedy vymezenim
mantinelll, v nichZ je nutno se pfi téchto ¢innostech pohybovat. Pripadové studie formou
workshopu seznamily posluchace s problematikou citlivého posuzovani plagiatorstvi
a zasadami tvorby etického kodexu studenta e-learningového kurzu.

Online technologie pro informacni vzdélavani

Cilem seminafe bylo seznamit ucastniky s Sirokym spektrem ndstrojl, které jsou zdarma
dostupné na internetu, a s jejichz pomoci lze vytvaret plisobivé prezentace, které nezapadnou
mezi ostatnimi, vétSinou linearné koncipovanymi prezentacemi. Obraz, jednoduchy pohyb
a predeviim poutavé zpracovani, které se vymyké standardu bézného publikovani na VS, bylo
hlavnim tématem seminéfe.

Vyuziti novych médii v informac¢nim vzdélavani

Seminaf se zaméfil na oblast novych médii, informacni gramotnosti a informac¢niho
vzdélavani. Cilem bylo priblizit ucastnikiim, jak lze chapat nova média, co je soucasti
informacni a medialni gramotnosti a co vS§echno miize byt zahrnuto pod informacni vzdélavani
a nova média. Po teoretickém uvodu nasledovala prakticka cast, kdy si ucastnici vyzkouseli
potencial novych médii, resp. informac¢nich a komunikacnich technologii (ICT) obecné,
v oblasti informacniho vzdélavani, a to pfi praci v tymech.

Teorie pedagogické praxe

Béhem tohoto semindfe se ucastnici seznamili se zakladnimi teoretickymi pojmy
souvisejicimi s pedagogickou praxi. Seminaf byl rozdélen do bloku:

e Jak je pojimana soucasna pedagogika

e (o nam iikéa pedagogicky vyzkum

e Kdo je ucitel a jak probiha komunikace ve vyuce

e Staci nam v soucasnosti ucebnice nebo kniha?

Planovani, priprava, realizace a evaluace vyuky a lektorstvi (dvoudenni seminar)

Prvni den dvoudenniho seminafe se ucastnici seznamili s konkrétnimi dovednostmi
a kompetencemi nutnymi k pfipravé vyuCovaci jednotky. Semindi volné navazoval
na predchozi a byl rozdélen do nasledujicich blokd:

e Nez zacneme s vyukou aneb nékolik kli¢ovych tivah na zacatek

e Planovani a ptiprava vyuky (vyukové cile, didaktické prostiedky, metody)

e Realizace a fizeni vyucovaci jednotky
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e Hodnoceni vysledkl u€icich se a reflexe vlastni prace ucitele a evaluace
Druhy den tohoto seminéaie byl vénovan lektorskym dovednostem, a to jak z teoretické, tak z praktické
stranky. Ctyfi bloky seminafe pokryvaly tato témata:
o Dospély jako ucastnik vzdélavani (teoreticky vyklad s diskuzi)
e Nastroje v lektorové kuffiku: metody a formy prace s dospelymi
e Scénaf aneb tvorba obsahu vzdélavaci akce pro dospélé
e Osobnost lektora vzdélavani dospélych
6. Prezenta¢ni a komunikac¢ni dovednosti
Seminaf byl zaméfen na praktické dovednosti tvorby a piednesu prezentaci. Uvod byl vénovan
kratkému teoretickému vykladu. Diiraz byl kladen zejména na jazyk, rétoriku, verbalni projev,
fe¢ téla, obleCeni a podpiirné prostredky. Zminény byly nejcastéjsi chyby pii prezentovani
a jak se jich vyvarovat. V odpoledni ¢asti byl kazdy z G¢astnikd vyzvan, aby pfednesl vlastni
prezentaci - ta byla nahrana na kameru a lektorka spolu s ostatnimi tiCastniky seminare kazdou

prezentaci zhodnotila a navrhla co zlepsit.

Nasledujici tifi seminafe pro knowledge mentory rozsifovaly prvni troven, byly zaméfeny vice
na spolupraci mezi jednotlivymi Gc¢astniky:
7. Metodologie, priprava a hodnoceni vyzkumi
Seminaf byl zaméfen na metodologii vyzkumu. V dopoledni ¢asti lektorka vysvétlila, k ¢emu
je dobry empiricky vyzkum a jak si navrhnout vlastni vyzkumné Setfeni. Probralo se téma
vyzkumnych otazek, sbéru dat a vzorkid. Odpoledni ¢ast byla  zaméfena prakticky na samotnou
tvorbu vyzkumného nastroje (dotazniku), zpracovani dat v dotaznikovém Setfeni a statistické
metody a analyzy dat.
8. Projekty v informaénim vzdélavani
Tento seminar seznamil ti€astniky se zaklady projektového managementu. Byly definovany
zékladni terminy, literatura, zdroje a kurzy tykajici se této problematiky. Ugastnici se seznamili
s riznymi fAzemi vzniku projektu a zaklady projektového fizeni v praxi. Odpoledni ¢ast byla vénovana
pfipravé a prezentaci projektil jednotlivych ucastnikti, které si vytvofili na zakladé informaci
z dopoledni ¢asti a navzajem je odprezentovali.
9. Publicita a marketing v informa¢nim vzdélavani
Posledni seminat byl praktickym vystupem pouziti metod vhodnych pro zvyseni publicity
a zajmu o akce informacniho vzdélavani. Lektor mél Gvodni prednasku, behem které ukazal na
prikladech vhodné a nevhodné formy publicity. V dalsi ¢asti ~ seminare jednotlivi ucastnici

prezentovali své vlastni marketingové aktivity a seminaf byl ukoncen diskuzi.
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Zaznamy vSech seminafi jsou dostupné v on-line verzi na portalu Kurzy.knihovna.cz a je mozné jejich
sdileni a zpfistupnéni Siroké odborné komunitd. Ucastnici, ktefi nemohli byt osobné pfitomni
na nékterém ze seminafd, tak méli moznost projit si vSechny materialy v online verzi, shlédnout
videozaznamy prednasek a projit si doplitkové materialy. Z kazdého seminaie museli ucastnici také
vypracovat tkoly - jejich zadani i prostory pro odevzdani byly otevieny pravé v online prostiedi.
Vypracovanim ukolil bylo podminéno obdrzeni certifikatu Lektora informa¢niho vzdélavani. Seminare
v online podobé nyni tvoii zakladnu pro budouci spolupraci a v tomto sméru se jednd o indikator
uspéchu realizace klicové aktivity. Toto 1ze odvodit nejen z vysledkd evaluacnich dotazniki, které
ucastnici po kazdém seminafi vyplnovali, ale pfedevS§im ze zajmu jednotlivych tcastnikli o dalsi

projektové aktivity a budouci participaci v ramci odborné komunity.
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“‘?w knihovna.cz
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Planované seminare

7w o

Druhy cyklus seminédit bude pokracovat v obdobi zafi 2011 - bfezen 2012. Jednd se o dulezitou
aktivitu, jejiz ptipravé bude vénovana pozornost a to zejména v souvislosti s evaluaci prvniho béhu

7w o .

seminafti. Bude brana v potaz spokojenost ucastnikli z tématy semindil, jednotlivymi lektory,
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organizaci celého cyklu a také s doplikovymi aktivitami. Vzhledem k tomu, Ze na prvni béh se hlésili
Ucastnici vesmés z Moravy, byl této skutecnosti pfizptisoben i vybér mist konani seminaid (Brno,
Olomouc, Zlin). Ve druhém cyklu je planovano zohlednit i udastniky z Cech a vybér mist konani
seminait bude upraven. Bude jednano o spolupraci s univerzitami z Plzng, Ceskych Budgjovic, Usti
nad Labem, Hradce Kralové a Pardubic.

Tematicky by mély byt tyto seminafe podobné jako v prvnim béhu, nicméné je zvazovano zarazeni
nékterych novych témat. A to zejména téch, ktera zazn€la v prispevcich na akci Narodni seminaf
informacniho vzdélavani, ktera byla uspofadana nad ramec projektu v kvétnu 2011. Zajem o nova
témata, zejména o medialni gramotnost, informacni bezpe¢nost, virtualni spolupraci nebo kreativni
techniky se promitne v piipravé dalSich seminari. Veskeré informace o seminafich jsou k dispozici

na www strankach projektu.

Staze

Dutlezitou kli¢ovou aktivitou projektu NAKLIV je také realizace kratkodobych stazi, které maji zajistit
navazani a prohloubeni komunikace mezi odborniky na informaéni vzdéldvani a partnerskymi
institucemi. Jde predevsim o sdileni a transfer znalosti a dobré praxe mezi jednotlivymi ucastniky
a o budovani neformalnich, tzv. mékkych siti. Béhem dvoudenni stdZe je dan prostor k seznameni
se s aktivitami hostitelské instituce na poli informacniho vzdélavani. V obdobi bfezen - kvéten 2011
probéhlo prvnich pét staZi na vybranych pracovistich®. Kazdé staze se uastnily 2-3 osoby, které mély
moznost se béhem dvou dnll seznamit s informacné-vzdeélavacimi aktivitami konkrétni instituce.
Terminy stazi byly vybrany tak, aby zahrnovaly moznost uc€asti ptimo ve vyuce lekci informacniho
vzdélavani. Tato skute¢nost byla velmi pozitivné hodnocena a pro vétSinu ucastnikii byla
nejprinosnéjsi. Po absolvovani stdze musel kazdy tcastnik odevzdat souhrnnou zpravu, diky které
jsme ziskali zpétnou vazbu. Staze budou probihat az do ukonceni projektu a jsou otevieny vSem, ktefi

se v praxi zabyvaji informa¢nim vzdélavanim.

Online portaly

Dalsi vyznamnou aktivitou je tvorba online portali na doméné Knihovna.cz, kterou rozviji
knihovnickd komunita. Tato kliova aktivita byla po pfedchazejici analyze rozdelena do tii dil¢ich
casti, které odpovidaji tfem samostatnym, ale navzajem propojenym portalim. Tvorba, udrzba

a rozvoj jednotlivych portali probihad samostatné.

* Usttedni knihovna VUT Brno, Ustiedni knihovna UPOL, Knihovna UTB ve Zling, Knihovna FF MU, Kabinet
inf. studii a knihovnictvi FF MU
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Portal Kurzy.knihovna.cz

Jiz existujici portal budovany ve spolupraci s partnerskym projektem PARTSIP ma za ucel na jednom
misté koncentrovat e-learningové kurzy z oblasti informacni védy. Tento portal zpfistupiiuje odborné
i laické vefejnosti e-learningové kurzy z oboru informacni védy a knihovnictvi. Jeho cilem je také
poskytnout prostor v§em tvircim e-learningovych kurzli a nabidnout jim moznost sdileni jejich kurzu
s dalsimi uzivateli tohoto portalu. V soucasnosti jsou na portale v prostfedi LMS Moodle provozovany
4 on-line kurzy a dalSich 5 je pfipravovano.
"V dnesni dobé, kdy se na nas informace vali ze vSech stran, je potrebné umét s nimi zachazet. At uz
pro svou viastni potrebu, v praci, ve Skole nebo jakkoli jinak. Kazdy se ale zaroven potyka
s nedostatkem casu, aby navstévoval rizna Skoleni prdce s informacemi. A zde prichazi ke slovu
e-learning.

e ucite se z pohodli domova nebo odkudkoli, kde je pripojeni k internetu

® ucite se, kdyz mate zrovna cas

o madte pristup ke vSem studijnim materialiim online odkudkoliv
Verime, zZe i s vasSim prispénim se ndam na jednom misté podari vytvorit Sirokou skalu kurzi, které
pokryji problematiku oboru informacni véda a knihovnictvi".
Dtikazem uspéchu portalu je jeho nominace na Cenu INFORUM 2011, kterd vyznamendva vyznamné

produkty spojené s elektronickymi informaéni zdroji pro celou CR i SR.°

Portal NAKLIV.cz

Tvorba online prostiedi tohoto portalu je na zakladé vyberového fizeni provadéna externi firmou.
V soucasném obdobi dochazi ptfedevSim k upiesiiovani pozadavkli na funkcionalitu portalu
a nasledném testovani v beta verzi nejen ze strany realiza¢niho tymu, ale také od vybranych osob.
Pfi testovani beta verze portald byl bran ohled piedev§im na uzivatelskou piivétivost a dlouhodobou
udrzitelnost obou portald.

Portal NAKLIV.cz bude zajistovat vhodné prostiedi pro vzajemnou komunikaci mezi osobami
vénujicimi se informacnimu vzdélavani. Tento portal bude také piebirat Cinnost soucasnych www
stranek projektu. Budou zde vytvotfena diskusni fora, kde se budou uzivatelé potkavat pii feSeni
riznych problémi a dotazli. Bude to misto pro piedavani kontakti i pro osobni prezentaci. Kazdy
uzivatel si zde bude moci vytvofit své vlastni portfolio, ur¢ené ke zvefejnéni a sdileni jeho vlastnich
materiali. Obsah portalu bude neustale aktualizovan, budou zde zvefejiiovany novinky v oblasti

informacniho vzdé€lavani a také upozornéni na rtizné akce, jako jsou tfeba konference nebo seminafte.

* viz Kurzy knihovna.cz
8 viz http://www.inforum.cz/cs/infoceny

34



Digitalni.knihovna.cz

Portal Digitalni.knihovna.cz bude urcen pro tvorbu a sdileni materialii tykajicich se informaéni védy
a knihovnictvi. Bude zde prostor pro sdileni digitalnich (nejen studijnich) dokumentt, ale tfeba
i pracovnich listi a metodik. Bude nabidnuta moznost pod¢lit se s ostatnimi o ,,dobrou praxi®.
V digitalni knihovné budou odkazy na rdznorodé zdroje zoblasti informacniho vzdélavani,
at’ jiz publikace, Casopisy, Clanky, internetové zdroje, diplomové prace s touto tématikou apod.

Uzivatelé je sem budou moci sami ptidavat, komentovat, hodnotit ¢i doporucovat.

Zavér

Projekt NAKLIV ma za sebou vice jak polovinu doby své existence. VSechny aktivity, které jsme méli
naplanované, se nam zatim podafilo usp€sn€ splnit. A nejen to. Nad ramec projektu vznikaji dalsi
akce, kterymi se snazime podpofit nas$ hlavni cil - spolupraci osob a sdileni informaci. Uspotadali jsme
nekolik akci z nazvem "Kéava s NAKLIVem", kdy jsme pozvali k neformalnimu posezeni zastupce
vybranych vysokoskolskych knihoven. V ¢ervnu 2011 jsme na zéklad€ pozadavki ti¢astnikdl seminait
zrealizovali workshop s tématem "Kreativita ve vzdélavani". A nakonec je tfeba zminit na$ zatim
nejvetsi pocin - jiz zmiflovanou tfidenni konferenci "Narodni seminaf informacniho vzdélavani", ktera
probéhla v kvétnu 2011 v Koutech u Ledfe nad Sazavou. Této akce se zucastnilo vice nez
80 ucastnikii napfi¢ vSemi druhy knihoven a vzdéldvacich instituci a potvrdilo se ndm, ze zajem
0 nova témata, trendy, sdileni informaci, materiali a o navazani spoluprace v oblasti informacniho

vzdélavani je znaény. Projektu NAKLIV se snad daii byt tim spojovacim ¢lankem, ktery zde dosud
chybél.
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SPOLUPRACE HUDEBNIHO ODDELENI KNITHOVNY
MESTA HRADCE KRALOVE SE STUDENTY A PEDAGOGY
HUDEBNI KATEDRY PEDAGOGICKE FAKULTY UHK

Maténova RuZena

Knihovna mésta Hradce Kralové, hudebni oddé€leni

Abstrakt

Prezentace se vénuje spolupraci knihovnikii a vysokoskolskych pedagogti na rozsifovani informacni gramotnosti
a kritického mysleni studentd pfi vytvareni vysokoskolskych praci a projektd. Vzajemné profesni i osobni
kontakty podporuji vznik zivého a tvirciho prostfedi, v némz se dafi rozvijet zajimavou badatelskou praci.
Pispévek ukaze nejen to, co knihovnik nabizi a co je jeho zazemim, ale i co pfijima ze strany univerzity jako

inspiraci ke své praci.
Klicova slova

badatelska prace, databaze online, hudebni odd¢leni, knihovni fondy, registrované informace, reSerse,

spoluprace, vyhledavace, vysokoskolské kvalifika¢ni prace

1. Hudebni knihovna v Hradci Kralové aneb zazemi informacniho pracovnika
1.1. Fond

Nejprve néco malo o nasi hudebni knihovné. Nase hudebni knihovna, ktera je soucasti Knihovny
meésta Hradce Kralové, loni oslavila 70 let od svého vzniku. Za dobu svého trvani se podafilo mym
predchiidkynim vybudovat velmi kvalitni fond hudebnin, audiovizualnich dokumentti, CDROMu

a odbornych ¢asopist.

Tabulka sluzebni katalogizace fondu ukazuje pocty tituld ke dni 17. 5. 2011:

Druh dokumentu Pocty tituli
Knihy 8038
gramodesky 15 144
hudebniny 28 000
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Druh dokumentu Pocty titulu
CD 10 858
MC 3251
DVD 1172
CDROM 552

Nelze si nevSimnout skutecné velkého mnozstvi vSech druht dokumentii. Z tohoto diivodu oborova
brana Musica vyhledava tituly jmenovit¢ i v nasi knihovné, jediné méstské knihovn€ mezi jinak
odbornymi knihovnami. Zaroven nepiekvapi, Ze knihovna je vysokoskolskymi studenty hojné

vyuZzivana.

Zobirazit stadené mimmamy  Zrusdit
Hazew zdroje Statug Malezeno Staiena
ML - talog kribiavry HEMU PROVEDENO! 0 0
L - kabslog hrihomy PROVEDENO: &7 ]
EUAY (R - knihovnie Kabingtu Pudebn histore FROVEDEND: ] ]
<Efiovma i Hrados Krdions - husti Inbava PROVEDEND D)
(st hwuebn védy FF LK PROVEDEND 18 19
MK G - katslog (NKC) PROVEDENO: % 0
1.2. Databaze

Zatimco rozsahly fond gramofonovych desek je dnes uren pfevazné badatelim, soucasny technicky
pokrok vyzaduje, abychom s nim drzeli krok. Kromé bézného fondu nabizime proto svym uzivatelim
i vzdalené pfipojeni do online hudebnich databazi. Jsou to poslechova databiaze Naxos Music Online
a encyklopedie Grove Music Online. O tyto pfistupy je znacny zajem. NaSe knihovna ma do databaze
Naxos zaplaceno 5 vstupt, coz ¢ini asi 19 000 K¢&/rok. Databaze Grove je draz$i, mame zaplaceny

3 vstupy za necelych 49 000 K¢/rok.
Co databaze obsahuji?

Poslechova databaze Naxos se dynamicky rozviji a obsahuje jiz pies 46 000 CD pievazné klasické

hudby. Ale najdeme zde i dalsi zanry, jako napt. world music, jazz, apod. Encyklopedicka databaze
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Grove nabizi kolem 50.000 ¢lank a 30.000 biografickych hesel, které¢ vytvotilo pres 6000 védcta

z celého svéta.
Statistiky vyuziti databazi:

a) Naxos Music Online

rok 2008 rok 2009 rok 2010
Pocet vstupi 475 3221 3664
Pocet poslechnutych skladeb 3423 21 387 32755
Naxos Music Online Naxos Music Online
@ pocet poslechnutych skladeb
4000 40 000
3000 — 30000 —
2000 — 20 000 —
1000 — 10 000 —
0 0
rok 2008 rok 2009 rok 2010 rok 2008 rok 2009 rok 2010

Z grafii je vidét strmy nartist jak vstupl, tak i poctu stahovanych skladeb. Databazi totiz vyuziva
kromé odborniki i Sirokd vetejnost, kterd jeji rozsahly fond a rozmanité moznosti vyhledavani velmi

ocefuje.

b) Grove Music Online

rok 2008 rok 2009 rok 2010
Pocet vstupi 1107 1314 1302
Pocet prohledanych stranek 3117 4 366 5525
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Grove Music Online Grove Music Online

m pocet vstupli @ pocet prohledanych stranek

1400 6 000

1300 5000 —
4 000 —

1200 — 3000 —

1100 4 2000 —
1000 —

1000 0

rok 2008 rok 2009 rok 2010 rok 2008 rok 2009 rok 2010

U databaze Grove se zajem stabilizoval. Je to dano tim, Ze encyklopedie je odborna a hledaji v ni
prevazné studenti a ucitelé UHK. Z grafi vyplyva, Ze pfi stejném poctu vstupti je mnohem vice
prohleddvana. Tato skutecnost mj. koreluje s rychle rostouci nabidkou poctu kvalitnich hesel

a s uzivatelsky pfijemnym a zarovei profesionalnim prostfedim.
2. Spolupréce s hudebni katedrou UHK

Spolupraci s hudebni katedrou zacala moje pfedchiidkyné na informa¢nim oddéleni pani Ing. Libuse
Hrda. Ja na jeji praci navazuji a dale ji rozvijim.
2.1. Jakym zpusobem spoluprace probiha?

Zpusobu je vice. Za zajimavy a tvir¢i pokladdm vytvafeni a hledani inspirativnich podnétd
pro badatelskou praci, které¢ pak vyucujicim a studentim nabizim. Pfedev§im vSak studenti za mnou
prichazeji s vlastnimi tématy, u kterych pak zpracovavam reserSe vcetné vyhledani praci na podobné
téma. Nasleduje navrh na prvotni metodické uchopeni tématu, protoze ani vyucujici mnohdy piesné
nevedi, jaké informace se k danému tématu sejdou. Studenti poté s uciteli vSe zkonzultuji a vedouci
praci navrhnou dal§i postup. Tak se studenti opét dostavaji na informacéni oddéleni a navstévy
pokracuji dle jejich potteby. Protoze jako autorka reSerSe mam vhled do tématu, navrhuji studentim
rizna specificka doporuceni, jako jsou napf. navstévy rozhlasu, Zijicich autorti, apod. Nékdy jim
navstévu sama predjednam.

2.2. Vystupy prace

Pokud jsou reserse objevné, zpracovavam je do katalogu jako tzv. registrované informace, aby pracné
vyhledana témata byla k dispozici i jinym zdjemctim. Dost Casto je bakalaiska nebo diplomova prace
spojena s provedenim dila na samostatném koncerté. V tomto piipadé vétSinou obdrzim pozvanku

a dilo, které jsem znala jen teoreticky, mam moznost vyslechnout jako Zivé uméni. V neposledni fad¢

je to pak vznik originalnich praci, které jsou badatelsky pfinosné.
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Zde je ukazka jiz zpracovaného hesla v katalogu registrovanych informaci:

Knite, Frantidek Max - o ném

&
E}
v

Fragmetova nesia || B BLIL-SUE

Kniie, Frantisek Max, 1784-1840 (sklad gi;u d

El

2.3. Zajimavé projekty a prace

Za asi nejzajimavejsi namét, ktery vzeSel z podnétu knihovny a ktery se ujal, 1ze povazovat praci
jedné zvyucujicich hudebni katedry. Pani Mgr. Karnetova se rozhodla ozivit zajem o Jitku
SniZzkovou, skladatelku, sbormistryni, badatelku a editorku umléenou v dobé totality, o jejimz
rozsahlém dile mnoho nevi ani odborna vetejnost. Prozatim patrd v archivech, pfipravuje heslo
do internetového Ceského hudebniho slovniku osob a instituci, napsala ¢lanek do odborného ¢asopisu
a dal$i, objevnéjsi, chystd. Po zamitnuti grantu na nahravku praiezu dila skladatelky, zkousi dalsi
moznosti, jak jeji dilo zpfistupnit odborné i laické vetejnosti. K této praci ji kolegyné poskytla
skladatelCiny nikde nepublikované drobné&jsi skladby a dopisy z osobniho archivu. Ja pak nékteré
z podnétli vykorespondovala a zjistila rovnéz, jakym zplisobem postupovat, pokud bude chtit autorka

vysledky své badatelské prace publikovat v jiz zminéné encyklopedii Grove.

Podobn¢ tvirci je spoluprace s jednou ze studentek, jejiz piinos k osobé a dilu nedavno zesnulého

skladatele Vladimira Sommera bude patrné zasadni.

Dal3i ze studenttl, vyborny varhanik a pedagog na ZUS, se vénuje osobé a dilu B. A. Wiedermanna.

I tato prace bude v celostatnim meétitku prikopnicka.

Stejné tak i prace o malo znamém Ceském skladateli a kytaristovi FrantiSku Maxi Knizeti, violovém

koncertu Williama Waltona, a mnohych dal$ich autorech ¢i dilech.
2.4. Studenti na informa¢nim oddéleni... néco ze statistiky

Od poloviny roku 2009 si vedu osobni statistiku studentskych néavstév. Tato statistika se nikde
neeviduje, ale pro moji potfebu predstavuje zajimavé udaje. Jedna se o navstévy studentd,
i opakované, pii kterych dochdzelo k pfedem pfipravenym konzultacim. Jako poznadmku Ize jesté

uvést, ze na informacni oddéleni nachazi cestu i dal§i odborna, pfipadné laicka vetejnost, takze souhrn
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vSech navstév by byl samoziejmé mnohem vyS$$i. Prvni pololeti roku 2011 je secteno ke dni

20.5.2011.

Navstévy studentd na
informac¢cnim oddéleni

‘ @ pocet studentu

40
30

20
" :.:.
0 1 T T

2.pol.2009 1.pol.2010 2.pol.2010 1.pol.2011

3. Knihovnice na hudebni katedre

Kromé toho, Ze studenti pfichazeji na informacni oddéleni, navstévuji i ja hudebni katedru. Jednak
priabézné¢ vyvEéSuji na nasténce témata, ktera by mohla zaujmout, jednak jsem zvana v ramci

Pedagogickych dnti jako hostujici prednasejici.
3.1. Antonin Dvoiak v Americe: DVDROM

Jedna z prezentaci se tykala zajimavého ptiristku do naseho fondu: DVDROMu A. Dvoték v Americe
(American Odyssey). Na tomto DVDROMu je uvedeno a naskenovano mnoho pozoruhodné literatury
a dokumentt z obdobi Dvotékova pobytu v Americe. Prezentaci jsem pak doplnila vlastnim odbornym

komentarem.
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3.2. Piednaska ,,Dobrodruzstvi hledani aneb Co se skryva za Jednotnou informac¢ni branou*

Vzhledem k tomu, Ze studenti, a mnohdy i pedagogové, nékdy nevédi, jak vyhledavat, dalsi pfednaska
s prezentaci se uskuteCnila na shora uvedené¢ téma. Je tfeba fici, ze se setkala s velmi kladnym

ohlasem.

Jotaz “Eben Petr™ v “Literatura o hudbe™ nalozeno 128 zazn.

Talsulkowé zabrazeni Sttné rebrareni Uplné Tobrazend ﬁﬂtﬂtlmﬂn:@
3267 zaan. Prafi hledini << sPiedehozi D;

= =y

Ziskejte & MUS

Tarof: K R - b3
Hazow: [Dia Orchasterwarke Pebr Ebans - Struldur und Zeachen £ Stefan Dou
Autor: , Stefan  1972-
Rok: 2003
Predmet: Ehen, Pelr 1629-2007 01030278
20, ol
orcheatraini hudba Cez 20, ztal,
Hudebei sémialike
Suds
ISBN: 36503969 3-631-503098-9 (broz )

Poznamia: Pinvodng predodens o sutorova dissrtsce [ dokborzka)-Linivarztst viten, 2001
MDT - iidani:  TESI1
TEl A
(437.3)
(045.8)
lalclad. udaje:  Frankdurt aem bakn Mew Yark - P.Lang , c2003,
Fyzicky popis: 293=. -
w __‘-'-‘-l-h_
Eurcpdische Hochsclnischrifien, Reihe X300V, Muskwissenschall Publcations universleres suropdennes, Série )00V, Musicolog

Exlice:

unbnargly shodies. Serkg X000, Musicology ,Bd, 232 | v 232 (v, 232 O7T20-3611 =
BilWlio-gratie: Cerzauge biolagr
Thumbaail:

Shpla viasinika:  ABAODTI

42



4. Jak oslovovat dal...

4.1. Jako knihovnici si ptirozen¢ pokladame otazku, jak studenty a pedagogy oslovovat dal. Jednim
z podnétll se ukazalo zkuSebni zpfistupnéni databaze Opera in video. Zajem o moznost sledovat
operu na videu se ale ukazal piili§ maly na to, abychom vstup do databaze koupili. Piesto byla

pro mnohé zkusenost poslechu spojeného s vizualnim sledovanim zajimavym pocinem.

Pokusili jsme se ziskat grant na jinou kolekci nakladatelstvi Alexander Street Press, ale nebyl nam

pridélen. Do budoucna bychom vsak chtéli, pokud to bude mozné, pocet nabizenych databazi rozsifit.

A

Music Online: Cpera in Video

cre  Hrowse  Advanced Sesrch Pleyliste  What's New  Help
ibout | Sysiem Requremsents Sign indo save playlisls or clips
IROWSE Welcome to Opera in Video
BROWSE
All Peaple Cyoara in Widkao will confain 250 of tha most imporant cpara parforman ces, caplured on vides thinugh staged praductions, infariews , and
Clps documentanes. Selections represent the workd's best perfoamers, conduchors, and opers hauses and are based on a work's impatance o the
Ensemiies operatic canon
(Sennas
Rolez This releszs inchadas 174 wiaos, aqualing 488 kaurs. Yo can aleo sccess Cpeve e Video through the Music Cinding miedface. More =
Time Perods
Wanues Siream vides 1o your mobile device! Al video is mow supponed for iPfone operaieg om 35 neteork or better and Android. Click an the
Widsns mokile phone icon neet 10 each video im the: dstsbase 1a stresm dinacily 10 your mobile devica.

GEIIRE
Arcommgagnalo

Air

SAmencan Popula

Ania

Agietia -

AAinED

Amangad Sprbesls

At Song L
Baliad - b 4
(P}

browee all giles

A,
the duet
Doz Wioabis:

BBC Froms 2004 Anng Jonathan Miter's Opora Worfisn BB Proses 2000 YWagner's D Jonsthen Milar's 3
MATERIAL TYPES Nefoebfic wik e ABS Episock & - The Charus, [Selish  Waliore by Wagnar, Wieks Episode 2 - The Duef, [Entish
AniEnataon Fhilamonic Orcheatrs, (Betish  Brosdoasling Copovetion [BECH)  Richand (Buiieh Erosdcesting  Brosdossting Coporation (BB
Biography Broadcasing Copoalion (B85 Corporatrn (GG
Documentary 10 S 2NM)
Editowizl
It
Perfemance:
Widen Recanding
4.2. Projekt Erben

K 200. vyroc¢i narozeni K. J. Erbena vytvorila nase knihovna projekt s ndzvem Erbenova zlata nit,
ktery ma ptfipomenout tohoto basnika jak Siroké, tak i v odborné vefejnosti. Ja jsem se za hudebni
knihovnu rovnéz zapojila s prednaskou s hudebnimi ukdzkami a rozborem. PfednaSka ma nazev

Erbenovy balady v symfonickém a kantatovém dile A. Dvoi‘dka.
Zde je anotace:

Komponovany potad Erbenovych balad a hudby A. Dvotdka se bude zamyslet nejen nad literarni
formou balady a jejiho uchopeni ceskym autorem v kontextu evropské literatury, ale zaroven
uméleckym pfednesem ukdzek vtihne posluchace do atmosféry péti Erbenovych balad: Vodnika,
Polednice, Zlatého kolovratu, Holoubka a Svatebnich kosili. Pov§imne si skutec¢nosti, které privedly
A. Dvoraka knapadu balady zhudebnit, jaka tuskali pfi komponovani musel Mistr piekonat,

aby se jeho dilo nakonec setkalo s nadSenym pfijetim, i jak je to s inspiraci jinymi autory té doby, ktefi

43



rovnéz psali programni hudbu. Pfi rozboru nékteré z balad odkryje genidlni souznéni hudby a textu

a promyslenou koncepci, se kterou autor k tvorbé ptistupoval.

Hudebné-dramaticky potad bude realizovan letos na podzim a bude urcen pro posluchace a vyucujici

UHK, poucenou vefejnost a v upravené podobé pak pro studenty a ugitele ZUS a gymnazii.

Pii této piileZitosti se mi podafilo ziskat nahravku pofadu Ceského rozhlasu "Erben, Mel¢, Kvéch",
ktery byl natocen a vysilan v r. 2001 k pfilezitosti 160. vyro¢i narozeni A. Dvoraka. Jedna se
o hudebni kompozici z Kytice (Vodnik, Polednice, Holoubek a Zlaty kolovrat) a jeji ztvarnéni

A. Dvotakem. Z této nahravky v mém potadu zazni ukazka.
5. Zavérem
Oboustranné obohaceni

Mezi hudebni katedrou a knihovnou se vytvofilo velmi tviréi partnerské a pratelské ovzdusi
(pracujeme s uménim!), které umozituje plodnou spolupraci vSech tii stran: vyucujicich, student
i knihovnikll. Vzdjemna inspirace je pro vSechny zicastnéné obohacujici a pro knihovnika zdrojem
novych informaci a napadii. Neustaly kontakt s mladou generaci, pfi kterém obcas dojde i na osobnéjsi
rovinu, neda knihovnikovi ,,muzeédlné zestarnout®. Nuti ho k hledani novych moznosti a alternativ
a k soustavnému studiu, aby nejen dostacoval pozadavkiim na né&j kladenym, ale aby byl se svymi

podnéty a napady alespon obcas o kricek vpredu.
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VZDELAVACI AKTIVITY
V ZEMEDELSKE A POTRAVINARSKE KNIHOVNE

Nushartova Lenka — Smetanova Dana

Ustav zeméedélské ekonomiky a informaci

Abstrakt

Zemédélska a potravinaiska knihovna je soucasti Ustavu zemé&délské ekonomiky a informaci. Plni funkci ustavni
knihovny, kde zabezpeCuje informaéni zdroje a sluzby pro vyzkumniky Ustavu a zajistuje jejich vzdélavani
v oblasti informacni gramotnosti. Zaroven plni i funkci vefejné specializované knihovny. Vétsinu uZzivatelt
ztad odborné verejnosti tvori studenti vysokych Skol, pracovnici vyzkumu a pracovnici Ministerstva
zemedélstvi, ale vyjimkou nejsou ani studenti z odbornych stiednich a vyssich zemédélskych a potravinaiskych
Skol. Prezentace pfiblizi vzdélavaci aktivity knihovny zaméfené na riizné typy uzivateld, jejichz cilem je ziskat
pouceného uzivatele, ktery umi samostatné pracovat s elektronickymi informacnimi zdroji a orientuje se

ve sluzbach nabizenych knihovnou.

Kli¢ova slova

Elektronické informacni zdroje, potravinafstvi, specializovana knihovna, vzdélavani, zemé&délstvi.
Uvod

Zemédelska a potravinaiskd knihovna (dale ZPK) je nejvétsi specializovanou knihovnou v oblasti
zemé&délstvi a potravinafstvi v Ceské republice a rozsahem svych fondi 3. nejvétsi zemédélskou
knihovnou na svété. Jeji historie saha az do roku 1926, kdy byla v nové vybudovaném Domé
zemédélské osvéty ziizena Ustiedni slovanskd zemédélska knihovna a &itarna. Samotna budova byla
postavena s cilem zajistit ¢eskému zemédélstvi diistojné zdzemi pro vzdélavaci a osvétovou ¢innost
véetné dostupnosti odborné literatury. Knihovna tak byla od svého vzniku vzdy spojovana s osvétou

a vzdélavanim.

Dnes je ZPK souc¢asti Ustavu zemédélské ekonomiky a informaci, a poskytuje knihovnicko-
informacni sluzby Sirokému okruhu uzivateli. Krom€ zaméstnancii mateiského ustavu ji vyuzivaji
zejména vysokoskolsti studenti, vyzkumnici zemédélskych a potravinarskych tustavlii a podnikd,
pracovnici Ministerstva zemédélstvi i stfedoskolsti studenti. ZPK poskytuje jak klasické knihovnicko-
informacni sluzby, tak sluzby zalozené na vyuzivani modernich informacnich a komunikacnich
technologiich. Vedle tradi¢nich tisténych dokumenti jsou prostfednictvim ZPK zpfistupiiovany
i elektronické odborné knihy, Casopisy a databaze a dalSi internetové zdroje. Z diivodu rychle se
meéniciho informacniho prosttedi, rostouci nabidky zdrojl i novych forem sluzeb je velka pozornost

vénovana vzdélavani uzivatell. Za timto Gcelem jsou poradany rizné vzdelavaci akce, jejichz cilem je
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usnadnit uzivateliim orientaci v nabizenych sluzbach a informacnich zdrojich, a naucit je tyto zdroje
samostatné a efektivné vyuzivat. Praxe ukazala, ze vzd€lavaci aktivity musi zohlednit konkrétni
cilovou uzivatelskou skupinu a jeji informacni potieby. Ve specializované knihovné nelze jeden typ
Skoleni aplikovat na vSechny kategorie uzivateld. Mezi zakladni vzdélavaci Cinnosti, které knihovna
nabizi, patfi hromadna vyuka (Skoleni v pocitacové ucebn¢), individudlni Skoleni, konzultace
a exkurze. Informaéni vychovu se dafi Uspé$né aplikovat i do systému referencnich sluzeb.
Po obsahové strance se Skoleni sklada zné€kolika tematickych okruht, které jsou zaméfené
na informace o knihovné a jejich sluzbach, zakladni dovednosti v praci s elektronickymi zdroji
obecné, vyhledavani v katalozich a databazich, orientaci v oborovych portalech vytvaienych
knihovnou, zahrani¢ni licencované informacni zdroje, etiku vyuzivani informacnich zdroju a citace.
Vyukova lekce mize dle pozadavkl uzivateli zahrnovat vSechna zminéna témata nebo jejich
libovolnou kombinaci. V pifipadé hromadnych Skoleni je prednaska vzdy doplnéna praktickymi
ukdzkami a samostatnym cvi¢enim. V rdmci lekei jsou vyuzivany webové stranky knihovny, které
v piehledné struktufe integruji jak informace o knihovné a jejich sluzbach, tak pfistup k elektronickym
informacnim zdrojim. Aktudlni oborové informace z oblasti zemédé€lstvi a potravinafstvi mohou
uzivatelé sledovat na denn¢ aktualizovanych webovych portalech, které vytvaieji odborni pracovnici
ZPK. Vzdélavani zajistuji sami pracovnici knihovny, nejcastéji z oddeleni Bibliografie a referen¢nich

sluzeb.

Kategorie uzivatel a formy vzdélavani

Vyzkumni pracovnici Gstavu

(24 .

Nyni se podrobnéji zamétime na jednotlivé skupiny uzivateli, jejich informacéni potfeby a formy
vzdélavani. Nejbliz§i nam jsou samoziejme védecti pracovnici naseho tstavu. Uzivateli knihovny se
stali aZ po jejim slouceni s Ustavem zemé&délskych a ekonomickych informaci v roce 2008 (ZPK byla
do 30. 6. 2008 soucasti Ustavu zem&dé&lskych a potravinaiskych informaci, ktery zanikl slou¢enim
s UZEI). UZEI mél do té doby nevelkou tstavni knihovnu poskytujici pouze tradi¢ni knihovnické
sluzby. Diky zminénému slou¢eni se vyzkumnikim UZEI otevieli nové moznosti vyuZzivani
knihovnickych sluzeb a informac¢nich zdroji. Bylo nasim ptanim, aby se tito naSi novi uZivatelé
a zaroven spolupracovnici dobfe orientovali ve fondu a sluzbach knihovny, uméli samostatn¢ pracovat
s katalogem a dalSimi elektronickymi zdroji, aby védéli, ze v knihovné vzdy naleznou kvalifikovany
a ochotny personal, ktery jim bude napomocen pfi zajistovani informaci a informacnich zdroji pro
jejich vyzkumné ukoly. Thned po slouceni jim tedy bylo nabidnuto Skoleni, které kromé prezentace
knihovny a jejich sluzeb, zahrnovalo i praktické cviceni zamétené na zaklady prace s elektronickymi
informacnimi zdroji v€etné€ zvladnuti reSerSni strategie. Zvlastni pozornost byla vénovana zejména
odbornym licencovanym databazim. Zajem o Skoleni byl veliky a postupné byli proskoleni vSichni

védecti pracovnici ustavu. Ukazalo se, Ze pocitacova i informacni gramotnost téchto pracovniki je
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na rizné urovni stejn€ jako zajem o samostatnou aktivni praci v elektronickém informa¢nim prostiedi.
Zatimco néektefi pracovnici uvitali moznost samostatného provadeéni reSersi v elektronickych zdrojich
a na knihovnu se obraceji pouze s pozadavky na zajisténi naslednych sluzeb, napt. meziknihovnich,
jini upfednostiuji zhotoveni reSerSe ,,na miru“ odbornymi pracovniky knihovny. Dal$i informacni
vzdélavani pracovnikil ustavu je zajistovano formou individualnich konzultaci na vyzadani k urc¢itému

informac¢nimu zdroji nebo tématu.
Pracovnici rezortu MZe

Zemédelska a potravinaiska knihovna se ptimo podili na zajisténi ,,Kombinovanych kurzl informaéni
gramotnosti‘“ pro pracovniky rezortu MZe. Tyto kurzy probihaji formou e-learningu, tedy samostudia
ucastniktl v prostiedi LMS eDoceo, které je kombinovano s prezen¢nimi konzultacemi v pocitacové

ucebné v Domé zemédelské osveéty v Praze.
Odborna verejnost

Ze vzdélavacich akci porddanych pro uzivatele ztad odborné vefejnosti se nejvice osvédcilo
individualni zaSkolovani kazdého nového uzivatele do zakladd prace s informacnimi zdroji, predevsim
do systému vyhledavani v katalozich a databazich knihovny, spravy Ctenafského konta a zptsobu
objednavani dokumenti. Vyhody individudlniho pfistupu jsou ziejmé, Skoleni lze ptizptisobit casovym
moznostem uZivatele, jeho pocitacovym dovednostem a stupni informacni gramotnosti a zaméfit
na jeho informacni potfeby. Tato individudlni Skoleni jsou provadéna piimo ve studovné ZPK

pracovniky referencnich sluzeb.

Dalsi vzdélavaci sluzbou nabizenou ve studovné ZPK jsou konzultace ke specializovanym databazim
nebo vyhledavani relevantni literatury na zadané téma, kdy uzivatelé pracuji samostatné za odborného

vedeni pracovnika knihovny.

Nejpocetnéjsi skupinu uzivatelti tvori studenti vysokych $kol. Prestoze se jedna o mladou generaci
bézné se pohybujici v elektronickém prostredi, informaéni gramotnost je v nékterych piipadech
piekvapivé nizka. Studentlim je, stejné jako ostatnim uzivateliim z fad odborné vefejnosti, poskytnuto
zakladni individudlni zaskoleni. Vedle toho lze na tuto skupinu vyhodné aplikovat informacni
vychovu prostiednictvim virtualnich referencnich sluzeb, které studenti ¢asto vyuzivaji k zodpovidani
dotazli souvisejicich s tématem jejich vysokoskolskych kvalifika¢nich praci. Odpovédi na dotaz neni
konkrétni informace, nybrz navod jak tuto pozadovanou informaci nalézt (doporuceni na konkrétni
oborovy zdroj, v piipadé databadzi je téz doporucena formulace dotazu). Timto je student veden

k samostatnému provedeni reSerSe, vyhledani a prostudovani pfislusnych materiald.

Posledni skupinou z hlediska vzdélavani jsou stiedoSkol$ti studenti. Prave této skupin€ je vénovana
velkd pozornost, nebot’ jsou to perspektivni uzivatelé knihovny. Ve spolupraci s Ministerstvem
zemédelstvi (MZe), kterd zacala zhruba pied dvéma lety, jsou stfednim a vyS$§im odbornym

zemédelskym a potravinatskym Skoldm, zafazenym do trvalé vzdelavaci zdkladny MZe, nabizeny
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exkurze pro jejich studenty. Cilem exkurze je seznamit studenty s ¢innosti knihovny, nabidkou sluzeb
a informacnich zdroji. Soucasti exkurze je i prakticka ¢ast, kdy studenti sami vyhledavaji dokumenty
v katalogu knihovny ¢i ¢lankové bibliografii, a blize se seznamuji s oborovymi portaly, které piinaseji
uziteCné informace nejen pro studium, ale i pro bézny zivot. Exkurze je zakoncena prohlidkou
studovny. O exkurze projevuji zajem zejména Skoly z Prahy a okoli. Nékteti ucitelé jiz zaradili exkurzi
do svych uéebnich plani a opakované se k nam vraceji. Tato vzdélavaci aktivita je zaroven i dobrou

propagacni akci, nebot’ po kazdé exkurzi se fady nasich uzivatell rozsifi.
Webova prezentace knihovny a oborové portaly jako nastroj informacniho vzdélavani

Webové stranky knihovny' prosly koncem roku 2010 celkovym redesignem se zamérem ziskat
uzivatelsky privetivy systém s jednoduchou a piehlednou strukturou, ktera usnadni virtualnim
uzivatelim knihovny orientaci nejen ve sluzbach a zdrojich knihovny, ale bude slouzit i jako
rozcestnik k dal§im oborovym informacnim zdrojim. Soucasti stranek se stala i virtudlni referencni
sluzba Infopult zptistupiiujici archiv dotazti a odpovedi, ktery lze prohledavat podle riiznych hledisek.
Stranky téz obsahuji pomutcky a navody vztahujici se k informacni gramotnosti, citovani a praci

s databazemi. Cilem je, abychom vétSinu referenc¢nich dotazi mohli zodpoveédét pouhym odkazem

na nase stranky.

%‘ TEMEDELSKA A POTRAVINARSKA KMIHOVMA

Uvod | ©inas

Zemédelska a potravinarska knihovna

Aktuakity: EAss i

Fpesly Reatikl Cbairis i dobi il perthly
Tewzion: 223 (00 370 Poraiisl - Erariek d 00 - TE DD S Dt ] !
L3 Finek il LR L
Sobalza neddie  anfeno Harsdnd davat

Yk -

Bezpeirasi polsaran

V ramci vyukovych lekeci se naSi uzivatelé seznamuji i s oborovymi portaly, které jsou vytvarené

pracovniky knihovny, odborniky na pfisluSnou problematiku. Portdly jsou wurCeny rlznym
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uzivatelskym skupindm a obsahuji aktualni informace z oblasti zemédélstvi a potravinaistvi. Pojd'me

si nyni jednotlivé zdroje v kratkosti predstavit.

Webové stranky Agronavigator® jsou pravidelnym zdrojem aktualnich informaci ze zemédglstvi
a potravinaistvi. Zvefejiiované informace jsou ziskdvany a zpracovavany systematickym
excerpovanim tiSténych pfedev§im zahrani¢nich odbornych periodik z fondu ZPK (v soucasné dobé
asi 150 titultl) a z desitek licencovanych i volné piistupnych odbornych elektronickych informacnich
zdroju. Informace maji vétsinou formu kratkych ¢lankd, které jsou dopliiovany linky na ptuvodni texty
nebo na souvisejici ¢i podrobné¢jsi informace. Informace jsou uzivatelim k dispozici formou
priabézného sledovani nebo cileného vyhledavani (zékladni nebo rozSitené). Kromé toho jsou
zajemclm poskytovany piehledy novych ¢lankd prostiednictvim e-mailu zasilané podle pozadované

periodicity. Portal je uréen odborné vetejnosti.

Webové stranky Informaéni centrum bezpenosti potravin® jsou soulasti systému zaji§téni
bezpednosti (nezavadnosti) potravin v CR. Portal se stal zdrojem informaci pro réizné urovné
uzivatelii. Odbornikiim jsou urceny zejména informace z Evropské komise, z Evropského utfadu
pro bezpecnost potravin, z odbornych ¢asopist, které jsou k dispozici ve fondu ZPK, nebo ptistupnych
online stranek. Informace pro laickou vefejnost se zaméiuji na rizika z potravin a moznosti jejich
prevence, kvalitu potravin, znaCeni potravin, vyzivova doporuceni. Spotiebitelé jsou informovani
o zavadnych potravinidch na ceském trhu, pfiCemz varovani pied zavadnymi potravinami lze zasilat
pfimo na e-mail uzivatele. Jsou zvetejiiovany informacni letaky a brozury zamétené na aktualni otazky
souvisejici s bezpe€nosti a kvalitou potravin, které jsou k dispozici jak v elektronické, tak tisténé
podobé&. Souéasti portalu je i vykladovy A-Z Slovnik pro spoti-ebitele’, ktery byl vytvoren s cilem
pomoci spotiebitelim 1épe porozumét svétu potravin, a sice z hlediska zdravotni rizik i prospésnosti.
Slovnik obsahuje asi 600 hesel a kazdoro¢né je rozSifovan o dalsi hesla. Umoziuje jednak prohlizeni

hesel podle pismen abecedy, jednak fulltextové vyhledavani podle zadaného pozadavku.

erw5

Cilem webového portalu Vis co ji§” je seriozn¢ informovat o zdravé vyzive, o hygiené pii manipulaci
s potravinami a o rizicich z potravin. Souéésti tohoto portalu je aplikace, uréena teenagerim’, ktera
zaroven funguje jako informacni podpora nového vyukového programu pro II. stupen zakladnich skol

—,,Vyziva ve vychove ke zdravi®.
Zavérecné shrnuti

Cilem ptispévku bylo predstavit vzdélavaci aktivity ve specializované knihovné, ktera plni funkci
knihovny tstavni, a zroven je oteviena odborné vetejnosti. Ukazat, ze i knihovna, kterd nema zazemi
ve vlastnim Skolicim stfedisku ani samostatné vzdé€lavaci pracovisté, se mize na informacnim
vzdélavani svych uzivateld podilet, at’ jiz pfimo nebo zprostfedkované pomoci referencnich sluzeb
nebo tvorbou webovych stranek a portalti. VSechno naSe usili samoziejmé sleduje jeden cil: ziskat

uzivatele spokojené¢ho se sluzbami knihovny i s nabidkou zdrojii, ktery u nas nalezne pozadované
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odborné informace ze svého oboru, bude se na nds s diveérou obracet a bude se rad vracet nejenom na

nase webové stranky, ale i do knihovny.
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MIMOSKOLNI VZDELAVANI DOSPELYCH V KNIHOVNE
KROMERIZSKA

KaSparkova Sarka

zakladni knihovna, kasparkova@knihkm.cz

Abstrakt

Systematické mimoskolni vzdélavani dospélych realizuje knihovna jiz n€kolik let. Prvni projekt, ktery byl
zaméfen na nezaméstnané a zdravotné postizené, byl podporen z Evropského socialniho fondu. K tomuto Gcelu
byla vybudovana ucebna (Centrum celozivotniho uceni), kde se v souc¢asné dobé realizuji kurzy pro vefejnost
a také pro cizince. Neni to pouze vzdélavani v oblasti IT, ale je pofddano vzdélavani pro cilové skupiny také
v dalSich oborech. Knihovna spolupracuje na zakladé¢ smlouvy s Univerzitou T. Bati ve Zlin¢ jako detaSované
pracovisté, pfipravuje a realizuje univerzitni vzdélavani pro seniory ve 4 vzdélavacich modulech. Pozornost je
vénovana také kurziim ¢eského jazyka pro cizince. Jsou zajistovany také kurzy tvarc¢iho psani pro dospélé.
V knihovné probiha jiz 17. roénik Akademie III. véku. V soucasné dobé se dokoncuje mezinarodni projekt
Grundtvig, ktery je zaméfen na ziskadvani a predavani zkusenosti z oblasti mimoskolniho vzdélavani dospélych

z riznych statd EU zapojenych do projektu (Rumunsko, Polsko, Italie, Portugalsko, Slovensko).

Klicova slova
kurzy, mimoskolni vzdélavani, projekty, univerzitni vzdélavani, vefejné knihovny, vzdé€lavaci instituce,

vzdélavani dospélych

Mimoskolni vzdélavani

Obsah skolniho a mimoskolniho vzdélavani je téméf kazdému jasny. Zatimco vSak Skolnimu
vzdélavani je vénovan znacny prostor ve strategickych materidlech na rtizné urovni, mimoskolni
vzdélavani zlstava jen jakymsi dopliikem. Mnohdy je toto vzd€lavani zatazeno v odborné literatute
do ,,ostatniho nebo ,,zajmového* vzdélavani. Mimoskolni vzdélavani neustale nabyva na vyznamu
a v podstaté jej muZeme jednoznacné chapat jako velmi silného partnera, ktery dopliiuje a nékdy
i nahrazuje vzdélavani Skolni. Jiz vroce 2001 se zminuje Bila kniha o vétSim prosazovani
celozivotniho vzdélavani s vyuzitim kulturnich Cinnosti. Zde také jsou zminéna muzea a knihovny
jako instituce dilezité pro dalsi oblasti vzdélavani. A dle mého nazoru je stejny nazor na mimoskolni
vzdélavani dospélych i po deseti letech. A je to jen chyba poskytovatelti téchto sluzeb? Neni rovnéz
zmapovano na urovni kraji, kdo a jaké vzdélavani v mimoskolni oblasti poskytuje. Zjistovani je
provadéno jen v oblasti akreditaci, které udéluje MSMT. Proto si dovolim vyplnit zdanlivou mezeru
a aplikovat aktivity mimoskolniho vzdélavani na aktivity Knihovny Krométizska, ktera patii mezi

vzdélavaci subjekty v oblasti mimoskolniho vzdélavani dospélych v okrese Kromeétiz.
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Kratce k historii vzdélavacich aktivit v Knihovné Kroméfizska (knihovné). Tyto aktivity patii
do stalé nabidky knihovny jiz vice nez 10 let. Knihovna ziskala prestéhovanim do zrekonstruovanych
prostor kapacitu, kde mohla své aktivity naplno rozvinout. Po prvnich nesmélych kriccich
ve vzdélavani pro cilové skupiny: seniofi (Akademie III. véku), nezaméstnani (pilotni projekt pro ufad
prace), zdravotné znevyhodnéni a dobrovolnici v NNO, nasledovaly dalsi projekty, které byly jiz
rovnéz hledanim a také nalezenim své pozice ve vzdélavani dospélych. Startovacim motorem byla
ucast v projektu Open Society Fund Praha, ktery se nazyval ,,Neziskové organizace na cest¢ do EU*.
Hledanim své vlastni cesty v oblasti vzdélavani dospélych spolu s dal§imi neziskovymi organizacemi
riznych typtu bylo pfesné to, co knihovna potiebovala poznat. Projekt nas naucil systémové praci,
analyze prostfedi, dodal nam sebejistotu v tom, ze jsme schopni se prosadit v konkurenénim prostiedi
v oblasti mimoskolniho vzdélavani. To bylo pro nas motivujici. Méli jsme k nasim aktivitdim vSechny
predpoklady — krasnou noveé vybavenou knihovnu s potfebnym prostorem. Nebyla to vSak pouze
tvorba projektii, které jsme piedkladali po otevieni evropskych fondi v Ceské republice do prvnich
vyzev. Museli jsme se zabyvat také partnerstvim, znat legislativu. Byl to vyrazny posun v ndzorech,

v mysleni, ve vzdélavani a samoziejmé také ve vlastnim vzdélavani — ve vzdélavani profesnim.

Evropsky socidlni fond

Nasi prvni velkou zkuSenosti byl projekt podany do prvni vyzvy Evropského socialniho fondu.

vvvvvv

vvvvv

let véku a zdravotné znevyhodnéni. Knihovna byla v této oblasti vzdélavani novackem, chtéla se
prosadit a nabidla svij systém vzdelavani. Projekt byl dvoulety. Pracovni tym byl tvoifen
ze zamestnanct, ktefi se podileli na jeho tvorbé a také jej realizovali. Projekt byl naro¢ny, ale chtéli
jsme dokazat, Ze na realizaci mame potiebny potencial a ze to dokazeme. Byli jsme tak prvnimi
pak vzdélavali vyse uvedené cilové skupiny a to v péti vzdélavacich modulech s hlavnim zaméfenim
na pocitatovou a informacéni gramotnost, které byly doplnény komunika¢nimi dovednostmi.

V prubéhu projektu jsme vyskolili 623 ucastnikd. Do jednotlivych modull jsme vybirali
ucastniky sami dle stanovenych kritérii. Limit kurzu byl 25 ucastnikil, pocet zajemcti doporuc¢ovanych

ufadem prace byl tfikrat a n€kdy i Ctytikrat vyssi nez umoznovala kapacita kurzu.
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Foto 1: Vzdélavani v oblasti pocitacové gramotnosti - nezaméstnani

Pfidanou hodnotou projektu bylo i vyuziti knihovny pro Informac¢ni gramotnost ucastnikti kurza.
Zjistili jsme pfi vybéru, Ze zdjemci o vzdélavani ztad nezaméstnanych vétSinou do knihovny
nechodili. V né€kolika lekcich jsme je ucili zdkladni orientaci ve fondu, jak vyuzit OPAC, v ¢em jim
mize knihovna pomoci — napf. v pfistupu na vefejny internet, nabizeli jsme také zakladni moznosti
orientace na trhu prace, e-mailovou komunikaci, ziskdvani informaci a hlavné také socidlni inkluzi.
Socialni exkluze se projevuje zejména u lidi nad 50 let veéku, ktefi postradaji vétSinou zajem okoli
nebo stydi se za to, ze nemohou najit praci, maji pocit, Ze se stavaji nadbyteCnymi a nepotfebnymi.
To se pak projevuje i tim, Ze tito lidé ztraci moznost v ziskani zaméstnani a zafazeni do spolecnosti.
V tomto sméru ma knihovna velmi vyhodné postaveni oproti Skolicim firmam. Poskytuje své prostory

ke komunitnim aktivitam.

Vzdélavaci programy

Knihovna nabidla a nabizi celou fadu vzdélavacich programi pro riizné cilové skupiny. V nabidce
ma také akreditovany rekvalifikacni kurz. Knihovna se v tomto sméru pohybuje v konkuren¢nim
prostfedi a i v mensim mésté je nabidka ostatnich vzd€lavacich subjektd véetné skol pestra. Knihovné
se osvédcila nabidka programti pro vefejnost, které jsou nabizeny v riznych hodinovych verzich dle
pozadavki uzivateltl. Jsou to zejména pocitacové kurzy, at’ uz jsou zaméefeny na zakladni pocitacovou
gramotnost nebo na rtzné pocitacové dovednosti jako napt. prace s fotografii, tvorba webovych
stranek apod. Je také potiebné, aby knihovna pracovala se zakladnimi znalostmi marketingu vcetné

Public Relations. Bez téchto znalosti se v konkuren¢nim prostiedi neda pohybovat.
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Foto 2: Pocita¢ovv kurz pro vereinost

Kurzy pro cizince

Knihovna spolupracuje s Centrem na podporu integrace cizincl ve Zlinském kraji od roku 2009.
Vzdélavaci programy jsou zaméfeny do tfech oblasti. Jednak jsou to lekce Ceského jazyka, které
probihaji v Centru celoZivotniho uceni kazdou nedéli. Déle jsou to zdkladni pocitacové kurzy, které
obsahovaly 20 vyukovych hodin. Tyto pocitacové kurzy jsou naro¢néjsi na vyuku, protoze cilova
skupina jsou cizinci s riznou urovni znalosti ¢eského jazyka a n¢kdy je potfeba i tlumocnik. Dale
pro né¢ centrum ze Zlina potfada v knihovné tzv. sociokurzy, které jsou zaméfené na problematiku
pobytu cizinct v Ceské republice, na problémy se kterymi se mohou setkat a na eliminaci negativnich

vlivi, které mohou pochazet z neznalosti prostiedi.

o wr

Kurzy tviiréiho psani

Témer vSechny projekty jsou zaméfeny na vzdélavani. Knihovna podporuje tvorbu mladych
autord kurzy zaméfenymi na tvirc¢i psani. Kurzy jsou vedené zkuSenymi lektory a pro zacinajici
autory maji tyto kurzy velky vyznam. Vyuka je spojena s tvorbou vlastniho textu na kterém se uci
poznavat chyby, kterych se mohou nezku$eni autoii dopoustet. Je zajimavé, ze u téchto kurzli nehraje
roli v€k. Zacinajicimi autory jsou studenti stfednich Skol a také seniofi. Kurzy jsou vétSinou

prokladany navstévami regionalnich spisovatelii a ptimymi rozhovory s nimi.

Kurzy pro seniory
Knihovna jiz sedmnact let organizuje Akademii III. véku. Piednasky jsou z riznych védnich
obort, které seniory zajimaji. Seniofi maji prikazky, kde je jim evidovana ucast. Cely prednaskovy

vvvvv

cyklus je roéni a probiha rovnéZz ve spolupraci s Centrem pro seniory v Kroméfizi.

Univezita III. véku probihd na smluvnim zdkladé mezi knihovnou a Univerzitou T. Bati ve Zlin¢.
Zde ma univerzita jiz vytvotrena vlastni pravidla, které knihovna jako detaSované pracovist¢ dodrzuje.
Cela vyuka tvoti 4 semestry, které pripravuje knihovna ve spolupraci s univerzitou. Studenti - seniofi

jsou piijimani na univerzité, maji index a zucastnuji se prednasek. Vyhodou je, Ze seniofi nemusi
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dojizdét. V tomto studijnim programu jsou 4 vzdélavaci moduly — dva se tykaji vyuky na PC
(nadstavbové studium neni uréeno zacatecCnikiim), 2 kurzy jsou zaméfeny na spole¢enskovédni oblast.

Univerzitni vzdélavani navstévuje cca 60 ucastniku.

Foto 3: Univerzita III. véku

Hudebni akademie je zaméfena na vzdelavani dospélych v oblasti vazné hudby. Lektor vysvétluje
co ovliviiovalo skladatele pii tvorbé napt. vliv historickych udalosti, rodina, ptratelé apod. Vyklad je

doplnén kratkymi hudebnimi ukazkami.

Vzdélavanim Kk védéni - mezinarodni projekt, ktery knihovna pravé dokoncuje je zaméien
na ziskani a pfedani informaci o mimoskolnim vzdélavani dospélych v riiznych statech EU. Projekt
byl podpofen z finan¢nich prostfedkii programu Grundtvig. Na jeho realizaci se podili pét partnert
(Italie, Polsko, Rumunsko, Portugalsko, Slovensko) a knihovna je koordindtorem celého projektu.
S mezinarodnimi projekty méla jiz knihovna zkuSenosti. Podilela se na realizaci projektu PULMAN
a byla rovnéz koordinatorem projektu CALIMERA. Projekt Vzdélavanim k védéni (Education to
Knowledge) byl realizovan v 6 evropskych statech véetné CR. Zajimavé na tomto projektu bylo
sloZzeni partnerti: tfi partneti byli vzdélavacimi firmami a tfi byli knihovnami rtzné velikosti
(Knihovna Kroméfizska, Krajska kniznica v Ziling, rumunska knihovna v Ramnicu Valcea ). Toto
netypické slozeni partnerd, kteti byli neziskovymi organizacemi zaméfenymi na vzdélavani dospélych
bylo pro projekt obrovskou vyhodou. Netradi¢ni formy vyuky dospélych, vyuziti rGznych forem
animace, vyukové e-learningové kurzy, vyuzivani partnerstvi, tvorba e-books, vicezdrojové
financovani, motivace k vyuce a mnoho dalSich informaci jsme si vramci tohoto projektu méli
moznost vymenit a ziskat.
Zavér

Mimoskolni vzdélavani dospélych tvoii nezbytny doplnék vzdélavani Skolnimu. Je samoziejmé
také soucasti profesniho vzdélavani. Knihovny se zafadily mezi vzdélavaci instituce nejen v oblasti
profesniho vzdélavani, ale také v oblasti mimoskolni. Knihovny naseho typu nabizeji vefejnosti

zajimavé vzdélavaci aktivity a jsou vnimany jako vyznamna soucast vzdélavacich subjektl. Bylo by
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urcité zajimavé, kdyby podpora téchto subjektd a jejich aktivit byla vyraznéjsi ze strany mést, regionti
i statu. Byla by tim podpoiena i role komunitnich knihoven a tim i sociadlni integrace né&kterych
cilovych skupin ztad vefejnosti. A pravé knihovny, a to zejména vefejné knihovny, tuto roli ve

spolecnosti plnohodnotné napliuji.

PouZité zdroje:

1) Bila knihana http://www.msmt.cz/bila-kniha/narodni-program-rozvoje-vzdelavani-v-ceske-

republice-bila-kniha-2001 ?highlight Words=B%C3%AD1%C3%A 1+kniha

2) Neziskové organizace na cesté do Evropské unie = Non-profit organizations on the way to
the European union : Sestnact vybranych projektti v oblasti rozvoje lidskych zdrojt, rozvoje
venkova a rozvoje cestovniho ruchu : sixteen selected projects in human resources
development, rural development and the development of tourism. [Editor Alexandra
Brabcova, Jaroslava Stastna ; preklad anglickych textt Jan Kroupa]. Praha : Nadace Open
Society Fund, [2004]. ca 45 s. ISBN neuvedeno.

3) Plaminek, Jifi, 1958-. Vzdélavani dospélych : privodce pro lektory, ucastniky a zadavatele.
Jifi Plaminek. 1. vyd. Praha : Grada, 2010. 318 s. ISBN 978-80-247-3235-0.

4) Projekty knihovny na http://www.knihkm.cz/projekty.html
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UNIVERZITA VOLNEHO CASU — CELOZIVOTNI ZAJMOVE
VZDELAVANI DOSPELYCH V KRAJSKE KNIHOVNE
VYSOCINY

Valecka Marcela

Krajska knihovna Vysociny, knihovna@kkvysociny.cz, valecka@kkvysociny.cz

Abstrakt

Diraz na celozivotni vzdélavani dospé€lych je v moderni informacni spolecnosti nezbytny. Stale vyznamnéjsi
podil v této oblasti zaujima neformalni zajmové vzdélavani, k jehoz vyznamnym poskytovatelim patii knihovny.
Krajska knihovna Vyso¢iny nabizi od r. 2002 v ramci projektu Univerzita volného éasu (UVC) pestrou $kalu
vzdélavacich aktivit. Cilem je uspokojeni z4jmu a potieb vefejnosti, nabidka moznosti aktivné a kvalitné travit
volny ¢as, prohlubovat, rozsifovat a aktualizovat své védomosti. Zajmové vzdélavani také napomahd odstranéni
¢i zmirnéni pocitl izolace, ménécennosti a stereotypu. Usnadfiuje plnohodnotné zaclenéni do spoleénosti

a moznost lepsiho uplatnéni na trhu prace.

Kli¢ova slova
Celozivotni vzdélavani, knihovny, Krajska knihovna Vyso€iny, neformalni vzdélavani, socialni kontakty,
univerzity volného €asu, volnoéasové aktivity, vzdélavaci projekty, vzdélavani dospélych, vzdélavani seniort,

zajmové vzdeélavani

,, Celozivotni vzdélavani dospélych nabyva v informacni spolecnosti stile vétsiho vyznamu. Pricinou
Jsou rychlé socidlni zmény, proména tradicnich profesi, zména hodnotovych systéemii a zivotniho stylu,
duraz na kvalitu Zivota, dynamicky trh prdce aj. Intenzivnéji nez drive si uvédomujeme nutnost
a potiebu kontinudlniho rozvoje nasich osobnich znalosti a dovednosti pro profesni uplatnéni i pro
kvalitu soukromého Zivota. Vedle vzdélavani formalniho se zacina podstatné vice uplatiiovat
vzdelavani neformalni (dalsi), které probiha bez ohledu na Zivotni etapu, misto, cas ¢i formu.

Toto vzdeélavani miizeme dale rozdélit na obcanské, profesni a zajmové. “ (Serdk, 2009)

Celozivotni neformalni zajmové vzdélavani dospélych charakterizuji predevsim osobni zajem,
uspokojeni vlastnich potieb, dobrovolnost, moznost volby formy, doby a cile vzdélavani, aktivni
vyuziti volného casu, otevienost a pestra nabidka. Cilem neni vysledek, napt. ziskani certifikatu,
ale pribeh, aktivita samotna. Stale vyraznéjsi a dilezitéjsi roli v této oblasti hraji knihovny a jejich
vlastni vzdélavaci aktivity. Jejich pfinos v této oblasti je jist€ nemaly. Potvrzuji tak také svou funkci

moderni kulturni, vzd¢€lavaci a informacni instituce.
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Krajska knihovna VysoCiny v Havlickové Brod¢ oteviela brany organizovanému
celozivotnimu vzdélavani pro vetejnost v zaii roku 2002. Cilem projektu Univerzita volného cCasu
toto vzdélavani pro dospélou populaci. Neplati zde Zzadna omezeni. Rozhodujici neni vék posluchaci,
dosazené vzdélani, socialni postaveni apod. Dulezity je predevSim zajem o dany obor a jeho
problematiku, chut’ rozsSifovat a aktualizovat si své poznatky, aktivné a hodnotné naplnit volny Cas,
setkavat se s lidmi spoleénych zajmi, vymeénovat si zkuSenosti, rozsifovat si tak okruh znamych
a posilovat socidlni, generacni i mezigenera¢ni vazby. Smyslem je také relaxace, seberealizace
prostfednictvim nejriznéjSich cCinnosti, integrace ¢lovéka do spolecnosti, odstranéni stereotypu,

osamélosti a pocitu ménécennosti.

Univerzita volného Casu zavr$i v pfistim roce prvni desetileti své existence. Od roku 2002
postupné meéni svou tvar tim, jak dynamicky reaguje na zajem a potfeby vefejnosti. Snazi se nabidnout
stale pestfejsi paletu nepocitacovych i pocitacovych obort, o které je aktuilné zajem. Zatimco
vprvnim roce existence byly nabidnuty Ctyfi nepocitacové obory, do kterych se zapsalo
60 posluchaci, a 4 pocitacové obory, které navstévovalo 32 posluchaci, v aktudlnim letnim semestru
2011/2012 jsme otevieli jiz 11 nepocitatovych a 9 pocitacovych obord. Pocet posluchact ptesahl
hranici 400 frekventantti (358 absolventll - nepocitacové obory a 63 absolventll — pocitacové kurzy).
V roce 2007 nase knihovna navazala na bazi rozvojového partnerstvi spolupréci s havlickobrodskou
vzdélavaci organizaci Centrum Vysocina o. p. s., jejiz projekt Akademie tietiho véku (ATV) zajistuje
prednasky pro seniory. Doslo tak k propojeni obou projektti v komplexni vzdélavaci celek. Autonomie

a rozdilné podminky pro ucast v jednotlivych projektech zdstavaji zachovany.

Studium na UVC je realizovano formou popularnich piednasek. Casova dotace pro jednu
prednasku ¢ini dvé hodiny. Pro pocitatové kurzy plati stejny pocet setkani, ale rozdil je v délce —
devadesat minut pro kazdou lekci. Obory probihaji ve dvou semestrech — zimnim (zafi — leden)
a letnim (inor — Cerven). Hlavni ¢ast je soustiedéna do jednoho celého dne, kterym je u nas tradi¢né
ctvrtek. V poslednich letech jsme rozsitili nabidku i do podvecerti dalSich dnli. Spolupracujeme
se zkuSenymi externimi lektory. Jsou to pedagogové mistnich $kol (Gymnazium HB, ZS v Sadech,
Stfedni zdravotnicka Skola a Vys$si odborna skola zdravotnicka ad.), pracovnici Muzea VysoCiny
v Havl. Brodg¢, l1ékati havlickobrodské nemocnice, psychologové, ochranci ptirody, méstska policie
a mnoho dalSich. Témata piednasek jsou prezentovana poutavou a popularni formou, diky ¢emuz jsou
srozumitelnd i naprostym laikiim. Napiiklad soucasti D&jin umeéni jsou obrazové projekce a pestra
Skala zajezdu tykajicich se aktualnich piednasek, v rAmci oboru Poznavame sebe a region podnikaji
posluchaci tematické vychazky do okoli, nedilnou soucasti Dé&jin hudby jsou zvukové ukéazky
a zajezdy na hudebni akce atd. Posluchaci nejsou pouze pasivni soucasti vykladu, ale aktivné
se ucastni. Diskutuji o problému, ptaji se, dopliuji dané téma o vlastni zkuSenosti, nasledné si z fondu

knihovny ptjcuji rozsitujici literaturu, at’ uz dle doporuceni lektora ¢i dle vlastniho vybéru.
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Fotografie: Pfednaskovy sal

Pro nadchazejici zimni semestr 2011/2012, ktery probehne od zari 2011 do ledna 2012, jsme
pripravili nejen obory ,provéiené Casem®, o které je neustdle zajem, ale opét i obory nové.
Zdravy Zivotni styl nabidne cenné rady vSem zajemcim, kterym neni lhostejné jejich zdravi
a chtéji o né peCovat. Pfiznivci vytvarného uméni si budou moci vybrat z Historie evropské
a Ceské krajinomalby a Slohového vyvoje architektury v Cechdch. Jedna se o nase nejnavitévovangjsi
obory. Do obou je v soucasné dobé zapsano témér po stovce posluchact (pocet obyvatel Havl. Brodu
k27.5.2011 - 23 852). Je to jisté pifedevsim zasluhou vynikajiciho lektora a metodika Mgr. Jaroslava
Stanka, ktery poutavé prednasky dopliuje nejen barvitym promitanim, ale také celou fadou zajezda
po stopach uméni v Cechach i v zahrani¢i. Poslucha¢i se tak mnohdy dostanou do mist, ktera b&Zné
nejsou vefejnosti viibec pristupna, a maji tak jedine¢nou moznost shlédnout unikatni expozice a utroby
,,Zahalenych* pamatek. Neni vyjimkou, Ze je tfeba vypravit pro velky zajem o zdjezd vice nez jeden
autobus nebo zajezd nekolikrat opakovat. Milovnici vytvarného uméni se nyni mohou tésit napiiklad
na krajinu jako pozadi v obrazech renesance a baroka, na Holand’any Van Goyena a Ruisdaela,

na Skolu Maxe Haushofera ¢i na pfemyslovskou, lucemburskou a vladislavskou gotiku.

Stalici mezi obory je také Filosofie, ktera nastini otazku upadku evropské civilizace. V této
souvislosti se bude vénovat osobnostem Jana Patocky, Martina Heideggera ¢i Jana Sokola. Déjiny
hudby unesou posluchace na vlnach tont za prednimi svétovymi i Ceskymi skladateli. Zajemce o déni
vregionu  jist¢  opét oslovi  Déjiny  Havlickobrodska.  Tentokrite  se  zaméii
na osobnost T. G. Masaryka, na jeho Zivot, nazory a postoje, na jeho obraz ve spolecnosti. Hloubg&ji
do lidské duse pak nahlédneme prostiednictvim Psychologie, ktera poodkryje tajemstvi mandal

a enneagraml, zmini téma krize, neveéry a zarlivosti nebo obeznami posluchace se zdkladnimi principy
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a strukturou 1écby navykovych nemoci v psychiatrické lécebné Havl. Brod. Literatura se vyda
po stopach francouzskych klasikd napti¢ nékolika epochami (Villon, Rabelaise, Choderlos de Laclos,
Stendhal, Dumas, Hugo aj.). Do ¢asti minulych, za nasimi pradédecky a prababi¢kami, se posluchaci
budou moci prenést prostiednictvim oboru Zivot naSich piedkii. Dozvi se mimo jiné, jak se vafilo
pivo, zpracovaval len, jak se slavil zimni slunovrat, jaké byly socialni vztahy na vsi v 19. stoleti
a mnohé¢ dalsi. Nové jsme do nabidky zaradili obor Rodopis aneb Patrdni po nasich piedcich. Pokusi
se zodpovédét, co je to genealogie, osvétli zakladni pojmy, seznami s archivy a matrikami,
nematri¢nimi zdroji 1 moznosti vyhledavat informace v prostiedi internetu. Soucasti bude prakticka
dilna, kde se budou posluchaci ucit vyhledavat pozadované informace. Dale nabidneme projekt
,.Nedovolte mozku starnout aneb VyuZiti literatury a cteni k tréninku paméti“ - trénovani paméti pro
seniory, na které se nam jiz druhym rokem podafilo ziskat grant Ministerstva kultury v dota¢nim
programu Kulturni aktivity zdravotné postizenych obcanii
a senioryi. Seniofi tak budou moci navstévovat tento kurz zdarma. Tréninky budou probihat v ramci
celého Kraje Vysocina, zapojeno bude vedle organizujici Krajské knihovny Vysociny jesté dalSich
Sest knihoven. Zminéna byla také Akademie tfetiho veéku, jejiz obor Pozndvame sebe a region je
urCen vyhradné pro seniory. Toulky domacim Havlickobrodskem se dotknou naptiklad hrada
na Vysoc€ing, ptaciho svéta regionu, havlickobrodského gymnézia v éfe Ceské republiky ¢i literatl

Josefa Floriana a Jakuba Demla.

Liché utery Filosofie
Licha stfeda Poznévame sebe a
region
Lichy ¢tvrtek Déjiny Zivot nasich predkii | Psychologie Historie evropské a
Havlickobrodska Ceské krajinomalby
[ T900-11:00  [12:00-1400  [1430-1630  [16:15-18:15 |
Sudé utery Slohovy vyvoj
architektury
v Cechach
Sudy ¢tvrtek Zdravy zivotni styl Rodopis — patrani D¢jiny hudby Klasicka
po nasich predcich francouzska
literatura
Kazdy patek Nedovolte mozku
starnout

Tabulka &.1: Rozvrh hodin nepo&itatovych obori UVC pro ZS 2012/2013

Pocitacové obory mohou zijemci tradicné volit prohlubujici (zaédtec¢nici, mirné pokrocili
a pokrocili) nebo také noveé kurzy modulové, monotematicky zamétené (Prdce s internetem, Prdce
v textovém editoru MS Word, Prdce v tabulkovém procesoru MS Excel, Prdce s multimédii). Pro déti
kazdoro¢né chystame oblibeny programovaci kurz Baltik. Jeho cilem je ucit déti hravou a zazitkovou

formou zakladnim dovednostem na PC, efektivnimu vyhledavani na internetu, ale zejména zakladim
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programovani, a tim posilit informacni gramotnosti déti, rozvoj jejich logického mysleni, smyslového
vnimani a prostorového vidéni. Pro seniory pfipravujeme PC kurzy s pomalejsim tempem vyuky pod
nazvem Zijeme on-line. Pokradovat bude také kurz Digitdlni fotografie, ktery se jiz nékolik semestrt
setkava s velkym ohlasem. Pfijemnou teCkou za ukoncCenim tohoto kurzu je vzdy vystava
fotografickych praci absolventi, ktefi se prezentuji dvéma fotografiemi, a to ve dvou kategoriich —

workshop a vlastni tvorba.

Do aktualniho semestru je mozné vstoupit prostfednictvim osobni UcCasti na zapisu (letni
a zimni semestr), pro ktery jsou vzdy vyhrazeny dva konkrétni dny. Aktualni nabidku naleznou

zajemci v dostate¢ném predstihu na naSich internetovych strankach www.kkvysociny.cz,

v informacnich brozurach, které pro kazdy semestr tiskneme, na informacnich plakatech a letacich,
v regionalnim tisku, nebo o nich mohou uslySet v regionalnim rozhlasu, ptfipadné€ vidét reportaz
v regionalni kabelové televizni stanici. Pfedndsky jsou zpoplatnény, velkym pozitivem je ale nizké

kurzovné a systém slev pro seniory, zdravotné znevyhodnéné, nezaméstnané¢ a maminky na matefské

dovolené.
Kurzovné za 1 obor Pracujici v produktivnim véku Seniofi, matky
a jeden semestr na matefské, zdravotné znevyhodnéni,
nezameéstnani
Nepocitatové obory 300 K¢ 200 K¢
PC obory 500 K¢ 300 K¢

Tabulka &. 2: Kurzovné pro obory UVC

Jak jiz bylo zminéno, piinasi celozivotni zajmové vzdelavani dospélych uspokojeni jejich
zajmu a potfeb, moznost aktivné a kvalitn¢ travit volny cas, prohlubovat, rozsifovat a aktualizovat
védomosti a dovednosti. Vyrazné¢ také pfispiva ktvorbé socidlnich  generacnich
a mezigeneranich vazeb, odstraniuje ¢i alespoii zmirfiuje pocit izolace, ménécennosti
a stereotypu. Napomaha plnohodnotnému zaclenéni do spolecnosti a moznosti lepSiho uplatnéni
na trhu préace. Dle stavajici zpétné vazby vétime, Ze nas projekt Univerzity volného Casu spliuje vyse

jmenovana oc¢ekdvani, a budeme usilovat o to, aby tomu tak bylo i nadale.

Obecné je vSak pro oblast zajmového vzdéldvani dospélych do budoucna nezbytné cilené
vnaset do této formy vzdélavani propracovany systém, jehoZ neexistence patii k slabym strankam
tohoto typu vzdélavani. Mezi dal§imi nedostatky pak mtizeme jmenovat nejednotnou terminologii,
neujasnénost kompetenci (sprdva nékolika ministerstev), neexistujici upravujici legislativu,
znevyhodnéni  oproti  formalnimu  Skolskému  systému,  problematiku  financovani

¢i dostupnost pro vsechny potencionalni zajemce. Pozitivem jsou pak na druhé strané otevienost této
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formy, jeji dynamika, flexibilita, rostouci profesionalizace, moznost vyuziti netradi¢nich forem

a metod prace, moznost zaméfeni se na specifické cilové skupiny ad., jiz vySe jmenované.

Pouiita literatura:

1. SERAK, Michal. Zdjmové vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha : Portal, 2009, 208 s. S. 20.
ISBN 978-80-7367-551-6.
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ZKUSENOSTI S ELEKTRONICKYM VZDELAVANIM
A HODNOCENIM ZiSKANEHO EFEKTU ELEKTRONICKEHO
VZDELAVANI LEKARSKYCH KNIHOVNIKU CR

Lesenkova Eva, Bouzkova Helena, Jarolimkova Adéla, Feberova Jitka*

Narodni 1ékaiska knihovna, Praha

*Ustav vypodetni techniky, Univerzita Karlova, Praha

Abstrakt

V prispévku je predstaven novy systém elektronické vyuky mimoskolniho vzdélavani “Moderni knihovnicko-
informaéni prace v lékatfskych knihovnach®, koncipovany do tiech lekci v programovém prostiedi LMS —
Moodle, provozovaném Univerzitou Karlovou v Praze a realizovany v Narodni 1ékai'ské knihovné v Praze,
ve dvou bézich, na konci roku 2010 a v prvnim ¢tvrtleti roku 2011.

Kurz byl komponovan pro celozivotni vzdélavani lékafskych knihovnikli, pfedevsim téch, ktefi pilsobi
v nemocnicich, 1é¢ebnach a ustavech, nebo jinych typech zdravotnickych zafizeni a nemaji odborné vzdélani
nebo dostateCnou praxi. Systém, svyuzitim LMS Moodle, je zalozen na samostatné praci studentli
s odkazovanymi studijnimi materialy, které poskytuji pfileZitost k samostudiu a prohloubeni znalosti. Kurz byl
rozvrzen do ti lekci: knihovni systém CR a vefejné knihovnicko-informaéni sluzby ve zdravotnictvi, medicinské
ontologie a odborna terminologie a piistupy ke specializovanym zdrojim a vyuzivani modernich vyhledavacich
technologii v odbornych zdravotnickych zdrojich.

Autofi pfi koncipovani obsahu vyuky (learning object) uzili principi konstruktivniho uceni, asimilaci
a akomodaci, které mohou iniciovat zmény ve vzorcich chovani studenttl. Vysledkem takového procesu uceni,
jehoz podstatou je zaclenovani novych poznatkli do stavajicich, by méla byt zména profesionalnich kompetenci
knihovnika, pracovnich schémat, ktera jsou studenti zvykli uzivat v praxi a roz§ifeni obsahu znalosti.

K ovéfeni novych znalosti a inovaci dovednosti, stanoveni moznych zmén v chovani a pracovnich postupech
studenta jsme pouzili metod Kirkpatrickova ¢tyfuroviiového modelu hodnoceni.

Nové, cenné zkusenosti pro tvorbu dalSich kurzl pfinesly autorim, lektoriim a tutorim vysledky vzajemného

porovnavani zavérecnych dotaznikl (posttestti) z obou béhi nasich studentd.

Klicova slova

Vzdélavani, mimoskolni vzdélavani knihovnikt, elektronické vzdélavani, 1ékarské knihovny
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Uvod
Narodni 1ékatska knihovna, referat vzdélavani a metodiky, pfipravuje, organizuje a realizuje akce
mimoskolniho vzdélavani jak pro lékaiské knihovniky, tak pro uzivatele, dosud formou klasickych

seminarid, Skoleni a kurzd.

Skolici akce kontinudlniho vzdélavani lékafskych knihovnikd

1998 - 2010
14 13

12 A

: : /
R A S AN
, g 4 41 \5

pocty skolicich akci

1658-1595-2000-2001-2002-2003-2004-2005-2006-2007-2008-2009- 2010

roky

Graf 7.2: Skolici akce (klasicka forma) kontinualniho vzdélavani lékaiskych knihovniki 1998 — 2010

Graf vyjadiuje trend v poctu konanych skolicich akci v letech 1998 - 2010. Z grafu je patrné, ze trend
vykazuje mirny vzestup.

E-learning je vhodné alternativa celozivotniho vzdélavani umoziujici rozvoj odbornych kompetenci
a schopnost obnovovat a prohlubovat profesiondlni dovednosti knihovnikii, zejména pro pracoviste
v regionech, a zaroven podporuje upeviiovani studijnich navykt formou fizeného samostudia.

Prace s digitalnimi informacemi ve virtudlnim prostfedi, pfedev§im vyhleddvani a vyuzivani
elektronickych informacénich zdrojd, jsou kazdodenni realitou v knihovnicko-informaéni praci
nékolika desitek ¢eskych zdravotnickych knihoven. E-kurz komponovany pro celozivotni vzdélavani
lékafskych knihovnikd byl urCen tém, ktefi plisobi v nemocnicich, léCebnach a ustavech,
(41 pracovist, coz &ini 60 % zcelkového poétu téchto knihoven v CR) nebo jinych typech

zdravotnickych zatizeni, a nemaji odborné vzdélani nebo dostatecnou, alespon 5-ti letou praxi.

Metody a konstrukce kurzu

Od 90-tych let se vevropském lékarském knihovnictvi objevuje propojovani mezi e-learningem
a knihovnami, zejména v oblasti managamentu digitalnich vyukovych objektl, tvorby a vyuziti
metadat pii budovani digitalnich repozitaid [1]. V mimoskolnim vzdélavani (CPD) knihovnicko —
informacnich profesionaltl [2] je podstatné usnadiiovat piistup k moZnostem seznamovani se s novymi

metodami jejich prace. Sou€asné s vyuzivanim riiznych e-learningovych platforem a nastrojii (rizné
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kombinace PowerPoint prezentaci, wordovych dokumentd, hypertextovych odkazi a digitalnich
objekti), jejich technického zvladnuti jak uciteli, tak zaky v prostfedi Moodle, je pro elektronické
vzdélavani zasadni jeho obsah - dobra vyukova podpora (text, nebo multimedialni vyukovy material),
vytvoifeny se znalosti zakladi pedagogiky (kompozice vyukového materidlu, fazeni kapitol,
Kurz ,,Moderni knihovnicko-informacni prace v lékaiskych knihovnach® byl rozvrzen do tii lekei,
vénovanych systému knihoven v CR se zaméfenim na zdravotnické knihovny, dale odborné
terminologii a predev§im tezauru MeSH a tfetim tématem byly informaéni zdroje pro medicinu.
Soucasti kurzu, ktery byl vytvofen v programovém prostiedi LMS Moodle, provozovaném
Univerzitou Karlovou v Praze, byl Givodni a zavere¢ny test, prubézné tkoly a zavérecny dotaznik.
Kurz byl pro studenty zptistupnén po dobu 6 ti ned€l (?) v celkovém objemu 24 vyukovych hodin.

Pro tvorbu obsahu vyuky (LO) byly vyuzivany metody konstruktivniho uceni, asimilace a akomodace,
zalozené na moznych zménéch vzorcii chovani studenta. Vysledkem procesu uceni je inovace obsahu
kompetenci studenta. Uceni nastdva osobni zkuSenosti zdka, predevsim zafazovadnim znalosti
do kontextu, jejich asimilaci do existujicich schémat, resp. vytvafenim novych souvislosti a vzorct.
V kazdé lekci byly studentim prabézne¢ ukladany ukoly, které byly tutorem kontrolovany

a hodnoceny. V ptipadé Spatné odpovédi byl student s vysvétlenim vyzvan k oprave.

Metody hodnoceni kurzu

Hodnoceni kurzu bylo =zalozeno na modelu hodnoceni vzdélavacich programid Donalda
L. Kirkpatricka, ktery zahrnuje ¢tyfi zakladni arovneé:

- Uroveii 1 — Reakce — do jaké miry byli t¢astnici spokojeni s tréninkovym kurzem.

- Uroven 2 — Ugeni — do jaké miry ucastnici ziskali oéekdvané znalosti, dovednosti a piistup
diky své ucasti na vzdélavacim projektu.

- Uroven 3 — Chovani — do jaké miry Gastnici vyuZivaji nové znalosti a dovednosti ve své
praci.

- Urovei 4 — Vysledky — do jaké miry jsou dosazeny planované vysledky rozvojového projektu

a naslednych podptirnych aktivit.

Vysledky

Kurzu se zhcastnilo 15 studentl v pilotni verzi a 39 v druhé verzi, z prvni skupiny kurz dokoncili
vSichni ucastnici, z druhé skupiny 36, tj. 92% tucastnikd. V prvni skupiné bylo vyS$$i procentudlni
zastoupeni Ucastniki se stfedoSkolskym ¢i vysokoSkolskym knihovnicko-informa¢nim vzdélanim
nezli ve druhé skupiné (73% oproti 59%) a také vyssi prumernd délka knihovnické praxe (25,5 let
oproti 19,8 rokiim).
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Postgradudlni knihovnicko-informacni

Vysokoskolské knihovnicko-informacni

Vyssiodborne knihovnicko-informacni

Stredoskolske knihovnicko-informacni

Vzdélani ucastniku jednotlivych béht kurzd

Postgradudlnijiné

Vysokoskolské jiné

Vyssiodborneé jiné
W Ostry kurz

B Pilotnikurz

Stredoskolskejiné

Vyucen nebo dalsi bez maturity
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Pocty v %

Graf 1: Vzdélani ucastniki jednotlivych béhu kurzi

REAKCE 1. iroven Kirkpatrickova modelu

byla hodnocena pomoci zavérecného dotazniku. Dotaznik obsahoval deset otazek, jak uzavienych,

tak otevfenych. Zamérem tviirct bylo vyuzit pro hodnoceni reakce i pfispévki studentti do diskusnich

for, diskuzni fora v§ak byla vyuzivdna minimalne.

Zavéry vyhodnoceni dotazniku:

reakce ucastnikli na formu kurzu byly pozitivni, Gcastnikiim obou kurzi s jedinou vyjimkou

vyhovovala forma a z(¢astnili by se dalSiho e-learningového kurzu

u jednotlivych lekei byla hodnocena aktudlnost, odborna uroven, Groven tutorovani a ptinos
pro praxi, a to znamkou v rozsahu 1 - 4. Vysledkem bylo primérné hodnoceni témat, které
se pohybovalo vrozpéti 1 az 1,5. Byl pfipominkovan nerovnomérny rozsah jednotlivych
kapitol s ohledem na dobu stravenou studiem v pilotni verzi, ve druhé verzi pak nejasné

terminy ukonceni jednotlivych lekei

pro 78 % posluchact kurz zcela splnil oCekavani, u 22 % castecné (pozn. sefteno z obou

kurz)

uCastnici navrhovali dal§i témata: zejména metodiku vyhledavani v katalogu, Medvik,
v databazi Bibliographia medica Cechoslovaca, tématiku soubornych katalogt, citaéni analyzu

a metodiku tvorby citaci, navigace k ¢eskym online zdrojim, autorské pravo
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- prinos pro praxi byl hodnocen nejvySe u vyuzivani deskriptorti tezauru MeSH pfti vyhledavani
odbornych informaci, orientaci v databazich a vyhledavani v novém prosttedi Medvik,

které bylo zatazeno az do druhého kurzu

UCENI 2. troveii Kirkpatrickova modelu
hodnoceni druhé urovné, probihalo jednak srovnanim vysledkd tUvodniho a zavére¢ného testu,
zahrnujicich 17 otazek zoblasti, které jsou pokryty jednotlivymi tématy kurzu, a jednak
vyhodnocenim ukolt, které byly soucasti kazdé lekce.
- U obou skupin doslo ke zlepSeni primérného bodového zisku, a sice u pilotni skupiny ze 13,7
na 15,3 bodl, u druhé skupiny ze 13,7 na 15,9 bodd (nezaokrouhlena Ccisla), piicemz

ke zlepseni vysledku testti doslo u 78% tcastnikd.

- Rozdily mezi ziskanymi primérnymi bodovymi zisky mezi pilotni a ostrou skupinou lze
pricitat rozdilné vzd€lanostni struktufe obou skupin (pilot 73% knihovnicko-informaéni

vzdélani SS nebo VS, u Gi¢astniki ostré verze 59%)
- K hodnoceni uceni bylo rovnéz vyuzito hodnoceni prubéznych tukoli...

CHOVANI 3. troven Kirkpatrickova modelu

Ugastnici prvniho — pilotniho — béhu kurzu byli tii mésice po jeho ukonéeni pozadani o vyplnéni
dotazniku, jehoz cilem bylo zjistit, jak uplatiiuji ziskané znalosti ve své praxi. Vysledky vzajemného
porovnavani dvou zavéreénych dotaznikd, které byly zodpovidany s tiimési¢nim intervalem (ihned
po absolvovani kurzu a po tfimési¢ni praxi v terénu) z obou b&hii naSich studentl: ukazaly mozné
zmény v chovani studentd.

Uplatnéni osvojenych znalosti a védomosti (inovace kompetenci) studenta v praxi.

- 58% dotazanych studentti provedlo né&jaké zmeny oproti stavu pied absolvovanim kurzu

- 27 % studentl zavedlo do pouzivani ve své praxi MeSh a 13 % rozsitilo svou nabidku sluzeb

o0 odkaz na sluzby NLK

O kterych, pro Vas novych, ¢innostech nebo sluzbach NLK
jste se dozvédéliv kurzu?

m Digitalniknihowvna
m MEDWVIK
A48 119 mVvzdélavani

m Zdravotnickée muzeum

1195 m Medical Subject Headings —
terminologicky slovnk mediciny

m Dokumentaénicentrum WHOC

Graf 2: Cinnosti, sluzby NLK
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- 35% studenti obohatilo (rozsifilo) nabidku pro své uzivatele knovym databazim, 25 %

ke zdrojim EBM

V jaké oblasti jste rozsirili pristupy
k informaénim zdrojdm?

10% mDatabaze

(a]

35% 1594 m Katalogy

W Elektronicke casopisy

159 m Medicina zalozenz na dakazu
(EBM)

mVvVyhledavaniodbornych
25% informacina internetu

Graf 3: Rozsifené pristupy k informac¢nim zdrojim

- 52% studentll informuje osobni konzultaci uzivatele o novinkdch z kurzu, dalSich 24%
osobnim sdélenim a pouze 10% webovymi strankami, 9% vzdélavaci akci a 5% jinym

dalSim zpisobem

Jakym zpuasobem informujete uzivatele na zdroje, o nichz
jste se dozvédéliv kurzu?

59 M jinym (uvedte jakym) - pFi
pracise ¢tenari ve vypdjiénim
protokole, pfivyfizovani MVS

m navzdélavaciakci (seminafr

10% atp.)

= na webovych strankach

529 vaseho pracovisLé

me-mailem

24%

W osobnimsdélenim

Graf 4: Sifeni novinek

VYSLEDKY 4. trovei Kirkpatrickova modelu
Od méfeni vysledka reich hodnoceni bylo upus§téno. Obvykle byva méfena piedev§sim v komerénim
prostfedi, kde je mozno aplikovat ekonomické ukazatele, v prostfedi knihoven je méfitelnd

po nastaveni napf. benchmarkingu.
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Diskuze

Elektronicka vyuka, probihajici v prostfedi Moodle, ptinasi pro knihovniky novy studijni systém,
ktery je zaloZzen na samostatné praci studentll v interakci s tutory kurzu. Autofi preferuji tutorovanou
vyuku, kdy tutor ma moznost v interakci s poslucha¢em nahrazovat pifipadné nejasnosti v textu.
Hyperlinkové online studijni zdroje vifazené do strukturovanych tematickych blokd pfinasi
pro studenty novou studijni zkuSenost. Oproti klasickym metodam piinasi e-learning pokroky
v moznostech vyuziti znovupouzitelnosti, prenositelnosti, rozsifitelnosti, cost effectivity a pfistupnost
vyukovych opor.

K nevyhodam e-learningu patii pocity osamoceni u studentll a ztrata motivace pfi absenci osobni
komunikace s lektorem. Piisobeni negativnich faktorti by mélo byt omezeno

- dostupnosti alternativnich komunikac¢nich prostedkd, jako je diskuzni forum
- zlepSeni komunikacni vazby tutort se studenty

Diskuzni forum v Moodle, které umoziuje piedavani informaci, novinek a udalosti v kurzu, bylo vSak
v obou verzich vyuzito minimalné. V dalsi verzi by proto mél byt kladen vétsi diiraz na roli tutora jako
facilitatora diskuze. Diskuze by méla byt zaméfena k podpofte kritického mysleni, tzn. napf. porovnani
myslenky s jinymi ndzory a s tim, co uz je o problému znamo a zaujeti stanoviska a jeho obhajeni.

Zde jsme dospéli k zavéru, ze je vhodné doporucdit tutorim prohloubit znalosti z teorie komunikace,
specialné behavioralni teorie rozvinuté v andragogice a studium metod tvorby testovych otazek.
Konkrétné pak zlepsit virtualni komunikaci pomoci kladeni riiznych typt testovych otazek, kterymi
Autofi (tvirci vyukovych opor) si osvojuji nové pedagogické a technologické ptistupy, ve kterych se
protinaji technologie, obsah, vyucovani zakt a uceni se jich samych. Pfi tvorbé vyukovych materiala
v dal$ich verzich bychom jako dalsi zlepSeni vyuzili multimedialnich nastrojii pro tvorbu flashovych

aplikaci.
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Tématicky blok

ON-LINE SLUZBY KNIHOVEN
A DIGITALNI SVET

garant Ing. Jan Karka
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DLOHODOBA OCHRANA DIGITALNICH DOKUMENTU
A PROJEKT NDK

Andrea Fojtu - Jan HutaF — Marek Melichar
Nérodni knihovna CR

Abstrakt

Prispévek se ve své prvni ¢asti vénuje popisu problematiky dlouhodobé ochrany digitalnich dat v obecné roviné.
Ve druhé c¢asti je popsano feSeni navrzené pro projekt Narodni digitalni knihovna (NDK), ktery fesi Narodni
knihovna CR (NK CR) a Moravska zemska knihovna Brno (MZK Brno). Popsany jsou funkcionality systému
dlouhodobé ochrany (z angl. long-term preservation) a formaty metadat, které¢ jsou pro dlouhodobou ochranu
klicové. Clanek by mél piispét ke zvyseni povédomi o podstaté dlouhodobé ochrany i o realném fedeni

planovaném v projektu NDK.

Klicova slova
dlouhodoba ochrana digitalnich dat, ,,digital curation®, ,digital preservation®, Narodni digitalni knihovna,

digitalni archivace, OAIS

Uvod — zahrani¢ni zkuSenosti a IOP NDK

Oblast dlouhodobé ochrany digitalnich dat je jednou ze tfi zakladnich os projektu IOP - Narodni
digitalni knihovna (dale jen IOP NDK). Implementace tohoto projektu by mela pomoci Narodni
knihovné CR (NK CR) a Moravské zemské knihovné Brno (MZK Brno) ziskat pro spravu archivnich
digitalnich dokumenti feSeni odpovidajici nejrozsifenéjSim standardiim v oblasti dlouhodobé ochrany

digitalnich dat.

Prikopnikem v oblasti dlouhodobé ochrany digitalnich dat v knihovnach byla pocatkem nového
milénia Narodni knihovna Nizozemi. Od roku 2002 zde probihala intenzivni spoluprace s firmou IBM,
ktera vyustila v projekt e-Depot'. Od té doby ovsem v oblasti dlouhodobé ochrany digitalnich dat
probéhla fada vyzkumnych projekti, financovanych jak z fondd a grantti Evropské unie (Planets’,

DPE’, Shaman®, Caspar5 , Scape6, Keep7), tak z narodnich zdrojt (NDIIPPg, nestor’, TRACIO). Vzniklo

! http://www.kb.nl/hrd/dd/index-en.html

? http://www.planets-project.eu/

3 http://www.digitalpreservationeurope.eu/

4 http://shaman-ip.eu/shaman/

5 htp://www.casparpreserves.eu/

® http://www.scape-project.eu/

7 http://www.keep-project.eu/ezpub2/index.php
8 http://www.digitalpreservation.gov/

? http://www.langzeitarchivierung.de/eng/
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téz n€kolik koordinac¢nich instituci, konferenci a casopisti podporujicich sdileni znalosti v této oblasti
(JISC", DCC", iPRES", International Journal of Digital Curation'*). Vystupy téchto projekti jsou
dnes vyuzivany ve vicero komer¢nich (pfedevsim Rossetta od fy Ex Libris a SDB od fy Tessella) a
open source FeSenich (Archivematica, E-prints, Hoppla, Mopseus, Roda), jez jsou dnes k dispozici

nejen knihovnam, muzeim a archivim.

Rada evropskych narodnich knihoven jde cestou sdileni znalosti a specifikaci pozadavkil na nové
systémy, popisi datovych modeld a metadat. ZkuSenost s provozem prvni generace systému pro
dlouhodobou ochranu je totiz naucila, Ze jednim ze zasadnich poZadavki na systém pro
dlouhodobou ochranu a spravu digitalnich dokumentii je otevienost ve smyslu moZnosti
integrace nastroju tietich stran, veiejné dokumentace, flexibility nastaveni data modelu a

jednotlivych workflow pro spravu dat.

»Learning by Doing*

V ptipravnych fazich projektu IOP NDK (pro studii proveditelnosti v rdmci ,,Proof of Concept ‘) méla
NK CR moznost vyzkouset si redlnou praci se dvéma vySe zminénymi komerénimi systémy.
Dodavatelé obou systémii nam vysli vstfic, poskytli kompletni dokumentaci, Skoleni k systému
(nastaveni, administrace, uzivatelské Skoleni), dokumentaci i zaskoleni programatora do SDK"
systému. Oba systémy vyzaduji pfed spusténim zpracovani vstupnich dat (z angl. ingest) jejich upravu
do formatu SIP (do struktury dat a metadat v internim formatu systému). Oba systémy maji workflow
zpracovani vstupu dat zalozena na pravidlech a vyuzivaji podobné sluzby i nastroje (Pronom, DROID,
JHOVE, NZME atd.) pro validaci balickll, formatd dat, extrakei technickych metadat. Tyto systémy
umoznuji efektivni praci s daty v archivu — doplnovani metadat a novych reprezentaci digitalnich
dokumentli jednotlivé i hromadné, ptidavani identifikatorti, preskupovani dokumentti ¢i zménu jejich
struktury. Oba systémy maji té€Z integrované nastroje pro identifikaci formatovych rizik, automatické
rozeznani a migraci formatd do spolehlivych, t.j. preferovanych verzi pti vstupu dokumentu. Modul
pro planovani dlouhodobé ochrany umoziuje jednorazové nebo hromadné testovat a provadét
napiiklad migrace formatd. Oba systémy udrzuji vSechna metadata o Zivotnim cyklu dokumentu v

archivu podle OAIS'.

Archivni dokument tak neni navZzdy neménna entita nékde na pasce. Cilem dlouhodobé archivace

je nejen uchovani jednotlivych bitd, které tvori digitalni objekty, ale i zajiSténi trvalé pouzitelnosti

1% http://www.crl.edu/sites/default/files/attachments/pages/trac_0.pdf

' http://www.jisc.ac.uk/

12 http://www.dcc.ac.uk/

1 http://www.ifs.tuwien.ac.at/dp/ipres2010/
 http://www.ijdc.net/index.php/ijdc

¥ Software Development Kit
1 http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0b1.PDF
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dokumentti, které¢ tyto digitdlni objekty reprezentuji. Digitalni dokumenty v archivu musi byt
srozumitelné a technicky pouzitelné vkazdé fazi svého zivotniho cyklu. K zajisténi trvalé
pouzitelnosti musi byt dokumenty v archivu stale ,,zivé“, reflektovat zmeény v globalnim technickém
prostfedi a reagovat na zmény, které vyzaduje administrativa dokumentll. Kdykoli musi byt mozné
snadno pridavat k archivnim datim a metadatim dalSi metadata, migrovat samotnd data do jinych
formatd, prestrukturovat obsah dokumentii. Kazda udalost ¢i zména archivniho dokumentu ma byt
zaznamenana v metadatech. To plati i pro technické podminky ulozeni na hardware a kontroly
integrity. Takto pojatd dlouhodoba ochrana digitalnich dat je v anglosaském diskurzu nazyvana

»digitalni kuratorstvi“ (Harvey, 2010).
Soudasni situace v NK CR a MZK Brno

NK CR a MZK Brno v souéasné dobé nedisponuji zadnym systémem umoziujicim spravu archivnich
digitalnich dokumentti. Digitalni data generovana v projektech Manuscriptorium, Kramerius, Visk 7,
Webarchiv a dalsi digitalni dokumenty jsou ukladany na datovém ulozisti za vyuziti nékolika zaloh
a HSM'" systému. Standardni balicky archivnich dokumentd obsahuji metadata v TEI a DTD.
U novéjsich dat také zdkladni technicka a ochrannd metadata. Data z projektu Webarchiv jsou ulozena
na samostatném uloziSti a jsou opatfena zakladnimi technickymi a administrativnimi metadaty.
Pro obrazova data jsou vyuzivany formaty JPEG a TIFF, pro data z Webarchivu ARC. Neni k
dispozici zadny efektivni nastroj pro upravu nebo obohacovani metadat v tlozisti. Dokumenty jsou na
paskach ,,zamrzlé", ve stavu, v jakém byly pted 10 lety ulozeny, ackoli by bylo zadouci obohacovat
archivni balicky o nové informace. Zatimco napitiklad data v digitalni knihovné Kramerius prochazeji
neustalym zpracovanim, jsou upravovany jejich struktury a metadata, dokumenty a metadata v archivu

tyto zmény nereflektuji.

Soucasny zpusob archivace dat poskytuje spravcim jen velmi omezené moznosti analyzy obsahu
ulozisté ¢i kontroly kvality dat a metadat, nemluvé o ziskavani informaci pro vykazovani financni

narocnosti archivace dat z jednotlivych projekta.

Z tohoto stru¢ného popisu je zfejmé, jakym ohromnym rizikéim jsou data v ulozisti NK CR vystavena.
Pfi internim auditu ulozist€ zroku 2008 bylo detekovano na 80 rizik, z toho fada zavazného
charakteru. Ackoli v souCasné dobé mizeme fici, Ze situace tykajici se hardwarové vrstvy uloZeni dat
je vporovnani s dobou pied 4 lety relativné stabilizovdna (mame kvalifikovany personal pro
administraci hardwaru a HSM systému, smlouvy se spolehlivymi dodavateli pro podporu uloziste),
zcela chybi nastroje pro efektivni sprdvu a dlouhodobou ochranu dokumentii v tlozisti.
Nekolikanasobné zalohovani dat na médiich rizného typu nelze povazovat za dlouhodobou ochranu
digitalnich dokumentii. Zachovani ,bitstreamu®, ktery dokumenty tvofi, je zdkladnim pfedpokladem

jejich ochrany, ale k uchovani intelektudlniho obsahu dokumenti a zajiSténi jejich dlouhodobé

17 11 .
Hierarchical storage management
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pouzitelnosti to samo o sob¢ nestaci. K tomu je potieba repozitaf v souladu s pozadavky normy OAIS
a také zminovanymi nastroji jako TRAC nebo Nestor Catalogue of Criteria for Trusted Digital

Repositories'.
PoZadavky na novy systém pro dlouhodobou ochranu digitalnich dat v projektu IOP NDK

NK CR a MZK Brno pii specifikaci svych pozadavki na systém pro dlouhodobou ochranu digitalnich
dat pro projekt IOP NDK vychazely ze zkusSenosti zahrani¢nich instituci a z analyz dosavadni praxe.

Vysledny soupis specifik ukazal, Ze nové pofizovany systém by piedevsim mél byt:

- vsouladu s OAIS modelem a pfipraven na certifikaci diveéryhodného digitalniho uloziste

(TRAC nebo obdobny typ);

- schopen zpracovat vSechny typy dat, véetné dat z Webarchivu. M¢l by pfijmout jak stavajici

data, tak i nové vznikajici, v¢etné téch z externich (a to i budoucich) zdroju;
- schopen pouzivat potfebna metadatova schémata a pracovat s jakymikoli formaty dat;

- systémem, ktery je jiz implementovan a prokazatelné nékde ve svété funguje. V projektu IOP
NDK nejsou finance ani ¢as na domaci vyvoj systému, ani na jeho skladani zrdzné

vyvinutych ¢i pfevzatych prvki;

- systémem, ktery je dale vyvijen a ma dostateCnou uZzivatelskou zdkladnu. Jen trvale vyvijeny
systém muze reflektovat zmény technického a technologického prostiedi a zmény potieb

komunity uzivateld;

- modularnim systémem, umoznujicim Skdlovani jednotlivych komponent dle potieb,

nevyjimaje samostatné vyuziti jednotlivych moduld;

- sestaven z ndstroji a postupil, které jsou dnes obvyklé v oblasti dlouhodobé ochrany
digitalnich dat;
- schopen poskytovat prostfedi pro efektivni spravu archivnich digitadlnich dokumentd po celou

dobu jejich zivotniho cyklu. Pomoci workflow zalozenych na pravidlech by mél umoznit

voln¢ nastavovat procesy pro zpracovani dokumentd pfi vstupu, sprave i zptistupiiovani dat;
- schopen zapojit cizi nastroje pro zpracovani formatl a pracovat s aktudlnimi verzemi téchto
nastrojt jako s plug-iny;

- schopen pracovat se sofistikovanym systémem ukladani dat z riznych projektd na rizné typy
hardwaru, umoznit rozliSovat data s riznymi potfebami (odlisné vybavovaci doby, rozdilné

miry dostupnosti, pocet zaloh, frekvence kontrol integrity atd.).

'8 http:/files.d-nb.de/nestor/materialien/nestor_mat_13_en.pdf
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Kompletni seznam funk¢nich a nefunkénich pozadavkii na systém pro dlouhodobou ochranu
digitalnich dat je soucasti dokumentace k vybérovému tizeni na systémového integratora projektu IOP
NDK. Klicovym prvkem této dokumentace je téZz predstava o tom, jak maji vypadat predavané
informac¢ni balicky a metadata nové vznikajicich dokumentti. Navrhujeme podobu balicki PSP a SIP
véetn¢ formati dat i metadat, ale o¢ekavame, ze k jejich definitivni specifikaci dojde ve spolupraci
s dodavateli jednotlivych komponent systému NDK v analytické fazi projektu. Ve vybérovém fizeni
proto nepozadujeme zadny konkrétni datovy model ¢i pevnou strukturu archivniho balic¢ku.

Specifikovany jsou jen pozadavky pro NDK kli¢ové.
Zmény standardi archivacnich dat a metadat a transformac¢ni modul

Ackoli detaily konkrétniho feSeni nebudou do zahajeni spoluprace se systémovym integratorem jasné,
uz dnes je ziejmé, ze dojde k zdsadni zméné standardi, které budou NK CR a MZK Brno pro
archivaci pouzivat. Ku ptikladu v oblasti metadat bude upusténo od DTD pro monografie a periodika
(ovsem kde jiz tato metadata existuji, tam se budou z ochrannych divodu nadale archivovat). Archivni
systém musi byt schopen pfijmout metadata v jakémkoli standardnim formatu. Nové vznikajici data
z projektu IOP NDK budou pfichazet v baliccich ve formatu METS. Popisnd metadata archivnich
dokumentti budou ve formatu MODS a DC, technicka metadata ve formatu MIX. Dojde i k zasadnimu
rozsifeni vyuziti formatu PREMIS pro ochranni metadata v ¢asti ,,PREMIS object”, a zatneme také

pouzivat dalsi ¢asti formatu PREMIS jako jsou ,,PREMIS event* a ,,PREMIS agent*

Systém si bude muset poradit s daty vjinych standardnich formatech nez METS, s metadaty
z Manuscriptoria a z projektu Google Books nebo dokonce s daty bez metadatového popisu.
Za ucelem pripravy dat a jejich sjednoceni do interniho formatu systému pro dlouhodobou ochranu se
podita s vyvojem tzv. Transformaéniho modulu. Tento modul bude mimo jiné vyuzivat API-SDK"
systému pro dlouhodobou ochranu a bude zpracovavat data ptichazejici v heterogennich formatech
a strukturach. Vstupujicich dat bude nékolik desitek typ (rizné generace DTD, TEI, nova data
v METSu od rtiznych dodavateld a zpracovatelll, data od vydavatelt a nakladatel®, data z Webarchivu
atd.). Pro existujici obrazové materialy bude zachovan ptivodni format JPG. Nové vznikajici obrazova

data v projektu NDK budou ve formatu JPG2000 (Vychodil, 2010; Vychodil, 2011; Knijff, 2011).

Zvlastni pozornost bude tieba vénovat nativnim digitdlnim dokumentiim (z angl. digital born), véetné
dat z Webarchivu. Webarchiv totiz pfedstavuje nesmirné cennou a kiehkou &ast sbirek NK CR a MZK
Brno. Vsechny knihovny, které se archivaci webu zabyvaji, dnes sméiuji k tomu, Ze tento typ dat by
mél byt ulozen na sdileném ulozisti, opatfen dostateCnymi ochrannymi, technickymi
a administrativnimi metadaty. NK CR a MZK Brno se budou muset rozhodnout, zda pfejit na balici
format WARC a opustit sou¢asny ARC a definovat novou podobu archivniho balicku pro Webarchiv.

Zahrani¢ni experimenty ukazuji, Ze podrobnd validace a generovani technickych metadat kazdého

' Application Programming Interface — Software Development Kit
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souboru ve Webarchivu jsou velmi vypocetné i technicky narocné. Vysledna technicka metadada jsou
navic velmi rozsahla. Nezbytné bude ukladat metadata popisujici zptisob a podminky sklizné,
nastaveni crawleru, piipadné popisna metadata. Je tfeba hledat kompromisni feSeni tak, aby
Webarchiv zlstal pouzitelny ptfi zachovani rozumnych nékladi na jeho archivaci (resp. objemu
generovanych metadat). Obecnd zasada by zde méla znit: informaci, kterou jiz jednou mame

ve WARCu/ARCu bychom neméli opakovat jesté jednou v metadatech (Enders, 2010).

Opomenuty nesmi zlstat ani dokumenty, které zaciname na dobrovolné bazi pfijimat od vydavatelt
a nakladatelti. Systém pro dlouhodobou ochranu digitalnich dat musi byt piipraven na elektronicky
povinny vytisk nebo alespon prozatimni dobrovolné odevzdavani elektronickych dokumentd.
Tento typ dokumentli s sebou pfinese formaty, které dosud knihovny nemusely hromadné zpracovavat
(PDF, formaty preprintii a postprinti atd.). Lze ovSem pifedpokladat, ze tyto dokumenty budou do
budoucna jen ptfibyvat, a vedle digitalizace se stanou hlavni zdrojem dat (i problémil) pro tlozisté NK

a MZK.

Vyvoj v této oblasti se velmi dramaticky méni a najit tedy néjaké priklady dobré praxe je velmi

obtizné.

Zavér
Projekt IOP NDK nepfinese pouze zmény standardd metadat archivnich dokumenti nebo formati

archivovanych dat.

I kdyz systém pro dlouhodobou ochranu musi byt schopen pracovat s jakymikoli formaty, budou
specifikovany duvéryhodné a nedivéryhodné formaty. Zplsob zpracovani kazdé skupiny formatt

a dokumentd v nich reprezentovanych se bude lisit.

Implementace certifikovatelného ulozisté vsak také vyzaduje zmény organizace a provozu UloZiste,
vytvofeni dokumentace viech procesti a fady strategickych dokumenttl. Narodni knihovna CR bude
muset stanovit svoji strategii dlouhodobé ochrany digitalnich dat, ve které bude formalné vyjadien
zéavazek digitalni archivace dat a bude zde specifikovano, jaké typy dat z jakych sbirek chce NK CR
archivovat. Priprava této strategic probiha v Odboru ochrany digitalnich dat a bude v prvni verzi
k dispozici na podzim roku 2011. Specifikovany budou i preferované formaty dat a metadat, ¢asovy
horizont archivace. Samozi'ejmosti je i Fadny plan dlouhodobé ochrany pro jednotlivé sbirky,
stanoveni a dokumentace procesii zpracovani, urceni a soupis prav pro nakladani s danymi
dokumenty. To vse pfi zajisténi bézného provozu systému pro dlouhodobou ochranu digitalnich dat,
kdy na vstupu mize byt az 60 tis. digitalizovanych stran denn€ a jejich metadat. Nezlstava nic jiného

nez si vyhrnout rukavy a pustit se do prace...
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CODEG 4 NASTROJ PRO PODPORU OCR A TVORBU
ROZSIRENYCH METADAT

PoliSensky Jiri

Narodni knihovna CR, Jiri.Polisensky@nkp.cz

Abstrakt

CODEG 4 je viceGelovy nastroj, ktery byl vyvinut pro podporu rozpoznavani starSich tisténych textu.
Umoziuje vytvaret slovni baze star§ich vrstev ceského jazyka, pro zvySeni uspéSnosti OCR, editaci
rozpoznanych textd a regionli a tvorbu popisnych metadat dil¢ich ¢asti dokumentti (ndzvy ¢lankt, kapitol,
apod.). Nastroj byl vyvinut vramci realizace projektu ,Optimalizace nastroji pro digitalizaci tiSténych
dokumentt ohroZenych degradaci kyselého papiru®. ReSeni vyuziva architekturu klient — server a je dostupné
jako webova sluzba. Vystupem je soubor ALTO XML obsahujici rozsifena matadata, dil¢i slovni baze vymezené

oborov¢ a Casove, pfip. obohaceni centralni slovni baze obsahujici ¢eska slova z obdobi 19. a 20. stol.

Klicova slova

Metadata, OCR, opravy rozpoznanych regionti, opravy textil, rozpoznavani textl, slovni baze.

Rozpoznavani starSich texti

Vysledky rozpoznavani starSich tisténych texti byvaji negativné ovlivnény nékolika faktory.
Zejména se jedna o nizsi optickou kvalitu zplisobenou zabarvenim papiru, které je disledkem jeho
degradace. Eliminovat tyto negativni vlivy lze jen castecné, pomoci Uprav obrazového souboru
v ramci predzpracovani (preprocessing). V ramci téchto procesil je snaha zvysit kontrast, odstranit
zobrazeni prosvitajiciho tisku z druhé strany, potlacit zabarveni pozadi, odstranit Sum a zvysit kvalitu
zobrazeni v binarni podobé.

Dalsi faktory negativn¢ ovliviiyjici vysledky souviseji s typem pisma a jazykem textu. Knihy
v 1. poloviné 19. stol. byly tistény gotickym pismem, tzv. frakturou. Zatimco pro némecky tisténé
dokumenty 1ze pomérné uspésne pouzit FineReader pro 19. stol., v pripad¢ Cesky tisténych textl tento
nastroj selhava. Dobré vysledky nelze dosdhnout ani u texti tisténych antikvou vzhledem k zastaralé
podobé ¢eského jazyka, zejména zmeéndm pravopisnych pravidel.

V posledni dobé se stale vice prosazuje format ALTO XML, ktery vznika jako vystup z konverze
OCR. ALTO XML (nebo METS ALTO, nebo PAGE XML) uchovava strukturu stranky rozdélenou
na jednotlivé zoény obsahujici text, grafiku, odd€lovaci prvky apod. Textové zony mohou obsahovat
celé odstavce, nebo radky, jednotliva slova nebo pismena. Pii vyhledavani umoziuji zvyraznit zadany

termin, ale umoziiuji také automatizované zpracovani popisnych metadat vztahujicich se k dil¢im

80



¢astem dokumentli. Naroky na piesnost rozpoznavani zon jsou vysoké, proto je tfeba mit k dispozici

nastroje pro jejich upravy.

Postup ieSeni

Tyto skuteCnosti byly motivem pro formulovani cild projektu ,,Optimalizace nastroji
pro digitalizaci tisténych dokumenti ohrozenych degradaci kyselého papiru“. Jadrem feSeni bylo
vytvoreni nastroji (BookStore a BookSave) pro budovani znalostni baze starSich vrstev cCestiny
(WordBase), obsahujici slova z opravenych digitalizovanych a rozpoznanych textii. Na to navazal
vyvoj nastroje pro automatizovanou tvorbu popisnych metadat, ktery jiz vyuziva znalostni baze
ke zlepseni vysledki rozpozndvani Codeg (ComponentsDescriptionGenerator).
Vysledna podoba feSeni vychdzi z architektury klient — server a tvoifi uceleny systém. V centru
systému v NK CR je jeho sprava a znalostni baze, navazujici na digitalizaéni pracovisté. Uzivatelé
systému mohou opravovat vybrané texty pomoci klientské aplikace, kterou si mohou nainstalovat
na vlastni pocitac. Zpracovani probiha v davkach obrazovych soubort, vytvofenych na digitaliza¢nim
pracovisti, obsahujicich kromé obrazovych souboril i rozpoznany text. Po opravach a ulozeni v bazi,
ziska uzivatel soubor XML obsahujici popisna metadata a fadu dal§ich informaci, které je mozné

vyuzit pro zpracovani v systému Sirius, ¢i pfip. jiném nastroji pro digitalizacni workflow.

Prace s nastrojem CODEG 4
Pred zahajenim prace se uzivatel musi zaregistrovat a stdhnout si aplikaci CODEG 4 na vlastni
pracovni stanici. V prvni fazi se v systému Sirius vytvori davky z obrazovych souborti a soucasné se

provede zakladni rozpoznani textl a zon.
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Obrizek 1: Tvorba davky v systému Sirius

Uzivatel si prostfednictvim klientské stanice stdhne pfisluSnou davku a muaze zahgjit editaci

rozpoznanych zoén a textl. Pfi prvnim spusténi se otevie dialogové okno nabizejici otevieni nové

davky. Pti dal$im spusténi se vzdy otvird naposledy oteviena davka.
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Otevrit

Dblast hledsni: | (3 17796 v Q¥ E-
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bista v siti Soubory typu; | CoDel batch files cgh W ! [ Starmo ]

Obrazek 2: Otevieni vybrané davky

Uvodni obrazovka aplikace nabizi prohliZeni stranek. V pravé spodni poloviné obrazovky jsou
zaznamenany udaje o dokumentu, z kterého stranky pochazeji. Uvadéji se zakladni popisné udaje
(nazev, autor, rok vydani) dale je nutné specifikovat ¢asové obdobi, do kterého publikovany dokument
spada a tematickou skupinu, resp. podskupiny. Tyto tdaje pak tvoii atributy vSech rozpoznanych slov
uloZenych v bazi.

Vpravo dole jsou uvedeny udaje o zpracovateli a pracovni stanici. V pravé horni ¢asti je prostor
pro poznamky tykajici se jednotlivych stranek. Oznacenim ptislusné stranky v prostfednim poli se pak
v levém okné objevi nahled dané stranky s rozpoznanymi zonami, které je mozné dale editovat.

Opravené strany jsou zabarveny zelené, neopravené cervene.
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Obrazek 3: ProhliZeni stranek

Zpusob zobrazeni nahledu stranky muizeme ménit pomoci funkce ,,Zobrazit®,

E|[0UREZal DO we

ktera umoziuje

ohrani¢eni (slov nebo pismen), popis blokli (potadi, nazev), zobrazeni elementu (bloky, fadky, slova,

print space — prostor tisku bez okraji a base line — ¢ara pro sazbu pismen), polygony (nepravouhlé

ohrani¢eni bloka a

(pti editaci textu).

:"_. Codeg 4

Dévka

Stranky

' Palygony:

| Mahled celého Fadku

wrnnst TR wiahifavnadllT Alred.

Obrazek 4: Funkce ,,Zobrazit“

_Zobrazit | Mapoveda
|| Ohraniceni » |
Popis bloka 3
Zobrazit element » . -

radki), nahled celého tadku (na S$iftku monitoru), prihlednost zoén pismen
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V upravach rozpoznaného textu miizeme pokracovat editaci rozpoznanych zo6n (regionll) a textu.
Pro editaci rozpoznanych zo6n slouzi obrazovka, ktera ndm umoziuje opravovat ohranic¢eni textovych
a grafickych bloki a stanovovat jejich typy. Lze také ménit zarovnani textu a jazyk textového bloku.
Pro bloky je mozné urcovat jejich potadi, ¢i pfip. ho ménit, sluCovat a rozdélovat bloky, nebo je

mazat.
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Obrazek 5: Editace bloka

V prostiednim okné€ obrazovky mizeme zvolit stranku, u které budeme editovat rozpoznané bloky.
Na pravé strané jsou moznosti volby typu bloku (text, obrazek, grafika, oddélovac) a podtypu bloku
(pismo odstavce, Cislo stranky, nadpis, fadek obsahu, kapitola, popisek obrazku, inicidla, autor,
poznamka na okraj). Dalsi typy blokii mizeme jest¢ doplnit pomoci zalozky ,,UZivatelsky text™.
Zde mtzeme volit dalsi podtypy, vyuzivané zejména u periodik (ndzev ¢lanku, autor ¢lanku, rejstrik,
obsah, komentar). Tato zalozka umoziuje vytvofit dalsi tfi podtypy dle vlastni volby. To se provadi

pomoci dialogového okna ,,Zména nazvu uzivatelskych zon“.
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fména nazvu uZivatelskych zin E][E|E|

Typ zofy: Jzer2 w

M azew zarny: obzak

k. ] [ Storno

Obrazek 6: Zména nazvu zon

Obrazovka pro editaci bloki ndm déle umoziuje volit jazyk textu bloku, jeho umisténi na strance,
a zda se jedna o pokracovani. Leva strana opé€t nabizi ndhled stranky s rozpoznanymi bloky a moznost

vybrat zvoleny blok. Jeho obsah se pak zobrazuje v pravé dolni ¢asti obrazovky.

Uzivatel mize praci ulozit pomoci tlacitka se stejnym nazvem, nebo se vratit do obrazovky
prohlizeni stranek tlacitkem ,,Storno*. Pomoci tlacitka ,,Pokracovat se ulozi provedené zmény

a aplikace se prepne do obrazovky editace textu.

V levé casti obrazovky ,[Editace textu“ je opét k dispozici nahled srozpoznanymi zoénami.
Dale napravo se nachazi okno s volbou ,Bloky na strance®, pak okno s komentafem, dale okno
,Radky vbloku“ a nakonec opét okno pro komentaf. Dilezita funkéni ¢ast se nachazi v dolni
poloving, kde se zobrazuje fadek textu v obrazové podob¢ a pod nim rozpoznany text fadku slouzici
k editaci a opravam textu. Chybné rozpoznana pismena lze opravovat z klavesnice nebo tabulky
znakl. Pokud nam vice vyhovuje rezim piepisu pak tuto funkci mizeme zvolit tlad¢itkem ,,Insert”

a v dolni ¢asti se objevi napis ,,Prepisovat pismena“, ktery potvrzuje zvoleny rezim.
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Obrazek 7: Editace textu

Pro editaci se jiz vyuziva slovni baze vymezena Casové a tematicky, ktera se dodava spolu

s davkou. Na zacatku kazdého slova se pak automaticky zobrazuje napovéda.

Fiadek

ného duchodu, ze stawowske mmel) ki

Lného dichodu, ze stawowské aneh ko

[&MEE
[ &Nz
[ANTO

Obrazek 8: Napovéda pomoci slovni baze
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Upraveny fadek se oznaci klavesou ,Enter a soucasné se zobrazi dal$i fadek pro editaci.
Tlacitkem ,,Pokracovat™ se ulozi provedené zmény a aplikace se piepne do obrazovky prohliZzeni
stranek.

Aplikace umoziuje editovat i zony pismen. Kliknutim na libovolné pismeno se zobrazi dialogové
okno ,,Editor oblasti pismen®. V tomto dialogovém okné je mozné upravovat ohrani¢eni pismen tak,

aby se jejich zony nikde nepiekryvaly.

Editor, oblasti pismen

[ Wyprahovat obraz Typ: Pismeno, Obsah: n

Hodnota ®=1339.% =1804, Hodnota = 177
Prah fadku: 143

Ulost | [ Zawit

rowven

Obriazek 9: Editor oblasti pismen

Opravené texty se ulozi do centralni baze. Slova vyskytujici se v textech se porovnaji z hlediska
vyskytu v centralni bazi, nova se importuji do baze, ostatni se mohou smazat. Uzivatel ziskava jako
vystup XML soubor obsahujici vSechny informace umoziujici vytvaret razné typy souboru ALTO

XML.
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Saubor Upravy Format Zobrazeni Napovéda

k?xm] version="1.0" encoding="utf-8"7> -
<a'\tn‘\éers‘iun:"1.0.[].[)" ExistConflicts="0" ExistCrossConflicts="0" AltoIsCorrect="1"> 3
<Guidss> Lo

<Book ID="3e8ff5e0-aB89c-40fe-bde3-d24ec8689e0e"” />
<Page ID="1e843582-f36d-452b-a69a-0ffb02cc8de5” />
</Guids>
<Codegregistrys
<LoginDescription operator="0Operator” comﬁzuter=“M2136" />
<BookDescr’1‘pt'ion Title="Codeg" Author="Jules verne" Issuevear="1900" Publication="Monograph" />
<Period ID="dabf0a06-7900-4228-ad20-c2b64d69b982" Name="1880-1918" />
<5copel ID="86C77e21-d131-40T6-b326-2da04f26140f" Name="Politika a prévo” />
<5cope2 ID="alleb0f9-f298-4edc-b725-44b6fd89b301" Name="Politologie" />

</CodegRegistrys
<Layout>
<Page ID="Page0" COMMENT="">
<Printspace ID="Printspace0’>
<TextBlock ID="TextBlockl" CORRECT="1" SETCORRECT="1" BLOCKCONTROLED="0" COMMENT="" TEXTTYPE="5" TEXTALIGNTYPE="1" LANGUAGE="0" Advertisement="ralse"
<Coords>
<point />
<point />
<Point />
<Point />
<Point />
<Point />
<Point Vi
<Point o
<Point />
<Point x /=
</coords>
<TexXtLine ID="TextLinel" CORRECT="1" LINECONTROLED="0" COMMENT="">
<Coords>
<Point Vs
<Point e
<Point e
<Point e
<Point Vi
<Point Ve
<Point />
i >
/>
<Point x="2872" "237" [

</Coords>

</TextLine>

</TextBlock>

<TextBlock ID="TextBlock2" CORRECT="1" SETCORRECT="1" BLOCKCONTROLED="0" COMMENT="" TEXTTYPE="0" TEXTALIGNTYPE="3" LANGUAGE="0" Advertisement="False"
<Coords>

Obrazek 10: Vysledny XML soubor

Kone¢ny digitalni dokument je pak mozné zkompletovat v systému Sirius, nebo jiném
digitaliza¢nim workflow.

Aplikace CODEG 4 bude jesté dale vyvijena v ramci projektu NAKI ,,Néstroje pro zpfistupnéni
tiSténych textl 19. stoleti a prvni poloviny 20. stoleti*, v ramci kterého se vytvoii uzivatelské rozhrani
umoznujici efektivngjsi spravu davek a fungovani celého systému. Soucasné se bude dale znalostni
baze plnit nové ziskanymi a opravenymi slovnimi tvary. Nastroj byl jiz pouzivan pii realizaci
evropského projektu IMPACT pro 100% opravy chybné rozpoznanych textd a regiond.

Aplikace CODEG 4 by méla najit uplatnéni pfi digitalizaci dokumenti a to zejména tam, kde je
tireba vytvaret popisnd metadata vnitinich casti digitalizovanych dokumenti a kde se ma ziskat co
nejpresnéjsi textovy soubor. Svymi vlastnostmi je vhodna i pro kooperativni opravy OCR souboril

za pomoci instituci a vetejnosti.
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KRAMERIUS 4 — RESENI PRO ZPRISTUPNENI
DIGITALNICH DOKUMENTU

Tomas Foltyn — Pavla Svastova

Nérodni knihovna CR — Moravskéa zemskéa knihovna

Abstrakt

Systém Kramerius je v sou¢asné dob& vyuZivan ve vice nez 25 knihovnach v Ceské republice. Vétsina instalaci
je vsak v podob¢ starsi verze Kramerius 3. Novy systém Kramerius 4 navazuje na tento systém (zachovava
zakladni funkcionalitu stavajici verze 3), ale zaroven prind§i mnohad vylepSeni, ktera by méla pfispét
k efektivné€jSimu vyhledavani i prezentaci digitalnich dokumentti a tim také systém zatraktivnit pro koncové
uzivatele. Vyvoj Krameria 4 vSak sjeho prvnimi spuSténimi neustdvd, ba pravé naopak. Jaké jsou vize
do budoucna, jaké systém pouziva technologie ¢i jak budou pokracovat vyvojové aktivity — na tyto otazky

odpovi nasledujici ptispévek, stejné jako na to, co v§echno obnasi instalace Krameria 4 do realného provozu.

Klicova slova

digitalizace, Kramerius 4, vyvoj, zpfistupnéni

Pozadi vyvojovych praci na systému Kramerius 4

Kramerius je open-sourcovy nastroj pro zpiistupnéni digitalnich dokumentd. Na jeho vyvoji se
od pocatku podileli odbornici z Narodni knihovny CR, Knihovny Akademie véd CR a Moravské
zemské knihovny. Do roku 2009 se vramci vSech instalaci Krameria pouzivaly verze vyvijené
ve spolupraci s firmou Qbizm, pficemz jako posledni verzi zvefejnénou pro vechny uzivatele je nutné

brat verzi 3.3.1.!

Jiz v roce 2008 vsak doslo k zadani ,, Proof of Concept” na vyuziti systému Fedora pro uloZeni
digitalnich objekti DTD.? Tento projekt mé&l jako sviij hlavni cil ovéfit moznosti praktického vyuziti
repozitdife FEDORA pro dalsi aktivity spojené s rozvojem systému Kramerius. Spolec¢né s tim doslo
k vytvoteni konverzniho modulu pro pievod DTD ,,Periodika* a ,,Monografie®, jez se pouzivaly v tfeti
verzi Krameria. Modul dokéaze tato schémata pfevadét do formatu FOXML, ktery je pln€é podporovan

digitalnim repozitafem Fedora.

Vroce 2009 pak Knihovna Akademie véd CR zorganizovala vybérové fizeni na dodavatele
vyvojovych praci spojenych s novou verzi systému Kramerius — Krameria 4. Zakladnimi pozadavky,
které bylo pfi budoucim vyvoji Krameria 4 nutno respektovat, bylo zachovani stavajici funkcionality

(konkrétn€ ve verzi Kramerius 3.3.1.), propojeni nového Krameria s repozitafem Fedora pro ulozeni

" Tato verze je stale dostupna ke stazeni na webové adrese http:/digit.lib.cas.cz/index.php?cat=downloads.
? Uvedeny Proof of concept je k dispozici na webové strance http:/digit.lib.cas.cz/index.php?cat=fedora.
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dat za vyuziti vysledkd ,, Proof of Concept®, podpora protokolu OAI-PMH s pfednastavenym
protokolem ESE, jenz je zakladnim ¢lankem pro propojeni do projektu Europeana a moznost kvalitnéji
zobrazit i dalsi typy dokumentd - napiiklad ¢lanky ¢i mapy. Mezi urcujici predpoklady patiila také
integrace image serveru pro zobrazeni dalSich typu obrazovych formati a podpora perzistentniho
identifikatoru. Vybérové fizeni, jehoz vitézem se stala spoleénost Incad,” se vztahovalo v ramci
op¢niho plnéni i do dalSich let. V ramci opcnich prav se piedpokladala implementace dalSich
komponent, které mély zefektivnit praci s digitAlnim obsahem. Slo o plnou integraci formatu
ALTOxml a podporu dvouvrstvych PDF ¢i zobrazeni obrazového souboru ve vice urovnich kvality.
Tyto vyvojové aktivity byly financovany zejména ze spolecného projektu Knihovny Akademie veéd
a Narodni knihovny Ceské republiky ,, Evidence digitalizovanych dokumentii, sledovini procesu
zpracovani a vyvoj systéemu pro zpristupneni DCOSPO20OUKO08“ financovaného z programu VaV
Ministerstva kultury Ceské republiky a dal$ich zdrojii Narodni knihovny Ceské republiky a Moravské
zemské knihovny. VétSina komponent zminénych v ramci opcniho plnéni je v soucasné dobé jiz

v systému Kramerius 4 pln¢ integrovana.

Z ¢eho se sklada Kramerius 4

Jak jiz bylo uvedeno vyse, zdkladnim pozadavkem na vyvoj Krameria 4 bylo udrzet kontinuitu
s predchozi verzi stejnojmenného systému. To plati nejen o funkénich parametrech, ale i dodrzeni
pravidel pro udéleni open-sourcové licence GNU-GPL.* Systém Kramerius je tak plné postaven na
nekomerénich fesenich. Jako tloZi§té pro zpiistupnéna data byla pouzita Fedora Commons.” Webovy
interface byl vytvafen pomoci nastrojii JQuery a Google Web Toolkit.® Samotny systém je pak
postaven na systému JAVA 1.6., coz umoznuje vyuzivat jakykoli aplika¢ni server (naptiklad Apache
Tomcat), jenz je plné kompatibilni s platformou Java Enterprise Edition.” Pro vyhledavani informaci
v obsahu Krameria je pouzito stejné jako v pfedchozich verzich open-source feSeni LUCENE a dale
Apache Solr,® ktery umoziiuje dynamické fasetové vyhledavani. Technickd dokumentace je volné
dostupna prostrednictvim sluzby Google Code, kde zaroven probiha komunikace mezi vyvojovym
tymem a pracovniky firmy Incad.” Zde se zaroven na zakladé principi WIKI zaznamenavaji
uzivatelské reakce a problémy, které tak mohou byt obratem feSeny, pfi¢emz je mozné sledovat

aktualni stav kazdého takového pozadavku.

? Spole¢nost Incad ma velké zkusenosti s vivojem systémi pouzivanych v knihovnach. Mimo Krameria 4 se
podili naptiklad na vyvoji nastroje Registr digitalizace.

> Hlavni vyvojové stranka je k dispozici na http://fedora-commons.org/.

8 Viz http://jquery.com/ a http://code.google.com/intl/cs/webtoolkit/.

" Dokumentace se nachazi na webovych adresach http://tomcat.apache.org/ a
http://download.oracle.com/javaee/.

¥ Blize http://lucene.apache.org/java/docs/index.html a http://lucene.apache.org/solr/.

? Viz http://code.google.com/p/kramerius/wiki/Uvod.

91



Java Application Server (Apache Tomeat]

_

Web browser

\

S\

NN

Search

N\

Y

Fedora Repository

N

i ""““"“'“ | R/l |

Adwinistration
processes

Obrazek 1: Diagram znazoriiujici vnitini stavbu Krameria 4'°

UZivatelské rozhrani systému Kramerius 4

Podobn¢ jako piedchozi vyvojové verze ma systém Kramerius 4 dvé rozhrani — uzivatelské
a administrativni. Uzivatelské rozhrani slouzi pro primarni pfistup k digitadlnim dokumenttim. Uzivatel
ma podobné jako u stavajiciho Krameria vice moznosti, jakym zplisobem se dostat k pozadovanému
dokumentu. Nejjednodussi variantou je vyuzit klasicky ,, Google box “, ktery umoznuje vyhleddvat jak
v metadatech, tak ve full textu. Uzivatel mtize dale vyuzit pokrocilého vyhledavani, pomoci né¢hoz
muize hledat konkrétni udaj obsazeny v metadatech. Zaroveni muze svij dotaz omezit jen
na dokumenty, které jsou z hlediska autorského prava volné a lze je tak prohlizet odkudkoli.
V ptipadé, Ze nehledd konkrétni termin, je mozné nahlédnout do obsahu Krameria pomoci dalSich
vyhledéavacich boxi. Primarné Ize pouzit hledani pomoci autora ¢i titulu. Po zapsani kazdého pismena
se zobrazi napovéda, kterd vycitad odpovidajici moznosti a naseptava tak uzivateli moznost dalsi volby.
Pokud se tak do pole autora postupné zadaji naptiklad pismena ,,M*, ,,4“, ,.ch®, je dotaz specifikovan
dle téchto pismen a vybér ze z mnoha dostupnych autor postupné zuzuje na Macha, Karel Hynek;

Macha, Rudolf Bedfich atd.

' Diagram byl pouZit v prezentaci Ing. Pavla Kocourka na konferenci INFORUM 2010. Text piispévku je stale
k dispozici http://www.inforum.cz/sbornik/2010/108/.
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Pokrodilé vyhledévani

Hlavni nazev Strénka (726040) od: Do: Q
Wytisk (89436) |:| EI
Interni souédst (1745) 18701878 o ———————
Autor Roénik (439)
- Monografie (235)
periedika (£5)
. x
Macha Karel Hynek, (1) 1880-1889

t Macha, Rudolf Bedfich (1) Informace

D

| FEET

1890-1899

1900-1909

+: Basky :: english o
©2008-2011. Developed under GNU GPL by Incad, NKCR, KNAV and MZK

Obrizek 2: Vyhledavani pomoci naSeptavani''

Mezi dalsi moznosti, jak se Ize dostat k dokumenttim patii vyhledavani podle jejich typu, které bylo
hojné pouZzivano i v pfedchozich verzich systému Kramerius. Navic v§ak nova verze Krameria nabizi
unikatni moznost prohledavat sviij obsah prostfednictvim €asové osy, kdy je mozné nalézt konkrétni
informace k jasné stanovému roku ¢i rozsahu let. To oceni zejména uZivatelé patrajici po informacich
ke konkrétni udalosti. V neposledni fad¢ je umoznéno ihned zuvodni strdnky pfejit na noveé
importované tituly ¢i naopak na ty, které jsou zhlediska zajmu dalSich uZivateld nejCastéji

navstévované.

Pokroilé vyhledavani

11 prhlagent

: Typ dokumentu: Monografie

o dokumenl () 12315675810 11 o0 B POE RIS
vefejné (137) (: Oculus Fidei :) Theologia sive Liber Ci od: E Do: Q

Raymondus de Sabunde; Komensky, Jan Amos.

1661 > i

neverejné (98)

Autoii a spoluautofi

neuvedeno (22)

Ackermann Josef (1)

Anchoran, John (1)

Anville Jean-Baptiste Bourguinen
(1)

Babor Jan (1)

Chrudimsky kancional poutnicky (Monografie)
s 1751-1850
ger (98) -
i 1670-1679

1650-1659 ===

Anmerkung aller Vorfallenheiten der Stadt Olmiitz im Jahr 1661 (Monografie)
Lerch, Ignaz Dominik
1661

cze (55)
eng (5)
fre (3)

ie in Fragen und -
1800-1650 -

1680-1689

: Které gest potéssen;j kazdého wérného a pobozného lowéka w Ziw... (Monografie)
Cambdes At Dareel

.i'g "
1613)

Tagebuch des feindlichen Einfalls der in das Mahren wihrend ihres Aufenthalt... (Monografie)
500 let knihtisku v Brné& (Monografie)

Abdruck des Notizen-Buches iiber die Erziehung und den Unterricht meiner Kinder (Monografie)

Acht Predigten vor der Briinner i gehalten
AdresaF pramyslu c ického republiky Ce é na rok 1921 (! )
AdresaF pramyslu c ického republiky Ce é na rok 1921 (!

Akafist’ Svatéj VelikomuZenice Varvare (Monografie)

Journal (

Obrizek 3: Druha droven vyhledavani

! Viechny obrazky popisujici uZivatelské rozhrani Krameria pochézeji z instalace Krameria 4 v prostiedi
Moravské zemské knihovny. Demo verze je k dispozici na adrese http://krameriusdemo.mzk.cz:8080/search/.
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V druhé urovni zobrazeni dostupnych dokumentt (napiiklad po zvoleni kritéria ,,Monografie)
nabizi pak Kramerius 4 tzv. fasetové vyhledavéani.'” Pomoci téchto doplitujicich kritérii miize uZivatel
postupné specifikovat sviij dotaz, az se dostane k pozadovanému vysledku. Primarné lze pracovat
se specifikaci autora, pfistupnosti dokumentd ¢i jazyku, vnémz byly vytistény. Vybér mize

pokracovat i se zpfesnénim pomoci asové osy.

Finalni vysledek vyhledavani (pokud na n¢&j uzivatel nepiejde piimo z prvotniho dotazu)
je zobrazen ve dvou vrstvach. Na vrchni stran€ je k dispozici filmovy pas slozeny z jednotlivych
nahledl, ktery usnadnuje orientaci v dokumentu. Pod nim se pak nachazi vétsi nahled na konkrétni
stranu. Ten je mozny po provedeni volby ,,metadata‘ piepnout na zakladni bibliograficky popis
dokumentu. Po pravé stran¢ od tohoto velkého nahledu jsou pak informace o struktufe dokumentu.
Pomoci riiznych navigac¢nich tlacitek je zde mozné zobrazit metadata ve formatu xml ¢i html zaznamu,
nechat si z daného titulu vygenerovat pdf ¢i perzistentni url nebo nahlédnout do METS souboru.
Nejvyznamnéjsi funkcionalitou ze strany uzivatele je vSak moznost full textoveé vyhledavat vné
kazdého dokumentu a to z irovné titulu az po konkrétni stranku. Velky nahled je poté mozno jeste

zvétsit do samostatného prohlizece, ktery umozni zobrazeni dokumentu ptes celou obrazovku.

BT Ao, L e} —— o it - oy

Seni

:: Typ dokumentu: Monografie  : Dostupnost: vefejng i3 jazyk: cze

%

o Stranka: 138
@ e e Interni soutdets 14
Monografie: 1
Monografie Q

Petr Veliky, rusky car (-]
Uvaod. jautor: Sule Pavel
vodl.

Interni soutdst
Rnﬂ:g gar Alexej Michalovié Romanov o¥e- _J
nil ge po smiti prond manzelky své Marie, 5 Na- 3 t

talif Naridkingynou dne 2. ledua 1671, kterksto o ]Q
11

mu poredila 80. k
jost jmeno. Petr Al

o
=

dora o Ivana, mimo o pit deer, aviak nieméné
pocitoval radost velikou & narozeni se mladého
carevifc.

Tehdds panoval jeité bludny zpisob, = hvéad
predpovidati viei budonci a hvizdidi neopome
nuli pii nardgeni Petrove sabivati se jeho bue

Obrazek 4: Zobrazeni dokumentu a moZnost vyhledavani vné stranky

Administrativni rozhrani systéemu Kramerius 4

Administrativni rozhrani je Uzce propojené s uzivatelskym. Po UspéSném administratorském
prihlaseni se do systému vSak nabizi rozsifené moznosti prace s obsahem systému Kramerius, pfi¢emz
je mozné preddefinovat jednotlivda prava kazdému konkrétnimu administratorovi. Toto rozhrani
umoznuje zékladni operace spojené se spravou a rozSifovani obsahu digitalni knihovny.

Administratofi mohou spoustét importy, exporty ¢i indexaci dat. Tyto operace mohou probihat

2 Vice na http://en.wikipedia.org/wiki/Faceted_search.
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i automaticky v pfedem piipravenych davkach. Po piihldaSeni mohou administratofi provadeét
i prislusné zakladni operace spojené s managementem obsahu Krameria jako naptiklad spojovat
dokumenty, nastavovat jejich vefejnost, pracovat s prislusnymi xml soubory atd. Pro vSechny operace

jsou k dispozici vypisy z logt, které pomahaji patrat po pficinach pripadnych chyb.
Soucasny stav instalaci Krameria 4 a jeho dal§i vyvoj

V soucasné dob¢, tj. k pocatku cervna 2011 je Kramerius 4 nainstalovan nejen ve velkych
knihovnach (Narodni knihovna CR, Moravska zemska knihovna, Knihovna AV CR), jez se podileji na
jeho vyvoji a zabezpeCuji testovani zhlediska zakladni funkcionality a zatéZovych testd,
ale i v mensich knihovnach, kde slouzi pro prezentaci digitalnich dokumentti konkrétnim uzivateltiim.
Knihovny uvedené vyse vSak diky obrovskému mnozstvi zdigitalizovanych dokumentii a nutnym
migracim a upravam dat, stale prezentuji sva data prostiednictvim star§i verze systému Kramerius
a novou verzi plni daty a pfipravuji jeji prepnuti do ostrého provozu. Mezi prvni ,,mensi* knihovny,
kde byl Kramerius 4 instalovan, patfi Muzeum Jindfichohradecka v Jindfichové Hradci.
Dalsi instalace postupné piibyvaji a to nejen na tizemi CR, ale i na Slovensku, kde je pfipravena

instalace v Univerzitni knihovné Bratislava.

Vyvojové aktivity pokracuji od prvni verze vydané k 31. srpnu 2010 neustale kuptedu. Jiz v fijnu
téhoz roku byla vylepSena integrace image serveru a upraveno zoomovani. V prvnim releasu roku
2011 Krameria 4 pak doslo kjisttmu odlehceni grafiky, vlozeni nastroje pro editaci dat
¢i optimalizovano administratorské menu. V dalSim vydani pak bylo integrovano schéma ALTOxml,
které umoziuje zvyraziovani vysledki vyhledavani prostfednictvim obrazového souboru. V horizontu
blizké budoucnosti by vyvojovy tym rad provedl integraci sluzby Shibboleth Service Provider,” déle
upravil tiskové vystupy a upravil intervalové vyhledavani. V del$im horizontu by pak méla byt
zapracovana funkcionalita pro vytvareni virtudlnich sbirek ¢i jednotlivych uzivatelskych profild

s moznosti nastavit si vlastni preference pro zobrazeni konkrétnich titult.
Implementace Krameria 4 v Moravské zemské knihovné v Brné

V digitalni knihovn¢ Kramerius zpfistupniuje Moravska zemska knihovna, stejné jako mnoho
dalsich instituci, ¢ast svych zdigitalizovanych dokumentti. Zamérné je uvedeno “Cast”, protoze
Kramerius ve verzi 3 umoznuje zpfistupnéni periodik a monografii tak, jak vyplyva ze zadani
programu VISK 7, ale rukopisy, mapy a grafiky, které v Moravské zemské knihovné digitalizujeme
v ramci jinych projektdi, neni mozné v Krameriu 3 vystavit jako samostatné typy. To se zménilo
s vydanim verze 4, kterd od zakladii zménila zpisob ukladani dokumentt i formaty metadat. Zatimco
verze 3 pracuje s formaty “DTD pro monografie” a “DTD pro periodika” obsahujici popisna

i strukturalni metadata pro cely dokument v jediném souboru XML, datovy model verze 4 ftesi

" Vice na http://shibboleth.internet2.edu/.
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propojeni jednotlivych ¢asti dokumentu, jejichz struktura je totozna pro vSechny typy dokumentd,
abstraktnimi vazbami.

V nasledujicich odstavcich bude popsan soucasny stav pifechodu na Kramerius verze 4 a kroky
planované v nejblizsich tydnech a mésicich. JelikoZ jsme momentalné (Gerven 2011) v implemenaci
nejdale (Narodni knihovna a Knihovna Akademie véd jsou ve fazi testovani), text by mél slouzit
hlavné¢  knihovnam, které o  pfechodu na novou  verzi  Krameria  uvazuji.
Kramerius 3 Moravské zemské knihovny se nachazi na webové adrese:

http://kramerius.mzk.cz

Kramerius 4 na:

http://kramerius4.mzk.cz

Demo verzi 1ze shlédnout na webové adrese:

http://krameriusdemo.mzk.cz

Prvnim krokem po samotné instalaci a konfiguraci systému bylo spustit replikaci monografii
a periodik z Krameria verze 3. K tomu ucelu slouzi replika¢ni program, ktery stahne z Krameria
3 veskerd data a metadata souvisejici s replikovanym dokumentem a transformuje je do podoby,
kterou lze ulozit a zobrazit v Krameriu 4. Poté takto vytvofena data importuje a zaindexuje. Replikace
neni uzivatelsky naro¢na (existuje k ni grafické uzivatelské rozhrani) v prvni fadé je vSak potieba
zme&nit nékterd nastaveni v Krameriu 3.
Podrobnéjsi popis se nachazi zde:

http://code.google.com/p/kramerius/wiki/MenuAdministrace)

Pro Moravskou zemskou knihovnu byla zasadni replikace Lidovych novin, ze kterych v ramci
projektu Digitalizace moravskych knihovnich sbirek probihala rozsahla excerpce ¢lankovych metadat.
Jejich zvetejnéni jsme chtéli testovat v Krameriu 4. Metadata zapisovana do excelovych tabulek byla
transformovana do pozadovaného formatu a pfidana k stavajicim datim tak, aby §lo v nazvech ¢lanki
listovat a vyhledavat a aby z konkrétniho ¢lanku vedl odkaz na pfislusnou stranku Lidovych novin,
kde se C¢lanek nachazi. Jelikoz se jednalo o velké mnozstvi dat, replikace byla pomérné Casove
narocnd, stejné tak jako transformace metadat, testovani importu a zobrazeni ¢lanktl. Obecné
s replikaci periodik vytvotenych z VISK 7 nenastal vétsi problém. U periodik z interni digitalizace
bylo potifeba spojovat jednotlivé ro¢niky v Krameriu 4 ru¢né, protoze jsme pro n¢ v metadatovém
editoru pro Krameria 3 negenerovali identifikdtory UUID, na zaklad€ kterych ke spojeni dochazi. K
dne$nimu datu mame zreplikovano pies 90% periodik. Replikace monografii z Krameria 3 probihé bez
problémt, vcetné téch, které obsahuji interni Casti - jsou vicesvazkové nebo maji popsané kapitoly.
Dalsim krokem v této oblasti bude doprogramovani nového metadatového editoru tak, aby vytvarel
metadata pfimo pro Kramerius verze 4 bez nutného replikacniho mezikroku (planovano na konec zaii
2011).

Stejné tak jako existuje model pro monografii a model pro periodikum, Ize v Krameriu 4 vytvofit

i dalsi modely - v testovaci verzi se prave ptipravuje doplnéni modeld pro rukopisy, mapy a grafiky.
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Modely jsou, co se vnitini struktury, formati metadat a zobrazeni tyCe, totozné s modelem
pro monografii, umozni v§ak na ivodni strance omezit vyhledavani pouze na dané typy dokumentt.

V systému Kramerius 4 jsou jiz zvefejnény nekteré rukopisy a staré tisky, které byly digitalizovany
v ramci projektu Manuscriptorium a EuropeanaTravel, zatim se vSak skryvaji pod modelem
monografie. Zvefejnovani tohoto typu dokumentl je problematické zejména proto, ze popisna
i strukturalni metadata sice existuji, ale ve formatu TEL V prvni fadé bylo nutné ve spolupraci
s pracovniky z oddéleni starych tiskii analyzovat moznost konverze TEI do wvnitinich formata
Krameria 4 a poté vyzkouset import “originalnich” dat. Problémy spocivaly zejména v nekonzistenci
v pavodnich datech, teprve po odstranéni chyb mohla probéhnout konverze a import do Krameria
4. Takto jiz byla zvefejnéna napt. sbirka starych tiskti Jana Amose Komenského a Mollovy rukopisné
katalogy. Nasledovat bude vytvofeni vlastniho modelu ,,Rukopisy a staré tisky* a presun prislusnych
dokumentti z modelu ,,Monografie*.

Dalsimi vétsimi celky zdigitalizovanych dokumentt, které jsou jistym zptisobem specifické pro
zptistupnéni, jsou mapy a grafiky. Jedna se o velkoformatové jednostrankové soubory, pro které je
potfeba zvlastni prohlizecky, aby se v nich dalo pohodlné vyhledavat. Pro tento ucel je v systému
Kramerius 4 integrovany imageserver [IPImage, ktery umoziuje efektivné zobrazovat dokumenty
ve formatu JPEG2000. Prakticky to znamend, ze dokument, ktery je v tomto formatu, neni ulozen
pfimo do Fedory Krameria 4, ale je umistén v externim imageserveru. Kramerius v metadatatech
k prislusnému objektu obsahuje pouze linky na toto umisténi, ale zobrazuje je v grafickém prostiedi
Krameria 4. Zatim byl tento zpiisob zpfistupnéni testovan pouze na jednom rukopisu, ale v nejblizsi
dob¢ se chystame vystavit veskeré zdigitalizované mapy a grafiky. Znamena to vytvotit dal$i modely
— mapy a grafiky — a vygenerovat metadata ze stavajicich, ktera se nachazeji v knihovnim katalogu.
Obdobnym zptisobem je mozné postupovat u dalSich typti dokumentl, kterymi mohou byt napf.

hudebniny nebo pozdé&ji born digital e-books.

Zaver

Na zaklad¢ dosavadnich testd se ukazuje, ze Kramerius 4 mize byt optimalni feSeni pro ty
knihovny, které hledaji sofistikovany zpisob jakym prezentovat své digitalni sbirky. Nabizi nejen
privétivé uzivatelské rozhrani umoziujici riznorodym zpiisobem vyhledavat pozadované dokumenty,
ale 1 zdzemi kvalifikovaného vyvojového tymu, ktery se do systému snazi implementovat stale nové
funkcionality odpovidajici soudobym trendiim zpfistupnéni digitdlniho obsahu. Velkou vyhodou je
i jeho snadnd lokalizace do riznych jazykovych mutaci, pficemz zakladni verze je vzdy kompletné
dvoujazycna — v zékladni verzi ¢esko/anglicka. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o open sourcové fesent,
jenz je vcetné zdrojovych koda a uzivatelské dokumentace k dispozici zdarma a mize byt k dispozici
nejen jako plnd instalace, ale zaroven v propojeni na vmware i v-box jako virtualni obraz, nic nebrani

Siteni tohoto systému do dalSich knihoven na uzemi Ceské republiky i v zahranici.
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OBALKY KNIH ... KAM DAL?

Barbora Sevéikova

Meéstska knihovna v Praze, Oddéleni informacnich technologii

Abstrakt

Na strankach www.obalkyknih.cz si miizeme precist zakladni popis: “Projekt obalkyknih.cz agreguje rtizné
zdroje informaci o knizkach do jedné, snadno pouzitelné webové sluzby. Server v tuto chvili disponuje databazi
529.569 obalek a 42.761 obsahti ¢eskych a zahrani¢nich publikaci a tato ¢isla se kazdym dnem zvysuji. Sluzba je
urcena pro knihovny, nakladatele, pro dodavatele knihovnich IS a pro ¢tenare.” ... Komu ale ve skutecnosti tato
sluzba slouzi? Neni vhodna doba zaméfit se i na jinou cilovou skupinu nez jsou knihovny? Letos pievzala vyvoj
projektu Méstska knihovna v Praze a ve spolupraci s ptivodnimi tviirci  chysta pro projekt ,novy kabat“, dale
rozsiteni sluzeb cilenych pfimo na ¢tenafe a intenzivnéj$i komunikace s knihovnami, vydavatelstvimi a tvirci
knihovnich systémt nad jejich pozadavky ¢i napady. V planu je také uzsi spoluprace s TOC NK (projekt

Narodni knihovny na skenovani obalek a obsahii knih).

Klicova slova

Obalky knih, obsahy knih, OPAC, knihovna, hodnoceni, doporuc¢ovani

Projekt Obalkyknih.cz vznikl v roce 2008 na pidé Moravské zemské knihovny. Pivodné mél
byt centralnim repositafem obrazki, ale béhem jeho existence se rozsitil o mnoho dalSich vlastnosti.
Kromé obrazki obalek obsahuje také obsahy, které piebird vyhradné z TOC NK CR, k obaélce je
mozné doplnovat hodnoceni a mnoho jich dnes také jiz obsahuje recenze a hodnoceni pomoci
hvézdiéek nebo dostupnost v knihovnach na uzemi CR. Naposled byla v ramci projektu vyfesena
deduplikace a doporucovani jednotlivych obalek na zaklad¢ udaja ziskanych z knihovnich katalogg.
V soucasné dobé¢ server disponuje databazi 529.569 obalek a 42.761 obsahi Ceskych a zahrani¢nich
projektu http://www.obalkyknih.cz.

Po schtizce IT SDRUKU, kterd probéhla 25. 11. 2010 v Brné€ navrhli zastupci MZK projekt k
dalSimu vedeni. Méstska knihovna v Praze (dale jen MKP) provadi vlastni skenovani obalek knih a
spravuje databazi obalek i obsahti a to nejen nové nakupovanych knih, ale i retrospektivné. Databaze
v soucasné dobé obsahuje velké mnozstvi zdznamt, které jsou evidovany identifikatorem ISBN

a unikdtnim generovanym c¢islem. Vzhledem ke znalosti problematiky a po dohod¢ se soucasnymi
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tesiteli se MKP rozhodla projekt pievzit a dale rozvijet. Hardwarové zlistane server obalek jesté
béhem roku 2011 v Moravské zemské knihovné.

Databaze obalek a dalSich pfidanych informaci neni historické tlozisteé, obsahuje zejména
nejnovejsi data od nakladateltl a dalSich poskytovateld. Server obalkyknih.cz funguje pouze jako
agregator. Zakladni princip spociva v aplikaci vlozeného javascriptu, ktery si uZzivatel jednou
naimplementuje do knihovnického systému a dale jej jen vyuziva. Javascript si sdm vola nejen funkce
existujici v dob& implementace do systému, ale i dalsi, které jsou postupné nove vyvijeny na serveru.
V letosnim a pristim roce, bychom jej chtéli udélat atraktivnéj$im i pro vydavatele a samotné Ctenate

jako koncové uzivatele sluzby. Jednotlivé cile stanovené na leto$ni rok jsou:

TOC NK CR

Agregator serveru mél az do letosniho roku piistup jen do adreséfe s obalkami knih z MZK, k obalkam
Casopisil a obsahtim neskenovanym v Narodni knihovné a stahovani probihalo davkové manualng.
Letos probihaji jedndni o bliz$i spolupraci, zejména v oblasti stahovani vSech obdlek a obsahil
ulozenych na FTP serveru TOC a dal$im, nebot’ vétSina obalek a obsahti v databazi je z TOC a server

obalek je vice méné jen jejich prezentacni rozhrani.

LibraryThing

Jako dalsi zdroj pro anglické tituly byla zvolena sluzba LibraryThing for Libraries (dale jen LTFL).
Béhem letosniho roku budou vybrany knihovny, které budou mit zajem obohacovat svoje katalogy
o obalky, hodnoceni, uzivatelské recenze atd., které nabizi LTFL. Knihovni katalogy tak pfidanim

jednoho jednoduchého scriptu budou moci obohatit svoje zdznamy napf. o moznost vkladat recenze.

Velikost obalek

Ze zasedani skupiny SDRUK pro IT 25. 11. 2010 mimo jiné vyplynul pozadavek na jinou velikost
obalek. Momentaln¢ obsahuje databaze obalky ve 2 velikostech. Je tedy potieba oslovit knihovny a
vyzadat si konkrétni poZzadovanou velikost. Navrhy budou zvazeny a kromé zobrazovani ptivodni
archivni kopie, chranéné vodoznakem obalkyknih.cz, bude vybran jesté jeden pozadovany format
velikosti. Nadéale budeme samoziejmé pokracovat v ¢isténi dat a vyvoji funkcionalit dle vyvijejicich se

trendu.

DalSi rozSifovani baze dat

Sluzba obalky knih Cerpd data z rtznych zdroji. Obdlky jsou piebirany od spolupracujicich
nakladatelq, ale ptispivaji také nékteré knihovny, od kterych bylo pfimo vlozeno pies 10.000 obalek.
Dal$im cennym zdrojem je projekt TOC Narodni knihovny, pfispivajici krome obalek také obsahy
(v tuto chvili je takto obohaceno o obsah zhruba 30.000 knih), dale Svaz ceskych knihkupct
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a nakladatelti (pfes 40.000 knih). Pro nakladatele je pfipravena moznost jednoduse se do prispivani
zapojit, diky ¢emu mohou ¢étenafi snadno nalézt knihkupce prodavajici danou knizku. Technické
feSeni zapojeni je feSeno stejné jako u agregacnich serverti zbozi.cz ¢i heureka.cz, pro které
nakladatelé jiz nyni generuji tzv. XML feedy obsahujici seznam vSech jejich knih, v¢etné URL s
obrazkem obalky knihy, «cenou a dalsimi udaji. Priklad zde  http://www.car-

multimedia.cz/xml/zbozi.php. Dnes jsou jiz bézné sklizena xml data od vydavateli s podrobnymi

informacemi o vydaném titulu. Tento zptisob ziskavani informaci bychom chtéli pouzit i pro nas
projekt a obohatit tak zdznam dokumentu o dal$i informace, které takto muzeme sbirat nejen od
vydavatell, ale i z knihoven (napf. obsahy neskenované jen jako obrazek v jpeg, pro které momentalné

nemame rozhrani pro vkladani).

Doporucovani

Funkce doporucovani literatury slouzi ¢tenafiim pro zobrazeni knih, které s pravé prohlizenou knizkou
n¢jakym zpusobem souvisi. Data o souvisejicich dokumentech jsou pfitom brana ze statistického
modelu - pokud si v katalogu vice riiznych ¢tenaiti nezavisle na sob€ v rdmci svého "sezeni" prohlédne
stejnou kombinaci knih, knihy pravdépodobné spolu souvisi. Pro vytvoteni doporu¢ovaci matice byly
pouzity zdznamy sbirané v ramci serveru obalkyknih.cz od zacatku roku 2010, coz je celkem ptes 400
milionti dotazil. Jde o vypocetné narocny algoritmus, ktery v jednu chvili eviduje ptfes ptl miliardy
moznych kombinaci knih. Ve vysledku je vSak schopen k cca 130.000 knizkdm vratit alespon 5 knih,
které s nimi n&jakym zpisobem souvisi. Pomoci vyssi verze API je mozné z knihovniho katalogu
vyziskat uzitetné informace k doporucovani v mnohem lepsi strukturované podobé. Radi bychom
vyzkouseli nastaveni pfislusného API ve vytipované knihovné a v budoucnu tak jest¢ vice vylepsili

proces doporucovani.

Graficka uprava
Soucasna stranka projektu je chapana jako misto pro dokumentaci k projektu, ale do budoucna

potiebuje projekt prostor k prezentaci v§eho, co obalkyknih.cz umi a nabizi.

Do dalsiho roku 2012 mame jiz mnoho napadt, které budeme postupné piedstavovat na novych
strankach projektu. Dékujeme vSem institucim, které¢ s ndmi spolupracuji. I nadale se budeme snazit
pfipravovat uzite¢né funkcionality k obohaceni knihovnich OPACG a tim nésledn€¢ napomahat

k uzivani knihoven a viibec podporovat nakup knih a &teni v CR.

Bibliografické odkazy

SARFY, Martin. Obdlky knih [online]. Brno: 2008 [cit. 2011-06-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.obalkyknih.cz>.

100



ELEKTRONICKA STOPA CTENARE V KNTHOVNICKEM
SYSTEMU ANEB CO VI ALEPH NTK I BEZ ANKETY

Omastova Pavlina, pavlina.omastova@techlib.cz
Narodni technicka knihovna

Rimanova Radka, radka.rimanova@techlib.cz
Narodni technicka knihovna

Skuta Ctibor, ctibor.skuta@techlib.cz
Nérodni technické knihovna

Abstrakt

NTK provadi Setieni v souborech systému Aleph, které archivuji vyhledavani v OPAC. Analyza byla zamétena
na dotazy s moznym obsahem pfedmétovych deskriptort. Ziskané vysledky poskytly zpétnou vazbu pro vécny
popis (Polytematicky strukturovany heslar) i akvizici. Zpiesnily také piedstavy o chovani uzivateld v OPAC.
Navzdory existenci nastroji pro komunikaci mezi knihovnou a uzivatelem (e-mail, ICQ, socialni sité, ale také
ankety a dotazniky) povazuje NTK tuto metodu, spadajici do kategorie bibliominingu, za vyznamnou a pfesnou.
Moznost podobnych pribéznych Setfeni by vyrazné€ zkvalitnila funkce knihovniho software. Pfedstaveno je
technické feSeni, metody analyzy i zpétné vazby. Moznosti poskytovani podobnych informaci by mély byt

standardni soucasti kvalitniho knihovnického systému.

Klicova slova

analyza uzivatelskych dotazt, bibliomining, vyhledavani

Uvod

Stejné jako vyhledavace jsou patrné nejpouzivanégjsi sluzbou celého internetu, tak i elektronické
katalogy jsou nejcastéjSim cilem navstévnikd knihovnickych webovych stranek. Jen Google samotny
zaznamendva na 3 miliardy vyhleddvacich dotazii denné a toto Cislo stale stoupa. Tyto dotazy vSak
neposkytuji jen sluzbu filtrace obsahu konkrétnimu uzivateli, ale zaroven pfinaSeji provozovatelim

obrovské mnozstvi informaci o nasich zajmech, praci nebo tfeba aktualni Zivotni situaci.

[&] fin

Obrazek €. 1: Nékteré ze sluZeb, které toho o svych uZivatelich vi opravdu hodné (zleva): Google, Google
Latitude, Facebook, Twitter, Foursquare, LinkedIn

Google
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Analyza uzivatelskych informaci je zhavym trendem poslednich let. Firmy vynakladaji obrovské
prostfedky na to, aby zjistily, kolik, co a jak o nich lidé na internetu pisi, které jejich stranky
nav$tévuji nebo dokonce pozoruji pohyb kurzoru po strance. Dochazi k personalizaci reklamy
na zakladé vyhledavacich dotazii a polohy kazdého z nas.' To, Ze reklama zobrazend na nékterych
strankach odpovida nasim zajmim a mistu, na kterém se nachazime, tedy skute¢né neni nahoda.
S masivnim rozvojem socialnich siti v posledni dob& o sob¢ navic fikime mnohem vice, nez jsme to

délali drive a Casto také nez bychom si uvédomovali.

Diivody analyzy

Hlavnim diivodem analyzy uzivatelskych informaci v soukromé sféfe neni nic jiného nez penize.
Vzhledem ke zndmé poucce, ktera tika, ze poptavka urcuje nabidku, chtéji firmy védet, co si jejich
potencialni zakaznik zada. Ziskané informace jim pomahaji ve formovani firemni strategie a vytvareni
cilené reklamni kampang. Cilené nejen na vSechny zakazniky nebo skupinu, ale na kazdého

konkrétniho ¢lovéka samostatné.

Aplikace analyzy vyhledavanych dotazli vSak miZeme vidét nejen v komeréni roving, ale mize se
jednat o bézné pristupné statisticko-vizualiza¢ni nastroje. Patrné nejznaméjSim znich je prehled
dotazli ve vyhledavaci Google. Google Trends zobrazuje statistiky hledani vyrazi ¢i slovnich
spojeni od roku 2003 a zaroven se snazi najit ¢lanky, které by mohly byt k danému dotazu relevantni.

Muizeme také porovnavat vice dotazd najednou.

Graf ¢. I ukazuje statistiku vyhledavani vyrazu ,[/ibrary* (knihovna). Patrny je nejen celkové se
snizujici trend frekvence hledani, ale také lokalni extrémy, pravidelné se opakujici kazdy rok. Pred
koncem roku je patrny vliv vanocnich svatki a pied jeho polovinou konec Skolniho roku a zacatek

prazdnin.

! Nase poloha se da zjistit velmi jednoduse a piesné pii vlastnictvi chytrého mobilniho telefonu s GPS (pokud
mu to samoziejmé povolime). Avsak nejedna se zdaleka o jediny zptisob. Ptiblizna poloha, ktera je v konkrétnim
pripadé dostacujici, se da odvodit i ze sitoveé cesty k vaSemu pocitaci nebo z ptitomnych ptistupovych boda
bezdratové sité (wi-fi). Polohu Casto sdélujeme zdmérn€ i my sami prostfednictvim geolokacnich aplikaci jako

jsou Foursquare, Gowalla ¢i Google Latitude.
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Graf ¢. 1: Statistika vyhledavani vyrazu “library” (knihovna)

Konkrétni vyuziti této sluzby demonstruje nastroj Google Flu Trends, ktery se zaméfuje na dotazy
souvisejici s onemocnénim chiipkou, na jejichz zaklad¢ se snazi predpovidat chfipkovou epidemii.
Spoléha na to, ze lidé s priznaky nemoci nejprve hledaji pomoc na internetu a teprve, kdyz se situace

zhorsi, jdou za doktorem. Na rozdil od sd€lovacich prostiedkil, které se spoléhaji na oficialni Cisla

Kiivka zachycujici pribéh chiipkové nakazy je zachycena na Grafu ¢. 2 (tmava kiivka — aktualni rok,
svetlé kiivky — predchozi roky). Pfi prozkoumani denniho tisku zjistime, Ze jednotlivda maxima

skute¢né koresponduji se skute¢nym priab&hem epidemie.

Celostatni @ 2010-2011 @ Piedeilé roky ¥

CEMVENEL SIpEn Za THEN SIop

O procinec EDEN i CreEZen auben KWwETET CETVEN

Graf ¢. 2: Statistika vyhledavani dotazi spojenych s chiipkovym onemocnénim

Analyza uZivatelskych dotazi v knihovnach

Mozna se sami sebe ted’ ptate, pro¢ by vlastné knihovny mély analyzovat uzivatelské dotazy.
Odpoved’ je vsak docela jednoducha. Knihovna by stejné jako kazda jind organizace ¢i firma méla
chtit védet, co si jeji uzivatelé zadaji, pokud chce nabizet kvalitni sluzby. Bézny uzivatel knihovny je

pomérné naro¢ny. Nepouziva rozSitené vyhledavani a v ptipadé, ze se titul v knihovné nevyskytuje,
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nezadd o meziknihovni vyptjcku nebo o jeho zakoupeni do fondu (ve vétsin€ piipadd nevi, Ze tyto
moznosti ma). Mozna se podiva do jiné knihovny pobliz nebo se pifi nejhor§im knizku pokusi

stahnout.

NTK k analyze logli motivovala piedevS§im snaha o doplnovani Polytematického strukturovaného
heslate o nové terminy vécného popisu. Je totiz dilezité mluvit stejnym jazykem jako zakaznik
a sledovat soudobé trendy. Jednotlivé terminy se vyviji, jiné zastaravaji a objevuji se také zcela nové,
a to predevsim ve velmi rychle se rozvijejicich technickych oborech. Musime si uvédomit, ze mezi
béznym vyhledavanim informaci na internetu a prohledavanim knihovniho katalogu je jeden zasadni
rozdil. B€zné vyhledavaCe se ve vétsiné piipadi opiraji o plny text hledaného materialu, zatimco
knihovnické jsou plné odkazany na informace ptidélené. Dokumenty je tedy nutné oznacovat indexy

s co nejflexibilngj$im systémem moznosti jejich dohledani, ktery zakaznici pouzivaji.

Zdroje dotazu

Jako zdroj dotazli do knihovniho katalogu jsou v souc¢asné dob¢é v NTK vyuzivany logy sytému Aleph.
Log je zaznam nebo soubor zaznamil o béhu programu. To znamena, Ze se do n¢j ukladaji textova data
o konkrétnich procesech a uzivatelich. V normalnim ptipadé log slouzi predevsim ke zjisténi dtivodu
chyby nebo padu programu, a nasledné zpétné analyze. Daji se zn¢j ale vysledovat i data
o navstévnosti a odeslanych pozadavcich. Vzhledem k tomu, Ze logy nemaji standardizovanou podobu
a kazdy programator jejich vytvareni implementuje podle svého (pokud viibec), neexistuje zavedeny

zpisob, ktery by extrakci dotazl umozioval.

K ulehceni situace je mozné pouzit néktery z programt pro analyzu webu, ktery poskytuje piehled
o provozu na vasich strankach (v NTK Google Analytics). Ten za vas zaznamenava jednotlivé dotazy
a sam vytvaii statistiku jejich Cetnosti. Tu miZete exportovat v riznych formatech podle potieby

(csv, xIs) a dale upravovat.”

Extrakce termini z logu vyhledavani

Sprava analyzy dotazli probiha pres webové uzivatelské rozhrani, které se stara o vytvareni statistik
z log soubord, jejich archivni ukladani a zpétné nahravani zpracovanych termint. To je napojeno
na databazi, ktera v sob& uklada statistiky o jiz posuzovanych terminech, aktualnich terminech s jejich
Cetnosti a databazi s heslatem, kterd slouzi k porovnani termini pro shodnost s nckterym zjiz

pouzivanych terminti vécného popisu.

2V soucasné dob& dochazi k presunu feseni na praci se statistikami z Google Analytics. Odpada tak vypodetnd
nejnarocnéjsi Cast, extrakce termind z logu. Ostatni Casti zlstavaji zachované, vzhledem k potiebé ukladat jiz
zpracované terminy a archivni vysledky. Samoziejmé ne kazdy ma moZnost ziskat statistiky o dotazech timto

zpisobem.
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Analyza logh se opira o extrakci textu za vyuziti regularnich vyrazi’. Soubor je zpracovavan
sekvenéné¢ (po ftadcich) a spolecné s nalezenym pozadavkem do katalogu je ukladana také

IP adresa uzivatele a datum a ¢as pozadavku.

Vyhledavaci parametry jsou omezeny na vyhledavani ve vSech polich, pfedmétu a heslu PSH.

Automaticky jsou vyfazeny také terminy obsahujici ¢islovky.

Pfi nalezeni dotazu zadaného do katalogu se termin extrahuje a v pfipadé, ze je shodny s nékterym
z predchozich blizkych nalezenych termint, zkontroluje se rozdilnost IP adres, poptipadé délka
casového intervalu mezi pozadavky. Tato kontrola probiha z diivodu navratu uzivatele ze zobrazeného
zaznamu na vysledek vyhledavani. V této chvili totiz dochazi k opétovnému odeslani pozadavku.
Jeden uzivatel tak odesle stejny fetézec hned né€kolikrat za sebou. Pokud se [P adresy neshoduji
nebo pokud je ¢asovy interval dostatecny, je fetézec pfijat jako potencialni kandidat na nové heslo.
Pfed uloZenim je nalezeny textovy fetézec standardizovan pfevedenim na mala pismena a nahrazenim

zastupnych sekvenci znakl ve tvaru napft. ,,%C3* za skute¢nd pismena.

Tyto sekvence v textu vznikaji z diivodu pouZiti znaku, ktery neni obsazen v ASCII kodovani * °

a neni mozno jej pouzit v parametrické ¢asti URL. K piekladu dochézi za pomoci jednoduché tabulky.

Pted zatazenim do databaze se souc¢asnymi daty se nejprve kontroluje, zda termin jiz neexistuje mezi
hesly PSH nebo zda jiz nebyl posuzovan pii predchozich analyzach. Pokud ano, je odstranén.
V opacném piipadé dojde k jeho ulozeni do databaze s aktudlnimi daty - v podobé nového terminu

s multiplicitou jedna nebo jejim zvySenim o jedna u jiz pfitomného.

3 Regularni vyraz (zkricend regexp, z anglického regular expression) je uzivatelsky definovana Sablona textu,
ktera se pouziva k vyhledavani textovych vzort a modifikaci textu. Jednd se o univerzalni nastroj, ktery je

implementovan ve vétsiné programovacich jazykd, stejné jako i fad¢ textovych editorti.

* ASCII (American Standard Code for Information Interchange, americky standardni kéd pro vyménu informaci)

je kodova tabulka urcujici 128 zakladnich pismen a znakt pouzivanych k zapisu pocitacového kodu.

> Stejné jako vSechna ostatni data je text v po¢itati uloZen v binarnim koédu (nuly a jedniky), tedy v &islech.
Kodovani textu by se dalo prirovnat k piekladové tabulce, ktera urcuje jaky znak pritadit k danému ¢islu. Rizna
kédovani se lisi poctem bitd pouzitych pro jeden znak (v piekladu: rozsahem hodnot, poc¢tem definovanych
znakill) nebo rozdilnou definici znaku pro stejné Cislo. V pripad¢€, ze zobrazujeme text v jiném kodovani, nez
v jakém byl ulozen, program ohlési chybu nebo ¢ast neznamych znakti nahradi jinymi symboly. Samoziejmé se

miZe stat i to, Ze je text zobrazen spravng, a to v ptipad¢, ze jsou znaky v téchto kddovanich definovany stejné.
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Analyza logu vyhledavani v katalogu NTK y:rlm(

i ni n;
Ntional Tachmical Library

CSV soubor ke staZeni: logy-2011-03-30.csv
Celkovy pocet termind: 2883
Zpét na hlavni stranku - >

Obrazek €. 2: Vysledna obrazovka procesu analyzy logu

Vysledkem analyzy logti je CSV soubor® (viz. Obrdzek ¢. 2) s dvojicemi ,termin®, ,,podet vyskyti*,
ktery je nasledn¢ importovan do sluzby Google Docs a kolaborativné zpracovavan pracovniky referatu
PSH.

Vysledky analyzy

Vyse popsanym extrahovanim a filtrovanim logl, nasbiranych béhem tfimési¢niho obdobi na prelomu
jara a léta 2010, bylo ziskdno 1 653 uzivatelskych dotazl s multiplicitou 4 a vice. Kazdy uzivatelsky
dotaz byl individudln€é posouzen pracovniky referdtu PSH. Pracovnici hodnotili, zda heslat PSH

obsahuje podobny termin a kolik a jaké dokumenty OPAC po poloZeni dotazu nalezne.

jiné
6,65% nazev

pfedmétove heslo,
klicové slovo
34 30%

geografické jméno
0,36%

T ﬁ\pmdukt

instituce
1,33% 8,35%

20,45%

Graf ¢. 3: Podle ¢eho zakaznici vyhledavali (100 % = 1653)

5 CSV soubor (Comma-Separated Values, édrkou oddélené hodnoty) je jednim ze zikladnich formati soubort
pro ukladani dat. Obsahuje hodnoty oddélené ¢arkou (nékdy nespravné stfednikem) s jednotlivymi zaznamy

na samostatnych fadcich (sousled hodnot je stejny pro vSechny fadky).
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Graf ¢. 3 ukazuje, co zakaznici hledali. Pouze malé mnozstvi dotazi (6,65 %) bylo takovych,
ze se z nich nedalo s velkou ur€itosti odhadnout, co konkrétné¢ mél zakaznik na mysli. Tyto dotazy
jsou v grafu oznaceny jako Jine. VEtSinou se jednalo o osaméla pfidavna jména (napt. vodovodni,
nizkoenergetické, mineralni). Je ptirozené, Ze na tyto nepfesné dotazy vratil OPAC zakaznikovi velké

mnozstvi vysledki.

Neceld polovina zakaznikt (49,00 %) ovSem zadala svij dotaz velice presné a konkrétné. Tito
uzivatelé zadavali do vyhledavaciho formulafe bud® nazev dokumentu, nebo jméno osoby.
V pripadech, kdy uzivatelskym dotazem bylo jméno, nemusel zakaznik nutn¢ hledat dokument touto
osobou vytvoreny. V nékterych pfipadech se mohlo jednat i o dokument o této osobé pojednavajici.
Ne vzdy ale bylo mozné toto odhadnout, proto jsme dotazy obsahujici jména nijak nerozliSovali

a v grafu je oznacujeme terminem Autor.

Nejcastéji vyhledavanymi dokumenty byly Statické tabulky, Némecky s usmévem, Zajimava zapojeni
a Umélecke pamatky Prahy. NejCastéji vyhledavanymi autory byly Le Corbusier (slavny Svycarsky
architekt a urbanista), McMurry (autor ucebnice o organické chemii, ktera patti v NTK mezi
nejpijéovandjsi knihy) a Tywoniak (profesor Fakulty stavebni CVUT v Praze, ktery se zabyva
nizkoenergetickymi a pasivnimi stavbami). Tyto ptiklady na prvni pohled koresponduji s profilovym
zaméfenim NTK. Casto vyhledavanym typem dokumentii byla také skripta, coz odpovida tomu, Ze

velkou &ast zékazniki knihovny tvoii vysokoskolsti studenti, zejména nedalekého CVUT.

O néco méné zakaznikil (44,34 %) hledalo dokument na urcité téma. Do této Skatulky patfi dotazy,
které jsou v grafu oznacené jako Predmétove heslo a klicové slovo, Instituce a firmy, Produkt
a Geografické jméno. Kategorie produkt je specificka pro NTK. Typickymi ptiklady jsou napf.
terminy Skoda, Joomla nebo Photoshop. Jelikoz pravidla pro tvorbu hesel PSH neumoziuji vkladat do
heslafe nazvy vyrobki nebo firem, jsou tyto terminy v bibliografickych zaznamech vkladany do pole
630 (Produkt) misto do pole 650 (Heslo PSH). Totéz plati pro geograficka jména, ktera jsou vkladana
do pole 651. Mezi institucemi se objevovaly nazvy vysokych skol a nakladatelstvi, které jsou soucasti

vvvvvv

Predmeétové heslo a klicové slovo, protoze to byl nas zdroj inspirace pro tvorbu novych hesel PSH.
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nové deskriptory
2179 P rodukt

nove nedeskriptory 2,29%
8,64%

zamitnuta
86,92%

Graf ¢. 4: Pocet zamitnutych a novych hesel (100 % = 567)

Graf ¢. 4 ukazuje poCty novych a zamitnutych hesel. Z 567 dotazii, které bylo mozné povazovat
za hledani podle predmétovych hesel a klicovych slov, byla pievazna vétsina (témét 87 %) zavrhnuta.
Nejcastéjsim dlivodem zamitnuti hesla byl fakt, Ze heslo uz v heslafi mame. Zakaznik ho ale pii
vyhledavani zadal bez diakritiky, nebo v jednotném Ccisle (hesla PSH jsou formulovana v Cisle
mnozném), nebo zadal vice hesel najednou, ptipadné hledal souslovi v jiném slovosledu. Ani jeden
z téchto pripadi nedokaze skript pii extrakei logl rozpoznat a odfiltrovat, ale OPAC si s nimi poradit
dokaze a najde relevantni dokumenty. Dale byla zamitnuta pfili§ podrobna a naopak i pfili§ v§eobecné
formulovana hesla (napt. kachlova kamna, zastieseni nastupisté, konstrukce pristrojit). Celkem jsme
ziskali 12 novych deskriptorQ (napt. design patterns, web design, zelené strechy) a 49 nedeskriptort
(napt. panelaky k deskriptoru panelové domy, OOP k deskriptoru objektové orientované

programovani).

Analyza pfinesla i zavéry, se kterymi jsme ptivodné nepocitali. Prvnim neo¢ekdvanym vysledkem bylo
zjiSténi, ze v bibliografické bazi v poli 630 (Produkt) se vyskytuji terminy, které neoznacuji zadné
konkrétni vyrobky, produkty ani sluzby (napt. FTP, SEO, SOA) a které by tudiz mély patfit do heslare
PSH. Analyza tak dala podnét k hleddni novych hesel v poli 630 a k revizi tohoto pole.

Druhym neoc¢ekdvanym vystupem byla identifikace dokumentt, které ve fondu NTK chybi, i kdyz
zakaznici o né maji zdjem. Mezi analyzovanymi dotazy bylo objeveno nékolik dotazli, jejichz
vyhledavani v  OPACu vedlo k nulovému vysledku, pficemz pii jejich vyhledani v Googlu
se na prvnich mistech zobrazily odkazy do internetovych knihkupectvi (napt. pribeh uméni, prirodni
toxiny a jedy, fundamentals of statistical signal processing). Timto zplsobem jsme identifikovali
13 knih v ceském a 9 knih v anglickém jazyce, které jsme navrhli akviziénimu oddé€leni ke koupi.

Narazili jsme i na dotazy na beletristicka dila a dila z netechnickych obort (napt. Miliardari
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z Facebooku, Hamlet, Dusevni a behavioradlni poruchy). Tyto dotazy si vysvétlujeme tim, Ze v budove
NTK sidli i pobocka Méstské knihovny v Praze, coz zfejmé Cas od Casu zmate nékterého nezkuseného

uzivatele.

Zavér

Analyza uzivatelskych dotazli se osvéd¢ila nejen jako zdroj pro dopliiovani termini vécného popisu,
ale také jako dobry prostfedek pro dopliovani knihovniho fondu. Jeji realizace je lehce proveditelna
a zaroven poskytuje informace, které se jinym zpiisobem od nasich zdkaznikd nedozvime. Sledovani
zakaznickych pozadavki je jednim ze zékladii poskytovani kvalitnich sluzeb v knihovnéch i ve vSech
ostatnich institucich. Nezalezi na tom, zda uzivatel své prani vyjadii pfimo vyuzitim konkrétni
knihovnické sluzby nebo neptimo vyuzitim katalogu. Dilezité je, Ze nam tyto informace poskytne

a my na n¢ budeme reagovat odpovidajicim zptisobem.
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NOVE DIMENZE VYHLEDAVANI: VYZVY INTEGRACE
A RELEVANCE ZAZNAMU

Luprich Jan — Milovanovic Marina - Milovanovic Vojislav
EBSCO Publishing

Abstrakt

Jednotné vyhledavaci rozhrani v soucasnosti nabizi multivyhleddvace typu ,,discovery®, které pracuji na bazi
centralniho indexu metadat. Jak tyto systémy ovSem dokazi plnohodnotné integrovat veskery fond knihovny
a jaka je kvalita relevance zobrazenych vysledkt, jsou klicové otazky pro jejich evaluaci. Kvalita metadat,
fulltextové prohledavani, integrace bibliografickych databazi, repozitaii a katalogu byly urcujicimi faktory
pro fadu renomovanych svétovych knihoven a instituci, které zvolily pro své uzivatele EBSCO Discovery

Service.

Abstrakt

A unified searching interface is currently offered by ,discovery* services that operate on a basis of the
centralized metadata index. The ability of these systems to integrate library’s entire collection in a high quality
manner and the level of quality of the results relevancy ranking might be the key elements for an evaluation
of discovery systems. Criteria like quality of metadata, full-text searching, integration of bibliographic databases,
repositories and catalogs were crucial for many libraries and institutions acknowledged worldwide that chose

for their users EBSCO Discovery Service.

Kli¢ova slova, Keywords:

Multivyhledavac discovery, integrace fondu, relevance zaznamti, kvalita vyhledavani / search engines, discovery

service, library collection integration, relevancy ranking, quality research, EBSCO Discovery Service

Dlouhodobym cilem knihoven je maximalni pfiblizeni svého tisténého i elektronického fondu
¢tenaii — jednoduse, rychle, komplexné. S néstupem nové generace multivyhledavact typu discovery,
které operuji na bazi jednotného indexu metadat, se tento kyzeny cil stdva realitou. Oproti klasickym
federativnim vyhledavaclm totiz nastroje discovery zobrazuji vysledky okamzité¢ a v neporovnatelné
SirSim zabéru. Jaka je ovSem kvalita zobrazenych vysledki? Jsou opravdu tématicky i akademicky
relevantni? A pokud discovery slibuje moznost prohleddvat veskery fond knihovny z jednoho mista
»a 1la Google”, je mozné stoprocentné integrovat i licencované bibliografické zdroje? Otazky, které si
pfi evaluaci jednotlivych systémil discovery kladly i ptedni svétové knihovny, se pokusime

v nésledujicim blize pfiblizit.
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Vyzvy integrace

EBSCO Discovery Service (EDS), obdobné jako i discovery vyhledavace jinych producentd,
se zaklad4 na centralnim indexu metadat. EDS Index reprezentuje obsah metadat vice nez 20 000
producenti (jejichz pocet neustdle nartista) a pres 70 000 kniznich vydavateli. EDS Index lze
povaZovat za vychozi branu pro kastomizaci obsahu elektronického fondu knihovny, a to zcela dle
jejich pozadavki. Prave toto specifické nastaveni EDS Indexu, jez je knihovné doslova ,,$ité na miru®,
uzivateliim garantuje spolehlivé prohledavani knihovnich kolekci, knihovné potom maximalni vyuziti
vSech zdroja elektronickych i tisténych: databaze, Casopisecké kolekce, integrovany OPAC, digitalni
archivy/repozitafe. Navic mohou byt do EDS integrovany veskeré databaze EBSCO, které ma
knihovna dostupné (Academic Search Complete ad.), dale elektronické knihy ¢i databaze producentt
jako napt. Alexander Street Press, LexisNexis, NewsBank, Readex, Thomson Reuters (Web of Science
s ovefenim poctu citaci), JSSTOR, APA, H.W. Wilson, OCLC (OAlster), ECONIS, Manuscriptorium
a dal$ich partnerti. Diky této komplexité EDS Index predstavuje svétoveé nejobsahlejsi kolekci metadat
akademickych zdroju.

S jednotnym indexem jsou pfedevSsim spojeny otazky kvality obsahu a integrace zdroju.
Tyto dispozice byly pfi aktivnim testovani zasadni napf. i pro britské konsorcium Research Libraries
UK (mezi 29 clenti tohoto renomovaného konsorcia patii mj. i knihovny University Cambridge,
Oxford, Liverpool ¢i British Library). Jako vyzvy integrace u jednotlivych produktd discovery lze

povaZzovat nasledujici:

1) zabér a kvalita indexace/abstrakt (nikoliv pouze zdkladni metadata, ,,table of content*)
2) fulltextové prohledavani (vyzadujici licen¢ni prava vydavateli)

3) integrace licencovanych databazi

Zabér a kvalita metadat EDS stavi jak na dlouholeté zkuSenosti EBSCO s detailni indexaci
z kontrolovanych lexikont a s fulltextovym prohledavanim, tak i zkuSenosti coby ¢elniho producenta
a poskytovatele témét 400 licencovanych databazi na EBSCO#host. Pokud ma vyhledavaé discovery
opravdu napliiovat své poslani objeveni relevantnich ¢lankd, zékladni metadata (table of contents)
uzivateli pfili§ nenapomohou. Tento druh metadat predstavuje nejméne nakladny obsah, se kterym se
fada producentti mize spokojit, nikoliv v§ak EBSCO.

Jelikoz predni licencované bibliografické databaze (vyjma MLA) nejsou doposud soucasti
(a z licenénich divodi patrné i nikdy nebudou) Zadného indexu discovery, nabizi se otazka, jak tyto
zdroje mohou byt plnohodnotné integrovany. Prakticky co producent, to jiny pfistup. Nékteti se
integraci licencovanych oborovych zdrojii jako napt. GeoRef, PsycINFO, INSPEC, CAB Abstracts,

EconLit rozhodli ignorovat, jini voli federativni zptisob pfipojeni mimo prohledavani discovery.
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Unikatni zptisob ptipojeni fesi EDS, kdy je mozné tyto zdroje stoprocentné integrovat do jednotného
indexu knihovny (véetn¢€ komplexni indexace, pfedmétovych hesel ad.), pokud si knihovna tyto zdroje
predplaci na platformé EBSCOhost ¢i WilsonWeb. Knihovny spatfuji zna¢nou hodnotu v téchto
databazich prave v jejich specificnosti a hloubce indexace, a proto, maji-li byt uzivateli dostupné
v jednotném vyhledavani, nabizi se feSeni integrace touto cestou.

Ackoli vyhledavace discovery mohou obsahovat zakladni metadata (table of contents)
z individualnich Casopisti a databazi, nékteré zdroje patrné nikdy nebudou plné obsazeny v zadném

~ r

produktu discovery. Z téchto diivodd se nabizi dalsi feSeni v podobé federativniho pfipojeni ovSem
tak, aby se vysledky téchto zdroju zobrazily spole¢né¢ se v§emi zdroji knihovny v jednotném seznamu
zaznami. Tato moznost je podporovana pomoci EBSCOhost Integrated Search (EHIS), novou
generaci federativniho vyhledavace, ktery diky technologii AJAX maximalné urychluje jinak
frustrujici proces pomalého nacitdni vysledkii, znamy u tradi¢nich vyhleddvacii tohoto typu. EHIS
a jeho komplementarni role k EDS uzivatelim rozSifuje zabér prohledavani bez jakéhokoliv

zpomaleni, ¢imz dostava zdméru knihovny prohleddvat vse v jednotném rozhrani.

Nastroje
Podrobny ziznam Role of impurity influenced domain on excitation profile of doped

quantum dot subject to oscillatory confinement potential
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Relevance zaznamu

S kvalitni integraci zdroji Uzce souvisi 1 zobrazeni relevantnich zaznami. Pokud se kvalita
vyhledavani snizuje na ukor detailni indexace a predmétovych hesel, které jsou nahrazeny sporymi
metadaty, poslani vyhledavace discovery ptestava plnit uzivatelovo o¢ekavani ¢ili idealni rozhrani.
Nota bene, nerelevantni ¢i zavadéjici vysledky jej mohou od uZivani takového systému zcela odradit
(potazmo navratit k povrchnimu hledani na Googlu). Pokud uzivatel na prvnich pozicich zobrazenych
vysledkl nenalezne akademické publikace (ale novinové Clanky, popf. ¢lanky sice majici v titulu
hledany termin/terminy, nicméné zcela mijejici se obsahem), frustrace je pochopitelna. EBSCO
zarucuje, ze toto se nestane s EBSCO Discovery Service.

Diky transparentnimu a sofistikovanému systému vyhodnoceni relevance uzivatel EDS objevi
na prvnich pozicich vysledky z akademickych publikaci ¢i zdznama katalogu, které logicky souviseji
sjeho tématem. Pro celkové vyhodnoceni relevance jsou piedev§im klicové shody
v polich indexovaného zaznamu a jejich frekvence. Oproti jinym produktim discovery EDS

vyhodnocuje relevanci dle této hierarchické shody:

- predmetova hesla z kontrolovanych lexikoni
- nazev ¢lanku/ titulu

- klicova slova poskytnuta autorem

- slova uvnitt abstraktu

- slova uvnitf fulltextu

V ptipadé, Zze vice zaznami ziska stejné skore, nastava druha faze evaluace: o potadi relevantnich
zdroju rozhoduji dalsi faktory jako aktualnost, typ publikace (napf. recenzované ¢lanky maji navrch
pred kniznimi recenzemi), délka &lanku ad. Zadny zaznam neni v kalkulaci relevance upiednostiiovan
¢i znevyhodiovan na zakladé jeho matefského zdroje, tj. od kterého vydavatele/producenta pochazi.
Pokud si uzivatel zvoli shodu napt. pouze dle titulu, systém relevance se fidi prioritou zadanou
uzivatelem. Ve vSech piipadech relevance, at’ jiz standardni ¢i fizené uzivatelem, dochazi k odstranéni
duplicitnich zaznamt, pficemz zobrazen ziistava ten, ktery poskytuje nejlepsi data (napft. fulltext, delsi

abstrakt).
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Obrazek 2: Ukazka integrace slovenského katalogu a zobrazeni vysledki dle relevance v EDS pro hesla

squantum mechanics and applications*

A konecné ,,user-friendly*

Pii hodnoceni kvality jednotlivych produktt discovery nelze zajisté opominout ani zasadni element,
jenz pro uzivatele hraje mnohdy prim: vyhledavaci prostiedi. Rozsifené vyhledavani, uzivatelska
kastomizace, exportace citaci, nastaveni alertd a dalsi funkce jsou nyni i pro méné naro¢ného uzivatele
databazi jiz prakticky standardem. Veskeré tyto kvality jsou pro slovenské uzivatele nékolikaletou
samoziejmosti v EBSCOhost. Obdobné je tomu tak i u EDS, jehoz design navic knihovna muize
upravit zcela dle svych predstav a pripodobnit vlastni webové strance. (Uzivatel by se mél v discovery

citit komfortné a jako ,,doma v knihovné&®).
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Obrazek 3: Ukazka moZnosti kastomizace EDS (University of Melbourne)
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Dle zkusenosti fady svétovych knihoven produkty discovery ¢tenaifim oteviraji dosud nepoznané
moznosti vyhleddvani. I kdyZ naroky na systém mohou byt odlisné, vSechny spojuje stejny cil,
a to poskytnout jednotné rozhrani pro myriadu knihovnich zdroji. Pokud tento systém nema spliiovat
pouze ulohu jakéhosi lepsiho katalogu ¢i rychlé linkovaci brany, ba naopak, jeho poselstvim ma byt
napomoci uzivateli komfortné objevit kvalitni prameny s komplexnimi informacemi, pfedstavuje
analyza obsahu a relevantni zobrazeni zaznami kli¢ové faktory pro jeho praktickou evaluaci.

A ta nepochybné nalezi knihovnam a jejim uzivatelam.
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VYUZITIE INFORMACNYCH ZDROJOV AKADEMICKEJ KNIZNICE

Kvetoslava ReSetova
Slovenska technicka univerzita, Bratislava
kvetoslava.resetova@stuba.sk

Abstrakt

Realizacia projektu EU Centrum poznatkovej organizacie dusevného vlastnictva umoznila vytvorit’ priestor pre
vyuzitie informac¢nych zdrojov akademickej kniznice s cielom integracie vyskumu, inovacii a vzdeldvania

v oblasti transferu poznatkov.

Uvod

Akademicka kniznica Materidlovotechnologickej fakulty STU (MTF STU) so sidlom v Trnave je
nositel'om projektu Centrum poznatkovej organizacie duSevného vlastnictva podporovaného v ramci

Opera¢ného programu Vyskum a vyvoj, podporovaného zo strukturalnych fondov EU .

Struktara informécii, fungovanie a postavenie kniZniéno-informaéného systému akademickej kniznice
ako subsystému v integrovanom informacnom systéme univerzity (fakulty), charakteristika prostredia
informacného manazmentu akademickej kniznice a jej Glohy pri prechode na poznatkovi institaciu st
rozhodujuce vychodiska pre model informa¢ného manazmentu akademickej kniznice. V modeli
informacného manazmentu akademickej kniznice (1) ide o spojenie (integraciu) poznatkov
a obsahu informacii, kde informacny manazment predstavuje zdrojovi uroven informacného
procesu. Vysledkom modelu je potom vytvorenie poznatkového ramca, ktory sa sklada ztroch
zakladnych zloziek:
- procesny model — subor vzajomne prepojenych sluZieb a ¢innosti, ktoré definuju stav
sucasného poznania a aktivity akademickej kniznice,
- produktovy model — predstavuje stibor informacnych produktov, ktoré sa uchovavaju
v znalostnej databaze,
- informacné architektira — predstavuje vazby a toky medzi objektami a aktivitami tak,

Ze sa vytvaraju vyznamové vzt’ahy.
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1. Strategické ciele projektu

Hladanie nastrojov pre transfer poznatkov na fakulte predznamenal urCenie strategického ciel’a
projektu, ktory bol zadefinovany vytvorenim centra poznatkovej organizacie a tvorby nastrojov
pre riadenie prav dusevného vlastnictva pre podporu intelektualneho kapitalu vedeckého potencialu

fakulty.

Ku kl'icovym aktivitam projektu patrilo:
- zabezpecenie informaénych zdrojov
- vybudovanie znalostnej databazy
- tvorba informacnych produktov ako nastrojov pre podporu vedeckych a vyskumnych
aktivit organizacie

- verifik4cia néstrojov pre transfer poznatkov.

Tieto aktivity predstavuji najhodnotnejsiu ¢ast’ celého projektu, pretoze posobia ako integrujici prvok
vSetkych Specifickych aktivit projektu s cielom vytvorenia komplexného informa¢ného prostredia

pre riadenie prav z oblasti dusevného vlastnictva.

1.1 Informacné zdroje ziskané realizaciou projektu

V 1. 2010 sa zabezpecili jedinecné informacné zdroje pre podporu vedy a vyskumu na fakulte
orientované na dusevné vlastnictvo, patentové informacie a informacné zdroje orientované na profil
fakulty. Boli obstarané databazy, ktoré suviseli s profilom vedecko-vyskumnej charakteristiky fakulty
v oblasti duSevného vlastnictva. V sucasnom obdobi ma fakulta pristup k takym zdrojom ako su
Ei Patents a US Patents: databdza, ktord pontika excelentny spdsob vyhladavania informacii
o zadavatel'och a vynélezcoch, patentové informacie z eurdpskeho a amerického patentového uradu;
Chemical Business NewsBase (CBNB): databaza orientovana na chemické inzZinierstvo, kde st
zahrnuté financné a obchodné informacie chemického priemyslu, vladna legislativa a analyzy
ekonomickych trendov; Chimica: bibliografickd databaza zamerand pre chémiu a environmentalne
inzinierstvo, ktora abstrahuje viac ako 500 chemickych Ccasopisov; Referex - Materials
& Mechanical Engineering: databazu tvori 6 kolekcii plnotextovych elektronickych knih;
EnCompassLIT: databaza relevantna k petrochemickému a energetickému priemyslu spristupiiujica
tazko dostupné zdroje patentovych informacii a d’alie. BlizSie informacie o informac¢nych zdrojoch

z projektu st publikované na strankach ¢asopisu Ikaros (2).
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1.2 Aktivity na vyuZitie informaénych zdrojov

Pre vyuzitie informacnych zdrojov sa realizuji nasledovné aktivity:

e na urovni fakulty:
1.2.1 prirucky navigacie v informa¢nym zdrojom
1.2.2 ponuka pre vyuzitie informacnych zdrojov vo vyucbe pre predmety doktorandského

stupiia Stadia

e naurovni regionu fakulty (trnavsky region):

1.2.3  ponuka na vyuzitie informa¢nych zdrojov pre priemyselné podniky mesta a regionu.

Vsetky aktivity projektu (nielen tie, ktoré suvisia s vyuzitim informacnych zdrojov) sleduju zakladné
ciele projektu: vytvorené centrum ako zlozka akademickej kniZznice je na zaklade funkcionalit
zaClenené do odboru poznatkového manazmentu fakulty, ktoré je sucastou vedecko-vyskumne;j
zakladne fakulty. Vysledky realizované (dosiahnuté) projektom podporia zvySenie informaéného
a znalostného obsahu ziskanych experimentalnych dat v oblasti duSevného vlastnictva a podporia
vedecky vyskum pre uplatiiovanie horizontalnej priority informacnej institicie. Vytvara sa priestor
na verifikaciu ziskanych informacii zo znalostnej databazy a tvoriacej sa vedomostnej mapy fakulty,
ktord predstavuje priestor pre transfer poznatkov; stane sa expertiznym vedeckym a vyucbovym
pracoviskom pre riadenie prav duSevného vlastnictva. Zvysenie kvality vedeckych vystupov vytvori
platformu pre porovndvanie vysledkov vyskumu. Projekt je trvale udrzateny a predstavuje vysoky

stupen Strukturacie, interpretacie a prezentacie prav dusevného vlastnictva.

1.2.1 Navigacia v informacnych zdrojoch

V odbornej literatire (3) sa uvadza, ze pri rozhodovani pri vyhladavani informécii sa vyuziva
40 — 60% dostupnych relevantnych informacii, priCom priprave rozhodnutia sa venuje 70% c¢asu
vyhladavaniu informacii aiba 30% vyhodnocovaniu informacii. V tejto suvislosti je potrebné
zdoraznit’ nevyhnutni a sustavnl pracu s informaciami, ¢o v praxi znamena tvorbu optimalnej
informacnej stratégie. Ta sa odvija od:

- formulacie informaénych ciel'ov (orientacia na stav poznania)

- rozloZenia informaéného ciel'a na parametre (priznakové, systematické, inovacné, ...)

- vyber a hodnotenie informa¢nych zdrojov

- metody spracovania informacii

- zabezpecenie informacii (ich bezpecnost’)
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Efektivne vyhPadavanie (4) informacii v databazach a ich aplikacia v spravnu dobu je strategickym
aspektom uspesnosti v dnesnej dobe. Uz teraz sme suCastou vedomostnej spolo¢nosti, v ktorej
schopnost’ vyhl'adat’ relevantné informacie patri medzi konkurenéné vyhody (bez ohl'adu na sféru
pdsobnosti). Problematika vyhladavania informacii odhal'uje Styri zakladné prvky hodnotenia
vystupov z vyhl'adavania:

- relevancia informacii

- pertinencia

- uplnost

- presnost’

Na zaklade takto stanovenej informacnej stratégie boli vytvorené publikdcie pre navigaciu
v informaénych zdrojoch akonkrétne odpovede na najcastejSie kladené otdzky v stvislosti

s vyhl'addvanim v ziskanych databazach.

Navigaéné prirucky su k dispozicii vSetkym pouzivatel'om na fakulte v elektronickej podobe na web

stranke akademickej kniznice:
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1.2.2 Ponuky na vyuzitie informa¢nych zdrojov vo vyucbe

Ponuka na vyuzitie informacénych zdrojov vo vyucbe vyplynula najmé z dovodov podporit’:
- informac¢nu vychovu pouzivatel'ov informaénych zdrojov,
- vyskumné projekty rieSené na fakulte,

- orientacia na doktorandov fakulty ako cielovej skupiny projektu.

Ponukli sme vSetkym garantom a vyucujucim moZzZnost’ vyuzitia informaénych zdrojov vo vyucébe
predmetov v doktorandskom stupni Stadia v Skolskom roku 2011/2012. Na zéklade sylab predmetov
a po konzultécii s vyu€ujliicim pripravujeme:

- nazorné prezenticie informacii potrebnych k problematike predmetu

- ukazky navigacie vyhl'adavania relevantnych informacii k obsahu predmetu

- odportcania na sposob zaznamenavania a citovania vyhl'adanych informacii

- zasady pre tvorbu informacnych produktov z databaz k problematike predmetu

- adresné vytvorenie informa¢nych produktov z databaz k témam dizerta¢nych prac a pod.

1.2.3 Ponuka na vyuZitie informac¢nych zdrojov pre region

Vzhl'adom na to, Ze projekt predikoval vytvorenie centra nielen pre fakultu, ale iregion, bola
vytvorena a distribuovana ponuka aj pre priemyselné podniky mesta a regionu (56 priemyselnych

podnikov). Ponuka predstavila:

HLAVNE FUNKCIONALITY PROJEKTU ako:
- expertného, vedeckého a vyucbového pracoviska dusevného a priemyselného
vlastnictva pre vedecko-vyskumnt zékladiiu organizacie, ale i regionu,
- miesta transferu poznatkov ziskanych z informa¢nych zdrojov, informacnych produktov
vo vzdelavacom a vedeckovyskumnom procese,

- centra zabezpecCujuceho komplexnu podporu riadenia prav dusevného vlastnictva.

KOMU bola ponuka urcena:
- vyskumnym pracoviskam,
- hospodarskym subjektom z oblasti strojarstva, materidlového inzinierstva,
bezpecnostného a environmentalneho inzinierstva, vyrobnych technologii a zariadeni,
vyrobnych systémov, aplikovanej mechaniky, priemyselnych podnikov a inzinierstva

kvality, automatizacie.
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CO sme ponukli:

najaktualnejsie informacie stavu patentov vo vasej oblasti,
vytvorime Vam informac¢né produkty (vystupy z databaz) z oblasti, ktorej sa venujete,
poradime Vam v procese podavania patentovych prihlasok,

poskytneme Vam informacie o administracii sluzieb na moznost’ udelenia patentu.

Z COHO ¢erpame:

obsiahly knizni¢ny fond z oblasti patentovej dokumentécie,
Specializovana Studoviia duSevného vlastnictva,

informacné zdroje zabezpecené realizaciou projektu.

2. Efekty projektu

Efekty projektu podporuju:

zvySenie informa¢ného a znalostného obsahu ziskanych experimentalnych dat
a informacii v oblasti duSevného vlastnictva,

podporuju vedecky vyskum integrovanim obsahov bez bariér pristupov a tvorbou
informacnych produktov,

aktivity zrealizdcie projektu vytvaraju portfélio pre tvorbu vedomostnej mapy
organizacie,

vytvara sa priestor pre verifikdciu ziskanych informdcii zo znalostnej databazy,
ktord predstavuje transfer poznatkov do vedeckovyskumnej cinnosti pre riadenie
informacii duSevného vlastnictva,

zvySenie kvality vedeckych vystupov vytvara platformu pre porovnavanie vysledkov

vyskumu.

Projekt predstavuje vysoky stupeii Strukturacie, interpreticie a prezentacie prav duSevného

vlastnictva.

Charakter a rozsah prinosov realizacie projektu a hodnotenie nastrojov podpory vedy na fakulte moze

urcéovat’:

integracia a racionalizacia tvorby a spracovania informacii pre vedecko-vyskumné
projekty fakulty,

spatnt vizbu s hospodarskou praxou,

zvySenie kvality a rozsahu sluzieb akademickej kniznice,

priestor pre operativnu kontrolu relevantnosti poskytovanych informécii.
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Tento ¢lanok bol vytvoreny realiziciou projektu “Centrum poznatkovej organizacie dusevného
vlastnictva®, ITMS kéd projektu 26220220054, na zaklade opera¢ného programu Vyskum a

vyvoj financovaného z euréopskeho fondu regionalneho rozvoja.
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Tématicky blok

TRENDY ROZVOJE VEREJNYCH
KNIHOVEN II.
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MEZIKNIHOVNI SLUZBY V ROCE 2010

Jindriska PospiSilova, Ludmila Kohoutova

Nérodni knihovna CR

»Meziknihovni vyptj¢ni sluzba je komplexem odbornych, organiza¢nich a technickych Cinnosti,
které uskutectiuji knihovny mezi sebou s cilem zprostiedkovat svym uzivatelim knihovni jednotky,
popf. jejich kopie, bez ohledu na misto jejich ulozeni. Je zaloZzena na principu reciprocity, z né¢hoz
pro zucastnéné instituce vyplyva povinnost poskytovat meziknihovni vypajéni sluzby z vlastnich
fondd, jsou-li o né pozadany.*

Vyklad pojmu z terminologické baze KTD'
Uvod

Meziknihovni sluzby patii k zdkladnim néstrojim zptistupnéni knihovnich fondd bez ohledu na misto
jejich uloZeni, zddna knihovna totiz nevlastni a ani nemtze vlastnit vesSkeré dokumenty, které jeji
uzivatelé pozaduji. Vyse uvedené se netyka jen knihoven Ceskych, ale i knihoven zahrani¢nich;
vSechny knihovny se ve vétsi ¢i mensi mife potykaji s nedostatkem financnich prostfedkti na nakup
dokumentti a ziskavani elektronickych informacnich zdroji. A pravé meziknihovni sluzby hraji
dilezitou roli v dostupnosti potfebnych dokumentii, dilezitou roli v moznosti vyrovnani pristupu
k pozadovanym dokumentim pro kohokoliv bez ohledu na rasu, narodnost, pohlavi, vék, jazyk,
nabozenstvi, handicap, ale i ekonomické postaveni, zaméstnani ¢i dosazeny stupen vzdélani.

S rozvojem informacnich technologii doslo také k posunu ve vnimani meziknihovnich sluzeb.
Asi nejpatrnéj$i je tento posun v uzivané terminologii, kdy pfedev§im v americkém prostiedi se jiz
nékolik let nehovoii o meziknihovnich sluzbach, ale obecnéji o sdileni zdrojii (resource sharing),
jehoz jsou meziknihovni sluzby (inter-library loan) stejné jako dodavani dokumentti (document
univerzitnich, se snazi poskytovat v,novém kabaté” standardni/klasické meziknihovni sluzby
a sluzbu dodévani dokumentd koncovému uzivateli a nabidnout mu tim pfimétené formaty a metody
k ziskédvani dokumentt, které zahrnuji vSe od vyptjcky, papirové kopie, elektronické ¢i digitalni kopie

az po nakup pfislusného dokumentu.

" PLANKOVA, Jindra. Meziknihovni vyptjéni sluzba. In: KT, D: Ceskda terminologickd databdze knihovnictvi
a informacni védy (TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2011-07-08]. Dostupné z:
<http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000001907&local base=KTD>.

127



Stejné jako tfada jinych oblasti sluzeb knihoven se s rozvojem ICT a dalSich technologii proménuje
i oblast meziknihovnich sluzeb. Knihovny se snazi znovu premyslet o novém pojeti a moznostech této
sluzby. Jde o to, abychom za pomoci soucasnych technologii vytvorili takovou nabidku
meziknihovnich sluzeb pro koncového uzivatele, ktera umozni uzivateli kterékoliv knihovny kdykoliv
ziskat pozadovany dokument. Jiz n€kolik let je mozné se setkavat s riznymi iniciativami, které se
snazi pomoci novych prostredkli transformovat standardni meziknihovni sluzby a sluzby dodavani
dokumentii. V manifestu na strankach iniciativy Rethinking Resource Sharing' je uvedeno

»...If libraries want to expand and promote information accessibility, and to continue to be valued
resources, we believe that libraries must improve their information delivery system. Aligning resource
sharing workflow, collection policies, and discovery-delivery systems by significantly reducing service
barriers and cost, and offering user service options are critical pieces that promote information

access... ,,

Pracovnici meziknihovnich sluzeb jsou si védomi, Ze prostfednictvim meziknihovnich sluzeb je mozné
zajistit pozadované dokumenty v redlném cCase a zpisobem piijatelnym jak pro koncového uzivatele,
tak pro zprostfedkujici a dozddané knihovny. Zakladnim predpokladem je zvefejnéni jednotlivych
kolekei ¢i informaci o nich, a to véetné podminek, za kterych je mozné je dodat. Toto ,,globalni*
zvetejnéni a sdileni informaci dava moznost poskytovat meziknihovni sluzby a dodavani dokumenti
v mezinarodnim méfitku v realném case za vyuziti nejmodernéjSich technologii za podminek,
které jsou pro vSechny zucastnéné strany prijatelné. Dalsim pifedpokladem je zavedeni standardizace
do procesu meziknihovnich sluzeb a dodavani dokumentd; jedna se piedevsim o vyuziti ISO ILL,
které umoznuje ,,hladkou‘ komunikaci mezi kompatibilnimi systémy/moduly MVS s cilem zredukovat
Cas nutny k vyfizeni a zlepSit komunikaci mezi knihovnami navzajem a mezi knihovnou
a uzivatelem nabidkou vyfizovani v redlném case. Dalsi zkvalitnéni mize pifinést i zavedeni tzn.
ILL Manager, coz je kompletni meziknihovni systém na bazi ISO ILL, ktery umoziiuje provadét
virtuadlné vSechny procesy, jez se vazi k vyfizovani meziknihovnich sluzeb a sluzbé dodavani
dokumentti, v jednom systému: vyhledavani, zpracovani a posildni zprav, dohledavani, vykazovani,
finan¢ni operace, archivaci. ILL Manager mtze byt uzivan se vSemi systémy, které podporuji ISO

protokoly pro tuto oblast.

Jedna z nejvyrazné€jSich zmeén vsak nastala ve skuteéné praxi knihoven, které meziknihovni sluzby
poskytuji. Jiz pted n€kolika lety jsme uvedli, Ze prolindni meziknihovnich a referencnich sluzeb
povede k novym (¢i zmé€nénym) pracovnim postupiim, kdy pracovnici meziknihovnich sluzeb budou
muset ovladat nejen uziti soubornych katalogti, ale i dal$i nastroje portald a sluzeb spojenych
s elektronickymi informa¢nimi zdroji, digitdlnimi knihovnami a volnym internetem. Pracovnici

meziknihovnich sluzeb jsou v dnesni dob¢ i referencnimi pracovniky a informa¢nimi konzultanty,

! http://rethinkingresourcesharing.org/index.html
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a pravé komplexnost znalosti a dovednosti fadi tyto pracovniky mezi ,elitu” sluzeb. Pracovnici
knihovny zajistujici meziknihovni sluzby totiz musi mit komplexni znalost informacnich zdroji
vlastni knihovny, znalost informaénich zdroji knihoven v CR a znalost volné dostupnych zdrojt
z oblasti zajmu ¢i oborového zaméteni knihovny. Se v§emi vyjmenovanymi dovednostmi se poji také
vyuzivani riznych nastroji volného internetu a specifickych nastroji pro ziskani pozadovaného
dokumentu.

Je ziejmé, ze nastroje k dispozici jsou, otazkou samoziejmé je, zda je umime vyuzivat a také, zda jsou

standardné vyuzivany.

Abychom mohli zhodnotit vyznam a stav meziknihovnich sluzeb na uzemi CR, rozhodli jsme se
uskutecnit prizkum meziknihovnich sluzeb. Sbér dat souvisi nejen s novymi moznostmi danymi

informacnimi technologiemi z pohledu procest, ale i s vyhledem na dalsi roky.

V souvislosti s budoucnosti napada jak pracovniky knihoven, tak i koncové uzivatele fada otazek,

které se k meziknihovnim sluzbam vazi, napf.:

- Jsou stile meziknihovni sluzby zakladni sluZbou knihoven, kterou nabizime
standardné a za stejnych podminek?

- Neni v soucasné dobé novych technologickych moZnosti tato sluzba pro uzivatele
zastarala (pomal4, neefektivni atd.)?

- Vyuzivaji knihovny v§echny moZnosti, které jim nové technologie prinaseji?

- Pro¢ musim za ziskiani dokumentu, ktery poti‘ebuji, platit?

- Mohu za to, Ze ,,moje*“ knihovna nema finanéni prostiedky na nakup dokumenti?

MEZIKNIHOVNI SLUZBY V ROCE 2010

Priazkum

Smyslem celostatniho prizkumu bylo shromazdit informace o mnozstvi a zplsobu poskytovani
vnitrostatnich meziknihovnich sluzeb v Ceské republice v roce 2010. Pii koncipovani dotazniku jsme
vychazeli z podobného Setteni, které probéhlo v roce 1997 a ze statistiky NIPOS za rok 2010. Ziskané
vysledky by mély na tyto zdroje navazovat a umoznit tak ur¢ité srovnani. Zjisténa data budou dale
analyzovana a vysledky budou prezentovany na konferenci Knihovny soucasnosti 2011. Hlavnim
zamérem dotaznikového Setfeni bylo postihnout jak technickou, tak ekonomickou stranku poskytovani
vnitrostatni meziknihovni sluzby. Udaje ziskané prostiednictvim dotazniku by mély v dalsi fazi
slouzit jako podklady pro vytipovani problematickych oblasti a zachyceni aktualnich trendt

v poskytovani téchto sluzeb.
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Dotaznik byl urCen vSem typim knihoven. Prizkum trval zhruba tfi tydny, od 14. cervna
do 7. Cervence 2011. Obdrzeli jsme celkem 382 vyplnénych dotaznikli. Knihovny odpovidaly na

25 otazek, vétsinou vybiraly z pfedem pfipravenych moznosti.

Typ knihovny
Obecnl (mistni) knihovna 16 12%
Obeeni (mistni) k... Mstskd knihovna W6 T
Mestské knihovna _ MEstska knihovna s vikonem regionalnich funkei 65 17%
Krajska knihovna 12 3%
Méstsi knitovna .. - Ustfedni ndboma knihovna 3 1%
Krajské knihovna I Knihavna Gstavy Akadernie véd CR a ostatnich dstavl 24 fi%
| WsokoSkolgka knihowna 13 1%
Ustfedn! odborné . Lékafska knihowna (v nemocnici, poliklinice, Gstavu a jinén zdrav. zafzeni) 3 1%
Knihovna tistavu A... . Knihovna kulturni instituce (muzeum, galerie, pamatkova péfe apod) kbl 3%
Vysakoskolské kni.. - Knihovna organu statni sprave veetne Parlamentni kninovny 3 1%
Jind 5 1%
Lékarska knihovna...
Knihovna kulturni... -
Knihovna orgénu s... I
J\nél

29 58 &7 116 145 174

Sbér dat probihal elektronicky. Byl realizovan pomoci aplikace Google Dokumenty. Diky této aplikaci
bylo mozné dotaznik jednoduse sestavit, rozeslat, a nésledné pfijimat odpovédi a ziskana data

zpracovat.

Otazky, které jsme pokladali, je mozné rozdé€lit do péti tematickych okruhli. V prvni Casti jsme
zjistovali obecné informace. Zajimaly nas vedle typu knihovny, velikosti fondu a poctu
registrovanych ¢tenafti predev§im ro¢ni vydaje na posStovné, pocet pracovnich tvazkl v ramci
vnitrostatni meziknihovni sluzby, a dale statistické udaje o poctu poskytnutych a zadanych kopii, resp.
vypajéek. Posledni otazka v této cCasti dotazniku pak sméfovala na technické zajisténi sluzby

(,,Je modul MS soucasti OPACu vasi knihovny?*).

Je modul MS sougasti OPACu vaii knihovny? *
% Ano
0 Me

Kolik pracovnich (vazkll je uréeno na poskytovani vnitrostatni MS7 =

.
& Jeden nebo vice pracownich dvazki

.,
¢ Cast pracovniho dvazku
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Dalsi dve c¢asti dotazniku se tykaly pfimo zptsobu realizace vnitrostdtnich meziknihovnich sluzeb,
a to z pohledu knihovny jako poskytovatele sluzby a knihovny jako Zadatele sluzby. Cilem téchto
otazek bylo zmapovat pribéh vyfizovani objednavky od zjistovani dostupnosti dokumentu v riznych
typech soubornych katalogli; pfes zpusob zadavani a pfijimani pozadavkid po zpusob doruceni
objednané¢ho dokumentu ¢i kopii. Také nds zajimalo, zda a jak se realizuji piipadné platby

za meziknihovni sluzby.

Jak jsou dorugovany kopie poskytované v ramci MRS? ©
[ Poitou jako bezni zasilka

[ Expresni zagilini

[ E-mailemn

[T Faxern

[T SluZbou document delivery

[ Ponechany k osobnimu wyzvednuts
[ Jing: I

Jak jsou dorugovany knihy poskytované v ramci MVS? =
[T Poitou jako béina zasilka

[T Osobné pracovnikem knihevnyfvlastni dopraveu

Ctvrta cast dotazniku byla zaméfena na koncové uzivatele sluzby — registrované ¢tenate jednotlivych

knihoven. Ptali jsme se, jak mohou zprosttedkovani meziknihovnihovnich sluzeb objednavat,
zda mohou sledovat piehled svych pozadavkl online, a také zda za poskytnuté meziknihovni sluzby

hradi n&jaké poplatky. Zajimalo nés rovnéz, zda vnitrostatni meziknihovni sluzby mohou vyuZzivat

vsichni registrovani Ctenafi ptislusné knihovny.

Mohou uZivatelé sledovat piehled swych poZadavkl na M$S on-line? =
0 Ano

0 Ne

Jak mohou uZivatelé objednavat zprostfedkovani vnitrostatnich M53? =

[T Elektrenicky prostfednictvim OPACU knihovny

[ Elektronicky - formulaf je soudasti internatowych stranek knihowny

[ E-mailemn
[ Tisténym farmulafem

[ Jing: I

Odpovédi na posledni sadu otazek by mély pomoci popsat, jak knihovny kooperuji v oblasti
vnitrostatnich meziknihovnich sluzeb — do kterych soubornych katalogl prispivaji informacemi

o svém fondu a do kterych knihoven nej¢astéji posilaji Zadanky. V této casti dotazniku bylo také
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mozné vyjadfit se k novince, kterd by byla mozna jediné pfi vzniku centralni identifikacni sluzby.
Ptali jsme se, zda by byly knihovny ochotné putj¢ovat dokumenty piimo uzivatelim bez
zprostiedkovani zadajici knihovnou, potazmo zda by byly ochotné takovou vypujcku za své

registrované uzivatele garantovat.

%e kterymi souborn¥mi katalogy spolupracujete. resp. se GCastnite v kooperagnich sdrufenich a projektech? =
[ Souberny katalog TASLIM

M e

O vPK

[ SKAT-LAMIUS

[ Souborny katalog rimei vysoké skoly/univerzity

[0 Souborny katalog v ramei oboru

[0 Souborny katalog v ramei regionu

O Zadny

[ Jiné |

Zavér

Vyse popsany prizkum na vSechny otazky rozhodn€ odpovéd neda, méli bychom vsak diskuzi na toto
téma otevrit, m¢li bychom nastavit jasna a jednoznacna pravidla ohledné poskytovani a realizace
meziknihovnich sluzeb, mezi kterymi budou i pravidla spojena s jejich tthradou. Cilem naSeho snazeni
by meélo byt vytvofeni nového konceptu meziknihovnich sluzeb v souladu s koncepci rozvoje
knihoven a vytvofeni stejnych a spravedlivych pravidel a podminek pro vSechny zicastnéné strany,

které budou jasné pochopitelné pro vSechny uzivatele ¢eskych knihoven.
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CO KNIHOVNY OCEKAVAJI OD NOVELY AUTORSKEHO
ZAKONA?

RSDr. Zdenék Matusik
Nérodni knihovna CR

Kdyz 22. kvétna 2005, po dvouletém obdobi bezprostfednich piiprav ajednani, vysel
ve Sbirce zakont zakon ¢. 216/2006, ¢imz nabyla ucinnosti novela autorského zakona ¢. 121/2000
Sb., méli snad vSichni zicastnéni za to, ze tato tzv. velkd novela vydrzi (alespoil bez vétSich zmén)
celou fadu let. I kdyZz zdrojem takového nazoru u nékterych problémil bylo asi spiSe presvédceni,

Ze se ve véci vice nedosahne, nez Ze by feSeni uspokojovalo.

Bouilivy rozvoj sféry digitalniho uziti d&l a dalsich pfedmétt ochrany’ jiz koncem minulého
desetileti ukazoval na pottebu doplnit, konkretizovat fadu ustanoveni autorského zakona, definovat
pojmy usnadiiujici denni praxi, jako napf. v ustanoveni zdkona o sd€lovani uplatnit jemnéjsi
granularitu uziti dila. Se svymi potiebami se ozyvaly i knihovny — v tom se odrdZela mj. domaci

i zahrani¢ni praxe fungovani digitalnich knihoven.

Na vyzvu Ministerstva kultury na pfelomu let 2009 a 2010 se od zainteresovanych stran
(25 - 30 subjektit) seslo nekolik desitek navrhd pro novou novelu. Spole¢ny navrh Narodni knihovny
CR a Svazu knihovnikii a informaé¢nich pracovniki CR zunora 2010 obsahoval sedm polozek,
jez se tykaly zejména budovani a fungovani digitalnich knihoven reformatovanych dokumenti,

zptistupnovani WebArchivu a ptijcovani elektronickych pfiloh tisténych publikaci.

Na zakladé¢ podnéti predlozil Odbor autorského prava Ministerstva kultury 9.7. 2010

pracovni navrh novely.

Vétsi cast navrhovanych zmén se tykala riznych oblasti kolektivni spravy autorskych prav,
piipadné z hlediska pravni teorie zpfesiiovala znéni zakona. Cinnosti knihoven se nejbezprostfedndji

tykala tfi témata:
e zakotveni a iprava uziti tzv. osifelého dila, zejména v digitalni knihovné;

e zvySeni odmény za absencni pljCovani v knihovnach, stim, Ze nahradni odména

pripadne rovnéz nakladateli;

! Pro stru¢nost a piehlednost bude v piispévku vyraz ,,dilo* zahrnovat jak autorské dila, tak predméty ochrany
prava autorskému pravu ptibuzného (zejména zvukové a zvukové obrazové zaznamy) — pokud nebude vyslovné
uvedeno jinak. I jinak se v textu budou pouzivat zpravidla vyrazy obvyklé v knihovnickém prostiedi a nikoli
ptresné pojmy autorského prava, pokud nebude v zdjmu pfesnosti nutno uvést pravnicky termin.
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e novy zpusob stanoveni vySe odmény za poskytovani kopirovacich sluzeb za uplatu
na zakladé pocétu rozmnoZovacich zafizeni v jednotlivych provozovnach

poskytovatele, ktery nasledné v knihovnach vyvolal bouflivy ohlas (nesouhlasu).

Prace na novele byly zastaveny v disledku zmén vlady, ale také v ocekavani vyvoje na

evropské urovni, mj. ve vztahu k problematice ositelych dél.

Je ovSem tieba také zminit vyvoj, jenz se soub€zné odehraval v rdmci Svétové organizace
dugevniho vlastnictvi (World Intellectual Property Organization — WIPO'). Tento navysost dilezity
rdmec ziistava v knihovnické obci ve znacné mife mimo pozornost, ackoli je — populdrné vyjadreno —
sféfe evropského autorského prava nadfazen: na bazi této organizace vznikla a uplatiluje se fada
kli¢ovych, také pro &lenské staty Evropské unie (tedy i Ceskou republiku) plné zavaznych smluv nejen

z oblasti duSevniho vlastnictvi obecné, ale z oblasti autorského prava zvlaste.

Pravé zde, na pudé Stalého vyboru pro autorské pravo a prava souvisejici (Standing
Committee on Copyright and Related Rights®) byly v minulych letech posuzovany studie a vysledky
dotazovani, jez byly organizovany WIPO nebo byly zpracovany z jejiho podnétu, které se zamérovaly
na problematiku knihoven se bezprostiedné dotykajici, a to na stav rozSifeni opravnéni
pro hendikepované osoby a pro ¢innost knihoven v ramci vyjimek a omezeni prava autorského v jejich
prospéch. V planu na rok 2011 WIPO vyhlasila zamér projednat uvedenou problematiku v pribéhu

tohoto roku a na podzim k ni pfijmout zavéry.

Vreakci na to vdubnu 2011 zvefejnila Mezinarodni federace knihovnickych sdruzeni
a instituci (IFLA) navrh Smlouvy o vyjimkach a omezenich prava autorského pro knihovny a archivy’
zpracovany Vyborem IFLA pro autorské pravo a dalsi pravni zaleZitosti*. V navrhu jsou souhrnné
promitnuta ptani knihovnikd ohledné pravni zakladny ptsobeni knihoven, a to jako jednotlivych
zafizeni 1 v ramci meziinstitucionalnim, narodnim 1 mezinarodnim. Mezinarodni sdruzeni nakladatelt
v oblasti piirodnich v&d, techniky a Iékatstvi®, sdruzujici nakladatele a vydavatele ovladajici vydavani
podstatné Casti autoritativni védecké a odborné komunikace v ptislusnych odvétvich, vydala spolecné

s Mezinarodnim sdruZenim nakladatelt® k navrhu velmi kritické stanovisko'.

' Web WIPO je piistupny na URL <http://www.wipo.int/>.

2 Webové stranky vyboru jsou piistupné na URL <http://www.wipo.int/meetings/en/topic.jsp?group id=62>.

3 Draft Treaty on Copyright Exceptions and Limitations for Libraries and Archives. Piistupné z URL
<http://www.ifla.org/files/clm/publications/tlib.pdf> [cit. 2011-06-30

* Webové stranky Committe on Copyright and other Legal Matters (obecn& ve zkratce IFLA/CLM) jsou
pfistupné na URL <http://www.ifla.org/en/clm>.

> International Association of Scientific, Technical & Medical Publishers (také Stichting STM). Jeho web je
ptistupny na URL <http://www.stm-assoc.org/>.

® International Publishers Association. Jeho web je ptistupny na URL <http://www.internationalpublishers.org/>.
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Vezmeme-li v uvahu, Ze jmenovany subjekt v minulych letech podstatné ovlivnil podobu
rezimu elektronického dodavani dokumentd v Evropské unii’, pak nelze vidét perspektivu
mezinarodnépravniho zakotveni zadoucich opravnéni pro knihovny v globalnim méfitku jako
pfimocare pozitivni.

Obdobny navrh jako IFLA, ovSem roz§ifeny o opravnéni jednak pro hendikepované osoby,
jednak pro vzdélavaci a vyzkumné instituce, piedlozila africka skupina Glenskych stati WIPO’.
V globalnim méfitku lze patrné pocitat se smluvnim zakotvenim opravnéni ve prospéch
hendikepovanych osob a snad i regionaln¢ diferencovana opravnéni ve prospéch knihoven, archivi,
vzdélavacich a vyzkumnych instituci (tj. zejména v rozvojovych zemich, ptipadné v ne¢kterych zemich

transformacnich).

Vratime-li se na pro nas rozhodujici evropskou a domaci pidu, ocitneme se uprostied
obnoveného procesu zpracovani novely autorského zikona, jakoz iprocesu vytvaieni evropského
pravniho ramce pro prezentaci evropského kulturniho dédictvi v globalnim méfitku (jak lze vyjadrit
politické vyjadreni cile zajistit viditelnost Evropy na globalnim elektronickém informacnim trhu,
k ¢emuz mé slouZit zejména Europena® jako portal ke zdigitalizovanym statkim ze vech oblasti

kultury a uméni).

9. bfezna 2011 byla na webovych strankdch Ministerstva kultury vyhldSena vefejna konzultace
k ptipravé novely autorského zakona®. Kdokoli se mohl konzultace zi&astnit s tim, Ze by do konce
dubna zaslal své podnéty at’ jiz k nékterému ze tii specifickych okruhil (zavedeni systému licencovani
osifelych d¢l, ptsobeni kolektivnich spravci, ,,zjednoduseni a zpiesnéni Upravy vypoctu odmén

kopirovacich sluzeb*), nebo k dal§im problémim autorského prava dle vlastni ivahy.

Ve spolecném odpovédi Narodni knihovna CR a Svaz knihovnikil a informacnich pracovniki

CR®, do znaéné miry ve formé reakce na pracovni navrh novely autorského zakona Ministerstva

"IPA and STM Statement in Response to the IFLA Draft Treaty on Exceptions and Limitations for Libraries and
Archives. K dispozici z webové stranky dokumentt Stichting STM, vystaveno 14. 6. 2011 pfistupné na URL
<http://www.stm-assoc.org/document-library/> [cit. 2011-06-30]. (URL, je-li zadan piimo v adresnim fadku,
neni funkéni.)

2K této problematice viz také nejnovéjsi dokument ,,Prohlageni STM k dodavani dokumenti z 31. 5. 2011.
{STM statement on Document Delivery. K dispozici z webové stranky dokumentti Stichting STM, vystaveno 8.
6. 2011 pristupné na URL <http://www.stm-assoc.org/document-library/> [cit. 2011-06-30]. (URL, je-li zadan
pfimo v adresnim fadku, neni funkéni.)}

? Draft WIPO Treaty on Exceptions and Limitations for the Persons with Disabilities, Educational and Research
Institutions, Libraries and Archives. Proposal by the African Group. SCCR/22/12. Ptistupné z URL
<http://www.wipo.int/edocs/mdocs/copyright/en/sccr_22/scer 22 12.doc>. [cit. 2011-06-30]

* P¥istupna z URL <http://www.europeana.eu/portal/>.

> Nyni je jiz odkaz na tuto webovou stranku nefunkéni [cit. 2011-06-30].

8 Navrhy Néarodni knihovny Ceské republiky a Svazu knihovnikii a informaénich pracovniki Ceské republiky na
zménu autorského zakona ¢. 121/2000 Sb. v platném znéni jako odpovéd’ na vefejnou konzultaci vyhlagenou
Ministerstvem kultury dne 9. bfezna 2011
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kultury z 9. 7. 2010, ptedlozily soubor 15 navrhi, jejichz t€zisté je zaméfeno na zajisténi fungovani

digitalnich knihoven, zejména s ohledem na zpfistupnovani jejich obsahu za ramec dany soucasnou

pravni upravou [tj. ustanovenim knihovni licence - § 37 odst. 1 pism. c) autorského zakona].

Toto zaméfeni vyplynulo z vysledkd ¢innosti pracovni skupiny pro autorské pravo v knihovnach

vzniklé z kontextu zpracovani Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na obdobi 2011 - 2014

(resp. do roku 2020) na zakladg iniciativy feditele Mé&stské knihovny v Praze RNDr. Tomase Rehaka.

Obsah konkrétnich 15 piedloZzenych navrhi pro novelu autorského zakona, ptipadné

stanovisek k nékterym ustanovenim ministerského navrhu je nasledujici:

1.

Uprava vypoétu odmén u kopirovacich sluZeb. Stanovisko Néarodni knihovny CR a Svazu
knihovnikil a informaénich pracovnikii CR: Navrhovany piechod na stanoveni vyse odmény
za poskytovani sluzby zhotovovani rozmnozenin autorskych dél na papirovy podklad
za uhradu cestou pauSalnich sazeb nelze realizovat s dostateCnou (pfiméfenou) mirou

spravedlivosti, a proto s navrhem na zménu nemtizeme souhlasit.

Zakotveni pojmu ,osifelé dilo“. V zasad¢ akceptovan ministersky navrh, finalni podoba

bude ovsem zavisla na pfipravované evropské smérnici.

Navrh na zakotveni pojmu ,.dilo, jeZ neni komeréné dostupné“ a ,rozebrané vydani
dila*. Zavedeni pojmu ,dilo, jez neni komerén¢ dostupné™ by bylo vyznamné jednak
z hlediska moznosti uzavirat s kolektivnim spravcem odpovidajici licencni smlouvy, jednak
z hlediska dale uvedeného navrhu na zakonnou licenci. V pfipadé zakotveni téZ pojmu
,rozebrané vydani dila“ by se oteviral prostor pro licen¢ni feSeni kopirovani nékterych

notovych zaznamd.

Opravnéni zhotovovat archivni/konzervacni kopie v technologicky a konzervac¢né
oduvodnéném poctu, jakoZ i migrovat dilo (obsah) v disledku technologickych zmén

na nové platformy.

Zakonna licence na terminalové zpristuprniovani dél obsaZenych ve fondu knihoven tak,
aby bylo moZno obdobnym zpiisobem zpristupniovat iv ostatnich knihovnach
pristupnych veiejnosti alespoii slovesna dila (v€etné obrazové slozky publikaci). Timto
zpusobem by se pfiméfene zuroCily prostiedky vynalozené na program digitalizace narodni
tisténé produkce 19., 20. a 21. stoleti. Za takové zptistupiiovani by ndlezela autorim

i nakladatelim odména ve vysi jako nyni za absen¢ni vypujcku.

Bezuplatna zakonna licence pro sdilené zpfistuprniovani koncovym uZivatelim periodik
vydavanych na tzemi nynéjs$i CR v obdobi do konce roku 1989. Pro koncového uzivatele

by platily podminky soucasného terminalového zptistupiiovani. Vychdzi se z toho, Ze po roce
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10.

11.

12.

13.

1989 doslo k podstatné diskontinuité ve vydavani periodik, u pokracujiciho vydavani jde
zpravidla o vydavatele z vefejného sektoru. Nicméné, nositel prava by mohl takové uziti

zakazat.

Zakonna licence pro knihovny et al. na vyZzadani zhotovit tiskovou rozmnoZeninu
vydaného notového ziaznamu, jenZ neni dostupny na trhu. Vychazi se ztoho, ze timto

zpisobem by nebyly naruseny realné zajmy ani autord ani nakladatelt.

Stanovisko k navrhu MK CR na ureni odmény za pujéovani v knihovnich také
nakladateli: NK CR + SKIP takové feSeni nevyluduji za podminky, 7e zvy3eni celkovych
nakladd na odmény za pijcovani bude kryt stat (obdobn¢ jako u dosavadni odmény autoriim),

a to nikoli na ukor polozek dosud uré¢enych na Cinnost knihoven.

Beziplatna zakonna licence na zpristupfiovani rozmnoZenin jednak dél odevzdanych
jako ,elektronicky povinny vytisk“ a jednak dél SiFenych na volném Internetu
(,,web harvestingu*) knihovnami-pFijemkynémi povinného vytisku na misté samém,
véetné sdileni mezi nimi. Sdileni mezi opravnénymi knihovnami by znamenalo zejména
hospodaiskou usporu pro vefejné prostredky, aniz by narusovalo opravnéné zajmy nositelt

prav.

Odménu za uZiti ,,osifelych dél“ by knihovny, archivy, muzea a nevydéle¢na zarizeni

platila az tehdy, pokud by se nositel prava o ni prihlasil.

Spoleény navrh sDILIA na opravnéni uzavirat hromadné licenéni smlouvy
pro knihovny (piipadné dalSi subjekty, napf. muzea, Skoly...) na zpiistupnéni
zdigitalizovanych (pripadné i born digital) slovesnych a s nimi spojenych vytvarnych dél,
u nichZ neuplynula doba trvani majetkovych prav, za meze zakotvené at’ ve stavajicim,
nebo i zménéném znéni § 37 (viz navrhy v bodech 5 a 6). Predpoklada se, Ze v konkrétnich
smlouvach by se diferencovaly sazby odmény zejména podle zptisobu uziti a nasledné¢ podle
toho, zda jde o dilo jesté zhodnocované, nebo o dilo, jeZ jiz neni komeréné dostupné, ¢i dilo
ositelé.

Zakonna licence na absencni pujcovani elektronickych priloh tisténych publikaci.
Vychazi se z toho, ze prakticky neni realné, aby knihovny dohledavaly nositele prav k danym
pfedmétim ochrany, nebot jednani s nakladateli/vydavateli by zde byla bezptedmétna
(nositeli prav ¢i drziteli licence na ptj¢ovani zpravidla nejsou). Evropska legislativa navic
udéleni takového opravnéni nebrani.

Opravnéni k ziskavani udaji z registru obyvatel (vedle kolektivniho spravce) pro Narodni
knihovnu CR za tuéelem produkce Ceské narodni bibliografie (jeho souéasti tvorby

personilnich narodnich autorit) a budovani souborného katalogu Ceské republiky.

Alternativné by udaje mohla NK ziskavat od kolektivniho spravce. Informace o autorstvi,
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respektive sledovani doby ochrany je nezbytnou podminkou pro ochranu a vypotadani

autorskych prav pii vyuzivani digitalnich knihoven a dal$ich informacnich zdroja.

14. Rejstrik osifelych dél by v souladu s podnéty Evropské komise mél byt verejné

pristupny.

15. Namét, aby stat pri vykonu majetkovych autorskych prav ziskanych odumrti poskytoval
»0sobam uvedenym v § 37 odst. 1 pravo dilo nevydéle¢né uzit bezaplatné, pripadné aby
je podrobil reZimu typu Creative Commons. V soucasné dob¢ jsou finan¢ni prostiedky

ziskané z odumrti p¥{jmem Statniho fondu kultury CR, ktery je od roku 2006 v neéinnosti.

Pro podobu zakonné upravy tzv. ositelych dél v nasem autorském zakoné bude mit rozhodujici
vahu legislativni Gprava na evropské Grovni. 24. 5. 2011 byl zvefejnén Navrh smérnice Evropského

parlamentu a Rady o nékterych povolenych zptisobech uziti osifelych dél'.

Navrh piedpoklada zakotveni pojmu osifelé dilo” a stanovuje podminky pro aplikaci v praxi:
jde zejména o dusledné Setfeni, pro néz se maji v narodnim ramci stanovit pravidla a jehoz vysledky se
maji ukladat do vefejnych databazi, a o zpfistupiiovani, jehoz tiprava je ponechdvana na clenskych
statech s tim, Ze ty budou ndrodni Upravu navzajem uznavat.

Podstatnym prvkem navrhované tpravy je jeji omezeni na dila poprvé zvefejnéna °
nebo vysilana v jednom z ¢lenskych stati EU, specificky na

a) dila zvefejnénd v podobé knih, odbornych casopisti, novin, casopisi nebo jinych
pisemnosti, kterd jsou obsaZena ve sbirkach vetejné ptistupnych knihoven, vzdélavacich zatizeni,

muzei nebo archivi, nebo

b) kinematograficka ¢i audiovizualni dila obsazena ve sbirkach instituci pecujicich o filmové

dédictvi, nebo

¢) kinematograficka, zvukova nebo audiovizualni dila vyrobena vetejnopravnimi vysilacimi

organizacemi pied 3 1. prosincem 2002 obsazena v jejich archivech.

Zejména dila fotograficka, jichz v muzeich existuji velmi bohaté sbirky, jsou tak z predmétu

smérnice vyloucena. Zcela jasné ovSem neni ani posuzovani prekladu.

! Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o nékterych povolenych zpiisobech uziti ositelych dél.
2011/0136 (COD). Ptistupny z URL <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0289:FIN:CS:DOC> [cit. 2011-06-30].

? Dilo se povazuje za ositelé, neni-li nositel prav k dilu uréen, nebo i kdyZ je ur&en, neni nalezen po diisledném
vyhledavani nositele prav provedeném a zaznamenaném v souladu s ¢lankem 3.

Ma-li dilo vice nez jednoho nositele prav a jeden z nositell prav byl ur¢en a nalezen, uvedené dilo se nepovazuje
za osifelé.” (Pozn. ¢. 14.)

3 Zda jde o dila ,,vydana“, & ,,zvefejnéna“, musi byt jests ujasnéno.
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Nositel prava k dilu dotud povazovanému za osiielé se miize prihlésit a nasledné povolit, nebo
zakazat dalsi vziti dila a pripadné vznést narok na odménu. Clenské staty mohou uvazit ipravu pouZiti

vybranych odmén, o néZ se nositelé prava do péti let' od vybéru neptihlasi.

Predkladatelé navrhu smérnice sice v jisté mife ponechavaji ¢lenskym statim pruznost
ve volbé cest poskytnuti opravnéni ke zptistupnovani ositelych dél a nakladani s prostredky ziskanymi
cestou vybéru odmeén za jejich uziti, na druhé strané omezenim pifedmétu a stanovenim striktniho
ramce pro urceni osifelych dél se v jisté mife stanovuji meze ucinnych disledkti smérnice. To zvysuje
vyznam potieby pravné zakotvit také ,,dilo, jez je komercné nedostupné” a moznost udélit opravnéni
k jeho uziti na zakladé rozsitené kolektivni licence, v¢etné jeji pieshrani¢ni u¢innosti. Zakladem pro
takovy krok na evropské urovni by mohlo byt memorandum o porozumeéni o klicovych zasadach
digitalizace a zpfistupiiovani dél, jez nejsou komeréné dostupnd, o némz vedou zastupci

zainteresovanych stran v sou¢asnosti’ jednani na ptidé evropskych instituci.

Je ztejmé, ze v procesu pripravy novely autorského zékona ¢. 121/2000 Sb. v platném znéni je
z hlediska potieb knihoven, které slouzi demokratickému pfistupu vetejnosti k informacim, znalostem
a kulturnim hodnotam, jesté fada proménnych. Jak se jejich ptisobeni do vysledné podoby spolecensky

tak vyznamné pravni normy, jakym je autorsky zakon, promitne, ukdze ¢as.

! Clenské staty oviem mohou stanovit Ihitu delsi.

2Tj. v &ervnu 2011
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, CT’ENi A INTERNET —
NEPRATELE, SPOJENCI, SOUROZENCI?

Jiii Travni¢ek
Ustav pro ¢eskou literaturu AV CR, v. v. i., travnicek@brno.cas.cz

Abstrakt

Clanek se zabyva mistem digitalni sféry v soucasné Gtenaiské kultufe. Jde o vyty&eni nékterych uzlovych bodd,
které se v souvislosti s internetem objevuji. Vyzkumy, které byly dosud na toto téma provedeny, nepotvrdily,
ze by internet a Cteni Sly proti sobé€, spiSe naopak: vladne korelace mezi pravidelnymi uzivateli internetu
a silnymi ctenafi. Hledani nékterych historickych paralel: role destrukéni sily, kterou néktefi v soucasné dobé
internetu prisuzuji, byla na pocatku 19. stoleti pfipisovana knize a ¢teni. Homo legens a homo digitalis nejsou

nepratelé, ale — vyvojove vzato — star§i a mladsi bratr.

Kli¢ova slova

Cteni, digitalni revoluce, historické paralely, internet, strategie sblizovani.

Welcome to the digital world! ' Digitalni revoluce pry zménila téméf viechno — zmizely
teritoridlni hranice; tim, Ze jsme se stali dostupnymi vSude a vzdy, nabyl i né$ ¢as jiného Clenéni: stale
vEtsi procento z nas se stava ,,znalostnimi pracovniky®, u nichz se volny a pracovni €as prolinaji. Méni
se 1 pracovni navyky: zatimco ,,pramyslova revoluce si vynutila oddéleni domova a pracoviste,
digitalni revoluce je opét spojuje®, z cehoz plyne, Ze ,,mnozstvi prace provadéné z domova diky
moznosti elektronického spojeni bude stale vétsi a porostou i pozadavky na prostor pro domaci praci®
(W. J. Mitchell).” Definitivné prestala platit piedstava, ze v mladi se u¢ime a v pozdgjsim véku
vykonavame, co jsme se naucili. Z obCant (citizens) se pry promenujeme na sitoobCany (netizens),
tj. sitovou spolecnost (network society); zobyvatel zemé, kontinentu ¢i svéta na obyvatele
kyberprostoru. A zakonité¢ se méni i nase ¢tenarské navyky, pomér k psanému textu a ke knize. Jde
o téma, k némuz jiz existuje dost vyzkumi i soustavna teoretickd reflexe. Pokusme se zachytit
zakladni uzlové body. A pokusme se tak ucinit optikou, ktera se nachazi — ecovsky fec¢eno — mimo
apokalypticky skepticismus (vSechno sp&je ke zmaru) i mimo rezignované tesitelstvi (co se da délat,
veéci jsou prosté takové). Tedy: ani technopesimismus, ani technooptimismus, nybrz zaujata reflexe,

ktera se chce opfit predevs§im o historii.

! Zkracen4 kapitola z p¥ipravované knihy Ctend#i a internauti. Obyvatelé Ceské republiky a jejich vztah ke cteni
(2010).

2 MITCHELL, William J. e-fopia. Zivot ve mésté trochu jinak, prel. Jana Ticha. Praha: Zlaty fez, 2004 [2000], s.
74.
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Internet nejde proti ¢teni, ba ani proti knize

Vsechny vyzkumy, které se v posledni dobé zaméfily na vztah mezi internetem a Ctenim,
dosly k tomuto zaveéru: mezi Castym uzivanim internetu a Castym ¢tenim panuje viditelnd shoda.
Naptiklad podle polského prizkumu z roku 2006 bylo mezi nectenaii (ani jedna prectena kniha za rok)
74 procenta téch, kdo nemaji piistup k internetu, zatimco u Ctenaid (aspon jedna piectena kniha)
to bylo 44 procenta.’ Tuto korelaci mezi Gtenafi a uZivateli potvrdil i izraelsky vyzkum z roku 2001,
ktery sou¢asné ukézal, Ze internauti sleduji televizi mnohem méné nez neinternauti.’

Jsou taci, kdo internet povazuji nejen za medidlni Gesamtkunstwerk, nybrz piedevsim
za tenaiské médium, za ,,supernovu, hvézdu v obrovské ,Gutenbergové galaxii* (S. Wierny).” Proti
tomu se zdiiraziiuje, Ze po¢itad (a tedy i internet) rozsifuje sféru vizuality (Ch. Vandendorpe).® Je
patrné, Ze internet siln¢ polarizuje populaci z hlediska jejich ¢tenarskych navykd, a to predevsim podle
veéku. Mladi lidé jsou — podle kategorii Marka Prenského — ,,digitalnimi domorodci®, 1idé starsi jsou
,digitalnimi ptistéhovalci“.” Ti prvni se narodili do internetu a poéitatové kultury jako do zcela
pfirozeného prostiedi, druzi se vném ocitli sekundarné. Jejich ctenafské navyky byly zafixovany
tradiéni podobou knihy a stranky. Posledni vyzkum mohucské Nadace ¢teni (2008) ukazuje, ze
67 procentiim lidi ve véku mezi 14 a 19 lety je jedno, zda Ctou texty v podobé tisténé ¢i elektronicke,
zatimco u lidi star§ich 60 let je to jedno jen 26 procentim.® Digitlni hranice je ze vieho nejvice
hranici genera¢ni, o néco mén¢ hranici vzdélanostni (lidé s vy$S§im vzdélanim jsou CastéjSimi uzivateli
internetu a pocitace) a jesté o néco méné hranici genderovou (ve prospéch muzi). Napiiklad
z vyzkumu uskutecnéného v roce 2000 v Nizozemsku vyslo najevo, Ze ¢as straveny u pocitace je

u muz dvaapulkrat delsi neZ u zen.’

Internet méni nase ¢tenaiské navyky
Internet (a vibec digitalni podoba textu) neni jen jiny nosi¢ informaci, je to i jiny zpUsob

komunikace a zarovei i jiny zptusob vztahu mezi Ctenafem a textem, respektive mezi Ctenafem

3 STRAUS, Grazyna — WOLFF, Katarzyna — WIERNY, Sebastian. Czytanie, kupowanie, surfowanie. Warszawa:
Biblioteka Narodowa, 2008.

4 NoOsSEK, Hillel — ADONI, Hanna. ,,The future of reading as a cultural behaviour in a multi-chanel media
enviroment”. In: COPPE, Bill — PHILIPPS, Angus (eds.). The Future of the Book in the Digital Age. Oxford:
Chandos, 2006, s. 89—-113.

3 STRAUSS, Grazyna — WOLFF, Katarzyna — WIERNY, Sebastian. Ksigzka na poczqtku wieku. Spoleczny zasieg
ksigzki w Polsce 2002 roku. Warszawa: Biblioteka Narodowa, 2004, s. 15.

% VANDENDORPE, Christian. Od papirusu do hipertekstu. Esej o przemianach tekstu i lektury. P¥el. Anna Sawisz.
Warszawa: Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, 2008 [1999].

7 PRENSKY, Marec. ,,Digital Natives, Digital Immigrants®, on-line:
http://web.me.com/nancyoung/visual_literacy/site_ map_and_resources_files/Digital Natives Digital Immigrant
s.pdf [ptistup 2010-09-03].

¥ Stiftung Lesen (eds.). Lesen in Deutschland 2008. Mainz: Stiftung Lesen, 2009, s. 72—78.

? Viz VAN DUK, Jan. The Network Society. Social Aspects of New Media. London: Sage, 2006, s. 182.

141



a autorem. Internet zavadi hypertext a ¢tenafi umoziiuje reagovat na texty daleko bezprostfednéji.
Z konzumenta, jak tomu je napfiklad u sledovani televize ¢i poslechu rozhlasu, se stava prosument,
tj. konzument (consument), ktery je zaroven tim, kdo néco vytvari (producer). Z textu, které Ctenaii
v tomto prostfedi ¢tou, dominuji vyrazné texty soukromé (e-maily), ztéch vefejnych pak zpravy.
Uzivatelsky se tedy internet stava médiem kratkych servisnich textd, beletristické texty se na ném ctou
minimalné. A pokud, tak jen ty kratké, predevsim basné, nadto z veétsi ¢asti uvnitt uzaviené komunity.
Z toho, co vime zrlznych pruzkumi, vyplyva, ze se ¢tou stale kratsi texty po stale kratsi dobu.
To miize do budoucna znamenat dvoji: zvykneme si na internet jako na médium, kde budeme cist jen
kratké uzitkové texty, pfi¢emz vSechny ostatni budeme ¢ist jinde, eventualné si delsi texty budeme
z elektronické podoby tisknout. Nebo tyto ,,zkracovaci® navyky postihnou nasi ¢tenarskou kulturu
natolik, Ze pfestaneme mit Cas, ochotu a trpé€livost Cist texty delsi. Z téchto zkracovacich navyki vsak
nelze vinit internet. Tendence Cist stale vice za stale krats$i dobu se objevuje uz od 80. let 20. stoleti.
Ba dokonce lze jit jesté dal. Na konci 19. stoleti byly hlavnim vinikem toho, Ze ¢teme netrpélive,
preskakujeme, odmitame cist dlouhé texty, t€kame, shledany noviny. Internet tuto tendenci pouze

akceleruje.

Je bezhraniénost internetu svobodou, nebo prokletim?

Internet se stal pro mnohé sférou neohranicené svobody. Kazdy si zde pry miize najit, co chce,
neni ni¢im omezovan — az na piipady, kdy mu pfistup kjistym serverim odepfe cenzura
(jako napiiklad v Ciné ¢i v Egypté béhem revoluce na pocatku roku 2011). Soucasné i hypertext, tj.
podoba textu, ktera je internetu nejvlastngjsi, se ukazuje jako uzemi nikde nekoncicich hranic, tzemi,
jehoz vysledna podoba neni dana doptedu, ale miize si ji vytvorit kazdy uzivatel sam. Hypertext tak
problematizuje dané a rozpoutdva neohraniCitelny pohyb mozZného, tj. nastdva s nim ,,virtualizace
referenéniho kontextu“ (Ch. Vandendorpe).'’ Triumfuje ideologie ,ted™ a ,,tady*. Historicky se viak
ukazuje, Ze hypertext neni az ditétem doby digitalni: jeho predchozimi podobami jsou noviny
(rozbiti linearity grafickou podobou stranky do formy mozaiky nékolika textti), encyklopedie, odborny
text s poznamkami pod Carou. A dokonce i ve fabulované literatute, ktera podléha diktatu linearnosti
ze své vlastni podstaty, najdeme texty, jez se této zakonitosti vymykaji, naptiklad roman J. Cortazara
Nebe, peklo, raj, Paviéiv Chazarsky slovnik &i Perekiv Zivot — ndvod k pouziti. Nicméné tato
neohranicend svoboda nardzi na své meze. Pokud je néco mozné technicky, neznamena to jesté,  ze
je to tak zcela pfijatelné kulturné a mentalné. Jinymi slovy: hypertextova svoboda neni dana (jen)
svymi technickymi moznostmi, ale také ti¢elem a cilem tohoto konani. Ukazuje se totiz, Ze jedna véc
je otevienost a druhd bezbiehost. Prvni ndm dava moznost byt spolupodilniky smyslu, prostiednictvim
druhé se neziidka ztracime v sémantickém nekonecnu. V prvni pfistupujeme na komunikaci, ve druhé

jsme textovymi solipsisty. Ne kazdému musi byt zrovna po chuti, zavisi-li hranice textu na jeho

19\ ANDENDORPE, Christian. Od papirusu do hipertekstu..., cit. dilo, s. 90.
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rozhodnuti. Ne kazdy totiz chape svobodu jako rozsifovani hranic vlastniho egomanstvi. Stejné tak
i ve vztahu k nabyvani knih. ,Je rozdil“ — fikd Umberto Eco — ,,mezi ,uméfenou‘ zavrati krasného

. , v , ;o 11
knihkupectvi a nekone¢nou zavrati internetu.*

A stejny autor upozoriuje i na limity internetu vici
jednotlivym druhiim textt. Slovnik — ano, budiz; odborny text kratkého az stredniho obsahu — proc ne;
odborna kniha — i tohle by snad Slo. Ale roman? Ne snad Ze by se nedal ¢ist v podobé digitalni;
ti, kdo maji papirovou knihu jen jako neutralni médium, zadnou kulturni Gjmu takovymto ¢tenim
neutrpi. Zcela vsak tu troskotaji moznosti hypertextu. Fabulace prost¢ dava hypertextu vyhody, nebot’
vzdy vyzaduje ¢ist od zacatku do konce; kdyz se dostaneme na stranu 200, je nutno si pamatovat, co se

udalo na strané 20, stejné tak nemiZeme ve stejném okamziku nebyt v o¢ekavani, co se stane na strané

250.

SpiSe neZ o souboji by se mezi knihou a internetem mélo uvaZovat o strategiich jinych

Stejné jako kultura pisma nezrusila kulturu orélni, stejné jako televize nevytésnila film nebo
jako knihy brozované neskoncovaly s témi vazanymi, tak ani internet neznamena konec knihy. Pokud
nejsme kulturnimi darwinisty hlasajicimi, Ze nové a vitalni hubi vsSe staré, méli bychom uvazovat
o poméru internetu a knihy/éteni trochu nuancovangji. Cili vedle strategie souboje bychom méli
pripustit i strategie jiné — zejména strategii spoluprace a sblizovani (konvergence). Pokud jde o souboj,
odbornici se shodnou na tom, ze internetovd knihkupectvi vytésiiuji knihkupectvi tradi¢ni. V USA se
predpoklada, ze tisténé noviny nepieziji dalSich deset let. Ve vazném ohroZeni je povolani tiskare.
Stejné tak knihovny asi budou muset pod naporem digitalniho ,,vetfelce* hodn€ zménit své role
a funkce. VSechny tyto ohroZené druhy vSak soucasné z digitalnich vymozenosti ve zna¢né mire t&zi:
tiskar ziskava diky elektronické sazbé pracovni pohodli, k tomu rychlost i operativnost, noviny mohou
diky svym webovym strankam lakat ctenafe na rozSifené verze rozhovort ¢i na blogové diskuse
k aktualnim tématim. Knihovny zase diky on-line katalogiim a dal§im webovym sluzbam snizuji sviij
»institucionalni prah“, takze jejich uzivatelé maji daleko vé&tsi pohodli k hledani, vypijcovani
a namnoze i ¢teni. V dobach ne tak davnych zlstala spousta zadanek nevyfizena jednoduse proto,
ze jsme na nich néco opomnéli (napf. rocnik Casopisu) nebo chybné vyplnili (signaturu knihy),
v soucasné dob¢ to nejde, nebot’ elektronické vyhledani knihy ¢i zadost o meziknihovni vypijcku vam
nic takového ucinit nedovoli; nespravné vyplnény formulat je odeslan k vybaveni az ve chvili, kdy
jsou na ném vsSechny ndlezitosti vyplnény fadné. Pfitom nas vlastné ani tato technika témeét nic
vyplnovat nenechd, nebot’ vS§echno mame piedepsano ptisluSnymi rubrikami a poli katalogu, takze
jenom patficné ,,odklikdvame*. Odvracenou stranou souboje je tedy ve vSech zminénych piipadech

i spoluprace.

" CARRIERE, Jean-Claude — Eco, Umberto. Knih se jen tak nezbavime. Rozhovory vedl Jean-Philippe de
Tonnac, prel. Dagmar Slavikova. Praha: Argo, 2010 [2009], s. 223.
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V souvislosti s nastupem digitalni éry se casto mluvi o strategii sblizovani ¢i soubéhu.
Tento termin proslavil Henry Jenkins svou knihou Convergence Culture (Kultura sblizovani, 2006)."
Sblizovanim je minén stav, v némz se ,,stard a nova média vzajemné stietavaji“ tak, ze si vymeénuji ¢i
predavaji obsahy, funkce a — to je pro nas nejpodstatnéj$i — i Casti svého publika. NaSe medialni
identita, soudi dale Jenkins, je kolektivni: vSichni si posluhujeme riznymi médii, Zzddné médium si
dnes nemtize narokovat monopol. Nejsou média vladnouci a podfizena; jsou jen média vzajemné
konvergujici. Zaroven plati, ze zadné¢ médium nemutize vyhlasit vlastni autonomii, uzavfit se do svych
funkci a odtrhnout si s tim i patfi¢ny dil svych vnimatell. Stejné tak plati, ze Zadné médium si nemtize
beze zbytku pfivlastnit funkce a publikum jiného média a tim rozsifit svij socio-kulturni kapital.
Vsechno je vsech, takze neni co dobyt; ztraceji pouze ti, kdo se chtéji udélat pro sebe. Pridruzenymi
terminy sblizovani jsou u Jenkinse totiz kolektivni inteligence a ucast. Strategie sblizovani se tak
ze digitalni média neporazila ta pfedchozi, ale Ze byla nucena s nimi vstoupit do spolecného prostoru:
,» VSichni zvitézi, pokud vSichni budou pracovat spole¢né.” Pfeneseno na naSe téma: kniha ma Sanci,
pokud nebude ignorovat digitalni média; digitadlni média maji Sanci neztratit svou vitalitu, pokud
vstoupi ,,v jednani“ s knihou v jeji tradi¢ni podobég. Statek z rozumu? Dost moznd. Nicméné snatek,
kterym se ani jedna strana nemusi citit zahnana do kouta. Nelze jinak, nebot’ ,,znakem informacni
revoluce konce 20. stoleti je i to, ze jednotlivé technologie nezasahuji do mezilidské komunikace

izolovang, nybrz se navzajem podporuji a propojuji.” (P. Rankov)"

Digitalizace je ti‘eti informacni revoluci

Témi predchozimi byly vynalezeni pisma mezi lety 6000 az 5700 pfed. n. l. (Mezopotamie)
a vynalez knihtisku v poloving 15. stoleti. Jde o tfi velké kulturni zlomy. Prvni z nich vystavil kultuie
oralni silnou alternativu a posléze se tato alternativa stala hegemonem, aniz to vSak znamenalo,
ze oralni kultura zanikla. Neplati ani to, Ze ¢im vice bylo kultury pisemné, tim mén¢ bylo oralni.
Kultura oralni sehrala napiiklad velkou roli v mohutném rozvoji gramotnosti béhem 19. stoleti:
ctenarské kluby, salony, kavarny, kde bylo mozno ziskat noviny, Casopisy a knihy, byly naptiklad
ve Francii, jak vyzkoumali soucasni historikové mentalit, nejenom zalezitosti mést, ale i venkova.
Nebylo dulezité jen to, ze existovala mista, kde se dalo pfijit ke Ctenafskym materialiim, stejné
dilezité bylo i to, Ze se tato mista umoznila setkavani s lidmi, ktefi méli stejnou potiebu se o tom,
co Ctou ¢i Cetli, pobavit. Ale plati to i opacné: diky pismu bylo mozné oralni sdéleni zachytit, a tak i
uchovat. Druhou revoluci je vynalez knihtisku v poloving 15. stoleti, ktery napomohl vSeobecnému

rozsifeni knihy. Zbavil ji zavislosti na misté (konkrétni knihovné€) a postupné rozsitil i jeji rozpéti —

12 JENKINS, Henry. Convergence Culture. Where Old and New Media Collide. New York — London: New York
Press, 2006.

3 RANKOV, Pavol. Informacnd spolocnost — perspektivy, problémy, paradoxy. Levice: Koloman Kerstész
Bagala, 2006, s. 17.
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tematické, autorské i zanrové. Ucinil knihy prvnim médiem masového S§ifeni. Digitalizace jakozto
revoluce tieti znamena jednak pokracovani nastoupeného trendu, tedy ve smeru vétsi demokratizace
Cetby, jednak je to vSak prilom do nového prostoru. Mallarmélv vyrok, Zze vSechno konani lidstva
sp&je k tomu, aby se vposledku stalo knihou, dokonale sedi na druhou polovinu 19. stoleti. Slo o zlaty
veék knihy, kdy jesté¢ neexistovala zadna jind média, takZe kniha si bud’ konkurovala sama, nebo ji
konkurovaly jen noviny a ¢asopisy, coz jsou rovnéz média Ctenaiska. Dnes by tato metafora asi uz
tak Uplné nesedéla, jakkoli se nezda, ze by vjadru méla byt zpochybnéna. Naptiklad podle jiz
zminéného némeckého vyzkumu z roku 2008 se s vyrokem ,,s pojmem cteni spontanné spojuji knihy*
ztotoznily téméi tfi pétiny respondentii starsich 14 let.'"* Slo tedy o jedinou polozku, ktera ziskala
vétsinovy souhlas. Co se vSak postupné méni, je obraz knihy. Jinak feceno: jeji papirova podoba
prestava byt jedinou moznosti; kniha zacina uz byt dvou- az troj-medialni. K podobé¢ tisténé a zvukove
pristupuje podoba digitalni. Zejména pocitac a elektronické ctecky se ukazuji byt silnymi konkurenty
papirové knihy. Uz jenom diky cené: na Amazonu se elektronické knihy do ¢tecek Kindle prodavaji
zhruba o ¢tvrtinu levnéji nez knihy papirové: naptiklad roman Danielly Steelové Rodinna pouta se
v srpnu 2010 nabizel za tyto ceny: elektronickd verze — 13,79 USD, vazand kniha — 18,48 USD,
audiokniha ve formatu mp3 — 17,99 USD. Je vSak potfeba dodat, ze elektronickd kniha neni na
Amazonu vzdy tou nejlevnéjsi. Kniha vydana formou masového paperbacku (mass market paperback)
stoji vyrazné méné nez verze elektronickd. Knihy téch nejpopularnéjsich autort se zde velmi Casto
nabizeji v peti az Sesti formatech: (1) ve verzi elektronické (pro ¢tecku Kindle); (2) ve verzi vazané
(hard cover), (3) jako kniha brozovana vétsiho formatu (paperback edition, large print); (4) jako
kniha brozovana s masovou distribuci (mass market paperback); (5) jako audiokniha (v€tSinou na
CD); (6) jako audiokniha, kterou si lze stahnou na patficné webové adrese (audible audio edition).
Nabidka Amazonu nam skyta piimo exemplarni ptiklad toho, co to je dnes kniha: ze Sesti jejich verzi
jsou Ctyfi ur¢ené pro ¢teni a dvé  pro poslech; tii jsou distribuovany na papiru, tfi na jinych nosicich.
Jesté v roce 1994, kdy Amazon zacinal, to byly dva az tfi formaty a vSechny tii byly papirové. — Urcite
to vSak bude kniha, co bude spojovano se ¢tenim, a nikoli naptiklad webova stranka. Uz jenom proto,
ze kniha pfedstavuje uzavienost a ohraniCenost, zatimco primérna trvalost (stabilita) jedné webové
stranky je 55 dni. Navic na jeji definici se neshodnou ani digitalni experti. Zvykli jsme si sice zit v
»informacni pandemii* (S.R. Fischer),15 ale dost dobie si nelze predstavit, Ze v tomto stavu lze zit
bez stability, vcetné té textové, a tedy bez knih jakozto sémanticky uzavieného prostoru, takového,

jenz ma delsi stabilitu nez onéch primérnych 55 dni webové stranky. Knihy — ostrovy v mofi

14 Stiftung Lesen (eds.). Lesen in Deutschland 2008..., cit. dilo, s. 70.
'S FISCHER, Steven Roger. A History of Reading. London: Reaktion Books, 2005; GOMEZ, Jeff: Print Is Dead.
Books In Our Digital Age. New York: Palgrave MacMillan, 2008, s. 308.
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informaéni bezbiehosti. A vystoupit z tohoto ,.fadu knih“ (R. Chartier)'® by znamenalo asi tolik jako

ztratit smysl pro usporadani a hranice, ¢imz bychom se oddali kulturnimu nihilismu.

Daleko vétsi zménou byl pirechod ze svitku na kodex neZ z kodexu na obrazovku pocitace

Za pomoci nabidky nejvétsiho internetového prodejce jsme napocitali Sest formatt knihy,
které by bylo mozno pfevést na tfi: kniha tiSténa, kniha elektronickd a kniha zvukova. Optikou
historického vyvoje je mnovym formatem pouze kniha elektronickd, nebot' kniha zvukova nas
paradoxn¢ vraci pred samotné zacatky knizni kultury — koralité. Navic ji zndme uz z doby
preddigitalni: namluvené knihy na kazetach a gramofonovych deskach. Historicky vzato prosla kniha
ttemi stadii: svitek (do 4. stoleti), kodex (od 4. stoleti dodnes) a obrazovka pocitace (od konce 20.
stoleti). Pritom Roger Chartier soudi, ze daleko podstatn€j$i zménou — technickou i mentalni — je
prechod ze svitku na kodex, tj. na tu podobu knihy, se kterou se setkavime dodnes, nez z kodexu na
obrazovku pogitate."” Cteni svitku totiz ve vétsi mife mobilizovalo télo, bylo technicky obtizné,
v permanenci byly ob€ ruce: ¢tenaf musel v kazdé ruce tfimat specialni drzadlo slouzici k rozvijeni
a zavijeni textu. Bylo nepohodlné, nebot’ svitek nebyl strankovan. Kodex umoziuje daleko vétsi
pohodli: té€lo nemusi byt v takové permanenci, poloZeni knihy na stil umoznuje soucasné Cist a délat
poznamky; velkym prilomem je i organizace kodexu na stranky — to umoziuje ¢lenéni a odkazovani,
rychlé listovani, tedy snadnéjsi hledani i orientaci v textu. Tim se méni i zplsob organizace Casu: diky
kodexu lze cist daleko preryvanéji, protoze knihu lze se zilozkou odkladat. Co ndm ptinasi
obrazovka? Predevs§im pottebu jednoho zdroje navic: elektrického proudu ¢i baterie. Predtim jsme
vystacili s vlastnima o¢ima. Dale pak jako by nas ¢asteéné vracela do stadia svitku (pohyb nahoru
a doll); bere nam moznost dotyku s knihou, naopak nam umoziuje kombinovat linearni ¢teni s ¢tenim
prostfednictvim hypertextovych odkazl. Operativng si tak Ize na webu vyhledat informace o autorovi,
ohlasy na knihu, eventualn¢ i nazory zblogovych diskusi; velmi snadno lze vyhledavat i slovni
fetézce. Setii také nas prostor, nebot’ do notebooku ve velikosti sttedné velké knihy si miizeme ulozit
knihy vftadu stovek az tisicl. Ziskavame misto, a souCasn¢ ztracime obcovani s knihou jako
s trojrozmérnym artefaktem, v némz se organicky poji text, tisk, grafické feSeni a vazba. Pro lidi, ktefi
jsou orientovani na vécnou literaturu, tj. na knihy jako nosice informaci, zadna ztrata. Pro ty, kdo si
zvykli, ze kniha je zaroven predmét (artefakt) i dilo (text), jde o dost podstatnou zménu.
Technologickym krokem vpted je elektronicka ctecka, ktera spojuje ptednosti pocitace (velky objem
dat) s vlastnostmi knihy (zména obrazovky na zptsob listovani, elektronicky papir a inkoust, ktery

zpusobuje, Ze obrazovka ma podobu i vzezieni tiskové stranky). Byla to ona, zejména Kindle

' CHARTIER, Roger. The Order of Books. Readers, Authors, and Libraries in Europe between the Fourteenth
and Eighteenth Centuries, ptel. Lydia D. Cochrane. Stanford: Stanford UP, 1994 [1992].

7 Viz RODAK, Pawel. Pismo, ksigzka, lektura. Rozmowy: Le Goff, Chartier, Hébrard, Fabre, Lejeune.
Warszawa: Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, 2009, s. 63.
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od Amazonu,' kdo vyrazné pohnula skomirajicim trhem elektronickych knih. V listopadu 2007,
kdy byla tato ¢teCka uvedena na trh, nabizel Amazon 90 000 elektronickych knih, v bieznu 2009 uz to
bylo 280 000, objem penéz za prodej elektronickych knih se ve stejném case zvysil o 174 procent,
format elektronické knihy poprvé piedstihl zvukové knihy; zacalo se mluvit o vyrazném oziveni
elektronickych knih. I u elektronické ctecky vSak pfichazime o zazitek knihy jako jedine¢ného
artefaktu, nicméné vlastnosti tradi¢niho pocitace jsou u ni oslabeny a tradi¢ni knize vice pfiblizeny.
Cesta k uzivatelské vlidnosti, tj. krok vpfed, je i krokem zpét: do vyzkouseného bezpeci tradi¢ni

knihy.

Vyvojova nutnost, nebo nutné zlo?

Proces, v némz kniha podléha procesu virtualizace, ma obhdjce i odptirce. Z tdbora prvnich se
ozyva naptiklad to, Ze jde o proces nutny, ktery knihu otevird mnohem S$irSimu ¢tenatskému publiku.
Stejné jako svici jsme v jistém okamziku dé&jin vymeénili za zarovku, tak i knihu papirovou musime
nyni nahradit knihou elektronickou. Nejde o souboj papirové stranky a obrazovky, problém zni jinak:
,.obrazovka vykonava mnozstvi véci, které stranka neumi“ (J. Gomez)."”” Mame se pry také pripravit
na to, ze zaniknou dlouhé texty. Tak kupfikladu romédn piestane existovat v podobé masove
rozsifeného fenoménu a stane se predmétem zajmu nevelké skupiny (L. Golebiewski).** Z tabora
druhych zaznivd mimo jiné to, Ze dvojrozmérné obrazovka je regresem oproti trojrozmérnému kodexu
a e samotné publikovani textl v této podobé znamena oslabeni divéry v text (J. Hébrard).”' A rubem
veskeré rétoriky kolem zpfistupniovani knihy dal§im vrstvam je pry degradace psaného slova, a tim
i Cteni. Jsme zavaleni dal$i vinou nadprodukce. Virtualni revoluce zpuisobuje, ze daleko podstatnéjsi je
texty produkovat nez je ¢ist. Jako by textli uz nebylo dost i bez pocitact a internetu. Vice pismenek
vrzenych do vefejného prostoru jest¢ nemusi znamenat vice komunikace. S tim, jak ziskdvame stale
vice a vice informaci, jde ruku v ruce i to, Ze vice a vice informaci ztracime (R. Darnton).*” Jinak
feCeno: v okruhu obrovské paméti, kterou tvoii web, se nachdzi vSechno, co si jen lze predstavit,
i kdyz vétsina z toho je potiebna jen nepatrnd malé skupince lidi (D. de Kerckhove).” Objevuji se
nazory, ze kultura se v digitalnim veéku jednak zplos$tuje, jednak ztraci sviy historicky rozmér:
»koncept dialogu s minulosti s cilem zanechat néco pro budoucnost se méni na koncept dialogu se

soucasniky. Kultura v éfe sitové komunikace ztraci sviij historicky rozmér (P. Rankov).** Cili

'8 Jeji prvni verze stala 399 dolart, vazila 300 grami a baterie vydrzela 30 hodin.

' GOMEz, Jeff. Print is Dead. Books in Our Digital Age. New York: Palgrave MacMillan, 2008, s. 162.

2 GOLEBIEWSKI, Lukasz. Smieré ksigzki. No Future Book. Warszawa: Biblioteka Analiz, 2008.

2 Vig RODAK, Pawel. Pismo, ksigzka, lektura. Rozmowy: Le Goff, Chartier, Hébrard, Fabre, Lejeune..., cit. dilo,
s. 146-149.

2 DARNTON, Robert. The Case for Books. Past, Present, and Future. New York: Public Affairs, 2009, zejm. s.
21-41.

3 KERCKHOVE, Derrick de. Connected Intelligence: The Arrival of the Web Society. Toronto: Somerville House,
1997.

24 RANKOV, Pavol. Informacna spolocnost..., cit. dilo, s. 27.
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digitalni vek jako by podle mnohych kritikdi napliioval Orwellovy vize o spolecnosti, ktera zije pouze

svymi momentalnimi potfebami a cili.

Na pocatku virtualizace stoji pismo a kniha

Otazka nestoji tak, zda ma ¢i nema smysl proti digitalni kultuie bojovat. Kazdy oponent této
,.Casoprostorové komprese®, tj. ,,vitézné valky s prostorem* (Z. Bauman),” by se viak mél vratit o dvé
sté let zpatky. Role pocitace a internetu v té dobé¢ totiz piipadla knize (a ¢teni). Byla to totiz ona,
kdo byl tehdy z mnoha stran obviniovan z toho, ze pietrhava nas vztah se skutecnosti, Zze nam piedava
védomosti uz v podobé sublimované, a tedy neplivodni. Jde o dobu, kterda se podle pozd¢jsich
interpretaci vyznacuje ,,ztratou smyslového vnimani® (E. Schon): masivni rozsiteni tisténého slova jen
potvrzuje, ze vétSina populace ziskdva poznatky sekundarné€, prostiednictvim textu. Neni tedy bez
zajimavosti, Ze mezi velmi casté naméty z pocatku 19. stoleti patii obraz ctouci divky v pfirodé:
Cte sice cosi umélého, ale vyrovnava se to krajinnym plenérem; harmonie je pfece jenom nakonec
zachranéna. Umeéla virtualita knihy a prirozend realita ptirody nasly soulad. Logicky se v této dob¢
objevuje mnoho oponentd ptiliSného obcovani s knihou, které nas — kvtili nedostatecnému pohybu —
dvou stech letech je za hlavniho virtualizatora prohlasena digitalni kultura (pocitace, internet), pficemz
kniha je — jaky paradox — mnohymi vidéna jako jeden z ¢elnych oponentt této virtualizace — aspon si
na ni lze sdhnout a néco neodvolatelné trojrozmérného pro danou chvili drzet v ruce. S pocitacem
a internetem jsme uz virtualizovani taktikajic dokonale — nic pevného v ruce nedrzime.

Na cest¢ k pochopeni vztahu mezi Ctenim a digitalitou nas ponc¢kud zrazuji metafory.
Jsou totiz prili§ binarn¢ agresivni, tj. valecnické (vitéz vs. porazeny, dobyvatel vs. podmanény, uzemni
zisky vs. izemni ztraty). Henry Jenkins (ale nejen on) ukazuje, Ze myslet takto binaristicky je krajné
nepiipadné. Jeho konceptualni navrh — sblizovani — se zda byt daleko vhodnéjsi, ptilnavéjsi. Vice
odpovida realité nasi multimedialni doby. A daleko pfesnéji sugeruje to, ze tu nejde o souboj, nybrz
o nové prerozdéleni kompetenci. Homo legens a homo digitalis zkratka nejsou nepratelé, ale vyvojoveé
vzato star§i a mladsi bratr (viz odstavec vySe). Optikou soucasné doby jsou to hraci stejného tymu. Ani
jeden se nemuze ,,udélat sam pro sebe®, natoz si vykolikovat vlastni izemi a na ném si zvolit vlastni

pravidla.*®

¥ BAUMAN, Zygmunt. Globalizace. Diisledky pro lidstvo, prel. Jana Ogrocka. Praha: Mladé fronta, 2000 [1998],
s.8als8.
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