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UVOD

Konference Knihovny soucasnosti, ktera se kona od roku 1993, je pota-
dana v roce charakterisovaném politickym vienim s volbami do parlamentu
a obecnich zastupitelstev a vienim knihovnickym nad piipravou koncepce
rozvoje knihoven na pfisti 1éta.

I kdyZz druha oblast zatim neskyta tak dramaticka vystoupeni a roz-
pravy, je jeji dulezitost pro zivot knihovnicky vice nez ziejma. Hlavni ideje
chystané koncepce, metodika ptipravy véetné ¢lenéni do problémovych
okruht a vysledky prace nad témito okruhy se proto staly nosnym tématem
prvniho dne spolecného jednani v Seci.

Programy ¢ty sekci urcenych pro druhy den jednani se letos vyznacuji
velkou riznorodosti, jsou v§ak provazany pfimym ¢i nepiimym zamétenim
s urovni knihovnickych sluzeb. V prvnim bloku je nahliZzeno na kvalitativni
posun ve sluzbach knihoven diky vyuzivani dokonalejsich programovych
aplikaci, druhy se zamétuje na splyvani fyzického a virtualniho prostoru,
v némz jsou sluzby poskytovany. Treti sekce je provazana s verejnymi sluz-
bami knihoven standardy, a to pfedevsim standardy umoziujicimi poskyto-
vani téchto sluzeb. Smyslem aktualizace standardi a jejich hodnot je zachy-
ceni vyvoje uzivatelskych pozadavku a zachovani motivacni Glohy standarda
pro ziizovatele i knihovny samotné.

Vhodné strukturované knihovnické vzdélavani na stfedoskolské i uni-
verzitni irovni reflektujici aktualni potfeby knihovnickych profesi je obsa-
hem ¢tvrtého tematického bloku a soucasné dal$im stavebnim kamenem ke
kvalitnim sluzbam knihoven.

Jako kazdoro¢né bude v ptedsali u¢eben umisténa prezentace firem, pied-
stavujici neodmyslitelnou soucéast Knihoven soucasnosti. Nabidka knihovnic-
kych pomticek, ndbytku, techniky, podplrnych sluzeb ¢i automatizovanych
systému tradiéné obohacuje nejvétsi ceskou knihovnickou konferenci.

Odpoledni program nabizi mj. workshop k problematice e-knih, kterou
zdaleka nelze redukovat jen na technickou zalezitost. Autorskopravni aspekt,
nové impulsy pro akvizici knihoven, digitalizaci fondl a dalsi souvisejici
témata jsou pro ucastniky workshopu pfedpokladem hojné vymény nazort
a zajimavych podnétu.

Tteti jednaci den je tentokrat vénovan interiérim knihoven, jejichz du-
myslnost, prakticnost a hezky vzhled ovlivituji délku pobytu navstévnika
a celkovy pocit ze sluzeb knihovny.

Poradatel¢ konference — Sdruzeni knihoven Ceské republiky a Ustiedni
knihovnicka rada Ceské republiky dékuji pfedevsim Studijni a védecké knihovné



v Hradci Kralové za organizacni pfipravu, vSem moderatorim za ptipravu
programu a vedeni jednani a zG¢astnénym firmam za podporu konference.

Lea Prchalova
piedsedkyné Sdruzeni knihoven Ceské republiky

V Ostravg, 15. 7. 2010



PROGRAM

Utery 14. 9. 2010, budova ,,N“ — konferenéni sal

13.00-14.00

Zahajeni

Predani medaili Z. V. Tobolky

Moderuje Ing. Ales Brozek, predava Ing. Lea Prchalova, PhDr. Jifina
Kadnerova

14.00-18.00 Tematicky blok: 5 .
KONCEPCE ROZVOJE KNIHOVEN CR NA OBDOBI 2011-2014
Moderuje PhDr. Vit Richter, Narodni knihovna CR, Praha

Piiprava Koncepce rozvoje knihoven CR na obdobi 2011 az 2014
PhDr. Vit Richter, Narodni knihovna CR, Praha

Vysledky ¢innosti pracovnich skupin ke koncepci

Skupina: Klient/sluzby
RNDr. Tomas Rehak, Méstska knihovna v Praze

Skupina: Procesy/legislativa
Ing. Martin Lhotak, Knihovna Akademie véd CR, Praha

Prestivka

Skupina: Fondy

Ing. Martin Svoboda, Narodni technicka knihovna, Praha
Skupina: Pracovnici a jejich rozvoj

Mgr. Zlata Houskova, Narodni knihovna CR, Praha

Skupina: Finance
PhDr. Vit Richter, Nérodni knihovna CR, Praha

Stieda 15. 9. 2010, budova ,,R“

8.00-9.30, 10.00-12.00 Tematicky blok 1:

TECHNOLOGIE V KNTHOVNACH ANEB STROJUM DRINU —
LIDEM MYSLEN{

Moderuje Ing. Jan Kanka, Krajska knihovna F. Bartose, Zlin

Automatizace knihovnickych systémi s vyuZitim technologie Sikuli
Bc. Ctibor Skuta, Narodni technicka knihovna, Praha



Protokol ISO MVS — konec ruc¢ni prace

Ing. Martin Vojnar, MULTIDATA Praha, s. r. o.

Olga has poked Ceské knihovny. Poke back? Block aplication? Socidlni
média v praxi knihoven. Nechate se presvéddit?

Bc. Olga Bierndtova, Ustiredni knihovna UTB, Zlin

Jak na ,,sluzby pristi generace*: Ize nabidnout uzivatelim komfort za
prijatelné naklady?

Ing. Viadimir Karen, Albertina icome Praha, s. r. o.

Prestavka

Projekty Moravské zemské knihovny: obohacovani katalogu, hledani
map a metadatovy editor

Ing. Petr Zabicka — Mgr. Pavla Svdstova, Moravskad zemskad knihovna, Brno
Knihovna.cz — epicentrum znalosti pro knihovny?

PhDr. Petr Skyrik, KISK FF Masarykova univerzita, Brno

Vyuziti technologie RFID pro komplexni feSeni v knihovnach

PhDr. Jana Tesarova, DYTEC, s. r. 0., Praha

MojelD — prinosy jednotné identity pro knihovny

Pavel Tiima, NIC.CZ, z. s. p. o., Praha

14.00-18.00
E-KNIHY JAKO BUDOUCNOST KNIHOVEN? (WORKSHOP)
Moderuje Ing. Jan Kanka, Krajskad knihovna F. Bartose, Zlin

Netieba se bat — elektronické knihy Méstské knihovny v Praze

Katerina Vojirova — Mgr. Eva Mérinskda — Katerina Bajo, Méstskd knihovna
v Praze

Diskuse — vybér témat pro pracovni skupiny

Prace ve skupinach

Prezentace vysledku a spole¢na diskuse

9.00-12.15, 13.45-17.00 Tematicky blok 2:

KNIHOVNY PO DRATE

Moderuje PhDr. Radka Rimanova, Mgr. Stépdanka Zizkova a Ing. Martin
Svoboda, Narodni technickd knihovna, Praha

9.00-12.15

Uvodni slovo ranni

Webova stranka — virtualni dvefe do knihovny
liona Trtikova, Ustiedni knihovna CVUT, Praha



Ptejte se knihovny 2010

PhDr. Hanu$ Hemola, Nérodni knihovna CR, Praha

OPAC 3. generace 5

Barbora Sevcikova — Jana Subova — Julia Kovacova, Cosmotron Bohemia,
s. . 0., Hodonin

Zpristupnéni a archivace plnych textt ¢eskych lékarskych

a zdravotnickych ¢asopisi

Mgr. Lenka Maixnerovd — Mgr. Filip Kriz — Ondrej Horsak, Narodni
lékarska knihovna, Praha

On-line formula¥ pro deziderata

PhDr. Libuse Machacova, Vedecka knihovna, Olomouc

13.45-17.00

Uvodni slovo odpoledni

Projekt eBooks on Demand — Evropska knihovni sit’

Ing. Mgr. Véra Pospisilikova, Moravska zemska knihovna, Brno,

Bc. Katerina Kamrdadkova, Narodni technickad knihovna, Praha

Narodni knihovna CR — zabezpeeni elektronickych zdroji pro vyzkum,
vyvoj a inovace

Mgr. Jindriska Pospisilova — Mgr. Vaclav Kapsa, PhD, Narodni knihovna
CR, Praha

Meziknihovni sluzby v Moravské zemské knihovné

Ing. Vera Mynarova, Moravskad zemska knihovna, Brno

Do knihovny skrz webovy prohlize¢

Ing. Milan Janicek, Narodni technickad knihovna, Praha

Knihovny po draté — zakladni sluzba nebo nadstavba?
Diskuse

8.30-10.30, 11.00-12.30 Tematicky blok 3:
OD STANDARDU KE SPOKOJENOSTI
Moderuje Ing. Lea Prchalova, Moravskoslezska védecka knihovna, Ostrava

Dva pohledy na standardy VKIS, Moravskoslezsky kraj,
Kralovéhradecky kraj
Bc. Marie Sedd, MSVK, Ostrava; Eva Semrddovd, SVK v Hradci Krdlové

Co ve standardech chybi

Mgr. Jana Nejezchlebova, Moravska zemska knihovna, Brno,
Mgr. Bohdana Kiepinskad, Méstska knihovna, Hodonin
On-line katalogy, webové stranky a sluzby knihoven

Mgr. Ladislava Zemankovd, Narodni knihovna CR, Praha



Sbér a administrace on-line dotazniku

Mgr. Ladislava Sucha, KISK FF Masarykova univerzita, Brno
Aktualizace standardu VKIS 5

PhDr. Vit Richter, Narodni knihovna CR, Praha

Prestavka

Stanou se uZzivateli knihoven?
Mgr. Pavel Cerny — Roman Santora, Méstska knihovna v Praze

Marketingova strategie aneb Kterak ucinit navstévnika knihovny
Stastnym
Mgr. Viastimil Jezek, Praha

14.30-18.30 Tematicky blok 4:
SKOLA ZAKLAD ZIVOTA? )
Moderuje Mgr. Zlata Houskova, Narodni knihovna CR, Praha

Konvergence a divergence informac¢né-knihovnického vzdélavani
PhDr. Richard Papik, Ph.D., UISK FF Univerzita Karlova, Praha
Filament KNIHOVNY jako souéast multifilu v kurikulu ISK Brno
PhDr. Petr Skyrik, KISK FF Masarykova univerzita, Brno

Knihovnictvi na Slezské univerzité — vcera, dnes, zitra

Prof. Ing. Milan Konvit, Ph.D., FPF Slezska univerzita, Opava
Kompetence pro Zivot v 21. stoleti: vzdélavani informaénich
profesionali )

PhDr. Jindra Plankova, Ph.D., Ul FPF Slezska univerzita, Opava
Vychodiska a perspektivy vyssiho odborného Skolstvi

PhDr. Jan Machytka, VOSIS, Praha

Prestavka

Sti‘edoSkolské a vyssi odborné vzdélavani knihovniki v minulosti a dnes
PhDr. Bohumila Sedldkovd, OA, SOSK a VOSKISS, Brno

Studijni obor informac¢ni a znalostni management — nedilna soucast
knihovnického vzdélavani

PhDr. Milena Medkovd, Obchodni akademie a VOS, Valasské Mezirict
Sest let vyuky oboru knihovnické a informaéni systémy a sluzby na SS
obchodu, sluZeb a Femesel a Jazykové §kole s pravem SJZ v Taboie
aneb Pro¢ se stati knihovnikem?

PhDr. Daniela Novotnd, SS obchodu, sluZeb a femesel a Jazykova skola

s pravem SJZ, Tabor



Darci 17. kamene — studenti a ucitelé, resp. studentky a ucitelky, oboru
knihovnické a informaéni systémy a sluzby SOS prof. Svejcara v Plzni
Blanka Psutkovd, SOS profesora Svejcara, Plzeii

Rekvalifika¢ni knihovnicky kurz jako $§kola na prikladu kurzu Narodni
technické knihovny

PhDr. Zdenka Klouckova, Narodni technicka knihovna, Praha

E-LKA: e-learningovy kurz knihovnické angli¢tiny

Be. Renata Domorakova, KISK FF MU, Brno

Ctvrtek 16. 9. 2010, budova ,,N“ — konferenéni sal

8.00—11.00 Tematicky blok:

PRIJEMNE PROSTREDI A POHODLI ANEB CO S INTERIERY
KNIHOVEN

Moderuje Mgr. Eva Svobodova, SVK v Hradci Kralové

Prijemné prostiedi a pohodli knihoven — cil anebo prostiedek?

Doc. Ing. Michaela BroZova, aut. arch., Fakulta architektury CVUT,
Praha; MUDr. PhDr. Ivo Hanel, Psychiatricka lécebna Bohnice, Praha
Ergonomie a pracovni prosti‘edi v knihovnach

Mgr. Andrea Watt, Ustav informatiky, FPF Slezskd univerzita, Opava
Miize byt knihovna krasna, funkéni a zdrava soucasné?

Mgr. Zdenka Dohndalkovad, Knihovna univerzitniho kampusu MU, Brno
Posvit'me si na né — od celku k detailu a naopak

Ing. Libuse Nivnicka, Knihovna Jiriho Mahena v Brné

My vytvorime v knihovné prijemné prostiedi, vam se bude lépe studovat
PhDr. Danuse Lostakova, Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci
Rekonstrukce budovy klastera — Studijni a védecka knihovna Plzefiského
kraje

PhDr. Ivanka Hordkova, SVK Plzeniského kraje, Plzen

P#ibéh jedné knihovny

PhDr. Helena Gajduskova, Masarykova verejna knihovna, Vsetin

Zhodnoceni prace tematickych bloku a zavér konference

11.00-11.20
Mgr. Zlata Houskova, Narodni knihovna CR, Praha






Tematicky blok

TECHNOLOGIE V KNIHOVNACH
ANEB
STROJUM DRINU — LIDEM
MYSLENI
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OLGA HAS POKED CESKE KNIHOVNY.
POKE BACK? BLOCK APLICATION?
SOCIALNI MEDIA V PRAXI KNIHOVEN.
NECHATE SE PRESVEDCIT?

Olga Bierndtovd, Ustiedni knihovna Univerzity Tomdse Bati ve Zliné

Necelym 52 % svétové internetové populace je méné nez 30 let', 96 %
teenagerti ve véku 917 let, ktefi jsou online, ma pfimou zkuSenost s vyuzitim
socialnich médii®, v lofiském roce bylo na YouTube kazdou minutu nahrano
20 hodin videa®, podle Wikipedie ma tato online encyklopedie 15 miliont
&lanka*, Facebook ma vice nez 400 miliénti aktivnich uZivatelil, ktefi stravi
na Facebooku vice nez 500 miliard minut mésién&’, podle agentury Reuters
socialni média predstihla porno jako aktivitu &. 1 na webu®.

Socialni média a socialni sité (jako jeden z typtt) pfimo ¢i nepfimo zasa-
huji do zivota nas vSech. Nejsou pouhym trendem dnes$ni doby, jsou to média
budoucnosti, ktera prevzala jiz existujici konverzacni nastroje a dala je do ru-
kou online komunitdm lidi, ktefi mezi sebou sdileji informace, znalosti a nazory.

! World Population by Age and Sex. U.S. Census Bureau : Internationa Data Base
(IDB) [online]. Page Last Modified: August 7, 2009 [cit. 2010-06-08]. Udaj byl vy-
pocitan z dat za rok 2010. Dostupné z WWW:
<http://sasweb.ssd.census.gov/idb/worldpopinfo.html>.

2 WEISS, Taly. Kids are heavy social network users, they don’t say no to relevant
marketing efforts : online surveys and tips for marketers. Trendsspotting Blog :
Internet trends: marketing research & predictions [online]. 2007-07-08 [cit. 2010-
06-08]. Blogovy piispévek vyuziva data z Forretser’s online survey. Dostupné z WWW:
<http://www.trendsspotting.com/blog/?p=165>.

3 Zoinks! 20 Hours of Video Uploaded Every Minute! Broadcasting Ourselves ;) :
The official YouTube blog [online]. 2009-05-20 [cit. 2010-06-08]. Dostupné z WWW:
<http://youtube-global.blogspot.com/2009/05/zoinks-20-hours-of-video-uploaded-
every 20.html>.

* Wikipedia. Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) :
Wikipedia Foundation, 6th November 2001, last modified on 4th June 2010 [cit.
2010-06-08]. Dostupné z WWW: <http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia>.

5 Tiskové stiedisko : Statistika. Facebook [online]. © 2010 [cit. 2010-06-08].
Dostupné z WWW: <http://www.facebook.com/press/info.php?statistics>.

® GOLDSMITH, Belinda. Porn passed over as Web users become social: author.
Reuters [online]. 2008-09-16 [cit. 2010-06-08]. Dostupné z WWW:
<http://www.reuters.com/article/idUSSP31943720080916>.
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Rozvoj socialnich médii je rychly a nevyhnutelny. Pravidla publikovani se po-
souvaji na internetu na novou troven, zcela se méni vytvafeni vztahii a vazeb
mezi lidmi na siti, posouvaji se hranice vnimani soukromi, jsou nastolena nova
pravidla komunikace a marketingu. A zména ceka také knihovny, neustale se
budou muset pfizptisobovat novym potiebam svych uzivateli.

Socialni média pfinasi knihovndm moznost rychlé distribuce multimedial-
niho obsahu a jeho viralniho Sifeni, moznost pfimé komunikace se stavajicimi
i potencialnimi uZivateli, levné a dobfe méfitelné marketingové metody, tvorbu
komunit, posilovani vztaht a dGvéry, pfimou zpétnou vazbu atd. Na druhou
stranu je tfeba udrzovat krok s rychlym vyvojem v této oblasti, neustale sledo-
vat trendy, vénovat praci se socidlnimi médii dostatek casu, byt pfipraven na
rychlou zménu (co plati dnes, nemusi platit zitra).

Socialni média poskytuji knihovnam nejen prostor pro rozvoj jejich pro-
pagacnich aktivit. Zapojeni socialnich médii do praxe knihoven zahrnuje také
rozsiteni sluzeb knihovny, nové moznosti ve vzdélavani a zejména prostor
pro komunikaci s uZivateli a budovani komunit. Knihovnam vyvstava Sance
primo komunikovat s mladou generaci, ktera se vyskytuje na siti, Sance této
skupiné lidi porozumét a ptizplsobit se ji. Mnoho knihoven se mozna do-
mniva, ze své uzivatele dobfe zna, Ze ma akce a sluzby, které jsou pro mla-
dou generaci atraktivni ... ALE ... kolik mladych lidi skute¢n¢ tyto sluzby
vyuziva a tyto akce navstévuje? Kde je problém a co se déla Spatné? Mozna
knihovny dosud dostate¢né nechapou a nerozumi soucasné mladezi, ackoli
se ji chtéji ptizpasobit, nevi, jak na to, nebo mozna védi, ale mnoha feseni
se jim zdaji pfili§ odvaznd, neptipustna, znevazujici knihovnu jako instituci
s tradici a zavedenou reputaci. Mozna je po vSech téch letech nacase, aby se
image knihoven posunula kousek dal, aby knihovny pochopily, Ze jsou sou-
¢asti trzni spole¢nosti, Ze maji velkou konkurenci. Dnes uZ neni knihovna jen
pujcovna knih; v§ude se chlubime tim, ze jsou knihovny komunitni a vzdéla-
vaci centra a jako takové musi o své misto bojovat.

V dnesni dobé nestaci byt uz pouze moderni, ale také modni. Knihovna
by méla byt in, chic, cool. Méla by byt instituci, ktera je Zadana a sedi do
moderniho zplsobu Zivota. Pisobeni v socidlnich médiich ji mize pomoci,
nabizi styk s mladou generaci a nastroje na komunikaci s ni. Budujte novou
image na siti, zapojte socialni média do €innosti knihovny, bud’te kreativni
a originalni. A hlavné nezapominejte na jednu dtlezitou véc: forma je jedna
vece, ale dillezity je také obsah a styl. Napt. na Facebooku piisobi asi 140 ces-
kych knihoven a vice nez 80 % ma pfitom méné nez 200 pfiznivci, velmi
malou miru interakei a nizké hodnoceni prispévki (takze jsou vétsinou ze zdi
mnoha ptizniveu filtrovany). Asi bude nékde chyba.

Socialni média jsou mistem, kde uzivatelé mohou svymi nazory a pod-
néty formovat sluzby knihovny a ovliviiovat vznik dalsich, coz je mimo jiné
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soucasti konceptu Library 2.0, ktery pocita s uzivatelem jako aktivnim spolu-
tvircem sluzeb knihovny. Dejte svym uZivatelim néstroje k tomu, aby se mohli
zapojit, aby mohli efektivné komunikovat a sdilet informace. Podporujte vznik
komunit. Riké se, Ze email je mrtvy a budoucnosti komunikace jsou socialni
sité. Pristup k internetu z klasickych desktopti dohani mobilni pfipojeni. Na
veskeré tyto trendy je tieba aktivné reagovat. Komunikujete s uzivateli pies
ICQ nebo Skype? Mate na blogu knihovny instalovany néktery ze socialnich
plugini Facebook Open Graph’? Chystéte se upravovat své webové stranky
pro pfistup z mobilnich telefonti? Vite, co je to augmented reality, a napadlo
vas, ze byste vyuzili QR kody? Da se v knihovnach vyuzit Gowalla nebo
Foursquare? Jestli mate po piecteni nékolika predchozich vét pocit, Ze hovo-
fim cizim jazykem, rychle se vzpamatujte, tohle je totiz stavajici realita nebo
minimalné hudba blizké budoucnosti.

Blogy nejsou zadnou novinkou, naopak jsou stalici ve svété internetu.
Zapojila se vase knihovna do blogosféry? A o ¢em piSete, kolik lidi vas cte,
kolik mivate komentait a jaka je mira sdileni ¢lanka? Bohuzel blogovani
v ¢eskych knihovnach neni nijak roz$ifené a vSeobecné knihovnické blogy
na internetu nepatii zrovna k t€ém nejctenéjSim. Ono vytvaret dobry blog je
opravdu tézké a vytvorit loajalni komunitu kolem néj jesté t€zsi. Zapomeiite
na blogové piispévky typu ,,Pfipravujeme PC kurzy pro Uplné zacate¢niky*
(ti, kteti si blogovy pfispévek prectou, zacatecnici rozhodné nejsou), vyhnéte
se blogovani o zmén¢ oteviraci doby nebo uzavieni studovny, to patii spise
do novinek na web, nekopirujte anotace knih, bud’te jini!

Chcete psat o knihach? A uvazovali jste o zapojeni se do tematickych
komunit? Pro¢ tieba nepublikujete na webech a blozich o fantasy literatuie?
Bézte tam, kde jsou vasi Ctenafi.

Chcete doporucovat knihy? Zapomerite na Ctrl+C a Ctrl+V, piste o téch,
které jste Cetli nebo Cetli vasi uzivatelé. Piste za sebe, dejte prostor dojmiim,
vypravéjte piibehy (zkuste tfeba book meme, nastroje pro storytelling). Chcete
prosté o nécem psat, tak piste. Najdéte si jedine¢né téma, neni nutné byt za
kazdou cenu univerzalni a vSestranny, kolem uzsich témat vznika mnohem
loajalnéjsi komunita. Nemusite psat sami, zapojte se do existujici lokalni blo-
gosféry a zapojte ostatni nebo piste s ostatnimi (blog jako wiki?). Nechcete psat
dlouhé blogové prispévky? Mobloguijte®, mikrobloguite, liveblogujte, video-
blogujte, blogujte prosté jinak!

7 Piehled plugini najdete zde: <http://developers.facebook.com/plugins>.
8 Moblogging — blogovéni prostiednictvim mobilnich telefontl.
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Storybird — collaborative storytelling

Pokud sdilite dokumenty, fotky, video, audio nebo odkazy, at’ uz za
ucelem Sifeni vyukovych nebo propagacnich materiald, ¢i jiného sdileni infor-
maci, zauvazujte nad vyuzitim socialnich médii, online nastroja, které jsou
obohaceny o socialni prvky, jako jsou komentate, nastroje pro rychlé sdileni
a vkladani obsahu, nastroje pro hodnoceni, spojovani kontaktl a komunikaci.
Vyhodou také je, Ze jsou mnohé nastroje provazané navzajem.

Napft. PDF soubor nahrany na Scribd muzete snadno sdilet na Facebooku
a na rozdil od bézného odkazovani na PDF na webu se navic zobrazi i ndhled
dokumentu. Kdyz jednou nahrajete dokument na Scribd, mizete ho pomoci
embed kodu vlozit na jakykoliv jiny web a navic budete mit tfeba veskeré
statistiky na jednom misté. Vyzkousejte Slideshare pro sdileni prezentaci, do

° Book meme vé&etnd textu najdete zde:
http://www.facebook.com/note.php?note_id=289143603285. Casto se s nimi setkate
také na Flickru. Pfesna definice neexistuje, kazdy mize tento format uchopit po svém.
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prezentace na Slideshare snadno nahrajete video z YouTube, mizete sledo-
vat dalsi uzivatele a jejich prezentace. Pro¢ mit tfeba Flickr nebo Picasa na
sdileni fotek? Kromg jiného jsou to jednoduché nastroje, které jsou navic pro-
pojené s grafickymi editory a opét umoziuji rychlé vkladani fotek, setii nebo
galerii kamkoliv na web pomoci embed kédu. Péknou slideshow fotografii
z akce mizete vlozit na blog, na web, na Facebook do karty apod. A neza-
pomente si vSechny odkazy na své iostatni zajimavé materidly a clanky
peclivé popsat, pripsat tagy, kategorizovat a sdilet tfeba na Del.icio.us.

Zkuste tvorit videa z fotek pomoci nastroji, jako je Animoto nebo Flix-
time, vyzkousejte animovand videa, ktera vytvofite na GoAnimate nebo
Zimmertwins, nahravejte kratka videa (napf. pomoci fotoaparatu) a stiihejte
v jednoduchych online nastrojich. Délejte videoreklamy, zkuste vytvoiit book
trailer, vyuzijte napt. hudbu, videa nebo obrazky pod licenci Creative Commons.
Sdilejte videovyukové materialy, nahravejte plochu pocitace a hlas lektora na
prednasce, streamujte lekce pfes webkameru. YouTube jako nejvétsi svétovy
videoportal umoziuje viralni ifeni vasich videi. (Vidéli jste uz video Librarians
Do Gaga?'’)

A nezapomente také na audio (i kdyz je pravda, Ze dnes stoji spiSe v po-
vzdali). Nicmén¢ existuji nastroje na podcasting nebo livecasting, nastroje,
pomoci kterych si udélate vlastni radio, natocite rozhovor, zaznam z besedy
nebo Skoleni, udélate reklamu na audioknihu nebo prosté jen vytvorite playlist
oblibenych pisni (a nezapomenite na library music).

Twitter je mikroblogovaci systém, ale také obrovsky konkurent Face-
booku rozsifeny spise v zahraniéi a probouzejici se v CR. Zatim to je spis pro-
stiedi pro tzv. geeky'' (a byt geek uz davno neni out), ale myslim, e Twitter
jestd na sviij boom v CR &eka. Je znamy zejména tim, e obrovskou rychlosti
$ifi informace a v mnohém predbéhne i oficialni medidlni kanaly. (Hadejte,
kdo védél prvni o zemétieseni na Haiti — média, nebo Twitter?) Twitter, jako
systém na sdileni zprav omezenych limitem 140 znakd, zkratka zcela zmé-
nil zpasob vzniku a distribuce zprav. Twitter uz zazil slavny dékovny tweet
prezidenta Obamy po vyhranych volbach, prvni tweet z vesmiru, rozchodovy
tweet Sandry Bullock, akci Such Tweet Sorrow (hra Romeo a Julie na Twit-
teru) a uziva si i vtipné tweety Larryho Kinga, tak pro¢ by neméla tweetovat
i knihovna? Twitter mozna vyuzijete k Sifeni novinek, sdileni zajimavych od-
kazii, mozna vymyslite néco neobvyklého, mozna budete distribuovat pouze
zajimavé fecnické otdzky k zamysleni, je to na vas. Twitter vam dava Sanci
najit svoji osobnost!

1 Video najdete na YouTube: http://www.youtube.com/watch?v=a_uzUh1VT98.
" Heslo ,,Geek* na Wikipedii: http://en.wikipedia.org/wiki/Geek.
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Jaky jsi typ geeka?'?

AN Al A 1 RTYAL SPURE SR COMPANY PESINT
kst s this off who? T e o
T fumie i the sazme v hav boathed ana anstber for years.
Bt a by from oo 4 a girl from the other fall in kv - deep,
o . salucf 4 dulet bt
Dowe pan can see it happening lve and n real tisse - i madern
Britain a=d on Twitter. Bx characters vs the riory over the ive

f Such Troset Sorra and eih them.

Find out mere.

Home Livo timaline The story so far Aot Cast and crew Community Jage

Ftere is wshal's feen happening vecotly on Sach Tuscet Soviews. Bedow
ou M find the ey Lated bueets fuoem the caut, Encupthing that hapmons &
Eeing captised in the Lioe Tundfine.

hoto.com//zasessag Montagwe Senior has left a painting in
ofher_. my Mum ____His v,

Vé&ena laska Romea a Julie na Twitteru'

12 What Kind of Geek Are You? Gizmodo [online]. 2008 [cit. 2010-06-08]. Dostupné
z WWW: <http://gizmodo.com/379200/what-kind-of-geek-are-you>.
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A konecné prichazi na fadu socialni sité. Nez se dostaneme k Facebooku,
ktery je nejrozsifenéjsi socialni siti svéta, podivejme se jesté na nastroje, které
umoznuji vytvorit samostatnou privatni nebo otevienou socialni sit’. Na takové
siti se muze setkdvat knizni klub, fanous$ci knizni série nebo muiiZe slouZit ke
komunikaci zaméstnanct knihovny. Privatni socialni sit’ slouzici ke komu-
nikaci zaméstnanct oddéleni sluzeb pouzivame uz témér ptl roku v Knihovné
UTB ve Zliné. Doslo tak k vyraznému zlepseni tokd informaci, narista mira
sdileni a komunikace, s emailem naprosto nesrovnatelné. Existuje mnoho na-
strojii na tvorbu socidlnich siti, ale jednoznacné doporucuji Ning (ktery je
ovsem placeny). Mate-li Sikovné techniky, miZete si vytvofit vlastni sit’ na
BuddyPress (,,socialni obdoba“ WordPressu). A potiebujete-li komunikovat
zdarma a bez technické podpory, vyzkousejte Grou.ps nebo Spruz. Tyto sité
vam umoznuji zakladat diskuzni fora, sdilet videa nebo fotky, psat soukromé
i hromadné zpravy, komentovat piispévky, vytvaret wiki, zakladat udalosti
a zvat na né ¢leny a pomoci HTML nebo aplikaci dale roz§ifovat moznosti
komunikace.

Facebook — mnohokrat popisovany, mnohokrat diskutovany, téma vsech
moznych ¢lankd a blogovych ptispévki. Facebook ma pres 2 500 000 ¢eskych
uzivateltl, z nichz vice nez 70 % je mladsi 30 let. Je tedy idedlnim mistem
setkavani s mladou generaci uzivatelti. V CR patii mezi nejoblibengjsi socialni
média pro propagaci knihoven. OvSem vysledky propagace na Facebooku ne-
jsou ani zdaleka tak dobré, jak se v nadSenych zacatcich ocekavalo. Existuje
pouze hrstka knihoven, kterd propagaci na Facebooku jakZz takz zvladla a vy-
kazuje zde ve srovnani se zahrani¢im (piedevsim USA) méfitelné srovnatelné
nebo lepsi vysledky. Chce-li knihovna plisobit na Facebooku, méla by na za-
¢atku veédét jednu podstatnou véc: pro propagaci jakéhokoliv komeréniho
i neziskového subjektu je uréena stranka, nikoliv skupina nebo profil! Je pro
mé az bolestné, 7e nejvétsi knihovna v CR mé na Facebooku profil, ktery bude
po dosazeni 5 000 pratel zablokovan, nema zadné dostupné statistiky, ma ome-
zeny vybér aplikaci, zasahuje do soukromi svych uzivatelii a je v rozporu s pod-
minkami uzivani, ¢imz se vystavuje hrozb¢é smazani.

V zahrani¢i jsou knihovny jednoznacné dal v pouzivani aplikaci, u pred-
nich knihoven je zcela béznd implementace vyhledavani v katalogu na
Facebook, grafické karty vytvorené prostiednictvim aplikace Static FBML,
propracované landing pages'* a vyuziti dal§ich zajimavych aplikaci (napf.

13 Clanek o Such Tweet Sorrow v &esting napsal Martin Hassman na svém blogu:
http://met.blog.root.cz/2010/05/28/romeo-a-julie-zemreli-na-twitteru/.

Oficialni web projektu: http://www.suchtweetsorrow.com/.

' Landing page = uvitaci stranka na Facebooku, kter4 se automaticky zobrazi nové
pfichozim (landing page m4 napf. Columbus Metropolitan Library:
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DearReader ). Zaroven propojeni Facebooku s Twitterem, Flickrem nebo
napf. YouTube je v zahrani¢i mnohem rozsifengjsi. V CR se setkame spise
se zajimavymi projekty a diléimi akcemi, které lakaji fanousky: soutéz ,,Kam
s tim* Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové, tematické postery stranky
Ctesyrad, propagacni akce na podporu hlasovani stranky Kniha mého srdce, pra-
videlné zmény profilové fotky stranky Knihovny Policka, vyuziti stripti apod.

Tak hele, Tedy!
Téch tvych depresi
mam uZ tak akorat
po fousky!

Tak si slizni patku A aby bylo
a Ja se jdu mriouknout jasno! Pyjéim si
do knihovny! tam néco

brutalné veseléha:)

Strip vytvofeny pomoci nastroje Stripgenerator (vytvoreni stripu zabere asi 3 minuty :-))

Michal Hlasuje ¥ ankets Kniha mého srdce pro Stepni vik od Her manna

B Hesse
RN [ Duben v 16:48 ¢ Reagovat * Libi se mi

2 lidem se to libi,

= Michal 04 Duben w 1643
- Dej vEdEt swétu jalkd je tvoje nejoblben&isi knizhkal
1) Hlasuj pra ni v anketé na: http:/frw. knihasrdee. cz
20 Yyfaot'ji a dej si obrdzek do profilavého fota,
) Thopiruj status a vio? do néj nazev knfZky,
43 Zkopiruj pod stabus tenta komentar,

Mapsat komentar, .,

04 Duben v 11:14 + Zobragit Album

Propagacni akce stranky Kniha mého srdce'®

http://www.facebook.com/columbuslibrary?v=app 4949752878 nebo Knihovna
UTB ve Zliné: http://www.facebook.com/knihovnautb?v=app_6009294086).

15 Sluzby DearReader pro knihovny najdete zde: http://www.supportlibrary.com/nl/
users/templates2/mweb/path5-1.html, aplikaci od DearReader na Facebooku pouziva
napf. Eckhart Public Library (http://www.facebook.com/eckhartpubliclibrary).

16 Popis akce najdete v udalosti na Facebooku:
http://www.facebook.com/event.php?eid=61685346974&index=1.
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Tematické postery stranky Ctesylréld17

Pti propagaci na Facebooku je tieba spravné zvolit cil kampané, strate-
gii, promyslet design stranky a typ profilové fotografie, vyuziti aplikaci, brat
v uvahu optimalizaci pro vyhleddvace (vhodné info, kratkda URL adresa), zva-
zit moznosti reklamy na Facebooku a dalsi propagaci stranky a také predev§im
zvolit spravny styl a obsah. (Upfimné, to, Ze zrovna umiel néjaky spisovatel,
jehoz hlavnimi ¢tenafi byli lidé 50+, neni zpravou, ktera se na Facebooku setka
s néjakou vyraznou odezvou.) A uz jste slySeli o copywritingu, storytellingu
nebo sile vizualni informace na Facebooku?

Uz v zacatku piispévku jsem naznacovala, Ze za¢ina masivni narust pii-
stupu k internetu pres mobilni zafizeni a stoupa obliba tzv. ,,chytrych telefonti®.
Vznikaji zcela nové formaty, jako jsou aplikace augmented reality a geo-
lokacni nastroje. Augmented reality neboli rozsifena realita se vyuziva ve
svété mobilnich zafizeni, kterd pfidavaji redlnému obrazu svéta digitalni
vrstvu. Velké komeréni spole¢nosti, jako je IKEA nebo ¢esky Seznam, uz apli-
kace augmented reality testuji a vyvijeji, coz pfedznamenava, ze je tieba
s nimi zag&it pocitat. Vzhledem k tomu, e v CR nejsou chytré telefony jests

17 Ctesyrad: Gtenafiiv sympaticky radce: http://www.facebook.com/ctesyrad.cz.
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dostateéné rozéifcné budou kroky knihoven v tomto sméru nej spis (a dou-
tzv. ,,QR koédy* i jiné jim podobne. Jedna se o typ ¢arového kodu, ktery 1ze
snimat ptes mobilni telefon. Poprvé se v roce 2007 objevily v Japonsku u vy-
znamnych pamatek a napf. v Anglii je dnes najdete téméf na kazdé lahvi
s pitim. Po nasnimani kodu pomoci telefonu se zobrazi informace o daném
misté nebo objektu. Technicky jsou na tuto technologii pfipraveny uz téméef
vSechny telefony na ¢eském trhu (vyzadovan je fotoaparat a alespon podpora
JAVA nebo mobil s pokro€ilym operacnim systémem), otazkou je, jestli jsou
na QR kody pripraveni lidé.

Dalsim trendem jsou geolokacni nastroje v Cele s Foursquare a Gowallou.
Oba tyto nastroje jsou postaveny na myslence ,kde pravé jsem™ a pouzivaji
se pres aplikaci stazenou do mobilniho telefonu. Jsou zalozeny na bazi vy-
tvareni ptatel, se kterymi sdilite svou lokaci, statusy, tipy, fotografie apod.
Vzdy, kdyz se neékde prihlasite a potvrdite check-in, vasi piatelé o tom budou
informovani a mohou vas check-in prozkoumat ¢i okomentovat. Tyto nastroje
nejsou zaloZené pouze na tom, aby vasi pratelé védéli, kam chodite rano ku-
povat kavu a jaky je vas oblibeny obchod, skrze tyto nastroje muzete upozor-
fovat také na zajimava mista a své vyuziti maji i napt. v marketingu (i kdyz
je pravda, Ze se jedna o velmi neprobadanou oblast).

Brooklyn Museum

Explore our community with foursquare

Who's Been Here Brooklyn Museum Mayor

lIlE@IEHHE

Lal - hal Ll Pbed Aoy
i‘ﬁﬁlm

tippielove

Former Brooklyn Museum Mayors
2 s AN

Brooklyn museum na Foursquare'®

'8 Vice informaci: http://www.brooklynmuseum.org/community/foursquare/.
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QR kod"

Freddie Laker, prukopnik internetového podnikani a soucasny feditel pro
digital strategy ve spolecnosti Sapient Interactive, formuloval 11 predpovédi
tykajicich se socialnich médii v roce 2012:

1.

2.
3.

=

V prvé fadé dojde k posunu vnimani soukromi, lidé o sobé za¢nou
sdilet mnohem vice informaci.

Ceké nas kompletni decentralizace socialnich siti.

Vysledky vyhledavani ovladnou real-time informace, jako jsou in-
formace v blozich nebo tweetech. Budou mit mnohem prominentnéjsi
postaveni a budou vice personalizované.

Zacnou se pouzivat agregatory obsahu, filtry a nastroje na spravu
obsahu.

Bézna bude ,,social media augmented reality* (propojeni socidlnich
médii s redlnym svétem). Real-time recenze mist a podnikt, tdaje
o poloze uzivatele apod. budou zcela bézné soucasti profili a komunit.
Dojde k rozsiteni ,,influencer marketingu“*’.

Rantingy neboli hodnoceni budou vSudypfitomné.

Posili se monitorovani zakaznikii v socialnich médiich.

19 Stahnéte si aplikaci do mobilniho telefonu a predtéte si zpravu, ktera se za QR ké-
dem skryva.

% Identifikace kli¢ové komunity a nizorovych viidet, ktefi budou mluvit o vasich
produktech a maji schopnost ovliviiovat nazory ostatnich.
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9. Ocekava se vyrazny vzestup nastroje Google Wave, crowdsoucing®'

diky Wavu nabyva realnych obrysu.

10. Dojde k propojeni vyhledavani a socialnich médii a k vyvoji sé-

mantického vyhledavani.

11. Predeslé ptedpovédi plati také pro vSechna digitalni média, nebot’

podle Lakera jsou viechna socialni.”

V dnesni dobé¢ se setkavame s pojmy, jako je ,,net generation® nebo
»Facebook generation*. Mladi lidé vyrtstaji na siti a nyni uz také ve spolec-
nosti socialnich médii. Chceme-li komunikovat s mladou generaci, socialnim
médiim se nevyhneme. Tak se prestaiime médii bat a zaénéme je pouzivat...
a jeste 1épe, pouzivat je spravne.

2! Centralng organizovana ¢innost, ktera vede k dosazeni piesné definovanych cild,
a to s vyuzitim vét§tho mnozstvi zainteresovanych osob z fad zakaznikd nebo sym-
patizanti, ktefi pochdzi z cilovych skupin pole nasi ptisobnosti.

2 LAKER, Freddie. What Social Media Will Look Like in 2012. Advertising Age
[online]. 2010-04-06 [cit. 2010-05-31]. Dostupné z WWW:
<http://adage.com/digitalnext/post?article_id=143145>.
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TEMATICKA STRUKTURA
DIGITAI:IZOVANYCH DOKUMENTU
V PORTALU KRAMERIUS

Eva Forstové — Frantiska Vibenskd, Narodni knihovna CR, Praha

Nabidka digitalizovanych novodobych dokumentit v Narodni digitilni
knihovné prozatim neni tematicky Clenéna, i kdyZ zahrnuje dila z Fady obo-
rit. Obsahové hledisko se promitalo do vybéru dokumenti pro piedchozi
faze programu Kramerius vétSinou jako sekunddrni aspekt strategie ochran-
ného reformdtovini. Tematické sloZeni digitalizovanych dokumentii bylo
ovlivitovino cili a podminkami jednotlivych etap Krameria, které zformovaly
latentni piedmétovou strukturu portilu a piedznamenaly cileny, sofistiko-
vany vybér pro projekt v ramci IOP.

1. Soucasny stav portalu Kramerius

Digitalni knihovna Narodni knihovny CR zpfistupiiuje v portalu Krame-
rius ke dni 30. ¢ervna 2010 celkem 614 periodickych a 11 271 monografickych
titult o celkovém poctu 7 545 663 stran. Dalsi digitalizované dokumenty
jsou piipraveny ve stavu findlniho zpracovani, ptipadn€¢ dodate¢nych tprav
kvtli technickym narokéim na reformatovani. Kazdym rokem piibyva stale
vice novych titult nejen z fondit NK CR, ale diky napf. podprogramu VISK 7
také z jinych knihoven (v¢etné muzejnich) i archivi.

Vyrazny piirdstek reformatovanych materiala byl jedinym — paradox-
nim — pozitivem zatop v r. 2002: v programu napravy povodnovych skod byly
mikrofilmovany a/nebo digitalizovany desitky titulti ndhradou za zni¢ené nebo
poskozené svazky z postizenych instituci, pfi¢emz se jednalo o ¢asopisy ne-
nahraditelné z jinych zdrojt, vyznamné pro dany obor a jeho badatele. Pro-
jekt tzv. norskych fondl (roky 2007-2010) pfinesl tisice digitalizovanych
monografii; pfipravovany projekt IOP se pohybuje v urovni desitek miliont
stran bez ohledu na typ dokumentu.

Jaké jsou moznosti orientace v tomto mnozstvi dokumentti? Casto uzi-
vateli nepostaci zadat klicové slovo nebo hledat konkrétni titul, ale potfebuje
napiiklad operativné ziskat sumarni prehled o téch Casopisech umisténych
v portalu, které se zabyvaji Skolstvim. Setkali jsme se s ndvrhem na piehledné
fazeni podle predmétovych kategorii, jak jsou navrzeny v ramci metody
Konspekt (k tomuto nastroji se vratime jesté v zavéru piispévku).
http://www.nkp.cz/pages/page.php3?page=fond konspekt.htm
http://www.nkp.cz/pages/page.php3?page=fond material kon2.htm

25


http://www.nkp.cz/pages/page.php3?page=fond_konspekt.htm
http://www.nkp.cz/pages/page.php3?page=fond_material_kon2.htm

Antropologie, etnografie Lékatstvi

Biologické védy Matematika

Divadlo, film, tanec Politické védy (Politologie, politika,
vefejnd sprava, vojenstvi)

Ekonomické védy, obchod Pravo

Filozofie a ndboZenstvi Psychologie

Fyzika a piibuzné védy Sociologie

Geografie. Geologie. Védy o zemi Technika, technologie, inzenyrstvi

Historie a pomocné historické védy. Télesna vychova a sport. Rekreace

Biografické studie

Hudba Umeéni, architektura, muzeologie

Chemie. Krystalografie. Mineralogické védy | Vychova a vzdélavani

Jazyk, lingvistika a literatura Vypocetni technika

Knihovnictvi, informatika, vSeobecné, Zemédélstvi

referencni literatura

Bez uzké spoluprace s kolegy z oddéleni vécného zpracovani bychom
se v tom pfipadé neobesli: zatazeni n¢kterych titultl je na hranici dvou i vice
kategorii ¢i tfid MDT ¢i DDT. Tentyz titul by se nezfidka zfejmé vyskytoval
v riznych kategoriich, tak jako je dnes rozdéleno vice dokumentti podle zmén
svého nazvu a odlisného ISSN.

Kramerius vyuziva fulltextového vyhleddvani. Je mozné patrat v kate-
goriich ISSN/ISBN, nazvové udaje, ptvodci, nakladatelské udaje, datum
vydani/tisku, signatura, misto ulozeni, vytisk/ro¢nik, MDT/DDT (http://
kramerius.nkp.cz/kramerius/help_cs.jsp). Informace o tematickém zatazeni,
zpravidla pouze MDT, byva u monografii dosti ¢asto uvedena v metadatech
k jednotlivym titulim (tj. v bibliografickych a dalSich popisech dokumentt).
U periodik naopak pievazné chybi. Nicméné u obou typti dokumentt je za-
vedeno (nadale doplitovano a korigovano) propojeni na Souborny katalog CR,
kde zaznamy nepostradaji zatfidéni MDT. Uvedené moznosti zpiijemnu;ji
a usnadnuji praci s digitalizovanymi texty, i kdyz lecktery ¢tenaf mén¢ obe-
znameny s informacnimi technologiemi by uvital hodné jednoduché, piehledné
nastroje k obsahov¢ orientaci.

V soucasné dobé (podle vyjadieni Mgr. Tomase Foltyna, NK CR — odd.
digitalizace) vécné roziazeni vétSiny zvefejnénych monografii a malé ¢asti
periodik (tzv. MDT ¢lenéni) je v systému Kramerius vyuzivano v rdmci RSS
kanalti.. Uzivatel ma moznost zvolit si pomoci uvedeného tfidéni oblast, jez
ho zajim4, a oznacit ji. Po importu nového titulu ziska pomoci zvoleného RSS
kanalu zpravu, ze byl do digitalni knihovny pfidan titul, ktery odpovida jeho
tematickému zaméteni. Tato funkcionalita by méla byt pfenesena i do vyvi-
jeného Krameria 4, i kdyz pravdépodobn¢ ne ihned v prvni verzi. MDT ¢le-
néni nabizi i do budoucna dalsi zajimavé moznosti svého vyuziti, naptiklad
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pfi budovani individualnich digitalnich knihoven. To je vSak otazka dalsiho
vyvoje.

2. Obsahové hledisko v ramci vyvoje programu Kramerius

Program zachrany dokumentt ohrozenych degradaci papirového nosice,
znamy jako Kramerius, byl piivodné zaméfen na bohemikalni periodickou
produkcei od pocatku 18. stol. az do povaleénych let 20. stol. Poté, co byla
vypracovana DTD (definice typu dokumentu v XML — pravidla pro jeho struk-
turu) rovnéz pro monografie, ptibyl i tento typ informacniho pramene. Vybér
dokumenti pro podprogram VISK 7, ktery byl omezen nejvyse na bohemi-
kalni literaturu v $irSim pojeti, se jiz v r. 2009 rozsitil rovnéz na cizojazycné
nebohemikalni tituly, pokud jsou ovSem zéasadni pro knihovni sbirky daného
kulturniho subjektu, ptipadné pro soubor dokumentti z urcitého oboru.

Vybér materialti pro ochranné reformatovani od pocatku upfednostiioval
kombinaci dvou hledisek: stupné poskozeni svazku/t a étenaiské frekvence
titulu. Proto byla pro pilotni projekt programu Kramerius v r. 1997 vybrana
velka periodika s celonarodnim vyznamem, predev§im stéZejni deniky: Narodni
listy (jejich plnou digitalizaci umoznily o néco pozdgji az nové technologie),
Lidové noviny, Prager Tagblatt, dale pak atraktivni spolecenské a kulturni
Casopisy: Svétozor, Kvéty, Zlata Praha.

Uz od prvni faze byl Kramerius rozclenén na tii skupiny: deniky i caso-
pisy s velkym spolecenskym impaktem; regionaln¢ dulezita periodika; doku-
menty vyznacné z hlediska vyvoje daného oboru nebo odborné specializace.
Tato hlediska vSak ovliviiovala pouze vybér tituld, nijak se nepromitla ve
zpusobu zpiistupnéni, tj. forméalnim abecednim fazeni digitalizovanych ma-
teriald. Jak uz u dokument byva, je ¢asto nesnadné titul jednoznacné zata-
dit, navic béhem své existence nejednou méniva ediéni profil (... a nezavisle
prochazi vlastnimi proménami nazev i nakladatel).

Oblastni tisk miiZe ziskat zisadni vyznam pro cely kraj (Pochodei, Ceské
slovo), dalsi ¢asopisy se pohybuji na hrané mezi zamétenim zabavné spole-
¢enskym a popularné nauénym. BéZné je obsahové kolisani mezi napf. te-
matikou vojenskou a politickou, historickou a literarni. Nékolik fad starSich
muzejnich sbornikti pfinasi stati na védecké urovni, pfi¢emz spojuji do jed-
noho svazku humanitni a ptirodovédné discipliny. Piipadné jde o deniky, které
prinaseji soucasné komentované zpravodajstvi a profesni informace (Venkov);
jindy zase noviny smésuji rovinu osvétove vzdeélavaci a vyhranéné politickou
(Jizeran), do pravni a komunalni problematiky zabihd na prvni pohled ryze
technicky titul (Plyn a voda).

NK CR se snazila ¢ast&ji volit pro reformatovani tituly spise obecného,
celospolecenského vyznamu, pfipadné i mensi nebo uzce tematicky zaméfené
dokumenty. Ostatni subjekty zucastnéné v programu Kramerius (odborné
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knihovny, muzea nebo regionalni knihovny) piihlasovaly do podprogramu
VISK 7 periodika (a pozdéji také monografie) odpovidajici jejich zaméteni
a pusobnosti — s ohledem na hlavni poZadavky jejich ¢tenart. Nékdy se jed-
nalo pouze o jediny titul, ktery je dulezity pro konkrétni knihovnu (napf.
Mittheilungen des Mahrischen Gewerbemuseums in Briinn Moravské galerie,
Rudé pravo — Technicka univerzita v Liberci), anebo o jednorazovou ucast
instituce (Statni okresni archiv v Pardubicich).

Zdalo by se tedy, ze tematické zastoupeni dokumentt je pfednostné for-
movano aktivitou jednotlivych kulturnich instituci, ktera je vSak do znacné miry
ovlivnéna jejich postavenim a finan¢nimi moznostmi (pies velkorysou dotaci
70 % nakladl na projekt miize spoluticast znamenat pro mensi knihovny
naroc¢nou polozku). Nemald role bez ohledu na statut a dispozice kulturniho
subjektu piipada osobni iniciativé knihovnika, ktery projekt ptipravuje a do-
hlizi na realizaci.

Popsany jev doklada neptehlédnutelny pocet digitalizovanych titulli za-
méfenych na kinematografii, diky moznostem Narodniho filmového archivu
a usili vedouci knihovny NFA, Mgr. Pavly Janaskové. Obdobnym piipadem
jsou v poslednich dvou letech stovky monografii i periodik v projektu Zahrad-
je podil ,,malych instituci®, ve kterych ulohu ,,duse projektu* zastava knihov-
nik; je tedy i tim, kdo rozsifil tematickou tfidu nebo regionalni okruh o tituly
z jim spravovaného fondu (napf. Méstska knihovna v Horazd’ovicich a jeji
vedouci Lenka Simonova: projekt Prachefisko digitalng).

Finanéni limity mohou vést k odlisSnému jevu: velice rozsahlé deniky
o desitkach ro¢nikii a mnohastrankovych ¢islech jsou digitalizovany postupné
celé roky (napi. Egerer Zeitung, Nikolsburger Wochenschrift). Pak ovSem
jediny titul pfili§ nezvysi pocet zastupcti své kategorie, byt jde o znaény objem
svazkti: monumentalni Reichenberger Zeitung je reformatovan jiz od r. 1998
a v soucCasné dobé ma pres 358 tisic digitalizovanych stran.

3. Vztah mezi dokumentem, jeho obsahem a digitalizaci

Priorita v procesu digitalizace by méla patfit devastovanym svazkim,
at’ uz byly doposud pouze mikrofilmovany (v pfipadé mensiho ¢tenatského
vyznamu) nebo digitalizovany (hybridni, ,,neptimou’ metodou). Obsah a za-
tem podileji na poskozeni dokumentu. Do nejohrozenéjsi skupiny spadaji
prakticky vSechny noviny, at’ uz celostatni (celonarodni) nebo regionalni. Byly
stvofeny lacinou tiskafskou barvou na nekvalitni papir, ktery se dnes roz-
pada, protoze byly urCeny k ¢asové omezenému pouziti. Pro potieby kniho-
ven byly leckdy nevhodné svazany, k tomu i chybné ulozeny v nevyhovujicich
depozitatich. Pro svijj vyznam pamétnikti minulého ¢asu, s nimz vydavatelé
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jisté nepoditali, je ¢tenafi hojné vyhledavali, Casto amputovali listy, fotogra-
fie, clanky nebo s nimi manipulovali na kopirovacich pfistrojich. Zcela de-
struované vazby a drolici se stranky pak tyto svazky vylucuji z pouzivani.

Casopisy byvaji obvykle 1épe dochované po fyzické strance, predeviim
odborna periodika. I zde zalezi na kombinaci kvality knizni vazby, tiskoviny
samé (obvykle klesa vyznamné v obdobi valeéného konfliktu a prvni nasle-
dujici roky po jeho skonceni) a jejiho étenafského urceni: pokud $lo o titul
zacileny na $irsi vefejnost nebo pocetnou vrstvu zajemcti, bude mira opotte-
bovanosti znatelna (napt. dosud nedigitalizované Casopisy Dikobraz, Svétovy
zdroj zdbavy a pouceni nebo Punta).

Silné poskozeni miizeme podle pfedpokladu zaznament u kalendaio-
vych fad. U monografii se da vysledovat zprimyslnéni technologie vyroby
od pocatku druhé poloviny devatenactého stoleti — promitlo se do zvysené
devastace svazkd. Co se tyCe vazby na tematiku ¢i orientaci titulu, ve Spat-
ném stavu jsou populdrni romany, ucebnice, slovniky, rizné lexikony. Béhem
feseni institucionalniho projektu NK CR, zaméfeného na ochranu novodo-
bych fondt, probéhne pokus o hlubsi rozbor souvislosti mezi konkrétnim
obsahem monografie, obdobim vydani (odrazeji se zde zmény v zdjmovych
preferencich spolecnosti) a stupném destrukce svazku.

V piilohach (nize) uvedeny orientacni pehled tematické struktury ¢i 1épe
ramcového zastoupeni jednotlivych disciplin v portalu Kramerius ma za tcel
nastinit obsahovou nerovnomérnost vybéru. Vzhledem k impozantnimu mnoz-
stvi statisict titulti v kontrastu k vyrobnim kapacitam i finanénim dispozi-
cim (pfes vstficny piistup Ministerstva kultury CR) ani nebylo mozno fesit
situaci jinak. Knihovny zapojené do programu Kramerius postupovaly maxi-
malné zodpovédné jak vzhledem ke svéfenym sbirkdm a Ctenarskym naro-
kim, tak moznostem svych instituci.

Z této statistiky byly vy€lenény monografie: v drtivé vétSin€ pochazeji
z projektu ,,norskych fondi“ — i kdyz bylo do jejich vybéru kalkulovano hle-
disko ojedinglosti, narodniho anebo kulturniho vyznamu, postaveni v tezauru
té které discipliny a bylo i pfihlédnuto k pfipominkdm a navrhim jinych
knihoven. Rovnéz byla oddélena periodika pochéazejici z programti reforma-
tovani Slovanské knihovny pii NK CR, kde jsou vybirany tituly vyznaéné
z hlediska historie ruské a ukrajinské emigrace.

Bylo nutno vyrovnat se s komplikacemi, které predstavuje ISSN, casto
odli$né od prezentace titulu v katalogizacnim systému knihovny, a zmény
v jeho uréeni (i v jiz vystavenych titulech, pokud se zjisti, ze v prab&hu vy-
davani doslo i k tfeba jen malé a kratkodobé upravé nazvu), dale se bylo nutno
vyrovnat s jazykovymi variantami (Verlustliste), s pfechylenim nebo dvojznac-
nosti obsahového zaméfeni, piipadé skutecnosti, ze jeden dokument spolecné
digitalizovaly dvé instituce.
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4. Selekce tituli pro projekt IOP

Jestlize doposud byl cileny vybér dokumentti pro digitalizaci veden ze-
jména ze strany regionalnich a odbornych knihoven, pfipadné se projevil
v tloze faktoru objasnujiciho zvysené poskozeni svazku, pro rozsahly a né-
ro¢ny projekt NAKI, ktery by mél plosné pokryvat bohemikalni tiskovou
produkci, je tieba peclivého, predem propracovaného postupu.

Vychodiskem vybéru knih pro digitalizaci v ramci projektu IOP se stala
tematicka mapa fondu Narodni knihovny. Téchto dvacet ¢tyfi predmétovych
kategorii informujicich o profilu fondu urcilo tematické okruhy. Zameér digi-
talizovat z UKF dokumenty vydané v prvni poloviné 20. stoleti zaroven omezil
vybér na toto ¢asové obdobi. Doposud vznikly soupisy beletrie a védecky
vyznamnych a dilezitych d€l nejznaméjsich autorti z okruhtt danych predmé-
tovym kritériem Jazyk, lingvistika a literatura a Historie a pomocné histo-
rické védy vydanych v uvedené dobg¢.

Nyni se zpracovavaji okruhy urcené kategoriemi Uméni, architektura,
Politické veédy (Politologie, politika, vefejna sprava, vojenstvi), Pravo, Ekono-
mické védy, Filozofie a nabozenstvi, Psychologie a Sociologie. Touto cestou
chceme pripravit pro digitalizaci nejvyznamnéjsi bohemika publikovana na
nasem uzemi v prvni polovin€ 20. stoleti, kterd jsou zastoupena v Narodni
knihovné. Protoze takovy vybér by pro prezentaci v digitalni knihovné zajistil
nedostacujici pocet tituld, rozsitili jsme ho o dalsi knihy, a to opét s ohledem
na vymezené obdobi, avSak podle jiného hlediska. Tim jsou edice.

Tento postup jsme zvolili ze dvou divodi: jednak mé poradani tituld
do edic v nakladatelské ¢innosti u nas dlouholetou tradici, takze oCekavame,
ze vytipujeme Siroky okruh dokumentt, jednak prave tuto praxi odrazi stavba
UKF prvni poloviny 20. stoleti. Jednotlivym edicim je v tomto fondu vétSinou
pfid€lena jedna signatura jako sbirkova. Spole¢né umisténi jednotlivych titula
edic tedy usnadfiuje pfipravné prace. Pfi sestavovani soupisi edic jsme vy-
chazeli z Lexikonu c¢eské literatury, ktery edice eviduje v nakladatelskych
heslech, véetné soubornych vydani dél jednotlivych autord. Takovy vybér
rozsiti objem digitalizovanych knih jak o ¢eskou, tak piekladovou literaturu.

Spojeni dvou uvedenych postupti zajisti na jedné strané dulezité doku-
menty, které¢ nemusely vyjit v zadné edici, a zaroven rozsifi zab¢r o tituly méné
vyznamné a frekventované, které presto spoluvytvareji ur¢ity obraz o knizni
produkei prvni poloviny 20. stoleti.
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Prilohy:

1. Piehled knihoven/instituci, které prispély do portilu Kramerius, pii-
stupného na strankdch NK CR

Tabulka nezohlednuje, kdy se dany subjekt zapojil do programu
Kramerius, ani jak rozsahlé tituly reformatuje (viz zaver kap. 3); pracuje
pouze s aspektem jednotlivych titulii podle stavajiciho ISSN a vlozeni
do systemu Kramerius k datu 30. 6. 2010.

Nekteré knihovny pokracuji v digitalizaci ze svych institucionalnich
zdrojii a pripadnych dalsich dotaci kromé programu VISK 7. Jejich
digitalizované dokumenty jsou pristupny v jejich viastnich digitalnich
knihovndch (napv. Méstskd knihovna v Praze, Knihovna AV CR).

Instituce Pocet tituld
Nérodni knihovna CR 114
Nérodni filmovy archiv 100
Knihovna Vojenského historického ustavu 31
Pamatnik narodniho pisemnictvi 23
Knihovna Muzea vychodnich Cech v Hradci Kralové 16
Studijni a védeckd knihovna Plzeniského kraje 12
Knihovna tstavu Gender Studies 11
Moravska zemska knihovna v Brné 10
Knihovna Zidovského muzea v Praze 10
Krajska knihovna Franti§ka BartoSe 10
Narodni technicka knihovna

Knihovna Narodniho archivu

Knihovna Akademie véd CR

Severodeska védecka knihovna v Usti n. L.
Knihovna Narodniho muzea

Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé
Narodni 1ékafska knihovna

Muzeum Dr. Bohuslava Horaka v Rokycanech
Knihovna Umeéleckopriimyslového muzea
Muzeum Cheb

Studijni a védeckd knihovna v Hradci Kralové
Méstska knihovna v Praze

Védecka knihovna v Olomouci

Muzeum Karlovy Vary

Statni oblastni archiv v Pardubicich
Stfedoceska védecka knihovna v Kladné
Muzeum Kromérizska

Regionalni muzeum v Mikulové
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32

29 | Krajska védecka knihovna v Liberci

30 | Knihovna Technické univerzity v Liberci

31 | Muzeum Jindfichohradecka v Jindfichové Hradci
32 | Méstska knihovna Horazd’ovice

33 | Moravska galerie v Brné

e Ll e el

Vécné slofeni dokumenti zaiazenych do portilu Kramerius — NK CR
Pro prehlednost a ndzornost bylo zvoleno castecné tematické shrnuti
zastoupenych obsahovych kategorii. Kazdy ze starsich periodickych titulii
predstavuje vyjimecny fenomén sam o sobé, jehoz tematicka stavba, cte-
narsky okruh a edicni historie by si zaslouzily individualni rozbor.

Pi'evazujici zaméfeni periodika Pocet tituli

1 | deniky + regionélni noviny 99
2 | kinematografie + divadlo 93
3 | politicky orientované ¢asopisy 34
4 | militaria 32
5 | osvéta — zabava 31
6 | skolstvi + Casopisy pro déti 25
7 | literarni, kulturni, knihovnicka periodika 25
8 | historie + vlastivéda + narodopis 18
9 | technika a primysl 13
10 | humoristické ¢asopisy 11
11 | ndboZenstvi + filozofie + mystika 10
12 | spolecenské asopisy 8
13 | pravo + ekonomie + socidlni oblast 8
14 | Iékatstvi 6
15 | védecka periodika bez vyhranéné specializace 5
16 | pfirodni védy 4
17 | architektura 4
18 | zemédelstvi 3




Tituly v portdlu Kramerius - zastoupeni podle tématiky

ml
u2
u3
u4
m5
m6
u7
m3
u9
m10
m11
m12
w13
w14
m15
ml6
17
w18
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TRENDY V TECHNOLOGIiCH DIGITALIZACE
NARODNIHO DEDICTVI

Thomas Novicky, EXON, Praha

V ¢lanku jsou popsany nové technologie a typy zarizeni urcenych k di-
gitalizaci kniznich predloh riiznych rozmeri. Diiraz je kladen na zmapovani
technologie, kterd umoziuje minimalizaci manipulace s predlohou tak, aby
predloha byla co nejvice chranéna, ale podminky skenovani byly co nejlepsi.

Digitalizace

Zijeme v éfe, kdy je obrovsky zajem o piistup k informacim. Historie je
nepieberné mnozstvi zajimavych materialt. Konverze do digitalni formy, a tu-
diz moznost zptistupnéni digitalizaci je v centru pozornosti. Od toho se také
odviji rozvoj techniky pro digitalizaci. Zde se budeme zabyvat kniznimi ske-
nery, které se nejvice pouzivaji pii digitalizaci narodniho dédictvi. Typy tech-
nologii popiseme z pohledu predniho dodavatele, francouzské firmy i2S.
Nebudeme se zabyvat technologickymi detaily, spi§ se zamefime na vSeobecné
trendy.

Typy kniZnich skeneri

Zakladnim parametrem je rozmér piedlohy. Pomérné velké zastoupeni
maji knizky do velikosti 2x A3, tzn. s maximalnim rozmérem piedlohy A2.
Predlohy jako mapy, obrazky, obrazy, ... maji velikost A1, nékdy az A0O.

V badatelnach ¢tenaii mnohdy potiebuji rychle naskenovat jenom zaji-
mavou ¢ast knihy s maximalnim rozmérem 2x A4, tzn. A3.

Automatické skenovani velkého poctu predloh zase vyzaduje specialni
zatizeni, které zabezpeci automatické otaCeni stranek predlohy.

Z tohoto pohledu rozdélujeme skenery na tyto typy:
1. knizni skener do velikosti A2

2. knizni skener do velikosti Al az A0O

3. samoobsluzny skener

4. automaticka digitaliza¢ni linka
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Priklad knizniho skeneru A2 je
CopiBook. Tento typ skeneru se vy-
znacuje komplexni funkénosti. To
znamena, ze skener je vybaven fidici
jednotkou, ktera umoziuje nastaveni
parametrtl a funkcionality a fidi ske-
novaci proces s moznosti maximalni
automatizace. Je mozné nastavit pro-
fily pro uzivatele (operatory), ktefi ne-
musi mit zadnou pripravu v pouzi-
vani. Operator na obrazovce skeneru
vybere profil a sklopenim piitlacného
skla spusti skenovani. Skener po na-
snimani ptredlohy sklo automaticky
otevfe, tzn. je piipraven na dalsi stran-
ku. Pro operatora je potom prace se
skenerem jednoducha a zaroven vy-
soce efektivni.

CopiBook ma mnoho uzivatelsky piijemnych funkci, jako automatické
rozpoznani formatu, rozliSeni, zaostfeni, ¢as expozice, korekce nasviceni
a vyvazenosti bilé barvy. Novinkou je také automatické snimani ptedlohy bez
klikani nebo nozniho pedalu. Tato funkce je spojena se snimanim ptedlohy,
ktera je zobrazena na obrazovce. Pokud se pfedloha béhem pfedem defino-
vaného ¢asu nezméni, skener spusti skenovani. Diky této funkci operator je-
nom obraci stranky pfedlohy a skener automaticky skenuje kazdou stranku.
Ridici jednotka skeneru (zabudovany poéitag) pii zpracovani snimku umoz-
nuje také nasledné zpracovani obrazu (tzv. postprocessing), jako je napf.
vykonny algoritmus na vylepSeni nasnimaného obrazu.

Mezi dulezité vlastnosti skeneru patii Setrné zachazeni s predlohou. Ko-
1ébka se prizptisobi kniZce tak, aby snimana pfedloha pod sklem byla rovna,
ale aby netrp¢l hibet knizky.
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Tento skener nepotiebuje externi zdroj osvétleni, staci standardni kancelar-
ské. Pokud ale externi zdroj je vyzadovan, pouziva se svétlo bez infracerveného
a ultrafialového zafeni.

Dalsim typem skeneru je Al az A00, jehoz reprezentantem je DigiBook.
Na rozdil od CopiBooku je v tomto zafizeni pohybliva hlavice s objektivem.
Toto feSeni mé dal$i vyhodu v nastaveni rozliSeni. Rameno s objektivem se
pohybuje nad snimanou ptfedlohou horizontalné, ale je mozné nastavit také
umisténi objektivu nad predlohou vertikalné. Cim je objektiv niZe, tim je
mozné dosahnout vyssiho rozliSeni (az do 800 dpi). Mechanizovana kolébka
a svétlo bez ultrafialového a infraderveného zateni chrani piedlohu pied po-
Skozenim. V piipad¢ mapovych nebo jinych velkoformatovych piedloh s ne-
rovnou plochou Ize pouzit vakuovy stil, ktery pomoci vyvévy zabezpeci vy-
rovnani predlohy.

Novinkou ve snimani piedloh je také objektiv s kamerou. Barevna kamera
snima 3 barvy (RGB) pomoci tii kamer. Novy typ kamery RGB umistuje
snimace barev do jedné roviny, ¢imz zlepSuje kvalitu obrazu, a nedochazi tak
k posuvu barev, jako je tomu u klasickych objektivii RGB.

V badatelnach ¢i na vefejné pristupnych mistech se osveédcil samoobsluzny
skener. Zde je nékolik parametrt, které€ jsou pozadovany po tomto typu skeneru.
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Nerusit okoli a funkéné poskytnout maximalni komfort, aby badatel nepo-
tteboval zaskoleni a aby bylo zafizeni uzivatelsky jednoduché na obsluhu.
Skener nepotiebuje zvlastni osvétleni, staci klasické kancelaiské. Vsechny
funkce skeneru jsou pfistupné pomoci dotykové obrazovky. Skener umoz-
nuje identifikovat uzivatele, napfiklad ¢tenatskou kartou. Identifikovanému
uzivateli jsou umoznény rizné funkce pti ukladani nasnimané piedlohy: ulo-
zit obrazek na USB kli¢, vytisknout ¢i poslat naskenovanou piedlohu po siti,
poptipadé na e-mailovou adresu. Pokud je pozadovana identifikace uzivatele,
Ize ji pouzit i na zpoplatnéni této sluzby (jak tomu v nékterych knihovnach
uz je). Pokud ale organizace nechce pouzivat autoriza¢ni centrum, skener
mize byt vyuzivan samostatné. UZivateli bez hesla jsou zpfistupnény zékladni
funkce. Ke skeneru je mozné také pfipojit RFID snimac, kterym mohou byt
identifikovany jednotlivé ptedlohy (knizky), ¢imZ je mozné zabezpecit po-
zadavky autorského zakona.

Pomoci dotykové obrazovky si uzivatel sam voli typ vystupu: TIFF, JPEG,
PDF, vicestrankovy TIFF nebo PDF ¢i JPEG 2000. Piedlohu, resp. snimany
obraz, vidi uzivatel na obrazovce pred sebou, coz také praci zefektiviiuje Roz-
méry predlohy identifikuje skener automaticky. Maximalni rozmér je A3. Za-
fizeni umoznuje také zlepsit nasnimany obraz pomoci algoritmi na vylepseni
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detaild, odstranéni seSikmeni, ofezavani, korekci kiivek, vymazavani otisku
lidskych prstl z obrazu nebo vylepseni kontrastu.

Pouziti automatické digitaliza¢ni linky je velkym pfinosem v mnozstvi
digitalizovanych dokumentii. V8eobecné jsou dva zakladni piistupy v tech-
nologii obraceni stranek. Bud’ se to déje na zakladé technologie tzv. tvaru V.
V tomto piipadé je kniha oteviena do tvaru V. Snimaci hlava ve tvaru V na-
jizdi az ke hibetu knihy a pomoci podtlaku odsavanim pfilepi obé stranky
k snimaci a postupné naskenuje stranky, pficemz se hlava pohybuje smérem
nahoru. Tato technologie je zastoupena napiiklad skenery Treventus.

Jina technologie, napiiklad od firmy 4DigitalBooks, ma pfedlohu otevienou
na 180° a mechanicky zabezpecuje otaceni stranek. Kazda z téchto technolo-
gii ma své vyhody a nevyhody. Technologie tvaru V je jednodussi, nicméné
neni mozné skenovat Casopisy nebo knizky s velice tenkymi strankami. Tech-
nologie klasického obraceni stranek je zase nakladna a prostorové a hlukové
narocna.

V oblasti digitalizace narodniho dédictvi a digitalizace vSeobecné je stale
vice projektii a tim je také vyvijen tlak na dodavatele digitalizaéniho HW
a SW. ProtoZe ale nedigitalizovanych materialti a archivalii je pofad obrovské
mnozstvi, je z ceho vybirat a na co nového se tésit.
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VIDEOKONFERENCIA V KNIZNICIACH

Richard Potocky, Stdtna vedeckda kniznica v Banskej Bystrici

V dnesnom uponahl'anom svete sa snazime vsetko si ulahcovat. Uz by
sme si nevedeli predstavit’ zivot bez mobilnych telefonov, IPODov, note-
bookov a v neposlednom rade bez internetu. Ak by sme nemali tieto pomocky,
s priatel'mi by sme uzZ mozno neboli v kontakte vobec. Navstevujeme rézne
diskusné skupiny, cez ktoré si s nimi piSeme, ba dokonca aj telefonujeme
s obrazom prostrednictvom programu Skype.

Ked’ze naSa kniznica prechadzala digitalizaciou a nechcela zaostat’ vo
vyvine, zaobstarala si pristroj Polycom VSX 7000 pre videokonferencie.
Tento pristroj zabezpecuje videokonferenciu so zvukom a obrazom sucasne.
Funguje ako program Skype, ale na vyssej technickej Grovni.

Vdaka tomuto pristroju sa uskuto¢iiuju interné, ale aj externé video-
konferencie, prednasky, diskusné kluby, spojenia s InfoUSA v inych knizni-
ciach a pod. Vyuzitie videokonferencie tohto typu je vo vacsej miere rozsirené
v zahranici a na Slovensku je zatial’ ojedinelé.

Co je Polycom VSX 7000?

Novy Polycom VSX 7000 kombinuje audio a video na $pickovej Grovni
v jednom set-top systéme. Vd'aka jedine¢ne ostrému a Cistému zvuku budete
moct’ hovorit’ s inymi 'ud’'mi a pocut’ sa na konferencii, ako keby sedeli hned’
vedl'a Vas, bez ohl'adu na to, kde vo svete sa naozaj nachadzaju.

Polycom VSX 7000 je z najvysSieho radu v univerzalnosti, so Sirokym
rozSirenim moznosti, takze ho mozete 'ahko nastavit’ pre akukol'vek aplika-
ciu. To dava moznost pridat’ displej, mikrofény, moduly sietovych rozhrani,
multipoint rysy a d’alSie externé zariadenia, takze moézete navrhnuit’ systém,
ktory zodpoveda konkrétnemu prostrediu. Kazdé zariadenie ma svoju von-
kajsiu IP adresu, cez ktoru sa spajaji.
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Nasa IP adresa je 194.160.125.13

Standardy komunikacie

K zabezpeceniu kompatibility video konferen¢nych pristrojov od roz-
nych vyrobcov bol zavedeny Standard H.323, ktory definuje skupinu d’alsich
Standardov pouzivanych na prenos riadiacich, zvukovych a obrazovych sig-
nalov. H.323 je jeden z niekol’kych odporucani vydanych ITU-T (Medzi-
narodnd telekomunika¢na unia) vztahujucich sa k video konferencnym
systémom. Iné §tandardy patriace do tejto oblasti si:

H.310 pre sirokopasmové ISDN linky (B-ISDN),

H.321 pre ATM siete,

H.320 pre uzkopasmové ISDN siete,

H.322 pre LAN siete poskytujiice garantovanu kvalitu sluzby,
H.323 pre paketovo orientované pocitacové siete,

H.324 pre verejné telekomunikaéné siete (PSTN).

H.323 architektira

H.323 definuje niekol’ko sietovych prvkov, ktoré spolupracuju s cielom
poskytovat’ bohaté multimedialne a komunika¢né schopnosti. Terminaly, ria-
diace jednotky multipoint a brany su Casto ozna¢ované ako koncové body.
I ked’ nie vsetky prvky su potrebné, vyzaduje najmenej dva terminaly, aby bolo
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mozné uskuto¢nit’ komunikaciu medzi dvoma zariadeniami. Vo vécsine H.323
nasadenia, je pouzity gatekeeper, aby sa zjednodusili spojenie.

Zvukove kodeky

G.711

Je jedinym pozadovanym zvukovym protokolom pre H.320 kompatibilny
systém. Zabezpecuje PCM koédovanie zvuku. Analégovy signal sa vzorkuje
rychlostou 8000 vzoriek za sekundu s odchylkou 50 na milion vzoriek. Kazda
vzorka sa kdduje 6smymi bitmi, ktoré posiela na vystup. PouZziva sa pri rych-
lostiach 48 az 64 kbit/s.

G.729
Koédovanie hovoru rychlostou 8 kbit/s pouzitim algebraického kodu
excitovanej linedrnej predpovede so zdruzenou strukturou.

Obrazové kodeky

H.261
Pouziva sa na kddovacie a dekodovacie metody pohyblivého obrazu pre
rychlosti p.64 kbit/s, kde p je v intervale 1 az 30.

H.263

Obrazové kodovanie, ktoré bolo navrhnuté pre aplikacie pouzivajuce
vel'mi nizku bitovu rychlost’ kodovania. Pouziva diskrétnu kosinusovu trans-
formaciu s vysSou efektivitou ako H.261.

H.264

Video format, ktory ma vel'mi Siroké spektrum pouzitia, ktoré zahtia
vsetky formy digitdlneho a komprimovaného videa z nizkych bit-rate Internet
streaming aplikacii na HDTV vysielanie a Digital Cinema aplikécii s takmer
bezstratovym kodovanim.

Riadiace procedury

H.221
Definuje princip multiplexovania a Struktiru ramca pre rychlost’ od 64 do
1920 kbit/s.

H.230

Riadenie a indikacia ramcovej synchronizacie, zakladné spravy a oznamenia.
H.231

Riadenie viacbodovej prevadzky a popis MCU pre audiovizualne systémy
pouzivajuce digitalne kanaly do rychlosti 2 Mbit/s.
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H.234
Bezpecnost’ a Sifrovanie.

H.242
Definicia zakladnych riadiacich procedur pre vytvorenie a zruSenie spojenia.

H.243
Procedury pre vytvorenie a zrusenie spojenia pri viacbodovej prevadzke
do rychlosti 2 Mbit/s.

H.281
Riadenie kamery na vzdialenom konci.

Moznosti pouZitia Polycom VSX 7000

Prostrednictvom tohto zariadenia je mozné uskutocnit’ nielen jeden ale
viac video hovorov st¢asne, ktory nazyvame multi-konferencia. Polycom
VSX 7000 je inteligentné zariadenie vie si samovol'ne urcit’ prioritny obraz
na toho, kto ma prave slovo. Ale pocujt sa vSetci navzajom.

Dalsia moZnost’ je vidiet samého seba, pripadne celd miestnost’, z ktorej
sa vysiela (vola). Pripadne vytvorit’ tzv. obraz v obraze, inak nazyvany PiP,
alebo osobitny sledovaci obraz na jednom z vystupov a na d’alSom vystupe
je vysledny videokonferencény obraz.

Zaujimavostou je funkcia ovladania kamery inych ucastnikov konfe-
rencie, ak je povolena.

Video hovor je mozné uskutocnit’ so zapojenim na ktorékol'vek externé
zariadenie: televizor, monitor, PC, projektor a platno a podobne.

Celé videokonferencné zariadenie ma vel'a moznosti nastavenia. Medzi
hlavné funkcie ovladaca patria: priblizovanie obrazu, nataanie kamery, na-
stavenie pevnych bodov, uskutocnenie hovoru, zrusenie hovoru, ovladanie
hlasitosti s moznost'ou stlmenia zvuku. K VSX 7000 je mozné pripojit’ pre-
zentaciu, ktort moézeme zdiel'at’ ostatnym ucastnikom videokonferencie.

Cely systém je mozné ovladat’ na dialku cez web aplikéaciu. Videokon-
ferencia sa da sledovat’ on-line cez internet pomocou streamovania obrazu.

Spojenie

Prenos multimedialnych informacii je vel'mi naro¢ny na prenosovu rych-
lost. Je pritom dolezité, aby bola uréita rychlost’ garantovana po celej dizke
spojenia, kde mame linku s danou prenosovou rychlost'ou plne k dispozicii.
V pripade slabsieho pripojenia na internet sa mdéze zhorsit’ kvalita, alebo moze
dojst’ aj k strate spojenia v pripade vysokej zatazenosti siete.

Minimalne 30 minut pred kazdym videohovorom alebo videokonferen-
ciou nastavime a vyskti§ame hovor na stabilizovanie spojenia. Ak sa stane,
ze sa spojenie prerusi v dosledku nestabilnej linky, za par sekund ho vieme
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obnovit. Ak vznikna problémy je potrebné skontrolovat’ porty, prostrednic-
tvom ktorych sa komunikuje.

Najzaujimavejsie podujatia v SVK BB

Diskusny klub pre Studentov fakulty politickych vied a medzina-
rodnych vztahov a Euro-atlantického centra

7. 10. 2009 — Diskusia so Charge d’ Affaires Keith Eddins: ,,Barack
Obama surrenders to Russia on Missile Defence

5.11.2009 — Diskusia: ,,The Global Financial Crisis“ (re¢nik
Economic Officer William Taliafero)

9. 12. 2009 — Diskusia: ,,NATO’s New Strategic Concept* (recnik
Political Officer Susan Ball)

16.2.2010 — Cybersecurity (Fakulta politickych vied a medzina-
rodnych vztahov UMB)

Piednasky v spolupraci s Ekonomickou univerzitou v Bratislavé:
Certified Interdisciplinary Introduction to North American Studies

17.2.2010 — Video prednaska: Societal Overview of the North
America (re¢nik Mr. Kazin, Gerogetown University)

24.2.2010 — Video prednaska: Legal and Institutional Framework
in the USA (re¢nik: Irina Axelrod — Angres, Nevada Supreme Court)
Iné podujatia v spolupraci s SVK BB
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e 21.5.2009 — Telemost ,,Pocuje ma niekto*: spomienkova slavnost
pri prilezitosti 80-teho vyroc¢ia umrtia Jozefa Murgasa. Wilkes Barre,
Pensylvania, USA.

Zaver

Je to Gzasné, ako technika napreduje a vznikaji nové technologie, ktoré
vedia ul’'ahcovat’ pracu a hlavne zblizovat’ I'udi prostrednictvom podobnych
zariadeni. Uvidime, ¢o nam budicnost’ prinesie. Ostava nam len dufat’, ze
budeme pokracovat’ v trende digitalizacie a najde sa cesta ako ziskat’ d’alSie
vylepsenia, aby sme sa mohli aj v budicnosti pochvalit’ fantastickymi tech-
nickymi vymozenostami.

Verim, ze bude dostatok ambiciéznych I'udi, zaujatych o d’alsie vzdela-
vanie a rozvoj.

Pouzita literatura:
http://www ktl.elf stuba.sk/portal/
http://www.ivci.com/videoconferencing polycom vsx 7000.html
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AUTOMATIZACE KNIHOVNICKYCH
SYSTEMU S VYUZITIM TECHNOLOGIE
SIKULI

Ctibor Skuta, Ndarodni technickd knihovna, Praha

Abstrakt

Sikuli je vizualni technologie slouzici k automatizaci ukont provadénych
v grafickém uzivatelském rozhrani. A to za pomoci Sikuli Scriptu, Sikuli IDE
a programovaciho jazyka Jython (implementace jazyka Python v Javé). Jeho
hlavni schopnosti je rozpoznavani obrazovych vzort a automatické zadavani
pokynt specifickych pro polohovaci zatizeni pocitace. Sikuli je v soucasné
dobé v Néarodni technické knihovné pouzivano k automatizaci ukont prova-
dénych v prostiedi softwaru Aleph. Konkrétné se jedna o cyklickou mani-
pulaci s poli u bibliografickych zaznamu.

Uvod

Nase pracovni naplii velmi ¢asto zahrnuje nudné, monotdnni, opakujici
se ¢innosti, které jsou ale naproti témto faktiim nezbytné nutné. Clovék se
v danych pfipadech vzdy snazil, snazi a bude snazit si tyto ¢innosti ulehcit,
zptijemnit nebo v nejlep$im piipad€ pln€ zautomatizovat. Jejich automatizace
Setii nejen cCas, ktery je mozné vénovat konstruktivnéjsi praci, ale obvyklym
pruvodnim jevem je také zrychleni a zpfesnéni celého procesu.

V knihovnach, a nejen v nich, se s timto typem ¢innosti setkavame velmi
Casto. V oblasti pocitacti se muze jednat zejména o zadavani dat nebo jejich
kontrolu. Prave v této oblasti je vsak jejich automatizace jedna z nejlehcich
a také nejptirozenéjsich. Jeji moznosti zavisi na dovednostech kazdého clo-
véka, programatora, nebo na podpote dodavateld softwaru a jeho vyvojari.
Nékdy vsak i pokrocilé programovaci zkuSenosti mohou byt zbyte¢né, a to
z jednoduchého dtivodu — omezeného nebo zadného piistupu ke zdrojovému
kédu softwaru. V takovém piipadé musi byt prace skutecné odvedena rucné,
ale naStesti i manualni prace s pocitaem miize byt v jistych situacich nahra-
zena blokem programového kodu, ktery fikd, kam najet mysi a co kam napsat.

Uzivatel, neprogramator, by si mohl proces programovani pravé takto
predstavovat, jako sled ptikazi urcujicich uzivatelsky vstup, a pfesto, Ze
klasické programovani na nizsich urovnich této predstavé neodpovida, pro-
gramovani v Sikuli se ji velmi pfiblizuje, spise ji napliuje. To je ale vice
nez logické vzhledem ke skutecnosti, Ze tato technologie slouzi k automa-
tizaci grafického uzivatelského rozhrani. V piekladu se tedy skute¢né jedna
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o manipulaci s klavesnici a mysi — psani a klikani, protoze tyto ¢innosti v sobé
obsahnou vétsinu kazdodenni lidské prace s pocitacem.

Sikuli

Sikuli je programovaci nastroj slouzici k automatizaci grafického uzi-
vatelského prostredi. Dokaze vyhledavat vzory na grafickém vystupu a zpro-
sttedkovavat uzivatelsky vstup. Pfi vytvareni skriptlh vyuZziva screenshotl
jako vizualnich referenci pfimo v programovém kodu. Ten je univerzalné
pristupny, velmi intuitivni a umoznuje nam pouzivat ptikazy jako: klikni
sem (click) nebo napis tohle (type). Jeho syntax je pomérné jednoducha, ne-
bot’ vyuziva jazyk Jython — implementace programovaciho jazyka Python
v Javé. Python je zndmy pro svijj diraz na prehlednost a produktivitu pfi psani
kédu a byva doporucovan jako dobra volba pro za€inajici programatory.

Programovani s obrazky

Vyuziti obrazki jako pfimych vizualnich referenci znamena skute¢né po-
uziti piikazu ,,klikni na tento obrazek, ktery se nachazi nékde na mé plose*.
Naptiklad:

Takto miize vypadat klasicky programovy kéd vytvofeny v Sikuli IDE',
ktery je dodavany jako soucast Sikuli baliku. Ten navic poskytuje funkcio-
nalitu k pohodlnému potizovani vytfezi plochy. Screenshoty nemusime vy-
uzivat pouze ke spousténi programi a klikani na tlacitka, ale miZou nam
poslouzit jako soucast konstrukce podminky, upfesnéni vyhledavaci polohy
a mnoho dal$ich. Ve vétsin€ piipadi je samoziejmé lepsi pouzit ke spusténi
programu cestu ke spoustécimu souboru? a k navigaci mezi poli formuléte
tabulator. Tento zplisob je nejen piesnéjsi, ale také mnohem rychlejsi. Na
druhou stranu se vSak dostaneme do situaci, kde ndm nic jiného nez urceni
polohy kurzoru nezbyva.

Pro nasledné vyhledani vyuziva Sikuli dvou rozdilnych pfistupt. O ro-
zeznavani menSich vzord (ikona, tlacitko) se stard metoda normalizované
ktizové korelace, ktera povoluje ¢astecné zmény grafickych vlastnosti obrazku
(kontrast, svétlost). Pro velké vzory byl adaptovan algoritmus zaloZeny na

! IDE - Integrated Development Environment, integrované vyvojové prostredi.
2 Piikaz startApp (,,/path/to/program®).
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metodé SIFT (Scale-invariant feature transformation), ktery se diive pouzival
k rozeznavani postav v poulicnim zabéru. Tato metoda extrahuje ze scény kli-
¢ové body, které popisuje systémem vektori. Diky tomu neni tolik nachylna
ke zménam v rozliSeni nebo mirnym zménam pozorovaciho uhlu scény.

Vyhody vizualniho pFistupu

Hlavni vyhodou Sikuli a také zasadnim rozdilem oproti konvencnim pii-
stupim je jeho univerzalnost. Tim neni mysleno jen to, Ze je napsan v Jave,
a je tedy multiplatformni (Windows, Linux, Mac OS), ale hlavné to, Ze je
mozné pouzit ho pro jakykoli program s GUI® (dokonce i knihovnicky soft-
ware). Odpada tedy nutnost implementace potiebné funkce od dodavatele
i potieba API* k danému programu.

Automatizace grafického prostredi je navic, dle mého nazoru, ve vétsing
piipadi méné intelektualné naro¢na. Kroky, které musime provést v daném
procesu, jsou transparentni, protoze se jedna o stejné kroky, které bychom
provedli pii jejich manualni realizaci.

Omezeni vyplivajici z vizudlniho pFistupu

Vizualni piistup k automatizaci grafického prostiedi s sebou pfinasi fadu
omezeni, kterd vyplivaji z jeho samotné podstaty. Ve srovnani s béznymi me-
todami je mnohonasobné pomalej$i’ a znemozituje soucasné pouZiti poci-
tace uzivatelem. V tomto pfipad€ se jedna pouze o parametrické nedostatky,
jsou zde vsak i dalsi, které komplikuji pouziti jako takové.

Vzhled systému

Personalizace opera¢niho systému je zakladni ptekézkou v prenositel-
nosti programu napsaném v Sikuli. To plati pro nevynucené zmény — pozadi
plochy, barevné schéma; i ty vynucené — rozliSeni displeje, operacni systém.
Jednim z feSeni by mohlo byt nastaveni defaultni vizualizace pfi spusténi
skriptu. To samoziejmé jen tehdy, kdyz maji uzivatelé stejné rozliSeni a stejné
operacni systémy. Druhou moznosti je opétovné potizeni screenshotti pro dany
pocitac.

Nestandardni chovani hardwaru a softwaru

Predevsim v dusledku nedostatecného mnozstvi operacni paméti nebo pii
vypadcich internetového pfipojeni mize dochézet k prolukdm v béhu pro-
gramu. Sikuli z téchto diivodli nenalezne pozadovany vzor a skonci s chy-

* GUI - Graphical User Interface, grafické uZivatelské rozhrani.
* API — Application Programming Interface, aplikaéni programovaci rozhrani.
> [ presto je Sikuli stale mnohem rychlejsi a presngjii nez lidska prace.
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bou. V horsim pfipadé se exekuce kodu nezastavi, ale bude se provadét na
uplné jiném misté, nez bylo zamysleno. Je tedy nezbytné nutné, aby pro-
gram byl robustni — to znamen4, byl na tyto vyjime¢né situace piipraven.

Nekonzistentni chovani pak miZe vykazovat i samotny software nebo ope-
ra¢ni systém. Na mysli mam naptiklad automatické aktualizace a vyskakujici
okna, ktera mohou prekryt potiebnou ¢ast plochy. Sikuli pracuje pouze s jeji
nejvyssi vrstvou, okno, kde probiha proces, tak musi byt aktivni. Tento ne-
dostatek se projevuje i pfi potiebé dostat se do ¢asti, které se nachazi mimo
viditelnou ¢ast displeje, kdy musime naprogramovat i posun okna (posuvni-
kem, tabulatorem).

Sikuli v Narodni technické knihovné

K vyuziti vizualni technologie Sikuli v Narodni technické knihovné vedl
proces aktualizace Polytematického strukturovaného heslétfe (PSH) o hesla
vybrana z pole pro voln& tvofeny termin® u bibliografickych ziznamt. PSH
je tizeny slovnik, ktery se v NTK pouziva k indexaci dokumentl. Za G¢elem
ptidani novych — pouzivanych hesel — byla provedena statistika voln¢ tvote-
nych termind, jejimz vystupem byl Zebricek sefazeny podle klesajici frekvence
jejich vyuziti u jednotlivych zaznamil. Nasledné byla urcena prahova hodnota
pro uvazeni moznosti zafazeni terminu mezi predmétova hesla. V kone¢ném
disledku bylo z hesel odpovidajicich kritériim vybrano ptiblizn¢ 400 novych,
at’ uz se jednalo o deskriptory, ¢i nedeskriptory.

Pole pro volné tvofeny termin bibliografickych zaznamti obsahujici vy-
brané hodnoty se v nasledném kroku ménilo na pole pro heslo PSH'. To vzhle-
dem k faktu, Ze terminy v nich obsazené jiz nadale nepatii mezi volné tvorené.
Tento tkon vyzaduje nalezeni odpovidajicich zdznami a aplikaci piislusné
globalni zmény, uskute¢néné vyplnénim formulafe se vstupnimi a vystupnimi
hodnotami procesu. Jedna se tedy o pomérn€ nudnou, opakujici se praci, ktera
se v dasledku 1isi jen zadanim rozdilného terminu a uréenim, zda se jedna o pre-
ferované znéni nového hesla nebo nepreferované znéni hesla jiz existujiciho.

Prvni myslenkou, jak tuto praci provést automaticky, byl davkovy prikaz,
ktery by proved] administrator knihovnického systému (v nasem piipadé Aleph)
pii poskytnuti specifikované textové struktury seznamu termind. Tento po-
stup byl vsak ze strany spravce zamitnut z diivodu absence funkce, ktera by
poskytovala potfebné dovednosti. Po zvazeni dalSich moznosti bylo rozhod-
nuto o pokusu vyuzit k tomuto procesu Sikuli.

* MARC pole 653 — Index Term — Uncontrolled, volné tvotené heslo.
"MARC pole 650 — Subject Added Entry — Topical Term, pfedmétové heslo.
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Vlastni skript

Vstupni datovou strukturou programu se stal seznam tupli® (trojic pro
preferovana znéni, Ctvetic pro nepreferovana znéni), ktery byl automaticky
vytvaren skriptem napsanym v Pythonu z kolaborativni tabulky sdilené po-
moci sluzby Google Docs. Tuple se skladal z terminu, ndzvu pro soubor uréeny
k uloZeni zdznami a ze zkratky vétve PSH®, v p¥ipadé &tvefice bylo nutné
uvést i preferované znéni, ke kterému se aktudlni termin vaze.

Na vstupni seznam byl aplikovany for-cyklus ', ktery se staral o prove-
deni celé operace v grafickém rozhrani softwaru Aleph. Zahrnoval nasledujici
¢innosti:

1. vyhledani bibliografickych zaznami s aktualnim heslem v poli 653;

2. ulozeni vysledku hledani do souboru;

3. vyplnéni formulate Globalni zmény a jeji aplikace na zaznamy ulo-

zené v souboru.

Vysledny program (viz piiloha) je piiblizné étyticet fadkt dlouhy''
a omezuje se na Gtyfi jednoduché piikazy'?, konstrukei for-cyklu a vstupni
datovou strukturu. Délka programovani se tedy ani zdaleka neblizi casu, ktery
bychom stravili ru¢nim vypliiovanim, nehled¢ na to, Ze je skript znovupouzi-
telny a lze jej upravovat podle potieby.

Pouzita FeSeni

Pro navigaci mezi jednotlivymi poli Alephu je primarn¢ vyuzivany ta-
bulator". Tento zplisob je nejen rychlejsi, ale také vzdy presny. Mé osobni
doporuceni je absolutni uptednostnéni vstupu klavesnice pred mysi, ktera by
méla pfichdzet v tvahu az jako posledni alternativa. Pii vypliiovani poli je
nutné brat zietel na aktualni rozdilnost funkei ,,napis* (type) a ,,vloz* (paste).
Funkce vlozeni totiz nyni funguje jako docasné feseni pfi psani mezinarod-
nich znakti nebo s jinym rozlozenim klavesnice nez US-QWERTY.

Nekonzistence softwaru se projevila rizné vypadajicimi vysledky vyhle-
davani v Alephu v piipadé€ nalezeni méné nez Sesti zaznamu. Pro tento piipad
byl do kédu vlozen piikaz, ktery zajistoval aktivaci potiebného okna. V né-
kterych piipadech se jedna o jednodussi feseni, nez je konstrukce podminky.

8 Tuple — seznam elementd s uréenym pofadim.

? Kazda ze 44 hlavnich tematickych v&tvi PSH ma svou vlastni zkratku — napf. vy-
pocetni technika — vt.

1% For-cyklus — jedna ze zakladnich Fidicich programovacich struktur, ktera provede
dany sled piikazi nad kazdym z uré¢ené mnoziny prvku.

"' Délku seznamu s terminy zanedbavame.

12 Click, type, paste, wait — klikni na, napi, vloZ, potkej na vzor / potkej danou dobu.
13 Ptikaz type(Key. TAB).
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Technickym problémem, ktery jsme museli fesit, byl jiz zminény nedo-
statek operacni paméti, ktery zptisoboval proluky v béhu systému. Z tohoto
diavodu je nékdy lepsi vkladat do programu kratsi pauzy v fadu nékolika
sekund nebo vyuzit moznosti pockat na nalezeni o¢ekavaného vzoru na
obrazovce (nebo pouzit jiny pocitac).

Zavér

Sikuli je vysoce univerzalnim a také velmi nekonven¢nim nastrojem. Jeho
pristup k automatizaci programu se razantné lisi od dnes zavedenych metod.
Sila Sikuli tkvi v jednoduchosti tvorby programt a Sirokém poli plisobnosti,
ackoli jeho podstata mize byt v nékterych pripadech omezujici. Nesnazi se
nahrazovat bézné postupy, ale nabizi zajimavou alternativu, jak piekonat li-
mitujici moznosti softwaru a stat se tak ¢astecné nezavislym na funkcionalité
implementované samotnymi vyvojafi.
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Piiloha

Skript pouzity pro automatizaci globalni zmény MARC pole 653 na
pole 650 u vybranych bibliografickych zdznami:
terms = [("modelarstvi", "model"”,"sp"), ("sémanticky
web","seman","vt")] #seznam tupld (jen pro ilustraci)

for term in terms: #hlavni for-cyklus
paste(term[@]) #vloz termin
type(Key.ENTER) #zmackni klavesu (enter)
wait(l) #pockej x-sekund (jednu sekundu)
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click (EPVYRIEdaYani) # klikni na obrazek nékde na plose

click(UloZit )

type(term[1] + Key.ENTER)
wait(2)

type("a")

click (¥Sluzby)

click (Procedury spravy katalogu)
click(Globaini zmény (manage-21))
wait (¥ Vstupni soubor)

type(term[1l] + Key.TAB)

type(term[1] + "0" + Key.TAB + Key.UP + Key.TAB)

paste("653")

type(Key.TAB)

paste("#")

type(Key.TAB)

paste("#")

type(Key.TAB)

a = "$%a" + term[0O]

paste(a)

type(Key.TAB + Key.UP)

for x in range(9): #proved x-krat (devétkrat)
type(Key.TAB)

paste("650")

type(Key.TAB)

paste("o")

type(Key.TAB)

paste("7")

type(Key.TAB)

new = "$$a" + term[0] + "$$x" + term[2] + "$$2psh”

paste(new)

click(Gdeslat)

wait(2)

click(.)

for x in range(6):
type(Key.TAB)

51



KNIHOVNA.CZ — EPICENTRUM ZNALOSTI
PRO KNIHOVNY?

Petr §kyfl'k, KISK FF Masarykova univerzita, Brno

Cilem prispévku je predstavit nové vznikajici portal Knihovna.cz — a to
jak jeho teoretické konceptualni vymezeni, tak hlavné dilci znalostni sub-
projekty, ze kterych se portdl bude skladat.

1. Znalostni infrastruktura

Zaklad uspéchu implementace znalostniho managementu do jakékoliv
organizace spociva piedevsim ve formalizovani, distribuovani, sdileni, apli-
kovani a obnové organizacnich znalosti, zkuSenosti a expertiz. Existuji rizné
modely znalostnich procesti, vétSina z nich je ale charakteristicka tim, Ze jejich
kroky a aktivity probihaji z¢asti soubézné, opakované, a ne vzdy v linearni po-
sloupnosti. Pfi rozvoji portalu Knihovna.cz vychazime z modelu C. O’Dellové,
ktera navrh znalostnich procest déli na sedm krokt a na rozdil od jinych au-
tortt vyzdvihuje potfebu identifikace znalosti. Samotné kroky jsou:
identifikace znalosti,
sbér znalosti,
prizptsobeni (adaptace) znalosti,
usporadani (organizace) znalosti,
pouziti (aplikace) znalosti,
sdileni znalosti,
vytvateni novych znalosti. [1, 66]

Nk W=

Portal Knihovna.cz by mél napomoci vybudovat znalostni a informacni
infrastrukturu pro obor informacni studia a knihovnictvi v CR. Infrastruktura
v obecném slova smyslu vytvaii ramec poskytujici zaklad pro jednotlivé pro-
cesy, které maji byt realizovany. Uspéch takové infrastruktury je pak hodno-
cen na zakladé jeji schopnosti pracovat se znalostmi a odpovidat na jednot-
livé znalostni potieby efektivnim, v€asnym a nendkladnym zptsobem.

Jedna z otazek, na kterou si ,,organizace® (v uz§im institucionalnim i Sir-
$im oborovém pojeti) musi odpovédét, zni: Jakym zplisobem je mozné tyto
znalostni toky vytvofit? Z toho diivodu navrhuje Borghoff [1, 72], aby si kazda
organizace odpovédéla na nasledujici otazky:

e Jaky druh informacnich technologii miZze pftispét k realizaci zna-

lostnich tokl a podporovat jejich konverzi z explicitnich na tacitni
a naopak?
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e Jaky druh informacnich technologii muze nejlépe podporovat expli-
citni znalosti, které organizace vlastni?

e Jaky druh systému je potfebny pro podporu vymény tacitnich zna-
losti v organizaci?

e Jakym zplsobem mize byt mnozstvi explicitnich znalosti efektivné
spravovano?

Portal Knihovna.cz se snazi byt jakousi ,,znalostni bazi“, ktera hleda
odpovédi na vyse nastolené otazky a problémy s nimi spjaté. Dil¢i znalostni
systémy pak mulzeme kategorizovat na zakladé podpory, kterou poskytuji
jednotlivym procestim znalostniho managementu:

e systémy (subprojekty) podporujici vytvateni znalosti,

e systémy (subprojekty) podporujici kodifikaci a validaci znalosti,

e systémy (subprojekty) podporujici transfer a sdileni znalosti.

Systémy se pak dal déli podle pouzité technologie. Jsou to napt. EDMS
(Electronic Dokument Management Systems), diskuzni systémy, socialni soft-
ware, wiki, help-desk aplikace, brainstorming aplikace, groupware a workflow
systémy, CMS (Capability Management Systems), systémy pro ziskani pona-
uceni, systémy pro objevovani znalosti, e-learningové aplikace a inteligentni
agenty.

2. Portil Knihovna.cz

V Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi v Bmé spole¢né s partnery
pripravujeme znalostni portall KNIHOVNA.CZ, ktery bude slouzit pro potieby
Siroké oborové obce. Znalostni portadl umozni efektivni platformu komu-
nikace, sdileni materialii a online vzdélavani informacnich pracovnika
v CR (pracovnikd knihoven, pedagogii a studentii z oboru ISK).

Z divodt snadné zapamatovatelnosti jsme pofidili doménu knihovna.cz,
na které bude portal postupné (ve fazich jednotlivych subprojektl) ,,vystavén®.

., Informacni a komunikacni technologie se stavaji prostredim, ve
kterem se uskutectiuji hlavni aktivity kazdeé instituce. Mohou je pod-
porit nebo paralyzovat. Spotrebovavaji stdle vice zdrojii. Bez inze-
nyrskych postupii je neuspéch pravdépodobny.

Portal bude zaméfen na budovani a posileni spoluprace knihoven a aka-
demickych pracovist’ pti rozvoji oboru informaéni studia a knihovnictvi skrze
moderni informacni a komunikacni technologie. Primarni snahou je usnadnit
sdileni a transfer znalosti z riznych prostfedi a umoznit knihovnikiim,
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informacnim specialistim, studentim a pedagogiim horizontalni prostup-
nost elektronickych vyukovych materiali. Véfime, ze tak napomtzeme
rychlej$imu a efektivnéj§imu vyvoji oboru v CR.

Vzd¢lavaci zamér znalostniho prostiedi je v souladu s modernimi teoriemi
konektivismu, socialnich siti a konstruktivniho zptisobu vyuZiti internetu
a technologii ve vzdélavani. Cilova skupina bude moci v tomto virtualnim
kontaktnim bodu navazovat nové vztahy a souc¢asné bude obohacena o znalost
inovativni platformy pro komunikaci, tymové aktivity a vzdélavani.

3. Neformalni vzdélavani a jeho vyznam

Portal Knihovna.cz by mél pfedevsim piinést nové moznosti v neformal-
nim oborovém vzdélavani. Je dilezité uvédomit si, jaké konkrétni formy mutize
vzdélavani vlastné mit. V prvni fadé¢ bychom méli rozliSovat vzdélavani for-
malni a neformalni. Formalni je ¢asov¢ i obsahové naplanované a je vzdy
pln¢ zavislé na uciteli, lektorovi ¢i jiném poskytovateli obsahu. Diky své
definovanosti je vyrazné snazsi ho realizovat. Vzdélavani neformalni naproti
tomu vétSinou neni pFimo organizovano ani planovano. Odehrava se piede-
v§im samovolné, ¢asto neCekanymi cestami mimo organizaci ¢i Skolu. Existo-
valo samoziejmé vzdy — lidé si odjakziva ptedavali znalosti mezi sebou, a to
1 bez internetu, pfimo jeden od druhého. Dnesni rozvoj pocitacovych siti vSak
vyznam neformalniho vzdélavani znaéné zvysuje. Pravé neformalni spojeni
mezi lidmi je zna¢n¢ posilovano socidlnimi sitémi. [2]

Jane Hart patfi ke Spickovym odbornicim na podnikové vzdélavani. Spe-
cializuje se pravé na vyuziti socialnich siti ve vzdélavani. Ve svych materialech,
jez jsou zakladem poradenstvi, které nabizi firmam se zajmem podporovat
vzdélavani zaméstnanct prostfednictvim socidlnich siti, rozliSuje (nezavisle
na zékladnim déleni na formalni/neformalni) 5 typt vzdélavani:

1. Vnitini v rameci organizace — vyuziti nastrojui socialnich siti (webu

2.0) pro udrzovani aktualnich znalosti zaméstnancti a pro posileni
jejich iniciativy zabyvat se internimi zalezitostmi a strategickym
planovanim.

2. Formalni strukturované — vyuziti socidlnich siti spolu s kolegy,

uciteli, lektory i tviirci obsahu v ramci tradi¢nich kurzu, dilen apod.

3. Skupinové orientované — skupina jednotliveu (tym, projekt, stu-

dijni skupina apod.) spolupracuje prostfednictvim socidlnich siti na
spole¢ném vzdélavani (nejmensi skupinou jsou dva).

4. Osobné orientované — jednotlivec vyuziva socialni sité z vlastni

vile, ke svému osobnimu ¢i profesnimu zdokonalovani.
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5. Nahodné — jednotlivec vyuziva socidlni sit€ ke svému zdokonalovani
zcela nevédomky (ndhodné ¢i omylem). [3]

., Diky neustdle se zesilujici konkurenci a zvetsujici se sloZitosti i pro-
meénlivosti prostiedi jsou organizace i jednotlivci nuceni zavadét
dynamicke vzdélavaci postupy. Jedna se o rychlé, adaptivni, koope-
rativni a samo-rizené metody vzdelavani aplikovane vzdy v okam-
Ziku potreby. “ [4]

4. Trendy ve vzdélavani

Vyroc¢ni zprava projektu Horizon Report 2010 [5] se zvolna stava nej-
vyznamnéj§i svétovou predpovédi budouciho vyvoje na poli vzdélavacich
technologii. Jiz 7 let je tento produkt spoluprace mezindrodniho sdruzeni
NMC (New Media Consortium) a EDUCAUSE (mezinarodni asociace vy-
sokych §kol) velmi zajimavym ¢tenim, které pfinasi nejenom obecné defi-
nované trendy, ale snazi se i odhalit potencial konkrétnich technologickych
feSeni v horizontu nékolika let. Jednim z trendt, ktery je ve zpravé zminovan,
jsou pravé volné dostupné vyukové materialy. Prvni impuls dal v roce 2003
MIT, poté nasledovala cela fada vysokych $kol z celého svéta sdruzenych
v Open Courseware Consortium. Snaha zpfistupnit vyukové materialy vede
ke zfizovani a propojovani tlozist’ riznych typt vyukovych objektd, kde si
muzou pro konkrétni vyukovou situaci najit vhodny material jak ucitelé ¢i
studujici z fad ,,formalniho* vzdélavani (Vg, Sg), tak ilidé z praxe, ktefi citi
potiebu celozivotniho vzdélavani. Mtzeme také sledovat obecné trendy, které
budou ve vétsi ¢i mensi mife soucasné i budouci vzdélavani ovlivitovat: [6]

e Pocitace jsou stale vykonngjsi a mobilnéjsi.

e Snizuje se zavislost vyukovych aktivit na misté pobytu.

e Vzdélavani se uskuteciiuje stale vice mimo bézné prostory a predem

pfipravené osnovy.
e Roste podil vyuziti mobilnich zafizeni proti nepfenosnym.
e  Vyukové materialy (objekty) jsou stale vice dostupné.
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eLearning 2.0 Ecosystem
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Content
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Obr. 1: E-learning 2.0 ekosystém: 4 Framework for e-learning [7]

5. Z ceho se portal Knihovna.cz bude skladat?

,, Pokud se snazite dosahnout na hvézdy, nikdy se nevrdtite s hrsti
blata. “

Jak jiz bylo uvedeno vyse, portal se bude skladat z nékolika na sob¢ neza-
vislych subprojekti, které¢ budou poskytovat podporu jednotlivym procestiim
znalostniho managementu:

e systémy (subprojekty) podporujici vytvareni znalosti,

e systémy (subprojekty) podporujici kodifikaci a validaci znalosti,

e systémy (subprojekty) podporujici transfer a sdileni znalosti.

Na hlavni strance KNIHOVNA.CZ budou zpiistupnény odkazy a agre-
gované informace z nize uvedenych dil¢ich portala.

Jaké subprojekty to budou? NiZe uvedené projekty by mély byt

realizovany v priubéhu roku 2010 az 2011. Dalsi rozsifovani bude probihat
podle zdajmu a potreb odborné komunity.
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1. kurzy.knihovna.cz — implemetnace LMS Moodle' pro jednotnou
administraci a zpfistupnéni e-learningovych kurzii. Po¢itame s tim,
ze v prosttedi bude postupné nabizeno fadové nékolik desitek
otevienych kurzil od réiznych poskytovateli (VS, knihovny, nezis-
kové organizace, ...). Pomoci modelu Sloodle® dojde i k propojeni
s virtualnim svétem Second Life, ktery bude rozpracovan v ramci
portalu virtualni.knihovna.cz.

2. virtualni.knihovna.cz — prostor pro prezentovani moznosti techno-
logie Second Life pro knihovny. Vyuzijeme zde zkuSenosti z pro-
jektu VIAKISK — Virtualni akademicky kampus pro obor informacni
studia a knihovnictvi — http://www.viakisk.cz/. Tento projekt se snazi
inovativnim zptsobem aplikovat ¢ast vzdélavacich a kolaborativ-
nich aktivit do trojrozmérného prostiedi virtualniho svéta.

3. digitalni.knihovna.cz — cilem projektu je vybudovat digitalni knihovnu
pro sdileni vyukovych materialti, objektl, pracovnich listi, metodik
apod. Inspiraci je pro nas napft. projekt DUM, v Evropé LRE.

4. webovky.knihovna.cz — ve spolupraci s MZK Brno a firmou WebNode
vznikne portal, ktery bude umoziovat implementaci webového feseni
WebNode (http:/www.webnode.cz/) do prostredi ¢eskych knihoven.
Dtiraz bude kladen nejenom na design, ale i kvalitni sluzby 2.0.

5. odkazy.knihovna.cz — predmétovy oborovy katalog anotovanych
odkazli z oblasti ISK. Katalog bude budovan podle hierarchického
schématu, jehoz zaklad (nejvyssi urovné) bude vytvaren redakci
portalu, zatimco nizsi Grovné az po konkrétni adresy zdroji budou
ponechany na samotnych uzivatelich.

6. webinare.knihovna.cz — technologie® pro online konference a $ko-
leni. Ugastnik webinafe nepotiebuje specialni hardware ani software

! Moodle je softwarovy balik uréeny pro podporu prezenéni i distanéni vyuky pro-
stiednictvim online kurz dostupnych na WWW. Moodle je vyvijen jako néstroj
umoziujici realizovat vyukové metody navrzené v souladu s principy konstruktivis-
ticky orientované vyuky. Moodle umoziuje ¢i podporuje snadnou publikaci studijnich
materiald, zakladani diskusnich for, sbér a hodnoceni elektronicky odevzdavanych
ukold, tvorbu online testi a fadu dalsich ¢innosti slouzicich pro podporu vyuky.

2 Sloodle je systém integrujici Moodle (LMS) do prostfedi Second Life pomoci ad-hoc
SL objektd, které komunikuji s webovou strankou Moodle. Sloodle ma pfinést jiz né-
kolikrat zminény pocit pfitomnosti, synchronni komunikaci a doplnéni multimedial-
niho u¢ebniho obsahu do LMS.

? Pojem webina¥ pochézi ze spojeni slov webovy seminaf a poprvé se zadal pouzivat
zacatkem 21. stoleti spole¢né s rozsifenim technologii pro videokonference. Jedna
se o zivou formu online komunikace, ktera probiha prostfednictvim internetu pouze
pies webovy prohlizec.
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a moznosti vyuziti této technologie jsou velice Siroké. V nejvétsi mife
se webinafe pouzivaji pro rychlé predani pfinosnych informaci nebo
predstaveni uré¢itého produktu ¢i sluzby véetné zaskoleni.

7. wiki.knihovna.cz — wiki pro obor ISK. Wiki je oznaceni webi (nebo
obecnéji hypertextovych dokumentt), které umoziuji uzivateliim
pridavat obsah, podobné jako v internetovych diskuzich, ale navic
jim také umoziuji ménit stavajici obsah. Wiki umoziiuje ,,verzovani‘
a archivaci jednotlivych verzi pfispévku. Wiki je skute¢né hyper-
textové medium s nelinedrnimi navigacnimi strukturami.

8. clanky.knihovna.cz — prostor, kam budou agregovany (slouceny
&i seskupovany pomoci RSS*) &lanky jak z Eeskych, tak i ze zahra-
ni¢nich odbornych ¢asopist a blogt.

9. lide.knihovna.cz — socialni sit’ pro obor, kterd ma za cil rozvoj
,»Community of Practice” neboli odborného spolecenstvi lidi, ktefi
se potkavaji online a sdileji spole¢né zajmy.

10. prohlidka.knihovna.cz — prostor pro pfedstaveni a ukazky moznosti
vytvafeni panoramatickych (virtualnich) prohlidek budov.

11. vyzkumy.knihovna.cz — prostfedi, kde budou soustfedény jak odkazy
na ¢eské i zahrani¢ni vyzkumy z oboru, dotazniky a formulaie volné
ke stazeni, tak i odkazy na online systémy pro tvorbu vyzkumd.

12. mobilni.knihovna.cz — zde budou predstaveny a experimentalné
vyvijeny aplikace pro mobilni telefony, které pracuji na principu push
technologie. ,, Tlaeni* obsahu v posledni dobé vzbudilo zaslouzenou
pozornost, protoze umoziiuje automaticky ptenos ke koncovému uzi-
vateli, a jedna se tedy o dynamickou formu elektronického publiko-
vani, coz mize byt (a my véfime, Ze i bude) v budoucnu pro knihovny
velmi zajimavy segment zprostiedkovani informaci pro uzivatele.

6. Diskuze

Je otazkou, jestli vS§echny vyse uvedené projekty najdou v oboru uplatnéni
¢i budou spiSe jen ,,experimentalnim studijnim piskovistém®. Vychazime z teo-
retickych studii a praktickych zkuSenosti, které nam ukazuji, Ze tyto projekty
potiebné a smysluplné jsou. Uspéch ¢i netispéch viak bude zaviset na mnozstvi
lidi a ,,dat*, které se nam podaii do projektd zapojit. S technologiemi si pora-
dit umime, to slozit€ uchopitelné je ,.lidsky intelektualni kapital a motivace*.

* RSS format poskytuje obsah celého &lanku, piip. jeho &ast, odkaz na ptivodni &lanek
a také jina metadata. Tyto informace jsou posilany jako XML soubor nazyvany RSS
zdroj, webovy zdroj, RSS stream, RSS feed nebo RSS kanal.
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., Lidi jsou tezky. Lidi jsou lidi. Lidi jsou zabava, hra, fantazie, kouzla
a carymary. Aha! Lidi jsou bolest a nemoc, Silenstvi a ublizeni, lidi
zranujou lidi, zabijeji lidi, zabijeji sebe. Kde je zabava, kde hra, kde
fantazie a carymary? Psychiatrii ja nenavidim. Lidi miluju. Blaznive
lidi, krasné lidi, zklamané lidi, nemocné lidi, zlomené lidi, znicené
lidi. Takove lidi miluju. Pro¢? Pro¢ pro lidi ztratila se zabava, proc¢
hra, fantazie, kouzla a carymary? Pro¢? Aha? Penize? “ [8]
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VYUZITI TECHNOLOGIE RFID PRO
KOMPLEXNI RESENI V KNIHOVNACH

Jana Tesarova, DYTEC, s. r. o., Praha

Uvod

Radio Frequency Identification (RFID), identifikace na radiové
frekvenci (identifikace pomoci elektromagnetickych vin), je dalsi generace
identifikator navrzenych k identifikaci a lokalizaci pfedmétd, navazujici na
systém carovych kodu.

RFID se v nejrizngjsich oblastech pouziva jiz cela desetileti, v knihov-
nach se zavadi teprve v poslednich nekolika letech. Kromé etiket, v nichz je Cip
s anténou, je zapotiebi Cteciho zafizeni v terminalu a/nebo v detekcni brane.
Pomoci technologie RFID je mozno média ,,zauctovat* a soucasné zabezpe-
covat. Na rozdil od jinych technologii probihd zatuctovani a deaktivace za-
bezpeceni (analogicky pak zpétné zauctovani a zpétna aktivace zabezpeceni)
v jednom jediném kroku. To je pro knihovny, které chtéji pfejit na samo-
obsluzné ptj¢ovani a vraceni, zvlasté vyznamné.

Systémy RFID sestavaji ze dvou komponent: ¢teci/zapisovaci jednotky
a elektronického Cipu — transponderu.

e Cteci jednotka vysila pomoci antény elektromagnetické impulzy.

e Transponder piijima tyto impulzy opét pomoci antény a vysila ulo-
zené informace jako odpoved Cteci jednotce zpét. Transponder sam
je pasivni a nema zadné vlastni napajeni. Energii ziskava z impulzt
¢teciho zafizeni, a je tedy zcela bezidrzbovy.

Pokud je to po stavebni strance mozné, instaluji se v prostoru vchodu
do knihovny nebo z vnéjsi strany budovy automaty na vraceni tak, aby bylo
mozno média vracet i mimo otviraci dobu knihovny. Ttidici zafizeni nava-
zujici na automaty na vraceni usnadiiuji kazdodenni rutinni préaci personalu
a umoziuji knihovnam efektivnéjsi praci.

Dalsi pfednosti RFID je moznost tzv. stohového zpracovani médii. To
znamena, ze na ¢teci desku terminalu je mozno postavit cely stoh libovolné
naskladanych knihovnich jednotek najednou. VSechna média jsou odictovana
soucasné, coz predstavuje velkou ¢asovou tisporu.

Etikety RFID Ize umistit na libovolné misto v knihovni jednotce, knihovna
nemusi dbat na pfesné umisténi, coZ i pro ni pfedstavuje tsporu prace a casu.
Vicedilna média je mozno oznacit odpovidajicim mnozstvim etiket a kontrolu
uplnosti vyptjcovanych a vracenych médii zcela svéfit strojovému zpracovani.
Zvlastni podminky plati pro metalizovana média, jako jsou CD a DVD.
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Obecné knihovny pouzivaji pasivni Cipy o frekvenci 13,56 MHz, které
s hodnotou max. 45 cm maji podstatné mensi dosah nez Cipy pouzivané
v obchodé. Je zcela nepravdépodobné, Ze by si nepovolané osoby, i kdyby
ziskaly odpovidajici ¢teci zafizeni, mohly nepozorované precist data ulozena
na ¢ipu. Ochrana dat je navic zarucena tim, Ze na ¢ipu nejsou ulozena zadna
osobni data ani data, ktera by vypovidala o titulech.

V knihovnach vsech velikosti a typt se RFID vyuziva k pijéovani a vra-
ceni médii a k jejich zabezpeceni. Vyznamné instalace jsou v nasledujicich
knihovnach: Mnichovska méstska knihovna (www.muenchner-stadtbibliothek.
de), velké hamburské méstské knihovny, Hlavni videniska knihovna (www.
buechereien.wien.at), Méstska knihovna Stuttgart (www.stuttgart.de/stadt
buecherei), hlavni knihovna Technické univerzity Graz (www.ub.tugraz.at)
a hlavni knihovna Technologického institutu v Karlsruhe.

Prednosti pro knihovnu...

e Pro identifikaci a ochranu médii je zapotiebi pouze jednoho pro-
stitedku — etikety.

e  Technologie RFID nevyzaduje zadné piesné ¢i viditelné umisténi
etiket, jelikoz identifikace probiha bezkontaktné. To redukuje jak Cas
zpracovani pfi lepeni etiket, tak ijejich opotfebeni a s tim spojené
néaklady na obnoveni.

e Etikety nepotfebuji Zadnou tdrzbu, nepodléhaji vlivu okolniho
prostiedi.

e Diky celé fad€ ochrannych mechanismi je zarucena vysoka mira
ochrany proti manipulaci.

e Etikety lze nastavit na nové pouziti jednoduchou zménou dat
transponderu.

e  Ochrana proti odcizeni knihovnich jednotek pomoci detekcnich bran
ve vchodu a vychodu.

e  ZvySeni obratu zpracovanych médii a zrychleni procesu toku médii
diky stohovému zpracovani.

e Ziskany cas se vyuzije ke zvySeni sluzeb pro ctenate.

... a pro jeji uZivatele
e Rychlejsi a pohodIngjsi proces samoobsluzného zpracovani médii
(ptjcovani a vraceni).
e Dlouhé fronty u vyptj¢niho pultu patfi minulosti.
e  Vraceni médii probihd nezavisle na otviraci dobé — podle moznosti
ziizeni externé dostupného terminalu na vraceni dokonce 24 hodin
denné.
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Bézné ukladané informace

e Na RFID etiket¢ uzivatelského pritkazu se nachazeji vsechny rele-
vantni informace pro uzivani:
= (islo uzivatele,
=  jméno uzivatele,
= uzivatelska skupina,
= oslovovaci kod,
= prihlasovaci pobocka,
= interni Cislo etikety,
= zem¢ knihovny a samoznak knihovny.

e Na RFID etiket¢ knihovni jednotky se nachazeji informace:
= ¢islo knihovni jednotky,
=  signatura,
= status vypijcky,
= vypujcitelnost,
= pfilohy,
= typ knihovni jednotky,
=  pobocka,
= interni specifické informace.

Doporucujeme jednotné organizacni feSeni bezpecnostniho a kontrolniho
systému dveti, skiini, evidence pracovni doby, kontroly vstupu, tiskaren, ko-
pirovacich pfistrojii a z¢tovani, vse na principu technologie RFID.

Dale pfi automatickém puajcovani a vraceni médii (samoobsluzné sta-
nice — terminaly), pfi transportnim, tfidicim a ukladacim systému na knihovni

vvvvvv
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Zaméstnanecké a uZivatelské karty

Kazdy zaméstnanec a uzivatel knihovny obdrzi uzivatelskou kartu
opatfenou RFID ¢ipem. V téchto ¢ipech jsou uloZeny vSechny relevantni
informace (jméno, vypuj¢ena média, financni kredit atd.). Pomoci karty 1ze
vyuzivat vSechny funkce v knihovné. Opticky mohou byt karty uzplisobeny
mistnim pomériim; mize na nich byt napt. logo knihovny, fotografie maji-
tele karty aj. Na kartu Ize ulozit naptiklad tyto informace:

Zaméstnanec UZivatel
identifika¢ni znak ,,Z* identifika¢ni znak ,,U*
finanéni kredit (op¢ni) finanéni kredit
poznévaci Cislo zédkaznické ¢islo
(¢asoveé omezeny) vstup do | volné definovatelna ¢isla (napt. uzivatelské ¢islo
mistnosti z knihovniho softwaru)
piistupové udaje

Podle poznavaciho Cisla systém rozezna, zda se jednd o zaméstnanec-
kou nebo uzivatelskou kartu. Napf. pfi kopirovani systém kontroluje, zda je
k dispozici dostatecny kredit. Je mozno nastavit kartu tak, aby zaméstnanci
mohli kopirovat a tisknout zdarma. Rovnéz kontrola vstupu zaméstnanct
funguje prostiednictvim poznavaciho ¢isla. Lze obecné nastavit, ktery za-
meéstnanec, v kterou dobu, do které mistnosti mize vstoupit (karta funguje jako
bézny kli¢). Na kartu je mozno ulozit rizna omezeni ¢asova a prostorova
(napf. vstup do konferenc¢ni mistnosti — v ur€itou hodinu — na urcitou dobu).
Na tomto principu funguji i karty pro kratkodobé ¢i jednorazové navstévy
knihovny.

Kontrola vstupu

Pti kompletnim vyuzivani technologie RFID jsou vSechny dvefe vyba-
veny RFID zamykacim systémem. Systém je aktivovan Cipovou kartou. Lze
tak urCit majiteli karty, do kterych prostor méa mit pfistup. Piistup mtize byt
omezen Casove.

Uzamykatelné schranky a skiinky
RovnéZ schranky a skiifiky jsou vybaveny zamky RFID a Ize je uzivat
za pomoci ¢ipovych karet.

Pouzivani kopirky / tiskarny / skeneru

Vsechny kopirky, tiskarny a skenery jsou vybaveny ¢teckami ¢ipovych
karet. Lze tak identifikovat vSechny pokyny ke kopirovani, k tisku, ke ske-
novani. A dale rovnéz odecitat odpovidajici platby z kreditu na karté.
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Vsechny platebni procesy v knihovné se pomoci ¢ipovych karet prova-
déji bezhotovostné. V prostoru registrace / informac¢niho pultu jsou umistény
pristroje ke zhodnocovani (navySovani) kreditu na karté a pokladna k dispo-
zici uzivatelim.

Objednavky a vraceni médii

Pocitacova pracovisté jsou vybavena malymi terminaly pro identifikaci.
Vlozenim (zasunutim) uzivatelské karty se uzivatel knihovny piihlési a od toho
okamziku muze vyuzivat systém a objednavat média. Jak pfi vypijckach,
tak pfi vraceni médii se uzivatel identifikuje pomoci své karty.

Popis procesu pijéovani a vraceni médii

Vyuzivani knihovny a pujcovani

Registrovany uzivatel knihovny za pomoci své uzivatelské karty vstoupi
do prislusného ¢tenarského salu. Na volném pocitacovém pracovisti se identi-
fikuje pomoci své uzivatelské karty a tim se automaticky pfihlasi do systému.
Pomoci knihovniho softwaru prohlizi digitalni katalogy knihovny. Média

Software predava zakédzku do ptislusného skladu. Pracovnik skladu vyjme
médium z regalu a vlozi do dopravniho systému (do kontejneru na doprav-
nikovém pasu). Dopravni systém transportuje médium/média na odpovidajici
vypujéni misto. Pracovnik vydeje ulozi zakazku do uzamykatelné schranky

64



a naprogramuje uzamykaci mechanismus na uzivatelskou kartu vyptjcéova-
tele. Uzivatel je informovan prostrednictvim informacniho panelu (nebo pro-
stitednictvim SMS ¢i e-mailu), Ze je médium pro né&j piipraveno. Médium je
zaknihovano jako vypujéené. Tento postup se doporucuje zejména u vypujcek
provadénych mimo knihovnu, napf. z domova. Vyptijéovatel obdrzi zpravu,
7e jim objednana média jsou pfipravena v urcité schrance.

Pokud si uzivatel do urcité doby (napft. do 3 dntt) média nevyzvedne, jsou
tato vracena zpét do skladu, uzamykatelna schranka je ,,neutralizovana® a vy-
pujcovatel je informovan o tom, ze jeho zakazka byla zrusena.
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Piijcovani a vraceni

Vyzadana média jsou pro uzivatele pfipravena v RFID uzamykatelné
schrance. Uzivatel schranku otevie svou uZzivatelskou kartou. Na informac-
nim panelu se objevi jeho jméno nebo zakaznické ¢islo nebo Cislo zakazky
a soufadnice schranky, v niz jsou média pfipravena.

Pro vyptjcky mimo knihovnu slouzi samoobsluzné termindly, na nichz
lze zpracovat i mnozstvi médii najednou (tzv. stohové ptijéovani).

Vraceni médii v prezencnich knihovnach probiha bud’ klasicky na knihov-
nickém pultu u knihovnika nebo prostfednictvim regalu RFID, tzv. inteligentniho
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regalu. Uzivatel jednodus$e polozi média do police regalu a média jsou tim
okamzikem ,,zpracovana“ a povazovana za vracena, tzn. vracena zpét do sy-
stému. Systém ,,vi*, kde se kniha/DVD apod. nachazi — toto médium mize byt
okamzité znovu pajceno, aniz by predtim muselo byt vraceno zpét do skladu.

Ostatni média jsou pomoci transportniho systému dopravena na piislusné
misto ve skladu. Podle stupné automatizace jsou bud’ automatickym zatizenim
nebo knihovnikem ulozena na své misto.

Pro vraceni médii vyptjcenych mimo knihovnu slouzi automatické samo-
obsluzné terminaly vnitini nebo vnéjsi (umisténé vné knihovny pro umoznéni
vraceni médii mimo otviraci dobu knihovny). Média jsou transportovana zpét
do skladu nebo jsou okamzit¢ pijcena dale.

Navitévnik uklidd médium
na RFID regdl neba vraci na knihovnicky pult
Enihownik ddva médium na doprawni pas

hllllw

C:. Knihovnik ukldda médium
— na pfisluiné misto ve skladu

Kompletni vyuziti systému, ktery umoziuje technologie RFID, jak je vyse
popsano, je v soucasné dob¢ vizi, jak by mohla vypadat knihovna budouc-
nosti. Realizovatelné je postupné feseni, implementace jednotlivych casti.

Cilem je stale vyssi servis a vétsi pohodli pro uzivatele diky zrychleni
procesti pijcovani a vraceni, uvolnéni kapacity knihovniki pro informacni a po-
radenskou ¢innost, umoznéni vraceni médii mimo otviraci dobu knihovny apod.

Knihovny v Némecku: Za ,,standardni* vybaveni jsou dnes povazovany:
automatické stanice (terminaly) pro samoobsluzné puj¢ovani a vraceni médii,

RFID uzivatelsky prikaz pro vyuzivani riiznych sluzeb.
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Reference (ptiklady sluzeb):

1.

2.

3.

Statni knihovna Berlin — RFID uzivatelské prikazy; kopirovaci sluzby
(www.staatsbibliothek-berlin.de)

Univerzita Bonn — RFID uzivatelské prukazy; sluzby kopirovani
a tisku, odkladaci skiinky (www.ulb.uni-bonn.de)

Univerzita Trier — RFID uzivatelské prukazy; sluzby kopirovani
a tisku (www.uni-trier.de)

Univerzita Passau — RFID uzivatelské prikazy; sluzby kopirovani
a tisku (www.ub.uni-passau.de)

Odborna vysoka skola hudby Mnichov — RFID uzivatelské prikazy
(www.musikhochschule-muenchen.de)

Méstska knihovna Miihlheim — RFID uZivatelské prukazy; inteligentni
regaly (www.muehlheim.de)
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NETREBA} SE BAT - ELEKTRONICKE KNIHY
MESTSKE KNIHOVNY V PRAZE

Katerina Vojirova — Katerina Bajo, Méstska knihovna v Praze

Seznameni s problematikou produkce a zpfistupniovani elektronickych
knih v Méstské knihovné v Praze, otazky ziskavani a tvorby textl a jejich
nasledna ochrana, nastinéni feSeni autorskopravnich otazek, vybrané typy
formati elektronickych knih a vyuziti elektronickych ¢tecek v knihovné.

Elektronické knihy — trnita cesta k jejich vytvoreni

Maji viibec elektronické knihy misto v knihovné? Tuto otazku si béhem
kratké doby budou pravdépodobné muset knihovny v Cechach polozit (pokud
uz si ji nepolozily). Méstska knihovna v Praze se jako jakakoli jind knihovna
snazi priblizit svym uzivatelim a reagovat na jejich pozadavky a prani. A v této
souvislosti jsme se rozhodli zptistupnit také elektronické knihy jako nezbytny
krok k dal$imu rozsifeni sluzeb. Ale kde tyto knihy vzit? V Ceské republice
bohuzel zatim nelze elektronické knihy psané Cesky potidit tak, jak je tomu
v zahrani¢i. Proto ndm tedy nezbylo nic jiné¢ho, nez se do ,,vyroby* elektro-
nickych knih pustit. Méstska knihovna v Praze si uz vyzkousela jiny typ di-
gitalizace v ramci projektu HISPRA na fondu historickych pragensii, hu-
debnin a teatralii, takze zakladni podminky byly splnény. Ale co ptesné zpii-
stupnit a jak?

Karel Capek a ti druzi

Prvnim pfedpokladem pro vytvareni elektronickych knih je samotny
obsah — tedy to, co se bude zpfistupiiovat uzivatelim. Protoze Méstska
knihovna v Praze je knihovnou vetejnou, jeji cilovou skupinou je Siroka ,,ne-
odborna“ vetejnost (na rozdil od projektu HISPRA, kde cilovou skupinou
byla vefejnost odborna). Proto se hlavnim zdrojem digitalizace stala beletrie.
Jiz na zacatku bylo tfeba stanovit, jakym smérem se digitalizace beletrie bude
ubirat — bylo rozhodnuto, Ze zasadni roli hraje text vybraného dila bez dalSich
informaci, jakymi jsou ilustrace, poznamky atd. Tyto informace jsme se roz-
hodli zachovat jen v pfipad¢, Ze tvoii nedilnou souéast dila, piipadné domi-
nuji — tak je tomu napiiklad u dila Daseiika, kterou bychom si bez fotografii
a ilustraci dovedli jen stézi predstavit. Tato dila jsou zpfistupiiovana jak v kla-
sické textové podobé, tak v podobé obrazkového pdf, které dopliuje sadu
standardnich formati.
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BozZena Némcova on-line

Prvni pfedstavy o podobé digitalizace beletrie se formovaly na sklonku
roku 2008, kdy bylo také rozhodnuto o pilotnim projektu digitalizace beletrie —
,Karel Capek on-line®. Vybé&r tohoto autora byl dan nejen velkou oblibou
jeho dél, ale také skutecnosti, Ze 25. prosince 2008 uplynulo jiz 70 let od
jeho smrti a jeho dila tak nepodléhala ochrané autorského zékona a stala se
tzv. volnymi dily (viz dale v textu). Cely projekt trval ¢tyfi mésice a byl ve
znameni spoluprace s nékolika institucemi — s Ceskym narodnim korpusem,
ktery poskytl kompletni texty v elektronické podobé, dale pak se Spolecnosti
bratii Capkii a s Pamatnikem Karla Capka ve Strzi. Vysledkem bylo zpiistup-
néni 53 dél Karla Capka. Za projekt , Karel Capek on-line* ziskala Méstské
knihovna v Praze ocenéni v sout&zi Ministerstva kultury CR: Knihovna roku,
a to v kategorii ,,Vyznamny pocin v poskytovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb*: http:/www.mlp.cz/knihovna_roku.htm.

Ohlasy uzivateld a navstévnost stranek presvédcila i nejzarytéjsi odptirce,
ze jsme se vydali spravnou cestou, a proto nasledovaly béhem roku 2009 dalsi
projekty. V fijnu 2009 byl spustén projekt Bozena Némcova on-line, zahr-
nujici kompletni dilo BoZeny Némcové (www.mlp.cz/bozenanemcova), na-
sledovaly ¢eské pieklady vsech povidek A. C. Doyla o Sherlocku Holmesovi
(www.mlp.cz/holmes) a vybér ¢eskych pohadek (www.mlp.cz/pohadky).
Prvniho kvétna 2010 byl zpfistupnén projekt Maj — lasky ¢as, obsahujici
nejen M4j K. H. Machy, ale i vybér d¢€l autort poloviny 19. stoleti, na ktery
navaze na podzim tohoto roku stranka s kompletnim dilem K. H. Machy.
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CTETE
HOLMESE
ON-LINE

Sherlock Holmes on-line

Ziskavani a tvorba texti

Kazdy z nami realizovanych projektt byl trochu odlisny, i kdyz hlavni
napli prace ziistala stejna. Po dohodé oddéleni katalogizace, oddéleni komu-
nikace a odd¢€leni digitalizace o tématu budouciho digitaliza¢niho projektu je
tteba na oddéleni katalogizace vytipovat a pfipravit ptislusna vydani dél ve
fondu MKP. V této fazi se také u prvnich projektd hledaly subjekty, které
by mohly poskytnout text v elektronické podobé, jak tomu bylo v pfipadé
Karla Capka, kdy Ustav Ceského narodniho korpusu FF UK poskytl texty
v surové podobé ve formatu txt. U projektu BoZzeny Némcové a Sherlocka
Holmese jsme spolupracovali s ing. Kaniou ze spole¢nosti http:/www.digi
books.cz/, ktery nam laskavé poskytl podstatnou ¢ast dél v elektronické po-
dobé (ve formatu doc). Tyto texty musely projit typografickou upravou, poté
byly pfevedeny do sedmi vybranych formati: pdf, txt, rtf, html, pdb, prc,
epub.

Zpocatku se zdalo, ze existence surovych textl, které jiz nemusi projit
korekturou, je velkou vyhodou. Pozdéji se ukazalo, ze poskytnuté texty je
stejné tieba jesté typograficky upravit, dohledat a doplnit informaci o zdroji
(vydani), ze kterého text vychazi, a podle tohoto vydani cely text jesteé jed-
nou zkontrolovat a ovéfit text z hlediska autorského prava. V dalsich projek-
tech zvitézila varianta, ve které jiz jako podklad pro digitalizaci slouZzily nase
predem zkontrolované zdroje. Tato vydani nejprve projdou v oddéleni katalo-
gizace procesem rekatalogizace. Poté jsou poslana do oddéleni digitalizace,
kde probihd samotna digitalizace. Dokumenty je tfeba naskenovat, vzniklé
obrazky prochézi optickym rozeznanim textu (v komerénim SW ABBY
FineReader), jehoz vysledkem je surovy text. V tuto chvili pfichazi na fadu
klasické korektorska prace, kdy je elektronicky text porovnavan s textem
predlohy. Tato prace je ¢asové velmi narocna, zalezi samoziejme na kvalite
pivodni piedlohy. Casto se stavé, ze dokumenty, které mame k dispozici, jsou
plné poznamek a vypiskti od uzivatelti — pokud v knihovné nesezeneme méné
poskozené vydani, je tfeba zapisky odstranovat (to 1ze pouze v ptipadé za-
piskl psanych tuzkou), aby se pii vy¢itani OCR minimalizovaly chyby. Velky
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pocet chyb se v elektronickém textu vyskytuje také v piipadé€, ze predloha
je tisténa na papife obsahujicim rizné kazy — skvrny vzniklé skladovanim
a degradaci papiru atd. Poté, co je zkontrolovan obsah budouci e-knihy, je
tieba se zaméfit také na formu. Sjednotili jsme grafickou podobu e-knih z nasi
produkce, takZe je mozné je identifikovat. Aby vysledna e-kniha byla po obsa-
hové strance kompletni, je jesté tfeba doplnit informace o vydani, ze kterého
elektronicky text vychazi, a oznacit, o jakou verzi elektronické knihy se jedna
(¢islo verze, datum zverejnéni, piipadn€¢ zmény oproti piedchozi verzi) — diky
tomu uzivatel¢ ihned zjisti, zda byla od svého prvniho zvetejnéni elektronicka
kniha upravovana. VSechny tyto upravy se provadi v programu MS Office
Word. Poté miZe dojit k samotné konverzi do sedmi vybranych formati.

Otazka formati elektronickych knih

Béhem prvniho projektu Karla Capka bylo nutné uréit, v jakych forma-
tech zptistupni MKP elektronické knihy svym uzivatelim. Po dlouhych dis-
kusich a zkoumani formatt, které v tomto pfipadé pfipadaly v tvahu, jich
bylo vybrano sedm: pdf, txt, rtf, html, pdb, prc, epub, tak aby co nejvice po-
kryly mozné varianty pfistupu k elektronickym kniham a zpisobu jejich vy-
uzivani. Format PDF (*.pdf — Portable Document Format) od spole¢nosti
Adobe je velmi vyuzivanym formatem pro e-knihy, vyhodou je jeho masové
vyuzivani, znalost Siroké vefejnosti (prfedevsim jako format pro ,,obraz k tisku®)
a moznost zobrazeni témért v jakémkoli zafizeni. Tento format je generovan
pomoci Adobe Creatoru nebo jeho volné dostupnymi variantami PDF Factory.
Textovy soubor (*.txt) je univerzalnim formatem, soubor obsahuje pouze
prosty text (zadnou grafiku), coz souvisi s jeho hlavni vyhodou — malou ve-
likosti. Problémy mohou nastat pfi pouziti riznych znakovych sad. Pouziti
tohoto formatu je riznorodé, diky malé velikosti jej mohou snadno pouZivat
uZzivatelé pro ¢teni ve starSich typech mobilnich telefont. Textovy soubor je
generovan v klasickém poznamkovém bloku obsazeném v Microsoft Windows.
Format RTF (*.rtf — Rich Text Format) je na platformé nezavisly format
souboru pro uloZeni textu se zachovanim vzhledu a formatu. Tento format
je variantou pro uzivatele, ktefi chtéji elektronickou knihu ¢ist predevsim
off-line v pocitaci ¢i notebooku, a je generovan v programu MS Office Word.
Format HTML (*.html — Hypertext Markup Language) umoziiuje ¢teni
e-knihy v jakémbkoli prohlizeci a je vyuzivan také ve specifickych forma-
tech e-knih (zahrnujicich Amazon Kindle, Open eBook, Mobipocket atd.).
Zpocatku bylo HTML vytvateno jako vedlejsi produkt generovani souboru
* prc v Mobipocket Creatoru, pozdéji jsme presli na generovani pomoci MS
Office Word — bohuzel kod, ktery timto zptisobem vznika, je ,,necisty* a my
se snazime hledat jiny zptisob publikovani textd v HTML. Format PDB (*.pdb —
Palm Database File) je jednim z nejpouzivanéjsich formatd elektronickych
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knih, n€kdy je nazyvan také ,.e-reader”, a je generovan pomoci volné dostup-
ného programu Doc Reader ze souboru ve formatu TXT s kddovanim ANSI.
Dalsim formatem je Mobi Pocket (*.prc — Palm Resource File), ktery je zalo-
zen na standardu Open eBook vyuZivajicim XHTML a je generovan ve volné
stazitelném programu Mobipocket Creator. Poslednim formatem je EPUB
(*.ePub) — otevieny standard vytvoteny IDPF (International Digital Publishing
Forum), format je velmi vyuZzivany, napiiklad spole¢nost Adobe jej uziva pro
své e-knihy (Adobe Digital Edition chranéné pomoci DRM), a je generovan ve
volné dostupném programu Stanza, vyuziji jej napiiklad uzivatelé iPhont.
Vétsina ctecek dostupnych na naSem trhu ovsem podporuje zakladni formaty,
jakymi jsou TXT, PDF, ePub, pfipadné Mobi Pocket a HTML, takze kazdy
uzivatel si miize vybrat, jaky format se v jeho typu ctecky nejlépe zobrazuje
a jaky typ zobrazeni mu nejlépe vyhovuje.

Autorskopravni problematika

Jednou z hlavnich podminek, kterou jsme formulovali jiz pti vzniku na-
Seho prvniho projektu, byla disledna kontrola autorskych prav u vSech zve-
fejiiovanych texttl. Jsme si velmi dobie védomi skutecnosti, Ze soucasny stav
vSeobecného zptistupiiovani e-knih na internetu, ¢asto zcela bez ohledu na
autorska prava, musi velmi brzy skon¢it.

Meéstska knihovna v Praze se rozhodla vskutku pro disledné ovéfovani
a kontrolu autorskych prav u kazdého ze zvefejnénych textl. U vSech naSich
dosavadnich projekti vzdy nastal okamzik, kdy musela byt z néjakého dtivodu
feSena autorska prava.

Uziti autorskych prav se fidi autorskym zakonem (zakon ¢. 121/2000 Sb.
ve znéni pozdgjsich novelizaci). Autorska prava trvaji v Ceské republice po
dobu autorova Zivota a dale 70 let po jeho smrti, v pfipad¢ spoluautorstvi se
doba ochrany vztahuje k datu amrti posledniho z autort. V ptipadé anonym-
nich (¢i pseudoanonymnich) dé€l je tato lhtita pocitana od prvniho zvetejnéni.
V okamziku uplynuti této lhity se dilo stava tzv. volnym dilem, jeho uziti je
tedy umoznéno kazdému, ovsem vzdy musi byt uvadéno jméno autora a zpa-
sob uziti dila nesmi snizovat jeho hodnotu. Autorska prava jsou také pied-
métem dédictvi, tiebaze jsou v CR nepfevoditelnd, k takovym dilim je pak
mozné udelovat licence. Licence (licencni smlouva) je zakladnim typem do-
hody o autorskych pravech, jejim prostfednictvim autor (¢i dédic) poskytuje
opravnéni k pouziti dila.

Béhem prvniho roku zpfistupnovani knih prostfednictvim nasi e-knihovny
jsme uzavieli jiz 16 licenénich smluv. O autorskych pravech jsme zacali
vyjednavat jiz pfi nasem prvnim projektu — Karel Capek on-line. Vzhledem
k tomu, Ze jsme cht&li zp¥istupnit opravdu kompletni dilo Karla Capka, bylo
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zadouci digitalizovat i dila vytvofend spoleéné s bratrem Josefem Capkem.
Diky pomoci Spole¢nosti bratii Capki se pak skute¢né podatilo tyto licence
uzavfit, a na strankach tedy nechybi ani takova dila, jakymi jsou napt. Adam
Stvoritel, Ze zivota hmyzu ¢i Pohadka o tlustém pradédeckovi.

U dalsiho projektu, Bozena Némcova on-line, jsme digitalizovali kom-
pletni volné dilo, ale jako zajimavost jsme se rozhodli zpfistupnit i mén¢ znamé
exilové vydani Babicky z nakladatelstvi Sixty-Eight Publishers z Toronta, vy-
dani s doslovem Zdeny Salivarové a ilustracemi Jana Brychty. V tomto pfi-
pad¢ bylo tedy nezbytné jednat o pravech vydavatelskych i autorskych.

V piipadé zpristupnéni vSech prekladi povidek A. C. Doyla o Sherlocku
Holmesovi se ndm podaftilo uzavfit zatim rekordni pocet licen¢nich smluv.
Jiz na pocatku jsme stali pied rozhodnutim, zda jit tou snazsi cestou (zpii-
stupnit starsi volné pieklady téchto povidek z pocatku 20. stoleti), anebo ces-
zejici v edici M4j nakladatelstvi Mlada fronta). Nakonec se ndm opravdu po-
datilo ziskat licenéni smlouvy na vSech Sedesat povidek od vSech pickladatelti
¢i jejich rodin (Jan Zabrana, FrantiSek Gel, FrantiSek Jungwirth, Eva Kondry-
sova, Zora Wolfova) a navic se nam podafrilo ziskat i svoleni pro publikovani
dnes jiz legendarniho komiksu o Sherocku Holmesovi z asopisu Ctyflistek
(R. Cechura, M. Stecker).

U naSich dvou poslednich projektti, Pohadky a M4j, jsme opét vyjedna-
vali autorska prava. V pfipadé pohadek to bylo vydani pohadek Jaroslava
Seiferta, u Maje pak prava na preklady méné znamych dél K. H. Machy psa-
nych v néméing.

Vsechna nase dosavadni jednani o autorskych pravech probihala piimo
s jejich vlastniky ¢i jejich rodinami (tedy dédici autorskych prav). V pocatcich
nascho projektu e-knihovny jsme se snaZili navazat spolupraci s agenturou
Dilia, ta vSak ve své tehdejsi koncepci zcela odmitala jakoukoli pomoc pfi
zrodu e-knih.

U kazdého z projektt jsme vzdy méli také ptipraveny ,,plan B, tedy
moznost, Ze se nam nepodafi prava ziskat. Jako pfiklad mohu uvést projekt
Sherlocka Holmese, kdy v pribéhu jednani o autorskych pravech doslo k umrti
dosavadniho dédice autorskych prav a prava piechazela na dalsiho ¢lena ro-
diny. Ttebaze prava byla pfislibena, v okamziku spusténi stranek jsme neméli
podepsanou licenéni smlouvu. Proto jsme doc¢asné zpfistupnili jiny volny
pieklad dila a teprve v okamziku dofeSeni dédictvi a nasledného uzavieni
licenéni smlouvy jsme tento pteklad zpfistupnili.

Pii vyhledavani a uzavirani autorskych prav nam v mnohém pomohli
i partnefi jednotlivych projektii, napt. Spole¢nost bratid Capkil, Ceské spolec-
nost Sherlocka Holmese, Muzeum BoZeny Némcové, knihovna Libri Prohibiti.
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Zpristupnéni a propagace

Elektronické knihy jsme se rozhodli prezentovat uzivatelim ve dvou ro-
vinach — pfes nas katalog a pomoci specialnich stranek pro jednotlivé projekty,
které jsou dostupné z ,,portalu“ e-knihovna (http:/www.e-knihovna.cz/), ktery
sdruzuje vSechny digitalizované dokumenty M¢éstské knihovny v Praze.

Dulezitym krokem bylo rozhodnuti nekatalogizovat elektronické knihy
zvlast, ale pripojit je k zaznamim dél jako pfidanou hodnotu. Proto v oddé-
leni informacnich technologii museli upravit AKS Konias i webovy katalog
ebaweb tak, aby se uzivatel mohl pfi hledani jakéhokoli vydani dila Babicka
dozveédét o existenci elektronické knihy. Bylo nutné vytvofit ke kazdému textu
entitu E-KNIHA (dfive entita DILO), kterou lze pomoci vazby propojit se
vSemi vydanimi daného dila. Skutecnost, ze je k dispozici elektronickd verze,
se projevi v Konid$i pomoci pfiznaku e, poté miize uzivatel nahlédnout do
souboru *.txt a ostatni formaty si miize poslat na sviij e-mail. Ve webovém ka-
talogu (ebawebu) se existence elektronické verze dila zobrazi diky priznaku
DIGI — poté staci zobrazit si katalogizaéni listek, pod kterym je umisténa
tabulka s dostupnymi formaty, a po kliknuti na pfislusny format si zobrazit/
stahnout e-knihu. S novymi webovymi strankami Méstské knihovny v Praze
anove implementovanym systémem vyhledavani zalozenym na FAST by se
tato situace méla zpiehlednit a elektronickd kniha by se méla zobrazit jako
jeden z vysledkd hledani pozadovaného dila. Jednotlivé stranky projekti jsou
propojeny s katalogem, takze po kliknuti na nazev dila je uzivatel pfesméro-
van na katalogizacni listek ve webovém katalogu, pfipadné si mize jednotlivé
formaty stahnout rovnou z nabidky pod nazvem dila.

Jednotlivé stranky projektl jsou pribézné aktualizovany a neobsahuji
»pouze® elektronické texty, ale také dalsi rizné zajimavosti. Jedna se nejen
o seznamy knih, CD ¢i kazet z fondu MKP, které se vztahuji k tématu stra-
nek, ale také besedy, vystavy ¢i promitani filmi. Tak se snazime dodavat
k elektronickym textim dal$i hodnotu. Mezi zajimavosti patii napiiklad zve-
fejnéni méné znamych fotografii Karla Capka, exilového vydani Babigky,
kompletnich komiksovych piib&hii o Sherlocku Holmesovi z ¢asopisu Ctyi-
listek, pohadkovych omalovanek pro déti nebo vybéru receptl s nazvem ,,Laska
prochazi zaludkem® od M. D. Rettigové v ramci projektu M4j — lasky cas.

Nasim dal$im tématem se urcité v tomto roce stane i mozné zpiistupnéni
a ptjcovani ctecek elektronickych textl. Na nékolika naSich knihovnickych
akcich (Den Elektronickych knih v MKP, Svét knihy 2010) jsme vefejnosti
predstavovali e-knihovnu i prostiednictvim téchto modernich pomucek a za-
jem opét prekrocCil nase ocekavani. Piedpokladame, ze Ctecky by se mohly
v MKP pijcovat jiz od podzimu roku 2010. Zvazovali jsme dva rizné modely
pUjcovani — prezencni nebo absencni pjcovani. V ptipadé prezencniho pijco-
vani v prostorach knihovny by nespornou vyhodou bylo mozné zptistupnéni
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i d€l chranénych autorskymi pravy, a tedy i takovych dél, u kterych se objevi
kratkodoby zvySeny zajem Ctenaid — napf. knihy nominované na cenu Mag-
nesia litera. Naopak absen¢ni ptijéovani je nasimi ¢tenaii rozhodné zadangjsi.
I v tomto piipad¢ jsme diskutovali nad pfipadnym obsahem ¢&tecky. Zvazovali
jsme moznost, zda ¢tecky pijcovat prazdné ¢i s obsahem. Vyslednym feSenim
je absencni ptijéovani ¢tecek s na§im volnym obsahem.

Pro pfipravu vhodného obsahu do ¢tecek jsou v soucasné dobé limitni
i technické moznosti cteek. Zjistili jsme, ze jedinym opravdu vhodnym ob-
sahem je v tomto okamziku beletrie. U vSech ostatnich druhii literatury jsme
se vzdy setkali s jistymi problémy pfi zobrazovani. A to nejenom napiiklad
u odborné nauc¢né literatury (tedy pfedevsim nevhodné zobrazovani grafic-
kych informaci a tabulek), ale napriklad i v piipad€ zptistupiovani poezie.

Kazdy z nové zpiistupniovanych projektil je samoziejme i marketingovou
prilezitosti pro nase oddéleni komunikace. Jednotlivé projekty komunikujeme
pres média v okamziku zpfistupnéni nebo ve chvili, kdy se na strance objevi
zajimava novinka.

Ke kazdému z projektu také vytvati vytvarnici MKP vlastni sérii ban-
nerl vyuzivanych na webovych strankach MKP, piipadné zptistupnovanych
na strankach nasich partnerd. U nekterych projekti také tiskneme napft. papi-
rové letaky ¢i zalozky do knih, které vyuzivame pfedevsim pro informovani
nasich ctenafd v celé knihovni siti MKP a v knihovnach, které spravujeme
v ramci naSich regionalnich funkei, pfipadné je samoziejmé vyuzivame
i pii akcich typu Bambiridda ¢i Svét knihy.

Co bude dal...

Publikovani elektronickych knih se setkava u vefejnosti s velkym ohla-
sem, a proto se snazime prichazet stale s novymi tématy a projekty — prubézné
vyhledavame dalsi autory, které bychom chtéli zpfistupnit, a snazime se tak
reagovat na prani uzivatelt. V leto$nim roce pfipravujeme zpfistupnéni prv-
nich dél z davky pod hlavickou Doporucené (Skolni) cetby a k vyznamnému
vyro¢i K. H. Machy spustime také stranku s jeho kompletnim dilem. Uziva-
telé ocenuji pfedev§im vysokou kvalitu naSich elektronickych knih, a proto
se budeme snazit tuto vysokou latku nejen udrzet, ale prekonat a reagovat
pruzné na pozadavky naSich uzivateld.
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PROJEKTY MORAVSKE ZEMSKE KNIHOVNY:
OBOHACOVANI ,KATALOGT'J, HLEDANI MAP
A METADATOVY EDITOR

Petr Zabicka — Pavla Svéstovd, Moravskd zemskd knihovna, Brno

Moravska zemska knihovna realizuje v letoSnim roce s podporou pro-
gramu VISK 3 dva projekty, jejichz vysledky jsou nebo budou k dispozici
viem knihovnam v CR.

Prvni z projekti je zaméfen na rozvoj sluzeb nabizenych serverem
obalkyknih.cz a metadatového editoru.

Server obalkyknih.cz jiz neni jen prostym zdrojem nahledd obalek knih,
jak napovida jeho nazev, ale vicetiCelovym serverem pro obohacovani biblio-
grafickych zaznami ve webovych katalozich knihoven. Poskytuje obsahy
knih, anotace nebo recenze nebo hodnoceni a tagovani knih ¢tenafi.

V leto$nim roce bude systém rozsifen o sdilené doporucovani literatury,
které poslouzi k nabizeni odkazl na knizky, které¢ néjakym zpiisobem sou-
visi s knihou, kterou si ¢tenaf pravé prohlizi. Pokud si v katalogu vice rtz-
nych ¢tenait nezdvisle na sobé v ramci svého ,,sezeni* prohlédne stejnou
kombinaci zdznamt knih, tyto knihy spolu pravdépodobné souvisi. Mira prav-
dépodobnosti je pak dana frekvenci prohlizeni této kombinace knih.

Dalsi oblasti, na kterou je v letoSnim roce zaméfen vyvoj, je pokus o feSeni
deduplikace zdznamu, jejimz cilem je naptiklad sdileni hodnoceni urcitého
dila jeho riiznymi vydanimi.

Pocitame také s rozSifovanim spoluprace s vydavateli a knihkupci véetné
vymény dat prostiednictvim standardizovanych rozhrani postavenych na XML.
S tim souvisi i zlepSeni webové prezentace projektu pro vSechny cilové sku-
piny projektu.

Metadatovy editor jiz v MZK delsi dobu slouzi v rutinnim provozu
a MZK jeho prostrednictvim dodava digitalizované dokumenty do digitalni
knihovny Kramerius verze 3. V dob€ psani tohoto piispévku probihd v MZK,
NK a KNAYV testovani verze 4 této digitalni knihovny, jejimz zavrSenim bude
piimé napojeni editoru na tuto verzi a tim i ukonéeni pouzivani star§ich DTD
pro monografie a periodika v digitalizaéni praxi MZK.

V leto$nim roce bude vylepSeno uzivatelské rozhrani editoru, vylepsena
podpora pro rizné pracovni postupy, zjednodusena instalace editoru a editor
bude doplnén o moznost jazykové lokalizace s tim, ze standardné bude pod-
porovana Cestina a anglictina. Editor bude také doplnén o podporu novych
formatu.
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Druhym projektem je server pro geografické vyhledavani map.

Piedpokladanym vysledkem tohoto projektu bude ziizeni webové sluzby
podporujici geografické hledani kartografickych dokumentti s optimalizova-
nym fazenim podle relevance. Tato sluzba bude pracovat s bibliografickymi
zaznamy map ze Souborného katalogu CR, obsahujicimi v poli 034 méfitko
a geografické soufadnice udavajici hranice oblasti zobrazené na mapé podle
standardu MARC 21. Webové uzivatelské vyhledavaci rozhrani bude velmi
intuitivni a bude navrZeno a nabizeno také ve formé, ktera umozni ceskym
knihovnam toto hledani omezit na vlastni mapovou kolekci a vlozit do svého
webu.

Projekt bude spolupracovat mimo jiné s aplikaci Georeferencer.org, vy-
tvofenou Moravskou zemskou knihovnou v ramci projektu Staré mapy online
(OldMapsOnline.org), a bude odtud Cerpat zejména data o digitalizovanych
dokumentech ze sbirek Ceskych instituci, které byly georeferencovany pomoci
této sluzby. Uzivatelim pak nabidne moznost georeferenci vyhledanych map
vylepsit.

Pro mapy obsahujici jen méfitko, skutecné rozmeéry a geografickou auto-
ritu bude navic k dispozici nastroj na pfiblizné ureni izemi pokrytého mapou.

Zvolené feseni nabidne mimo moderniho uzivatelského rozhrani i inova-
tivni feSeni algoritmu pro vyhledavani a fazeni vysledkid (vysoka skalova-
telnost, relevance a pertinence vysledkit).

Vétime, Ze si tyto voln€ dostupné nastroje a sluzby najdou cestu do vel-
kého mnozstvi ¢eskych knihoven.
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INFOZ — EIZ V NK CR!

Hanus Hemola, hlavni resitel projektu V209006, Narodni knihovna CR, Praha

Nérodni knihovna CR (dale NK) navézala svym projektem Gerpajicim
podporu z programu INFOZ na projekty, které fesila v ramci infrastrukturnich
programt LI2000 a 1N. Zminéné programy zabezpecily VaVal a vzdélani
v oblasti profilovych obor NK na relativné dobré trovni. Resitelé jednotli-
vych projektt se soustiedili nejen na zabezpeceni ,,prostého a kontinualniho
pristupu® k plnotextovym odbornym databazim, ale pomoci modernich soft-
warovych nastroji zabezpecili komfortnéjsi pfistup a vyuziti jednotlivych
zdroju (portaly, SFX sluzby, vzdaleny pfistup). ,,Vlajkovou lodi“ nového
projektu se stalo zejména pokracovani projektu 1N04129 — Databaze EBSCO —
zdroj védeckych informaci pro humanitni a spolecenské obory, viz http:/eifl.
nkp.cz/, a projektu 1IN04167 OCLCFirstSearch Service, viz http://www.nkp.
cz/pages/sluz_oclcfs.htm. Oba projekty s vynikajicim zavére¢nym hodnoce-
nim se staly zarukou, Ze je tfeba pokracovat ve zpfistupnéni k jiz ovéfenym
EIZ a sluzbam v konsorciich. Novy projekt vSak dale obohatil nabidku o nové,
dosud nepfistupné tituly. Piihlasil se k zabezpeéeni oboru knihovnictvi a in-
formacni véda, nové pak i oboru hudba a hudebni véda.

Verejna soutéz, kterou vyhlasilo Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télo-
vychovy CR, umoznila p¥ipravit projekt na léta 2009 az 2011 s moZnosti
uhrady piedplatného EIZ ina rok 2012. Novinkou a urcitym lakmusovym
papirkem opravdové potiebnosti EIZ pro jednotlivé knihovny — ¢leny kon-
sorcii, byla povinna spolutcast na financovani projektu v minimalni vysi 25 %
néakladd. Povinna spoluti€ast i vyhodnoceni statistik vyuzivani jednotlivych
EIZ za ptedchozi obdobi jednotliva konsorcia ¢aste¢né ,,prosila“. Lze vSak
konstatovat, ze az na drobné vyjimky, jsou vSichni potencidlni cilovi uziva-
telé vytipovanych EIZ v projektu ¢leny jednotlivych konsorcii.

Projekt NK se hlasi k specifickym ciliim programu INFOZ:

CA - a) Pofizeni a zabezpe€eni celostatnich licenci a narodnich multi-

licenci komplexnich informacnich zdroja, které by bez podpory z vetej-

nych prostfedkl nebylo mozné.

CB - b) Plosné informacni zabezpeceni celych védnich oborl zakladnimi

a nejdilezitéjsimi aktualizovanymi celoplosnymi informaénimi zdroji,

vcetné nezbytnych sluzeb; zajisténi kontinuity a aktualizace informacnich

zdroji pro vyzkum.
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Projekt vyuziva oblast podpory:

OA - a) Pofizovani primarnich a sekundarnich celoplos$nych a oboro-
vych informaénich zdrojii a/nebo nakup celostatnich/narodnich licenci
a multilicenci pro zptistupnéni takovychto informacnich zdroju s pod-
minkou dlouhodobého sdileni, spoleéného vyuzivani nebo vefejného
zptistupnéni.

OB - b) Potizovani, aktualizace, zajistovani provozu a popularizace na-
kladnych velkoplosnych ¢i celoplosnych elektronickych zdroji (multi-
licenci) pro tyto Gcely ustavenymi narodnimi nebo oborovymi konsorcii.

Cést projektu zaméfena na zp¥istupnéni databazi firmy EBSCO je té-
zistém celého projektu. Do neformalniho konsorcia, které se soustted’uje na
zptistupnéni databazi EBSCO, se prihlasilo 60 knihoven/informac¢nich insti-
tuci, které splinovaly podminky programu INFOZ.

VS knihovny | Odborné knihovny | Knihovny Knihovny Krajské
(v€etng celé AV vyzkumnych | muzei knihovny
CR) ustavi a galerii
21 10 7 8 14
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Pfi stanoveni podilu na povinné finanéni spoluti¢asti knihoven/infor-
macnich instituci byl zdkladem pocet védeckych/vyzkumnych pracovniki
a v piipad¢ univerzit a vysokych §kol také pocet studenti. Pomocnym hle-
diskem byl pocet reSersi v jednotlivych knihovnach za obdobi piedchoziho
projektu IN. Ugastnici neformélniho konsorcia byli rozdéleni do 5 skupin,
samostatnou skupinou byla Akademie véd CR vé&etné vech jejich tstavil.

1. skupina — 4 instituce: Univerzita Karlova v Praze, Masarykova
univerzita v Brné€, Univerzita Palackého v Olomouci, Narodni
knihovna CR

2. skupina — 18 instituci: 14 vysokych skol, 2 velké odborné knihovny,
2 krajské knihovny

3. skupina — 15 instituci: 7 vysokych skol, 2 odborné knihovny,
6 krajskych knihoven

4. skupina — 10 instituci: 2 1ékatské knihovny, 2 knihovny vyzkum-
nych ustavi, 6 krajskych knihoven

5. skupina — 12 instituci: 6 knihoven muzei a galerii, 6 knihoven
vyzkumnych ustavi

6. skupina — Knihovna Akademie véd CR a 50 ustavnich kniho-
ven AV CR




Podil finanéni spoluti¢asti ¢lent neformalniho konsorcia

o1
m2
o3
o4
ms5
DAV CR

27%

Licen¢ni podminky pfistupu do databazi zustaly stejné jako v ptedcho-
zich letech a je povolen vzdaleny pristup. Od poloviny roku 2009 je jako
u jediné zahranic¢ni databaze nabizeno webové rozhrani v ¢eském jazyce.
baze. Academic Search Complete je multioborovou databazi, kterd obsahuje
vice nez 7 400 plnotextovych odbornych periodik, vice nez 6 300 periodik
je recenzovanych (peer-reviewed) a jsou pokryty témer vSechny védni obory.
Retrospektiva u fady tituli obsazenych v databazi sahd az k prvnim ro¢nikiim,
plny text je dostupny v kvalitnim formatu PDF, ve kterém je mozné vyhle-
davat. U vice nez 1 300 ¢asopist jsou uvedeny citacni reference. Databaze
Business Source Complete je svétové nejobsahlejsi akademicka databaze
v oblasti ekonomiky a obchodu. Poskytuje plné texty u vice nez 48 300 pub-
likaci, z toho je pfes 3 300 ¢asopist, 1 700 recenzovanych ,,peer-reviewed™
titul, 850 monografii a knih a dale primyslové a trzni analyzy/reporty, pro-
fily firem, SWOT analyzy, video seminafe apod. Obsahuje také ptes 25 000
detailnich autorskych profili pro nejcitovanéjsi autory v databazi. Soucasti
databaze je kolekce Regional Business News, jejim obsahem jsou plnotex-
tové obchodni publikace USA a Kanady, tato subdatabaze je aktualizovana
denné. Firma EBSCO Publishing pfidala zdarma k vyuzivani databazi za-
méfenou na knihovnictvi a informaéni védu Library, Information Science
& Technology Abstracts. Je zde indexovano vice nez 725 Casopist, knihy,
studie a sborniky. Casové zahrnuje obdobi do poloviny 60. let 19. stoleti.
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Dalsi databazi, ktera je dostupna také zdarma, je GreenFILE se zaméfenim
na ekologii a zivotni prostfedi. K dispozici je na 600 titulti s abstrakty a plny
text pro vice nez 5 800 zdznami z tituld volné dostupnych na internetu. V ramci
uvedeného projektu jsou dale zpiistupnovany databaze SocINDEX with Full
Text a Environment Complete, o tyto databaze projevily zajem predevs§im
vysoké $koly a jsou dostupné také v Narodni knihovné CR. Kromé sluzby
pristupu do uvedenych databazi jsou v ramci projektu dojednavany také zku-
Sebni pfistupy do dalSich databazi, které firma EBSCO Publishing nabizi.
V obdobi od 15. 3. 2010 do 15. 6. 2010 byly otevieny zkuSebni pristupy u da-
tabazi Central & Eastern European Academic Source (z4jem projevilo
18 knihoven) a Historical Abstracts with Full Text (vyuzilo 15 knihoven).
Soucasti databazi jsou také ceské €asopisy, k bieznu 2010 to bylo 69 od-
bornych titultl. Naptiklad z Akademie véd CR jich je 10, Listy filologické,
Cesky lid, Uméni, Czech Sociological Review aj.

Novinky a inovace v databazich EBSCO

V pribéhu let 2009/2010 predstavila spoleénost EBSCO Publishing ce-
lou fadu inovaci, které se tykaji jak uzivatelského rozhrani EBSCOhost, tak
i obsahového zabéru dostupnych zdroju. Také je nabizeno komplexni inte-
graéni feSeni pristupu k elektronickym Casopisim spolu s fondem knihovny
(sluzba EBSCO Discovery Service) a od biezna roku 2010 elektronické
a audioknihy na platform¢ NetLibrary (www.netlibrary.com).

Mezi novinky, pfedevsim pro zkvalitnéni reSerse, patfi:

Priority relevance — EBSCO Publishing jako prvni producent databézi
pfisel s novym pojetim fazeni vysledkt podle relevance. Kazdy ¢lanek je na
zéklad¢ kontrolované terminologie indexovan odborniky, a uzivatelé se tak
mohou spolehnout na co nejkvalitnéjsi, tematicky adekvatni vysledky vyhle-
davani. Nova technologie vyhodnocovani relevance zaznamu se fidi hierar-
chicky dle téchto kritérii:

1. shoda s pfedmétovym heslem,
shoda s nazvem ¢lanku,

3. shoda s klicovymi slovy autora,

4. shoda s klicovymi slovy v rdmci abstraktu,

5. shoda s kliCovymi slovy v ramci plného textu.

V ramci téchto hlavnich kritérii bere systém v potaz také i dalsi faktory
(napf. frekvenci, aktualnost, typ dokumentu), s jejichz pomoci uréuje a vy-
hodnocuje dilezitost kazdého prvku. Kombinaci v§ech téchto postupt pak
sestavuje co nejrelevantnéjsi vysledek reserse.

N
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Konverze a export citaci — ke konverzi je nabizeno Sest svétové nej-
uzivangjsich citacnich styla: AMA, APA, Chicago: Humanities, Chicago:
Auhor-Date Style, MLA, Vancouver/ICMJE. Tuto funkci podporuje ikona
,Cite” v indexaci ¢lanku. Ptes ikonku ,,Export®, ktera se také zobrazi u inde-
xace ¢lanku, je mozné exportovat jakoukoliv citaci do spravce bibliografic-
kych dat (véetné EndNote, EndNote Web, ProCite).

Predcitac — tato funkce ,, Text-to-Speech™ se aktivuje v sekci New Features
aumoznuje uzivateli nechat si piedcitat jakykoliv plnotextovy ¢lanek ve for-
matu HTML. Je mozné si vybrat jak akcent anglického Citatele, tak dokonce
i rychlost jeho Cteni.

ProhliZe¢ fulltextu PDF — vylepSeny prohlize¢ zobrazi najednou obsah
Cisla a dostupnych ro¢niki periodika a také podporuje snadnéjsi manipulaci
a zpracovani textu (viz obr.).

EBSCOhost Mobile — EBSCO Publishing je také prvni poskytovatel
licencovanych databazi, ktery podporuje vzdaleny ptistup ve specifickém
rozhrani pro mobilni telefony (iPhone, Blackberry, Trio ad.).

'} AKADEMIE VED
&a CESKE REPUBLIKY

‘gﬂ Busness Searchng Interface

) R

[l EESCOhost Mobke - vaddleny pfistip pro mobin telefor
[ost]

Mirin browsas requrements: Irterrat Explorer 6.0, Frefox 1.0, snd Safai 3.0
Recommended mrwmm screen resobbon: 10041 768

EESCO Supgert Ste  PrivacyPokcy  Termsof e Copyright

EBSC0bost Corracter
© 2099 EBSCO Indusirien, Irc. Al rght reserved

Prolink na Web of Science — neni sice novinkou, v databazich byl za-
veden zhruba pted ctyfmi lety, ale je to velice dulezita funkce. Diky techno-
logii linkovani si mohou uzivatelé z vysledkti zobrazenych na EBSCOhost
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ptes jedno kliknuti zobrazit i veskeré ¢lanky uvedeného autora v databazi
Web of Science (technologie linkovani podporuje také prolinky do katalogt,
online ¢asopist predplacenych ptes EBSCO apod.).

Mezi dals$i vyznamné aktivity spole¢nosti EBSCO Publishing patii auten-
tikace Shibboleth. Jako prvni poskytovatel v CR firma umoznila federativni
autentikaci ¢tenaiti pro ¢eskou federaci Shibboleth — eduld.cz.

Soucasti feSeni projektu je také propojeni databazi EBSCO na Souborny
katalog CR tam, kde neni v databazich dostupny plny text. Toto propojeni
je jiz hotovo u vsech knihoven v neformalnim konsorciu.

Vyhlediini v: Academic Search Complete

acetontrisl
and ¥

and ¥

Nastaveni prolinku do

»,Souborného katalogu CR*

Likdads vyhiedivind Rociiend vyeddvin WL wyhedindn b Mstore vybedivin | sty Pledvoby

m Wisledior: 1-102 233 Striskaci 2 3 4 5 Dol Sefadit dle: Date Descencing v i Bidat (1-0)

[ viskedioy proc tomas beta

Reedem vyleddvin: Logdy viranice
. Bioactive phenols in aigae: The appic

et o ety sttt | GEEETEE] | Socty e by
SKC - Upiné zobrazeni zaznamu

ChEEse CONLAINING DEC maure
By: Mackll, lvana; Bufika, Se wdee
busace Hydrocollowds, Dec2009, %
10,1016/} foodhyd 20091
Database: Academc Searc

Remios b v foider
s5m

punicsionor Ziskejte & 55 FAS—_ :::: S

Souborny kataka (8
3. Analyss of entrance pee Lt

By: Zatioukal, Martin; Mu
DOL: 10.1016/).polymert =
Database: Ackdemc Searc
IAdd 1o foider. oy
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Stejné jako v pfedchozich projektech jsou pro ucastniky neformalniho
konsorcia a Sir§i odbornou vefejnost vytvoreny webové stranky projektu, do-

stupné na http://ineb.nkp.cz.

86


http://ineb.nkp.cz/

IS O K {07 =

L Multilicence pro
. vstup do databdzi EBSCO

Krtké novinky EY

n oborl Reakzace projek navarue na projekay fesent v programec
7 8 vivoy - LI (2000-2003), Informatini infrastrultura vizkumu - 1N (2004- 2008) Vo
sup oo databazi MSMT CR

V rmei projeiny jsou p Py Knovmy informalnd insimuce Tpfistuchavany G nejviznamd caabaze
fy EBSCO Academic Se cmplete a Business Source Complete Databize Liary, informatian
Science & Technology Abs 2 GreenFILE jsou dirkem od fy EBSCO a plistup je zéarma Daldi
zpfistupiovant databéze Environment Complete 8 SoclNDEX with Fulltext 15ou dostupne ve wyoranych
knincvnachinformat ich msttucich

Licendni podminky plistupu 3 vyudivini databzi sistiag stejné jsko v pledchozim progity

Na financavini projektu v lefech 2010-2011 se podll ST R (75%) a midastnéné knhovmyinformadni
mstluce (25%)

Do neformainibo konsorcia je 2apopens 80 kndaveninformatnich instiuc vietnd viech Gstavis Akademve
vid ER

Webové stranky obsahuji dulezité informace o feSeném projektu a zpfi-
stupnovanych databazich, seznam za¢astnénych knihoven, informace o $ko-
lenich, rizné pomiicky pro vyhledavani a pro zpracovani statistik. Pravidelné
mésicné jsou zde zvefejiiovany zakladni statistiky vyuZzivani databazi. Prvni
graf ukazuje procentudlni podil vyuzivani databazi v knihovnach podle jednot-
livych skupin a na druhém grafu je zobrazeno procentudlni zobrazeni plnych
textl v téchto skupinach.
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Pocetresersi ve skupinach v obdobi leden-kvéten 2010
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Pocet zobrazenych plnych texti ve skupinach v obdobi
leden-kvéten 2010

o1
|2
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o4
m5
mAV CR

Knihovnam je pravidelné, zpravidla v mésic¢nich intervalech, zasilan
elektronicky zpravodaj, ktery slouzi k adresnému informovani o novinkach
v pfistupu k databazim, o pfipravovanych skolenich a dalSich aktualitach.

Databaze i nadale zlstavaji pfistupné prostiednictvim riiznych portald,
které si knihovny vytvareji pro zjednoduseni pfistupu pro uzivatele, mezi
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komplexné feSené patii napt. Portal elektronickych informacnich zdroja
(http://library.muni.cz/ezdroje/) Masarykovy univerzity v Brné nebo Portal
elektronickych ¢asopist (http:/sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3/a-z/UK) Univerzity Kar-
lovy v Praze. Databaze jsou soucasti univerzalni Jednotné informaéni brany
(JIB, http://info.jib.cz/) a Elektronické knihovny Casopist (EZB, http://ezb.
nkp.cz/) a jsou zapojeny do eborovych bran — ART (Uméni a architektura,
http://art.jib.cz/), MUS (Musica, http://mus.jib.cz/), KIV (Knihovnictvi a in-
formacni véda, http:/kiv.jib.cz/) a TECH (Technika a pfirodni a aplikované
védy, http://tech.jib.cz/).

Dalsim ustavenym konsorciem je konsorcium knihoven, které zpftistup-
uji databaze OCLC v prostiedi sluzby FirstSearch. Je to 12 nejvyznamneéj-
$ich védeckych a odbornych knihoven v CR, mezi nimi je stéZejni skupinou
pétice knihoven — center mezindrodnich meziknihovnich sluzeb — NK, Mo-
ravska zemska knihovna, Védecka knihovna v Olomouci, Narodni technicka
knihovna a Knihovna AV CR. Spolutéast jednotlivych knihoven byla stano-
vena dle poctu pristupi k jednotlivym nabizenym bazim. Hlavni je v sestavé
plny pfistup k svétovému soubornému katalogu WorldCat s téméi 170 mi-
liony bibliografickych zaznamii vSech druhti dokumentt s odkazy na lokace
v knihovnach celého svéta. Déle jsou soucasti nabidky baze ArticleFirst,
ProceedingsFirst a PapersFirst. I tato ¢ast projektu ma svoji specialni we-
bovou stranku http://www.nkp.cz/pages/sluz_oclefs.htm, kde jsou pomticky
pro cleny konsorcia, statistiky, prezentace ze Skoleni etc.

el FirstSearch

OCLE FirstSearch

Zptistupnéni svétového souborného katalogu WorldCat jako nejvyznam-
néjsiho zdroje bibliograficko-loka¢nich informaci je velmi izce svazano se
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zabezpecenim primarnich zdroji ze zahrani¢nich knihoven. Projekt podpo-
ruje centra mezinarodnich meziknihovnich sluzZeb niakupem tzv. IFLA
Vouchers. IFLA Vouchers jsou standardizovanym typem ,,platidla“ mezi
knihovnami pfi zabezpeceni primarnich zdroju v klasické podob¢, pripadné
kopii zejména ze zahranici. Standardni podpora prostiednictvim IFLA
Vouchers byla vytipovana jako potfebna. Mezinarodni meziknihovni sluzby
jsou poskytovany za finanéni spoluticasti uzivatell, zejména pracovnikii sféry
VaVal, presto se mnohdy nepodaii ani sdruzenim prostiedkti knihovny a uzi-
vatele primarni zdroje, zejména ze vzdalenych destinaci, financn¢€ zabezpe-
¢it. Cilenou finan¢ni podporou je mozné tuto bariéru v pfistupu k primarnim
zdrojtim, které nejsou na izemi CR a ani nejsou soucasti EIZ, ¢aste¢né pre-
konat. Podpora je zaméfena na pét (jiz vySe jmenovanych) z Sesti knihoven
povinnych ze zdkona ¢. 257/2001 Sb. a je rozdélena podle jejich podilu na
realizovanych mezinarodnich meziknihovnich sluzbach v predchozich letech.
Specifické zdroje a pozadavky uzivatell Narodni 1ékai'ské knihovny nedavaly
zaruku efektivniho vyuziti IFLA Vouchers, proto byla z této podpory v pro-
jektu vynata.

Konsorcium pro knihovnictvi a informaéni védu zabezpecuje pristup
k stézejnim EIZ oborim pro jednotlivé $koly (Ustav informaénich studii
a knihovnictvi na UK v Praze, Kabinet informacnich studii a knihovnictvi na
MU v Brnég, Ustav bohemistiky a knihovnictvi na SU v Opavé) a odborné
pracovniky prostiednictvim Knihovny knihovnické literatury v NK. Nakou-
pené baze jsou zpfistupnény v ramci oborové informacni brany KIV. K tra-
di¢né velmi oblibenym zdrojiim pro studium patii databaze LISA vydavatele
ProQuest (platforma CSA Ilumina). Databdze poskytuje abstrakty z vice nez
440 periodik. Dalsi dvé databaze produkuje firma EBSCO. Jednou z nich je
LISTA (Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text).
Dalsi je CASC (Computers & Applied Sciences Complete). Databaze jsou
v KIV omezené pfistupné opravnénym uzivateliim, tj. pracovnikim a uziva-
teldm knihoven, které jsou drziteli licence. Ani pro né nejsou licencované
zdroje pristupné automaticky a je tfeba, aby sviij narok a zajem ohlasili sprav-
clim oborové brany.

Blizsi udaje vcetné formulart 1ze nalézt na informacnich strankach obo-
rové brany KIV na adrese http:/kiv.jib.cz/napovedy/pristup-k-licencovanym-
zdrojum. Obdobné pravidlo plati i pro ty licencované databaze (plnotextové
baze EBSCO), které jsou vyuzivany v ramci sluzeb SFX. Oborova brana vy-
uziva i dalsi zajimavé zdroje, z domacich predevsim vlastni databazi Na-
rodni knihovny KKL (katalog a databaze Knihovny knihovnické literatury).
Licencované zdroje, pfevazné ziskané v ramci projektu INFOZ, jsou vsak
nezastupitelné a nabidku brany vyrazné zkvalitiuji.
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Plnotextové informacni zdroje pro hudbu a hudebni védu (aneb Hudba
na vice zpusobii)

Cilem této ¢asti projektu bylo shromazdit reprezentativni kolekei full-
textovych informacnich zdroji pro vyzkum a studium v oboru hudby a hudebni
védy, ktera by postihovala celé spektrum specificky hudebnich dokumentt
od znéjici hudby pfes notové zdznamy az po literaturu o hudbé.

EIZ v oblasti hudby vykazuji jista oborova specifika. Na stran¢ jedné
existuje fada specializovanych a relativné izce zamétenych zdrojt, na druhé
strané producenti velkych multioborovych databazi Casto vyclenuji hudbu
do samostatnych kolekci, v téchto zdrojich Sirokého zabéru tak hudebni lite-
ratura nebyva reprezentativné zastoupena. Dale, cilova skupina zajemcti o hu-
debni problematiku je pom&mé izka a vyhranéna. A konecné, vedle tradi¢nich
dokumentd, jako jsou ¢lanky ¢i monografie, zde mame zvlastni, ¢isté hudebni
druhy dokumentli — zvukové nahravky a notové zaznamy.

Zatimco zakladni oborové bibliografie — jako naptiklad RILM Abstracts
of Music Literature — jsou v CR piistupné jiz delsi dobu, jina byla situace
u oborovych plnotextovych zdroju, které navic poskytuji uzivatelim vétsi
komfort v podobé bezprostiedniho ptistupu k vyhleddvanému dokumentu.
Cilem projektu tedy bylo zaméfit se pii vybéru databazi na vyznamné plno-
textové zdroje, které v CR dosud dostupné nebyly.

Na hudebnich zdrojich v projektu participuje riznou mérou celkem
sedm instituci, vedle NK a Méstské knihovny v Praze jsou to knihovny
nejvyznamnéjsich vysokych skol poskytujicich vzdélani v oboru hudebni védy
a hudebni interpretace (HAMU, JAMU, UK, UP Olomouc a MU Brno).
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Nejrozsifenéj$im zdrojem odebiranym alesponl ¢aste¢né vSemi zucast-
nénymi institucemi je Music Online, kolekce databazi firmy Alexander Street
Press, ktera zahrnuje jak zvukové nahravky, tak partitury a referenéni hudebni
literaturu. Vedle Sirokého zabéru co do druhu dokumentti poskytuje tento
zdroj téz Siroky tematicky a Zanrovy zabér sahajici v pfipadé nahravek od
vazné hudby pies jazz a historickou popularni hudbu az po world music
a dokumentarni sbirky terénnich zdznamu etnické hudby i mluveného slova.

Na hudebni casopisy je zaméfen International Index to Music Period-
icals Full Text, dostupny pro uzivatele péti instituci (NK, UK, MK, MU, UP).
Obsahuje jednak ¢lankovou bibliografii zahrnujici bezmala 500 titult hudeb-
nich a hudebnévédnych Casopist, jednak plné texty dostupné v pripadé vybra-
nych titulti (pfes 140) v rizném rozsahu, obvykle jde o aktualni ¢isla a riizné
hlubokou, zpravidla vS§ak nikoli uplnou retrospektivu. Mezi nimi se nachazi
v Ceské republice dosud nedostupné muzikologické tituly, jako Eighteenth-
Century Music, Early Music History, Studi Musicali a dalsi, jsou zde vSak
téz tituly zaméfené napiiklad na popularni hudbu.

Rovnéz zbyvajici dva zdroje jsou zaméfeny na hudebni ¢asopisy. JSTOR
Music Collection 1 RIPM Online Archive of Music Periodicals Full Text na-
bizeji plné retrospektivy hudebnich periodik, v piipadé JSTOR jde o vybrané
védecké tituly, v piipadé RIPM o historické hudebni asopisy. Rada z téchto
Casopist je v nasich knihovnach dostupna obtizn€, v ojedinélych exemplatich
¢i s mezerami. Komfortni online pfistup nejenom znaéné usnadnuje jejich
dostupnost, ale ma vyznam rovnéz z hlediska ochrany fondt. Hudebni tituly
zahrnuté v JSTOR Music Collection jsou zahrnuty téz v kolekei Arts &
Sciences III, kterou odebira fada Ceskych vysokych §kol v rdmci jiného pro-
jektu programu INFOZ, proto je tato kolekce v naSem projektu odebirana pouze
Narodni knihovnou, ktera svym uzivatelim JSTOR dosud nenabizela.

Hudebni zdroje jsou pro uZivatele jednotlivych instituci pfistupné
prostiednictvim vzdaleného pristupu a postupné jsou téZ zpristupiiovany
prostiednictvim oborové brany MUS. V ramci portalu MUS jsou rovnéz
pro ¢leny neformalniho konsorcia i ostatni zajemce dostupné informace
o projektu i o samotnych zdrojich: http://mus.jib.cz/o-projektu/info-z-mus.
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Infoz_MUS — webové stranky hudebni ¢asti projektu na portalu oborové brany MUS.
Databaze jsou pfipojené do vyhledavace MUS, a je tak mozné je prohledavat i pro-
stiednictvim brany spolu s dal$imi zdroji.
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12yksts » Beethoven's Symphomes. S0 10 10 save playksts

Playlist: Beethoven's Symphonies by Jenni Wilson =

) Play ANl Rems | - Copy Playlist | ' Send to Mobie Device
43 &5 2 playlst of Beethoven's nme symphorses including recorded music and scores

| Type  Composer Tale Anectation Date Added
Eeography Ludweg van Beethoven Beography Ludweg van Beethoven 03 Apr 2009
snrumrrn 1 (Symphoey No 1) Op 21 by Beethoven. Ludwig van
Yecorded  Ludwegan yﬂMNolmCOp?lSymwrlo ]nE‘aDp:S
Vo Besthoven Symyplmy Mo 1 Ema]prhmuu Orchestre Natonal Bordeaux Aqutame. L 03 Apr 2009

by
{Conductor) (Forane C1. 16658, 1591)

{(m Ludwgvan  Erste Symphonie by Besthoven Ludweg Emswmmunu.‘cu-aouzmmlm A
Beethoven van van (Bretkopl and Hartel, 1888, from Unnversty Music Edtions). 46pp

Swvwl'h 2i3wu-orwl'ln 21 Ov 36 by Beethoven.
Beethoven Symphony No 36, Symphony

Ludwig van
Yecorded Ludweg van IhﬂnCrrmDpEl’
Kok B Symphany No 2 tB is Fikth) perk b’ﬂ F B . 03 Apr 2009
ombard. Alan {Conductor) (Fordane C1. 16656, 1991)

o LUOWgian  Zwete Symohonie by Beethown Zweie Symphorse (Symphany No. 2) in D Major Op. 36 by Besthowen Ludwig g3

Beethoven  Ludwgian van (Breitkopt and Hartel. 1858, from Universty Music Editions). 62pp )
Jecorded Ludweg van Symphony No. 3 (Symphomy No. 3). Op. 55 by Beethoven, Ludwig van in
Bk B Symphony No. 3 Beethoven Symphonses Nos. 3 & 4 perdormed by Radio-Sinforseorchester 04 Apr 2009

Stutigant, Nomington, Roger (Conductor) (Hanssler, CO 93 085, 2002)

+‘m Ludwigvan  Dritte Symphonie by Beethoven, Ludwig  Deitte Symphonse {Symghony No. 3) in E Flat Major, Op. 55 by Beethoven, 08 Ape 2009
Besthown an Listwig van (Brestkopd and Hartel, 1858, fom University Music Editions). 94pp

S-,wrpwm uspruwm 4). Op. 60 by Beethoven, Ludwig van
Beethoven The Comsecration of the House smm-,mmsusm 04 Ape 2009

Symghony performed by Royal Phibarmonsc Orchestra. Wordsworth, Baemy

{Conductor) (Royal Philharmonic Orchestra, 091)

lnn Ludwg van Symphony No 4 by Beethoven. Ludwig  Symphony No.4 (Symphony No. 4). Op. 60 by Beethoven. Ludwig van (Boosey

P e AP Y P, 04 Ao 2008

Ludwig van
Vork B Symphony No 4

MUCO_Playlist — databaze Music Online umoziuje vytvaieni i sdileni playlistt za-
hrnujicich nejen nahravky, ale téz partitury ¢i biografie skladatelt.
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Music Online

Beowse Advanced Search Playlists Whal's New Help

Trio in F Major for Oboe, Violin, and Continuo in F Major, TWV 42: F12; by Georg Philipp Telemann
(composer); A-R Editions, Inc. (publisher); published 2000; Recent Researches in the Music of the Baroque
Era, vol. 100 (collection); 9pp

fypant  Page 1of 9 « smaller » larger thumbnails  Jump to movement Tro m F Wape for Obce. Viedn and Contruo w

Trio in F Major
for Oboe, Violin, and Continuo
TWV 42: FI2

MusicOnline_Score — partitury obsazené v Classical Scores Library si uzivatel mize
pro osobni studijni potfebu vytisknout ¢i ukladat ve formatu pdf.

Posledni soucasti projektu je zpfistupnéni plnotextovych akademickych
EIZ profilovych obord (zejména pro spole¢enské védy) v individualnich li-
cencich v NK. Bohuzel se nepodafilo ustanovit konsorcium pro zpfistupnéni
tradi¢niho zdroje Wilson OmniFile Full Text Select, ktery byl v NK k dis-
pozici jiz v poloviné 90. let 20. stoleti na CD Rom a pozd¢ji pro knihovny
konsorcia v prostfedi sluzby FirstSearch. NK povazovala za nutné udrzet pfi-
stup k tomu zdroji alespoil v individudlni licenci pro registrované uzivatele
NK. Jedna se o multidisciplinarni plnotextovou ¢lankovou databazi, plny text
je v databazi dostupny pro cca 2 700 ¢asopisu v retrospektivé od roku 1994,
mnoho z titulll patii mezi recenzovana periodika.

Dalsim zdrojem zptistupnénym pouze v individualni licenci je multi-
oborova plnotextova elektronicka knihovna ebrary Academic Complete
obsahujici vice nez 47 700 titulii z 16 kli¢ovych oblasti aktualni zahrani¢ni
akademickeé literatury, ktera je nezbytna pro vysokoskolské studium, védu a vy-
zkum. Zakoupeni tohoto vyznamného zdroje povazujeme za mimoiadny pocin
a podobné¢ to hodnoti i uzivatelé knihovny. Zaznamy ebrary byly integrovany
do online katalogu knihovny a diky tomu je mira vyuziti mnohem vyssi, nez
kdyby byl uzivatel odkazén na vyuziti pouze ve specidlnim rozhrani EIZ.
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Béhem pilro¢niho zpfistupnéni ebrary bylo zobrazeno témét 106 tisic stran,
zkopirovano na 5 tisic stran a vice nez 10 tisic stran bylo vyti§téno. Vice in-
formaci o ebrary je zpfistupnéno na webové strance http://www.nkp.cz/pages/
page.php3?page=sluz_cbrary.htm.

Rozpocet celého projektu je téméf 46 milionti K¢, z toho z programu
INFOZ je podpoten vice nez 29 miliony K¢, dalsich cca 900 tisic K¢ je rov-
néz z vefejnych zdroji. Vklad NK a jednotlivych ¢lenti konsorcii je bezmala
16 miliond K¢, které jsou dolozeny z nevefejnych zdrojti. V ramci schvalo-
vaciho procesu prosel projekt n¢kolikerou redukei rozpoctu v celkové vysi
minus 760 tisic K¢ z dotace, coz se dotkne zejména redukce podpory center
mezinarodnich meziknihovnich sluzeb na rok 2012 a redukce provoznich na-
kladt projektu (cestovné, webové stranky). Pfima spolutcast NK a dalSich
knihoven dosahuje vyse cca 34 % uznanych néklada projektu. Rovnéz vysoka
je nepiima spoluticast zejména NK v ramci dalSich projektt a aktivit knihovny
zejména na zkvalitnéni zpfistupnéni jednotlivych zdroji v rdmci oborovych
bran etc.

Veskeré informace o projektu jsou piistupné ze zakladni (administrativni)
webové stranky projektu VZ09006 http://www.nkp.cz/pages/sluz_vz09006.htm
ana vyse citovanych dil¢ich strankach jednotlivych konsorcii i specialnich
strankach EIZ, které jsou pofizeny v ramci projektu.

" Podklady ke zpracovani prispévku piipravili spolufesitelé projektu a dal§i pracovnici
NK CR: Mgr. Eva Bartaiikova; Mgr. Vaclav Kapsa, PhD; Mgr. Karolina Kost'alova;
PhDr. Hana Nova a Mgr. Jindfiska Pospisilova
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ON-LINE FORMULAR PRO DEZIDERATA

Libuse Machacova, Védecka knihovna v Olomouci

Uvod

Knihovni fond Védecké knihovny v Olomouci (dale jen VKOL) v roce
2009 piekrocil dva miliony knihovnich jednotek. VKOL ma pravo povinného
vytisku a z néj vyplyvajici konzervaéni povinnost, proto dopliiuje a ucho-
vava i stars$i literaturu. Dal$i informace o VKOL muzZete ziskat na adrese
http://www.vkol.cz/.

Dopliiovani fondi

Podstatnou ¢ast priristku predstavuje pravé povinny vytisk. Jedna se asi
0 90 % prirtstku, ndkup tvoii jen asi 6 %. Pfi ndkupu literatury se soustie-
d'ujeme predevsim na zakoupeni duplikatd u velice zadanych knih podle
pozadavkl Ctendit a podle provéfeni Cetnosti vyptjcek. K tomu se vyuziva
tydenni automatizované hlaseni o poctu zamluvenych knih. Nakupem dal-
Sich vytisk se také dopliuji piirucni knihovny jednotlivych oddé€leni a hlavni
studovna.

Deziderata

Registrovani uzivatelé mohou také spolupracovat na dopliiovani fondi
VKOL prostfednictvim svych navrhi.. Dfive se budovala takzvana kartotéka
deziderat. Jednalo se o listkovou kartotéku, ktera obsahovala zaznamy navrha
na doplnéni fondi s ohledem na potieby ¢tenaid a profil fondu, ale v nepo-
sledni fad¢ také s ohledem na finanéni moznosti VKOL. Jak jiz bylo feceno,
VKOL dopliuje i starsi literaturu, predev§im moravika a bohemika.

Za rok vzniku elektronického katalogu VKOL povazujeme rok 1990, kdy
bylo zahajeno ukladani bibliografickych zaznamt v databdzové podobé. Od
té doby prosel elektronicky katalog mnohymi zménami, proménoval se k lep-
$imu a pfibyvalo mu funkci. A jednou z t€chto novych moznosti je pravé
kartotéka deziderat v netradi¢ni podobé¢.

Systém Aleph umoznuje modernéj$i metodu spoluprace uzivatelti s knihov-
uzivatel moznost podat tento navrh na doplnéni dokumentu prostiednictvim
on-line formulare, vystaveného na adrese http://aleph.vkol.cz/F. Aby vsak uzi-
vatel mohl formular otevrit, musi se nejdiive prihlasit ke svému ¢tenaiskému
uctu a zvolit tlacitko ,,Chybi Vam kniha?“.
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DAl autor
Mirev

Uhdaje o vydini
Misto vydinl
Makladatel

Tento formulaf je soucasti elektronického katalogu v systému Aleph. Ve
formulafi je tieba vyplnit co nejvice informaci, které uzivatel o dokumentu zna.
Bez minimalnich tdajt, jako napf. ndzev a rok vydani, nelze formulaf ulozit.

Na zéklad€ vyplnéni formulafe se v systému Aleph vytvoii zkraceny bib-
liograficky zdznam, se kterym pak pracuji zaméstnanci knihovny.

Akvizitér povéfeny vyfizovanim téchto pozadavkl pracuje v modulu
akvizice, kde maze sledovat jednotlivé pozadavky raznych uzivatelu. Jed-
nou za tyden pracovnik kontroluje, zda pribyly nové navrhy, a vyfizuje je.

Tyto pozadavky lze tadit podle riznych hledisek, napt. podle autora,
nazvu, ISBN, ale také podle jména uzivatele.

Navrhy se tykaji ceské i zahrani¢ni literatury, a to nové i starsi. Kupo-
divu nejcastéji se navrhy na potizeni do fondu tykaji nejnovéjsich ceskych
publikaci, které sice dostaneme do fondu v ramci povinného vytisku, ovsem
uzivatel ma pocit, ze bychom uz tuto publikaci méli mit.

Proto je soucasti formulare nasledujici informace:

Prosime, abyste nepoZadovali knihy, které vychazeji v letosnim roce.
V knihovnim fondu se objevi zpravidla se zpoZdénim. ..

Naopak upozornéni na dokument, ktery bychom v ramci povinného vy-
tisku méli mit ve fondu, a piesto nemame, jsou velmi zadouci a cenna a jsme
za né uzivatelim vdécni.

U zahrani¢ni literatury je posuzovana vyuzitelnost publikace a jeji cena.
V nékterych piipadech je vhodnéjsi tzce specializovanou publikaci, kterou by
ziejmé vyuzil jen jeji navrhovatel, radéji objednat prostfednictvim mezina-
rodni meziknihovni sluzby.
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Velkou vyhodou pro uzivatele je predevsim fakt, Ze ndvrh mohou podat
bez osobni navstévy knihovny z prostfedi domova a prubézné mohou sledo-
vat vyfizeni pozadavku ve svém ¢tenaiském uctu.

Priklady moznych vzkazi uzivateli:
Nova objednavka

Navrh étenafe — zpracovava se
Navrh ¢tenate — zpracovani zahdjeno
Poslano dodavateli

Ocekavame povinny vytisk

Povinny vytisk byl dodan

Exemplar byl zakoupen

Névrh ¢tenare — odmitnuto

Konkrétni ziskany dokument musi projit linkou zpracovani. Teprve po do-
plnéni bibliografického zaznamu a vymazani pole STA (Status — AKVIZICE)
se zaznam zobrazi v elektronickém www katalogu. Zaroven pfijde pracovnici
akvizice e-mail s upozornénim, Ze ma zménit status pozadavku na vyfizeny,
napft. ,,Povinny vytisk byl dodan* nebo ,,Exemplar byl zakoupen*. Upozornéni
e-mailem neni standardni zalezitosti systému Aleph a o vytvoreni a odeslani
se stara dodatecny skript.
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Zdznamy 1-121
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Priklad statusu ,,Poslano dodavateli.
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] Katalogizace - ALEPH verze 18.01 Baze NKCO1 Cluster (NKCO1) Server: sigma.nkp.cz: 6505 (18.01) UZivatel: LIBUSE

ALEPH  Zobrazit Katalogizace Jednotky Editowat Sprévee zéznami Népovada | ?|
B BK Systém. €. 955312 Divky v sedlech- Divoky kiini (Bonnie Bryantova) Rok: 2010
5] ‘C ADM zdznamu j‘ D

Navesti LOR _ _ ———-- nam-aZf--—-— 7a-4500

Kontrolni &i 001 _ 000955312

Datum posl.zpr. 005 _ _ 20100426180521.0

Odaje pev.del 008 _  _ 10042652010----Xr—-—--—=———=——-———-———= cze—-

HZ-Osobni jm. 100 1 a EBonnie Eryantova

ddaje o nazvu 245 1 a Divky v sedlech- Divoky kid

Haklad.udaje 260 _ b Klokan,

c 2010
status B s AEVIZICE

Priklad chybného pozadavku uzivatele:
e Jedna se o povinny vytisk z roku 2010, uZivatel mél vyckat.
e Je chybné uvedeno jméno autorky; nejdive je uvedeno kfestni jméno, po-
tom piijmeni. Spravna podoba jména méla byt Bryant, Bonnie.

V tomto piipadé mél pracovnik ukol dohledat akviziéni zdznam naroc-
né&jsi kvili chybnému piijmeni autorky. Nastésti byl spravné uveden alespon
nazev. Kazdopadné vyhledavani téchto akvizi¢nich zdznami vyplnénych uzi-
vateli je pracné a vyzaduje ovéfit vice tdajli, nejen jméno autora, ale i nazev,
jinak by zbytecn¢ vznikaly duplicitni zdznamy.

Pokud titul bude zpracovavan v ramci sdilené katalogizace, je postup
jesté o néco slozitejsi. Katalogizator musi vyhledat nejen akvizi¢ni zdznam
v lokalni bazi SVKO01, ale téz odpovidajici zdznam v Narodni knihovné v bazi
NKCO1 Cluster. Tyto zaznamy nejdiive propoji pomoci pole 001, potom do-
plni v lokélni bazi zdznam o jednotce a pfidéli jednotce signaturu. Znovu se
vrati do zdznamu v bazi NKCO1 Cluster a zapise signaturu.
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Ptiklad zaznamt ze dvou bazi (NKCO1 Cluster a SVKO1) pfipravenych k propojeni.

Resumé

Uzivatel ma moznost podat navrh na doplnéni dokumentu do fondu Vé-
decké knihovny v Olomouci prostfednictvim on-line formulafe. Tento formu-
1af je soucasti elektronického katalogu v systému Aleph. Vyfizeni pozadavku
pak miize sledovat prostiednictvim svého ¢tenaiského uctu z pohodli domova.

Na zéklad¢ vyplnéni formulafe se v Alephu vytvoii zkraceny bibliogra-
ficky zaznam, se kterym pak pracuji zaméstnanci knihovny.

On-line formulat poskytuje pracovnikiim knihovny i uzivatelim dulezi-
tou zpétnou vazbu. Upozornéni na dokument, ktery bychom v ramci povinného
vytisku méli mit ve fondu, a pfesto nemame, jsou velmi cenna.

Ackoliv je pro knihovniky prace s on-line formulafem pro deziderata
pracna a ¢asoveé naro¢nd, povazujeme ho za prinos predevs§im pro uzivatele.
A ti jsou prece pro nas nejdulezitéjsi. ..
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ZPRISTUPNENI A ARCHIVACE PLNYCH
TEXTU CESKYCH ’LEKARSKYCH
A ZDRAVOTNICKYCH CASOPISU

Lenka Maixnerova — Filip Kiiz — Ondrej Horsak, Narodni lékarska knihovna,
Praha

Anotace

Nérodni I€katska knihovna provozuje od roku 2008 digitalni archiv v sy-
stému Kramerius. V roce 2009 NLK zahgjila spolupraci s autory a vydavateli
védeckych publikaci, které po uzavieni licenéni smlouvy mohou byt archi-
vovany a zpiistupnény v digitalnim archivu NLK. Byly ziskany zkuSenosti
s provozovanim archivu, zejména v oblasti ziskavani dat od vydavatelt, ktera
je klicova pro efektivni zpracovani a kvalitni zpfistupnéni plnych textll. V ramci
pokracujiciho vyvoje portalu Medvik bylo mimo jiné zprovoznéno dynamické
propojeni databaze Bibliographia medica Cechoslovaca s archivovanymi
Casopisy a sborniky, takze se uzivatel snadno dostane k plnému textu.

Uvod

Narodni Iékatska knihovna (NLK) se v roce 2004 zapojila do programu
MK CR VISK 6 —, Narodni program digitdlniho zpfistupnéni vzacnych do-
kumenti Memoriae Mundi Series Bohemica“ a v roce 2008 do programu
MK CR VISK 7 — ,Nérodni program mikrofilmovani a digitalniho zptistup-
novani dokumentii ohrozenych degradaci kyselého papiru — Kramerius®. Na-
sledujicim logickym krokem bylo feSeni zptistupnéni vystupti uvedenych pro-
gramu uzivatelim v digitalnim archivu NLK (DA). Pro implementaci byl
vybran systém Kramerius, provozovany na adrese <http:/www.medvik.cz/
kramerius>.

Archiv aktualné (Cerven 2010) obsahuje jiz ptes 450 digitalnich doku-
mentl rizného typu — monografie, periodika, sborniky, ro¢enky, zavérecné
préce, staré tisky. Digitalni dokumenty jsou ziskavany nejen z programi VISK,
ale také z dalSich zdrojti, zejména vlastni digitalizaci dokumentii z fondu NLK.
Objem digitalizace tiSténych periodik a monografii se odviji zejména od moz-
nosti finanéniho rozpo¢tu NLK, nebot’ v programech VISK je vzdy vyza-
dovana spolutcast piijemce. U vlastni digitalizace jsme omezeni kapacitou
zpracovatelské linky a poctem digitalizacnich pracovist — zatim pouze 1.
Digitalizuji se primarné ponicené exemplare vytisténé na kyselém papite
a Casto vyuzivané priruckové publikace, které nema NLK ve vice vytiscich.
Prozatim vybérové jsou digitalizovany zavéreéné zpravy Interni grantové
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agentury MZ CR, které jsou velmi zadany uZivateli, aviak dostupné pouze
prezencn€ v jednom exemplaii.

Pred zahajenim digitalizace se vZzdy ovétuje, zdali dany dokument jiz ne-
digitalizovala jina instituce. Pro tento Gcel je vyuZzivan Registr digitalizace
[1]. Dal$im zdrojem digitalizovanych dokumentt, které mame ve fondu, muze
byt replikace dat z instalaci systému Kramerius v dalSich knihovnach na za-
klad¢ vzajemné dohody, v nasem pripad¢ spolupracujeme zejména s Narodni
knihovnou CR. Obsah archivu se viak neomezuje jen na digitalizované do-
kumenty, ale snazime se archivovat a zpfistupiiovat také dokumenty, které
jiz vznikly elektronickou cestou (tzv. digital-born).

Pro nase uzivatele je zdsadni snadny a rychly pfistup k plnym textim
¢lankt z biomedicinskych periodik, které jsou zpracovavany v databazi
Bibliographia medica Cechoslovaca (BMC). BMC je narodni bibliograficka
databaze z biomedicinskych obort, ktera je v Narodni 1ékaiské knihovné bu-
dovana jiz od roku 1947. V elektronické podobé je BMC piistupna v ramci
portalu Medvik nebo na DVD Bibliomedica. Databaze obsahuje cca 580 tisic
zdznamil. Pfedmétem excerpce jsou monografie a ¢lanky v odbornych ¢aso-
pisech a sbornicich ¢eské a dfive i slovenské provenience z oboru l¢karstvi
a zdravotnictvi.

Od roku 2007 je soucasti bibliografického zaznamu ¢lanku 1 URL od-
kaz — pokud existuje — na plny text clanku. Celkem bylo timto zptisobem pro-
pojeno ptes 18 tisic ¢lankl. V praxi se vSak ukézalo, ze vlozeni URL adresy
do bibliografického zdznamu neni idedlni feSeni. Volné ptistupné plné elek-
tronické texty se objevuji cca v intervalu 3—24 mésict po tisténém vydéni
a intervaly zvefejnéni se Casto méni. V nékterych piipadech nemaji ¢lanky
vlastni URL, je mozné odkazovat pouze na cely ¢asopis. Po dvouletém pro-
vozu byla provedena kontrola funkénosti téchto odkazt, pii které se uka-
zalo, ze témét 60 % adres je nefunkénich, u sborniki to bylo témét 90 %.
Vyskytly se zde i ptipady, ze periodikum prestalo vychazet a elektronické
verze se jiz nepodafilo dohledat.

Vzhledem k tomu, Ze uZivatelé jednoznaéné uptednostiuji ¢lanky, u kte-
rych se snadno dostanou k plnému textu, bylo nutné najit feseni uvedenych
problémi. Proveditelnym feSenim se ukazala byt archivace plnych textd ¢lanka
v DA NLK. Archivace a zpfistupnéni plnych texti od vydavatelti predstavuje
komplexni proces skladajici se z vice ¢asti, které budou probrany dale v textu.
Soustiedili jsme se zejména na problematiku zpfistupnéni plnych textd, zis-
kavani a zpracovani dat, propojeni DA s katalogem a databazi Bibliographia
medica Cechoslovaca.
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Podminky zp¥istupnéni

Podminky zpfistupnéni dokumenti uzivatelim jsou dany ochrannymi
lhitami definovanymi v autorském zakoné. Volné pfistupna mohou byt pe-
riodika vydana po roce 1888. V ptfipadé monografii po uplynuti 70 let od
smrti autora. V opacnych piipadech mohou byt dila zpfistupnéna pouze
v ramci pocitacové sité NLK. V ptipadé védeckych a odbornych dokumentt
vsak neni tento model z hlediska jejich vyuzitelnosti vhodny. NLK proto za-
hajila v roce 2009 spolupraci s ¢eskymi nakladateli odbornych biomedicin-
skych periodik, ktera se soustfed'uje na moznosti ziskavani a zpfistupnéni
elektronickych dokumentt v DA. S vydavateli, ktefi maji zajem o archivaci
publikovanych tituld, NLK uzavira smlouvu o poskytovani elektronickych
on-line zdrojt podle § 51 zakona ¢. 40/1964 Sb., Obéanského zakoniku. Pro
autory, ktefi maji zajem o archivaci, je k dispozici licen¢ni smlouva o uziti
dila ve smyslu Zakona o pravu autorském 121/2000 Sb. Ob& smlouvy jsou
dostupné z [2].

Do zacatku Cervna 2010 jsme se zeptali cca 30 nakladateltt odbornych
biomedicinskych periodik, zda maji zajem o archivaci a zpfistupnéni jejich
plnych texti v DA ptes BMC. Vétsina nakladatelti souhlasila, problémem
se ukazalo byt podepsani smlouvy o poskytovani elektronickych on-line
zdrojui. V nékterych ptipadech nebylo jasné, kdo ma smlouvu podepsat, zda
nakladatel, vydavatel nebo ten, kdo provozuje webové stranky, pfipadné
vSichni dohromady. N¢kolikrat ndm bylo ze strany vydavatelti sdéleno, Ze
zadnou smlouvu nepotfebujeme a ze si data miizeme stahnout. Tento postup
vSak nepokladdme za pravné spravny a budeme dale pokracovat v jednanich.

Aktualné je smlouva podepsana s témito nakladateli: Medica Health-
world, Institut rodinné terapie a psychosomatické mediciny v Liberci, Solen,
Ceska akupunkturisticka spole¢nost CLS JEP, Statni tstav pro kontrolu 1é-
¢iv, Ambulantni centrum pro vady pohybového aparatu, Remedia, Sdruzeni
SCAN, Ceska spoleénost HPB chirurgie, Ceska 1ékatska spoleénost Jana
Evangelisty Purkyné, Aprofema, Rekesh Comp. Celkem je smluvné osetfeno
48 tituli periodik. V ramci smlouvy mohou nakladatelé zvolit ¢asové embargo
oproti ti§ténému vydani a zptisob zpfistupnéni. U 4 titulti byl zvolen piistup
pouze pro registrované uzivatele, Casové embargo je u 5 titultl. Zakladni pod-
minkou smlouvy je v§ak umoznéni pfistupu alesponl registrovanym uzivate-
lim NLK.

Dostupné elektronické verze sbornikii, které jsou excerpovany do BMC,
zpracovavame a importujeme do systému Kramerius v kazdém piipadé.
Snazime se i pro tyto typy dokumentil ziskat povoleni ke zptistupnéni, ale
zatim s minimalnim Gspéchem. Nakladatelé ani organizatofi vétSinou nemaji
u konferencnich prispévkil oSetfena autorska prava, tudiz ani nemohou po-
depsat s NLK licen¢ni smlouvu.
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Ziskavani a zpracovani dat

Po podepsani smlouvy se obvykle ve spolupraci s vydavatelem hleda
zpusob, jak ziskat pfislusna data (PDF soubory s plnymi texty ¢lankd nebo
celymi ¢isly), pripadné, pokud existuji, i néjaka metadata popisujici ziskané
PDF soubory. Nejcastéji jsme vSak odkazani na webovou stranku ¢asopisu.
V takovém piipadé vyuzivame open source software WebHarvest [3], ktery
umoznuje stahnout potfebna data pfimo ze stranek vydavatele podle nami
vytvofeného profilu. V ptipadech, kdy stranky vydavatele poskytuji pouze
HTML obsah, jsou jednotlivé ¢lanky (nebo ¢isla casopisu) kompletovany
s obrazovymi soubory do formatu PDF. V prubchu zpracovani se zpravidla
objevuji chyby v HTML (chybné kodovani znakové stranky, neplatné odkazy,
chybéjici obrazky, nevalidni HTML atp.). Na nalezené chyby je nakladatel
vzdy upozornén, a pokud je to mozné, tak jsou chyby na stran¢ vydavatele
odstrafiovany, piipadné jsou staZzena data upravovana az v procesu zpracovani
dat. V néekterych ptipadech na webu plné texty vystavené nejsou a Casto je
problém na strané vydavatele PDF soubory viibec najit. Vysledkem jsou bud’
PDF soubory celych ¢isel pojmenované podle definovaného schématu, nebo
soubory ¢lank a XML soubor se stazenymi metadaty (rok, roénik, ¢islo,
stranky, nazev ¢lanku, autor, PDF soubor, ...).

Pokud stazena metadata obsahuji alespon nazvy ¢lankt, jsou porovna-
véna se zaznamy BMC a v piipadé shody jsou obohacena o identifikator ¢lanku
BMC. V tomto ptipadé je vzdy provedena kontrola tiplnosti, resp. zda ke kaz-
dému ¢lanku existuje v databazi BMC odpovidajici bibliograficky zaznam
a obracené. V piipadech, kdy n€které ¢lanky v elektronické podobé chybi,
zhotovime vlastni elektronickou kopii z ti§téné verze. Opravuji se chyby
v bibliografickych zaznamech, zejména u vroceni. Bibliografické zaznamy,
které v BMC chybi, jsou dopInény.

PDF soubory jsou nasledné davkové pomoci specialniho modulu knihov-
niho systému Medvik-Dawinci pfipojena k bibliografickému zaznamu caso-
pisu. Pomoci exportni sestavy je vygenerovan XML soubor podle DTD
Kramerius pro periodika, pokud jsou PDF soubory zpracovany na uroven
¢lankd, tak je XML soubor obohacen o zakladni metadata ¢lankt (Periodical-
InternalComponentPart). Importni XML je validovan a spolu s PDF soubory
importovan do archivu.

Propojeni s portialem Medvik

Od zacatku importovani plnych text ¢lanki do DA jsme fesili, jakym
zplisobem propojit bibliografické zaznamy BMC v portdlu Medvik (http:/
www.medvik.cz) s plnymi texty v archivu. U monografii je ukladan URL
odkaz na Krameria do bibliografického zdznamu v katalogu Medvik rucné.
U jednotlivych ¢lankd to vSak neni mozné, pocty archivovanych ¢lankd se
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pohybuji v fadu stovek az tisict ¢lankd u jednotlivych titulti. Vzhledem k tomu,
Ze jsou v obou systémech pouzivané stejné identifikatory, bylo mozné vy-
tvofit linkovaci mechanismus, ktery na zaklad¢ identifikatord a dalsich ¢lan-
kovych metadat umozni dynamicky zobrazovat u bibliografickych zaznamut
BMC v portalu Medvik URL odkazy na Krameria. Z prostiedi Java, v némz
je provozovan portal Medvik, je pfistupovano pomoci ODBC konektoru
primo do databaze Krameria (PostgreSQL). Vysledkem je zobrazeni odkazi
na vSechny urovné metadat, které jsou v Krameriovi k dispozici — typicky
tedy na ¢lanek, ¢islo, ro¢nik a ¢asopis. Ukazka zobrazeni zaznamu BMC
s odkazy na Krameria [3] je prezentovana na obrazku ¢&. 1. Reseni umoziuje
propojeni nejen na digital-born dokumenty, ale i na digitalizované doku-
menty — zde vSak pouze maximalné na troven ¢isla — ukazka zaznamu [4]
je na obrazku €. 2.

Mazey Epidemiologie a prognéza cévnich mozkowych prihod Uloit da schranky
Zdrod Remedia : farmakoterapeuticky dvoumésitnik pro lékafe a
farmaceuty , Rot. 19, &, 2 (2009), 5. 128-131 T
ALitor] Bruthans, Jan, 1948- 9 i Sai
5 Frejit na clanek
Wydano e o
Frejit na cislo
o = Frejit fia rognk
e s Pfe: ii fia Easopls
MeSH cévni mozkova piihoda ( mortalta ) ] R
distribuce podie pohlavyi
inciderce
prevalence
prognéza
lické
Puiblikacri
typ
ID zdznamu  bme07526673
Poznamky
Pozndmky k Gdajlim o Pracovigté prewventivil kardiclogie IKEM, Praha

intelektualni odpovédnosti

Poznamky o skryté bibliografii a Lit.: 10

rejstricich
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Obr. 1. Ukézka propojeni zdznamu &lanku BMC na ¢lanek v digitalnim archivu
NLK — Kramerius
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Obr. 2. Ukézka propojeni zdznamu &lanku BMC na ¢&islo &asopisu v digitalnim
archivu NLK — Kramerius

Zavér

Domnivame se, ze archivace a zpfistupiiovani plnych textti odbornych
periodik v digitalnim archivu NLK je cestou spravnym smérem. Ziskané zku-
Senosti ukazuji, ze vydavatelé trvalou archivaci plnych text az na vyjimky
nefesi, takze se NLK otevira prostor pro rozvoj spoluprace v této oblasti.
Diky uzavienym licenénim smlouvam a propojeni archivu s databazi BMC
je mozné realizovat efektivni zpfistupnéni text uzivatelim, a poskytovat
tak novou sluzbu v rameci portalu Medvik. Podle statistik Google Analytics
vyuzivani archivu roste, do zacatku ¢ervna 2010 archiv navstivilo 204 uni-
katnich uzivatel. Pfes 65 % vSech pfistupt je z odkazujicich zdroju, coz
potvrzuje, ze archiv je vyuzivan zejména pies odkazy z propojenych zdroji.
Linkovaci mechanismus v portalu Medvik je tedy dilezitym krokem k lep-
$imu zpfistupnéni archivovanych plnych textd.

Odkazy

1. Registr digitalizace.CZ : evidence digitalizovanych dokumentti a sledovani pro-
cesu zpracovani. http://www.registrdigitalizace.cz/

2. Digitalni archiv NLK. http://www.nlk.cz/informace-o-nlk/odborne-cinnosti/
digitalni-archiv

3. BMC - zéznam bmc07526873.
http://195.113.87.237/bmc/title detail.do?id=530038&db=bmr

4. BMC — zaznam bmc76001076.
http://195.113.87.237/bmc/title_detail.do?id=33034&db=bmr
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MEZIKNIHOVNi SLUZBY V MORAVSKE
ZEMSKE KNIHOVNE

Véra Mynarova, Moravska zemska knihovna, Brno

Moravska zemska knihovna v systému meziknihovnich sluzeb

Moravska zemska knihovna v Brné€ je nejvétsi knihovnou na uzemi
Jihomoravského kraje. Ve svém regionu plni funkci krajské knihovny. Jejim
ziizovatelem je Ministerstvo kultury Ceské republiky. Ve svém fondu méla
k 31. 12. 2009 necelé 4 miliony knihovnich jednotek. Dale méla knihovna
k vyse uvedenému datu 4 673 titult periodik, ztoho ze zahranici ziskala
238 titult. K témuz dni bylo registrovano 16 479 uzivateli. Knihovna vy-
uziva integrovany knihovnicky systém Aleph od firmy Ex-Libris.

Ze zakona ma Moravska zemska knihovna pravo povinného vytisku.
Diky rozsahu svého fondu je MZK schopna poskytnout svym uzivatelim
velké mnozstvi informac¢nich sluzeb. Stejné jako u ostatnich knihoven vSak
ani fond Moravské zemské knihovny nemtize mit takovy rozsah, aby mohly
byt uspokojeny vSechny pozadavky. Proto mezi sebou knihovny spolupra-
cuji v rdmci meziknihovni sluzby, jejimz prostfednictvim dochazi ke sdileni
fondd. Tato sluzba umoziuje ¢tenafi obstarani dokumentt z jinych kniho-
ven. Diky ni jsou efektivné vyuzivany knihovni fondy a jsou zpfistupnény
uzivatelim bez ohledu na misto ulozeni jednotlivych dokumentti. Pokud tedy
uzivatel v rdmci téchto sluzeb zada dokument, ktery knihovna nema ve svém
fondu, je zajisténo jeho dodani z jiné instituce. Pozadované dokumenty jsou
pak obstarany bud’ z jiné knihovny v Ceské republice, nebo je dokument
ziskan v ramci mezinarodnich meziknihovnich sluzeb ze zahranici.

Moravska zemska knihovna je krajskym centrem meziknihovnich sluzeb.
Patii mezi Sest knihoven poskytujicich mezinarodni meziknihovni sluzby.
Dalsimi institucemi poskytujicimi MMS jsou Narodni knihovna CR, Na-
rodni technickd knihovna, Védecka knihovna v Olomouci, Narodni 1ékarska
knihovna a Knihovna Akademie véd CR. Prostfednictvim t&chto knihoven
mohou uzivatelé (¢tenafi ¢i jiné knihovny) zadat o zprosttedkovani doku-
mentu ze zahrani¢nich knihoven. Pfi komunikaci se zahrani¢nimi knihovnami
se postupuje podle obecné zavaznych pravnich predpisti a doporuc¢eni IFLA
(Mezinarodni federace asociaci knihoven), a pokud je to mozné, vyuziva se
platebni systém IFLA Voucher.
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Princip fungovani meziknihovnich sluZeb v Moravské zemské knihovné
V Moravské zemské knihovné byly pfed rokem 2002 pozadavky na
meziknihovni sluzby registrovany pomoci papirovych kartoték a dale pak
pomoci softwaru CDS/ISIS. Od roku 2002 je vyuzivan modul ILL, ktery je
soucasti integrovaného knihovnického systému Aleph. Zpocatku vytvarely
zaznamy zadanek na dokument z jinych knihoven jen knihovnice na zaklade
osobniho styku s uzivatelem (étenat vyplnil a podepsal papirovou zadanku).
Od roku 2007 je k dispozici v online katalogu Aleph elektronicky formulaf,
ktery je Ctenafi piistupny po piihlaseni do databaze. I nadale mé ctenai moz-
nost vyplnit papirovou zddanku. Ze statistiky uzivani www formulare je zfejmé,
ze u Ctenaft roste obliba zadavani pozadavkd pomoci vzdaleného pfistupu
(v roce 2008 to bylo 2 055 pozadavki a v roce 2009 to bylo 2 550 pozadavki).
Poplatky za zprostiedkovani jsou stanoveny cenikem, ktery je piilohou ke
Knihovnimu fadu MZK. Za vyputjcku z CR se hradi poplatek za postovné ve
Vvy&i 50 K&, za reprografické sluzby v ramci CR je stanoven poplatek 2 K& za
A4. Poplatek za vyptjcku z evropskych knihoven je stanoven na 300 K¢, za
vypujcku z Velké Britanie a ze zamoii pak 600 K¢&. Cena za reprografické
sluzby ze zahranicnich knihoven se li§i dle rozsahu stran a ¢ini 100-200 K¢.
Uz pfi zadavani pozadavku je ¢tenai upozornén na vysi poplatkd a v elektro-
nickém formulafi ma moznost zvolit si cenovou hranici. Dale je ¢tenaf pii vy-
pliovani elektronického formulafe upozornén na omezeni vyplyvajici z autor-
ského prava a kliknutim na piislusné policko potvrzuje zdvaznost objednavky.
Pozadavek Ctenafe je zpracovan zpravidla nejpozdéji do druhého pra-
covniho dne (to znamena, Ze nejpozd¢ji druhy den je odeslan pozadavek do
knihovny, ktera ma dokument ve fondu a miize jej dodat). Pii vyfizovani po-
zadavku na dokument z jiné knihovny knihovnice nejdiive provadi biblio-
graficko-lokacni zji§téni, to znamena, Ze ovéfuje, zda je citace na zadance
spravna, a zjist'uje, ktera knihovna ma danou publikaci ve svém fondu. U knih
se vyhledava dodavatel pomoci lokalizace, kterou nabizi systém Aleph. Je to
umoznéno diky nastaveni komunikace pomoci Z39.50 serveru se serverem
Souborného katalogu SKC' a s katalogy nékterych vybranych knihoven. Po-
kud tato lokalizace neuspéje, vyhledava se dodavatel pomoci jednotné infor-
maéni brany (JIB). U tituld se star$im datem vydani se provéfuji digitalizo-
vané katalogy jednotlivych knihoven. U cizojazy¢nych publikaci (do r. vydani
2000) se také hleda dodavatel pomoci katalogu zahraniéni literatury CEZL".
Tato databaze neni on-line, vlastnictvi dokumentu v ramci CR je ozndmeno
cca do tii dnti. Pokud je bibliograficky zaznam netplny (napt. chybi ISBN/

! http://sigma.nkp.cz/F/?func=file&file_name=find-b&local base=SKC

2 http://www.jib.cz/
3 http://www.nkp.cz/pages/page.php3?page=sluz_soubkat knihy.htm
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ISSN), knihovnice jej doplni. Pokud méa pozadovanou publikaci ve svém
fondu nektera z brnénskych knihoven, pozadavek se ¢tenafi vraci.

Pokud je nalezeno vice vlastnikii dokumentu, knihovnice jednoho vybere
a je odeslan pozadavek na vyptjéku do dané knihovny. Komunikace s jed-
notlivymi dodavateli je rizna. U nékterych knihoven je odesilan pozadavek
pomoci www formulate. Casto je MZK pidélen uzivatelsky ucet a pozadavek
na vypijcku se zadava piimo do elektronického katalogu vzdalené knihovny.
Ve dvou ptipadech je akceptovana pouze papirova zadanka. Pro mezinarodni
MS je u ne¢kterych dodavatelt vyuzivana IFLA zadanka.

Pti vyfizovani zadosti o fotokopii ¢lanku, ktery neni ve fondu MZK,
knihovnice ovétuje, zda nelze text ¢lanku ziskat z volné dostupnych zdroji
a z licencovanych databazi (napi. EBSCO, Science Direct, SpringerLink),
které mé knihovna pfedplacené. MZK je soucasti projektu Virtualni poly-
technické knihovna (VPK)*, jehoZ prostfednictvim lze ziskavat kopie &lanki
z Casopist obsazenych v souborném katalogu VPK. Dal§im prohledavanym
zdrojem je souborny katalog &asopistt SKCP”. Clanky s medicinskou tema-
tikou jsou provéfovany v systému Medvik®, ktery umozituje p¥istup k §iro-
kému spektru medicinskych informacnich a navaznych zdrojt, mimo jiné
i k online ¢asopisiim a databazim. Z oblasti védy, techniky a l€kafstvi je vy-
uzivan katalog STM’. Pokud je citace u cizojazy&ného &lanku netplna, pro
ovéereni a doplnéni bibliografického zaznamu se osveédcilo pouzit souborny
katalog &lanki z Casopistt ZDB®, coZ je nejvétsi databaze &lankid provozo-
vana na serveru Némecké narodni knihovny.

V ramcei mezinarodnich MS mé MZK uzivatelsky ucet u Technické uni-
versity v Hannoveru, u British Library a dale pak pro ziskavani dokumentti
vyuziva registraci v raznych evropskych i mimoevropskych systémech pro
dodavani dokumentii. Mezi nejznam&jsi patii Subito’, coZ je kooperativni
projekt knihoven némecky mluvicich stat.

Poté, co oddéleni MVS obdrzi pozadovany dokument, je ¢tenafi odeslano
oznameni, ze si jej mize vyzvednout. Vypujéni lhiita u vratnych publikaci
se muze lisit. Je to dano potfebami knihovny, ktera dokument dodala. Kopie
¢lankd nebo ¢asti knih si mtize Ctenai ponechat pro svoji osobni potiebu,
uhradi poplatek za reprografické sluzby dle rozsahu dila.

* http://www.techlib.cz/cs/262-vpk

> http://sigma.nkp.cz/F/?func=file&file_name=find-b&local base=SKCP
8 http://www.nlk.cz/medvik

7 hitp://tech.jib.cz/o-projektu/informace-o-portalu-stm

8 http://dispatch.opac.ddb.de/

° hitp://www.subito-doc.de/
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Moravska zemska knihovna také pisobi jako dodavatel dokumentt ze
svého vlastniho fondu pro ostatni zadajici knihovny. S knihovnou, ktera ma
zajem od nas zadat publikace, je sepsana dohoda kolektivniho uZivatele. Pak
je zadajici knihovné pridélen ucet, ktery opraviiuje ke vstupu do katalogu
MZK a umoznuje zadavat zadosti na vypujc¢ky a na fotokopie. MZK také
prijima objednavky ze Souborného katalogu Caslin. V rdmci meziknihovnich
sluzeb MZK ptjcuje ostatnim knihovnam pouze dokumenty urcené k ab-
sen¢nimu studiu. Dokumenty pro prezen¢ni studium a vzacné dokumenty se
neptjcuji (vyjimky se poskytuji pouze na trovni krajskych knihoven).

Veskeré vypujcky zadajicich knihoven jsou registrovany v modulu cirku-
lace knihovnického systému Aleph. Fakturace za fotokopie se provadi polo-
letné, postovné za zaslani dokumentti MZK ostatnim knihovnam neuctuje.

Mimo vyse zminéné sluzby zacal usek meziknihovnich sluzeb v MZK
zajistovat sluzbu eBooks on Demand'’. Jejim prostiednictvim si mohou uZi-
vatelé objednat z fondu knihovny digitalizaci jakékoliv knihy nechranéné
autorskym pravem. Za necely rok bylo diky této sluzbé poskytnuto 18 digi-
talizovanych dokumentu.

Statistické zhodnoceni meziknihovnich sluzeb v MZK

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny statistické udaje meziknihovnich
sluzeb v MZK za posledni tfi roky. Mnozstvi pozadavkl mirn¢€ kolisa, ale
udrzuje se na zhruba stejné trovni. Uzivatelé potebuji stale Sirsi pristup k in-
formacim a ten maji mimo jiné zajistén také tim, Ze piibyva mnozstvi zpfistup-
nénych dokumentl a databazi na internetu. Diky rozsSifovani databdzi a jejich
zpiistupiiovani na internetu se vSak také zvysSuji moznosti zamestnanci MVS
na Uspesné vyfizeni pozadavkl. V mnoha ptipadech MS zlstava jedinym
moznym nekomercnim zpusobem, jak ziskat zddany dokument, a MS tak
nepiestava patfit k zakladnim sluzbam knihovny.

Rok 2007 | 2008 | 2009
Registrovano zadajicich knihoven 378 356 447
Odeslano jinym knihovnam vnitrostatné | 6 657 | 6 004 | 6 065
Odeslano jinym knihovnam do zahrani¢i 142 150 174

Z knihoven v CR objednéno 2194 | 2284 | 2593
Z knihoven v CR zaptijéeno 1300 | 1566 | 1805
Ze zahrani¢nich knihoven objednano 2036 | 1759 | 1809
Ze zahrani¢nich knihoven zaptij¢eno 1867 | 1611 | 1793

10 hitp://www.books2ebooks.cu
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V MZK ma usek meziknihovnich sluzeb 3 zaméstnance. Pro uZzivatele za-
dajici dokument z jiné instituce 1 pracovnice vyfizuje vnitrostatni MS a 1 pra-
covnice vytizuje mezinarodni meziknihovni sluzby. Dale se pak 1 pracovnice
stara o vyfizovani pozadavkl z naseho fondu a jejich dodavani do zadajicich
knihoven.

Je tfeba vyzdvihnout zvySujici se tispéSnost meziknihovnich sluzeb. Za-
timco jesté pred necelymi 10 lety se v MZK uspésnost této sluzby pohybo-
vala nékde nad hranici 60 %, v poslednich letech se pohybuje kolem 85 %.
Tento nartst je zptisoben nejen diky jiz zminéné dostupnosti a rozsifovani
databazi, ale také diky peclivému zpracovavani pozadavkt. Knihovnice do-
pliuji chybéjici udaje v citacich a jsou schopny vytipovat nejvhodnéjsi do-
davatele. Pokud je mozno z dostupnych databazi zjistit signaturu, je poZadavek
zasilan dodavateli jiz s oznacenim lokace umisténi dokumentu, coz dodava-
jicim knihovnam usnadni praci. Jsou dodrZzovany vypujéni lhity stanovené
dodavatelem dokumentu. Pokud by se pii vraceni dokumentd vyskytovaly opa-
kovang potize, ztratila by MZK u dodavajicich instituci davéru. I takovato
lidska hlediska je nutno brat v tvahu.

V piipadé, Ze je pozadovan dokument z nasich fondd, jsou pozadavky
vyfizovany velmi rychle. U pracovnice vyclenéné pro tuto praci se soustiedi
veskeré pozadavky piimo. Zadanky na MS z fondu MZK zadané registrova-
nymi knihovnami pomoci on-line katalogu jsou tisknuty v realném case a jsou
presmérovany na tiskarnu, kterd je umisténa pfimo na tomto odd¢leni, coz
umoziuje jejich okamzité zpracovani.

Podivame-li se blize na pocet uzivatelti uzivajicich MS, z celkového poctu
16 479 registrovanych uzivateld jich 510 vyuzilo moznost ziskat dokument
z jinych knihoven, coz jsou zhruba 3 %. Pokud tak vSak jiz u€inili, nadpolo-
viéni vétSina zadatelti (273) pouzila tuto sluzbu opakované. Povédomi o exi-
stenci meziknihovnich sluzeb je mezi ¢tenafi stale nizké a nejen MZK, ale
i ostatni knihovny by mély vénovat vice prostoru na propagaci téchto sluzeb,
at’ uz na www, nebo pfi pfimém styku se ¢tenafem (napf. pfi vyfizovani
pozadavkt na resersi ¢i pfimym odkazovanim na tuto sluzbu u vypijcniho
pultu).

Moznosti automatického zpracovavani poZzadavki MS pomoci protokolu
ISO MVS

Modul ILL knihovnického systému Aleph, ktery v MZK slouzi ke zpra-
covani pozadavkl na meziknihovni sluzby, umoziuje jak zpracovavani po-
zadavki registrovanych uZivateli na dokumenty z jinych knihoven, tak zpra-
covavani pozadavki z jinych knihoven do fondu MZK. V Moravské zemské
knihovné jsou moznosti tohoto modulu pouzivany jen ¢astecné. Pomoci mo-
dulu ILL jsou zpracovavany pouze pozadavky na dokumenty z jinych knihoven.

112



Pro zpracovani pozadavki na publikace z naseho fondu je uzivan modul
cirkulace a knihovnam zZadajicim dokumenty z fondu MZK je ptidélen uzi-
vatelsky ucet. Objednavky jsou pak zpracovavany v modulu cirkulace.

Modul ILL vsak nabizi integraci téchto funkci. PIné vyuziti obou funkci
by bylo vyhodné zejména v ptipadé€, ze by se naslo vice spolupracujicich
knihoven ochotnych aplikovat automatizovanou a nezprostiedkovanou komu-
nikaci zalozenou na protokolu ISO MVS. Diky jeho aplikaci by byla umoz-
néna plné automatizovana lokalizace a nasledna komunikace probihajici pti
zpracovani MVS pozadavk, coz by usnadnilo a zrychlilo praci knihovniki.

BéZznou praxi pti komunikaci s dodavatelem ¢i ¢tenafem bylo pouzivani
Sablon ulozenych v kancelafskych aplikacich, jejich kopirovani do textu
e-mailu a dopliiovani potfebnych daji pied odeslanim zpravy. Postupnym
zprovoziiovanim automatizovanych tiskovych vystupi se tuto témet ma-
nualni praci dafi postupné odstraniovat. Diky implementaci ISO protokolu by
bylo mozno dokument bez zasahu knihovnika lokalizovat, odeslat pozadavek
prislusnému dodavateli, vyhodnotit odpovéd’ a v ptipadé negativni odpovédi
predat pozadavek dalsimu dodavateli. Vyhody takového automatizovaného
zpracovani jsou ziejmé. Je k tomu vSak zapotiebi zprovoznéni komunikace
pomoci protokolu ISO MVS alespon mezi knihovnami, které jiz tuto moznost
maji a pfipadn¢ pak provést implementaci tohoto protokolu u téch knihov-
nickych systémd, které jej doposud nemaji.

Aby mohlo dojit ke zprovoznéni ISO MVS protokolu, je tfeba nejdiive
zacit pouzivat automatizovanou lokalizaci, ktera nalezne partnerskou knihovnu
majici dokument ve svém fondu. K tomu slouzi Z39.50 server, ktery umozni
vzdalenym knihovnam hledani v mistni databazi a naopak. Kdyby existovala
centralni evidence jednotlivych Z39.50 serverti, pomohlo by to knihovnam
tuto komunikaci rychle a spravné nastavit. Dale by pak bylo vhodné, aby kazda
knihovna nemusela od zakladu budovat vlastni databazi spolupracujicich
knihoven. Tomuto uc¢elu by mohl slouzit naptiklad import dat z adresare
knihoven NK''. Pokud se pak nasledné navzajem dohodnou knihovny, které
jiz odpovidajici knihovnicky systém vlastni, bylo by mozné jiz v soucasné
dobé protokol ISO MVS spustit.

Toto jsou jen struén¢ nastinéné moznosti, jak by se mohla vyvijet spo-
lupréce v automatizaci meziknihovnich sluzeb. Aby k tomu mohlo viibec
dojit, je tfeba neodsouvat meziknihovni sluzby na okraj z4jmu, ale naopak
propagovat moznosti jejich vyuziti, a tim padem zkvalitnit sluzby ¢tenartm.

1 http://sigma.nkp.cz/F/?func=file&file_name=find-a&local base=adr
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PROJEKT EBOOKS ON DEMAND - EVROPSKA
KNIHOVNI SiT

Vera Pospisilikovd, Moravska zemska knihovna, Brno,; Katerina Kamradkova,
Narodni technicka knihovna, Praha

V roce 2007 byla na konferenci Knihovny soucasnosti predstavena sluzba
eBooks on Demand (Zabicka, 2007). Béhem tii let se v Ceské republice do
sit¢ knihoven poskytujicich digitalizaci historickych knih na objednavku pii-
pojily &tyfi Geské knihovny: Knihovna Akademie véd CR (KNAV), Moravska
zemska knihovna v Brné¢ (MZK), Narodni technicka knihovna (NTK) a Vé-
decka knihovna v Olomouci (VKOL). V nasledujicim pfispévku bude pfi-
blizen projekt, v jehoz ramci je sluzba EOD poskytovana.

Sluzba eBooks on Demand (EOD)

Naplni sluzby EOD je digitalizace knih vydanych v letech 1500-1900
(pfedpoklad, Ze uz nepodléhaji autorskému zdkonu) na objednavku zakaznika
z fondt instituci zapojenych do sit¢ EOD. Zpravidla za 7-14 dni po online
objednani digitalizace obdrzi zdkaznik e-knihu v jednotném formatu PDF.
Pii zpracovani e-knihy mtize byt provedeno také optické rozpoznavani znaki
(OCR). Kooperujici knihovny, pouZzivajici stejného systému pro zpracovani
objednavek, by mély pii skenovani dodrzovat uréené normy kvality. Na
evropské trovni se tak digitalizace standardizuje a zaroven se minimalizuje
digitalizace stejnych knih.

Evropska knihovni sit’

eBooks on Demand — An European Library Network (EOD — Evropska
knihovni sit) je konsorcium vice nez 20 knihoven z Evropy. Kazda zicastnéna
knihovna ma vyznamny historicky fond, ktery chce prostfednictvim sluzby
EOD nabidnout k digitalizaci. E-knihy zhotovené na objednavku zakaznikii
jsou soucasné uklddany do digitalni knihovny té které instituce a jejim pro-
sttednictvim zdarma zpfistupfiovany na internetu.

Zaklady Evropské knihovni sit¢ vznikly jiz béhem pilotniho projektu
Digitalizace na objednavku, probihajiciho v letech 2006-2008 v ramci pro-
gramu eTEN. V prubéhu tohoto projektu byla vytvorena kompletni technicka,
organizacni a manazerska infrastruktura. Zakaznik tak mé zaruku spolehlivého
systému zpracovani objednavek a kvality dodani e-knihy, navic se redukuje
pracovni zatizeni jednotlivych knihoven. 1. ¢ervna 2008 podepsalo piivodnich
13 ¢lenskych knihoven EOD spolecnou smlouvu a od té doby se Evropska
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knihovni sit’ dale rozrusta. Stavajici projekt EOD probiha od 1. kvétna 2009
a potrva do 30. dubna 2013. Je podpofen programem Evropské komise Kultura
2007-2013 a jeho koordinatorem je Tyrolska univerzitni a zemska knihovna
v Innsbrucku (UIBK). Naklady projektu jsou hrazeny Evropskou unii z 50 %.

Clenstvi v siti EOD je zpoplatnéno, ro¢ni ¢lensky poplatek pro instituce
je 1 000 EUR, pokud instituce rozsiti své sluzby jesté o Print on Demand
(tisténou verzi e-knihy, kdy tisk zprostifedkovava Amazon), zvysi se ro¢ni
poplatek o 500 EUR. Existuje nékolik finan¢nich modeld, které si mohou
¢lenské instituce vybrat pro platbu za zprostfedkovani sluzby EOD a Print on
Demand. Patrné nejcastéji vyuzivany je model all inclusive — kdy z kazdé
zakazky patii 23 % z ceny zprosttfedkovateli — tedy UIBK, ktera zabezpecuje
kompletaci naskenovanych stran do jednoho PDF dokumentu, OCR a pfijima
platbu platebni kartou od zdkaznika.

Ceské knihovny (MZK, NTK, VKOL) byly o EOD informovany b&éhem
roku 2007 v ramci dotaznikového Setfeni / prehledu, ktery v t& dobé provadéla
Tyrolska univerzitni a zemska knihovna v Innsbrucku. Thned poté knihovny
kontaktovaly také Univerzitni knihovnu v Bratislavé, ktera se pilotniho pro-
jektu Gcastnila. Po nékolika schiizkach s koordinatory sluzbu jako prvni zpro-
voznila MZK, dale VKOL a NTK — ty se také staly soucasti ptipravovaného
projektu programu Kultura. Knihovna Akademie véd CR je &lenem sité EOD,
realizace sluzby u ni se na grant Evropské komise nevaze.

Knihovny a jiné pamétové instituce v Ceské republice se mohou do
Evropské knihovni sité zapojit dvéma zptisoby. Obvykle dana knihovna vy-
jadti svtj zajem UIBK, zajisti technické a administrativni fungovani sluzby
EOD a podepise ptislusné smlouvy. Druhou moznosti je vyuzit sluzbu EOD
zprostiedkovang, tedy nechat naskenovat knihy z vlastniho historického fondu
v nékteré z Ceskych knihoven, jez uz ¢lenem Evropské knihovni sité je.

Prvni, standardni postup je vazan na ro¢ni ptispévek 1 000 EUR, jenz po-
kryva naklady spojené s instalaci systému Order Data Manager (ODM), jeho
provozem a realizaci objednavek jako i technickym feSenim implementace
tlacitka ,,EOD — Objednat digitalni kopii“ do katalogu knihovny. Tlagitko je
mozné vlozit do online katalogu, kdy je pomoci javascriptu odkazovano na
autorsky volné knihy z fondu, ale poslouzi i naskenovany listkovy katalog
nebo webové rozhrani EOD s manudlnim zadavanim udaji. Knihovna, ktera
podepise Kooperacni smlouvu pro pridruzené cleny, se stane pravoplatnym cle-
nem sité EOD, coz ji zajistuje technickou podporu ze strany koordinatora
projektu s moznosti konzultace piipadnych probléma.

(Clenské knihovny sluzbu EOD zpoplatiiuji smérem ke svym zakazni-
kim — ¢astka je vétSinou rozlozena na manipulacni poplatek a cenu za digi-
talizaci dle poctu stran.)
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Alternativou k fadnému ¢lenstvi v siti EOD je zprostiedkovani digitali-
zace jinou ¢eskou knihovnou. Tuto variantu chceme nabidnout predevsim tém
knihovnam, jezZ sluzba eBooks on Demand zaujala, ale nemaji prostiedky na
zapojeni se do sit¢ EOD samy. V principu by spoluprace mohla fungovat
nasledovné: badatel projevi zajem o elektronickou kopii historické knihy, napt.
v knihovné muzea, povéteny pracovnik doruci pozadovanou knihu (pokud
to jeji fyzicky stav dovoli) do MZK nebo NTK, zde budou manualné vlozeny
udaje o knize do systému ODM a nasledné provedeno skenovani a zpracovani
objednavky. Po zhotoveni e-knihy bude uz klasicky zaslana zakaznikovi a je
jen na dohodé knihoven, jak bude feSena financni stranka tohoto pracovniho
postupu. Praxe ze zahranici ukazuje, Ze ¢astku za skenované strany obdrzi
knihovna, jez skenovala, a manipula¢ni poplatek knihovna, ktera poskytla
knihu ke skenovani. Filozofii ¢eskych ¢leni EOD je zpfistupniovat e-knihy
po dvou mésicich na internetu voln¢ i pro dalsi zajemce. Toto, stejné jako
nékolik dalsich technickych detaild (napt. zobrazeni loga vlastnika knihy na
obalce e-knihy), je opét na domluvée. UIBK je myS$lence naklonéna, takze
podobnému vyuziti sluzby EOD nestoji nic v cesté.

Program Evropské komise Kultura 2007-2013

V soucasnosti ma sit' EOD 26 ¢lent. Finanéni podporu Evropské komise
v ramci programu Kultura 2007-2013 Cerpa pouze 20 knihoven, jez podepsaly
na podzim roku 2008 Grantovou dohodu. Realizace projektu zahrnuje plnéni
obsahové Casti a fizeni projektu, pricemz knihovny musi priibézné¢ podéavat
Evropské komisi zpravy o feSeni projektu a vykazovat ndklady, které¢ v daném
obdobi v ramci projektu vznikly (cestovné, naklady na propagaci, personalni
naklady, audit). Evropska komise zasild tzv. pfedfinancovani na zacatku pro-
jektu a pribézné platby po skonéeni danych etap projektu. Béhem jeho trvani
a az pét let po skonceni projektu miize Evropska komise provést finanéni ¢i
technicky audit.

Ministerstvo kultury CR podporuje organizatory a spoluorganizatory kul-
turnich aktivit, ktefi ziskali podporu z programu Kultura, specialnim granto-
vym fizenim. Toto fizeni ma alespon ¢astecné podpofit organizace na ucastech
v projektech a z&asti kompenzovat 50 % prostiedkil spoluticasti. Ugast v pro-
gramu Kultura podporuje i Institut umeéni, ktery provozuje ¢eskou kancelar
pro program Kultura.

Siteni povédomi o sluzb& EOD

Cilem projektu EOD je podporovat kulturni dialog mezi badateli, a to
s prispénim technologii Webu 2.0, zejména vsak rozsifit sit” instituci, jez sluzbu
EOD nabizeji. Ukolem ¢lent sit¢ EOD je tak nejen propagovat sluzbu EOD
mezi uzivateli, ale také mezi knihovnami.
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Ceské ¢&lenské knihovny maji kazd4 svou vlastni strategii, jak informace
o sluzbé EOD Sifit mezi své uzivatele, od konce roku 2009 vSak v této oblasti
zesilila spoluprace mezi MZK, NTK a VKOL.

V Ceské republice je k propagaci sluzby a sit¢ EOD vyuzito riiznych
informacnich kanalti. Kromé letaku, ptipadné plakatkt a zalozek se snazime
publikovat ¢lanky, ucastnit se konferenci pro knihovniky a historiky, §itit
informace ve vlastni instituci a mezi studenty, piipadné zminovat sluzbu EOD
jektové stranky eBooks on Demand, kterd je spole¢nd vSem clendm sité,
jsou knihovny zaneseny v Google mapach a maji své vlastni institucionalni
stranky (NTK, MZK, VKOL). Nérodni technicka knihovna ma svij ucet
také na Slideshare, kde zaroven zvefejiiuje prezentace o EOD.

Pred nekolika mésici byla vytvorena ceska stranka na Facebooku a vznikl
¢lanek ve Wikipedii. Zamérem stranky na Facebooku je informovat o novych
digitalizovanych EOD e-knihach vystavenych v ¢eskych digitalnich knihov-
nach (NTK, MZK, VKOL), zvefejiiovat pozvanky na akce, jejichz soucasti je
1 EOD, a sdruzovat zajemce o historické tisky. V dobé psani tohoto ¢lanku ma
stranka na 80 fanousk, a to i ze zahrani¢i. Clanek ve Wikipedii je prozatim
nedokonaly, ale slouZzi jako zaklad pro budouci propojeni se zahrani¢nimi
¢lanky s tematikou EOD. Méame v umyslu jej nadale zdokonalovat a odka-
zovat na digitalizované EOD e-knihy souvisejici se zvefejnénym tématem,
autorem nebo obdobim. V budoucnosti 1ze ¢lanky ve Wikipedii propojit napf.
i na OPAC knihovny nebo Google mapy.

Nejnapadnéjsi akci z aktivit partnerti projektu jist¢ bude kazdoro¢ni den
otevienych dvefi, ktery je vénovan propagaci sluzby EOD pokud mozno ve
formach blizkych riznym zajmovym skupindm — mladym lidem, badatelim
vys$§iho véku, organizacim, jez vyuziji poznatky z e-knih pro svoji praci atd.

Zpristupnéni e-knih

V soucasnosti neexistuje jednotny vyhledavaé nebo digitalni repozitar
EOD e-knih. Kazda instituce si uklada e-knihy vytvorené v ramci sluzby EOD
Napt. NTK a MZK maji e-knihy ulozeny v systému Kramerius, VKOL ma
pro né specialni digitalni knihovnu. V rameci sité je planovano pouZiti open
source portalu VuFind, kde by uzivatelé mohli prohlizet a vyhledavat nejen
v piehledu zhotovenych EOD e-knih, ale také ve vSech historickych tiscich
zucastnénych knihoven. Technicky aspekt této myslenky je v feSeni, uz nyni
je rozhrani testovano a slibuje pohodIné vyhledavani v digitalizovanych his-
torickych sbirkach knihoven sit¢ EOD.

EOD bude mit od 1éta 2010 vazbu také na Europeanu. UIBK bude pi-
sobit jako agregator metadat e-knih knihoven sit¢ EOD a poskytovat metadata
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ve formatu ESE (European Semantic Elements). ZkuSebni provoz probéhne
nejdiive v knihovnach, z jejichz repozitaia 1ze sklizet metadata. Partnerska
knihovna pfipravi soubor metadat EOD e-knih, knihovna v Innsbrucku jej
harvestuje (OAI-PMH), piida potiebna pole (napt. provider ,,EOD*) a poté
vystavi v Europeané. Zaroven bude v Europeané zobrazeno tlaéitko Print on
Demand (Kamradkova, 2010).

Projekt eBooks on Demand je realizovan za financni podpory Evropské
unie. Za obsah sdéleni odpovidaji vylucné autorky. Sdéleni nereprezentuji na-
zory Evropské komise a Evropska komise neodpovida za pouziti informaci,
jez jsou jejich obsahem.
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OPAC 3. GENERACE

Barbora Sevcikova — Jana Subova — Julia Kovacova, Cosmotron
Bohemia, s. r. 0., Hodonin

., Knihovnici maji radi vyhleddvani, jsou v tom dobri a dostavaji za to
zaplaceno,
Ctendri naopak nemaji rddi vyhleddavani, nejde jim to a hodné je stoji to délat. '
Uvodem

OPAC (Online Public Access Catalogue) je vymezen jako ,,vefejné do-
stupny online katalog urc¢eny uzivatelim knihovny. Kromé vlastniho vyhle-
davani zaznamd dokumentti obvykle také zptistupiuje fadu dalsSich sluzeb,
napf. umoziuje spravu uzivatelského konta, pfistup k dal$im informac¢nim
zdrojtim apod.«?

OPAC by mohl byt vdéénym tématem prezentaci, protoze je mnohdy
prvnim, co uzivatel z knihovny vidi (resp. druhym — po webovych strankach
knihovny). Prezentace se ale obvykle soustfedi na ukazky novinek ve funk-
cich a designu OPAC, proto jsme se rozhodli pfinést piispévek, ktery se po-
kusi spojit 3 pohledy na soucasnost a budoucnost OPAC: inovativni (webové
orientovany), vizionaisky a konzervativni. S témito jsme se setkali pti hledani
odpovédi na otazku: ,,OPAC... a kam dal?*

OPAC z historického hlediska v soucasnosti vstupuje do své 3. generace.
Pro Giplnost si uved’me charakteristické vlastnosti jednotlivych generaci®.

OPAC katalogy 1. generace:

e vychazi z klasického automatizovaného knihovnického systému,

e ziznamy mnohdy zpfistupiiuji vlastné offline a jsou do nich doda-
vany v davkach (je pfekvapenim, ze tenhle pfistup se n€kde vyuziva
dodnes),

e  piistupné v ramci knihovni sité,

e vyhledavani — piikazovy jazyk.

! WISNIEWSKI, Jeff. Implementing a Next Gen OPAC.
> BALIKOVA, Marie. OPAC.
* OPAC
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OPAC katalogy 2. generace:

e aplikace + databéze (tj. aplikace pracujici online nad databézi knihov-
niho systému),

e vyhledavani — slova, slovni spojeni; booleovské a proximitni ope-
ratory; pouzivani zavorek k urceni hierarchie priorit.

OPAC katalogy 3. generace:
e hyperkatalogy,
e databdze oddé¢lend od aplikace (aplikace je pfedmétem samostatné
oblasti vyvoje informacnich technologii pro knihovny),
e vyhledavani — rozklad pojmi na podpojmy, vaZeni podpojmti, fazeni
dokumenti dle miry relevance,
e  konkrétni prvky:
= jednoduché vyhledavaci okno,
= lematizace, oprava pravopisu ,,méli jste na mysli?*,
= fasetové rozdéleni,
= RSS,
=  gsnadno c¢itelna URL adresa dokumentu,
= fazeni vyhledanych zaznami dle relevance,
= forward search,
= federativni vyhledavani,
= obohacovani zdznamil = tagy, hodnoceni, obalky, obsahy, ...,
= propojeni se socialnimi sit¢émi = Facebook, Twitter, Library-
Thing, ...,
=  propojeni s externimi webovymi strdnkami = google books,
wikipedia, ...,
=  personalizace,
= prace s odkazy a ukladani zaznamd,
= pfimo dostupny plny text dokumentu,
= zpfistupnéni dat search enginiim.

Na co v soucasnosti vyvijet OPAC jako aplikaci

Knihovna a spolu s ni i spolecnosti zabyvajici se knihovnimi systémy
stoji pfed otazkou, na co vlastné ma OPAC slouzit. Pro¢ vytvaret, budovat
a udrzovat vlastni vyhledavaci rozhrani, kdyz stac¢i katalog knihovny zpfistup-
nit Googlu. Toto feseni ma vSak jednu velikou nevyhodu, a tou je obrovské
mnozstvi odpovédi i pfes zpfesnéni dotazu a zahlceni komerénimi informa-
cemi. Zaroven se jako knihovnici t€Zko vzdavame OPACu jako nastroje pro-
pagace knihovny v okruhu uZivateli (i téch potencialnich). Na ném mnohdy
stoji nase pozice instituce s autorizovanymi a oveéfenymi zdroji.

V tomto ohledu vyhral konzervativni pfistup — OPAC zistane zit dal.
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Moznosti a potencial informacnich technologii pro OPAC

Dnesni technologie pouzivané v prostiedi internetu umoznuji lepsi zpro-
stfedkovani informaci a na to reflektuji i knihovnické systémy. Pravé OPAC
je modul, kterym systém nabizi informace piimo uzivatelim v prostiedi in-
ternetu. A na néj je nutné se zaméfit. Jsou vyvijeny volné dostupné softwarové
nastroje, napiiklad operac¢ni systém Linux, Apache web server, databazovy
systém MySQL a dalsi. Do hry vstupuji novi hraci. Prestava platit pravidlo, Ze
vyvoj automatizace knihoven je doménou pouze zavedenych a osvéd¢enych
firem. Objevuji se dalsi firmy z oboru nebo ptibuznych oblasti a jsou to pie-
devsim knihovny, které navrhuji své vlastni alternativy s pouzitim volné do-
stupnych i chranénych softwarovych nastroju.

Rozsitené jsou dva pfistupy obnovy OPAC. V prvnim pfipadé si kazdy
vyrobce vytvoii a doplni OPAC sam, podle trendt a vlastniho vyvoje. Existuji
ale také produkty, které je mozné koupit a zapojit, napt. AquaBrowser Library
(http://www.aquabrowser.com/), VuFind (http://www.vufind.org/), na Drupalu
zalozeny SOPAC (Social Online Public Acces Catalog, http://thesocialopac.
net/) atd.

Nejnovéjsi trendy v rozvoji OPAC jsou k vidéni zejména ve Spojenych
statech americkych. Napt. v roce 2008 byl OPAC 3. generace v NCSU Libraries
(North Carolina State University) povazovan za revolu¢ni. Knihovna North
Carolina State University ma katalog nové generace zalozeny na technologii
Endeca. Villanova University of Pensylvania vyvinula nové rozhrani VuFind
na zékladé volné dostupnych softwarovych ndstroji. University of Rochester
River Campus Libraries se s podporou Mellonovy nadace vénuje prizkumu
moznosti volné dostupného softwaru a jeho aplikaci v akademickych knihov-
nach. Hlavnim cilem projektu je vyvinout jednotné rozhrani pro pfistup k tra-
di¢nim i digitalnim informac¢nim zdrojim knihoven.

V Cechach s integraci prvkii 3. generace piily softwarové firmy v podstaté
az letos.

T¥Fi pohledy

Pristup k tomu, jak ma vypadat OPAC, si voli kazdy podle svych zku-
Senosti. Rozpor ale ¢asto vznika pfi pohledu ze dvou hlavnich stran, uzi-
vatelti-knihovnikl a uZivatelt-Ctenar.

Zabéhnuté zvyky mohou vést k vét§Simu konzervativnimu pohledu, coz
muze byt v rozporu s pozadavky a zvyky ¢tenaiti. Na thel pohledu mize
mit také vliv prakti¢nost nebo postoj k vyznavani zakladnich knihovnickych
principu.

Hlavnim pozadavkem na OPAC 3. generace tedy musi byt volitelnost
jeho prvkd. Moznost jejich zapinani ¢i vypinani dle pozadavka.
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Inovativni pohled na OPAC 3. generace

na pouzité prvky jsou uzivatelé zvykli, napt. ze search engint
udrzeni pozornosti mladé generace

zjednoduseni piistupu k informacim

ziskani mnozstvi novych uzivateld

trend vyvoje z pohledu konkurenceschopnosti

nové funkce pro praci se zaznamem

dodani uplné informace az do fulltextu

propojeni souvisejicich informaci

jednoduchym dotazem ziskani komplexni informace z mnoha zdrojt
vyuziti na riznych zafizenich, nejen na klasickych PC

Uzivatelé jsou jednoduse zvykli pohybovat se ve www prostredi inter-
netu. Toto prostiedi je jim znamé a ptiblizenim se k nému muze knihovna
ziskat nové a pravidelné navstévniky.

Konzervativni pohled na OPAC 3. generace

komplikovany vzhled

prilis novych prvki

dezorientace stavajicich uzivatelt

ne vSechny prvky jsou 100% uzitecné

zaméieni na konkrétni skupinu uzivatell (na nejpocetnéjsi skupinu
uzivatell)

zptistupnénim v Googlu se prace knihovnik na budovani fondu
a katalogu stava anonymni a zapada mezi ostatni podobné instituce
nebo komer¢ni zdroje

OPAC by mél predevsim plnit funkci nastroje na pfistup ke knihovnim
fondm, a ne hfisté pro programatory a knihovniky, ktefi si zabuduji rizné
funkce jen proto, Ze by se mohly hodit nebo vyuzivat, a proto, ze je umi na-
vrhnout a vytvofit. Navrh OPAC by mél vychazet z komplexni analyzy skutec-
nych pozadavki uzivatelli a priizkumu chovani uzivatelti v prostfedi OPAC.

Vétsi diraz nez na design a doplikové nastroje by mél byt kladen na
vyhledavani, zobrazeni informaci a na moznost ziskat dokument (objednat,
vytvorit zadanku). Neni dtlezité uzivateli za kazdou cenu prezentovat vSechno,
co umime, pokud mu neposkytneme dostate¢né sluzby.
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Vizionarsky pohled na OPAC 3. generace

OPAC 3. generace je mozné nazvat také OPAC 2.0, protoze spliiuje stan-
dardy webu 2.0. Hlavnim principem aplikaci 2.0 je, Ze na tvorbé obsahu se
podileji nejen tvurci stranek, ale hlavné jejich uzivatelé.

Pokud si chtéji knihovny udrzet uzivatele, musi oteviit brany knihovny
webu, protoze to je misto, kde uzivatelé hledaji informace. Pravé spravné
navrzeny OPAC by mél byt touto branou.

Povoleni indexovani search enginem a spojovani se socialnimi sitémi
by bylo témi spravnymi kroky smérem k uzivatelim, pro které zejména tu
knihovny vlastné jsou.

Ptidavani komentaid, hodnoceni titulti a moznost ulozeni zdznami do
soukromych sbirek uzivatele pomize knihovné odmeénit je napiiklad odka-
zem na tituly, které by je mohly zajimat. To ovSem neznamend, ze OPAC by
m¢él vypadat jako stranka Amazonu, ale na druhé strané je potieba zvazit, co
se stalo z toho malého knihkupectvi Amazon ve chvili, kdy zacal spravné vy-
uzivat web a svoji stranku pfizptsobil pozadavkim a potfebam uzivateli.

,,Knizni“ socialni sité se daji zatadit do skupiny tematickych socialnich
siti, ale zaroven 1 mezi sit€¢ osobni a vetejné. Tyto sité sdruzuji skupinu lidi,
ktefi radi ctou, radi doporucuji knihy ostatnim a radi se déli o své zazitky
z Cetby. Mezi knizni socialni sité patii LibraryThing, Shelfari, GoodReads
aNobii, BookCrossing aj.

Portél LibraryThing dokonce pfipravil rozsifeni pro OPAC knihoven.

Jsou to java-scriptové aplikace, které knihovna muze pfidat do svého
existujictho OPACu.

Bali¢ek nabizeny portalem LibraryThing obohati OPAC o komentare
a hodnoceni uZivateli, mraky tagt, jind vydani a jiné pteklady titulu, podobna
¢i doporucena dila. Rovnéz umozni hodnotit tituly a pfidavat komentéte ptimo
z OPAC knihovny. Uzivatele, ktefi maji ucet na Facebooku, jisté potési i apli-
kace ,,At My Library®, ktera jim umozni pod¢lit se o knihy, které zrovna
maji z knihovny zapiijéené®.

Socialni sit¢ jsou obecné jistou formou zabavy. Jejich smyslem je nejen
potkavat nové lidi, ale i staré pratele, piipojit se k zajimavym skupinam, sdilet
nejriznéjsi obsah, ziskat rady nebo nékam patfit. Zejme i proto zazname-
navaji takovy uspéch.

* Librarything.com [online].
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Na co nezapomenout

Jaké jsou informacni pozadavky nasich uzivateli? Kolik uzivatelt si knihu
vypujéi, stahne si ¢lanek ¢esky, stahne si cizojazy¢ny odborny ¢lanek? Jak tito
uzivatelé vyhledavaji, k ¢emu se tedy priblizit?

Uzivatel, ktery se rozhodne pouzit OPAC, ud¢lal toto rozhodnuti ve-
domé v dobg, kdy uzivatelé takovato rozhodnuti bézné nedélaji. VEri totiz,
ze internet je spolehlivym zdrojem a tam i primarné vyhledavaji. Nejvétsi
chybou OPAC, potazmo knihoven, je, Ze se s internetem snaZzi soupefit, ale
pritom by mély byt jeho soucasti.

Dokonalé vyhledavani je klicové, ale pro spokojenost uzivatele nestaci.
Dillezitym momentem se stava piimé dodani dokumentu. Pti vyhleddvani
chce mit uzivatel dostatecné komplexni informace, aby se mohl rozhodnout,
jaky dokument nakonec vyuzije. Nasledné potfebuje co nejrychleji dostat
pozadované dokumenty ptimo na obrazovku svého pocitace.

Ve srovnani se soucasnym webem jsou online katalogy knihoven pozadu,
pokud se tyka technologie vyhledavani, vizualni stranky ¢i uzivatelské pod-
pory. Objevuji se nové aplikace v prostiedi OPAC katalogi, které vychazeji
vstfic pozadavkiim a ocekavanim soucasného uzivatele.

ARL - IPAC2 smérem k OPAC 3. generace

Mezi prvky systému ARL, o které byl obohacen OPAC, patii:

e  Oblibené zaznamy.
Kazdy nalezeny dokument mtze byt piesunut do vlastniho prostoru
v uctu Ctenate, kde je mozné jej dlouhodobé ulozit a nadale s nim
pracovat.

e  Obsluhovac zaznamu.
Anglicky ,,bookmark® sdruzuje do vyskakovaciho okna rtizné funkce,
které je mozné provadét s vyhledanym zaznamem. Napft. si jej
objednat, vytisknout, sdilet na Facebooku a dalsi.

e Image server.
Pripojit k zdznamu jakykoliv digitalni objekt, obrazek nebo obsah
je jiz snadna zalezitost.

e  Customizace OPAC pro mobilni zafizeni.
V dnesni dobé ,,chytrych* mobilnich telefont si ani nelze pfedstavit,
ze by se n¢jakd webova stranka nedala otevfit i na téchto zafizenich,
a OPAC k nim samozrfejme patii také.

e Hodnoceni zaznamu (titulu).
Hodnoceni zdznamu je dilezitou informaci nejen pro dalsi ¢tenare,
ale naptiklad i pro akvizi¢ni politiku knihovny.
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e Hezké URL adresy.
URL zaznamu dokumentu jiz neni dlouha zmét riznych znakd, ale
jednoduse ¢Citelna a pochopitelna adresa, z niz ¢tenatr okamzité vidi,
ktery zaznam dokumentu otevrel.

e  Dostupnosti zaznamu.
Na prvni pohled musi byt ze seznamu vyhledanych dokument vi-
dét, ktery z nich Ize rovnou absen¢né vypujcit.

e Novy design OPACu.
Neméné dulezité je také udrzovat trendy s modernim webovym de-
signem. Pfechodové barvy, Cistsi design, flashové animace atd. Neni
na misté podceniovat silu designu, ,,wow* faktor stoji hodné Casu
a penéz, ale mame jen 50 milisekund na dobry prvni dojem.

e  Propojeni Gl se socialnimi sitémi, jako jsou Facebook nebo Twitter.
Kdo neni ptipojen k n€které ze socialnich siti, jako by nebyl.

e Novinky.
Nabidka novych knih formou pfedstaveni jejich obalek na prvni
strance OPACu.

e  OpenURL standardy.
Piimé propojeni k fulltextu zaznamu.

A mnoho dalsich...

Zavérem

OPAC muze zobrazit jen to, co je zpracovano.

Jiz pti zpracovani je nutné myslet na to, Ze zdznam by mél uzivateli
pomoci’:

e vyhledat dokumenty odpovidajici vyhledavacim kritériim, které si

zadal,

e urcit, zda je to dokument, ktery hledal nebo zamyslel hledat,

e vybrat dokument, ktery odpovida jeho potfebam,

e  ziskat pristup k dokumentu.

Dulezité tedy je nezapominat na samotné zpracovani informaci a spravné
vyuzivani autoritnich zaznamu, které nasledné¢ umoziuji efektivné nabizet
a zobrazovat informace v kontextu.

Pokud vyteSime zpracovani a budeme si jisti, Ze respektujeme zakladni
principy pro OPAC — pro zobrazeni zaznami to mohou byt napi.°:

e  potieby uzivatele,

> IFLA. Funkéni pozadavky na bibliografické ziznamy : zdvéretna zprava [online].
® IFLA. Guidelines for online public access catalogu (OPAC) displays [online].
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e obsah a zpuisob zobrazeni zdznamu musi umoznit plnit jeho funkce
(popsané vyse),

e  vyuziti standardd;

pak mizeme pomyslet na OPAC 3. generace.
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WEBOVA STRANKA — VIRTUALNI DVERE
DO KNIHOVNY

llona Trtikova, Ustiedni knihovna CVUT, Praha

Knihovny zacaly vyvijet své webové stranky v poloviné 90. let 20. stol.,
z pocatku obsahovaly pouze informace o knihovné a ptistup ke knihovnimu
katalogu. S rozvojem webu a hlavné diky velké popularité a vyuzivani inter-
netovych technologii se obsah webové prezentace dostal az k sou¢asnému
pojeti, tj. otevienym dvetim do svéta informaci, informaénich zdrojt a elek-
tronickych sluzeb.

Strategickym zamérem Ustfedni knihovny CVUT (UK) je orientovat
svlij rozvoj v co nejveétsi mife na poskytovani elektronickych sluzeb, mezi
které patfi i webové stranky. Prioritou se stava rychly a prehledny ptistup
k nejnovéjsim odbornym informacim bez omezeni Casu a prostoru. Vytvoieni,
spravovani a fizeni interaktivni webové stranky, ktera je platformou pro sdi-
leni ovéfenych (garantovanych) informaci, mistem pro otevienou komunikaci,
Sifeni a op€tovné vyuzivani informaci, mistem pro nabidku inovativnich slu-
zeb a nastroji Webu 2.0, je nezbytnym krokem k naplnéni stanovené strategie.

UK jako vysokogkolska knihovna je velmi uzce spjata s univerzitnim
prostiedim, pusobi v rimci univerzitni sité a poskytuje pfistup k elektronickym
informaénim zdrojim a k e-sluzbam svym primarnim uzivatelim (studen-
tim a akademickym pracovnikiim) bez omezeni 7/24 po celém svété. Vyho-
dou je rovnéz bezplatna moznost vyuziti sit¢ eduroam (Education Roaming).
Diky této infrastruktufe pro transparentni pouzivani siti univerzit a jinych
vzdélavacich instituci a na zakladé své pfislusnosti (identifikace) ke své uni-
verzité se mohou nasi uzivatelé pod svym uctem (udrzovanym v domovské
siti) pfipojit na webovou prezentaci UK dostupnou z adresy http:/knihovna.
cvut.cz a pracovat s informa¢nimi zdroji a navazanymi e-sluzbami, jako by
byli pfimo v knihovné. Tomuto trendu napomaha pfistup k internetu pomoci
mobilniho telefonu, ktery umoziiuje pohodIné ¢ist webové stranky, a dokonce
i pracovat s nékterymi digitalnimi knihovnami ¢i navaznymi e-sluzbami (napf.
cita¢ni manager RefWorks).

Jak funguji takové dvefe na Ceském vysokém uéeni technickém v Praze
(CVUT), je pfedmétem pispévku. Uvédomujeme si, Ze je potieba virtualni
sluzby dopliovat rovnéz formou ,,face to face™ — ptimy lidsky kontakt ne-
mizi. Pravé diky znalosti univerzitniho prostfedi a velmi tzkym vazbam se
studenty se podatilo UK vytvofit nové webové stranky , ité* na miru potie-
bam skoly. CVUT mé vice nez 2 desitky tisic studentii a 1 600 akademickych
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pracovnikl v riiznych lokalitach Prahy i mimo Prahu a knihovnikt je pouze
34, tak tento zpisob, jak de facto ,,obslouzit” v§echny, je jedinou moznosti.

Oblast knihovnicko-informaéni zabezpeeni na CVUT prosla zasadni
zménou transformace knihoven CVUT. V roce 2009 vznikla UK, do které
byly slou¢eny viechny fakultni knihovny a knihovny tstavi CVUT. Do no-
vého pracovisté v budové Narodni technické knihovny (NTK) byly presté-
hovany knihovny umisténé v dejvickém aredlu Skoly. Na mimodejvickych
pracovistich zustaly ptivodni knihovny jako detaSovana pracoviste.

Témto zménam bylo nutné mimo jiné ptizplsobit i webové stranky. Bylo
rozhodnuto udélat celkovy redesign webovych stranek s tipravou informacni
architektury, revizi textii a novou grafickou podobou. UK mé velmi rozsahly
web co do poctu dokumentid prezentovanych v podobé hypertextu a udrzo-
vani a sprava webu je poméerné ¢asove narocnd. V loniském roce jsme presli
ke komerénimu systému, abychom si usnadnili spravu a fizeni webovych
stranek. Systém na spravu obsahu CMS (Content Management System) se
také nazyva redakéni systém nebo publikaéni systém, ktery umoznuje velmi
jednoduchym zplsobem vytvaret nové webové dokumenty pomoci online
editoru, Tidi pfistup k souborim, spravuje galerii obrazka atd. Vytvaret nové
dokumenty v tomto prostiedi neni slozité a neni potieba pfipravovat rozsahla
Skoleni. Diky tomu lze zapojit do spravy obsahu vice editorti i bez jakychkoliv
znalosti tvorby webovych stranek. Pti zvazovani nakupu byl vzat v tvahu
i minimalni moZny pocet pracovnikii v UK zabyvajicich se spravou webu, ne-
bot’ kazdé vyuziti pracovni kapacity je dikladn¢ zvazovano a neni mozné,
aby se vyvoji a spravé webovych stranek vénoval pouze jeden ¢lovek na plny
uvazek.

Pfed samotnou implementaci redakéniho systému doslo k upravé infor-
macni architektury, tento krok byl nejdalezitéjsi ¢asti celého redesignu. Byla
udé€lana rozvaha spravné struktury webovych stranek tak, aby se nestala sbir-
kou nahodnych adresaiti bez systematického vztahu mezi jeho jednotlivymi
¢astmi a dokumenty. K tomu byl proveden detailni rozbor struktury pred-
chozich webovych stranek, sluzeb a jednotlivych dokumentd. Analyza byla
zamétena také na vyuziti jednotlivych stranek a cetnost navstév. Zasadnim
pozadavkem bylo, aby zakladni struktura byla stabilni, logicka a dale rozsifi-
telna tak, aby davala moznost ptidavat dalsi aplikace a nové vzniklé dokumenty
bez zéasahi do jejiho ¢lenéni.

Dbat na vystizné pojmenovani jednotlivych sluzeb a sekci webu je velmi
dilezité v ramci tvorby informacni architektury stranky, nebot’ diky nardsta-
jicimu poctu dokumentti a sluzeb musi ztistat web srozumitelny pro uzivatele.
Na zakladé zpé&tné vazby ze strany uzivatelti UK a jejich pfipominek jsme si
uvédomili, Ze pouzivani knihovnické terminologie neni vzdy vhodné. Na-
priklad na Gvodni stranku jsme umistili do levého menu odkaz Vyhledavani
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informact, 1 kdyZ v hlavnim menu je odkaz na sekci Informacni zdroje jiz ob-
sazen. Chtéli jsme ulehéit orientaci na strankach uzivatelim, ktefi webové
stranky UK navtivi poprvé. Dal§im piikladem mohou byt Rychlé odkazy, kde
je umisténa polozka UZivatelské konto, protoze zejména studenti nizsich ro¢-
nikl jsou zmateni tim, Ze jejich konto je pristupné v ramci knihovniho katalogu.

Cela webova prezentace byla rozdélena do péti sekci s cilenymi infor-
macemi pro konkrétni navstévniky. Sekce a uvodni stranka tvofi hlavni menu
na strance a dale se déli do nékolika urovni. Zde je dulezité upozornit, ze je
vhodné zohlednit pii tvorbé struktury tzv. ,,pravidlo 3 kliknuti“. Toto pravidlo
uvadeéné v literatufe stanovuje, Ze navstévnik stranky se ma k informacim,
které ho zajimaji, dostat maximalné na 3 kliknuti mysi. Nejde o striktni piikaz,
pouze pfipomind, aby navstévnik zbytecné nebloudil na webovych strankach.

Nékteré webové stranky UK jsou piistupné pouze na heslo. Jedna se na-
priklad o prezentace ze $koleni, které autor nechce vystavit volné v internetové
siti, protoze byly vytvofeny pouze pro potiecby CVUT. Ke viem zaheslovanym
strankam se uzivatelé z CVUT dostanou pomoci svych piistupovych tdajt
do informac¢niho systému $koly a nemusi byt kvtli tomu ve styku s knihovnou.

Sekce Informacni zdroje obsahuje pfistup ke v§em odbornym databa-
zim, digitdlnim knihovnam, cita¢nim rejstfikiim, elektronickym ¢asopisiim
a kniham, ke katalogu knihovny a k dal§im navaznym sluzbam (citacni ma-
nager, metavyhledavac), k online kurzim, navodiim a online pomtickam pro
praci s e-zdroji.

Sekee Shuzby odkazuje na sluzby, které poskytuje UK svym uZivateltim.
Uzivatelé zde maji k dispozici formulafe na objednavku sluzeb MVS, EDD
a reSersi a pfistup k nabizenym online referen¢nim sluzbam.

Sekce Podpora studia je primarné zaméfena na studenty CVUT. Cilem
tohoto oddilu je usnadnit studentiim préci s informacemi. Maji k dispozici
informac¢ni materialy, odkazy na pfipravované vzdélavaci akce, seminafe
a Skoleni. Je zde pfistup ke kurzu Informacni vychovy, k vyukovym textim
z kurzt pro doktorandy a k dal§im materialim pro podporu studia (napf. Jak
psat VSKP).
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PODPORA
STUDIA

N
(] Od Lervnia 2010 p moknd v UK platit berhotovostné kartou SVUTE

Studigm >

Podpora studia

Obr. 1 Webova stranka UK — sekce Podpora studia

Sekce Podpora védy je uréena pro védecké pracovniky CVUT, dokto-
randy a diplomanty. Zde se nachazeji aktualizované informace k hodnoceni
védy a vyzkumu, dokumenty k open access, informace o citacnich rejstiicich
a odkaz na komponentu VVVS (véda, vyzkum, vnéjsi styky) informacniho
systému skoly.

Sekce Ustiredni knihovna je zaméfena na odborné informace o UK CVUT
a hlavné jsou zde dokumenty a informace pro knihovniky spravujici katederni
knihovny, pfistup k internim materialim atd.

Od ptvodni uvodni stranky, ktera fungovala jako rozcestnik ke vSem
sluzbam a dtlezitym dokumentiim, se kvtli nardstajicimu obsahu webu upus-
tilo. Na nové Gvodni strance se zobrazuji pouze nejdilezitéjsi odkazy na
sluzby nebo informace pro prvni orientaci v knihovné. Je zde také oddéleny
prostor pro uvefejiiovani informaci o zkusebnich pfistupech k databazim Vy-
zkousejte si, upozornéni na probihajici nebo prob&hlé akce Neprehlédnete.
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Box s aktualitami je pfistupny na kazdé webové strance. Jednotlivé sekce
maji oddélené aktuality, jedna se o cilené novinky a v praxi se ukazalo, Ze po
obsahové strance neni problém aktuality naplnit.

P1i tvorbé rozvrzeni webové stranky byly vzaty zvyklosti webovych stra-
nek, tj. menu nahote a po levé stran¢ obrazovky, dilezité informace v urovni
oc¢i vlevo nahote, podtrhavani webovych odkazl, umisténi tzv. drobeckové
navigace (pozice aktualni stranky v hierarchii webu) nad hlavnim nadpisem
stranky. Kvili uzivatelim, ktefi navstévuji stranky casto, jsou k dispozici
Rychlé odkazy, kde jsou odkazy na nejvice vyuzivané sluzby.

KNIHOVNA

=

el ——
OMLINE KATALOG  HELP DESK  KONTAKTY

Casopis Radioenginaaring zahmuty v JCR - vice

©d 2. 7. de 27, 9. 2010 budou zastaveny upaminky.

Drobeékova
navigace

Levé submenu Aktuality
obsah podle sekci

VITEJTE NA STRANKACH UK EVUT

Rychlé odkazy
Uk Evut

Technicka 6, 160 80 Praha 6
Tel: +420-22435-08N02

Obr. 2 Rozvrzeni webové stranky UK — tvodni stranka

Po nastaveni redakéniho systému podle pozadavkit UK CVUT a pied
samotnym prevadénim vSech textd doslo k jejich revizi a pfipadnému pie-
psani podle zésad psani pro web, tzv. copywriting. Webové texty nelze psat
stejnym zplsobem jako ti§téné publikace. Navstévnici webové stranky ¢tou
nesouvisle, preskakuji celé pasaze. Pivodni texty se proto mnohdy musely ze-
struénit a terminologicky upravit pro potreby webu. Vhodné je texty roz¢lenit
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do kratsich textovych blokd, pouzivat dil¢i vystizné podnadpisy, nepsat dlouha
souvéti. Opticky rozdélit obsah webové stranky tak, aby se uzivatel co nej-
rychleji zorientoval v textu.

Tvorba, vyvoj a udrzba webovych stranek je nikdy nekonéici proces.
Pribézné dochazi k rozsifovani novych funkci webovych stranek zejména
smérem k vyuziti moznosti Webu 2.0.

Webové stranky se staly pro knihovnu komunikaénim, marketingovym
a propaga¢nim nastrojem. Diky ziskanému prostoru pro prezentaci informaci
mize knihovna rozsifovat nabidku e-sluzeb cilené podle potieb svych uzi-
vateli. Miize ti€inné propagovat sebe samu, dostupné informacni zdroje, pre-
hledné navadét uzivatele k relevantnim informacim, informovat o novinkach,
vytvaret prostor pro Sifeni a sdileni informaci o dosazenych vysledcich v oblasti
vzdélavani, védy a vyzkumu. Jedna se o velmi dilezité role vysokoskolské
knihovny v oblasti posileni vyuky a védecko-vyzkumné ¢innosti univerzity
a v oblasti budovani profesnich tymi s otevienou moznosti spoluprace.
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MARKETINGOVA STRATEGIE ANEB
KTERAK UCINIT NAVSTEVNIKA KNIHOVNY
STASTNYM

Viastimil Jezek, Praha

Dobra otazka a spravné rozhodnuti chtit a umét si ji poloZit. Abso-
lutné platnd, jednoznacna a vycerpavajici odpovéd’, jakasi definice mar-
ketingu pro knihovny v kostce, ale neexistuje. ZaleZi na typu knihovny,
jejim umisténi i jeji velikosti, na objektivnich (zejména uZivanych pro-
storach a mife podpory zi'izovatele) i subjektivnich (profesni i volni vy-
bava knihovnic ¢i knihovniki) vlivech a zejména — lidech, jejichz (rozdil-
nym) ,,tuZbam* sluzby knihovny nabizime. V nich je ukryta odpovéd’ na
nepiimou otazku v titulku. Pfedev§im jich bychom se méli ptat — at’ uz
primo (v mensim misté pisobeni vSech, v rozlehlejSim obsluhovaném pro-
storu alespoii realnych uZivateli), nebo prostirednictvim sociologickych
prizkumi.

Kazda knihovna by méla co nejlépe znat vékové, genderove, socialni
i profesni slozeni obyvatel, jejich preference pro volny ¢as i jeho strukturu,
miru mistni nezaméstnanosti a koho postihuje nejvice, ... vSe v konkrétnich
datech tykajicich se toho mista, které svym dosahem obvykle obsluhuje.

Nejvétsim a stale jesté dosti roz§itenym omylem je piesvédceni, Ze hle-
dani takovych odpoveédi je ztrata casu, protoze fundovany knihovnik si na né
prece sam odpovi nejlépe, a ze zivot knihovny se fidi jeho postoji a rozhod-
nutimi, které jeji uzivatelé musi respektovat, prizptisobit se. Nechame-li stra-
nou kli§é ,, Knihovny jsou tu pro ctendre, nikoli naopak*, 1 bez néj plati, Ze
takovy knihovnicky direktivni pfistup piedem omezuje miru uzivani knihov-
nou nabizenych sluzeb. Ptesto je jist€ mozny a do jisté miry také racionalné
odtvodnitelny, naptiklad odpovédnosti za svéfené hodnoty. Rozhodnuti, jaky
pristup zvolime, je ovSem kli¢ové a mélo by predchazet tvorbé jakékoli mar-
ketingové koncepce. Nemam pfitom na mysli rozhodnuti vice ¢i méné vefejné
deklarované a tim podléhajici pfevazujicimu ndzoru doby. Jde o rozhodnuti
vnitini, z presvédéeni, které pak bude ovliviiovat kazdou zvolenou strategii,
kazdy krok na cesté¢ od sou¢asného stavu k vytéenému cili. Kazdy z nas sice
mize ¢as od Casu délat i to, co jeho vnitinimu piesvédceni odporuje, mira
ovlivnéni cesty vedouci k cili i vysledku je v§ak v takovém piipadé nekonecna.

Nadstavbou co nejlepsi znalosti prostiedi a povahy lidi, ktefi ho tvofi,
je sdilené povédomi o tématech, které fesi obor (v nasem ptfipad¢ na urovni
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SKIPu, SDRUKu, mozna s podporou Ustiedni knihovnické rady &i piislus-
nych vysokoskolskych pracovist) jako celek. Na centralni tirovni dohodnuta
feSeni, podporovana pokud mozno jednotnym vizualnim stylem a celorepub-
likovymi kampanémi v rozumné vymezeném case (permanentni, a dokonce
i ptili§ dlouhd kampan vzdy ztrati silu), se pak musi stat soucasti marketingové
koncepce kazdé z knihoven, v tomto pfipadé uz bez individualné kreativniho
pristupu. Za Ustfedni (i kdyz nejen) knihovnické téma povazuji Cteni — z papi-
rovych knih i obrazovek pocitace nebo jinych elektronickych ptistrojt, které
trh nabizi ¢i v budoucnosti nabidne.

Téma ,,Cteni povazuji z hlediska budouci vzdélanosti i osudu samotnych
knihoven za klicové. Knihovny by si ho nemély nechat ,,ukrast® nikym ji-
nym. Spoluprace s jinymi institucemi je sice logicka a spravna, ve vefejném
prostoru by vSak vS§em snahdm vedoucim k lepsi Ctenaiské gramotnosti mély
dominovat praveé knihovny. Maji k tomu nejlepsi predpoklady.

Piiprava marketingové strategie

Posledni dobou se knihovny ve svych marketingovych strategiich zaby-
vaji zejména tim, co miZe rozsitit zakladni nabidku jejich ptirozenych sluzeb.
Jisté to neni chyba. Chybou by v8ak bylo zapomenout pfitom na zakladni
divod existence knihovny jako mista pro prezencni i absencni pij¢ovani tis-
téné literatury, nove¢ji pristup k internetu a (jinak placenym) digitalnim zdro-
jam. I kdyz v tomto smyslu knihovny nemaji zddnou pfimou konkurenci,
i tady plati marketingova pravidla ¢len¢ni (segmentace) trhu, vybér cilového
trhu (targeting) a positioning. V této souvislosti bychom si méli polozit tfi
zékladni otazky.

1. Jakym zpiisobem rozhoduji o dopliiovani fondu?

2. Jak, respektive kdy, jsou sluzby knihovny dostupné uzivateli?

3. Jakou miru pohodli nabizim v rdmci riznych forem prezen¢niho

studia ¢i Cteni?

1. Jakym zpusobem rozhoduji o dopliiovani fondu?

Tisténé knihy, Casopisy a noviny (a vedle nich také elektronické zdroje)
jsou stale hlavnim diivodem navstévy knihovny. Zname jejich ctenaie? Vime,
kterym Zanrtm ¢&i jednotlivym titulim dévaji pfednost? Ridime se v ramci
akvizic jejich zajmem, nebo spiSe svym piesveédcenim? Jsme schopni a ochotni
neustale se ucit — prostfednictvim vyhodnocovéni poctu vypujcek jednotli-
vych tituld? Nepuisobime v misté s vyssi hustotou specifickych ¢tenafskych
skupin, kterym bychom méli svou akviziéni strategii pfizpusobovat? Uvédo-
mujeme si, ze jsme vétsSinou k dispozici ¢tenaftim diferencovanym nejen svym
zaméfenim, ale i vékem? Pfihlizime k tomu, nebo spise podléhame vkusu
vlastni generace?
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Jsme tu proto, abychom ¢tenare vychovavali, nebo proto, abychom
jejich zajmu (s respektem ke v§em objektivnim vliviim) pokud moZno
vyhovéli?

Ani tady netvrdim, ze existuje jednozna¢né spravna odpoveéd’. Uréité ale
plati, ze rizny ptistup k problematice akvizic, komplikovany navic ¢astym
nedostatkem penéz (pfisny vybér je nezbytnosti), pfedem urcuje miru nasi
uspésnosti v segmentu poctu uzivatell. Prakticky nikde (u domaci produkce
snad s vyjimkou Narodni knihovny a krajskych védeckych knihoven v Brné
a Olomouci) nenabidneme sto procent vseho, co bylo vydano. Absolutni po-
¢et nasich uzivatelt je vSak vzdy stoprocentné ovlivnén tim, co pravé v nasi
knihovné najdou. Rozhodnu-li se pro uzce specializovanou knihovnu a ¢itdrnu
poezie, pak mijj stoprocentni uspéch v poctu uzivatell jen stézi piekroci tii
procenta mistnich obyvatel.

2. Jak, respektive kdy, jsou sluzby knihovny dostupné uZivateli?

Téma dostupnosti sluzeb knihovny byva tématem ozehavym, ptesto vy-
razné spolurozhoduje o jeji navstévnosti. Oteviraci doba by méla odpovidat
zejména vekovému a profesnimu slozeni obyvatel mista, které obsluhujeme.
Dopoledne ani vétsi ¢ast odpoledne nemizeme ¢ekat nikoho jiného nez da-
chodce, rodi¢e na mateiské dovolené, pfipadné nezaméstnané. Pokud je jejich
pocet v misté¢ naseho piisobeni mizivy a moznost aktivni dopoledni spolu-
prace se skolou neexistuje, stravime v knihovné vétsi ¢ast dne ,,prijemnym*
¢ekanim na zakaznika. Ve vecernich hodindch, kdy bychom méli alespon real-
nou Sanci, bude pro zménu potencialni zakaznik busit na nase dvefe marné.

Netvrdim, ze prizptisobovat oteviraci hodiny vefejnosti podle mistnich
podminek (a navic pruzné, v prazdninovych meésicich je v tomto smyslu leccos
jinak) je snadné, jisté¢ se mohu rozhodnout, Ze nic takového délat nebudu.
A znovu plati: mira dostupnosti sluzeb, které nabizim, pfedem ,,reguluje po-
Cet i slozeni Ctenafa, ktefi prijdou.

Pozn. K tématu patii také vzdalenosti a dopravni dostupnost, i s nimi je
treba predem pocitat, v zavislosti na mistnich podminkach.

3. Jakou miru pohodli nabizim v ramci riiznych forem prezen¢niho
studia ¢i ¢teni?

Také uzivatelské pohodli navstévnikt knihoven zacina u zakladni naplné
jejich ¢innosti. Ctenate nezajimaji knihovnické konference, zabyvajici se
popisem jednotlivych tituld. Zajima ho jediné: jak snadno a rychle najde
v knihovné to, co hleda — a to jak v digitalnim katalogu, tak v regalech — pfi-
¢emz zdaleka ne vzdy je pro néj rozhodujici pouze pfijmeni autora. Mize
hledat postavu, ¢asto znaméjsi nez jeji stvofitel; zanr, v jehoz ramci se spise
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nez po rozmeéru knihy nebo poctu stranek bude pidit po hodnocenich jednot-
livych titulti, zejména pokud je nezna, i kdyz jeho Ctenafsky zajem je jasné
a neovlivniteln¢ vymezen.

Bezpochyby dilezitou soucasti komfortniho pocitu navstévnika je vse,
co souvisi s vnitinim uspofadanim knihovny a jeji vnitini estetikou, stejné jako
nabidka alespon zakladniho obcerstveni v rozsahu kava — ¢aj — croisant. Lec-
cos je jist¢ limitovano vysi prostiedkil na investice a zcela bez penéz lze vnitini
prostiedi upravovat jen minimalné, i tady je ale zakladem rozhodnuti, zda po-
vazujete del$i pfitomnost ¢tenafe za piinosnou, nebo naopak. Vse, co v tomto
sméru dale podniknete, se odviji prave od tohoto strategického rozhodnuti.

Viralni marketing

Spokojeny (slovo ,,stastny* je prece jen az piili§ expresivné zabarvené)
¢tendf je pro kazdou knihovnu jeji rodinné stiibro — pfi chronickém nedo-
statku prostiedkti na marketing je pravé on hlavnim nositelem a Sifitelem dob-
rych zprav (bohuzel totéz, ale s opa¢nym znaménkem, plati i pro zkusenosti
negativni). Spokojeny ctenat pak mize byt dobrym zakladem pracného, ale
relativné levného viralniho (spravny preklad je sice ,,virového®, ale ten ne-
spravny uz se ujal) marketingu.

Viralni marketing zahrnuje vSechny marketingové aktivity, které k Sifeni
reklamnich informaci vyuzivaji samotné uzivatele. Pokud se je podaii spravné
motivovat, staci na zac¢atku kampané ,,naoc¢kovat* pouze malou skupinu a ta
JiZ zajisti rozsifeni zpravy dal — ve vékové kategorii pod cCtyficet let velmi
spolehliveé s pomoci socialnich internetovych siti.

Podstatou viralniho marketingu je spravné ladéné sdéleni. Ve svété ob-
chodu byva nejcastéji vtipné, parodujici, mystifikujici nebo erotické; uzivatelé
byvaji motivovani riznymi slevami ¢i darky.

V prostiedi knihoven lze viralni marketing védomé uZivat jak dlouhodobé
(prostiednictvim onéch spokojenych, ¢i dokonce ,,$t'astnych® étenaii), tak
pro jednotlivé kampané — v tomto piipad¢ je vSak uspéch piimo umérny véko-
vému slozeni ¢tenatti (u skupiny nad 40 let viralni marketing funguje obtizn¢).

Kromé samotnych emaill pouziva viralni marketing i rizna dalsi média
posiland v piiloze — nejcastéji texty, obrazky, animace, audio a video, ... Svij
ucel miize splnit i Siteni pouhého odkazu na zdroj uzitecnych informaci. Timto
zpusobem se viralni marketing ¢asto propojuje s e-mail marketingem — studie
¢i publikace je tak zpfistupnéna az po zaddni emailové adresy, kterd pak
muze byt pouzivana napft. k zasilani newsletteru.

Marketingovy plan

Pokud dokazete jednoznacné odpovédét na vSechny zakladni otazky
spojené s marketingovou strategii, mate stanoven konkrétni cil projektu i ¢as,
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v jakém jej chcete naplnit, teprve poté muzete zacit s tvorbou vlastniho marke-
tingového planu.

V marketingovém planu jednak provadite analyzu aktualniho stavu
svého ,,podnikani*: definujete a popisujete ,,svou* knihovnu, nabizené pro-
dukty a sluzby, ptipadnou konkurenci (podle mého soudu Ize v nasem pfi-
padé téméf se vSemi ,,konkurenty“ nabizejicimi ptibuzné traveni volného ¢asu
navazat oboustranné prospesny partnersky vztah) a dalsi vnéjsi faktory. A ze-
jména planujete, jak ma knihovna vypadat v budoucnu: stanovujete mar-
ketingové cile a strategie jejich dosazeni, rozpracovavate je do konkrétnich
marketingovych kampani a aktivit, definujete potfebné zdroje a urcite zpisob
vyhodnocovani jejich Gspésnosti.

Marketing rozhodn€ neni izolovanou starosti marketingového oddé€leni
¢i vedeni knihovny. Na realizaci se obvykle podili cela knihovna, proto je di-
prav. Marketingovy plan (i z tohoto diivodu) neni diplomova prace. Ma byt
struény, jednoduchy, vystizny — pochopitelny. Z hlediska obsahu akceptova-
telny — a tudiz podporovany — zaméstnanci knihovny.

Marketingovy plan je dobrym pracovnim nastrojem — pokud budete pra-
videlné (kvartalné¢ nebo mési¢né) vyhodnocovat, zda a jak plnite stanovené
cile. A v navaznosti na hodnoceni upravovat zvolenou strategii podle potieby.

Struktura marketingovych plani se mizZe liSit, rozhodné by v ni

vSak nemélo chybét:

1. zéakladni pfedstaveni knihovny a jejich hlavnich aktivit,
analyza soucasného stavu knihovny (napt. SWOT),

3. meéfitelné a vyhodnotitelné marketingové cile (budouci, cilovy stav
knihovny),

4. marketingova strategie (popis cesty od aktualniho k cilovému stavu
knihovny), ve které popiSete produkty a sluzby, které budete nabi-
zet a jak je budete nabizet,

5. rozpocet,

6. systém meéfeni a kontroly.

Pii planovani marketingovych aktivit musite védét, ceho cheete jejich pro-
sttednictvim dosdhnout. A vzdy peclivé zvazit, zda k témuz cili nedojdete
ktery ji vénujete). Stejné dulezité je presné vymezeni cilové skupiny ¢tenari,
na kterou se chcete zaméfit, a stanoveni osoby, ktera je za pfipravu a realizaci
aktivity odpovédna. Samoziejmou soucasti je rozpocet a harmonogram pfii-
pravy i vlastni realizace.
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Radu aktivit 1ze realizovat s minimalnimi naklady: ,,velké* penize Ize
zCasti nahradit napaditosti a kreativitou.

Marketingové planovani neni ani médnim vystielkem doby, ani zby-
te¢nou praci ,,navic*. Motivuje. Kdyz mate jasny cil, je snazsi se pustit do
jeho naplnéni a vytrvat v ném. ZvySuje pravdépodobnost, Ze ,,jdete sprav-
nym smérem, ktery se vam podaii udrzet. Spoluvytvari systém a usnadiiuje
orientaci v tom, co pro svou propagaci délate. Usnadiiuje vyhodnoceni va-
Sich marketingovych aktivit — snaze poznate, které pfinaseji vysledky a které
ne. UmoZiiuje rychle identifikovat pripadné problémy, které tak muzete
tesit hned v zarodku.

Kterak tedy ucinit navstévniky knihovny $tastnymi? V prvé fade¢ se
zeptejte ptimo jich.
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CO VE STANDARDECH CHYBI
ZAMYSLENI NAD STANDARDY

Jana Nejezchlebova, Moravska zemska knihovna, Brno

V roce 2010 se pripravuje v Moravské zemské knihovné nova Koncepce
systému vefejnych knihoven a vykonu regionalnich funkci v Jihomoravském
kraji v letech 2011-2014. V této souvislosti jsme se hloubéji (ptedchazely
diskuse s metodiky na poradach i dil¢i diskuse s knihovniky na odbornych
setkavanich) zamyslely nad napliiovanim standardi knihovnickych ¢innosti,
co standardy pfinesly praxi a rozvoji knihoven a jak dal. Zda jejich praktické
vyuzivani piinasi pozadovany vystup, nejen kvalitu knihovnickych sluzeb,
ale i rozsifeni aktivit pro rozvoj ¢tenafstvi a podporu informacni gramotnosti
obcanti i v menSich knihovnach. To by mél byt cil a cesta ke spokojenosti
knihovniku.

Standard vykonu regionalnich funkci (usneseni vlady CR ze dne 16. 1. 2002
¢. 68 o0 ,,Programu podpory zajisténi vykonu regionalnich funkci knihoven*)
sleduje predevsim tyto cile: zajiSténi dostupnosti veiejnych knihovnickych
a informaénich sluzeb v ramci celé Ceské republiky, vyrovnani rozdilu v kva-
lit¢ a struktufe sluzeb mezi mésty a malymi obcemi a mezi jednotlivymi re-
giony, efektivni vyuzivani finan¢nich prosttedki, délbu a tim efektivitu prace
a koordinaci knihovnickych ¢innosti, udrzeni odborného standardu sluzeb
a definuje také pozadavky na vzdélavani pracovniki knihoven. Jde tedy
o odbornou pomoc zejména povétenych knihoven malym profesiondlnim
a pfedevsim neprofesiondlnim knihovnadm a o podporu rozsiteni nabidky
knihovnich fondt formou vyménnych souborti. Jde tedy o snahu eliminovat
opakujici se zdkladni knihovnické postupy a poskytnout tak knihovnikim
vice prostoru na préci se ¢tenafi, na aktivity knihovny v ramci komunity.

Standard vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (Metodicky
pokyn k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych a informacnich slu-
7eb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi
a kraji na uzemi CR, vydany MK CR v roce 2005) vymezuje pro riizné veli-
kostni kategorie obci a mést indikatory pro poskytovani sluzeb (VKIS) uziva-
teliim a obcantim. Jedna se o dostupnost knihoven (provozni doba i obecné
principy dostupnosti), tvorbu knihovniho fondu a informacnich zdrojt, pocty
studijnich mist a vytvofeni vhodného prostoru a o verejny internet. Cilem je
pomoci zfizovatelim knihoven a mistnich samosprav vytvofit si konkrétni
predstavu o ¢innosti knihovny, kterou zfizuji, umoznit jim srovnani s ostatnimi
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knihovnami a samoziejmé piedevsim rozsifit poskytovani sluzeb a uspoko-
jovani potieb uzivatell a navstévniki vsech vékovych kategorii.

Oba standardy pomahaji zvySovat kvalitu knihovnické prace, odbornost,
vytvareji podminky pro rozvoj ¢innosti knihoven ve méstech i obcich. Sta-
vaji se soucasti prace, strategii knihoven i jejich zfizovateld. Ve stale vétsim
poctu knihoven je jejich napliiovani samoziejmosti, dalsi knihovny se k na-
plnéni krok po kroku cilené pfiblizuji. Standardy jsou pravidelné vyhodno-
covany krajskymi i povéfenymi knihovnami a pro standard VKIS pfipravuje
odborna skupina knihovnikti novelizaci, aby l1épe odpovidal stale narocnéjsim
pozadavkliim praxe, tedy uzivateltl, a celospolecenskym trendtim dal$iho vzde-
lavani obcanu.

To vsak znamend, dovolim si fici, Ze pouhé napliiovani standardt v sou-
¢asném rozvoji ¢eského knihovnictvi, vefejnych knihoven, které chtéji byt
vzdélavacimi institucemi a knihovnami nepostradatelnymi pro Zivot a roz-
voj komunity, pro niz pracuji, nestaci.

Kwvalitni knihovnické a informaéni sluzby jsou podminkou, zakladem
pro uskuteciiovani prioritnich ukolti knihoven, tedy rozvoje ctenafstvi a in-
formacniho vzdélavani uzivateli vSech vékovych kategorii (ve svém du-
sledku podpory informacni gramotnosti obcant).

Jisté knihovniklim pomtiZe, a je to také pozadavek ve standardech, kva-
litni systematické odborné vzdélavani (sekce vzdélavani pii NK hleda stale
kvalitnéjsi formy a cesty ke knihovnikim), ale to samo pozadavky nevytesi.
Utast na 1, 2, 3 akcich, kurzech neznamena hned zménu v nabidce knihovny,
vétSina knihovnik, zejména z mensich knihoven (1-2 pracovnici), se ne-
uvolni a neabsolvuje nabizené vzdélavani. Ale vlastni problematiku vzdéla-
vani nyni fesit nechci. Je to jen jeden z argumentti. Souvisejici a vyrazny je
dale nedostatek ¢asu (knihovnik malé knihovny musi piedevsim pajcovat a za-
jistovat chod knihovny) a potieba ziskani zkusenosti, praktickych dovednosti.

Zdutraznila jsem, Ze prioritou knihoven je podpora ¢tenafstvi a informacni
vzdélavani uzivatelii. To vyZaduje v soucasné dob¢ nejen znalosti, ale také
zménu v metodach prace, v pfistupu k détem, dospivajicim i dospélym. Jiny
zpusob ptiprav akci, komunikace, nutnost aktivniho zapojeni ti¢astnikti akci
a to je nové, jiné, naro¢né pro knihovniky. Pro knihovniky, ktefi nemaji Cas
se na tyto pozadavky pfipravit, Casto je podceniuji a v ramci Uspory casu
vyuzivaji stejné podklady a pracuji stale stejnym zptisobem (to je to stale
opakované, cemu se nikdo nebrani, co vS§em vyhovuje, jenom, ano jenom se
stale vice Skol omlouva, Ze nema cCas, ze navstéva knihovny pro né neni
efektivni vzhledem ke ztraté Casu...). A nam toto vysvétleni sta¢i? Opravdu
staci? ...

Dostavam se k meritu problému — to, co ve standardech neni a ani ne-
mize plné byt, je nutnost spoluprace, podpory povéfenych knihoven mensim
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knihovnam v jejich regionu nejen pii plnéni standardd, ale i pfi posouvani
téchto knihoven k pozadovanym vystupiim standardu, tedy k praci s uzivateli,
k modernizaci a viibec piipravée aktivit pro komunitu. Tak, aby knihovny byly
zajimavé, oslovovaly soucasné generace. Nejde nam o nic mensiho nez o pro-
sazeni toho, Ze knihovny jsou vzdélavaci instituce a spole¢nost by je méla
takto pojimat. A nejen to, ale také by jim méla ukladat odpovidajici a pro né
dilezité a potfebné naroéné pozadavky, které knihovny takto pfipravené bu-
dou schopné splnit.

Pokud chceme mit dobrou knihovnu (slova dr. Richtera), je nutné si mezi
fadky standardt ,,dosadit* pozadavek spoluprace, podpory metodikti pové-
fenych knihoven i v oblasti aktivit rozsifujicich knihovnické a informacni
sluzby poskytované danou knihovnou. Pfedevsim ,,vyzkouset* nebo spise
organizacné zajistit propojeni ¢innosti a spolupraci v ramci jedné knihovny,
mezi oddélenim pro déti a dospélé, ale také s ¢itarnou, informaénim oddéle-
nim. Nejen aby pracovnici védéli, co se déje ve vedlejsim oddé€leni, ale aby
navazovali na praci, pomohli si tam, kde je tieba. Jde o prestiz celé knihovny,
0 jeji vnimani vetejnosti, Skolami.

V dalsi fazi jde o spolupraci knihoven v regionu, o vyménu zkusenosti,
praktické ukazky ,,jak na to*, podporu a pomoc knihovnikim mensich pro-
fesionalnich, ale i aktivnich neprofesionalnich knihoven.

Ze jde o pozadavky redlné a v praxi knihoven realizovatelné doklada na-
vazujici text Bohdany Kiepinské, zajimave a inspirativn€ popisujici infor-
macni vzdélavani i aktivity Méstské knihovny Hodonin. V tomto kontextu
bych ale piedevsim chtéla zdlraznit organizaci téchto aktivit v této knihovné
vcetné pobocek a pomoc poskytovanou knihovnam v regionu. Hodoninska
knihovna s t€émito zménami organizace prace zacina, ale vysledky jsou jiz
zcela ziejmé.
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ZAPOJENI JEDNOTLIVYCH ODDELENI
MESTSKE KNIHOVNY HODONIN A PODPORA
REGIONU PRI PRIPRAVE A REALIZACI
AKTIVIT PRO DETI A MLADEZ

Bohdana Krepinska, Méstska knihovna Hodonin

Ze spoluprace funguje, je pozitivni zprava na ivod &lanku. Jak toho
dosahnout a jak dlouha cesta k tomuto stavu vedla, je druhé véc a ja se budu
snazit ptiblizit dil¢i kroky, které jsme podnikli v knihovné k inovaci aktivit.

Vymezeni pojmu jako cesta k nové koncepci lekci

Zodpovédnost za pripravu lekci a pfednasek pro $koly nesou v nasi
knihovné tfi pracovnice — odd€leni pro déti a mladeZ (obsazeno jednou knihov-
nicf), oddéleni pro dospélé (5 knihovnikil) a pobocka Brandlova (jedna knihov-
nice). Spoluprace matefskych a zakladnich skol s détskym oddélenim fun-
guje kontinualné od otevieni knihovny v nové budové v 80. letech. Aktivity
pobocky pro MS a ZS byly dfive omezeny na stiedu, ktera byla tradiénim
zaviracim dnem knihovny. Aktivity pro SS chybély, konaly se pouze exkurze
po knihovné s kratkou ukéazkou orientace ve fondu a moznosti pouziti on-line
katalogu. N&které lekce pro SS na piani pedagogii zajistovalo détské oddé&leni.

Kazda pracovnice si tyto aktivity pfipravovala sama, nezéavisle na dal-
Sich oddélenich a v podstaté nevédéla, jakym zpisobem vede lekce druha
kolegyné. Chybéla néjaka koncepce vzdélavacich aktivit pro skoly a jak se
postupem ¢asu zvySovaly naroky $kol na navstévy, nebot’ zjistily, ze jim
knihovna ma stale co nabidnout, bylo potieba zpiehlednit i nasi nabidku.

Prvni krok, ktery jsme udélaly spole¢né s kolegyni z pobocky, bylo sla-
déni nazvl jednotlivych blok lekci. S tim souvisela potieba vymezit si pojmy
a jejich obsahy, které se bézné pouzivaji ve vSech knihovnach, kde se realizuji
lekce rizného typu, chybi vsak jednotna koncepce a knihovny si prifazuji
pod tyto pojmy riizné vyznamy a aktivity.

Jelikoz jsme s kolegyni zaméstnané kazda na jiném pracovisti, bylo potieba
dochazet na pobocku a konzultovat lekce spole¢né. Velkou pomoci v tomto
sméru bylo také absolvovani riznych odbornych seminéit a konferenci pro
knihovniky pracujici s détmi a mladezi. Zde se ukézala potfeba dal$iho vzdé-
lavani a mizeme podékovat vedeni knihovny, Ze v tomto ohledu mame moz-
nost ziskavat nové védomosti a znalosti. Myslim si, ze bez pochopeni nové
koncepce ve $kolstvi nema knihovnik srovnani s tim, co déla a co by mohl
zmenit.
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Mezi problematické a nejasné vymezené pojmy jsme zatadily tyto: infor-
macni vzdélavani, ctenarska dilna, tematicka lekce, multikulturni vychova,
medialni vychova, exkurze, prednadska, autorské cteni. Tyto okruhy aktivit
nabizi vefejné knihovny $kolam bézné, ale maloktera knihovnice je schopna
vysvétlit napli pojmu nebo ho presnéji definovat. To vede k tomu, Ze si
pracovnici knihoven ptifadi pod pojmy to, co sami povazuji za adekvatni,
a lisi se tak i obsah aktivit v knihovnach stejné urovné.

Tento problém se projevil i v ramci dotaznikového Setfeni, které¢ probéhlo
v lednu 2010: Dotaznik k informacnimu vzdelavani uzivatelit (IVU) v knihov-
nach — pro celostatni sekci IVU SDRUK.

Jedna z otazek znéla: ,,Probiha ve Vasi knihovné informac¢ni vzdélavani
uzivateld?* Na tuto otdzku odpovédély knihovny naSeho regionu kladné¢.
V ¢em je vSak problém, vyznélo z dalSich otazek a odpovedi. Knihovny nej-
Cast&ji jako metodu vyuZivaji prednasku a praktickou ukazku. Malo pracuji
s katalogy a databazemi a nejcastéjsi cilovou skupinou jsou predskolaci a zaci
prvniho stupné. A ted’ otazka Cisté prakticka: ,,Umite si predstavit predsko-
laka, jak mu piednasite o orientaci v knihovné, ve Vasem katalogu a délate
praktickou ukazku?* Z odpovédi knihovnic mam dojem, Ze si v podstaté ne-
uvédomuji napli lekce s nazvem informacni a fadi sem i tzv. besidky, napft.
nad knihou, k ro¢nim obdobim, sezndmeni s knihovnou. Ale to, co ma byt
hlavni naplni informaéni lekce — pracovat se zdroji, umét hledat informace,
interpretovat je, zpracovavat — v lekcich casto chybi, i kdyz je pod tento po-
jem knihovnici ptifazuji.

Podobné je to naptiklad s lekcemi medidlni vychovy. Tém, kdo napfi-
klad neabsolvovali kurz Medidlni vychova ve veiejnych knihovndch, tento
pojem nic netekne. Také jsem se setkala s vyrokem: ,,My knihovnici kolem
té medialni vychovy chodime a naslapujeme po $pi¢kach a nevime, co s ni.*
Medialni vychova se totiz stava soucasti vyuky ve Skolach a je zafazovana do
rozvrhu. A pedagogové by jisté uvitali nabidku lekci v knihovné, ale knihov-
nici opét musi mit jasno, co tento pojem v sob¢ zahrnuje. Tento krok se v nasi
knihovné povedl a o tyto lekce je opravdu velky zajem. Ucitelky absolvovaly
s zaky celé cykly k medialni vychové. Nas jejich zajem velmi potésil, protoze
jsme nasli dalsi zptisob, jak dostat $kolu do knihovny na kvalitni program,
a kdyzZ jsem to konzultovala s lektorkou medialni vychovy pani Ninou Ru-
tovou, fekla k tomu jedno: ,,Co se divite, vzdyt’ vy za ty ucitelky udélate kus
prace, misto aby v§e samy pfipravovaly, splni si ty hodiny v knihovné.*

Avsak kazdy blok zminénych aktivit vyzaduje jinou metodiku, jinou miru
aktivniho zapojeni G¢astnikt lekce, jiné pozadavky na techniku a prostory
a ma odli§ny obsah. Poté, co jsme si vzdjemné prosly nabidky oddé€leni, jsme
vytvofily spolecnou nabidku lekei zvefejnénou na www strankach knihovny.
Cilem téchto snah bylo zptehlednit nabidku pro pedagogy, sladit Groven lekci,
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aby nekolisala v ramci knihovny, vymezit napln lekci kratkymi anotacemi,
aby bylo jasné, co zaky v knihovné ¢eka.

V ptipad¢ zajmu nové chystané lekce vzajemné konzultujeme a navr-
hujeme upravy, literaturu a metody, aby nabidka byla kvalitni v ramci celé
knihovny. Ochotné jsou také kolegyné po celé republice, které poradi nebo
poskytnou navod k lekcim rtizného typu v ramci konference Andersen.

Aktivni Gcast kolegyn ptimo pfi realizaci lekce je také uzitecny zplsob,
jak se nauéit néco nového. Pokud se naptiklad nemiize knihovnice zic¢astnit
Skoleni nebo seminare, at’ uz z finan¢nich nebo casovych diivodi, nabizime
moznost byt u toho, kdyz se lekce kond. Knihovnice se vZzije do role Zaka nebo
studenta a spolu s nimi se ucastni lekce a plni zadané tikoly a aktivity. Cilem
takové Ucasti je zejména nacvik metod. A také ten, kdo lekci vede, miize zis-
kat zpétnou vazbu od kolegyné€ o tom, co by se dalo zménit, doplnit apod.

Samoziejmé také nesmi schazet ochota obou stran. Z jedné strany ne-
chat se kolegyni sledovat a kontrolovat pfi vyuce a pfijmout ptipadné vytky.
Z druhé strany udélat si Cas, opustit na chvili své oddéleni a vénovat vice
Casu a energie piiprave.

Propagace aktivit a mediadlni prezentace

Byt vidét a neustale o sobé davat védét smérem ven k vefejnosti, odborné
Casti vefejnosti a potencialnim spolupracujicim organizacim jsou nastroje, jak
neztracet klienty sluzeb nabizenych knihovnou. Co v tomto sméru pravidelné
podnikame?

Jedenkrat rocné, v piipravném srpnovém tydnu o velkych prazdninach,
ptipravujeme v knihovné poradu s pedagogy. Pozvani zastupci Skol se zde
dovédi, jaké aktivity planujeme na dalsi Skolni rok, mohou si jiz zamluvit
terminy navstévy knihovny a seznami se s novinkami, které jsou pfipravo-
vany v ramci vSech oddéleni knihovny. Zastupci $kol jsou také pozadani, aby
veskeré informace predali ve $kole pedagogiim, a odnesou si propagacni ma-
terialy k dalsi distribuci ve skolach.

Dalsi moznosti, jak prezentovat nabidku knihovny, je naSe cast na po-
radach fediteld §kol (zv1ast' se konaji pro MS, ZS a SS na méstském tiadg).
Diky témto poradam se nam podafilo navazat spolupraci se Stfedni integro-
vanou $kolou a Gymnéaziem Hodonin a pfipravit program Velkého fijnového
¢teni a projekty ke Knize mého srdce a také zapojit studenty do literarni a vy-
tvarné soutéze poradané ke 160. vyroci narozeni TGM. To, ze projevily za-
jem i stiedni $koly, miizeme povazovat za Gspéch, nebot’ v minulych letech
se to prilis nedafilo.

Co funguje stale nejvice, jsou osobni setkani s pedagogy a jejich pfimé
oslovovani ve §kolach s zadosti o spolupraci. Na to vSak neni vzdy dost ¢asu.
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Soucasti propagace nasich aktivit je také jejich aktualizace na webu
knihovny. JelikoZ i sprava webovych stranek je financni zatézi, zadala knihovna
o grant, diky kterému by letos mohla probéhnout dalsi modernizace stranek.

Jinou moznosti jsou adresné e-maily pedagogtim s novinkami v nabidce,
vyroba tisténych letackul, plakatl a predstaveni aktivit v mistnim tisku. Jeli-
koz nase knihovna nedisponuje pracovnikem propagace a PR, musime se
o to postarat sami. Vyuzivame pfitom institutu vefejnych sluzeb, pracovni
silu z oddéleni zpracovani fondu a ¢lanky a fotografie do novin pfipravuje
vzdy osoba, kterd je zodpovédna za konanou akci. Co mohu doporucit, je
vyuziti moznosti publikovat v mistnim tisku, napf. v ramci periodika Denik
(Rovnost), a to jako ¢tenaf-reportér. Kazdé byvalé okresni mésto ma svou
regiondlni mutaci tohoto Deniku. Podobnou moznost zacala nabizet i Mlada
fronta. Protoze nékdy neni lehké navazat kontakt s redaktory, zvolila jsem
tuto cestu a drtiva vétSina ¢lankd s kvalitnimi fotografiemi tak byla otisténa.

Lekce by nemély byt nutné zaleZitosti jen détského oddéleni

Je nasim ptranim, aby uzivatelé sluzeb znali fond knihovny, vyznali se
v jednotlivych oddélenich, védéli, Ze jsou jim knihovnici napomocni, uméli
pracovat s katalogem a samostatné se orientovali ve zdrojich. Zacit je tieba
u déti. Vyuzivame k tomu tedy moznosti v§ech oddéleni knihovny.

Realizace lekci je v nasi knihovné pfimo zé&visla na nutnosti spoluprace
mezi oddélenimi kvtli persondlnimu zajisténi a casovym moznostem. Je
nutné se ¢asto navzajem zastupovat, protoze se lekce konaji v oteviraci dobé
knihovny. Snazime se tim vyjit vstfic pozadavkiim $kol, druzin a stfednich
Skol, nebot’ se jejich navstévy knihovny konavaji v ramcei odpoledniho vyuco-
vani, seminaii a mimoskolni vychovy.

Knihovnici 1 navstévnici dospélého oddéleni a také Citarny si jiz zvykli,
ze se v dob¢€ ptjéovani setkavaji s zaky, jak plni ukoly v dospélém oddéleni,
v ¢itarn€ nebo i ve vystavnim salu knihovny. Je to proto, ze vyuzivame moz-
nosti v§ech oddéleni, aby se i napt. Zaci zakladni $§koly seznamili s celou
knihovnou. Ale ne tak, ze je provedeme po budové s vykladem. Dostanou
zadany ukol, ktery vyzaduje najit a navstivit dané oddéleni, oslovit knihov-
nika a pouzit fond tohoto oddéleni.

Tento zplsob prace jsem zacala pouzivat zejména pfi lekcich informac-
nich, medialnich i tematickych a ma n€kolik vyhod. V détském oddéleni neni
dostate¢ny pocet PC, ale dalsi jsou v dosp€lém oddéleni a v ¢itarng, tak pro¢
je nevyuzit? Jen je potieba si je dopiedu u kolegii zarezervovat a domluvit
jejich asistenci. Vysvétlovat celé tfidé€, jak pracovat s katalogem a zaroven
nechat zaky pracovat, kdyz neni k dispozici PC ucebna? To mtze vypadat
jako problém. Pro¢ tedy nepozadat kolegy v dospélém odd¢leni a v ¢itarné,
aby se ujali kazdy malé skupinky a vysvétlili fungovani on-line katalogu
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a fazeni fondu, kdyz to zabere 5 minut? Mame malo Casopist pro déti a mla-
dez v détském oddéleni pro medialni vychovu? Pro¢ neposlat zaky do do-
spélého oddéleni nebo Citarny, kde je velka zasobarna nejen ¢asopist, ale také
novin? A Ze jsou pro dospélé? Nevadi, Zaci se s tim vZzdy poperou, nelze je
podcenovat. Jen je potfeba, aby byla knihovnice ochotna si vzdy porovnat
fond po odchodu zaki, protoze jsou tam poprvé a vétsinou ,trochu® zpte-
hazi ¢isla a ro¢niky. Pracovnici dospélého oddéleni nebo Citarny nepfichazi
pravidelné do styku s détskymi navstévniky. Staci vSak pouze obeznamit
kolegy s tim, co po nich asi budou zaci chtit v rdmci plnéni tkolu, upozornit
na to, ze je maji vést k samostatnosti, a ne jim vSe donést pod nos, a pozadat
o trochu trpélivosti. Pfi vedeni lekce toto vSe uleh¢i mnoho prace, zkrati se
asova dotace lekce, protoZe se zakiim vénuje vice lidi. Zakam se vénuje
i vice individualni pozornosti, ale i oni sami musi byt aktivni. A Ze konani
aktivit zasahlo také oddéleni katalogizace, je dikaz, Ze v nasi knihovné je
obcas potieba zapojit opravdu vSechny knihovniky. O jarnich prazdninach
pomahala kolegyné z oddéleni zpracovani fondu cely tyden s vytvarnou sou-
tézi a anketou v détském oddéleni.

Podpora regionu

19. kvétna 2010 se uskute¢nil v knihovné seminai zaméfeny na praci
s détskymi Ctenafi a byl nabidnut knihovnadm regionu. Nazev znél: Priprava
lekci pro ZS v MéK Hodonin a metodika jedné lekce.

Poptavka po takovémto typu seminafe vyplynula vice méné ze vzajem-
nych ustnich nebo e-mailovych konzultaci lekci s knihovniky regionu a také
ze setkdvani se na konferencich ¢i seminafich potfddanych MZK v Brné.
Nejcastéjsi pozadavky jsou ryze praktického razu. Knihovnici se ptaji na
zcela konkrétni véci tykajici se lekci pro ZS. Chtgji slyset, jakou metodu
kdy pouzit, jak volit témata, jak prizptisobovat lekce vyvoji ve skolském sy-
stému, jaké pouZzivat metodické materidly pro piipravu. Slychavame dokonce
i to, ze by si predstavovali jakousi hotovou kuchatku lekci, navodd a metod.

V tomto sméru jsme tedy vyhovéli a seminaf nejdiive nabidl konkrétni
odkazy na vhodné metodické portaly s ukazkami nabidky (napf. kritické mys-
leni, rvp, varianty, politeia apod.). Zde najdou knihovnici konkrétni zpraco-
vané materialy, coz jim velice uleh¢i préci pii ptiprave lekci. Knihovniky dale
zajimalo, jak shanét kontakty na autory, ktefi jsou ochotni usporadat besedy,
autorska Cteni ¢i prednasky nebo co nabizeji v tomto sméru nakladatelé, vse
s co nejmensimi naklady. Pokusili jsme se tedy vytvofit seznam nabidky z toho,
co se konalo v nasi knihovné, a opét poradit, kde hledat dalsi informace.

Posledni cast seminafe byla prakticka ukazka jedné z lekci realizova-
nych v knihovné pro zaky 5.—7. tfid zakladnich $kol. Zajem o tuto ¢ast semi-
nafe meli zejména knihovnice z profesionalnich knihoven regionu, ale aktivné
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se zaCastnili 1 témét vSichni knihovnici regionu, ktefi se do seminafe zapojili
plynule po skonceni porady knihoven regionu. Ukazka lekce byla vedena
tak, ze knihovnici byli v rolich zakd, postupovali pfesné tak, jak byla lekce
koncipovana pro $kolu, a samoziejmé byl ponechan i prostor pro dotazy
a vyjasnéni pouzité metodiky. Lekce vyZadovala stalou aktivitu, zahrnovala
v sob€ prvky ctenarské gramotnosti, nacvik socialnich komunikaénich do-
vednosti, schopnost sebereflexe. Aniz bychom tedy poskytovali teoretickou
prednasku o tom, co je SVP, RVP, kritické mysleni apod., knihovnici pocho-
pili, ze v takto pfipravené lekci jsou zcela nové prvky, metody a pfistup k praci
s zaky. Zpétné vazby k tomuto skromnému seminafi (trval cca 2 hodiny) byly
vesmes pozitivni, knihovnici psali, Ze by uvitali néco podobného i v budouc-
nu. Jeden z komentait k seminaii zn€l: ,,Moc Vam dékuji, ze jsem se mohla
seminafe zicastnit, hned druhy den jsem vSe zkousela s détmi, fungovalo to
a déti to ohromné bavilo.“ JelikoZ lekce pfedstavila netradi¢ni formu prace
s klasickou literaturou, objevil se i nazor: ,,Tak toto ja v zivoté délat nebudu.

O seminaf projevily zajem i dvé knihovnice z profesionalnich knihoven,
které nespadaji pfimo do naseho regionu, z ¢ehoz miizeme soudit, Ze by se
néco podobného urcité ujalo i v dalSich regionech. Za vyhodu povazovali
ucastnici zejména to, Ze byl seminaf spojen s poradou regionu (konal se tedy
v regionu), ¢imz byly nizsi ndklady na dopravu a nebyl takovy problém s uvol-
nénim knihovnikil ze strany vedeni obce. Knihovnici méli navic na vybér ze
dvou ¢asil konani seminafe v ramci jednoho dne.

Po konzultaci s vedouci oddéleni regionalnich funkci jsme se shodly, ze
timto smérem budeme pokracovat ddle. Budeme se snazit nabidnout jednou
ro¢né seminaf podobného typu v rdmci porad regionu a uvazujeme také o ko-
nani samostatného seminafe zaméieného na praci s détskymi ¢tenaii a mladezi.

Forma spoluprace mezi knihovnami regionu pii piiprave aktivit pro skoly
se kona vétsinou spise jako individualni konzultace s jednotlivymi knihov-
niky. Probiha telefonicky, e-mailem, pisemnymi dopisy, avSak nesystémove.
Seminaf mensiho rozméru je urcité dalsi moznou cestou, jak regionalnim
knihovnam vyjit vstfic a nabidnout novou formu spoluprace.

Na zavér bych nasi spolupraci zhodnotila konstatovanim, Ze vSe zalezi na
ochot€ nabourat zazity systém, na ochoté kolegi zménu piijmout a podilet
se na ni. Na§im knihovnikim dékuji, protoZze zmény pfijali a maji trpélivost,
pfestoze je v knihovné obcas dost rusno.
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DVA POHLEDY NA STANDARDY VKIS,
MOBAVSI’(OSLEZSKY, KRAJ,
KRALOVEHRADECKY KRAJ

Kdyz si myslime, ze vime, prestavame zkoumat
(Zen Graffiti)

STANDARDY VKIS V MORAVSKOSLEZSKEM
KRAJI

Marie Seda, Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé

Hodnoceni vykoni knihoven muzeme provadét za pomoci riznych na-
stroju a také z riznych hledisek. Nejéastéjsim zplisobem je porovnavani podle
metodického pokynu Ministerstva kultury CR znamého jako Standardy vy-
konit VKIS,' kdy mame moznost hodnotit podminky pro poskytovani VKIS
anasledné vykony knihoven — at’ uz posuzujeme jednu samostatnou knihovnu,
¢i zda porovnavame urcitou skupinu knihoven, napt. knihovny v regionu,
knihovny rtiznych velikostnich kategorii apod. Cilem by nemélo byt jen uce-
lové srovnani, ale vysledek, ktery mize vedeni knihovny ¢i jejiho zfizovatele
motivovat k jistému pozitivnimu pfistupu — zlepSeni kvality a dostupnosti
VKIS, podminek pro ¢innost knihovny, jejiho finan¢niho zajisténi, velikosti
pracovnich tvazkt apod. Standard VKIS bychom méli chépat jako nastroj
motivace k celkovému zlepseni sluzeb knihoven.

Druhou moznosti porovnavani vykont knihoven je metoda bench-
marking.” Benchmarking je néastroj uzivany pro méfeni kvality a mize byt
pouzit jako soucast filozofie fizeni kvality organizace. Benchmarking bychom
méli chapat jako soubor ¢innosti tykajicich se shromazd’'ovani statistickych
dat, jejich analyzy a zobrazeni, systematického porovnavani dosazenych vy-
konti s obdobnymi organizacemi. Vysledkem by méla byt snaha o pozitivni
zménu, nebot’ benchmarking vychazi z myslenky uceni se od leps$iho, vy-
hledani nejlepsich praktickych postupl uvnitt organizace a dosazeni lepsich
vykona.

! Dostupné z: <http://knihovnam.nkp.cz/docs/Metodpokyn-standard VKIS.pdf>.

2 Dostupné z:
<http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=02_Odb/Benchmarking.htm>
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Zatimco pfi pouziti standardi VKIS lze srovnavat vSechny knihovny
evidované v databazi Ministerstva kultury CR (knihovny zfizované a/nebo
provozované obcemi a kraji), benchmarking je uréen tém knihovnam, které
se do projektu piihlasi a predev§im maji zajem o podrobngjsi rozbor své ¢in-
nosti a porovnani s knihovnami obdobné velikostni kategorie.

Soucasti zlepSovani ¢innosti knihoven je i zjiStovani zpétné vazby — tedy
méreni spokojenosti uzivateld, které mize dat knihovné mnohdy necekané
odpovédi na otazky a odkryt ji pohled z druhé strany. Stale vétsi pocet kniho-
ven chce védeét, co jejich uzivatelim chybi, co jim vadi, jaké maji predstavy
o sluzbach, prostorach a pristupu zaméstnancti. Knihovny, které maji zajem
znat nazory svych klientt, provadéji prizkum uzivatelské spokojenosti. Ur-
¢itym ,,standardem‘ mize byt vyuziti dotazniku zpracovaného v Méstskeé
knihovn& v Usti nad Orlici. Dotaznik postihuje zakladni okruhy: spokojenost
uzivatell s celkovou Grovni sluzeb knihovny, provozni dobou, webovou stran-
kou a elektronickymi sluzbami, nabidkou knihovniho fondu, prostorovych
podminek, technického vybaveni a také vstficnosti a odborného vybaveni pra-
covnikti knihovny. Soucasti dotazniku je i moznost sdélit pfipominky a nameéty
k vylepseni sluzeb. Dobie zorganizovany pruzkum tak mize dat odpovéd
na mnohé otazky souvisejici s provozem knihovny a je dalsim motivujicim
prvkem ve zlepSovani sluzeb knihovny.

vykony
knihoven

spokojenost i
\'_I'z‘n.r_a'telﬁ ]

spokojenost

Qéslnantﬁ

kvalita
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Hodnoceni knihoven v Moravskoslezském kraji

Hodnoceni ¢innosti knihoven v MSK ma mnohaletou tradici — shromaz-
dovani statistickych dat a pravidelné vydavani ,,Rozboru ¢innosti knihoven*
mélo v letech 1970—2003 zékladni informativni charakter. Slo piedeviim
o sumarizaci dat za vétsi uzemni celky, ale i tento material byl pro mnohé
knihovny motivujici. Od roku 2004 jsme zacali vydavat propracovangjsi ma-
terial, ve kterém se objevily i konkrétni udaje za jednotlivé knihovny (pouze
profesionalni) a srovnani vysledkt knihoven, na nichz uz bylo konkrétné vi-
dét, jaké misto na pomyslném zebticku knihovny zaujimaji. Z dobfe provede-
ného sbéru relevantnich dat postupné vznika obraz ¢innosti knihovny. Tato
data jsou podle potieby vyuzivana i pii metodickych navstévach, pfi hodno-
ceni jednotlivych knihoven, jsou uréitym méfitkem i v soutézi Vesnice roku.
Dobie zpracované a kvalitné argumentované vysledky knihovny mohou na-
pomoci i pfi jednani se ziizovateli knihoven, pfedevsim v malych obcich.

Standardy VKIS v MSK

Po zavedeni standardii VKIS jsme zacali systematicky hodnotit vykony
knihoven i z tohoto pohledu. V Moravskoslezském kraji je pomérné stabilizo-
vany pocet vefejnych knihoven, u kterych diky programu Stat-Excel z Hradce
Kralové jiz od roku 2005 zjistujeme plnéni jednotlivych standardd. Jak se to
knihovnam dafi (¢i nedafi), ukazuje nasledujici graf.

PInéni poctu standardti v knihovnach - v
procentech
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
rok 2009 rok 2008 rok 2007 rok 2006 rok 2005

0 5 stand. 3,73 4,44 3,00 3,30 3,75

@ 4 stand. 10,45 9,63 7,12 5,86 2,62

0 3 stand. 17,54 14,81 15,36 15,38 13,11

M 2 stand. 20,90 22,96 21,35 21,25 14,23

| 1stand. 29,10 26,30 29,96 26,74 26,97

[ 0 stand. 18,28 21,85 23,22 27,47 39,33

Graf 1 — Plnéni poctu standardd v knihovnach MSK v %
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Pokud se podivame na konkrétni knihovny, miizeme za toto obdobi jme-
novat vykonnostné nejstabilnéjsi knihovny. M€K Brusperk spliiuje vsechny
standardy od roku 2005 do roku 2009, MEK Rymatov od roku 2007 do roku
20009.

Z pohledu jednotlivych standard miZeme konstatovat, ze nejcastéji spl-
novanym standardem je vefejné pfistupny internet (150 knihoven), dale do-
pliiovani knihovniho fondu v knihovnich jednotkach (119 knihoven), pocet
studijnich mist (106 knihoven), vydaje na nakup knihovniho fondu (58 kniho-
ven). Nejméné Casto je napliiovan standard provozni doba knihovny pro ve-
fejnost (pouze u 55 knihoven).’

P1i bliz§im rozboru mtizeme vidét urcita specifika jednotlivych velikost-
nich kategorii. Nejproblémovéj$im standardem je rozsah provozni doby a vy-
daje na nakup knihovniho fondu. Objevuje se zde zfejmy trend, ze knihovny
v obcich (a to az do velikosti 10 000 obyvatel) jsou nejéastéji otevieny pro
své uzivatele v rozsahu niz§im, nez je stanoveny standard; a také problém
s financovanim nakupu knihovniho fondu, na ktery jsou vynakladany malé
finan¢ni prostredky.

Skupina knihoven v kategorii 10 001-20 000 obyvatel hife plni nejen
standard stanovujici provozni dobu knihovny, ale také pocet studijnich mist
a pocet pocitact pripojenych k internetu. V této skupiné jsou v nasem kraji
knihovny, které bohuzel nemaji idealni prostory.

Ve velikostnich kategoriich nad 20 001 obyvatel se opét objevuje pro-
blematické napliovani standardu urcujiciho pocet hodin pro vetejnost a fi-
nan¢ni objemy na nakup knihovniho fondu.

* Udaje za rok 2009.
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PInéni podle druhu standardu (pocet knihoven)
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Graf 2 — Pocet knihoven spliyjicich jednotlivé druhy standardu (v MSK)

V soucasné dobé¢ dochazi k ptehodnocovani standardi. Uplynulo jiz 5 let
od jeho zavedeni a nyni dochazi k porovnavani se skute¢nym stavem VKIS.
Uvidime, jaké zmény v tomto metodickém doporuceni pfinese jeho novela.

Benchmarking v MSK

Do projektu benchmarking bylo k 13. 1. 2009 zapojeno 95 knihoven. Tyto
knihovny mohou porovnavat své vykony a hledat cesty a feseni, jak zlepsit
svou praci. V Moravskoslezském kraji je v soucasné dobé do projektu bench-
marking zapojeno 21 knihoven témét vSech velikostnich kategorii (chybi
pouze skupina 1-500). Pocet a velikost sidel, kde knihovny ptsobi, ukazuje
nasledujici mapa.
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Prizkum uzZivatelské spokojenosti v knihovnach MSK

V nékolika knihovnach Moravskoslezského kraje pristoupili také k pri-
zkumu uzivatelské spokojenosti. Slo prevazné o knihovny ve vétsich sidlech
(napt. Orlova, Bohumin, Havifov, Karvina, Frydek-Mistek, Tfinec4). Ze
vSech téchto aktivit vyplyva snaha knihoven zlepsit kvalitu své prace.

Jisté neni jednoduché jednoznaéné fici, co déla knihovnu dobrou knihov-
nou — jsou to ty nejlepsi knihy, nejlepsi pocitace, velké prostory? Je nejlepsi
knihovna ta, ktera splituje vSechny standardy VKIS? Je lepsi ta knihovna,
jejiz zaméstnanci se pravidelné vzdélavaji?

Nebo je to souhrn nezachytitelnych podminek, prostiedi, invence pracov-
nikd, celkova atmosféra knihovny?

Tak jako se knihovny uéi od jinych, u¢ime se i my — vychazime a inspi-
rujeme se némeckym Bibliotheksindex”, zjistujeme, jak a jaka data mé&fi ve
Velké Britanii, Polsku i v dal§ich zemich. VSichni se snazime najit nejlepsi
zpusob, jak zméfit kvalitu své prace, své vykony, jak je porovnat a vyuzit.
A stejné tak i od nas se uc¢i dalsi. Dokladem toho je napiiklad Metodicky po-
kyn Ministerstva kultury Slovenské republiky k urceniu Standardov pre verejné
kniznice.®

Mizeme si myslet, Ze vime. Ale nepfestavejme zkoumat. Méni se pod-
minky pro ¢innost knihoven, méni se zaméstnanci a pfedev§im uzivatelé a je-
jich potieby. Proto zjistujme, co nam v knihovnach chybi, kde mame néjaké
rezervy. A mozna nékdy vznikne i jednotny celoevropsky standard, podle kte-
rého si budeme moci knihovny porovnat.

* Dostupné z:
<http://knihovnam.nkp.cz/docs/VyzkumySemin10/Pruzkumy_Wolna 2010.ppt>.

> Dostupné z: <http://www.bix-bibliotheksindex.de/>.

% Dostupné z:
<http://www.culture.gov.sk/uploads/3b/9b/3b9bb64£f5513a6e8d640b10d53b992a/
metodicky_pokyn ministerstva_kultury_slovenskej_republiky.pdf/>.
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STANDARDY VKIS V KRALOVEHRADECKEM
KRAJI

Eva Semradova, Studijni a védecka knihovna v Hradci Kradlové

Poskytovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb je v Ceské
republice od roku 2001 upraveno knihovnim zékonem', ktery si v§ima sy-
stému knihoven, evidence a sluzeb knihoven. Metodicka doporuceni k po-
skytovani VKIS jsou podrobn&ji formulovana v metodickém pokynu? z roku
2005. O moznostech standardizovat zakladni VKIS se vSak zacalo mezi Ces-
kymi knihovniky diskutovat hned na podzim 2001. Odbor knihovnictvi Na-
rodni knihovny CR zahdjil ptipravu metodického doporuéeni, vybér indikatort
a analyzu statistickych dat, které se zcastnila i krajska knihovna Kralové-
hradeckého kraje, Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové. Celostatni
vysledky prizkumu byly prezentovany na konferenci Knihovny soucasnosti
2002. Z uvedeného vyplyva, Ze to nebude dlouho trvat a ¢eka nas, knihov-
niky, desetileta bilance fungovani knihovniho zdkona i snah o standardizaci
knihovnickych sluzeb.

Z metodického pokynu si zaroven pfipomeiime zévére¢na ustanoveni,
ktera natizuji vyhodnocovat plnéni standardd na mistni, krajské i celostatni
urovni nejméné jedenkrat za dva roky a dale stanovi povinnost ,,nejdéle po
uplynuti kazdych péti let indikatory porovnat se skute¢nym stavem VKIS,
a to jak na krajské urovni krajskou knihovnou, tak i na urovni celostatni Na-
rodni knihovnou CR. A t&ch pét let pravé uplynulo. Nase krajska knihovna
SVK Hradec Kralové vyuziva od roku 2005 automatizované vyhodnocovani
standardti pomoci nadstavbového modulu krajské statistické databaze kniho-
ven. Kazdy rok tak jsou po vlozeni dat ze statistickych vykazti KULT k dis-
pozici vypocty indikatorh pro jednotlivé knihovny, piehledy plnéni standarda
VKIS podle velikostnich kategorii knihoven a krajské priméry pro sestavo-
vani potiebnych analyz. I kdyZ ma nas kraj témét 400 knihoven, neni s vy-
které plni vSechny standardy. Analyzy samoziejmé odhali i neuspéch a ne-
dostate¢né vybaveni n¢kterych knihoven. V§imame si pracovist, ktera dosahla

! Zakon &. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovéni vefejnych knihov-

nickych a informacnich sluzeb.

2 Metodicky pokyn Ministerstva kultury CR k vymezeni standardu vefejnych knihov-

nickych a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo pro-
vozovanymi obcemi a kraji na uzemi Ceské republiky.
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nejen minimalnich, ale i maximalnich doporuc¢enych hodnot, zvefejiiujeme
daji U NAS. Splnéni standardii VKIS je chapano jako zaklad pro dobie fun-
gujici knihovnu a motivace pro zlepSovani. Za nejcastéji vyuzivany standard
v argumentaci pied zfizovatelem oznaéily knihovny naseho kraje standard
¢. 1 (provozni doba knihovny) a v ném obsazenou dulezitou informaci, ze
rozsah provozni doby neni totoZny s objemem pracovni doby knihovnika. Hned
na dal$im misté by se umistil standard ¢. 5 (vefejné pfistupny internet), pod-
porujici technické vybaveni knihovny, a dochazkova vzdalenost 15 minut,
ktera zachranuje knihovnam pobocky.

Po péti letech sbéru dat miizeme ke kvantitativnim indikatorim stan-
dardt doplnit celokrajské hodnoty parametri a matematickymi metodami
odvodit trend vyvoje za 1éta 2005-2009. Vysledky takové analyzy v ramci
Kralovéhradeckého kraje jsou prezentovany na piipojenych grafech, véetné
naznaku budouciho sméfovani.

Pocet knihoven
Kralovéhradeckého kraje
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Vstupni data analyzy jsou konfrontovana s vyvojem poctu knihoven
v kraji, proto prvni graf pfinasi pohled na sit’ vefejnych knihoven. Pocet kniho-
ven evidovanych na Ministerstvu kultury CR poklesl od roku 2005 o 4,5 %,
byly zruSeny dlouhodob¢ uzaviené knihovny, nékolik dalsich fungujicich
pouze jako vyplj¢ni misto bez internetu se stalo pobockou vétsi knihovny
ve vedlejsi obci. V soucasné dobe se sit’ knihoven stabilizovala, 1 kdyz tibytek
knihovnickych pracovist’ je do budoucna pravdépodobnéjsi nez vznik novych
knihoven.
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U standardu €. 1 (provozni doba knihovny) jsme zaznamenali nejcastéji
ze vSech vykond oSetfenych standardizaci ptimé plsobeni vyhla§eného stan-
dardu na konani vedoucich pracovnikti knihoven a rozhodovani ztfizovateld
knihoven. U vesnickych knihoven navic dochazelo k rozsitovani oteviracich
hodin v souvislosti s provozem vefejného internetu. S nastupem dalsich no-
vych funkci knihoven a zaroven s nutnosti nezatéZovat rozpocet knihoven
dalSimi provoznimi naklady mtizeme ocekavat, ze v dalSim obdobi bude prio-

ritni fesit optimalni rozlozeni provozni doby v tydnu.
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Zajimavé vysledky poskytuje porovnavani standardu ¢. 2 (vydaj na do-
pliovani fondt) a standardu €. 3 (ro¢ni piirtstek v k.j.). Dozvidame se, ze jen
malo ziizovatelti vesnickych knihoven podporuje nakup knih. VétSina z nich
zcela spoléha na vyménné fondy v ramci regionalnich sluzeb. Pfesto najdeme
obce, které jsou ke svym knihovnam nevidané stédré. Z ¢isel se daji odvodit
nekteré aspekty akvizice, 1ze porovnavat stejn¢ velké knihovny z hlediska
poctu k.j. pofizenych za stejny objem penéz. Stoupajici ceny knih zpiisobily
i pfi mirném nardstu finan¢nich prostfedkd vénovanych na dopliiovani po-
kles ro¢nich ptirtstkd knihovnich fonda.
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U standardu ¢. 4 (studijni ¢tenai'skd mista) doslo béhem poslednich péti
let k zasadnimu nartistu. Pocet knihoven, u kterych se zlepSilo vybaveni ¢te-
narskych prostor a které tudiz spliuji naroky standardu, se témeét zdvojnaso-
bil. Nové vybavené knihovny ¢asto zasadnim zptisobem pievysuji i maximalni
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hodnoty definované timto standardem. A uvedeny trend bude pokracovat i na-
dale, pokud se knihovny maji stat komunitnimi centry a plnit nové funkce
v oblasti volnocasovych aktivit obéanii.

Standard 5
vefejné pFistupny internet

75
70
65
60 -
55 1
50 +
45 -+
40 -+
35
30 1
25 +

. cplnény standard
% knihoven

trend wyvoje
2005-2009

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Nejvétsi posun ve vyvoji za poslednich pét let vidime u standardu ¢. 5
(vefejné pristupny internet). V roce 2005 byla internetem vybavena jedna tie-
tina knihoven, na konci roku 2009 mély standard spInény tii ¢tvrtiny praco-
vist' a 14 % knihoven disponovalo vybavenim pfevysujicim maximalni hod-
noty standardu. Béhem péti let se internet stal béZznou soucasti knihovny.
Do poptedi se dostaly webové stranky knihoven a nabidka elektronickych
sluzeb pro virtudlniho uzivatele jako nové néstroje pro zajisténi dostupnosti
VKIS.

Na méfeni ¢innosti knihoven, porovnavani vykont se standardy, s celo-
statnimi praméry ¢i porovnavani vykonti podobné velkych pracovist’ se sou-
stted’'uje stale vEtsi pozornost jak knihovniku, tak zfizovatelt knihoven. In-
formace o plnéni standardd dopliujeme jiz fadu let o dalsi ukazatele vykonu
knihoven, jako jsou napf. % obnovy knihovniho fondu, % registrovanych
uZivatelli z poctu obyvatel, % uzivateld do 15 let, pocet navstévnikd na 1 oby-
vatele, pocet vyptjcek na 1 obyvatele. Modernim néstrojem pro porovnavani
vykonti knihoven je benchmarkingova databaze. Jsou to pomticky pro vedouci
knihoven, ktefi umi spojit analyzy kvantitativnich ukazateli s informacemi
z prizkumt spokojenosti uzivatelti a zapojit své spolupracovniky do tsili
o vyssi kvalitu sluzeb.
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MERENI SPOKOJENOSTI ONLINE: SBER
A ADMINISTRACE ONLINE DOTAZNIKU

Ladislava Sucha, KISK FF MU, Brno

Abstrakt

Prispévek se zaméfuje na vyuZiti online metod pro sbér a administraci dat
z dotaznikovych Setfeni. Diskutuje nékteré zakladni metodologické problémy
spojené predevsim s navratnosti online dotaznikii. Pfedstavuje a srovnava
nékteré konkrétni nastroje, které 1ze aplikovat v knihovnach, pfi¢emz diraz
je kladen na kontext potfeb knihoven i efektivitu vynalozenych naklada.

Méreni spokojenosti a potieb uzivateli knihoven

Zmény prace s informacemi maji piimy dopad na sluzby knihoven (Richter,
2009). Aby knihovny obhéjily svou potiebnost pied uzivateli, musi predevsim
pruzné reagovat na jejich ménici se potfeby. Méfeni uzivatelskych potieb
a spokojenosti se ve svété stava tématem od 80. let, v Ceské republice se roz-
viji pfedevsim od konce 90. let 20. stoleti. Spokojenost uzivateld pfitom neni
jednoznaéné a jednoduse uchopitelny koncept. Norma CSN ISO 9000 napi-
definuje spokojenost jako ,,vnimani zdkaznika tykajici se stupné splnéni jeho
pozadavku® (CSN ISO 9000). Richter a Pillerova upozoriiuji na to, Ze hodno-
ceni sluzeb knihovny neni pouhym souctem hodnoceni jednotlivych prvkd,
ze kterych se sluzby knihoven skladaji: naptiklad i nepfili§ kvalitni sluzby
mohou byt hodnoceny spise kladné, pokud jsou poskytovany v piijemném
a hezkém prostiedi (Richter, Pillerova, 2007).

Pro méfeni spokojenosti uzivateli knihoven byla vyvinuta a testovana
i fada modeld, napt. Model spokojenosti a loajality uzivatell vyvinuty ve
spolupraci danskych knihoven pod odbornou garanci Danského knihovniho
uradu (Styrelsen for Bibliotek og Medier).
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Obr. 1: The user satisfaction and loyalty model (Martensen & Gronholdt, 2003)

Standardizovany dotaznik pfipraveny Nérodni knihovnou CR méfi spo-
kojenost uzivatelti prostiednictvim hodnoceni Sesti tematickych okruhti, napf.
hodnoceni knihovniho fondu, pracovnikll knihovny atd. (Richter, 2009).

Spokojenost uzivatelll 1ze métit fadou metod — kvalitativné predev§im
prostfednictvim polo- nebo nestrukturovanych rozhovort, nejcastéji je vSak
vyuzivano metod kvantitativnich — ankety nebo dotaznikového Setfeni, ktera
mohou za relativné kratky ¢as a pfijatelné naklady poskytnout mnozstvi repre-
zentativnich dat. Nejvhodnéjsi (mize-li si to knihovna dovolit) je kombi-
nace riznych vyzkumnych metod (napi. dotaznikt, rozhovord a analyzy doku-
mentd a pozorovani), tzv. triangulace, ktera zajisti skute¢né validni vysledky
(Connaway, Powell, 2004). Tento pfispévek se soustfedi predev§im na me-
todu online dotaznikového Setfeni a na nastroje, které¢ k nému lze vyuzit.

Online dotazovani: vyhody a nevyhody

Online dotazovani (CAWI — Computer Aided Web Interviewing) patii
mezi velmi oblibené metody sbéru dat pfedevsim v marketingovém vyzkumu.
Umoziuje ziskat velké mnozstvi dat rychleji, efektivnéji a ¢asto i pro respon-
denty zajimavou formou. Je-li k online dotazovani vyuzito spravného nastroje,
poskytuje tato forma dotazovani fadu vyhod, predevsim:

e vyrazné sniZuje Casovy interval sbéru dat,
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e climinuje chyby pfi sbéru dat (filtrovani otdzek a implementace lo-
gickych posloupnosti se odehrava bez toho, aby o tom respondent
veédel),

e poskytuje moznost okamzité a pribézné kontroly vysledku a jejich
zakladni analyzy,

e  obsahuje moznost zapojeni multimédii (videa, obrazu, zvuku, ...),

e climinuje finan¢ni naklady tazatele a naklady na tisk dotaznikd atd.,

e umoziuje i vyplnéni pomeérmné dlouhého dotazniku (napi. delsiho nez
pti telefonickém dotazovani), aniz by respondent formulat opustil,

e ziskana data Ize snadno exportovat do riznych formata (.csv, .xls,
.sav atd.),

e distribuce dotazniku miize probihat souc¢asné nékolika kanaly (za-
slanim html odkazu, zvefejnénim na strankéch atd.),

e snadnou integraci dotazniku do webovych stranek knihovny formou
iframe nebo pop-up oken — pro umisténi staéi jen jednoduché vlozeni
kédu (embed).

Rada studii potvrzuje, Ze kvalita dat ziskanych online je srovnatelna s kla-
sickym dotaznikovym Setfenim (pomoci papiru a tuzky). Denscombe (2010)
dokonce na zéklad¢ svého vyzkumu vyvozuje, ze online dotazniky obsahuji
méné chybéjicich odpovédi a poskytuji kompletné&jsi data nez dotazniky pa-
pirové. Metoda CAWI ma vSak i fadu slabych stranek, se kterymi je potfeba
pocitat:

e vyzkumna skupina, kterou jsme schopni oslovit, nemusi byt repre-
zentativni vzhledem k celkové populaci registrovanych ctenaira
knihovny — podle udaji Eurostatu (2009) ma pouze 54 % Ceskych
domacnosti ptistup k internetu, pficemz obrovsky rozdil v pouzivani
internetu existuje mezi riznymi vékovymi skupinami (zatimco ve vé-
kové skupiné 12—19 let vyuziva internet 90 % populace, mezi seniory
nad 60 let pouze 14 %),

e  obtizna je moznost kontroly identity respondenta,

e  mira navratnosti zavisi na formé distribuce dotazniku,

e snizuje moznost pokladat komplexni a narocné otazky.

Design a implementace online dotaznikid tedy vyzaduje velky diraz na

kontrolu rizika nizké navratnosti, reprezentativnosti a vybérové chyby (Vicente,
Reis, 2010).

Metodologické souvislosti: zajiSténi kvality dat a zvySovani navratnosti
online dotazniki

Rada vyzkumi byla v poslednich letech vénovana predev§im faktorim
ovliviiyjicim navratnost online dotaznikli. Vicente a Reis (2010) stanovili Sest
oblasti, které miru navratnosti online dotaznikti ovliviji:
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1. Obecna struktura dotazniku. Pfedchozi vyzkumy ukazaly, Ze existuji
rozdily mezi névratnosti online dotazniku, které jsou rozdéleny na
nékolik stran, a delSich dotaznikd, kde musi respondent rolovat stran-
ku. Rozd¢leni dotazniku do nékolika stran bez nutnosti rolovani zvy-
Suje miru vyplnénych a dokoncenych dotaznikl (Lozar Manfreda,
Batagejl a Vehovar, 2002).

2. Délka dotazniku. Délka dotazniku ma vliv predev§im na miru opusténi
online formulatfe v pribéhu jeho vypliiovani, dale také na miru vy-
béru odpovédi typu ,,nevim, nemohu odpoveédét™, ktera stoupa spolu
s délkou dotazniku (Deutskens et al., 2004).

3. Sledovani pokroku ve vypliiovani. Soucasti online dotaznikli by mélo
byt i sledovani pokroku ve vyplnovani (formou grafického znazor-
néni nebo zpravy Zbyva vyplnit XX % otazek / stran dotazniku atd.).
motnym respondentem (nevidi-li hned zpoc¢atku jasny pokrok ve
vypliovani, mira opusténi dotazniku se zvySuje).

4. Vizualni prezentace. Mnozstvi vyzkumu sledovalo i roli vizualni
prezentace. Vyssi mira vyplnéni online dotaznikd je zaznamenana
u designové stiidmych dotaznikti. Oproti tomu vizualizace urcitych
prvkl (napt. log, ukazek zbozi) mize zvySovat miru odpovedi na
konkrétni otazku (Deutskens et al., 2004).

5. Interaktivita. Interaktivni dotaznik reaguje na respondenta — vyuziva
filtrovacich otazek, zmény fazeni odpovédi atd. Interaktivita dotaz-
niku ovliviiuje pfedevsim kvalitu ziskanych dat.

6. Format otazek a odpovédi. Slozité otazky a oteviené otazky zvySuji
dle vyzkumi miru opusténi dotazniku pfed jeho kompletnim vypl-
nénim (Lozar Manfreda, Vehovar, 2002). Vyznamny rozdil oproti
tomu nebyl nalezen napt. mezi odpovéd'mi formou tlacitek (radio
buttons) a vybérem odpovédi (drop down boxes).

Technické ieSeni: dostupné nastroje pro online dotazovani

Online dotazniky mohou byt tedy velmi vhodnou formou zjistovani spo-
kojenosti a potieb uzivateld knihovny. Navrh designu dotazniku a moznosti
jeho distribuce jsou vsak ovlivnény zvolenym technickym feSenim online
dotazniku.

Na nejobecnéjsi trovni stoji knihovny pted rozhodovanim, zda si online
formulaf pro dotazovani vytvoii samy, ¢i zda vyuziji nékterou z existujicich
online aplikaci pro sbér dat. S prvni moznosti je spojena vyhoda ptipravit si
dotaznik skute¢né na miru (véetné napi. korporatniho designu atd.), na dru-
hou stranu tato varianta s sebou nese i naklady na programovani nové aplikace.
Tato prace navic mize byt pomérné naro¢na, chceme-li napf. vyuzit vice

4 Dodatek sborniku KNIHOVNY SOUCASNOSTI 2010



druht otazek. Naprogramovat je tieba také vyhodnocovani dotazniku, pfi-
padné je nutné pocitat s narocnou analytickou praci pti vyhodnocovani. Zvoli-li
knihovna druhou variantu, mize se rozhodovat mezi fadou aplikaci, které
jsou Casto piistupné i v bezplatné ¢i nepiili§ nakladné verzi. Tyto aplikace maji
zejména tu vyhodu, ze umoznuji a automatizuji zakladni operace pii vyhod-
nocovani dat a praci s daty (napf. ¢isténi dat, tfidéni druhého stupné atd.).

Na nasledujicich fadcich budou piedstaveny nekteré vybrané ceské i za-
hrani¢ni online nastroje pro sbér a administraci online dotaznikll véetné jejich
srovnani. Aplikace byly testovany v rimci pfedmétu metodologie a statistika
vyzkumu na KISK FF MU.

Easyresearch.biz (www.easyresearch.biz) je Ceska aplikace pro sbér a ad-
ministraci online dotaznikl. Dotazniky jsou interaktivni, aplikace umoziuje
pouzivani filtrovacich otazek, uplatnéni kvot u skupin respondentt, export
dotaznikd do PDF a vysledkti do PDF a XLS. Automaticky generované vy-
sledky jsou velmi atraktivné zpracovany. Bezplatné je dostupna zkusebni
verze na 30 dni.

Survs (www.survs.com) je velmi jednoduchy a uzivatelsky pfistupny
online nastroj na tvorbu dotaznikd. Dotaznik Ize lokalizovat do ¢eského jazyka.

SurveyGizmo (www.surveygizmo.com) je velmi sofistikovanym a kom-
plexnim free nastrojem pro administraci online dotaznikti — poskytuje velké
mnozstvi funkci a podporuje riizna uzivatelska nastaveni.

SurveyMonkey (www.surveymonkey.com) je jedna z nejpopularnéjsich

vvvvvv

taznikt. Stejné jako ostatni zde zminované aplikace nevklada k dotaznikiim
7&dna komeréni sdéleni’'.

Polldaddy (www.polldaddy.com) je pomérné robustnim nastrojem pro
online sbér a analyzu riiznych druhti anket, hlasovani a vyzkumd.

o , , . . , . .. . 2
Srovnani nekterych vlastnosti online aplikaci pro sbér a administraci dat

Easy- Survs Survey- Survey- Polldaddy
research Gizmo Monkey
Casové neomezen¢
omezeni (pfipadné
bezplatné , y 14 dni zku- y .
30 dni neomezené ‘. neomezené | neomezené
verze Sebni verze
pro jakyko-
liv tarif)

! Komeréni sdéleni umist'uje automaticky napt. ceské aplikace Vypliito.cz.
2 Vzhledem k obvyklym potfebam knihoven a nakladové efektivité jsou srovnavany
pouze bezplatné verze aplikaci.
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Pocet ota-

zek na jeden | neomezeny | 10 neomezeny | 10 10
dotaznik

Pocet pri- . , , ,
Zkumit 100 neomezeny | neomezeny | neomezeny | neomezeny
Pocet povo-

, 200/ - 100/ ‘o
lenych ) 500 dotaznik 250/mésic dotaznik 100/mésic
responzi
Export do
dalsich ano (xls)’ - ano - -
formati
Filtrovaci ano? B ano B _
otazky
Moznost
volby vi-

Ludlnich ano (7) ano (8) ano - ano
styld
Nejnizsi 19,95 8§/
Rifa ke (volba viz, | 200 Siok
19 $/mésic 19 $/mésic . ‘ (1000 re-
. styld, filtro- P
(filtrovaci (1000 re- A sponzi/ me-
. o vaci otazky, p o
Cena na otazky, sponzi/mé- umisteni sic, nelimi-
vyFadéni umisténi sic, filtrova- loga. export tovany pocet
( 5y 00 a vice loga, export | ni, sprava da% (io );gz_ otazek, ex-
. vysledkd, emailovych , .| portdat, sdi-
responzi) . ; nych forma- P
nelimito- kontaktt, 6. sdileni leni vysled-
vané re- vloZeni ob- ; o ka, tfidéni
e vysledkd, .
sponze) razka, ...) nelimito- 2. stupné
vany pocet ad.)
otazek, ...)

Zavér

Vybér konkrétniho nastroje pro online dotazovani zalezi na potiebach
konkrétni knihovny a zohlednit 1ze naptiklad i to, jak dany nastroj uzivatelsky

vyhovuje osobg, kterd provadi vyzkum.
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REKVALIFIKACNI KNTHOVNICKY KURZ
JAKO SKOLA NA PRIKLADU KURZU
NARODNI TECHNICKE KNIHOVNY

Zdenka Klouckova, Narodni technicka knihovna, Praha

Po Sestiletych zkuSenostech s vedenim rekvalifikacniho knihovnického
kurzu Statni dnes Narodni technické knihovny (dale jen RKK NTK) si do-
volim nékolik pfirovnani, kterd mne vedou k domnénce, ba pfesvédceni, ze
i RKK NTK lze chapat jako $kolu, zvlasté kdyz k jednoduché definici, Ze Skola
je nejcéastéji misto urcené pro uceni — viz http://www.google.cz/search?hl=
cs&rlz=1T4GGLJ ¢sCZ295CZ304&defl=cs&qg=define:%C5%A0kola&sa=
X&ei=qD4sTL7aGaWcOM-twJ0J&ved=0CBUQKAE [cit. 2010-06-30], pfi-
pojime nekolik charakteristickych atributd.

Misto

Vzdélavaci centrum dnes$ni Narodni technické knihovny navazalo na
Skolici stiedisko Statni technické knihovny, které vzniklo r. 1999 jako orga-
nicka soucast knihovny, bylo vybaveno variabilnim nabytkem a moderni poci-
tacovou i audiovizudlni technikou. Misto pro vzdélavaci aktivity jako stvotené.

Opravnéni

Narodni technicka knihovna (dale jen NTK) dle Clanku I odst. 3 i Zfi-
zovaci listiny €. j. 12 785/2009-31 vydané Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a t&lovychovy jako Pfiloha ¢. 1 k opatieni MSMT ¢&. 12 785/2009 ,,zajistuje
dalsi odborné vzdélavani knihovniki, informacnich pracovniki a uZi-
vatelii a podporuje technické vzdélavani mladeze*.

Statut Narodni technické knihovny vydany podle Clanku IV Ziizovaci
listiny Statni technické knihovny ze dne 11. 2. 1991 ¢. j. 12170/91-3, ve znéni
pozdé&jsich zmén a doplnéni (Ptiloha &. 2 k opatieni MSMT ¢&. 12 785/2009,
&.j. 12785/2009-31) uvadi v Clanku II odst. 7: ,2NTK zaji§t'uje dalsi odborné
vzdélavani knihovnika, informacnich pracovniki a uZivateli a ucastni
se narodnich a mezinarodnich vzdélavacich programu.«

Akreditace Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy je u téchto
kurzti nutna, protoZe zajistuje absolventtim uznani tohoto vzdélani v celé
Ceské republice. Prvni akreditaci, ud€luje se na tfi roky, jsme dostali v roce
2004.
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Uc€ebni program v rozsahu 160 vyucovacich hodin je pevné rozdélen
do 4 zéakladnich predméti:
knihovnictvi v SirSich souvislostech, historie, sou¢asnost, budoucnost,
budovani, organizace a ochrana informacniho fondu,
knihovnicko-informaéni sluzby a systémy,
zaklady managementu a marketingu.

Zakladni ucebni osnovu pfijali jiz pred lety ¢lenové ¢i spise Clenky Sekce
vzdélavani SKIP, které jsou vétSinou garanty téchto kurzl ve svych knihov-
nach, soucasné se vsak byly schopny domluvit i na odliSnostech a potfebnych
specializacich za ucelem rozsifeni nabidky i uspokojeni poptavky. Svou roli
hraje i mozné konkurence, i kdyz knihovny poradajici tyto kurzy jsou roz-
mistény po celé republice, a bylo by dokonce zddouci jejich pocet rozsitit
a zmens§it tak vzdalenosti dojizd€jicich ucastniku.

Rekvalifika¢ni kurz je uréen pracovnikim knihoven iuchazec¢im
o zamé&stnani v knihovnach, ktefi jsou absolventy stfednich $kol s maturitou
neknihovnického zaméteni. Cilem kurzu je poskytnout jeho Gcastnikiim
uceleny prehled o souc¢asném stavu a vyvoji knihovnictvi vetné legislativy
a o procesech a odbornych ¢innostech v knihovnach, a tak doplnit pracovni-
ktim knihoven, informac¢nich pracovist’ i uchaze¢tim o zaméstnani odbornou
knihovnickou kvalifikaci, kterd svym Sir§im studijnim profilem odpovida
zvySujicim se naroktim a pozadavkiim praxe.

Absolvent

e Orientuje se v legislativé a odbornych knihovnickych procesech.

e  Zna pravidla budovani a organizace informa¢niho fondu, tj. zakladni
formy evidence fondu, zékladni zptisoby dopliiovani fondu, ochranu
fondu.

e  Umi zpracovat informaéni zdroje po strance jmenné a vécné kata-
logizace.

e  Zna zékladni knihovnicko-informacni sluzby — vypujéni sluzby, mezi-
knihovni sluzby, mezinarodni meziknihovni sluzby vcetné legislativy.

e Orientuje se v automatickych knihovnicko-informacnich systémech.

e  Umi vyhledavat v soubornych katalozich, elektronickych informac-
nich zdrojich.

Umi zpracovat resersi.
Zné zaklady fizeni a marketingu.

Lektorsky sbor sestava z fady osvédcenych specialisti, ktefi vyborné
ovladaji svou praci a soucasn¢ ji umi bajecné, zajimaveé podat svym poslu-

chagtim. Tvofi jej pracovnici Ustavu informacénich studii a knihovnictvi FF UK
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v Praze, specialisté z Narodni knihovny CR, Pedagogické knihovny Komen-
ského, CIKS Vysoké $koly ekonomické a dalSich knihoven véetné Narodni
technické knihovny.

Den a ¢as

Jiz zminény rozsah 160 vyucovacich hodin je v kurzu Narodni technické
knihovny realizovan v tficeti dvou pétihodinovych lekcich, vZdy ve ¢tvrtek
v ¢ase 9.00-13.00 hod., cozZ je pravidlo, které lze porusit jen v pripadé
praktickych cvi¢eni. Pocet ucastnikli musi byt tedy jen takovy, aby pfi prak-
tickych ¢innostech mohli byt tiCastnici rozdéleni do dvou skupin, aby se v dany
den mohly skupiny vystiidat.

Trida

Frekventanti kurzu jsou dospéli, néktefi pracuji v knihovné fadu let, né-
kteti mladsi se v knihovnach rozkoukavaji, nejmladsi se hlasi do RKK NTK
hned po absolvovani stiedni ¢i vysoké skoly a v nékterych piipadech je pro
né absolvovani kurzu impulsem k podani pfihlasky na vysokou Skolu, napf.
na Ustav knihovnictvi a informaénich studii FF UK v Praze. Do ttidy vak
zapadnou i mladé maminky na matetfské ¢i rodi¢ovské dovolené a zajemci
o rekvalifikaci, ktefi zatim o knihovnictvi opravdu nic nevédi, ale chtéji zmé-
nit zaméestnani nebo praci hledaji. Pres rozdily vékové, znalostni i zkusenostni
je tiida vzdy kompaktni celek lidi vzajemné si pomahajicich. Je to vidét ne-
jen na prednaskach, ale zejména béhem cviceni, zadavani ukoli a pfi absen-
cich. Exkurze mimo budovu NTK jsou nacasovany tak, aby nejen dopliiovaly
teoretickou vyuku, ale aby, naptiklad po zédpoctech, mohly byt brany jako
»Skolni vylet®.

TFidni kniha, prikaz o studiu, prezen¢ni listiny a nutné omluvenky
jako nezbytné rekvizity Skolu siln€ pfipominaji.

Domaci ukoly, zapo¢ty, zkousky véetné zavéreénych prozivaji ticast-
nici v§ech vékovych kategorii velmi intenzivng, poznaji se trémisté i lidé pev-
nych nervi. U frekventantt, ktefi kurz absolvuji jako studium pii zamést-
nani, je uspésné absolvovani zavazujici a stava se, ze se feditelé vysilajicich
organizaci na své pracovniky pravideln€ informuyji.

Pfedani Osvédceni o absolvovani je slavnostni chvilka pro vSechny
zucastnéné.

Organizacni garant funguje na 100 % jako tfidni a na dalSich 20-30 %
jako ,,vrba®“, coz je na jednu stranu lichotivé, na druhou zavazujici. Zpravy
od absolventd o nové ziskanych pracovnich mistech ¢i o sluzebnim postupu
jsou vzdy potéSujici a davaji praci smysl.
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SEST LET VYUKY OBORU KNIHOVNICKE
A INFORMACNI SYSTEMY A SLUZBY NA SS
OBCHODU, SLUZEB A REMESEL A JAZY-
KOVE SKOLE S PRAVEM SJZ V TABORE
ANEB PROC SE STATI KNIHOVNIKEM?

Daniela Novotnd, SS obchodu, sluzeb a remesel a JS s pravem SJZ v Tabore

SS obchodu, sluZeb a Femesel a Jazykova $kola s pravem SJZ v Ta-
bofte patii poctem zakl i mnoZzstvim nabizenych studijnich i u¢ebnich obort
mezi nejvetsi stiedni Skoly v Jihoeském kraji. V péti Ctytletych studijnich
oborech, v deseti tfiletych uc¢ebnich oborech a ve dvou nastavbovych obo-
rech studuje ve kolnim roce 2009/2010 piiblizné 1 100 zakd. Skola vznikla
postupnym spojovanim taborskych uc¢novskych a odbornych skol a do sou-
¢asné organiza¢ni podoby byla uvedena 1. ledna 2006. Rozhodnutim Rady
JihoCeského kraje vznikla nova skola s ndzvem Stredni Skola obchodu, sluzeb
a femesel a Jazykova $kola s pravem statni jazykové zkousky, Tabor, Bydlin-
ského 2474, ktera spojila Stfedni odbornou $kolu a Stfedni odborné ucilisté
femesel a sluzeb se Stiedni odbornou Skolou obchodni, se Stfednim odbor-
nym ucilistém obchodnim a se Strediskem praktického vyucovani spole¢ného
stravovéni na Zizkové namésti. Sidli spolu se Stiedni $kolou spojii a informa-
tiky v tzv. Arealu stfednich Skol. Aredl kromé budov Skoly obsahuje i uby-
tovnu (internat), jidelnu, télocvicny a kinosal. Po dvaceti letech provozu pro-
chézi budovy celkovou rekonstrukci.

Struktura ucebnich a maturitnich oboru
V soucasnosti $kola realizuje pét maturitnich obori:
e ckonomika a podnikani

hotelnictvi

vetejnospravni ¢innost

informacni systémy

gastronomie

S realizaci dalSich dvou nabizenych obori (knihkupecké a nakladatelské
¢innosti a obchodnik) se nepocita pro maly zajem uchazeca.
Dale Skola realizuje ucebni obory autoelektrikaf, mechanik opravar mo-

torovych vozidel, instalatér, cukrat a kuchar-Cisnik, realizovany nejsou obory
prodavac, pekaf a nové i feznik-uzenar. Nabidku dopliuji dva nastavbové
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obory — podnikani a spolecné stravovani a jednoleté denni pomaturitni stu-
dium ciziho jazyka (anglického ¢i némeckého) v ramci Jazykové skoly. Na
Skole je ziizeno konzultaéni stiedisko Slezské univerzity v Opavé, které za-
jistuje formou celozivotniho vzdélavani studium oboru vefejna sprava a re-
gionalni politika a nové i klasickou prezen¢ni formou studium oboru lazenstvi
a turismus.

Maturitni obor knihovnické a informacni systémy a sluzby

Obor byl zaveden ve Skolnim roce 2004/2005 jako nahrada oboru knih-
kupec a zpocatku prekonéval problémy provazejici kazdy noveé zavedeny
obor — profilaci vyuky jako stfet kazdorocné aktualizovanych tematickych
plant a 10 let starych osnov, navazani kontaktu s partnery z praxe, tedy
s knihovnami atd. Zv1astni kapitolu tvofila i stabilizace personalniho obsazeni
vyuky odbornych pfedmétt. V prostiedi ,,malého* okresniho mésta ji velmi
siln¢ poznamenavaly takové faktory jako pozadavek odpovidajiciho stupné
vzdélani, knihovnické odbornosti a alesponi zakladnich pedagogickych schop-
nosti na stran¢ jedné a vyrazné vyssi prvek nejistoty udrzeni mista a obecné
nizka prestiz stfedoskolského ucitele na strané druhé. Ke stabilizaci doslo
zhruba po péti letech a celkem paradoxné k ni pfispéla jinak nepfilis chvalena
kurikularni reforma skolniho vzdélavani.

Novy RVP Informacni systémy

Ze dvou specializaci nabizenych ramcovym vzdéldvacim programem
72-41-M/01 Informacni sluzby byla vybrana specializace knihovnictvi. Prin-
cip tvorby predmétt na zaklade okruhl znamenal piedevsim pro vyucujici
odbornych predmét piinos, fesil zejména nepfili§ funkéni a hodinové na-
ro¢né déleni na informatickou a knihovnickou specializaci ve vys$sich ro¢ni-
cich. Tvorba predmétli byla ovlivnéna skutecnosti, ze znacna ¢ast studentl
sméfuje v ramci praxe do oblasti vefejnych knihoven.

Maturitni predméty:
e Cesky jazyk a literatura (hodinové dotace v jednotlivych ro¢nicich
4-4-5-5)

Pro volitelnou ¢ast maturitni zkousky:

e cizijazyk

e obcanska nauka

e matematika (navySeni hodinové dotace matematiky na Groven vyza-
dovanou pro maturitu povazujeme za pozitivni zejména vzhledem
k dalsimu vysokoskolskému studiu nasich studenti)

169



Odborné maturitni predmeéty:
e  knihovnictvi
e informacni fondy (byvalé Informacni procesy)

Pifedmét knihovnictvi nahradil maturitni pfedmét informacni systémy
a sluzby, ktery zlstal v nematuritni podobé¢ a snizené dotaci (0-0-2-2). Pied-
mét prace se ctenafem byl v¢lenén do knihovnictvi jako soucast latky vénujici
se informaénim sluzbam poskytovanym knihovnami, ¢ast latky se objevila
v pfedmétu zéklady spolecenskych véd v podobé posileni vykladu obort
psychologie, sociologie a pedagogika. Nov¢ zavedeny predmét uvod do médii
(hodinova dotace 2-2-0-0) se vénuje jednotlivym druhtim dokumentt v jejich
historickém vyvoji i soucasné podobé. Systém odborné praxe ziistal zhruba
zachovan, dvé hodiny byly pfesunuty ze ¢tvrtého do druhého ro¢niku (praveé
umisténi pfedmeétu praxe az do tfetiho ro¢niku a nastup student na praxi na
pracovisté bez predchozi pripravy ve skolnich podminkach zptsobuje ve
vyuce podle starych osnov zbyte¢né problémy).

Uplatnéni absolventu

e studium na VS — cca 80 % ro&niku — obory bohemistika, historie,
archivarstvi, pedagogické obory (vCetné specialni pedagogiky a uci-
telstvi Mg), divadelni véda, filmova véda, estetika;

e zvySujici se zajem o knihovnictvi (ve tfech absolventskych ro¢nicich
¢inil pocet zdjemcti 0 — 2 — 4, ani posledni, letosni ¢islo nevypada
nijak impozantn¢, ale v rdmci prumérné naplnéné tfidy predstavuje
kazdého sedmého studenta);

e VOS minimalng;

e zprvnich dvou absolventskych ro¢nikd v knihovnach zaméstnano mi-
nimum (1. ro¢nik — jeden, 2. ro¢nik — dva), leto$ni ¢isla zatim nejsou
k dispozici, ale rysuje se stoupajici trend; pozitivni je zejména zvy-
Sujici se zajem absolventll o mista v knihovnach a navazovani kon-
taktll v ramci praxe a prazdninovych brigad;

e otazka uplatnéni na trhu prace — problém mobility pracovnich sil,
zejména studenti pochazejici z nizSich socidlnich vrstev a venkov-
ského prostiedi jevi pomérné malou ochotu hledat uplatnéni v Praze
nebo za zaméstnanim byt i jen doCasné dojizdet.

Otazka motivace vedouci k volbé oboru KISS (IS)

Soucasny stav, kdy v oblasti stfedoSkolského vzdélavani témet prevazuje
nabidka nad poptavkou, je zpisoben pfedev§im dvéma faktory: klesajici
populaci (letos jsme dospéli na Grovni devatych tiid ZS na populaéni dno)
a zvysujici se nabidkou maturitnich obort. Oboji plati v pIné mife i na trovni
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okresniho mésta. V Tabofe je registrovano 9 kol nabizejicich maturitni obory:
dvé gymnazia (statni a soukromé), obchodni akademie, zdravotni $kola, ze-
médélska skola, primyslova $kola stavebni a strojni, $kola spoji, SS ob-
chodu, sluzeb a femesel a kone¢né i soukroma skola sluzeb. Vychazime-li
ze skuteénosti, Ze kazda Skola realizuje 2 az 4 maturitni obory, pfedstavuje
to velmi hrubym odhadem pro prvni ro¢nik nabidku cca 30 tfid, které jsou
schopné absorbovat dohromady kolem 900 zakd. Pfitom v samotném Téabote
kongilo ve kolnim roce 2009/10 podle udajit MU dochazku v devétych ti-
dach &tyi ZS 286 zaki.

Charakteristickym rysem studentti prvnich ro¢nikt oboru KISS byla je-
jich nevyhranénost — znacnou ¢ast tfid tvofili studenti nepfijati na jiné obory
(hotelnictvi, vefejna sprava), nerozhodni v otdzce volby povolani, s velmi ma-
Iym nadSenim pro obor a s odtazitym vztahem ke knihovnam. Pravé perspek-
tiva prace v knihovné, ktera by méla byt podle nasich, mozna naivnich, pted-
pokladt hlavnim impulsem k volbé oboru, se jevila u téchto studentii jako
kontraproduktivni.

Podle neoficidlniho prizkumu provedeného autorkou ¢lanku v nékolika
po sobé nasledujicich prvnich roénicich byla moznost pracovat v knihovné
velmi malym lakadlem, v ddvodech vedoucich ke zvoleni oboru nebyla uva-
déna viibec, ptipadné az daleko za laskou ke knihdm (ta se kupodivu obje-
vovala pomérné ¢asto), chuti psat do novin, moznosti délat néco s détmi, pra-
covat s informacemi apod. Vztah ke knihovnam (respektive jedné konkrétni
knihovn€) se nesl v duchu povétSinou neutrdlnim (kdyz néco potiebuji, tak
to tam najdu — nenajdu, pracovnice poradi — neporadi), kladné i zaporné vy-
jimky se vazaly na konkrétni osobu knihovnice. Jinymi slovy, knihovna byla
studenty na poc¢atku studia vnimana jako misto potfebné, ale nepfili§ lakavé.
Na tomto misté je dobré pfedznamenat jeden ze zavéri, totiz ze s ménici se
strukturou uchaze¢t se pomérné vyrazné méni i tento nepfiznivy stav.

Rodicée (zakonni zastupci) se zajimaji o0 moznost uplatnéni studentti po
studiu — tedy moznost ptipadného studia na vysokych skolach a pravdépodob-
nost ziskani pracovniho mista. Tady sehrava pozitivni roli vnimani knihoven
jako stabilnich instituci, nepodléhajicich, co se pracovnich mist tyce, vlivu
ekonomické krize a poskytujicich (dle predstav Siroké vefejnosti) zaméstnani
typu ,,diichodové definitivy*. Diky tomu jsou rodi¢e ochotni akceptovat i mozné
niz§i finan¢ni ohodnoceni potomki.

Jak tedy obor prezentovat ve studijni nabidce, co zdlraziiovat nad ra-
mec standardu vSech stiedoskolskych obori — humanitni zaméfeni, nadstan-
dardni praci s vypocetni technikou (na uZivatelské urovni), praci s informa-
cemi jako bonus pro vysokoskolské studium, dobry kolektiv napfi¢ ro¢niky,
pestrou nabidku mimoskolnich aktivit. Jinymi slovy — zatraktivnéni studia
pfi dodrzeni kvality vyuky. Jednou z cest je maximalni zapojeni studentl do
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mimovyucovacich aktivit nejriznéjsiho typu. V pribéhu let se z mnozstvi
zdafilych akci (a misty az bizardnich experimenti) vyprofilovalo nékolik
okruhit moznych aktivit, jejichz realizace se méni podle charakteru jednotli-
vych ro¢niki, vyraznych osobnostnich individualit v fadach studentd i miry
zapojeni jednotlivych uciteld:
e prace s détmi,
e publikaéni Cinnost v regionalnim a v posledni dobé i v odborném
tisku,
tvorba webovych stranek,
tvorba Casopisu,
tvorba vlastnich videi,
systém odbornych exkurzi realizovanych zpiisobem ,,navrhnéte a rea-
lizujte sami®,
kulturni vyziti (za uzké spoluprace s uéiteli CJ),
e adalsi (napf. momentalné propuknuvsi divadelné-ochotnicka manie
druhého roéniku).

Podstatny je aktivni pfistup samotnych studentd, snaha o spolupraci
s knihovnami a skolami (prace v realném prostiedi) a pfiméfena prezentace
téchto aktivit na vefejnosti. VEétSina téchto aktivit nasla uplatnéni v projektu
Zaci knihovnictvi knihovnam Opera¢niho programu Vzdélavanim ke konku-
renceschopnosti (bfezen 2009—unor 2011, dotace cca 562 tisic K¢). Klicové
aktivity projektu: ptiprava akei pro déti (do piipravné faze se vesly i odborné
prednésky pro zucastnéné studenty), tvorba Casopisu pro déti, tvorba webo-
vych stranek, tvorba pfedmétt propagujicich knihy, knihovny a ¢teni (zalozky,
tricka, tasky), exkurze do ¢eskych i zahrani¢nich knihoven (nezapomenutelna
exkurze do britskych knihoven a jeji neméné tspésné pokracovani v uher-
skohradist’ské a svitavské knihovné). Nastoleny trend bychom radi udrzeli
i po skonéeni projektu, i kdyz s sebou pfinasi urcitou casovou i organizacni
zateéz ucitelll odbornych predméti. Vysledkem by mélo byt zvyseni kvality
absolventl na jedné strané a zatraktivnéni oboru pro pfipadné zajemce na
strané druhé.

Zavér

Po piekonani détskych nemoci se podafilo stabilizovat obor knihovnické
a informacni systémy a sluzby (informacni systémy) v struktufe Skoly i v Sir-
$im ramci nabidky stfedoskolského vzdélani v Jihoceském kraji, coz vedlo
ke zméné struktury studentl v souc¢asnych nizsich ro¢nicich — Zaci jsou moti-
vovangjsi a aktivnéjsi, studovany obor vnimaji pozitivnéji a hrdé se k nému
na vetejnosti hlasi. Charakteristicky je vetsi izemni rozptyl zakt v JihocCes-
kém kraji a z¢asti i v krajich sousedicich. Zajemci ptijizdi na den otevienych
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dvefti ze vzdalengjSich mist a se zdjmem o tento konkrétni obor, davaji ho
v ptihlaskach na prvni misto a vétSinou na né&j také nastupuji — v tomto vy-
kazuje obor oproti jinym velkou stabilitu, a to i v matoucim systému tii moz-
nych pfihlasek na stiedni Skolu. Obor vstupuje do povédomi vychovnych po-
radci zakladnich Skol a pfislusnych referenti ufadi prace, ale i samotnych
knihoven. Stale Casté&ji prichazi zajemci, pro néz byly motivaci k vybéru
oboru ptiznivé reference stavajicich studentti nebo ucast na nékteré z akei,
které ptipravovali nasi studenti. Détem a zejména rodi¢tim se obor prezentuje
jako svym zptisobem ,,exkluzivni“, stojici za vynalozeni zvySenych finan¢nich
prosttedkt i nepohodli spojeného s dojizdénim a bydlenim na internaté. Za-
meéstnatelnost nasich absolventll pfimo v oboru pak mtize vylepsit zvySujici
se kvalita absolventl a zvySeni jejich vlastniho zajmu o obor.
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KOMPETENCE PRO ZIVOT V 21. STOLETI:
VZDELAVANj INFORMACNICH
PROFESIONALU

Jindra Plankova, Ustav informatiky, FPF Slezska univerzita, Opava

Abstrakt

Snaha o zaclenéni jedince do informacni spolecnosti vede k vytvareni
odhadii jejiho dalsiho vyvoje a stanoveni zasadnich principii pro pochopeni
mista c¢loveka v nové se rodicim prostiedi. Prispévek se pokousi nalézt hlavni
profesni kompetence knihovnikii a informacnich profesionalit v rozsahu infor-
macni, resp. znalostni spolecnosti a stavi na tezi celozZivotniho vzdélavani.
Podstatnym je apel na rozpoutani diskuse o rozsireni standardnich vyuko-
vych metod s vyuzitim novych technologii a ICT.

Uvodni charakteristiky

Soucasny svét nas stale vice presvédcuje o tom, ze nic se nedéje izolo-
vané od celku. Vétsina udalosti a jevll v soudobé spolecnosti ma sviij ptivod
v nezmérném mnozstvi rozmanitych skutecnosti, které spolu souvisi, navza-
jem se ovliviuji a spolecné vytvaii komplexni obraz lidského svéta. Diky
dané skutecnosti dospéjeme k faktu, Ze zijeme v malém svété, kde je vSe spo-
jeno se vSim ostatnim. Neustale jsme svédky probihajici informacni revoluce,
pii niz védci z nejriznéjSich obort a oblasti vyzkumu objevuji, Zze komplexita
ma svou piisnou architekturu a fad. Oteviraji se nové perspektivy vzajemné
propojeného svéta informaci, ktery dava tusit, jak dulezité jsou sité a sitova
spojeni.

Moderni spolec¢nost klade velky diraz na schopnost orientovat se ve stale
rostoucim mnozstvi informaci, umét tyto informace hodnotit a vyuzivat je
pfi feseni tkold. To podminuje i odpovidajici zmény v tak vyznamné struk-
tufe, jakou je zprostiedkovani a zpfistupniovani tradicnich i elektronickych
dokumentii a informaci uzivatelim. Tyto zmény se samoziejm¢ dotykaji pre-
devsim oblasti knihovnicko-informac¢nich sluzeb a vyznamné ovliviuji for-
movani novych profesnich kompetenci knihovnikl a informacnich profesio-
nald pro nové formovanou znalostni spole¢nost.

V dobg¢, kdy jsme vstoupili do tfetiho tisicileti, je svét informaci stale
sily, které vyvolavaji zna¢né zmény ve spolecnosti. Spole¢nym plsobenim
jednotlivych skutecnosti, jevt a faktord dochazi ke spole¢enskym, kultur-
nim, politickym i technologickym zménam zasadniho charakteru. V tomto
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ohledu poukazuji dlouholeté zkusenosti informacnich pracovnikii na obrov-
sky vyznam informacni a kognitivni védy v procesu zvladnuti premény spo-
le¢nosti na spole¢nost informacni.

Kognitivni védy ptitom tvoii jednu z ustfednich oblasti zkoumani v hu-
manitnich i technicky zaméfenych oborech. Jedna se svym zplisobem o nad-
obor srovnatelny se sémiotikou, teorii systémtl, informatikou a teorii komuni-
kace. Jeho pojmovy aparat a modely lze vztahnout na rozmanité oblasti jevd,
které jsou tvofeny lidmi, zvifaty a stroji. Diky tomu predstavuji kognitivni
védy velmi G€inny nastroj zkoumani, ktery lze pouzit k integraci poznatkt
také v informaéni v&dé a knihovnictvi'.

Jako zasadni dynamicka sila vyvoje informacni spolecnosti v 21. stoleti
jsou oznacovany informace a znalosti, které se také staly dilezitym kapita-
lem. Priivodnim znakem spolecenskych promén ovlivnénych informacnimi
a komunikacnimi technologiemi je i skutecnost, Ze se informacni spolec¢nost
pozvolna za¢ina ménit ve spole¢nost znalostni. Nastroje umélé inteligence
uz dnes poskytuji pro vytvareni znalostnich systémi prakticky pouzitelné
metody. Prozatim se vSak vyuzivaji zejména k tvorbé pomérné tizce speciali-
zovanych prostiedkd, které pouzivame jako uzivatelé, aniz bychom si viibec
uvédomovali, ze jsme pravé v kontaktu se znalostnim systémem. K obecné
prosazovanému pozadavku svobody $ifeni informaci a svobodného piistupu
k nim zahy pfistupuje pozadavek otevieného, resp. svobodného pfistupu ke
znalostem, coZ mize znamenat novou perspektivu svobodné lidské spolec-
nosti. Z dan¢ho thlu pohledu pak kognitivni véda, a v mnohém také infor-
macni véda, naléza své uplatnéni i jako nejmoderngjsi intelektualni odpoved’
na klasickou vyzvu ,,Poznej sebe sama‘*.

V navaznosti na zminéné faktory se v ramci informacni védy odkryvaji
mnohé nové otazky a koncepce souvisejici s moznostmi a odhady budouciho
sméfovdni vzdeéldavdni v oboru, s ohledem na vytvoreni zakladnich profesnich
kompetenci informacnich profesionaltl a knihovniki ve znalostni spolecnosti.
Dale jsou feSeny teoretické i praktické zalezitosti spojené se systemy elektro-
nického zprostiedkovani dokumentii, elektronickou komunikaci dokumentii
ve veéde a vyzkumu, otevienym piistupem, novymi formami védecké komu-
nikace a predavanim informaci. Na vSechny tyto otazky lze nahlizet z vice
stran a velmi zajimavy je také pohled kognitivni védy, ktera predevsim sy-
stematicky studuje zpracovani informaci, jejich ziskavani, vnitini zobrazeni
v mysli ¢i piistroji, uchovavani, vyhledavani a zpracovani, coz vede v konec-
ném duasledku k ur&itému behavioralnimu nebo symbolickému vystupu®.

! Margolin, U., s. 1-17.
2 Thagard, P., s. 1-20.
3 Petrd, M., 385 s.
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1 Kompetence pro Zivot ve znalostni spole¢nosti

Na sklonku 20. stoleti byly tématem dne samotné prognozy a plany pro
piechod do tietiho tisicileti, jejichz dominantou byla pfedevsim vize infor-
macni spolecnosti jako dalsiho stupné vyvoje lidstva. Nékteti vizionafi vidéli
novou informaéni spole¢nost jako ,.domn&ly univerzalni prostredek** na vy-
feseni svétovych problému a na vybudovani lepsiho svéta. Jini vSak vyjad-
fovali obavy z nebezpeci, které s sebou mohou nové technologie pfinést,
a z jejich negativniho vlivu na jedince i celou lidskou spole¢nost. Dnes je
ziejmé, a domnivam se, ze i opravnéné tvrdit, Ze informacni a komunikaéni
technologie jsou pouze nastrojem, kterého 1ze pouzit k dobrym ¢i Spatnym
ucelim. Pfitom je nutno si uvédomit, ze tzv. ,,informacni revoluce* si zada
vaznou diskusi piedevsim o schopnostech a moznostech moderniho clovéka
vanimat, utridit, vyvhodnotit a zapracovat do svého intelektudlniho ¢i poznatko-
vého fondu nepieberné informaéni bohatstvi, které nam mnoha komunikaéni
a informacni média nabizi. Z tohoto Ghlu pohledu se potom jevi jako samo-
ziejmé ivahy nad budoucnosti, novym poslanim a funkei knihovnicko-infor-
macni profese a snahy o formulaci jejich obsahové naplné.

Domnivam se, ze pro takto naro¢ny a zodpovédny ukol je potieba znat
nas recept na idealni mysl, zahrnujici podstatné stéipky skute¢nosti, snti, hu-
moru a citlivosti. Pfedevs$im je ovSem nutné mit nohy pevné na zemi a za-
chovat si tak kontakt s realitou spolu s pochopenim dané problematiky. Zaro-
vei je potfebné zdokonalit nasi pfedvidavost o vécech budoucich a prokazat
citlivost ke kulturnim, politickym, spolecensko-ekonomickym odliSnostem
jednotlivych stath, které dnes dohromady tvoii jiz pomérné silnou, moderni
a globalné fungujici komunitu. Jisty smysl pro humor’ ndém pak pomtize udr-
zet si nezbytnou perspektivu a nadhled nad mnohdy az zarazejici vaznosti
tkol a cilil na nas kladenych.

Neni pochyb o tom, Ze se nachazime v dob¢ pievratnych technologic-
kych a spolecenskych zmén. Vyvoj digitalnich a informacnich technologii
urcenych k vytvareni, zpracovani, Sifeni a uzivani informaci zavazné ptispél
k formovani nové informacni spole¢nosti. Snad jednou z nejvyznamngéjsich
charakteristik souc¢asné informacni spolecnosti je exponencialni narGst no-
vych informaci, dokonce novych védeckych poznatkd v digitalni podobé a je-
jich zpfistupnéni komunikac¢nimi a informa¢nimi technologiemi, ¢asto v reél-
ném case a bez ohledu na misto jejich vyskytu. Prinik novych technologii tedy
ovliviiuje rychly prenos digitalnich informaci do vSech sfér lidské spolecnosti.

4 jakousi ,,panaceu‘
5 ,-Je malo usmevu v knizniciach a smiech sa povazuje temer za hriech. Obcas si
myslim, ze niekto tajne vyhlasil Stedro dotovany projekt o najvaznéjsi knihovnicky

ksicht.“ — Kolivosko, S., s. 23.
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Role, kterou zastavaji informacni technologie v kazdodennim zivoté lid-
ské spolecnosti, tedy zpusobuje, Ze je stale vétsi pozornost vénovana otazkam
mezi pfijatelného vyuzivani pocitacl a pocitacového zpracovani informaci.
Pii bézné praci s informaénimi technologiemi dochazi vlastné pouze k urcité
manipulaci s bity®. P¥itom veskeré dopady t&chto manipulaci zprostfedko-
vané zavisi na interpretaci zpracovavanych posloupnosti bittl, jako dat, infor-
maci ¢i jednotlivych akei s nimi. Tato zkuSenost je pfirozenému lidskému
souhrnu znalosti do jisté miry vzdalena. Lehkost provadéni nékterych ope-
raci na urovni prace s pocitacovymi daty potom zplisobuje, ze ¢lovek sndze
ztraci zabrany k nékterym druhtim chovani. Mnohem snadnéji podléha ne-
gativnim vliviim, které zptisobuji pfekraCovani bariér v ,,béznych* situacich
normalniho zivota. Jestlize se ale informace v dnesni spolecnosti stavaji ekvi-
valentem materialnich statkti, musi také nakladani s nimi podléhat ptiroze-
nym omezenim, moralnim a etickym zasadam a je také nutné stanovit pravni
meze, které jsou b&né i pro jiné oblasti lidského konéni’.

Z tohoto pohledu pak hesla ,,Informace znamenaji moc* a ,,Kdo ma in-
formace, ma moc* zné&ji uz témét jako fraze, pritom je vsak jasné, zZe pfistup
k informacim ¢asto umoziuje ovladat mysleni jinych lidi. Bez u¢inného vzdé-
lavani a jisté urovné etiky, ktera je piihodné definovana jako ,,véda spole-
enského pieziti“®, mohou byt informace zneuzity k manipulaci s lidmi, do-
konce proti jejich vili a ¢asto v protikladu ke zdravému usudku. Prave proto
je v dnesni dob¢ velmi dulezité mit stale na paméti, Ze bez stanoveni jisté
urovné etickych a moralnich norem, vychoziho konceptu uceni a vzdélavani,
rozvijejiciho nas talent a tvofivy potencidl, bychom se mohli ocitnout na prahu
nové generace, kterd nebude schopna dostat naplnéni zédkladniho tkolu in-
formacni spole¢nosti, tj. zprostiedkovani dosavadnich lidskych zkusenosti a na-
shromazdénych vysledkii poznani v sitovém prostiedi. V této souvislosti je
nutné jesté poznamenat, ze i kdyZ je kazda nova generace jistym zplisobem
zménou vitalni senzibility generace predchozi, vZdy jsou v ni pfitomny jeji rysy
nejcennéjsi i nejvSednéjsi a jejim tikolem je pfijmout to, co Zila generace pre-
desla (nazory, ideje, hodnoty atd.), a nechat plynout svou vlastni Zivelnost’.

Myslim si, ze blizka budoucnost se rodi z nas a spoc¢iva predevsim v pro-
dlouzeni toho, co je podstatné, a ne nahodilé, normalni, a ne nejisté. Chce-
me-li tedy zachytit a ovlivnit své profesni i osobni misto v rozvijejici se zna-
lostni spole¢nosti, musime vnimat stale se rozvijejici informaéni sektor'® a jeho

® angl. binary digit — jednotka elementarni informace
7 Zlatuska, J., nestr.

8 Bernier, Ch., s. 211.

0 Ortega y Gasset, J.

1 dnes snad nejrychleji rostouci profesni obor
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obecné rysy. Svym zplisobem se totiz v informacnim sektoru pohybuje kazdy
z nas; kazdy se ucastnime sbéru, spravy a pfenosu informaci. Problémy ko-
munikace informaci a jejich osvojovani v ramci vzdélavaciho procesu jsou
proto piirozenou souéasti dilemat dnesniho b&ného Zivota. Informaéni teorie'’
a praxe jsou vlastné plny riznych problémi a spornych otazek, které se tykaji
informaci a jsou aktualni nejen v pfitomnosti, ale s nékterymi se informacni,
resp. znalostni spole¢nost bude muset potykat a vyrovnavat i v budoucnosti.

Domnivam se, Ze teprve zajisténi volného, svobodného a otevieného pii-
stupu vSech lidi na celém svété k rozsahlému souboru informaci a potazmo
svobodny pfistup k vzdélavani je nepostradatelnym nastrojem a zarukou do-
sazeni ideald rovnosti, svobody a socialni spravedlnosti. Pfitom nelze chapat
vzdélavani jako zazracny 1€k ¢i kouzelny kli¢ otevirajici dvete do svéta, ve
kterém bude dosazeno vSech ideali, ale jako jeden ze zékladnich prostiedkil
k podpofie hlubsi a vyvazenéjsi formy rozvoje lidstva, a tedy i k potlaceni
chudoby, segregace jedince, nevédomosti, utisku a valek.

1.1 Vzdélavani — intelektuilni kompetence

Svét se méni rychleji, nez si myslime, nevyviji se jenom technika a eko-
nomika, ale i nase postoje a hodnoty, zpisoby chapani, poznavani a vzdéla-
vani. Po padesati letech prakticky existuje jiz nova spole¢nost, nové pro-
stfedi. A lidé, ktefi se v tomto svété narodili, si tézko dovedou predstavit
svét minuly, ve kterém zili jejich prarodice a do kterého se narodili jejich
rodice. Svétem, v némz se nachdzime, uz nehybou jen tradicni ekonomické
faktory — prace, kapital, zdroje, ale také poznatky a znalosti Cili informace.
V obdobi védeckotechnického rozvoje predstavuji vyznamnou strategickou
surovinu, ktera urychluje védecky a technologicky pokrok, hospodaisky roz-
voj a také informovanost a vzdélanost celé spole¢nosti. Na rozdil od predcha-
zejicich rozhodujicich surovin jsou informace zdrojem, ktery se pouzivanim
nevyCerpava. Narustaji do objemu i kvality, v posloupnosti data — infor-
mace — znalost — poznani'”. Sou¢asna doba se potom snazi fesit problémy
spojené s racionalizaci ziskavani, zpracovani a poskytovani adekvatnich in-
formaci. Dimenze tvorby, zpracovani a zprostfedkovani informaci jsou te-
zistém nového, tzv. informaéniho sektoru ekonomiky — informacniho prii-
myslu". Dalii nakladani se zprostiedkovanymi daty, fakty a informacemi je
potom spojeno s oblasti tvorby a praktického uplatnéni souboru kompetenci
pro Zivot v 21. stoleti. Dany princip by mél hlavné ¢lovéku umoznit poznat

! ptedevsim informa&ni véda

"2 Mladkova, L., s. 6-14; Trunecek, J., s. 12-28.

13 Japonec Joneji Masuda sem zahrnuje také vyzkum, vyvoj, védu, vzdélavani, uméni
a etiku. — Naisbitt, J.; Aburdenova, P., s. 11-52.
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tfi zakladni dimenze vzdélavani — etickou a kulturni; védeckou a technolo-
gickou; ekonomickou a socialni.

Na pocatku tfetiho tisicileti je lidstvo vystaveno chaosu, jakoz i ekono-
mickému a socidlnimu pokroku, ktery neni v zadném pftipadé rovnomérné
rozdélen. Na prahu nového stoleti, jehoz vyhlidky vyvolavaji uzkost i na-
déji, je dulezité, aby vSichni lidé se smyslem pro odpovédnost obratili svou
pozornost na cile i prostiedky vzdélavani. Vzdéldvdni je piitom nutno cha-
pat jako stale pokracujici proces zdokonalovani znalosti a dovednosti a také
jako vyjimecny prostiedek formovani osobnosti a budovani partnerskych
vztahii mezi jedinci, skupinami a narody.

Permanentni vzdélavani a postup ke znalostni spolecnosti je hlavnim
zdrojem zvySovani produktivity celé spolec¢nosti. Koncepce celozivotniho
vzdélavani pritom zahrnuje obdobi od ptedskolni vychovy az po vzdélavani
v dichodovém véku a pokryva formalni i neformalni vzdélavani mimo exi-
stujici vzdélavaci systémy. Také svét vysokoskolského vzdélavani se velmi
rychle méni. Soucasny vyvoj informacni spolecnosti vede k poznani, Ze ,,polo-
&as rozpadu védomosti“'* je v fadé védnich obort jiz pouhé tii roky. Kdo
tedy soustavné a intenzivné nestuduje, ztraci v kratké dob&é moralni narok na
uplatiiovani vysokoskolské kvalifikace. Kviili tomu je vytvofeni promysleného,
kompatibilniho a pfitazlivého evropského prostoru vysokoskolského vzdela-
vani zasadnim strukturalnim predpokladem pro dosaZeni stanovenych cilii".

Ptes neobycejnou oblibu piedpovédi dalsiho vyvoje spolecnosti stale
vstupujeme na ,.tenky led, kdykoli se o ur€ité prognoézy, byt védeckymi me-
todami, pokousime. Vzdy dochézelo a bude dochazet k velkym omylim a také
k jeviim a situacim, které moderni ,,proroci“'® viibec nepiedpokladaji. Piesto
se domnivam, Ze jisté vize do budoucnosti jsou nanejvys potiebné a maji
velkou inspirativni silu, ov§em jejich uskuteénéni zavisi na mnoha obtizné
predvidatelnych faktorech, a je tedy velmi nejisté.

V tomto ohledu osobn¢ za zcela vyjimeény a nepostradatelny pocin od-
hadu dalsiho vyvoje v oblasti vzdélavani stale povazuji zpravu Mezinarodni
komise UNESCO ,,Vzdélavani pro 21. stolett*"", ktera vznikla uZ v roce 1997.

14 Vymeétal, J.; Diacikova, A.; Vachova, M., s. 288.

15 Tj. zajisténi a poskytnuti vieobecného a permanentniho piistupu k nejnovéjsim infor-
macim a znalostem; uéeni; prub&zné profesni vychoveé a vzdélavani a vychova k nému.
16 Osobng za takové proroky povazuji nejen osobnosti — napt. prof. J. Cejpka,

doc. R. Vlasaka, prof. J. Kelemena, prof. P. Mikuleckého ¢i prof. K. Warwicka, ale
také mnohé dokumenty pojednavajici o budoucnosti a zivoté v informacni, resp.
znalostni spole¢nosti, popt. zpravy vznikajici na ptidé vyznamnych instituci a orga-
nizaci — napf. EU, OECD, UNESCO atd.

' Uteni je skryté bohatstvi, 125 s.
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Jedna se o velmi dulezity dokument, proto mi dovolte se v kratkosti vratit
k vychozim podminkam vzdglavani, které byly ve zpravé formulovany, a uvést
je do souvislosti se souc¢asnymi problémy z vlastni pedagogické praxe na od-
déleni informaéni védy Ustavu informatiky, FPF Slezské univerzity v Opave.
V kazdé z uvedenych Casti se pokusim o struény komentaf, ktery doplnim
vlastnimi postiehy a napady, které snad ptispéji k zlepSeni vlastni pedago-
gické ¢innosti a podniti dalsi diskusi o0 moznych a potiebnych zménach ob-
sahu a struktury studia a dalsiho vzdélavani informacnich a znalostnich pro-
fesionali a knihovnikil v Ceské republice.

1.2 Cty¥i pilife vzdélavani
Vzdélavani je povazovano za celkovou zkusenost ziskdvanou v prubéhu

zivota, ktera se tyka znalosti i dovednosti, jejich aplikace a zaroven se vztahuje

k osobnosti jedince a jeho zaclenéni do spole¢nosti. Ma-li byt vzdélavani

uspésné, musi byt zaloZeno na étyfech zakladnich typech uceni, které se v pri-

béhu zivota kazdého jedince stanou v jistém smyslu pilifi jeho rozvoje:

o Utit se pozndvat — znamena predevsim ucit se ucit, opét ovsem v §irokém
pojeti ucit se z nejriznéjsich zdrojii. To predpoklada naucit se hodnotit
roz$ifujici se Skalu zdroji pro rozvoj vlastni osobnosti, ale také osvojit
si schopnosti jako: soustfedit se, pamatovat si a tvofivé myslet. Domni-
vam se, ze jde o to, naucit se Cerpat ze zdroji poznavani tak, aby se u kaz-
dého jedince dosahlo jisté rovnovahy mezi v§eobecnym rozhledem a spe-
cializaci, mezi znalostmi ziskanymi bezprostfedni zkuSenosti a znalostmi
ziskanymi prostfednictvim médii a technologii. Pfi tom vSem je nutné
se vyvarovat jak nedostatku znalosti (naSe mysleni nedostava dostatek
podnétit), tak nadbytku (jsme zahlcovani pfemirou informaci), coz miize
nase mysleni zamlzovat. Z tohoto pohledu se mi jevi jako nutnost orientace
vyuky v naSem oboru na zvladnuti samotnych nastroji poznavani, s cilem
dosahnout pocitu uspokojeni z toho, ze chdpu, pozndvim a objevuji'®.
Permanentné se rozsifujici sféra naseho poznani vyvolava intelektualni
zvédavost, podnécuje nase kritické schopnosti a vytvaii predpoklady
k tomu, abychom smysluplné chépali realitu na zdklad¢ vlastniho neza-
vislého usuzovani. Dany princip chapu jako spravné odliSovani kvality
od kvantity ¢i podstatného od nepodstatného, s cilem dospét ke stale se
rozvijejicimu systémovému mysleni a kvalitni soustavé pozndni.

e  Clovek zpravidla nepoznava svét kolem sebe jen pro poznani jako takové,
ale pro své jednani, konani a chovani, které mu umozni pohybovat se
v nejruzngjsich socialnich prostiedich, od rodinného az po prostiedi dané

'8 Kdo by neznal onen krasny pocit z pochopeni a porozuméni neznémého?
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riznymi spoleCenskymi institucemi, predevsim vsak v profesich, pro néz
se svym vzdélanim zamérné piipravil. U¢it se jednat — znamena tedy pre-
devsim tésné&jsi spojeni s otazkami profesni pfipravy, cilené zamétené na
praktickou stranku daného zaméstnani. OvSem mam za to, ze nastupem
novych poznatki a technologii nelze toto uéeni chapat pouze ve smyslu
piipravy pro jasné vymezenou praktickou &innost'?, ale jako individualng
specificky komplex dovednosti*® ziskanych a osvojenych v pribshu od-
borného vzdélavani a pfipravy, socialniho chovani, zptisobilosti pro praci
v tymu, iniciativnosti a ochoty brat na sebe riziko. Tedy jakysi prechod
od dovednosti ke kompetencim, které zahrnuji soubor védomosti, schop-
nosti, kvalifikace, zru¢nosti, obratnosti, odborné zpiisobilosti a dovednosti
vytvarejicich zédkladni zptisobilost pro vykon dané profese. Na zakladé
této teze je tedy nutné formulovat obsah zakladnich profesnich, tj. knihov-
nicko-informaénich kompetenci a kompetenci pro celozivotni uéeni. Pri-
tom v obsahu profesnich kompetenci vidim kombinaci odbornosti (4j.
praktické zvladnuti organizace poznani; procesu i ukolt souvisejicich
s identifikaci, analyzou, zpracovanim a zprostfedkovanim dokumenti
a dalSich zdroji informaci; spolu s navrhem a uplatnénim feseni problé-
movych oblasti); znalosti a zkuSenosti (tj. schopnost efektivniho osvo-
jovani novych znalosti a pracovnich metod); dovednosti a schopnosti
(z hlediska socialniho i individualniho zazemi, tj. schopnost navazovani
vztahl, uméni komunikace a vzajemné tolerance; schopnost sebereflexe
a hodnoceni vlastniho jednani; osobni zodpovédnost, ochotu riskovat ¢i
umeéni ucit se). Vysledek je pak mozné zapsat pomoci nasledujici jedno-
duché rovnice: profesni kompetence = odbornost + znalosti a zkuSe-
nosti + (sociélni i osobni) dovednosti a schopnosti.

o Uit se Zit spolecné, ucit se Zit s ostatnimi — je jednim z hlavnich problému
soucasného vzdélavani. Jako vyznamna funkce vyzaduje vzdélavani ucit
se od nejutlejsiho véku chapat, ze 1idé jsou na jedné strané riizni, riznych
povah, narodnosti a ras, vzdélani, profesniho zaméfeni a vyznani; na druhé
stran€, ze jsou si v zakladnich rysech podobni a na sobé vzajemné za-
visli. Pfitom intenzivni globalni vychova je v dne$nim ,,sitovém* svété
zvlast’ vyznamnou slozkou vzdélavani. Je to vychova k toleranci, schop-
nosti empatie a vSt€povani védomi o podobnosti a vzajemné zavislosti
vSech lidskych bytosti. Domnivam se, Ze toto vychodisko na nas klade
pozadavek objevovani druhych, ovsem na zakladé prvotniho poznani sebe
sama, a zaroven jistou snahu pfi usilovani o dosazeni spolecnych cilii. Ve
vyuce je tedy potieba prohloubit dialog mezi pedagogem a studentem,

1% ynimanou jako konkrétni dovednost
20 chapanych jako kli¢ové kompetence
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na jehoz zékladé mame moznost setkavat se s odlisnymi nézory, které nas
vedou k poznani souvislosti. Rovnéz se domnivam, ze podstatou tohoto
vychodiska je nutnost vytvoreni predpokladi pro to, aby formalni vyso-
koskolské vzdélavani ve svych programech poskytovalo dostatek ¢asu
a piilezitosti pro zaclesiovdni studentii do spoleénych akei®', které jsou
jiste prostiedkem ke zlepSeni vzajemnych vztaht a vychodiskem pro fe-
Seni fady konfliktd*. Z hlediska daného principu je tedy zasadni vytvo-
teni modelit pro sdileni vizi a vztahii, resp. vedeni k chapani souvislosti
a k tymovemu uceni.

U¢it se byt — posledni pilit mé shrnujici charakter. Vzdélavani by mélo
byt takové, aby vedlo k viestrannému rozvoji kazdého jednotlivce. Clovék
je schopen® plné si uvédomovat sebe sama. Viestranny rozvoj osobnosti
znamena osvojit si schopnost autonomné jednat na zakladé vlastniho
usudku a osobni odpovédnosti a zaroven nezanedbat zadné z hledisek
svého osobnostniho fondu: pamét’, mysleni, smysl pro krasu, fyzické vlast-
nosti a komunika¢ni schopnosti atd. U¢it se byt znamena také naucit se
chapat postaveni informacnich a komunikacnich technologii v Zivoté jed-
notlivce i celé spoleCnosti. Zaroven miiZze byt vnimano jako uréita obrana
proti dehumanizaci nebo nejriznéjsim ideologiim. Domnivam se, ze po-
sledni teze ma prispét k rozvinuti moznosti nezavislého, kritického mysleni
a schopnosti fesit své vlastni problémy na zakladé¢ vlastnich rozhodnuti.
Pro naplnéni cile daného principu je nutné chapat vzdélavani jako vnitini
cestu jednotlivce, jejiz taze odpovidaji nepietrzitému zrani osobnosti.
Vzdélavani jako prostfedek k dosazeni cile uspésného pracovniho zivota
je potom velmi osobitym procesem a zaroven procedurou utvaieni socialni
interakce.

Nemusim snad vibec zminovat, ze uvedené Ctyii pilife vzdélavani, jak

zde byly charakterizovany a rozebrany, nelze vztahovat k jedné fazi zivota
nebo k uréitému mistu. Naopak se domnivam, Ze jednotlivé etapy a oblasti
vzdélavani se musi stat pfedmétem nového uvazovani, musi se vzajemné do-
pliovat a pronikat tak, aby se jejich prostiednictvim dosahlo dalsiho rozsiteni

vzdélavaciho prostiedi, ptisobiciho v pribéhu celého zivota jednotlivee.

2! napf. participace na védeckych a vyzkumnych programech; konani spole&nych
konferenci s moznosti konfrontace studentskych a pedagogickych aktivit; zapojeni
do $irS§iho mezinarodniho kontextu

22 Mohou byt také moznym voditkem pro obdobné situace v budoucim profesnim
i osobnim Zivoté.

2 pravdépodobné na rozdil od ostatnich Zivogichti
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Vsechny uvedené zasady a teze se pochopiteln€ pokousim aplikovat
v praxi, ovSem jinym pfislusi hodnotit, jak dalece se mi to dafi a do jaké miry
jsem jiz zménila vlastni pfistupy ke svym studentiim, resp. k sob&é samé. Pevné
veéfim, Ze ma snaha po stalém zdokonalovani vzdélavaciho procesu a trvalé
usili pfi vytvareni a zlepSovani profesnich kompetenci studentii mé povede
k dal$imu vylepsSeni vyukovych metod a technik. Doufam, Ze nejblizsi budouc-
nost piinese bohatou urodu kvalitnich informaci v rukou a myslich vzdélanych
jedinct, ktefi znaji jejich hodnotu a uméji najit své misto ve spoleénosti.

Samoziejmé, ze dnes jiz existuji mnohé dal$i dokumenty a zpravy doty-
kajici se formalniho i neforméalniho vzdélavani a vyuky, jako je napi. Bolon-
ska deklarace (1999); Memorandum o celosvétovém uceni (2000); Akeni
plany Evropské unie atd.?* Piesto se domnivam, e se stale vychazi z toho,
co bylo publikovano pred tfinacti lety ve zpravé ,,Uceni je skryté bohatstvi.

Domnivam se, ze na zakladé formulovanych pilifi vzdélavani je dnes
postaveno mnoho dalSich principt, které maji vést ¢lovéka ke znalostni spo-
le¢nosti. Zcela ziejmou podobnost se étyfmi pilifi vzdélavani nalezneme na-
priklad v kategorizaci uéici se organizace®. Tady ovsem dochazi ke ¢lenéni
do péti disciplin, které dle mého nazoru plné odpovidaji vyse jmenovanym
zasadam (tj. v osobnim mistrovstvi vidim tezi ucit se byt; mentalni modely od-
povidaji ucit se jednat; sdilena vize a tymové uceni se dle mého shoduji s prin-
cipem ucit se zit spolecné a systémoveé mysleni koresponduje s pozici ucit se
poznavat).

2 Vzdélavani informacnich profesionalii na oddéleni informacni védy

Ustavu informatiky, FPF SU v Opavé

Slezska univerzita v Opave vznikla v roce 1989 a jeji zaloZeni bylo vyvo-
lano celkovymi demokratickymi zménami po tzv. sametové revoluci. Politické,
ekonomické i spoleCenské zmény a celkovy demokratizaéni proces spolec-
nosti vytvorily dostate¢né podminky pro rozvoj vysokoskolského vzdélavani
v &eské ¢asti historického Slezska™.

Pocatky vzdelavani v oboru knihovnictvi byly na nové zalozené Slezské
univerzité v Opavé velmi Gzce spjaty se studiem ceské literatury. V ramci
studia byli studenti seznamovani s vymezenym okruhem otazek spojenych
s urCitou ¢asti knihovnické problematiky, kde byl kladen dtiraz predevsim na
zalezitosti knizni kultury a knihovnictvi bylo chapéano jako prakticky dopln¢k
vzdélani ceského literarniho védce. Samostatné bylo studium knihovnictvi
poprvé otevieno ve §kolnim roce 1993/1994 a jeho vyuka probihala v Ustavu

*Kindl, D., 5. 6-12.
3 Vymeétal, J.; Diac¢ikova, A.; Vachova, M., s. 286-287.
26 Sedlackova, B., nestr.
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bohemistiky FPF SU v Opavé. Cilem studia bylo vychovavat absolventy pro
piisobeni ve vefejnych knihovnach?’.

Bouflivy rozvoj modernich informaénich a komunikacnich technologii
v poslednich desetiletich pfinesl mnoho zmén, které zasahly vétSinu oblasti
lidské ¢innosti a celkem ptirozené ovlivnily také teorii informaéni védy,
knihovnictvi jako praktickou ¢innost i jeho profesni zazemi. Uz od pocatku
90. let 20. stoleti jsou po knihovnické profesi stale vice vyzadovany nové
znalosti a dovednosti z oblasti informac¢nich a komunikaénich technologii,
resp. z informatiky obecné. To vedlo na pocatku nového tisicileti k znovu
otevieni diskuse o zménach zakladnich praktickych dovednosti a teoretickych
znalosti v rdmci knihovnické profese. Na zdklad¢ uvedenych skute¢nosti
jsou rovnéz kladeny naroky na samotnou zménu poslani, organizace, funkci
knihoven i jejich profesionalnich pracovnikti. Do budoucnosti se u profesio-
nalnich informaénich pracovnikl a knihovnikd predpoklada znalost vyuziti
vSech modernich informac¢nich technologii, multimedialnich, hypertextovych
a internetovych aplikaci, které se stavaji nepostradatelnou soucasti kazdoden-
niho piistupu ¢lovéka, resp. uzivatele, k informacim®,

Na zéakladé uvedenych skutecnosti vzniklo v fijnu 2003 oddéleni infor-
maéni védy jako organizaéni sou¢ast Ustavu informatiky FPF SU v Opave.
V navaznosti na tradici bakalafského knihovnického vzdélavani bylo ve skol-
nim roce 2005/2006 otevieno dvouleté magisterske studium oboru informacni
a knihovnicka studia, a to jak v prezenc¢ni, tak kombinované forme. V sou-
¢asné dobé obor studuje 35 posluchacii. Koncepce studijniho programu vy-
chézi ze spolecenské potieby vysoce kvalifikovanych odbornikl v oblastech
spojenych s informacnimi procesy ve spolecnosti a odbornych pracovniki
v celé siti knihoven, které zcela méni technologii zpracovani a zpfistupiio-
vani dokumentovych informaci. Cilem studia je pfipravit absolventy, ktefi
budou schopni kvalifikované a kompetentné vytvafet a provozovat automa-
tizované i digitalni knihovnicko-informaéni sluzby, budou schopni zpfistup-
novat odborné informace z oblasti védy a vyzkumu, vyvoje, kultury, uméni
a legislativy vSemi dostupnymi metodami, a to s vyuzitim modernich infor-
maénich a komunika&nich technologii a technickych prostiedki™.

V ramci systematizace vzdélavani v oboru knihovnictvi, orientovaného na
vzdélavani informacénich profesionalll pro specializované knihovny a infor-
macni sttediska, véetné takovych, kterd jsou soucasti informacni strategie
firem a podnikii piisobicich v soukromé sféte, byl akreditovan v ramci Ustavu
informatiky FPF SU v Opavé a ve $kolnim roce 2007/2008 také otevien novy

7 Ustav informatiky : studium, nestr.
28 Sedlackovd, B., nestr.
¥ Sedlatkové, B., nestr.; Ustav informatiky : profil, nestr.
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bakalarsky studijni obor informacni studia se zamérenim na knihovnicti, ktery
je mozné studovat zatim pouze v prezenéni formé*’. Aktudlné obor studuje
70 posluchaci. Ttileté bakalaiské studium je orientovano na vzdélavani od-
bornikti v oblasti rozvoje a vyuzivani praktickych metod organizace, uchova-
vani, vyhledavani, distribuce a vyuzivani dokumentti a informaénich zdroju.
Dale je studium zaméfeno na prohlubovani znalosti v oblastech organizace
poznani, tvorby a uplatiiovani informac¢ni politiky a podpory informacniho
pruzkumu v informac¢ni spolecnosti. Absolventi oboru jsou zpusobili vyko-
navat profesi informacni specialista a knihovnik. Zvladaji metody a nastroje
pro udrzbu a provoz knihovnicko-informacnich systémi, metodiku analyzy
informacnich potfeb, zakladni strategii vyhledavani informaci a zptsoby zpro-
sttedkovani informaci a poznatkli uzivatelim. Navic maji moznost dale pokra-
covat ve studiu navazujiciho magisterského oboru informacni a knihovnicka
studia ptimo na UI FPF SU v Opavé nebo studiem stejného oboru na FF UK
v Praze’'.

Obrovské mnozstvi informaci, které produkuje soucasna spolecnost, neni
mozné soustfedit do jedné instituce. Vznika tak realna potieba vyuzit sluzeb
profesionalnich informac¢nich pracovniki, ktefi jsou schopni zpfistupnit do-
kumenty a informaéni zdroje ulozené v kterékoliv knihovné na svéts. V Ceské
republice i ve svété zastavaji vyznamné postaveni v ramci védecké komuni-
kace a komunikace védy vyznamné informacni instituce a odborné i specialni
knihovny, jejichz hlavnim poslénim je soustavné vytvareni nezbytného infor-
macniho zadzemi a tviir¢iho prostiedi vzdélavacich, vyzkumnych a védec-
kych tymt i jednotlivet a zajistovani komplexni informacéni obsluhy jejich
uzivatell, pedagogt a tvir¢ich i odbornych pracovniki. Takové poslani mtize
byt naplnéno jen za piedpokladu bezprostiedniho sepéti vzdélavani a praxe
v oboru informacnich studii a knihovnictvi a konkrétnim budovanim zazemi
pro vysokoskolskou vyuku, ve smyslu naplnéni poptavky po profesionalnich,
informacné vzdélanych odbornicich v oboru. Domnivam se, Ze dilezitou tlohu
pii plnéni vSech pozadovanych funkci a sluzeb novodobych informacnich
instituci a knihoven hraje vzdélany informacni profesional s jasné stanovenymi
kompetencemi pro realizaci praktickych i teoretickych ukolti a ¢innosti v rAmci
informacni sféry soudobé informacni spolecnosti.

Zavérecné shrnuti
Byt mnohé¢ bylo feceno, jesté vice zbyva objevit. Zakladni myslenka
vstupu do znalostni spolecnosti, tj. uceni a vzdélavani, je v popredi z4jmu jiz

3% Radi bychom do budoucnosti ziskali také akreditaci kombinované formy bakalai-
ského studijniho oboru informacni studia se zamérenim na knihovnictvi.
3! Ustav informatiky : studium, nestr.
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nékolik let, teprve v poslednich desetiletich ovSem vzrista jeji pozice v sou-
vislosti s rozvojem ICT, které piineslo vétsi zpristupnéni rozsahlého informac-
niho bohatstvi. Piestoze jeho podstata — schopnost pracovat s informacemi,
hodnotit je a vyuzivat — byla vzdy soucasti zakladniho vzdélavani, nové tech-
nologie, zvlasté internet, posunuly tento vyvoj ve spirale vys. Proto je velmi
podstatné zabyvat se zménami a Gipravou vzdélavaciho procesu pii pfipraveé
posluchacti na vysokych skolach. Tyto zmény je totiz nutné chapat jako pod-
statu principu plnohodnotného Zivota v informacni, resp. znalostni spole¢nosti.
Struéné lze fici, ze dalsi vyvoj kompetenci pro znalostni spolecnost je neroz-
luéné spojen s komunikacnimi a informa¢nimi technologiemi, které ovliviuji
samotny vzdélavaci proces a vytvaii podminky pro jeho dalsi prohloubeni.

Na uplny zavér mi dovolte vyjadiit své prani do budoucnosti slovy mod-
lithy vyrovnanosti: ,,Bih obdaruj nas milosti, abychom s vyrovnanosti piijimali
véci, které se nedaji zménit, odvahou, abychom zménili véci, které by zménény
byt mély, a moudrosti, abychom dokazali rozlisit jedno od druhého“**.

Pfi praci na rozvoji vize budoucnosti celého oboru, vlastniho fungovani
ruznorodych typt knihoven a dal§iho vzdélavani v prostfedi znalostni spo-
le¢nosti, pii vyuzivani nabizenych moznosti komunikaénich a informacnich
technologii a pfi vyhybani se jejich uskalim méjme vzdy dostatek moudrosti
k tomu, aby nase prace byla konana pro dobro vSech lidskych bytosti, nebot’
se domnivam, ze knihovnicko-informacni profesi bezpochyby nalezi jeji misto
v samém stiedu vesmiru znalostni spolecnosti.
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DARCI 17. KAMENE - STUDENTI A UCITELE,
RESP. STUDENTKY A UCITELKY, OBORU
KNIHOVNICKE A INFORMACNI SYSTEMY

A SLUZBY SOS PROF. SVEJCARA V PLZNI

Blanka Psutkova, SOS profesora Svejcara, Plzeit

Je to mirn€ provokativni ndzev. Ano, jsme jedinou ,.knihovnickou skolou*,
ktera darovala v ramci akce Narod sob¢ II Narodni knihovné kdmen do
zakladi nové budovy. Je to kimen s napisem Knihovnictvi SOS Plzeii a méa
¢islo 17. Dnes, po ctyfech letech, je to jiz malem vy¢péla zalezitost, ale dobie
jsem tehdy poslouchala doprovodné proslovy, a tak vim: jina §kola tam nebyla
(ani stfedni, ani vysoka); také vim, co vSe bylo slibovano zastupci hlavniho
mésta Prahy, pamatuji si, jak jsem ten doslova ,,zlaty valoun pro nasi zlatou
NK* predavala s predpokladem, Ze studenti naseho, tehdy 1. ro¢niku budou
uz v nové budové pracovat, pamatuji si i na poznamku, Ze je nechame even-
tualné€ rok opakovat, kdyby se dostavba zpozdila. Kdeze ti tehdejsi ,,prvaci
jsou! Maji po maturit¢ a mimo nasi Skolu jsou i ty, tehdy o rok starsi studentky,
které doslova holyma rukama kdamen na naSem Skolnim dvoie vydolovaly.
A kde jsou vsichni ti, ktefi se podepsali na pamétni listinu? Pro¢ to pfipomi-
nam? Ne proto, ze nova budova nestoji. Pro nas to byl tehdy jeden z momentd,
kdy se vSechny knihovnické ro¢niky na nasi skole semkly, kdy jsme opét uka-
zali ostatnim studijnim obortiim, Ze se dokdzeme nadchnout pro spolecnou véc,
7e jsme na $kole vidét. To je ostatné patrné velmi Casto, jsme oborem, ktery
porada pro skolu a jeji studenty fadu aktivit...

Z historie oboru knihovnické a informaéni systémy a sluzby na SOS
prof. Svejcara v Plzni. Obor byl otevien ve §kolnim roce 2000/2001, poté
co Skola hledala dalsi obsahovou napln studia. Vicemén¢ shodou nahod, tj.
diky ptfitomnosti autorky tohoto ¢lanku ve sboru skoly, padla volba na zfi-
zeni stfedoSkolského knihovnického studia. Odborné plzeniské instituce, tj.
Archiv mésta Plzné a Statni oblastni archiv, a knihovny, pfedevsim Knihovna
meésta Plzné a SVK, se pfipojily se souhlasnym vyjadrenim, a tak jsme po
pridéleni akreditace otevieli 1. ro¢nik, ktery po ¢tyfech letech absolvovalo
31 zaka. Vyucujicimi odbornych pfedmét byly ptivodné jen dr. Psutkova
a dr. Svatkova (feditelka Knihovny mésta Plzn€), tu po roce vystiidala Mgr. An-
drea Bradova/Marakova, ktera je nyni na mateiské dovolené a misto které
nastoupila v lofiském $kolnim roce dr. Eva Koubova. Odborné predméty ar-
chivnictvi vyucovala Mgr. Jitka BeneSova a po ni je pfevzala a dodnes je uci
Mgr. Ivana Kopeckova. Zaméfeni zpracovani dat vyucovala Mgr. Dolezelova.
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Informa¢ni management u¢i Mgr. Vladimira Bezpalcova. Obsazeni obou ma-
turitnich odbornych predméti je pln€ aprobované, PhDr. Blanka Psutkova
a PhDr. Eva Koubova jsou absolventkami oboru védecké informace a knihov-
nictvi na FF UK.

Nékolik €iselnych tdaji: obor KISS absolvovalo dosud 8 tiid v celko-
vém poctu 220 zakt, z toho bylo 23 chlapci. Ttidy o primérném poctu 27
maturantli se od 3. rocniku déli pidl na ptl na zaméteni knihovnické a zamé-
feni archivnické, ptivodné i na zpracovani informaci. Studium je jen denni,
kazdy rok otevirame jednu tfidu, dafi se ndm napliovat pocty zakti a i v le-
toSnim roce mame piihlasSeno 25 studentll. TESi nas, Ze z velké Casti jsou to
ti, ktefi si obor vybrali zamérné, napf. i diky dojmu ze Dne otevienych dvefi.
Dalkové studium nerealizujeme.

Jsme $kolou statni se ¢tyFletym studiem zakoncenym maturitou, a to
z Ceského jazyka a literatury, ciziho jazyka a z odbornych predméti slouce-
nych pod pfedméty informaéni procesy a informacni systémy a sluzby.

(Pro piiklad uvadime charakteristiku pfedmétu informacni systémy a sluzby (IS).
Predmét IS je jednim ze dvou zakladnich odbornych pfedméti oboru, vyucuje se po
celou dobu studia a je pfedmétem maturitnim. Cilem pfedmétu IS je vybavit zéka za-
kladnimi teoretickymi a praktickymi kompetencemi pro praci knihovnika a informac-
niho pracovnika.

Naplni pfedmétu je historie oboru, tj. historie knihy, vyvoj a sou¢asnost pame-
tovych instituci, knihoven, informaénich instituci, archivii, muzei a galerii, vyvoj
a soucasnost legislativy oboru a piedev§im zpracovavani, tiidéni, zpétné vyhledavani
a poskytovani informaci jako zakladu pro veskeré odborné ¢innosti.

Aplikacni slozkou pfedmétu je poskytovani informacnich sluzeb, zjistovani in-
formacnich potieb, metodika bibliografické a informacni ¢innosti, v¢. vytvareni ab-
straktt, bibliografii a resersi, poskytovani faktografickych informaci. Vyznamnym
obsahem pfedmétu je také znalost jak vSeobecnych, tak specializovanych databazo-
vych systémii (Ceské narodni bibliografie, oborovych informacnich systémtl, véetnd
vybranych zahrani¢nich).

Vystupem predmétu je pak schopnost pracovat s primarnimi a sekundarnimi
informaénimi prameny, zvladnuti knihovnickych procest, ptedevsim metodiky po-
skytovani informacnich sluzeb, pochopiteln¢ véetné schopnosti pracovat s ICT. Za
vyznamné je tfeba povazovat také kompetence knihovnika jako pracovnika v oblasti
kultury.)

A7 do letosniho $kolniho roku jsme otevirali vzdy dvé specializace, a to
vétsinou knihovnictvi a archivnictvi. Podle nového skolniho vzdélavaciho pro-
gramu (SVP) jsme byli nuceni — v ramci trendu ,,produkovat® co nejflexibil-
néj8i absolventy — sloucit oboji zaméfeni a jen doufame, ze se nam podaii véle-
nit do vyuky to nejpodstatnéjsi z védomosti a dovednosti obou specializaci.
Odbornymi predméty tedy jsou (kromé informacnich systémi a informacnich
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procesit) predméty informaéni management, informacni a vypocetni technika,
pisemna a elektronicka komunikace, Givod do archivnictvi, spisova sluzba,
archivni dokumenty, prace se ¢tenafem, d&jiny umeéni a vytvarna vychova,
ekonomika, pravni nauka.

Vyznamnou soucasti odborného vzdélani je nepochybné odborna praxe,
a to jak pribézna — 4 hodiny tydné, tak praxe souvisla, dvoutydenni (obé bé-
hem 3. a 4. ro¢niku). V pribéhu studia tak kazdy student pozna nejméné tfi
typy informacnich instituci. Rejstiik pracovist, ktera jsou ochotna pro nas
praxi organizovat, je Siroky. Priibéznou praxi vykonavaji nasi studenti piede-
v§im v plzenskych institucich, z nichz jsme nejvice vdécni Knihovné mésta
Plzné, v jejichz pobockach praktikuje nejveétsi pocet studentl, Studijni a vé-
decké knihovné Plzeiiského kraje, Univerzitni knihovné ZCU, knihovné Za-
padoceského muzea, Statnimu oblastnimu archivu v Plzni, Archivu mésta
Plzné i napt. Podnikovému archivu Skoda Holding, a. s.; dale Méstskému
informac¢nimu centru, novinovym redakcim, Statnimu pamatkovému ustavu
apod. Souvislé praxe probihaji ¢asto mimo Plzen, navazali jsme spolupraci
s knihovnou Narodniho muzea, s knihovnami tustavii Akademie véd, s Par-
lamentni knihovnou a s fadou méstskych knihoven a archivii v Plzenském
kraji, event. v mistech, odkud pochazeji nasi zaci. Oboustranné ohlasy na praxe
jsou vesmes kladné.

Vyuka probiha v budové Skoly; castecné v pocitacovych ucebnach, ve
Skolnim informac¢nim stfedisku, kam byl Skolou zakoupen KP WIN SQL;
specializované §koleni o zahrani¢nich EIZ pak v u¢ebné¢ SVK PK, event.
v ramci exkurze do Univerzitni knihovny ZCU i v jejim $kolicim stiedisku.
Vyznamnou soucasti vyuky jsou odborné exkurze, predevsim do odpovi-
dajicich plzenskych instituci, napt. na staré tisky se chodime divat jak ke
kolegyni dr. Marii Halové do SVK, tak k dr. I. Sedovi do knihovny Zapado-
Ceského muzea; na odborné zaméfené exkurze chodime do plzenskych archivi.
Do praktickych otazek informa¢niho managementu pfichazi nase studenty
zasvetit dr. . Horakova, feditelka SVK Plzenského kraje.

Finan¢ni situace skoly v posledni dob¢ znacné omezuje exkurzni zajezdy
do prazskych instituci. Rozhodn¢ vsak vzdy absolvujeme s 3. rocniky exkurzi
do odbornych oddé¢leni Narodni knihovny, kterou povazujeme za zasadni.
Nasi erudovanou a velmi oblibenou pravodkyni po Klementinu je vzdy pani
Mgr. Zlata Houskova. Ta nase studenty také seznamila v ramci vystavy Oko
nad Prahou s provoznimi pozadavky kladenymi na nédvrhy pro novou NK.
Snazime se nevynechat ty nejpodstatnéjsi prazské vystavy, takze pro studenty
i vyucujici bylo jisté nezapomenutelnym zazitkem spatieni Codexu gigas,
zminéné vystavy soutéznich modelt NK, latinského fragmentu Dalimilovy
kroniky, Bible Vaclava IV., Jenského kodexu, v posledni dob¢ i originali
plzeniskych prvotiskl na vystaveé Zahada kroniky trojanské atd. Kazdym rokem
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také navstévujeme knizni veletrh Svét knihy, jehoz zhlédnuti je podnétné jak
pro mapovani vydavané knizni produkcee, tak pro demonstraci forem prace se
¢tenafi. Pro studenty archivnictvi jsou kazdoro¢né uspotradany exkurze do
Narodniho archivu a Archivu hlavniho mésta Prahy. Casté a oblibené jsou
také exkurze po prazskych pamatkach v ramei vyuky déjin uméni, literarni
toulky Prahou a Chodskem, uspofadan byl téz zajezd na Moravu po stopach
vyvoje knihy a tisku (Velké Losiny, Muzeum Bible kralicke).

SOS profesora Svejcara je kolektivnim ¢lenem SKIP, byli jsme na kon-
ferenci ke 40. vyroc¢i jeho zalozeni, ztcastnili jsme se s zaky celostatniho
knihovnického happeningu v Plzni. Vyraznéjsi G€ast ucitelti na akcich SKIP
a vilbec na dal$im vzdélavani je vSak problematickd, musime se vénovat pre-
devsim vyuce. Z finan¢nich dvodi nebylo v letosnim Skolnim roce mozné
absolvovat nami jinak pravidelné navstévovanou konferenci Archivy, knihovny,
muzea v digitalnim svété.

Spoluprace s odbornymi institucemi je na velmi dobré Grovni (praktikanti
se podileji 1 na akcich knihoven Noc s Andersenem, Bambiriada). Nasi stu-
denti se Casto stavaji zaméstnanci téchto instituci nebo v nich pracuji jako
brigadnici béhem svého dalsiho studia.

Vétsina nasich studentti pokracuje ve studiu, mnozi, a jsme tomu opravdu
radi, studuji dale obor, piedeviim informaéni studia a knihovnictvi na UISK
FF UK, archivnictvi na FF UK nebo JCU, navazujici bakalarské studium
knihovnické a informacni systémy a sluzby na FF Zapadoceské univerzity
v ramci oboru humanistika (probih4 od roku 2006/07). Rada absolvent si
voli i ostatni humanitné zamétené obory, pfedevsim historické nebo ,.huma-
nitni* aprobace na pedagogickych fakultach, ¢ast studentl se zamétuje na
studium jazykt. Celkové odchazi na dalsi studia vZdy nejméné polovina roc-
niku, v nékterych letech to bylo i 90 % vSech maturantid. Z dalsSich absolventi
se stavaji zaméstnanci knihoven nebo pracuji s informacemi v riznych in-
stitucich pfedevs§im v Plzni a zapadoceském regionu, néktefi pracuji mimo
obor. T¢si nas, ze podle loniskych idaji pracovniho ufadu nebyl zadny nas
absolvent v jejich evidenci. Soustavny prehled o byvalych studentech skola
nema, je obtizné jej ziskat. Mnozi, zv1asté studenti oboru, se k nam radi vraceji
a tfeba i poskytuji odborné informace svym nasledovnikm.

Barvitéjsi obraz o studiu by pfinesl popis veskerych ¢innosti a projekta.
Vybirame tedy alespon nekteré letosni aktivity: ovéfenymi i novymi napady
se v ramci pfedmétu prace se ¢tenafem snazime permanentné podporovat Cte-
nafstvi, udrZzovat kladny vztah ke knize. Pfipoustime, Ze se tato snaha zda byt
stale vice problematicka, stejné jako upada obecné povédomi o opodstatné-
nosti existence tradicni, tedy realné knihovny v 21. stoleti. Ale nevzdavame se.
Letos jsme béhem biezna, ktery pro nas nikdy nebyl jen mésicem internetu (!),
nejen opét rozvesili po Skole beletristické texty, takze bylo mozno si ¢ist na
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chodbach a i jinde (obvyklé bieznové fronticky pied Skolnimi zachody byly
dukazem toho, Ze jsme i tentokrat vybrali Ctivé texty), ale zndmé literarni po-
stavy se pohybovaly po $kole a predcitaly Gryvky ze ,,svych knih. Provedli
jsme i srovnavaci anketu, jez se tykala literarnich zanra preferovanych zaky
a z niz k nasi velké radosti vyslo, Ze knihovnické tfidy jsou oproti ostatnim
obortim sectélejsi, maji zanroveé specializovangj$i chuti a neétou jen fantasy,
jak je tomu u vétsiny ¢toucich stfedoskolakil. Realizovali jsme také interni
anketu v ramci celostatni akce Kniha mého srdce a postavy z knih nasich
srdci mohli soutézici ,,zvécnit™ i béhem akce Malovani na chodnik v fijnovém
Tydnu knihoven. Pfed vano¢nimi prazdninami potfddame oblibené Vanocni
¢teni — jde o nékolikahodinovy maraton cteni pro vSechny zaky i ucitele, ma-
raton je tematicky zaméteny (letos na knihy ,,nasich srdci®, dfive napt. na
40. vyroci vysilani Vec€ernicku, na povidkovou tvorbu, na vanocni a viibec
,,ZImni“ texty z nasi i svétové prozy atd.) a je spojeny i s dramatizaci (napf.
Capkovy Svaté noci), zp&vem i hrou na hudebni néstroje a predev§im s pro-
pagaci knihy jako vano¢niho darku. Studenti 3. roéniku KISS zpracovavaji
arozdavaji tematicky zamétené doporucujici bibliografie inspirujici k na-
kupu knih pod stromecek. Z dalsich projektt uved'me napiiklad roénikové
prace: tematické resersSe, personalni bibliografie spojené s literarnim misto-
pisem, zanrové analyzy vydavané produkce, samostatné zpracovani vybra-
ného nakladatelstvi, vybrané naSe nebo zahrani¢ni informacni instituce; tzv.
informacni sondy védnich oborti.

Shrnuti: Jaky je profil absolventa SOS prof. Svejcara?

Absolvent oboru informacni systémy a sluzby je vybaven nejen teoretic-
kymi zaklady ICT, knihovnictvi, archivnictvi a pfibuznych obort, ale ziskal
predevsim praktické kompetence pro kvalifikovanou praci.

Zakladem jeho odborného profilu je prace s informacemi, poskytovani
informacnich sluzeb: zpracovava, tfidi a zpétné vyhledava informace, provadi
jejich analyzu a syntézu, kriticky je hodnoti z hlediska zdroju a z hlediska
kategorizace jejich mozného vyuziti uzivateli.

Je schopen vyuzivat doméci i zahrani¢ni informacni (databazové) systémy.
Svoji Cinnosti pfispiva k utvareni informacni spole¢nosti, zaroven se budova-
nim, spravou a ochranou informacnich, tedy i knihovnich a archivnich fondt
podili na uchovani svétového kulturniho dédictvi.

Jako informacni a kulturni pracovnik je pfipraven ptispivat ke zkvalitnéni
historického védomi, ke kultivaci politického, socidlniho, pravniho, ekono-
mického a ekologického védomi spolecnosti.

Z osobnostnich kvalit absolventa jmenujme diraz na socialné-komuni-
kativni kompetence (vztah k lidem), na patfi¢nou tGroven kultury osobniho
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projevu, na kompetence jazykové, na schopnost celozivotné pfijimat inovace,
pfedevsim v informacnich a komunikaénich technologiich.

Absolventi se mohou uplatnit ve vSech organizacich, které vyuzivaji in-
formacni systémy, event. poskytuji informacni sluzby; najdou pochopitelné
uplatnéni v knihovnach a archivech jako informacnich institucich, ptipadné
v téchto slozkach jakychkoli podniki.
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STREDOSKOLSKE A VYSSI ODBORNE VZDE-
LAVANI KNIHOVNIKU V MINULOSTI A DNES

Bohumila Sedldkova, OA, SOSK a VOSKISS, Brno

vy v

Knihovnické vzdélavani v Brné ma témét Sedesatiletou tradici. Jeho po-
catky byly spjaty nejprve s Pedagogickym gymnaziem pro vzdélavani uciteld
narodnich Skol v Brn¢ (1952/1954) a poté s Osvétovou Skolou (1954/1961).
Po zruseni Osvétové Skoly vznikla Stiedni knihovnicka skola (1961). Na skole
probihalo Ctytleté stiedoskolské vzdélavani, dalkové pétileté a tiileté a dvou-
leté nastavbové vzdélavani. Dalkové studium postupné zaniklo a nastavbové
studium bylo v roce 1996 nahrazeno vyssi odbornou $kolou. 1. éervence 2007
doslo v ramci optimalizace kol ke slouceni nasi skoly s Obchodni akademii
a Vyssi odbornou Skolou socialni. Nyni existujeme pod nazvem Obchodni
akademie, Stiedni odborna $kola knihovnickd a Vyssi odborna skola knihov-
nickych, informacnich a socialnich sluzeb, Brno, Kotlarska 9.

V soucasné dobé probihd stiedoskolské vzdélavani podle dvou vzdélava-
cich programti. Dobihajiciho programu 72-41-M/001 Knihovnické a infor-
macni systémy a sluzby (bude ukoncen ve $kolnim roce 2012/2013) a nového
Skolského vzdélavaciho programu 72-41-M/01 Informacni sluzby (platny
od 1.9.2010). Oba programy jsou Ctyfleté a zakoncené maturitni zkouskou.

Program Knihovnické a informac¢ni systémy a sluZzby umoziuje zaktim
volbu ze dvou zaméfeni, a to knihovnictvi a zpracovani informaci. Zameéteni
si zaci vybiraji na konci druhého ro¢niku (uc¢ebni plan viz obr. 1). Na ném
zavisi, z jakych odbornych piedméti bude zak maturovat.

V tomto $kolnim roce bude maturitni zkouska doplnéna o spolecnou ¢ast,
tzv. statni maturitu. Spoleéna ¢ast zahrnuje zkousku z ceského jazyka a lite-
ratury, ciziho jazyka a volitelnou zkousku. Zak si miize vybrat bud’ mate-
matiku, nebo obcansky a spolec¢enskovédni zéklad. Povinné zkousky jsou
pripraveny ve dvou urovnich obtiznosti — zékladni a vySsi. Stupeinl obtiznosti
je zcela na volb¢ zaka. Volba se provadi u kazdé zkousky zv1ast. Dale si zaci
mohou vybrat z nabidky nepovinnych zkousek.

Profilova (Skolni) €¢ast maturitni zkousky zahrnuje zkousku z odbornych
predmétu, a to teoretickou a praktickou. Teoreticka zkouska u zakl se zaméfe-
nim knihovnictvi je z pfedmétl informacni fondy a knihovnictvi, u zaméfeni
zpracovani informaci z informacnich fondi a zpracovani informaci. Obsah
maturitniho pfedmétu knihovnictvi a zpracovani informaci bude vychazet
z vyucovaciho pfedmétu informacni systémy a sluzby. V ptipad¢€ volitelné
maturitni zkousky si zaci zaméfeni knihovnictvi mohou volit mezi predméty
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prace se Ctenafem a d&jinami uméni, u zaméteni zpracovani informaci si
mohou vybrat bud’ pfedmét informacni a komunikacni technologie, nebo pred-
mét informaéni management. Skola je povinna nabidnout zakéim volitelné
odborné predméty.

Skolsky vzdélavaci program 72-41-M/01 Informaéni sluzby ma zamé-
feni jedno, a to knihovnictvi a informacni sluzby. Byla posilena vyuka vse-
obecné vzdélavacich predmétl a rozsiiena nabidka vybérovych a volitelné
vybérovych predmétii (u¢ebni plan viz obr. 2). Profilovou ¢ast maturitni
zkousky tvofi teoretickd (ustni) zkouska z predmétti knihovni fond, knihov-
nictvi a knihovni a informacni sluzby a prakticka (pisemna) zkouska z odbor-
nych predmétd. Reditel 8koly stanovuje maximalné dvé nepovinné zkousky
z této Casti. Spolefna ¢ast maturitni zkousky se sklada ze zkousky z Ceského
jazyka a literatury, ciziho jazyka a volitelné zkousky. Zaci si mohou vybrat
matematiku, obCansky a spolecenskovédni zaklad nebo informatiku. Mimo to
lze vykonavat maturitni zkousku z nepovinnych predmétt dle nabidky skoly.

Soucasti vzdélavani je ucebni a odborna praxe. Ucebni praxe probihala
puvodné ve tfetim a ctvrtém rocniku vzdy v délce 4 vyucovacich hodin za
tyden v prostorach studijniho informacniho centra a knihovny. V novém ucéeb-
nim programu je zafazena ucebni praxe do vyuky druhého a tietiho rocniku
v rozsahu dvou vyucovacich hodin tydné a ve ¢tvrtém ro¢niku ¢tyf vyuco-
vacich hodin.

Odborna praxe se uskutecniuje ve tietim a ¢tvrtém roc¢niku na pracovis-
tich nasich socialnich partnerd v rozsahu 10 pracovnich dnti.

V soucasné dobé¢ se snazime obnovit spolupraci se skolou v Bratislavé,
ktera byla prerusena rozdélenim CSFR.

Absolventi stfedni $koly jsou pfipraveni pro praci v knihovnach, infor-
macnich centrech, nakladatelstvich, knihkupectvich, ptip. v centrech mimo-
$kolni vychovy a vzdélavani, muzeich a galeriich, ve statni spravé. Usp&sni
absolventi mohou pokracovat ve studiu na vyssich odbornych a vysokych
skolach.

Vyssi odborné vzdélavani je uskuteénovano dle akreditovaného vzdéla-
vaciho programu 72-41-N/003 Informacni systémy (platnost do 30. 6. 2012)
anove akreditovaného vzdélavaciho programu 72-41-N/02 Informacni sluzby
a knihovnictvi (platny od 1. 9. 2010). Délka studia ¢ini u obou vzdélavacich
programi 3 roky.

Program 72-41-N/003 Informacni systémy (ucebni plan viz obr. 3) umoz-
noval studentiim volbu ze ¢tyf zaméfeni, a to knihovnictvi, zpracovani in-
formaci, sprava kulturnich pamatek a archivnictvi. Nové akreditovany
program je koncipovan zcela jinak. Vzdélavaci plan je pouze doporuceny
a je rozdéleny do modulti. Student si mize vybrat moduly dle svého zajmu
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a rozlozit si studium podle svych studijnich i ¢asovych moznosti. Program vy-
uziva kreditni systém hodnoceni, ¢imz se snazi pfiblizit vysokoskolskému
studiu a umoznit absolventim pokracovat ve studiu na vysoké skole obdob-
ného zaméfeni.

Skolni rok je &lenén do dvou obdobi. Zimni i letni obdobi trva vzdy 16
tydnd, s vyjimkou posledniho, Sest¢ho obdobi. Studium je zakonceno absolu-
toriem, které zahrnuje obhajobu absolventské prace, zkousku z ciziho jazyka
a z odbornych pfedméti. Po uspésném ukonceni studia ziskava absolvent
titul DiS. (diplomovany specialista).

Dtilezitou roli ve vzdélavani opét sehrava odborna praxe, ktera se usku-
teciiuje na nejriznéjsich pracovistich nasich socialnich partnerti a jeji trvani
je v nové akreditovaném programu 16 tydnd. V prubéhu své odborné praxe
se studenti blize seznamuji s ¢innosti konkrétniho pracovisté, prohlubuji si
nabyté védomosti, ziskavaji nezbytné dovednosti pro vykon svého budouciho
povolani a vytvareji si potiebné kompetence. V nekterych ptipadech také na
zakladé pozadavkul z praxe vypracovavaji své absolventské prace.

Spoluprace s institucemi je oboustranné vyhodna. Studenti jsou sezna-
movani s nejnovej§imi trendy. Instituce nam recipro¢né nabizeji moznosti
zuCastnit se seminaid, instruktazi a $koleni.

Absolventi Skoly nachazeji uplatnéni v nejriznéjsich typech knihoven,
informacnich centrech a stfediscich, v centrech celozivotniho vzdélavani, mas-
médiich, statni spraveé a samosprave. Dle svého zajmu mohou pokracovat ve
studiu na vysokych Skolach. Na prostupnosti absolventi do bakalaiskych
obort vzdélavani skola spolupracuje s Vysokou skolou Karla Englise.

Ucebni plan 72-41-M/001 Knihovnické a informacni systémy a sluzby

Kod a nazev vzdélavaciho 72-41-M/01 Knihovnické a informacni systémy
programu a sluzby
Zaméteni Knihovnictvi

Zpracovani informaci
DosazZeny stupei vzdélani Uplné stiedni odborné
Zpisob ukonceni Maturitni zkouska
Délka a forma studia 4 roky
Datum platnosti 0Od 1. 9. 1998, pocinaje 1. rocnikem
Kategorie a nazvy Pocet tydennich vyudovacich hodin v ro¢niku
vyucovacich predméti ZKR 1. 2. 3. 4. | Celkem
Cesky jazyk a literatura CJL 5 5 4 5 19
Prvni cizi jazyk PCJ 5 4 4 4 17
Druhy cizi jazyk DCJ 3 3 3 2 11
Obcanské nauka SPZ — — 2 2 4
D¢jepis DEJ 3 3 — — 6
Matematika MAT 2 2 2 6
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Zaklady ptirodnich véd ZPV 3 3 — — 6
Zemépis ZEM 3 2 - - 5
Télesna vychova TEV 2 2 2 2 8
Informacni systémy a sluzby ISS 2 3 2 2 9
Informacni procesy INP 3 2 2 2 9
Ekonomika EKO — — — 2 2
Technika administrativy TEA 2 — — — 2
Informaéni management IMA — — 2 2
Pravni nauka PRN — 2 — 2
Praxe PRA — — 4 4 8
Informaéni a komunikaéni IKT - 3 3 6
technologie

Zaklady spolecenskych véd 7SV 1 1 — — 2
Studijni zaméfeni knihovnictvi

Détska literatura DEL — — — 2 2
D¢jiny uméni DEU — — 2 2 4
Price se Stendiem PSC - - — 2 2
Studijni zaméfeni zpracovani

informaci

3. cizi jazyk RUJ 2 2 4
Zpracovani hromadnych dat ZHD - - — 4 4
Celkem 33 33 33 33 132
Ucebni plan 72-41-M/01 Informacni sluzby

Kéd a nazev oboru 72-41-M/01 Informacni sluzby

vzdélavani

Zaméieni Knihovnictvi a informacni sluzby

Nazev SVP Informacni sluzby

Stupeii vzdélani Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou

Délka a forma studia 4 roky

Datum platnosti 0Od 1. 9. 2010, pocinaje 1. ro¢nikem

Kategorie a nazvy Pocet tydennich vyucovacich hodin v ro¢niku
vyucovacich predméti ZKR 1. 2. 3. 4. | Celkem
Zékladni vSeobecné 23 22 17 16 78
Cesky jazyk a literatura CJL 41 40 [ 4D | 401 16/(3)
Prvni cizi jazyk PCJ 4/41 4/4] 4/4 4/4 16/16
Druhy cizi jazyk DCJ 4/4 1 3731 373 2/2 12/12
Spolecenskovedni zaklad SPZ — 2 2 2 6
Spolecenska kultura SPK — 1 — — 1
Déjepis DEJ 3 2 — 5
Matematika MAT 2 2 2 2 8
Fyzika FYZ 1 — — — 1
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Chemie CHE 1 — — — 1
Biologie BIO — 2 — — 2
Zemepis ZEM 2 - — — 2
Télesnd vychova TEV 2/2 2/2 2/2 2/2 8/8
Zakladni odborné 4 4 8 11 27
Informac¢ni a komunika¢ni IKT 2/2 2/2 2/2 - 6/6
technologie

Ekonomika EKO — — 2 2 4
Informacni systém INS — — 2 2 4
Informa¢ni management IMN — — — 2 2
Ucebni praxe PRA — 2/2 2/2 4/4 8/8
Pisemna a elektronicka PEK 2 - - 1 3
komunikace

Odborné specializace 5 7 5 2 19
Knihovnictvi KNI 2 3 — — 5
Knihovni fond KNF 3 2 3 2 10
Knihovni a informaéni sluzby | KIS — 2 2 — 4
Vybérové * 2 2 4
Anglicka konverzace ANK — — 2/2 2/2 4/4
D¢&jiny uméni DEU - — 2/2 2/2 4/4
Némecka konverzace NEK — — 2/2 2/2 4/4
Rusky jazyk RUJ - — 2/2 2/2 4/4
Zpracovani dat ZPD — — 2/2 2/2 4/4
Matematicky seminaf MAS 2 2
Vybérové — volitelné **

D¢jepisny seminaf DES — — 2 2 4
Latina LAT - 2 2 - 4
Celkem 32 33 32 31 128
* Z4ci si vyberou jeden predmét

**74ci si vyberou jeden predmét

Ucebni plan 72-41-N/003 Informacni systémy

Ro¢nik ro¢nik ro¢nik ro¢nik

Obdobi 7z0] 10| z0] LO| zO [ LO | Celkem
Povinné pi‘edméty

1. cizi jazyk 4 4 4 4 4 4 24
2. cizi jazyk 3 3 3 3 3 3 18
D¢jiny kultury a lidského 2 2 2 2 2 2 12
mySleni

Aplikovana psychologie 2 2 4
Pravni nauka 2 2 2 2 8
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Socialni komunikace

Stylistika

Zaklady ekonomiky

Utetnictvi

Sportovni hry

Uvod do studia

Edi¢ni ¢innost

Informacni systémy

[

Informacdni procesy

Informacdni sluzby

Informacni a komunika¢ni
technologie

RO (N[0

Technické prostiedky

Management

Marketing

Zpracovani dokumenti [

Obchodni korespondence

Absolventsky seminai dle
specializace

INITI NN N I N

Souvisla praxe za obdobi

160

160

160

480

Soucet

30

30

21

21

26

25

Povinné volitelné predméty dle zaméreni

Knihovnictvi

Knihovnictvi

N

Zpracovani dokumenti II

~

Bibliopedagogika

Zpracovani informaci

Socialni informace

Zpracovani dokumenti a dat

Baze dat

Sprava Kkulturnich pamatek

Muzea a galerie

Sprava sbirek

\S)

N

N

Kulturni teorie v praxi

[\

\S)

N

Archivnictvi

Archivnictvi

Spisova sluzba

Pomocné védy historické

INFNFN

Soucet (u vSech zaméteni
stejny)

[N NSNS X1 S

SN[

12
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FILAMENT KNIHOVNY JAKO SOUCAST
MULTIFILU V KURIKULU ISK BRNO

Petr §kyfl'k, KISK FF Masarykova univerzita, Brno

Cilem prispévku je predstavit kurikulum KISK Brno s jeho presahy sme-
rem ke knihovndm. V prispevku jsou také zminény projekty, které realizujeme
pro knihovny ¢i spolecné s knihovnami.

1. Vymezeni pojmi

e Filament je v textilni terminologii mezinarodni oznaceni pro v§echna
vlakna neomezené délky. Vyraz filament se vyskytuje v nékolika
jinych oborech (elektrotechnika, biologie, astronomie) bez jakéko-
liv souvislosti s textilnimi vlakny (viz http://en.wikipedia.org/wiki/
Filament). [1]

e  Multifil je svazek jednotlivych vldken.

e Kurikulum je prostfedkem realizace hlavniho vzdélavaciho tkolu
moderni Skoly. Kurikulum je povazovano za prostfedek celozivot-
niho vzdélavani ¢lovéka. Skola tak piestava byt jen ,uéici® organi-
zaci, stava se soucasti zivota ¢lovéka a kromé poskytovani znalosti
a dovednosti formuje také jeho zivotni postoje a nazory.

Kurikulum zahrnuje:

e vztahy ucitell a studentu;

e potfeby uciteld, studentl a dalSich subjektt participujicich na pro-
cesu vzdélavani,

e zplsoby organizace vzdélavani.

Kurikulum se déli na:

e doporucené (zakladni koncepéni dokument);

e predepsané (zavazny oficidlni dokument);

e realizované (to, co uéitel skute¢né uci);

e podplrné (veskeré nalezitosti podporujici piedepsané kurikulum,
napf. ucebnice, technologie, studijni materialy apod.);

e hodnocené (kurikulum prevedené do hodnotici podoby, napt. formou
testl);

e osvojené (to, co si studenti skutecné osvojili). [2]
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2. Jak chapat kurikulum KISK

., Primeérny ucitel vypravi. Dobry ucitel vysvétluje. Vyborny ucitel
ukazuje. Nejlepsi ucitel inspiruje.
W. A Ward

Slovo kurikulum vyjadiuje pohyb urcitym smérem, po urcité cesté k uréi-
tému cili. Zahrnuje v sobé procesy, prostfedky i podminky k dosazeni cile.
Muize byt chapano pomérné Siroce, a to jako vzdelavaci program, jako obsa-
hova népln vzdélavaciho plsobeni, ale ijako dosazeny vysledek. Kurikulum
hleda odpovédi na komplex zakladnich otazek pedagogické teorie a praxe,
které 1ze jednoduse formulovat v odpovédich na nasledujici otazky:

PROC jsme si zvolili pravé tento cil?

V CEM spatiujeme jeho zasadni vyznam pro studenta?

JAK a KDY chceme cil naplnit?

CO bude hlavnim obsahem?

Jaké PODMINKY pro uskuteénéni nagich zaméri musime vytvofit?

Jak zkontrolujeme VYSLEDKY, kterych jsme fakticky dosahli? [3]

Cilem tohoto pfispévku neni odpovidat na vSechny tyto otazky ohledné
kurikula v roviné planovaci, ale spiSe snaha popsat aktivity, které se snazime
délat pro to, aby vyuka na KISKu byla co nejefektivnéjsi a nejptinosnéjsi
jak pro samotné studenty, tak i pro praxi. Skola — zaklad Zivota; tak zni nejen
nazev znamého filmu pro pamétniky, ale i teze ptinasejici jasné zdtivodnéni.
Svét, ve kterém zijeme, je charakterizovan vzajemnou zavislosti, propojenosti,
rychlymi zménami. Tato vzajemna zavislost se tyka technologické, ekono-
mické i ekologické sféry: zaroven vzrista internacionalizace problému a jen
obtizné zad¢iname rozliSovat, co je otazkou tuzemskou a co mezinarodni.

Tony Wagner je profesorem na Harvard Graduate School of Education.
Na Harvardu je jednim z feditelti skupiny CLG (Change Leadership Group),
jez s podporou nadace Billa a Melindy Gatesovych pomahé vedoucim pied-
stavitelim Skol a Skolskych obvodt efektivnim zptisobem realizovat potfebné
zmény ve vzdelavani. V knize The Global Achievement Gap: Why Even Our
Best Schools Don’t Teach the New Survival Skills Our Children Need-And
What We Can do About It (VSeobecné chybné zaméfeni vyuky aneb Pro¢
ani naSe nejlepsi skoly neuci nové dovednosti potiebné k preziti — a co se s tim
da delat) rozpracovava nasledujicich 7 zakladnich dovednosti (kompetenci)
nutnych pro preziti naSich studentil ve spolecnosti 21. stoleti:

1. kritické mysleni a schopnost fesit problémy;
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spoluprace v ramci sité a jeji cilevédomé vyuziti k vlastnimu poznavani;
sviznost a adaptabilita;

iniciativa a podnikavost;

efektivni mluvena i psana komunikace;

schopnost nalézat a analyzovat informace;

zvidavost a pfedstavivost. [4]

Nk wd

Kromé oborové pojatych kompetenci, které jsou pro nas obor vymezeny
v profilu absolventa', je pro nas daleZité rozvijet i vyse uvedené dovednosti,
které mizeme velmi zjednodusené v kurikulu prevést na spolecného jmeno-
vatele — prostiedi péti ,,i“:
e interaktivni prostiedi, s vazbami uvnitf systému i vn¢ (k praxi i Sirsi
odborné vetejnosti);
o inkluzivni prostiedi, které zahrnuje podporujici systémy a metody
komunikace, stavi na kooperaci vSech zainteresovanych;
e interdisciplinarni prostredi, zdiraznujici vztahy mezi jednotlivymi
oblastmi poznani;
e internacionalni prostredi, vyzyvajici k Sirokému (mezinarodnimu)
kontextu uvazovani o oboru;
e interpersonalni prosti‘edi, budujici poznani na socialnich vztazich,
které mu napomahaji. [5]

3. Filament KNTHOVNY jako sou¢ast multifilu v kurikulu ISK Brno
,, Prosty absolvent Skoly ma tri druhy znalosti: cenné, cenné pred
triceti lety a bezcenné.

Milan Zeleny

V soucasné dob¢ studuje na Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi
FF MU Brno pfes 350 studentl v bakalarském a magisterském studijnim

! Absolventi studijniho programu Informaéni studia a knihovnictvi jsou pfipravovani
na zvladnuti teoretickych, metodologickych a etickych zaklad informacni védy

a knihovnictvi, informacnich technologii a internetu, socialni komunikace, knihov-
nické standardizace a organizace poznani, tvorby a managementu knihovnich a in-
formacnich systému a informaéni vychovy, prace s informa¢nimi zdroji v digitalnich
knihovnach a databazovych centrech, informa¢niho managementu. Jsou schopni
aplikovat teoretické poznatky v knihovni a informacni praxi s vyuzitim modernich
informaénich a komunikac¢nich technologii. Ovladaji informaéni technologie, metody
a nastroje na tvorbu a budovani knihovnich a informacnich fondd, vyhledavani in-
formaci, zprostfedkovani informaci a poznatkd uzivatelim.
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programu Informacni studia a knihovnictvi, a to jak v prezencni, tak i kom-
binované formé. Na vyuce cca 110 pfedméti, které se kazdy rok vypisuji,
spolupracuje pres 30 internich a externich vyuéujicich jak z akademického
prostredi, tak i z odborné praxe.

Studium na KISKu nema zadnou specializaci, ale pro naSe potieby se
snazime rozvijet a specifikovat jednotliva vidkna (filamenty), kterd pak stu-
dentim pomiiZzou Iépe se zorientovat v nabidce predmétt (praxi, stazi, ...),
moznostech studia a uplatnitelnosti na trhu prace.

V soucasné dob¢ jsou definovany (se vSemi riziky ,,zjednoduseni®) tato
vlakna:

Knihovny

Statni sprava a Skolstvi

Soukromy sektor — neziskovy a firemni
Véda a vyzkum

B

Vv

Kazdé z dil¢ich vlaken ma (€i v nejblizsi dobé bude mit) specifikované jak
povinné predméty, které se k nému vztahuji, tak i povinné volitelné ¢i dopo-
rucené volitelné predméty z nabidky celé Masarykovy univerzity. Zaroven se
predpoklada u kazdého vlakna dostatecna nabidka praxi, stazi, rozvojovych, ale
i védeckych projekti. Nutnou podminkou je vzdy ziskani kvalitnich a vstiic-
nych odborniki, instituci ¢i asociaci, se kterymi mizeme navazat kooperaci.

B Fizani organizaci
MA: Informani management

BA: Diplomovd bak, price
BB Fiehled literatuy 1,2
WA: Diplomowd mag. price

B4 Metdologie a statistika wizkumu 12
hA: bletodologie védy

B Informadni vida 12; Flozofie 1.2:
Infarmace-kamunika ce-myleni

BE: Logika. Kognitivni psychologie, Filozofie a
Woanitvniveda, Uvod do romisti 1.2

MA; USid se spoleénost, Fliroda a kuttura

MB: Mzmetiss

BA: Autorskop ravni aspekty
knih. nf, Ginnosti
BE: Prauni informatia

r B4 Fidoe s inf, prameny, Melody
"P“"‘“‘“""" knihovnické prace, Knihownide

c 2
Experience...| systémy a standardy
BB: Editowani textd

B Selekini jazyly 1,2
WA Soudasné trendyx S

B8: Ziklady maketingu

B Infomatni fondy 2 shusby,
Informadni systémy

B8 knihy a knihowny v déjinném
wuji

BA: Referenéni shuzby 1,23

BB Wjezdni semindf, Usast na
kanferencich

MA: Referenéni shuzby

MB: UZast na kanferendch

Bl Etické a flozofické ziklady inf, wédy |

WA Informadni politia, Swobodni pristup k
informadim

B Poditaiond gram 1.2 Nastroje a moEnosti Intemnetu, Elekon ché inf,
zdroje, Digit3ini knihovny a datsbizows centra

BE: Price s obrazovou informaci

WA ReSerEni a studiing rozborova éinnost, Infarmadni primys|

B! Neuronowé site, Prostfe diy umELE intell gense

BA: Sodlni komunikace
BB Wtultkultarni vichova, Chenim 8 psanim k beoiému
moyEleni, Architektura knihoven, Psychologie esobnosti

Obr. 1: Zivotni cyklus informace a svazek vlaken v kurikulu KISK

205



V tomto piispévku budu niZe popisovat pouze vlakno, které sméiuje
ke knihovnam. Z celkového poctu cca 110 predméti (bakalarského a ma-
gisterského studia) je 14 povinnych a 13 povinné volitelnych predmétti zcela
orientovano na knihovny. V ramci tohoto vlakna se dale snazime intenzivné
spolupracovat s knihovnami — a to hned v nékolika smérech:

Vyuka odborniki z knihoven u nas (samostatné predméty, dil¢i
prednasky v ramci Bloku expertd, ...).
Seminare/Skoleni/konzultace od nas pro knihovny.

Propojeni kurikula s profesnim vzdélavanim (specializa¢ni pted-
méty — spolecna vyuka studenti i lidi z praxe).

Praxe a dlouhodobé (diplomové) staze (vSechny typy knihoven).
Zadavani a vedeni diplomovych praci odborniky z knihoven.
Spole¢né rozvojové i vyzkumné projekty.

Sdileni materiali, technologii, mista, u¢eben, kontakti, ..

4. Projekty KISKu vztahujici se k filamentu KNIHOVNY

,, UCenli je zjistovani toho, co uz vime. Ciny jsou ditkazem toho, ze
to vime. Vyucovani je pripominani ostatnim, ze to vedi stejné dobre
Jjako my. VSichni mame co ucit, uskuteciiovat a vyucovat.

Richard Bach

Velmi ptinosna se jevi pfedevsim spoluprace s knihovnami na projek-
tech, ve kterych je rozvijen cely komplex knihovnické teorie a praxe. Nize
je seznam projektt, které n¢jakym zptisobem sméiuji ke knihovnam (se-
znam vsech projekti KISKu je k dispozici na http://www.slideshare.net/KISK/
projekty-kisk). Pro pfehlednost je seznam zpracovan formou ,,prehledovych™

schémat.
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PARTSIP

partsip e

Partnerska sit' informacnich profesionall (PARTSIP) si klade za cil posilit
spolupraci mezi institucemi tercialniho vzdélavani, vyzkumnymiinstitucemi a
verejnym i soukromym sektorem v Ceské republice. Je platformou pro
podporu dalSich spolecnych projektl a mezisektorove spoluprace. Cilovou

skupinou jsou i knihovnici z VS.

Kontaktni osoba: Mgr. Ladislava Sucha

Registraéni éislo: CZ.1.07/2.4.00/12.0059

Rok zahajeni: 2009

B G

NAKLIV

Zapojené partnerské instituce:

CEITEC Cluster- bioinformatics z.s.p.o.
Vysoka Skola ekonomicka v Praze
Sdruzeni knihoven CR

SdruZeni pro informaéni spoleénost
Slezska univerzita v Opavé

Svaz knihovniku a informaénich pracovniku
Univerzita Karlova v Praze

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Knihovna AV CR, v.v.i.

Narodni klastr informacniho vzdélavani (NAKLIV) je projekt realizovany
s podporou z OP VK (Prioritni osa 2.4 Partnerstvi a sité). Projekt se
zaméfuje na podporu a zkvalitnéni efektivni spoluprace, sdileni materiala
a vymeénu poznatkl z praxe mezi institucemi, které realizuji informacni
vzdélavani. Cilovou skupinou jsou i knihovniciz V8.

Kontaktni osoba: Be. Jan Zikuska

Registracni €islo: CZ.1.07/2.4.00/12.0060

Doba trvani: 2009 - 2012

Zapojené partnerské instituce:

Univerzita Karlova v Praze

Univerzita Palackého v Olemouci

Vysoké uéeni technické v Brné

Mendelova univerzita v Brné

Maoravska zemska knihovna v Brné

Obchodni akademie, Stiedni odborna skola
knihovnicka a VyEsi odborna skola knihovnickych,
informaénich a socialnich sluzeb, Brno

Slezska univerzita v Opaveé
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Be

Beth Beth
"

th je alternativni elektronicky katalog knihoven FF, FSS,

PedF a ESF MU. Vznikl proto, aby poskytl uZivatelim
moznost:

o podilet se na tvorbé a Gpravé zaznamu dokumentd,
vkladat nove zaznamy knih, www stranek,

tfidit je podle vlastnich hledisek,

vymenovat si nazory s ostatnimi uZivateli,
doporucovat knihy k zakoupeni do knihovny.

Dooao

Kontaktni osoba: Ing. Zdenék Kadlec, Dr.

Hlavni fesitel: UK FF MU o evorian
Web: ————
Mail: — —

Znalostni portal

knihovna.gz
[ |
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o Spoleéné s partnery pfipravujeme znalostni portal, ktery bude
slouzit pro potfeby Siroké oborové obce. Znalostni portal umozni
efektivni platformu komunikace, sdileni materialt a online
vzdélavaniinformaénich pracovniki v CR (pracovnik( knihoven,
pedagogl a student(l z oboru ISK).

Dil&i subportaly knihovna.cz:

= Garant: PhDr. Petr Skyfik Q kurzy knihovna.cz
Q virtualni.knihovna.cz
o Rokvzniku: 2010 Q digitalni.knihovna.cz
O webovky.knihovna.cz
o Web: 0 odkazy.knihovna.cz
. . 0 webinare.knihovna.cz
o Mail: pskyrik 0 wiki.knihovna.cz

Q clanky.knihovna.cz
Q prohlidka.knihovna.cz
Q vyzkumy.knihovna.cz

2vyraznéné portaly jsou jiZ funkéni.



LibFFest LibFFeT

Festival studentskych filmu s tematikou ISK (&tenafstvi, internet,
knihovny, ...). Kazdy rok se sejde pfes deset filmu, jez bojuji o pfizef
poroty a snazi se uchvatit i Siroké publikum - svym stylem, napady a
hereckymivykony. KaZdy rok se udéluji ceny poroty a divaku.

= Kontaktni osoba: PhDr. Petr Skyfik
= Rokvzniku: 2006

o Web:

= Mail:

= GUERRILLA
Guerilla Readers READERS

Tym GR je tvoren sedmi gorilkami, které se rozhodné po nikom
neopici, a jejich spoluprace je vice nez bananova. Cilem projektu je
Kreativné rozvijet a naprosto neohrozené aplikovat netradiéni
marketingové metody k propagaci c¢teni a ¢tenarstvi v praxi.

o Kontaktni osoba: Bc. Marek Vetchy

o Garant: PhDr. Petr Skyfik

o Rok vzniku: 2008

o Web:

o Mail:

= Profil na Facebooku g mwww facebook comiguerilla readers]

o

o]

Uz jste slySeli piseii Knihovnicka? Ne?
f ﬁ k Kouknéte na nas GR Youtube kanal!
J y [http:itwww.y IGuerri
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GteSyRad o

Erendiiv sympaticky rddce

CTESYRAD je neustéle aktualizovana databaze k doporucovani
ctivych knih. At jste bloudici ¢tenar (prosté nevite, co Cist), znudény
Ctenar (proste jste uz precetli "vse") ¢i pfesvédceny nectenar (prosté
nectete) - CTEnariv SYmpaticky RADce Vam najde "ty pravé”!

o Garant: PhDr. Petr Skyfik
o Rokvzniku: 2008

= Web:
o Mail: 00

o [http:iwww facebook.com/ctesyrad.cz]
o Projekt financovanz VISK 3

BibliOhelp BIBI{‘;JHELP
4 |

BiblioHelp nabizi piehled knih vhodnych pro biblioterapeutickou praxi —
|écbu knihou. Dostali jste se do tizive zivotni situace? Potykatese s
vlekoucimi se problémy, nejistotou, Gzkosti, t&éZkym onemocnénim ¢&i s
handicapem? Chteli byste pomoci sobé nebo svym blizkym, ale nevite
jak? Zaruceny recept na vyreSeni viech problému vam nabidnout
nemuzZeme, ale muZzeme vam prostiednictvim vybranych kniZnich titult
naznacit cestu, smér, inspirovat vas ve vaSem jednani ¢i jen potésit,
povzbudit a tfeba i trochu pouéit.

Kontaktni osoba: Bc. Edita ValiSova
Garant: PhDr. Petr Skytik B
Rok vzniku: 2008

Web:

Mail:

O 0dooaao

o

o Projekt financovan z VISK 3
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KulnWeb Q) Kuimweb

Kulturné informacni web (KulnWeb) je databaze nabidek
Kulturnich akci a sluZeb, které jsou vhodné pro provozovanive
verejnych knihovnachi v jinych kulturnich centrech mést a obci.

Kontakni osoba: Mgr. Lenka Navratilova
o Rok vzniku: 2008

Web: -
Mail: o E

8]

u]

KPM

Kurz projektovéeho : 3]

B manaaementu 1« :

KPM je e-learningovy kurz v prostredi Moodle, ktery rozviji poznatky z
oblasti projektového managementu a souvisejicich soft skills dovednosti.
Kurz je vytvoreny a urceny primarné pro pracovniky krajskych a
méstskych knihoven s regionalni funkei, ale je uréen i dalsim zajemcim
o tuto problematiku z fad studentu a neziskovych organizaci.

o Kontaktni osoba: Bc. Markéta Bockova
o Garant: PhDr. Petr Skyfik
= Rok vzniku: 2008

= Web:

L ECEETTE

= Mail:

* 3. MODUL L
Hard Skills: Projeltové plinavini

]

Labiases gy arwpebores e et .
BANNTIA g
 mata

Tl T T ven——
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. i | 8
ICSS CS”

Projekt Proména stredoskolskych knihoven na pulzujici
informaéni centra (ICSS) je zaméfen na zvySovani informacéni
gramotnosti Zaku strednich $kol a zaroven upozoriuje na skutecnost,
Ze dnes jiZz nestaci §kolni knihovna s nékolika regaly knih.

= Kontaktni osoba: Bc. Zuzana Nobilisova
= Garant: PhDr. Michal Lorenz

= Konzultantka: Mgr. Jana Nejezchlebova _
o Web:
= Mail:

AlldiOkI‘lihy.l‘IEt @U@i@@ﬂﬂnﬁhﬁ
[ |

Cilem projektu je zvysit celkove povédomi verejnosti o existenci
audioknih. Audioknihy mohou byt predmétem zajmu mnohych skupin,
ato jako doplnék, nebo i jako mozna alternativa ke klasicke Cetbé.
Mohou je poslouchat i nectenari, lide zrakové postizeni ¢i déti
predskolniho véku.

- Kontaktniosoba: Bc. Alzbéta Skytova
= Garant: Mgr. Karel Cernosek (Tympanum)
= Rokvzniku: 2009
= Web:

= Mail: sudiodelinihy

o http://www.facebook.com/audioknihy.net
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e-LKA ke

4 |
Cilem projektu e-LKA je vytvoreni e-learningového kurzu anglictiny
pro referenéni knihovniky méstskych knihoven kolem 10 000
obyvatel a univerzitnich knihoven v Jihomoravském kraji.

Schopnost pouZivat anglictinu se v dneéni dobé stava nutnosti, zvlasté

pro pracovniky v informacnich sluzbach. E-learningovy kurz e-LKA
pfinagi knihovnik(im znalosti, realné vyuZitelné v jejich praci.

o Kontaktni osoba: Bc. Pavla Lichnovska
o Garant: Bc. Jan Zikuska

o Rokvzniku: 2009

o Web: ve vystavbé

o Mail:

Kurz prace S D= el
KURZ PRACE

s informacemi il T
]

Projekt Kurz prace s informacemi (KPI) reaguje na vzristajici potiebu
zvySovat informaéni gramotnost u studentd. Jeho cilem je inovace a
vytvofenl informacéné kvalitnich a profesionalné zpracovanych dvou
jednosemestralnich plné e-learningovych kurzl pro Masarykovu
univerzitu, ktere se budou tematicky vénovat Sirokému spektru prace s
informacemi.

Kontaktni osoba: Be. Stanislava Midrlova —==omsmarmmesanns
Garant: PhDr. Petr Skyfik -
Rok vzniku: 2009 :
Web: ve vystavbé o

" ; R

0o oo o o o

o http:fiwww facebook.com/kurz kpi
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Proinflow O Pralnflou

éasopis pro informacni védy
ey .|

Cilem projektu je vytvoreni odborného recenzovaného ¢asopisu z
oblasti informacnich véd. Casopis bude vychazet v elektronickeé formé,
a to Ctyrikrat do roka. V souladu s charakterem oboru bude Casopis
orientovany transdisciplinarné. Periodikum bude podporovat myslenku
Open access a bude usilovat o nejvy$si moznou miru piistupnosti.

Prolnflow je uvedeno v Seznamu recenzovanych neimpaktovanych
periodik vydavanych v Ceské republice, ktery ma pod patronaci

Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace.
[hitpiwww.vyzkum.cz/storage/attF592FC13E99D6 COFEF 35DEEF4BEB3E3IE4/Seznam_2010.pdf]

OoDoOoOo0 oo

Kontaktni osoba: Bc. Simona Stolafova 5 frolilie = et e |
Garant: Mgr. Ladislava Sucha — :
Rok vzniku: 2009
Web: . =
Mail: e

VIAKISK VIAKISK]

Projekt Virtualni akademicky kampus informacnich studii
a knihovnictvi (VIAKISK) ma za cil nabidnout zakladnu pro studenty,
akademicke pracovniky a knihovny ve virtualnim svété Second Life.

VIAKISK pfinasi:

O o aao

()
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o nové moznosti vyuky, komunikace a spoluprace;

o usnadnénl studia handicapovanym a kombinovanym studentim;

o lepsl moZnosti ziskavéni externich odborniki pro vyuku;

o rozsifenf a zpfistupnéni vyuky inovativnim a finanéné uspornym zpusobem.

Kontaktni osoba: Bc. Libor Juhanak

Garant: PhDr. Petr Skyfik
VSTUP: :

Rok vzniku: 2009
Mail:

o http://www.facebook.com/VIAKISK




5. Zavér

Podle prizkumi odchazi 19 % naSich absolventl pracovat do knihoven
(ovsem pii studiu deklaruje ochotu jit pracovat do knihoven 44 % studenttt).
Povazujeme tedy za velmi dulezité, aby kurikulum KISK Brno nabizelo kva-
litni vzdélavani, které studentim umozni ziskat potiebné znalosti, dovednosti
a postoje pro praci v knihovné. Vzdé¢lani, které ale nebude pouze reagovat na
okamzité potfeby praxe, ale pfinese oboru i jednotlivci ziroceni i v del§im
casovém horizontu.
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PRIJEMNE PROSTREDI A POHODLI
KNIHOVEN — CIL NEBO PROSTREDEK?

Michaela Brozova, Fakulta architektury CVUT, Praha; Ivo Hanel,
Psychiatricka lécebna Bohnice, Praha
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I. Terminologie a historické souvislosti

Otazku cile nebo prostifedku dobfe fesi uceni o Tao = cesta, smérovani,
které je cilem i prostiedkem. Pohodli a pfijemnost jsou o¢ekavané kvality
kazdého interiéru, v€etné knihovniho, a je vhodné je blize prozkoumat:

Pohodli: termin propracovany ergonomii, pracovni psychologii a mentélni
hygienou. Zatimco ergonomie je soucasti vyuky architektury a designu a je-
jimi parametry by se mél pométovat kazdy interiér, pracovni psychologie
a mentalni hygiena jsou obory v poslednich letech u nas bohuzel nepfilis
propagované. Pohodli ma dvé neoddélitelné podoby — fyzickou (souvisejici
s materialnimi kvalitami prostoru a jeho zafizeni) a psychickou (disledky ma-
terialnich kvalit na nase pocity, chovani, vztahy, ale i tieba na pracovni vy-
konnost). Souladem fyzického a psychického pohodli vznika stav opsany sou-
visejicim slovem pohoda (well-being), ktery mtizeme charakterizovat jako
stav bio-psycho-socialni rovnovahy. Abychom do této definice dostali jesté
¢tvrtou dimenzi — spiritudlni, ktera je nedilnou soucasti definice zdravi podle
WHO, musi mit pohodiné prostiedi jesté dalsi pfesah — inspirujici, podnécujici
ke studiu, kreativité, meditaci, ...

Prijemnost: zdanlivé jednoznacné vypovidajici slovo z bézného jazyko-
vého uzu je povytce vysostné subjektivnim Cinitelem, navic mize mit i inter-
personalni a meziskupinové variace.
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Prvoplanova snaha o pohodli a pFijemnost: bez zniternéni nemusi byt
vyhrou. Svéd¢i o tom piiklady mnoha vefejnych interiérii (vétSinou restauracnich
zafizeni), o kterych se vétSina navstévnikt shodne, Ze piisobi vyrazné nepri-
Jjemneé, 1 kdyz se da predpokladat, Ze se jejich ziizovatelé snazili jisté o piijem-
nost nez o opak. Ve vétsiné pripadu je vysvétleni mozné najit v reflexivnim
samokutilstvi ztizovateld, ktefi investici do architekta povazuji za zbytecny
luxus. Nékdy ale ani investice do architekta nemusi znamenat vyhodu, pokud
se jedna o silnou asertivni individualitu, ktera chce prosadit za kazdou cenu
pouze vlastni nadpady. U vefejného interiéru knihoven je tfeba volit architekta
s vrozenym nebo vypéstovanym smyslem pro tymovou tvorbu dila a dialog.

I1. Univerzalni aspekty historickych knihoven

Zdalo by se, ze prijemnost, libost mize byt az archetypalni, univerzalni,
vSelidska.

Tyto prvky mlizeme pozorovat v urCité univerzalite prostfedkti pouziva-
nych v historickych knihovnach.

Univerzalni aspekty interiéri historickych knihoven popsané na za-
kladé komparace pramenii:

e prostor umoziujici soustfedéné studium a praci (tvorbu pisemnych

materiall),

e  klid, neruSenost,

e moznost koncentrace, meditace,

e dostupnost (princip regald) a ptistupnost (ochozy, galerie),

e  samoobsluznost — autonomie uzivatele (moznost regulovat osvétleni,
individualni svitidla, zavésy),

o estetika,

e umélecka dila,

e nadcasovy charakter — nepodléhani pomijivym modam,

o uzivatelsky pratelské a trvanlivé materialy — dievo, kamen,

e  sakralni charakter,

e ergonomické prvky (specialni kiesla, sedadla, pulpity).

Tyto prvky vytvaiely nejenom néco, co je obsazeno v nazvu piispévku —
pohodli a prijemnost, ale mély vyrazny nadosobni, piesahovy, mozno fici
spiritudlni akcent (u klasternich knihoven dominantni). Fyzické pohodli
a zevni ptijemnost mély sméfovat k obdobnému stavu vnitinimu — nikoliv
k navozeni hedonistického pozitku, ale stavu pozitivniho, transcendental-
niho vztahu ke svétu.
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I11. Hled4ni optimalnich kvalit vnitfniho prostiedi knihoven

Nova doba versus staleté zkusSenosti: moderni ergonomie vyuziva sou-
¢asné technologie véetné high-tech, mizeme se ale poucit i z klaSternich kniho-
ven, jejich interiérd, mist pro praci a rozjimani. Lze obdivovat dila starovékych
architektl a ergonomii — kolektivni zatizeni i individualni cely, specidlni
sedadla, upravy nabytku $ité doslova na télo — napft. stil pro sv. Tomase
Akvinského, pulpity pro prevenci o¢nich onemocnéni (optic injury).

Aspekty hygieny prostiedi se zacaly objevovat od vzniku mentalni
hygieny na pocatku minulého stoleti, nicméné cekaji na svij dalsi vyzkum
v novém miléniu.

Od 80. let se objevovaly zpravy o nemocnych budovach.

Syndrom a nemoc nemocnych budov (Sick building syndrom and sick
building illness). V roce 1984 zprava WHO uvadéla, ze az 30 % novych a re-
novovanych budov vyvolava ptiznaky naruseni zdravi. Jednalo se o potize,
které Casto byvaji uvadény jako civiliza¢ni, enviromentalni, stresové nebo psy-
chosomatické. Klasifikace potizi byla podle WHO popsana jiz v roce 1983
a zahrnovala hlavni skupiny:

1. dychaci cesty horni a dolni,

2. centralni nervovou soustavu: akutni symptomy unavy, vycerpanosti,
bolesti, poruch kognitivnich funkci, spankové potize a psychické
problémy od psychosomatickych az k vyvoji depresi,

3. problémy kozni, od akutnich po vyvoj chronickych alergickych stavi;
v diisledku uvedenych potizi se podstatné zhorSuji pracovni schopnosti,

4. duSevni potize: snizeni kognitivnich funkci. Vznika nesoustiedé-
nost, zhorSeni vstipivosti, paméti a feSeni problému. Rozdil mezi Sick
building syndrom (SBS) a illness je v etiologii: pokud je zndma, mluvi
se o illness (nemoci), pokud ne, tak o syndromu.

Charakteristika nemocnych budov — hlavni rysy:
1. stafi budovy: jedna se predevsim o budovy stavéné od 60. let,

2. problémy klimatizace a temperovani, nedostatecna vymeéna vzduchu,

3. nizka uroven vétrani,

4. problematika elektromagnetického zafeni (koncentrace zdroji),

5. problematické osvétlent,

6. problémy s pouzitim latek se Skodlivymi chemikéaliemi — natéry, sta-
vebni material,

7. syntetické materialy, nabytek, koberce atd.,

8. problémy s provozem, prasnost, hluk,

9. problémy s uklidem — nedostate¢nost, uzivani skodlivych chemikalii,
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10. problémy socialné-psychologické a organizac¢ni, napf. kumulace pra-
cujicich osob (velkoprostorové kancelaie, rutinni, netvarci Gednicka
prace).

Architektonicka feseni Casto vznikala bez tzv. pre-designu — studie vzni-
kajici na zakladé¢ diskuse vedené s knihovniky, coZ se u nas v poslednich
letech méni, ve svété trva jiz delsi dobu. U nas tvorba projektt a diskusi
o pre-designu dosud ¢eka na jednani v étyfpartité — vyzadujici kromé zadava-
tele, architekta a knihovniki také ucast budoucich uzZivatelii. Diskuse v tomto
Ctyfstranném sloZeni probihaji jiz po mnoho let v USA a jesté delsi dobu ve
Skandinavii. Tim je mozna prevence paradoxt — architekty i knihovniky
oceflovana dila jsou mnohdy pro uzivatele doslova zdrojem urazt a stresu.

IV. Vyvoj knihoven

Knihovny projektované a budované do konce 20. stoleti: jednim z nej-
dilezitéjsich kritérii je vnéjsi forma — vyrazna a neopakovatelna, technicky
a technologicky odvazna — dobife zapamatovatelna a atraktivni jedine¢nym
tvarem, vyzyvajici, nékdy snad az vyzyvava. Tyto knihovny maji jasné defi-
nované hranice mezi budovou a okolnim prostredim i mezi jednotlivymi pro-
story uvniti. Pfestoze akceptovaly nové informacni technologie a s nimi spo-
jené nové provozni a dispozi¢ni naroky, jejich navrhy vétSinou vychazely
z tradi¢niho modelu knihovny jako stabilni instituce s informativni a vzdé¢la-
vaci funkeci.

Vyvoj knihoven: velké knihovny (centralni, statni) dosud byly — v duchu
tradice — koncipovany jako narocné a drahé symboly vzdé€lanosti i vykonnosti
centralné fizené administrativy, tvarové nezameénitelné. Tyto knihovny, budo-
vané v navaznosti na historické vzory s piehledné strukturovanou typologii
a hierarchicky uspofadanymi vztahy, mizeme spojovat s uritymi atributy,
jako institucionalni, majestatni, honosny, pravidelny, symetricky, solidni, sta-
bilni. V mezinarodnich architektonickych soutézich na knihovny z poslednich
let se objevily i neortogonalni, velmi silné tvary od tzv. volnych nebo tekutych
forem po ostré a lomené tvary dekonstruktivistickych budov.

Nové trendy v knihovnictvi: aktualni zmény v oblasti knihovnictvi ve-
dou k proméné vnitiniho prostiedi architektury knihoven:

1. Knihy: postupujici digitalizace knih a digitalni archivace (nejvy-
raznéjsi v oblasti védeckych titulli, kde je az 8 knih z 10 v digitalni
formé), dostupnost rozsahlych katalogii a digitalnich fondt po siti,
naptiklad z domova. Kromé papirovych a digitalnich knih vzrista
pocet dalsich médii, které knihovny archivuji: zvuk, fotografie, film.

2. Knihovnici: umérné s klesajici potfebou fyzické manipulace s kni-
hou se pro Ctenafe stavaji stale vice poradci pfi hledani a tfidéni
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informaci. Tyto konzultace ptestavaji byt zavislé na fyzickém misté
a komunikace mezi ¢tenafem a knihovnikem mutize probihat po siti.
(Tyka se hlavné védeckych a univerzitnich knihoven.)

3. Ctena¥i: vétsina &tenaiti disponuje nejméné jednim pocitatem, nej-
progresivngjsi — studentska kategorie ¢tenaft je vybavena az tfemi
pocitaci (notebook na zadech, smart-phone v kapse a stolni pocitac
doma). Tato kategorie ctenarti také stale vice pti vyhledavani infor-
maci pracuje s internetem (i s nebezpe¢im, Ze se pii vytvareni vlast-
nich textli necha zlakat metodou kopirovat — viozit).

Rozevirajici se nizky mezi technologicky Spickoveé vybavenou aktivni

generaci a socialné slabsi populaci, seniory, handicapovanymi — vSemi, ktefi
jsou bez osobniho pocitace nebo moznosti trvalého internetového piipojeni.

Novy pristup k architektuie knihoven: paralelné se mohou objevovat
i hlasy pochybovaci: Jestlize se ziskani informace ¢i vypiijceni elektronické
knihy mGze odehrat po siti, nebude ndm brzy stacit pouze knihovna virtualni?
Je jesté diivod budovat jeji hmotnou podobu? Evropska unie odstartovala
v listopadu 2008 projekt Europeana, digitalni knihovnu, ktera slibuje byt nej-
veétsi kontinentalni knihovnou financovanou z vetejnych zdroja. Dalsi virtualni
knihovny, véetné Ceskych, se rozvijeji. Jejich pozitiva jsou nespornd, co vsak

knihovny a jeji hlavni smysl, je vytvoreni mista pro setkavani.

Nové paradigma: zda se, Ze se pozornost architektti zacina pfesouvat od
prvoplanové atraktivni vnéjsi formy k systematictéjsimu premysleni o vniti-
nim prostiedi. O tom svéd¢i i slova japonskych architektii Kazuyo Sejimy
a Ryue Nishizawy (SANAA), ktefi fekli, Ze konstruovat zkusSenost nebo vy-
tvdiet atmosféru pro né znamend samotnou podstatu architektury. Za rea-
lizaci univerzitni knihovny Rolex Learning Center ve Svycarském Lausanne
obdrzeli v roce 2010 (pét tydntl po jejim otevieni) prestizni Pritzkerovu cenu
za architekturu.

V. Aspekty bio-medicinské

Z hlediska pracovni mediciny jsou nejvétSimi problémy knihoven:

1. Vlivy prasného prostiedi (problematika z oblasti ORL, interny,
alergologie).

2. Vlivy elektromagnetického vInéni: od nasi ptednasky v roce 2007
vyrazné vzrostly prace o negativnim vlivu elektromagnetického za-
feni na lidské zdravi. Svédské prameny (Institut of Working Life),
ale 1 kanadské instituce se zabyvaji vyzkumem rizik pfistroju s vy-
sokofrekvencnim elektromagnetickym polem: do nich se fadi PC,
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TV, mobily, kopirky, skenery. Zabyvaji se pisobenim na déti a uda-
vaji dalsi pfistroje a zatizeni (videohry, walkmany, MP3 atd.). V po-
slednich letech byl publikovan narGst hlucho-slepoty o nekolik tisic
piipadt ro¢né. Jako etiologie jsou kromé zhorSujiciho se genetic-
kého potencidlu na viné nadmérné akustické a optické stresy.
Opatieni: dlouhodobé pilisobeni akustického stresu pii poslechu
sluchatkovych zafizeni vede k trvalému poskozeni sluchu. Rese-
nim v budoucnosti by mohla byt méfitelna hladina hlu¢nosti a va-
rovani pred nasledky pii pfekroceni urcité hladiny. Audiokomora,
nebo izolovana prostora ji podobnd, muze slouzit nejen jako zdroj
méfeni, ale i jako misto hlubokych relaxaci. (V tomto ohledu jsou
zndmy aktivity amerického psychiatra Reicha, u nds profesora Hajka
i samotného spoluautora.)

Elektromagnetické zafeni a mechanicka prace s PC: zkoumal Spol-
kovy ustav pro ochranu prdce. Némecké odborné prameny uvadeji
celou fadu skodlivych vlivll popsanych jako trauma z opakované
zatéze, svételné zranéni, oéni stres — nebo stres z obrazovky. Jako
prevence se doporucuje oéni hygiena, napt. moznost odhlédnout
od pocitaCe na jiny, pro oko piijemngjsi objekt. Zde hraji dtlezitou roli
barvy (nejvice se doporucuje zelend), tlumené svétlo, eventualné
tma. Ohledn¢ tmy se udava vyznamny faktor — regeneruje se v ni sit-
nicovy pigment rhodopsin. Ve tme se také tvorii melatonin, vyznamny
antioxidant, chemopreventivum a antidepresant.

(O zavaznosti a rozsifeni problému poskozeni zraku vypovida statis-
ticky udaj z Némecka, ktery hovoti o 60% poSkozeni zraku u né-
mecké populace a faktu, Ze vlivem civilizaéniho vyvoje dochazi
k poskozovani zraku jiz od veéku 20 let, tedy v dobé, kdy fyzicky
vyvoj lidského organismu jesté neni ukoncen.)

Opatieni: nezbytnost kvalitniho celkového osvétleni a osvétleni
s individualni moznosti regulace. Prostory s riznou intenzitou osvét-
leni, temnéjsi mista pro odpocinek, moznost o¢ni regenerace pohledy
do zelené¢ nebo piimo pobytem v zeleni (zelen jako soucast koncepce
interiéru, obyvatelné terasy s napojenim na vnéjsi prostedi, zelené
stiechy).

Ionizace vzduchu versus syndrom deficitu negativnich iontii:
v budovach obecné je mnozstvi negativnich iontd mnohonasobné
niz§i nez ve venkovnim prostiedi (ve srovnani s moiskym vzduchem
nebo vzduchem u proudici vody fadoveé v tisicich), tento fakt se jesté
vyrazné zhorSuje vlivem elektromagnetického pole, klimatizace
a nadmérného pouziti syntetickych materialt.



MozZnosti pro knihovny: aspon ¢astecné prirozené vétrani, zavla-
zovace, fontanky.

Osvétleni versus photic injury: anglicky termin oznacuje svételny
uraz — trauma poskozujici zavazné rohovku. Bylo zjisténo, ze k po-
Skozeni rohovky riizného stupné dochazi nejenom pfi intenzivnim
oslnovani, napf. sluncem nebo v noci protijedoucimi vozidly, ale
i delsim sledovanim obrazovky pocitace nebo televize. Némci maji
specialni termin Bildschirmstress — stres z obrazovky.

Barvy versus psychofyziologie: cetné pokusy s barvami svétel vedly
k zavéru, ze nejvice Skodlivé pro zrak je umélé modré a ultrafialové
svétlo. Modré svétlo (blue light) je nejvice obsazené ve slunecnim
je velmi zkoumany fenomén — nejenom jeho vznik, mechanismy, ale
1 moznosti 1éCeni (antioxidanty, zvlasté karotenoidy). Zkouma se také
prevence a i zde je dilezita a optimalni zelena barva. Psychologii ba-
rev zkoumal na principu archetypti a ovéfoval na velkych tisicovych
vzorcich probandu Svycarsky psycholog Liiescher a dospél ke quasi
normativnim vyznamum: kazda barva vyjadiuje urcity psychicky
stav — fyziologicky ¢i patologicky — odpovida osobnosti a v mensi
mife momentalnimu stavu.

Moznosti pro knihovny: pii volbé barevného prostiedi je nutno vy-
chazet z faktu, Ze preference barev je individualni zalezitosti a podle
Liiescherova zkoumani je déna i vékem. Resenim by bylo vytvofeni
nabidky mensich prostor, rizné barevné ladénych, které by mohly
byt vyuzivany podle osobnostnich a ndladovych preferenci. Podle
Liieschera jsou obecné jako pozitivni pfijimany barvy z 8 barev
modra, zelena, Zluta, Cervena, na hranici je hnéda, negativni jsou podle
Liieschera fialova, ¢erna a Seda — kterou povazuje za barvu Ginavy.
Klimatizace versus prevence infekci: zejména v etapé po pande-
miich virovych nakaz je nutno mit na paméti, Ze zavieny okruh je
pravdépodobné idealnim zdrojem respiracnich nakaz. Otazka bakte-
rialnich a virovych filtrtt dosud neni dostate¢né fesena.

MozZnosti pro knihovny: presto, Ze pro knihovny je pfimé vétrani
teoreticky mozné, horsi je prakticka realizace. Prostory s knihami
maji mit stalou teplotu a vlhkost, klimatiza¢ni feSeni se zda byt opti-
malni. Néco jiného jsou vSak mista studijni, kde by mohlo byt na-
vrzeno prirozené vétrani, minimalné v prostorach ur¢enych pro stu-
dium individualni nebo v mensich skupinach. Moznost pfirozené¢ho
vétrani v kancelatich by méla byt samoziejmosti.

Psychologické stresory: kromé klasickych problému ze stresi a moz-
nych interpersonalnich dasledkl ziistavaji otazky psychologickych
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nasledkl nékolikahodinové prace u pocitacu v prostredi pra§ném ¢i
pfilis hluéném bez moznosti kompenzace.

nasledky.

Soudoby ¢lanek z Izraele (2005) piinasi zpravu o sledovani 2 824
zen s rakovinou prsu béhem 26 let. Byly zkoumany populac¢ni vzorky
zen z let, kdy se nepouzivaly PC a mobilni telefony, a Zen z doby
od masového pouzivani PC. Autofi udavaji, Ze prace u pocitace déle
nez tii hodiny denné je vyznamnym rizikovym faktorem pro vznik
rakoviny prsu hlavné u starSich zen. Pozn.: i kdyz je LCD techno-
logie, ta Setfi hlavné o¢i, pretrvava zareni z PC. Cave: krajné riskantni
je permanentni chod PC, zejména v nevétranych prostorach, pozor
téz na mobily.

Stavebné-organizacni opatieni:

1.

e AN e

v knihovnach realizovat stavebné-biologické elektroinstalace s dodr-
zenim doporucenych hrani¢nich hodnot elektromagnetickych poli
a vysokofrekvenéniho zafeni;

dodrzovat ergonomické parametry pii navrhu pocitacovych mist;
stanovit optimalni provozni dobu umoznujici klidovy rezim zaficu;
dostate¢né vétrani,

relaxace pracovniki;

moznost pobytu v prostorech s absenci zafict;

koncepce zelenych budov a

zelen na pracovistich.

Opatieni k omezeni Skodlivych vlivii: $védsti badatelé navrhuji néko-
lik strategii, jak se vyhybat negativnim vlivim, at’ uz jsou povahy fyzikalni
(elektromagnetické, radiacni, svételné vlivy), biologické (viz rizné syndromy),
psychologické (stavy Uinav, vyCerpani, vnitiniho neklidu, spankové poruchy
a nasledné deprese) nebo socialni (komunikaéni, interpersonalni atd.):

Strategie:
1. omezeni expozice (restriction to exposure) — systematizace prace
2. obezi‘etné vyhybani (prudent avoidance) — védomé omezeni viz
repetitive strain injury — PC, TV, no¢ni jizda autem
3. nakladné strategie (expensive strategie) — nakladné systémové

projekty

K prevenci tykajici se bodii 1 a 2 muZe patfit: prevence zvySovani nitro-
oc¢niho tlaku mechanicky pti sklonéné hlavé nad knihou nebo nad pocitaco-
vou klavesnici. Znovu pifipomeneme stiedovékou zkusenost, jisté staletimi
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vyzkou$enou, pouzivani ¢tenafskych pulpitd ve stfedovekych studovnach. Ze
starych dob také pozistava zvyk dodnes pfitomny v liturgiich kiest'anskych
i zidovské — ¢teni textu z horizontalni Grovné oc¢i.

VI. Aspekty psycho-socialni

Paradoxy moderni doby: informacni a technologické revoluce vsuge-
rovaly iluze permanentniho pokroku. Kazdé pro ma své proti, jak nas uci
sv. Tomas Akvinsky, dle C. G. Junga Kazdy fenomén hleda kompenzaci ve
svém protipolu: digitalizacni osamoceni jedince vyustuje v prahnuti po Zivé
komunikaci.

Projekt pandigitalizace: Komensky hlasal pansofii — v§evédéni — na
zakladé knih: Furopeana planuje rozvoj vzdélanosti na zakladé elektronic-
kych médii, které, jak jsme si ukazali, nesou komplikace bio-psycho-socialni
(neurobiologické, psychické poruchy, socidlni dysfunkce). Proto je dulezité
hledani konsensu mezi tradici a vyvojem.

Opatieni v oblastech psycho-socialnich z hlediska stavebniho
a organizacniho

A. Akusticky smog (jak je nekdy hluk nazyvan): neustale vzrista, a i kdyz se
zdanlivé nase psychika tomuto jevu prizpisobuje, nase télo na hluk reaguje
jako na jinou dlouhodob¢ pisobici stresovou zatéz. Snizujici opatieni:
1. Vybér akusticky tlumicich materialii: na konstrukce, podlahy, ob-
klady pro mista klidna — studovny, individualni relaxacni prostory.
2. Oddéleni provoznich ¢&asti, kde predpokladame mezilidskou ko-
munikaci (informaéni mista a odd¢leni s internetem, mista pro ob-
cerstveni, automaty a telefony, diskusni, konferen¢ni a vystavni
prostory, détska oddéleni, relaxaéni mista pro vétsi pocet osob aj.).
3. Zavedeni povinného Silencia — tiché klidové zony: neni utopii, ale
v soucasné dob€ povinnosti v mnohych studijnich klasterech — napf.
Le Corbusiertiv La Tourette ve Francii nebo nové oteviend univer-
zitni knihovna v Lausanne ve Svycarsku. Rika se, Ze nejvétsim luxu-
sem soucasné doby je pomaly pohyb v tichu.

B. Kompenzace monoténnich aktivit
1. Regenerace versus repetitive strain syndrom: anglicky termin po-
pisuje potize vzniklé trvale opakovanou aktivitou, napt. u pocitace.
Zejména Némci se témito problémy zabyvali a radi celou fadu cvi-
Cebnich aktivit, jako je o¢ni a télesnd gymnastika, stretching, dokonce
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navrhuji pro pocitace stoly, které je mozné pouzit soucasné jako cvi-
¢ebni pomicku.

Relaxace versus psychické rozlady: architektura by mohla pamato-
vat na relaxacni boxy: napf. knihovna Dresden, Seatle, psychiatrie
Goepingen, Zwiefalten.

Organizovani psychoterapeutickych a relaxa¢nich aktivit psy-
chology.

Relaxace hudbou: inspirace muzikoterapii.

Pozitivni ucinek rostlin: pozitivnim pisobenim rostlin na lidskou
psychiku i fyzickou kondici se dlouhodob¢ zabyvaji rizné mezina-
rodni iniciativy, napt. Plants for people.

C. Pro-socialni aktivity

1.

2.

3.

4.

Odstranéni bariér: mechanickych, psychologickych, demografic-
kych, socialnich.

Podpora komunikace: specialné vyskoleni pracovnici pro komu-
nikaci, zavadéni novych programt podporujicich komunikace (viz
univerzitni knihovna v Lausanne).

Edukacéni ¢innost: prednasky, vzdélavaci programy, klubové akti-
vity, koncerty, vystavy.

Interdiscipliniarni a mezinarodni spoluprace.

VII. Spiritualni aspekty

Tyto aspekty byly zacatkem nového milénia vzaty do komplexniho pojeti
zdravi, které bylo podle WHO definovano jako pohoda bio-psycho-socialni.
Pozdé¢ji doslo k poznani, ze chybi dalsi dimenze — transcendentni, nadosobnti,
protoze tii zminéné faktory byly vétSinou vztahovany k jednotlivci. Na zakladé
praci, které popisovaly piiznivy G¢inek ctvrté dimenze pti 16€bé zavaznych
onemocnéni, byly generovany medicinské korelaty spirituality a postupné
i materialistickym vidénim svéta zkoumany i tradi¢ni spiritualni koncepty
jako 1é¢ebny i preventivni prostiedek udrzeni zdravi.

A. Medicinsky koncept: faktory vzniklé na zaklad¢ metaanalyz:

1.

2.
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smysl Zivota: obdoba dila rakouského psychiatra Viktora Frankla

Logoterapie — léceni smyslem Zivota,

neegoisticka sebeticta: sebediivéra dana pocitem transcendentni sou-

nalezitosti se svétem,

pozitivni komunikace: tento faktor se déli:

a) recipientni (inpuf): piijimani pozitivnich, eventualné pozitivizace
vstupovych informaci;

b) performaéni (output): Siteni ¢i nesifeni informaci.



B. Tradi¢ni koncepty: transcendentni prvky nabozenskych systému a filo-
sofickych nauk.

C. Terapeutické koncepty: do této oblasti patii cela skala aktivit, které v dii-
v¢jsich dobach patfily do nabozenskych oblasti — jako relaxace, meditace
a kontemplace. Nékteré se etablovaly dokonce do terapeutickych oblasti —
Yoga, taoistické Tai Cchi nebo z Orientu odvozené psychologicko-medicinské
discipliny jako relaxaéni tréninky, napf. systémy Schulziiv nebo Jacobsoniiv
nebo Caysedova medicinska sofrologie vychazejici z feckych stoikt, yogy,
zenu a tibetskych praktik, nebo metoda americkych medicinskych profesio-
nalt, manzelt Simontonovych, uzivajici relaxaci a dechova energetizacni cvi-
Inspirace pro architekturu knihoven: reflexe spiritualnich aspektt
v architektufe:

1. celkové ladéni staveb — inspirativnost esteticka, umélecka, hledani
moderni sakralnosti (viz Le Corbusier, kostel st. Pierre ve Firminy,
kostel v La Tourette),

2. transcendentni prvky v interiéru (napf. vitraze s matematickym vy-
jadfenim hudby v chodbach klastera La Tourette od Xenakise),

3. kontemplativni pojednani prostor (knihovny a studovny v La Tourette
s prihledy do krajiny, patia univerzitni knihovny RLC v Lausanne),

4. umoznéni pozitivni komunikace — potlaceni rusivych vlivi, respek-
tovani psychologickych zékonitosti barev a svétla, technologicka
podpora (RLC Lausanne),

5. vytvofeni prostor pro meditaci a kontemplaci.

VIII. Integralni role knihoven — idealné i protikrizova

Knihovny jsou velmi dilezity socialni Cinitel, ktery kromé funkce in-
formacéni a edukaéni mize ptispivat k pohode bio-psycho-socialni a tim k udr-
zovani a tvorb¢ zdravi jednotlivce i spoleénosti. Tento efekt miize umocnovat
pribranim spiritualni dimenze. K optimalnimu fungovani je zapotiebi mezi-
oborové spoluprace knihovnikl nejenom s architekty, ale i s pracovniky
v oblasti bio-fyzické, psychologické a socialni a zpétna aplikace jejich vy-
sledkt do navrhti a projektti knihoven. Malé knihovny: jsou v rukou samot-
nych knihovnikd, jejich kreativity. Knihovny mohou v soucasné krizové dobé
sehrat dulezitou roli edukativni, inspirativni, stimulacné kreativni. Mohou oZzi-
po akademiky. Mohou pofadat dilny, Skoleni, symposia, skoleni v oblasti védy
a kultury a prispét tim k bio-psycho-socialné-spiritudlnimu prekonani krize.
Knihovny byly vzdy, i v krizovych dobach, mistem pro piekonavani krizi.
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IX. Rolex Learning Center — univerzitni knihovna v Lausanne

Za realizaci univerzitni knihovny Rolex Learning Center (RLC) ve §vy-
carském Lausanne obdrzeli architekti — 5 tydnt po jejim otevieni — prestizni
Pritzkerovu cenu za architekturu 2010. Navrh tymu SANAA ziskal jedno-
myslIné€ prvenstvi v mezinarodni architektonické soutézi v roce 2004 prave
diky novému pfistupu k vnitinimu prostedi knihovny. V této souvislosti se
hovoti o jedné z prvnich umocnénych budov 21. stoleti, jako parafraze na ter-
min umocnény c¢lovek, pouzivany védei pro jedince, ktery méa pomoci pridané
technologie zvétsenou kapacitu fyzickych a kognitivnich funkci. V ptipadé
Rolex Learning Center se umocnénosti rozumi piinos a syntéza novych a ne-
ocekavanych kvalit: knihovna je soucasné:
budovou a zvInénou krajinou,
budovou a méstskym prostiedim,
diskusnim férem a studijnim mistem,
knihovnou klasickou a knihovnou digitalni,
knihovnou, ktera nabizi novou prostorovou zkuSenost,
knihovnou podporujici komunikaci.

AN

Program knihovny: volné pfistupné knizni fondy (do max. 500 tisic
svazki), 11 tisic védeckych Casopisi, revue a tydenikd + digitalni formaty,
800 studijnich mist, restaurace, samoobsluzna restaurace, kavarna, prodejna
knih, diskusni forum, konferenéni sal, sidlo univerzitniho vydavatelstvi, vy-
stavni prostory ve foyer, mnoZzstvi sluzeb (napf. pobocka banky, kariérni po-
radna pro studenty a dalsi).

Integrace knihovny do okoli: soucasn¢ s RLC byla v jeho bezprostred-
nim okoli oteviena pro Sirokou veifejnost tzv. zelend zona, uréena k prochaz-
kam a jizdé¢ na kole. Studenti a pedagogové si mohou bezplatné vypujéit kolo
na hodinu i cely den. V souvislosti s politikou tzv. mékké dopravy, ktera upted-
nostiuje jako dopravni prostredek jizdni kolo, je v zelené z6né povolena max.
rychlost aut 30 km/hod. Prostrednictvim zelené zony se do knihovny dostavaji
i lid¢, ktefi by ji jinak nenavstivili — napf. pfi prochazce zajdou na vystavu
do vstupniho foyer nebo do restaurace. Védecka knihovna se tak soucasné
stava kulturné-socialnim centrem pro $ir$i vefejnost.

Architektura, vnitini prosti‘edi: Rolex Learning Center pfipomina multi-
funkéni souostrovi s nekonec¢né plynoucim zvlnénym prostorem (neobsahuje
zadné pricky), na kterém je patrna snaha o vzajemnou komunikaci jednotli-
vych, ¢asto protikladnych funkci, aniz by se narusovaly archetypdlni vlast-
nosti knihovny — prostorovost, svétlo, ticho, klid, relaxace.

Architektura knihovny jednoznacéné vychazi z hledani atmosféry a nové
prostorové zkusSenosti. Dilema mezi vybérem horizontalniho tvaru — desky,
ktery uprednostiiuje pohodIné vstupy a pohyb navstévniki, nebo vertikalniho

230



tvaru — véze, jehoz vyhodou by byly vyhledy na blizké Lémanské jezero
a alpsky masiv v pozadi, architekti vytesili koncepci zvinéné desky obfich
rozmé&rii (160 m x 160 m). Na pudorysném planu ma budova perfektni pravo-
uhly tvar, ale zvInéna podlaha i zakiivené obvodové stény kolem atrii definuji
vnitini ryze organicky prostor. Vrstveni desky — od jednoho do tii podlazi nad
sebou — umoznuje klast vedle nebo pod sebe jednotlivé funkce knihovny
a bezbariérove je propojovat. Vznika dojem neukonéenosti, neustale se ménici
horizonty lakaji k dal$imu objevovani a pronikani dal a hloubé¢ji do prostoru.
Diky mnoha vlozenym atriim riizné velikosti a kontinualné prosklenym sté-
nam mame neustale kontakt s venkovnim prostfedim a silny pocit integrace
do okolni krajiny.

Architektonicka koncepce je soucasnou i nadcasovou interpretaci prosto-
rovych principii Le Corbusierova volného planu (plan libre) i jeho terminu
architektonické prochazky (promennade architecturale).

Svétlo: prosklené stény a stiesni svétliky privadéji do celého prostoru do-
statecné denni svétlo. Jeho intenzita je automaticky regulovana zaluziemi,
vsude, kde jsou umisténa studijni mista, jsou svételné podminky velmi pfi-
jemné, mista jsou navic doplnéna individualnimi svitidly. Denni svétlo je
umocnéno bilym interiérem (strop, nabytek, stény vestavénych bunék — kan-
celari). Krasny, Cisty, az zenoveé minimalisticky interiér s ptevahou bilé vyvo-
lava zamysleni nad zrakovou pohodou, do jaké miry je prostiedi pfijemné pfi
nékolikahodinovém zirani do obrazovky pocitace nebo na bilé stranky knihy.
by doplnil vybity rodopsin a zrelaxoval unavené oci. Takovy prostor jsme ale
v knihovné nenasli.

Ticho: piestoze je knihovna jeden souvisly nerozdéleny prostor, v§ude je
prekvapujici ticho. Skotfepinové konstrukce podlahy a stropu maji neobvykle
zesilené akustické izolace, navic hluk tlumi i ferénni viny, neustale se ménici
reliéf podlahy.

Komunikace: jednou z hlavnich aktivit, které knihovna deklaruje jako
novatorské, je aktivni podpora komunikace. Kromé architektonického feseni
prostoru, ktery ke komunikaci piimo vybizi (Svycafi ho v nadsazce pfirovna-
vaji k alpské krajin€), se tak d¢je prostfednictvim nejmodernéjsi technologie:
napt. hned u vstupu najdeme svételny reliéfni plan knihovny, na kterém blikaji
lokace studentt (v barvé prislusné fakulty), ktefi se pravé zabyvaji odbornym
problémem a radi by o ném diskutovali. Na stolech vSech studijnich mist je
instalovano zafizeni, kterym se student miize na tento panel ptipojit. Dalsi
elektronické pedagogicko-edukativni nastroje na podporu komunikace jsou
napf. zabudovany ve stolech bunék uréenych pro tymovou praci (zafizeni pro
obsahovou a hlasovou analyzu diskutujicich).
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Studium: 800 studijnich mist je vybaveno pfipojenim na notebook.
Knihovna bohuzel nema individualni boxy pro studium, které jsme vidéli
skvéle fungovat napt. v drazd’anské univerzitni knihovné.

Relaxace: pro aktivni relaxaci jsou urCeny tfi typy obcerstvovacich za-
fizeni (café-bar, samoobsluzné obCerstveni a restaurace v japonském stylu).
V celém prostoru je dostatek relaxaéniho nabytku — pohodIna kiesla pro lis-
tovani Casopisy, velké barevné polstafe piimo na zemi.

Zazemi knihovnikii: kancelafe se zdzemim jsou situovany do samostat-
nych, v prostoru volné stojicich bun¢k se zenitalnim osvétlenim, které maji
polovetejny az soukromy charakter. Specialisté na informace jsou studentiim
k dispozici denn¢ od rana do 20 hodin.

Energeticka narocnost: budova ziskala znamku Minergie za nizkou ener-
getickou spotfebu (139 MJ/m’/rok). Prostfedky: pouZiti teplotnich &erpadel,
které Cerpaji vodu Lémanského jezera, v 1ét€ automaticka pfirozena ventilace
vzduchu na bazi cirkulace, silné termické a akustické izolace.

Zavérem parafraze na zen-budhistické haiku:
Sed’ klidné,
léta plynou
nad tichou knihou.

Literatura

Pi‘edchozi prace autort na téma interiéry knihoven

Brozova M.; Hanel I. Architektura a knihovny, thel pohledu: interiér. In: Knihovna
a architektura 2005, STK 2005.

Brozova M.; Hanel 1. Bio-psycho-socialni aspekty knihoven, aneb co mame spolec-
ného s Velbloudi knihovnou? In: Knihovna a architektura 2007 — vnitini prostiedi,
STK 2007, ISBN 978-80-86504-18-6.

Historie vyzkumu vystavby knihoven

K. Lucker z Massachusets Institute of Technology publikoval v roce 1994 ¢lanek
o vyvoji vyzkumu vystavby knihoven byl zahdjen koncem 40. let minulého stoleti.
Od pocatku se tykal planovani vystavby knihoven a vedl ke spolupraci knihovnik(
a architektii. Byly zpracovavany aspekty zdravotni, ekonomické a edukaéni. Eru
digitalizace Lucker pojmenoval ,,0slavou knihy*.

Reference: Comput. Methods Program Biomed., 1994, Sept, 4, 3-4, 155-60, The
evolution of research library buildings.

Adresa: Massachusets Instit. of Technology, MIT Libraries, Cambridge 02139
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Vyvoj knihoven

Projekty pro 21. stoleti.

A library for the twenty-first century: the Galter Health Science Library: renocation
and expansion project, Bull. Med. Libr. Assoc., 1997

Library as place: results of a delphi study.
J. Med. Lib. Assoc, 2005

Premény funkce knihoven a planovani vystavby

S. Crawford a B. Halbrook z Washingtonské university ilustruji vliv novych technologii
na planovani pii pfipravé jejich knihovny. Projekt bral v tivahu dalsi funkce knihovny:
vytvoifeni prostoru pro vlastni vyzkum navstévnikii s moznosti usporadavat
data a materialy na elektronické siti,
2. analyzovat a vyhodnocovat informace (poskytnutim analytickych a statis-
tickych softwart),
3. poskytnuti moznosti pro vytvaieni vlastnich publikaci.
Reference: Bull. Med. Assoc. 1900 Jul, 78, 3, 283-92
Adresa: Washington Univ., School of Medic., Library, St. Louis, Missouri 63110

Nové pracovni tymy pii planovani knihoven

L. Ludwig a S. Star z Loyolovy University v Illinois se v roce 2005 zmifiuji o potiebé
konsensu expertll pro budouci vyvoj knihoven a povazuji za rozhodujici vytvoreni
diskusnich panelii pro pracovniky knihoven, stavebni konsultanty, architekty a pra-
covniky z oblasti informac¢nich technologii.

Reference: Library as place of delphi study. J. Med. Assoc. 2005 Jul, 93, 3, 315-26
Adresa: Stritch School of Medic. Loyola Univ., 2160 South First Aven. Maywood,
Illinois 60153

Vyzkum problematiky elektronickych knihoven

Thibodeau a Melamut z knihovny 1ékai'ského centra Duje University ze severni Ka-
roliny publikovali v roce 1995 ¢lanek o novych problémech vznikajicich pti zvysené
préci s elektronickymi médii v knihovnach. Na zakladg resersi zdravotnich vyzkumu
inventarizovali novou zdravotni problematiku, ktera zahrnovala diagnozy stresu, po-
ruch z kumulativnich traumat, inavové syndromy. Autoii zdlraznovali, ze pro feSeni
téchto pomérné zavaznych potizi je nutno dbat na feSeni zakladni ergonomie pracov-
niho prostiedi a vénovat pozornost specialnimu designu pro pracovisté s pocitaci. Jako
dalezité vidéli autofi specialni trénink pro pracovniky elektronickych pracovist.
Reference: Thibodeau PL, Melamut SJ, Ergonomics on the electronic library, Bull.
Med. Libr. Assoc. 1995, Jul, 83, 3, 322-9

Adresa: Medic. Ctr. Library, Duke Univ., Durham, N, Carolina, 27710, USA

Syndrom a nemoc nemocnych budov (Sick building syndrom and sick building
illness) http://www.ei-resource.org/illness-information/related-conditions/sick-
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building-syndrome-(sbs)/

National Institute for Occupational Safety and Health
http://www.cdc.gov/niosh/

US Department of Health and Human Services

4676 Columbia Parkway (Mail Drop R2)

Cincinnati, Ohio 45226

American Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers (ASHRAE)
http://www.ashrae.org

1791 Tullie Circle, NE

Atlanta, Georgia 30329

Kumulativni stresova porucha (Cumulative stress disorder)

Thibodeau PL, Melamut S: Ergonomics in the electronic library
Med. Cent. Libr., Duke Univ., Durham N. Karolina, USA

Bull. Med. Lib. Assoc., 1995, 83, 3, 322:9

Poranéni z opakované zatéze (Repetitive strain injury) a videohry

http://www.co.warren.oh.us/prosecutor/UnitedForFamily Violence.pdf

Oc¢ni potize (Photic injury)

Abler et al: Photic injury triggers apoptosis of photoreceptor cells
Investigative Ophtalmol. and Visual Science, vol. 35, (Supply),1517, 1994
Stubenhocker Syndrom

http://www.moeckel.com/

Rakovina prsu starSich Zen v Izraeli

Beniashvili D. et al.: Hoisehold electromagnetic fields and Brest cancor in elderly
women

Dept. Path. E. Wolfson Med. Ctr.,Hoolon, Izrael, dveniashvili@yahoo.com

In Vivo 2005, May—Jun, 19, 3, 563—-6

Elektromagnetické zafeni

Opatieni: vylouceni expozice, obezietné vyhybani (prudent avoidance), nakladné
zésahy (expensive intervence)

Knave B. Electromagnetic fields and health outcomes

National Institute for Working Life, S-11279 Stockhol, Sweden

Ann. Acad. Med.Singapore, 2001, 39, 5, 489-93
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Ochrana o¢i pied zafenim

1. Intern.Congress Croat. Ass. for Protect. Of Non-lon. Radiation on the eyes and
skin Macular degen. and cancer. Opatija, Croatia, 15-17 Sept. 2006

Coll. Antropol. 2007, Jan 31, Suppl.1, 1-100

Databaze barev a vidéni

CVRL Color and Vision database at the Institute of Ophtalmology in London,
November 20", 2003

Modré svétlo (ze slunecniho svétla a umélych svétel) posSkozuje sitnici

Remz CE, Wenzel A. et al.: Mechan. of Blue Light — Induced Retina Degeneration
SLTBR Annual Meetings Abstracts 2003

Ionizatory

Blackhall K et al.: Ionisers for chronic astma

Cochrane Parabase Syst. Rev. 2003, 3, CD 002986

Cochrane Airways Group Dep. Comm. Healt Sci., St. George’s Hosp.Med-Sch.
London, Tooting, UK, SW17 ORE

Vliv rostlin na interiéry

Hessayon D. G. The House Plant Expert, Transworld Publishers Ltd., London 1994,
Cesky: Pokojové rostliny, nakl. BETA, Praha-Plzen, 1996, ISBN 80-86029-04.
Zelen v interiéru

http://www.plants-for-people.org

Spirituélni zdravi

Tsuang MT, Simpson JC, Koenen KC, Kremen WS, Lyons MJ. Spiritual well-being
and health
J Nerv Ment Dis. 2007 Aug; 195 (8): 673-80

Como JM.: Spiritual practice: a literature review related to spiritual health and health
outcomes
Holist Nurs Pract. 2007 Sep—Oct; 21(5): 224-36

Gilbert P.: Talking about Spirituality in Health Care Practice — By Gillian White and
Spiritual Growth and Care in the Fourth Age of Life — By Elizabeth Mackinlay and
Palliative Care, Social Work and Service Users — By Peter Beresford, Lesley Adshead
and Suzy Croft.

Health Soc Care Community. 2007 Nov; 15(6): 606—8
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Koenig HG.: Physician’s role in addressing spiritual needs
South Med J. 2007 Sep; 100(9): 932-3.
Knihovny a jejich role pro zdravi spole¢nosti

Gall CF, Miller EG: Strategic planning with multitype libraries in the community:
a model with extra funding as the main goal

Bull. Med. Libr. Assoc., 1997, 85, 3,252-9

Ruth Lilly, Med. Library, Indiana Univ. School of Med., Indianopolis

Building a bioinformatics community of practice through library education programs.
Medical Reference. Services Quarterly, 2004

The National Library of Medicine’s 2004 ,,Symposium on community — based
health information outreach*

J. Med. Libr. Assoc. 2005

Interoborova spoluprace a venkovské knihovny

Meetings the needs of rural populations through interdisciplinary partnerships
Fam. Community Health 2003

RLC Lausanne

Della Casa F. et E.: Rolex Learning Center, EPFL Press, Lausanne 2010,
ISBN 978-2-88074-861-6.
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MUZE BYT KNIHOVNA KRASNA, FUNKCNI
A ZDRAVA SOUCASNE?

Zdenka Dohnalkova, Knihovna univerzitniho kampusu Masarykovy univerzity,
Brno

Uvodem

Kréasna, funkéni a zdrava knihovna je idealem, ktery by se mohl zdat byt
v 21. stoleti pfi technické vyspélosti vystavby tzv. inteligentnich budov a roz-
sahu biomedicinskych znalosti o ¢lovéku samoziejmosti. Pfesto tomu tak
v mnoha ptipadech neni, a to jak u knihoven novych, tak i rekonstruovanych.
Ba naopak, Casto jsou moderni budovy plné technologii lidem dokonce ne-
bezpecné. Vzhledem k tomu, Ze Evropané travi vice nez 80 % casu v budo-
vach, je kvalita vnitiniho prostfedi velmi dalezita. Prispévek si klade za cil
pfipomenout, co je tieba k tomu, aby budova a vnitini prostory knihovny byly
pro zivé lidské bytosti ptijemné, zdravé a funkeni, aby se v nich lidé citili dobre.

Pocit dobré télesné a duSevni pohody, tzv. well-being, je kvalitou vniti-
niho prostiedi budov silné ovliviiovan. Budovy knihoven byly tradi¢né stavény
jako budovy, kde je radost pobyvat, kromé ziskani znalosti zde ¢lovek nalezl
klid, ticho, dobré svétlo a vznesené feSeny prostor. Spolecenska role knihoven
vedouci k posileni identity komunity vyvrcholila u budov narodnich kniho-
ven. V poslednich letech se na budovy knihoven klade také pozadavek multi-
funkce a objevuje se prolinani funkce knihovny, vzdélavani a nejnoveji i na-
kupovani a zabavy, kdy budovy knihoven byvaji soucasti vétsich celktl. Pies
ruznorodost vyuziti budov a nabizenych sluzeb je potfebné ve vnitinim pro-
stiedi kvalitné zajistit:

1. Vhodny tepelné-vlhkostni reZim a kvalitu vzduchu (mikroklima)

Pocit tepla ¢i chladu v budové nejvice ovliviiuje pomér mezi teplotou
vzduchu a jeho relativni vlhkosti. Optimalni tepelné podminky se pohybuji
mezi 20-25 °C pti 60% vlhkosti vzduchu. Ptipustné hodnoty mikroklimatic-
kych podminek jsou dané nafizenim vlady ¢. 523/2002 a optimalni operativni
teploty pro budovy uvadi i norma EN ISO 7730 Mérné tepelné prostiedi. Ta
uvadi pro dusevni praci pfevazné vsedé optimalni teplotu mezi 20-24 °C
v zimé€ a mezi 23-26 °C v lété pti zachovani vlhkostnich podminek mezi
30-70 %. Mély by to byt teploty optimalni, pfi kterych se ¢lovek jesté nepoti
a pfi kterych jest¢ nedochazi k tiesu zimou, nebot’ adaptacni podminky lid-
ského organismu jsou omezené.
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Pocitove neptijemné a pii dlouhodobé expozici zdravi Skodlivé jsou pre-
devsim vykyvy a nerovnomérnosti mikroklimatu, napf. rozdilné teploty ve vysi
hlavy a nohou ¢i silné proudéni vzduchu. Rozdil teplot mezi urovni hlavy
a kotnikti by nemé¢l pfesahovat 3 °C. Rychlost pohybu vzduchu by neméla
piekracovat 2,0 m/s, nad 6,0 m/s jiz hovotfime o privanu. Nerovnomérnost
tepelné-vlhkostni slozky ptisobi negativné zejména na mista lidského orga-
nismu citliva na teplo. Prave ta by méla byt chranéna. Jedna se o tato mista:

e Sije (jedno z center termoregulaéni soustavy);

e prava lopatka — pokud je Spatn€ prokrvend, dochazi k usazovani

purinovych latek, které podporuji vznik revmatismu;

e nadledvinky (dalsi z center termoregulacni soustavy);

e mista nalevo i napravo od kostrce (rizikova pro vznik lumboischia-

tickych potizi);

e dolni ¢asti nohy, slapka — pokles jeji teploty znamena pokles teploty

v nose, nachlazeni.

Podrobné&ji popisuje problematiku Jokl'. Nizka vlhkost vzduchu vede
k vysychani sliznic nosu, ust a o¢i, takze pii dlouhodobé expozici dochazi
k zdravotnim problémtm. Naopak pfi trvale vysoké vlhkosti vzduchu nad
70 % dochazi k rustu plisni a roztocl a k ohrozeni nejen knihovnich sbirek.
Proto je vhodna uprava automatizovaného rezimu nebo trvaly monitoring tep-
loty a vlhkosti a nasledné vyuziti lokalnich zafizeni zlepSujicich nevyhovujici
parametry.

Vyrazn€ zlepSujicim prvkem vlhkosti vzduchu je dostate¢né mnozstvi
zelené v interiéru.

Tepelné-vlhkostni rezim pro ukladani sbirek v depozitatich je odlisny
a neni predmétem tohoto ptispévku.

Vyznamnymi prvky v kvalit¢ mikroklimatu jsou i ¢istota vzduchu a jeho
elektrostatické vlastnosti. Abychom se v mistnostech uzivanych vice lidmi citili
dobfe, je nutné dychat Cisty vzduch. Pravidelné¢ vyménovany za vydychany
oxid uhli¢ity. Vzduch by nemél obsahovat piimési chemickych latek, mikro-
organismtl, pacht a vlini. Proudéni vzduchu pod 0,1 m/s nezajisti vyménu
vzduchu. V novych modernich pIn¢ klimatickych budovach, které jsou vyba-
veny mnozstvim vypocetni techniky a novym inventafem, se Casto vyskytuji
Skodliviny typu formaldehydu, amoniaku, benzenu, toluenu, xylenu, styrenu
a dalSich zdravi Skodlivych latek.

Hygienické limity koncentraci skodlivin urcuje vyhlaska 6/2003 Sb. a do-
poruceni Svétové zdravotnické organizace (WHO). Chloridy, arsen, olovo,
kadmium, nikl, rtut’ a oxid sifi¢ity nemaji pro vnitini prostfedi hygienicky
limit stanoven, nebot’ se zde jejich vyskyt nepiedpoklada, pti jejich nalezu
jsou pak koncentrace porovnavany s relevantnimi odbornymi zdroji WHO.
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Obecné vyskyt téchto latek ve vnitinim prostiedi znamena zvySené riziko
respiracnich a alergickych onemocnéni, pii dlouhodobé respiraci maji i karci-
nogenni potencial. Kazdopadné jiz jejich drazdivé ucinky vyrazné narusuji
fyzickou a psychickou pohodu lidi.

Kvalita vdechovaného vzduchu je v modernich budovach dosahovana
vétracimi a klimatiza¢nimi systémy. Béhem jejich ¢innosti je vzduch filtro-
van, vlh¢en/odvlhéen, chlazen nebo ohfivan a pfedev§im dopravovan na
znaéné vzdalenosti. Vestavéné ¢i mobilni ¢isti¢e vzduchu jsou zalozeny na
principu vicestupiiové filtrace a ¢asto obsahuji pachovy filtr, protiprasny filtr,
nékdy protichemicky filtr, vnitini ionizator, elektretovy filtr s uhlikovou vrst-
vou, UV lampu k desinfenkci filtru aj. K osobam pobyvajicim v budové se
tak dostava vzduch odlisnych fyzikalné-chemickych vlastnosti, nez je vzduch
venkovni — pfirodni. Venkovni ovzdus$i obsahuje volné atmosférické ionty,
které podle polarity délime na kladné a zaporné ¢i podle hmotnosti na lehké,
stfedni a tézké. Znecistény vzduch obsahuje vice t€zkych ionti, s malou kon-
centraci zapornych ionti, kdy je vzduch elektricky témeét neutralni. Toto umélé
mikroklima vede k nepfijemnym pfiznakim, které postihuji az 25 % uziva-
telll novych budov s pIn¢ klimatizovanymi prostory bez moznosti otevirani
oken, s nedostatecnou udrzbou a uklidem budov, které jsou zatizeny synte-
tickymi materidly a kde se hojné uziva vypocetni a reprograficka technika.
Soubor potizi byl soustfedén pod nazvem syndrom nemocnych budov, anglicky
Sick Building Syndrome (SBS). Ptiznaky jsou obdobné jako u drazdéni che-
mickymi zplodinami, k ¢emuz se pfidava jesté drazdéni nervové soustavy,
zvySena Unava, bolesti hlavy, letargie, snizeni pozornosti, poruchy soustie-
déni, paméti, poruchy noc¢niho spanku aj. Na vzniku SBS se podili zejména
technické nedostatky, vliv ma v8ak jiz samotna stavebni konstrukce. Skele-
tové Zelezné konstrukce budov oplasténé plastovymi sendvici a zavésnymi
sklenénymi fasadami ovliviiuji ptirozené elektrické pole budovy natolik, Ze
kolem vnitfniho prostoru vytvareji vlastné Faradayovu klec, takze mnozstvi
lehkych iontl je tam proti tradicnim cihlovym a dfevénym konstrukcim casto
nulové. Refenim je pak umél4 ionizace vzduchu. Metodika méfeni kvality
elektroiontového klimatu a zavazna jednotna kritéria nebyly dosud v CR
vypracovany, nejsou ani hygienické predpisy a normy. Statni zdravotni ustav
Praha (SZU) uziva interni metodiku méfeni a nezavazné doporucuje tato
kritéria:

e  Pfi dlouhodobych pobytech v interiéru by méla byt optimalni kon-
centrace zapornych iontd 1 250 +/— 50 ionti/cm®. Dlouhodobé, jesté
pfijatelné minimum je 250 +/— 50 lehkych zapornych iontd/cm?.
Trvaly pobyt ¢lovéka v niz§ich koncentracich lehkych iontl muze
prispivat k syndromu nemocnych budov.
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e Pii umélé ionizaci ovzdusi pak SZU doporuduje, aby koncentrace
zapornych iontd nepiesahla 5 000 iontti/cm’, coZ je nejvyssi kon-
centrace vyskytujici se v nedotéené piirodé.

Podrobné&ji problematiku popisuje A. Lajgiakova®.

Obecné tedy problémy mikroklimatu zpisobuji lidem znaény diskom-
fort. Proto tedy, je-li planovana nova budova, je vhodné k tepelné-vlhkostni
problematice pfihlizet jiz ve stadiu planovani charakteru konstrukce budovy.
Betonové budovy, navic napf. s tepelnou aktivaci betonu, naopak mohou ener-
geticky usporné upravovat teplotni rezim a nevykazovat diky tomu vyznamné
potize s mikroklimatem. Jsou-li navic vyuzity pfirozené vétraci systémy a kli-
matizace je omezena na nezbytn¢ nutné omezené ¢asti budov, dochézi k vy-
razné uspoie na provoznich nakladech. Samoziejmé pro lidské zdravi jsou
nejvyhodngéjsi stavby respektujici zdsady baubiologie, stavebni biologie, ktera
vyuziva nejen poznatky z technickych obort, ale i z ekologie a psychologie
a doporucuje pouze prirozené stavebni materialy.

2. Vhodné svételné podminky

Podle konstrukce budovy, zapusténi a vysky oken, prosklennych fasad,
atrif a dalSich prvkd umoziujicich prinik svétla do budovy je nutné planovat
i dodatecné umélé osvétleni interiéra a zastinéni. Rtiznorody rezim uzivani
jednotlivych ¢asti budov knihovny (kancelafe, vypljéni prostor, studovny —
zénovani budovy) vyzaduje bud’ celkové osvétleni, lokalni svitidla nebo kom-
binaci obou zptisobi. Potfebné svételné podminky pro konkrétni ¢innosti jsou
stanoveny doporucujicimi normami. Dulezité je védét, Ze svetelné-technické
parametry obsazené v normach jsou hodnotami dostate¢nymi a nejsou hodno-
tami optimdlnimi, jsou kompromisem mezi ekonomickymi moznostmi spo-
le¢nosti a optimem. V lofiském roce byla do evropskych norem zavedena
norma EN 15193 Energetickad ndrocnost budov — Energetické pozadavky na
osvetleni, zabyvajici se stanovenim a hodnocenim energetické naro¢nosti osveét-
lovacich soustav. Na piikladu si mizeme demonstrovat tento kompromis:
normativni hodnoty pro osvétleni zrakovych kol kancelatské prace se po-
hybuji okolo 500 Ix, optimalni hodnoty se pohybuji okolo 2 000 Ix. Pii osvét-
leni vnitfniho prostoru hraji roli i barvy stén, stropu a podlahy. Bila odrazi vice
nez 80 % svétla a Cernd jen 9 %, proto i tyto skutecnosti je nutné zohlednit.

Krome spolecenskych a vstupnich prostor je také vhodné omezit pfimé
slune¢ni zafeni do vnitiniho prostiedi, nebot’ s vysokym jasem piimého slu-
necniho svétla stoupa zrakova tinava. Pro oko je nepiijemné nejen oslnéni
sluncem nebo objekty zvenku, ale i oslnéni odrazem a zrcadlenim hladkych
ploch, sklenénych stén a obrazovek PC uvnitf budovy. Proto je vhodné vyuzit
vhodné zastinéni, v pfipadé¢ PC monitori je umistit kolmo ke st€nam, aby se
predeslo riziku oslnéni vysokym jasem. Za piedpokladu, Ze jas archu papiru
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a zéfeni monitoru poéitade je asi 100 cd/m?’, jas svétla prostupujictho oknem by
mél byt pro bé&znou praci mensi nez 1 000 cd/m”. Hodnota jasu pod 500 cd/m’
jiz nezpusobuje poruchy vidéni. Zastinénd mistnost by méla v idealnim pii-
padé poskytovat rozlozeni jasu 10/4/3 (piijatelné je i rozlozeni 3/4/10), tzn.
je-li na pracovni plose stolu hodnota jasu 250 cd/m?, jas predméti v bliz-
kém okoli by mél mit hodnotu aspoit 60 cd/m” a jas predmétd v perifernim
vidéni 25 cd/m” (pfijatelné — stil 250 cd/m?, blizké okoli 320 cd/m?, periferie
1 000 cd/m?). V nezastinéné mistnosti obvykle nelze tato doporudeni uvést
do praxe, uvadi M. Sebesta’.

Obecné je mozné dobré pohody svételného rezimu dosdhnout kombinaci
denniho a umélého svétla, s vyuzitim stinicich prvkid s ruéni ¢i automatizo-
vanou regulaci.

3. Vhodny akusticky rezim

Akusticky rezim, vychazejici ze zonovani budovy, by mél odpovidat rtz-
nym typum studoven, mistim vybavenym vypocetni technikou ¢éi okoli vy-
pUjéniho protokolu. Prostor pro praci zaméstnancti v zazemi knihovny je také
vhodné chranit ped hlukem. Regulovani hladiny hluku je v modernich bu-
knihovnach, které v soucasnosti plni i spolecenské a socidlni role, je obtizné
akustické ¢lenéni budov podle charakteru sluzeb a vyuzivané techniky. Tomu
casto napomahaji oteviené architektonické koncepty, kdy se hluk §iti z pii-
zemnich komunikacnich prostor napfi¢ vSemi patry, akusticky neodstinénymi.
Jen malo knihoven ma napiiklad zvukové oddélend atria. Hladina hluku by
v mistnostech neméla presahnout hodnoty 35—40 dB, pfesto jsme Casto svédky
daleko vyssich hodnot, dokonce i ve studovnach. Rusivé také piisobi Cinnost
vzduchotechniky, klimatizace, systému ovladani stinicich prvku a dalSich
automatizovanych obsluznych systémi. Nevhodné je napf. pfimé vyusténi
vytahtl ve studijnim prostoru. Casto rusi atypické zvuky nad ¢ pod prahem
slysitelnosti 16-20 kHz.

Ochrana ¢i zména akustického rezimu je mozna bud’ stavebnimi tpra-
vami, uzitim akusticky izola¢nich materialti nebo interiérovymi prvky.

4. Pohodlny, funkéni a kKrasny interiér, mobiliar

Ze je krasa jako abstraktni pojem zavisla piedeviim na konvencich, se
v Cechéch ukazalo predevsim pii diskuzich o krase &i oklivosti Kaplického
,,Blobu®. V soucasnosti se setkdvame s projekty knihoven mnoha tvart, barev
a materiald, které maji své odpirce i ptiznivce. Chapani knihovny jako budovy
se proménuje predev§im vlivem novych forem jejiho vyuzivani a novych typt
sbirek, vyuzivajicich informacni technologie. Mnoho informacnich potieb si
nyni lidé mohou splnit mimo knihovny, ze soukromych databazovych sbirek,
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pomoci volné dostupnych internetovych sluzeb a socialnich siti. Proto v sou-
Casnosti do knihoven chodi predevsim ti, ktefi o¢ekavaji i dalsi pfidané sluzby
a hodnoti také kvalitu mobiliate. Pii del$im vyuZivani se projevi jeho kvality.
Zakladnimi prvky jsou pro uzivatele i zaméstnance pfedevsim stoly a zidle,
nasledné pak regaly. Mezi zakladni antropometrické aspekty sedaciho mo-
biliafe patii jeho dostatecné rozméry, vyskova nastavitelnost a spravné pode-
preni zad v bederni oblasti. Prosazuji se i alternativni zptsoby sezeni v polo-
hach polosedé, pololeze, zejména pro relaxaéni cel. Vyskova nastavitelnost
je vhodna i u stolt, nebot’ rozdily ve vySce postav mohou byt i nékolik desitek
centimetrti. U pracovnich stolli zaméstnancii je nutné prihlizet k charakteru
vykonavané prace a zejména pro zpracovani vyzadovat dostatecn¢ velkeé stoly.
Obsluzné stoly pak museji pojmout nemalé mnozstvi techniky s ponechanim
dostatecného prostoru pro vyptjcovany material, takze byvaji Casto tézkym
ofiskem pro projekéni tymy. Obdobné slozité byva projektovani kvalitnich
uloznych regalt pro rizné typy informacnich fonda. Je dilezité projektujicim
tymum piipomenout, Ze mobiliaf ma slouzit lidem, ze tedy je vhodné planovat
polici nejméné 20 cm nad zemi. Také skladové regaly neni vhodné navrho-
vat vyssi nez 250 cm, nebot’ manipulace s fondy ve vyssich vyskach zvysSuje
riziko urazu.

U vSech typti mobilidfe je nutné prihlizet k jeho kvalitnimu designu, dob-
rému femeslnému zpracovani a trvanlivosti materialu, aby tvar a material
byly do ruky a pro télo lidi pohodlné a neohrozovaly pfi ¢astém pouzivani.
Zde bych zminila napf. typicky problém nevhodnych uzivatelskych lampicek,
které se nedaji nastavit podle potieby, naduzivani plasti a jednotucelové ne-
variabilni typy mobiliafe. U nabytku jsou dale nevhodné ostré kovové hrany
a hrubé nedostatecné opracované materialy. Samoziejmosti by méla byt lehka
manipulovatelnost mobiliafe, umoziujici variabilni uspofadani interiéru.

K otazkam dobré funkénosti budov knihoven: je-li v projektu respekto-
vano zakladni pravidlo nekfiZeni cest uzivatel s cestami dopliovani mate-
ridlu a skladovanim fondd, je vnitini prostor dobfe a prehledné fesen. Pak
nejsou tieba slozité orientacni systémy a prostor je pro uzivatele srozumi-
telny. Pokud je navic dobie navrzeno vytapéni, vétrani a osvétleni, pak nemo-
hou byt s funkénosti knihovny problémy. Knihovna mtize byt zaroven krasna,
funk¢ni a zdrava.
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PRIBEH JEDNE KNIHOVNY

Helena Gajduskovad, Masarykova verejna knihovna, Vsetin

Vsetinska knihovna se pfed ¢tyfmi lety pfestéhovala ze staré stisnéné
vilky do moderné zrekonstruované budovy na centralnim namésti. V dobé
ptred stehovanim knihovny jsme si byli dobie védomi omezeni, ktera stara
budova méla, a v novych prostorach jsme se jim chtéli vyhnout.

Jednalo se predevsim o:

prostorové problémy (malé mistnistky obehnané kolem stén regaly)
vyvolavajici pocit stisnénosti;

malo mista u vyptjéniho pultu;

regaly s knihovnim fondem zabirajici zna¢ny prostor, malo sedacich
mist, malo pocitacovych mist;

neexistenci détského koutku;

studovnu soucasné plnici funkci spole¢enského salu;

vybaveni z 80. let neodpovidajici soucasné dobég;

rusné prostiedi u nadrazi;

Casopisy mimo posledni ¢islo ve skladu;

samostatné fungovani jednotlivych oddéleni (hudebni, ¢itarna, mist-
nost pro mladez, ...) — narocné na personalni obsazeni.

Ped st€éhovanim bylo tfeba pecliveé zvazit toto:

Prostor byl pfedem dan a museli jsme se do néj ,,vejit™ (8lo o re-
konstrukci, ne o novostavbu).

Bylo tfeba velmi peclivé zvazit navaznost jednotlivych provozi, pro-
toze prostor je pomérn¢ komplikovany (4 podlazi).

Védéli jsme predem o nékterych omezenich.

Byla vynikajici spoluprace s architektkou a na ,,vizi* nové knihovny
jsme spolupracovali s celym tymem.

Diky dotaci z EU bylo mozZno pocitat s konkrétnim finan¢nim za-
zemim.

Klidné prostiedi na centralnim namésti.

Celkem cca + 30 % plochy (ve srovnani s ptivodni budovou).

A jak to dopadlo? Aneb zkuSenosti ze st€hovani a prvnich let provozu,
o které se chceme podélit.
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Logistika, prostory
Za nejdulezitéjsi jsme povazovali logickou navaznost jednotlivych pro-
vozu, protoze budova je étyfpodlazni.

V pfizemi jsme umistili informacni turistické centrum, které sem bylo
prest¢hovano z méstského ufadu a je pristupné bezbariérove ,,z chodniku®.
Protoze je informac¢ni centrum organiza¢n¢ soucasti knihovny, provazali jsme
provoz IC s knihovnickymi sluzbami. Ctenéfi zde mohou vracet knihy (ne-
musi jit do patra, pokud si momentalné nechtéji nic vypujcit), je zde k dis-
pozici denni tisk a samozfejmée internet (veetné wi-fi). Informacni centrum
je vyuzivano turisty zejména v 1ét€ a v zimé, celorocné je vyuzivano obc¢any
mésta. Poloha informac¢niho centra umoziiuje organizovat zde i riizné vystavy
a komunitni akce (Valasské Vanoce, Velikonoce s prezentaci mistnich femesl-
nikt, zpévaka apod.).

Z informacniho centra je pfistupna také pocitacova ucebna, ktera je hojné
vyuzivana jak ke skoleni vefejnosti (po celou dobu je velky zajem — zejména
diky navazujicim projektiim), tak ke $koleni zaméstnancu.

V prvnim poschodi se nachazi centralni ptijcovna. Pii realizaci této ptj-
covny jsme si stanovili tyto priority:
e usporadani a ulozeni knihovniho fondu (rozmisténi regali);
dobry orientacni systém;
odpocinkové a studijni zony, koutek pro déti;
dostatek mista, vzdusnost, piijemné ptisobeni;
vyuziti netradi¢nich prostor, prosklenych ploch.

K uspotadani regalii a knihovniho fondu:

e Dbali jsme na to, abychom nezahltili prostor u recepce (vyptjéniho
pultu), aby ani pii naporu ¢tenaid knihovna nevypadala hned na prvni
dojem zaplnéna.

e U vypijcniho pultu jsme vyc¢lenili nékolik regalti na novinky, best-
sellery, zajimavosti, aktuality. Knihy zde jsou uloZzeny obalkami ven,
nikoliv hibety — velmi se osvéd¢ilo.

e  Mezi regaly jsme nechali velkorysé a vzdusné ulicky (pro kocarky,
vozickare, snadnéjsi vybér fondu).

e Je snadno dostupny horni i spodni regal.

e  Zbeletrie jsme vyc¢lenili zvlast (kromé poezie a dramat) detektivky,
milostné romany, sci-fi, fantasy, westerny, pohadky, cizojazy¢nou
literaturu, ... Naucna (odbornd) literatura je ulozena podle MDT, ale
kazdy regal je nahote oznacen také ptislusnym tématem. Doslo tim
k maximalni ptehlednosti fondu.
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e Dbali jsme také na to, aby v kazdém regale byla cca 20 cm rezerva
(pro pocit vzdusnosti).

e Regaly nemaji ,,pevna zada“, takZze pocit volnosti se tim nasobi.

e Dohodli jsme se také na tom, Ze nebudeme budovat velkou rezervu
na novy knihovni fond. Na§ fond se pohybuje mezi 110-120. 000
svazky a to povazujeme za dostacujici. Usilujeme o vyvaZenost mezi
nakupem a vytazovanim. Kapacitu ptivodnich regald jsme navysili
cca 0 20 %.

Odpocinkové a studijni zony:

e Jsou vytvoreny na n¢kolika mistech: tvofi zakouti, jsou riznorodé —
od pohodlnych a barevnych kiesilek, valedel a pohovek az k béznym
stoltim s zidlemi a PC mistim.

e Respektovali jsme potreby vSech generaci — na pohovkach casto vi-
dime rodice s détmi (A opravdu jim ¢tou!), u stolii studuje mladez,
ktera se ovsem také ,,povaluje” na valedlech, a seniofi vyuzivaji jak
pohodina kiesilka, tak klasické sezeni, z n€¢hoZ se snadné&ji zvedaji.
Détsky koutek v zadni ¢asti je také Casto vyuzivan...

Ve druhém poschodi je komunitni klub, ¢itarna, hudebni oddéleni a stu-
dovna. Studovna je od ostatnich prostor oddélena dvefmi (zamezeni hlu¢nosti).

Komunitni klub se stal v dopolednich hodinach uto¢ist€ém maminek s ma-
lymi détmi a v odpolednich hodinach je vyuzivan zejména mladezi. Komu-
nitni klub je vybaven flexibilnim nébytkem (stoly, zidle, matrace, valedla,
hracky, hry, stavebnice, sit’ predstavujici ,,zed’ prani a vzkazi) a tésné souvisi
s inspirujicim prostiedim ¢itarny, hudebniho oddéleni a studovny. Je vyba-
ven dataprojektorem a platnem, takze i béhem bézného provozu knihovny
zde probihaji akce pro skoly, akademicky rok pro seniory, tvuréi dilny (je-
jichz vyrobky obcas ozvlastni prostory K klubu) a neformalni aktivity. Jsme
sveédky toho, ze zde prarodi¢e hraji Sachy nebo ¢lovéce, nezlob se s vnou-
Caty, ze zde skupiny mladeze fesi tymové tkoly nebo prohlizi komiksy, Ze si
rodice Ctou Casopisy a malé déti si hraji... Tento piijemny prostor v centru
mesta si vsetinska verejnost zvykla uzivat velmi rychle a velmi si ho obli-
bila, ackoliv neni zaplnén regély s knihami... K ptijéovani knih a vyuzivani
ostatnich sluzeb knihovny vSak navstévniky motivuje a inspiruje.

Studovna a Citarna s kiesilky, hudebni oddé€leni s poslechovymi misty
u oken s krasnym vyhledem a s internetovymi misty lakaji vetejnost k pfi-
jemnému posezeni. Prostor ¢itarny je spojen s komunitnim klubem a nékteré
uzivatele (jednotlivce) provoz K klubu rusi. Ti pak maji moznost se s pujce-
nymi ¢asopisy odebrat do studovny, ktera je oznacena jako ,,zona klidu®.
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Vyhodou je také spolecensky sal ve tietim patfe, ve kterém se konaji jak
vecerni akce, tak rizné vzdélavaci a komunitni programy, které probihaji sou-
bézné s provozni dobou knihovny.

Pozorni ¢tenafi si jisté vSimli, Ze jsem se nezminila o détském oddéleni.
Détské knihovny jsou ve méste tii na sidlistich. Doplnit détské oddéleni do
centralni budovy je vyzva, ktera je stale jesté pired nami a pribézné na ni
pracujeme.

Ctyfi roky ,,v novém* jsou jist¢ malo na detailni hodnoceni, co vSak Ize
s jistotou fici jiz dnes — ve fungovani knihovny se neobjevila zadna zasadni
neptfedvidana chyba ani z pohledu knihovnikdl, ani z pohledu vetejnosti. Vice
vSak mozna uvidime za 1015 let...

Zavér

Knihovna sidli v rekonstruované budové, jejiz velka cast je prosklena
(,;,akvarium®), jsou zde betonové sloupy. Kombinace betonu a skla (dnes velmi
madni trend) ptisobila pivodné velmi studené. Jejich barevna neutralnost
vsak dovolila prozafit prostor barevnymi prvky — ¢ervena vymalba nékterych
¢asti budovy, barevna ktesilka, houpaci pohovky, dopliiky, podlahova kry-
tina atd. Vysledek je ptijemny — piekvapil jak nas, knihovniky, tak i Ctenaie
a navstévniky.

V loniském roce jsme provadéli prizkum spokojenosti uzivateli s no-
vou knihovnou. Podrobné vysledky jsou k dispozici na webovych strankach
a hodnoceni knihovny v ném dopadlo velmi dobfe. Sectend primérna zndmka
je 1,47. Velmi cenné pro nas vsak byly doprovodné poznamky jednotlivci,
nékteré z nich, které se tykaji pfedevsim prosttedi knihovny, zde uvadim.

Citace z dotazniku spokojenosti:

Za to, jak daleko od mésta bydlim, knihovna pfece nemtize.
Ptilis komplikovany bezbariérovy pfistup.

Parkovani?

Asi by bylo lepsi, kdyby zde bylo vice zon klidu apod.

+++

e Jsem velmi spokojen(a) s krasnou novou knihovnou. Velmi pfijemné
misto pro vzdélavani, oddych a relaxaci. Dékuji za poskytované
sluzby a preji hodné uspéchti a spokojenosti nam, klientim.
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Dobfe feSeny prostor, rozdéleni podle literarnich zanri — hodné
svétla — to je vyborné.

Jsem velmi spokojena, pfedevsim s pfistupem zaméstnanct. Dékuji
za skvély pristup.

Pokud by v§e ve mésté Vsetiné fungovalo na urovni MVK, bylo by
to vyborné.

Aby v ¢itarné na stole byla kniha pfipominek a popf. i otazek. Aby
vysledky tohoto dotazniku byly vyvéSeny (tfeba na dvetich Citarny),
docela by mé zajimalo, jak jsou spokojeni ostatni, ale myslim, ze
vyborné.

Libi se mi moc prednaskové ¢tvrtky! Akademické seniorské akce —
moc mi to vyhovuje a chvalim, ¢erpam z nich. Dékuji.

Je to cool.

Vsetin bez knihovny si nedovedu predstavit!



REKONSTRUKCE BUDOVY KLASTERA —
STUDILJNI A VEDECKA KNIHOVNA
PLZENSKEHO KRAJE

Ivanka Horakova, SVK Plzeriského kraje

V kratkém prispévku bych Vs rada informovala o druhé velké rekonstrukci
klasterni budovy, ktera byla zasadné stavebné¢ upravena v letech 1950-1957
pro ucely knihovny. Stavebni upravy tehdy znamenaly piebudovani interiérd,
ve kterych byly dfive socidlni byty, dilny, kancelate, i ¢ast objektu byla ve
velmi $patném stavebnim stavu. Tato rekonstrukce pfipravila pracovisté podle
potieb knihovny a budova se stala na dlouhou dobu jednou z nejmoderngjsich
knihoven. Pro pfipominku uvadim, ze zde byl dopravnik na knihy, listovy vy-
tah, potrubni posta, velka studovna a ¢itarna a celkem 100 mist pro potieby
¢tenaft. Na pocatku Sedesatych let méla byt pak feSena otazka depozitare,
k tomu vSak po dalsich tficet let jiz nedoslo.

Knihovna v pribéhu let 1970-1990 prikrocila k nekterym stavebnim tpra-
vam a opravam zejména ambitovych chodeb, aby ziskala kancelare a ilozné
zazemi pro knihovni fond. Zasadni rekonstrukce byla v nedohlednu. Po roce
1990 v ramci restituci probéehlo, tak jako v jinych knihovnéch, obtizné st€ho-
vani knihovnich fondt z dosud vyuzivanych prostor zamku Kiimice a z dal-
Sich malych objektt, které byly vraceny restituentim. Prvofadnym ukolem
nového vedeni knihovny byla oprava stfechy objektu ve Smetanovych sadech
a vystavba depozitaii (1995-2008), z nichz tieti, posledni byl otevien v fijnu
2008. Ministerstvo kultury CR rovnéZ piispélo na opravy Busovického zamku,
ktery je ve vlastnictvi knihovny a je vyznamnou stavbou Jakuba Augustona ml.
Pozd¢ji byla po dohodé¢ s novym zfizovatelem, kterym se stal v roce 2001
Plzensky kraj, zahéajena komplexni rekonstrukce vnitinich prostor klastera
s cilem vybudovat nové ¢lenéni sluzeb a predev§im uvazovany volny vybér
literatury. Byly rovnéZz postupné ziskany tfi objekty budov kasaren, kde vznikly
depozitafe pro 1 milion svazku.

Na projektu rekonstrukce I. NP se podilela projekéni kancelaf ing. Jitiho
Dolejse, vitézny architektonicky navrh volného vybérce II1. NP pfipravil
Ateliér Vaclava Smolika v Plzni. Vzhledem k vyznamu stavby, ktera je majet-
kem mésta Plzné (knihovna zde ma sjednan najem do roku 2053), byla cela
zalezitost konzultovana ptedevsim s Odborem pamatkové péée Magistratu
mésta Plzné a také s Narodnim pamatkovym tstavem v Plzni. Slo piedeviim
o zachovani klenbovych chodeb a uvedeni urcitych stavebnich prvkd do pt-
vodni podoby (bourani nékterych lehkych pticek), zachovani a revitalizaci
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kamennych ¢asti interiérd a uréitou harmonizaci navrhovanych tprav a po-
kynti pamatkové péce. Sledovan byl rovnéz stav omitek a byl proveden za-
kladni priizkum, pti¢emz nalezy pivodni omitky z pocatku 19. stoleti byly
pouze prekryty doporu¢enym natérovym materialem. Zasadni bylo rovnéz
doporuceni statika ohledné véznich konstrukei a jejich mozného zatizeni. Za
prednost povazuji intenzivni spolupraci prave s pracovnikem pamatkové péce
ing. Petrem Bukovskym, ktery citlivé posuzoval potieby knihovnickych pra-
covist’ a zaroven vyvazenost a vilbec samu moznost uprav tohoto historicky
cenného objektu. Provedené prace predstavovaly tyto hlavni zasahy: opravy
poskozenych omitek, nové vapenné omitky, opravu litych podlah, pokladku
zatézové dlazby a lina v urenych ¢astech, natéry stén barvou dle daného
chemického slozeni, instalaci siti do kanalt, nové rozvody elektiiny véetné
vSech teles osvétleni, nové socialni zafizeni i bezbariérovy ptistup a WC pro
invalidy, Gpravy vytahovych vstupti a najezdi, pozarni zabezpeceni — role-
tovy systém odd¢lujici prostory a knihovni fond, repase veskerych oken dvefi
a topnych téles. Interiér byl doplnén o kovotepecké prvky a provedeny byly
repase veskerych kamennych prvkt schodisté, portalt, osténi.

Dnes jsou prostory jiz stavebné pfipraveny pro instalaci interiérového
vybaveni. Oproti pivodnimu umisténi pracovist’ vzniklo nové koncipované
zazemi pro pracovniky expedice, volnym otevienim vyhledu do volného vy-
béru budou mit navstévnici zcela novy pohled do interiéra. Urcité stavebni
prvky, jako jsou délené stropy, upravené podhledy, uvolnéné vyklenky i cetné
atiky, pfinesly tolik potiebné ¢lenéni a i urcité soukromi pro piipadné stu-
dium nabizenych materialii. Za nejvétsi piinos celé rekonstrukce povazujeme
realizaci studijnich zén, které vytvéieji novy typ pracovniho prostoru pro
uzivatele. Prostor je zabezpecen kamerovym systémem, na celé plose je Wi-Fi
pfipojeni.

Rekonstrukce vzdy vyzaduje peclivou rozvahu a stfizlivé posouzeni moz-
nosti a cili takového zasahu, jakym je v naSem piipad¢ zména uréeni celého
ticky nikdy nevidéla a velka ¢ast zaméstnancti do néj rovnéz neméla pristup.
Doufame, Ze barvy, zvolené materialy i koncepce vybaveni piekvapi piizniveé
vefejnost a jsou ve své podstaté jiz posledni prostorovou Sanci na rozsifeni slu-
7eb knihovny. Uzivatelé budou mit k dispozici sal beletrie, véZ uméni a cestu
védy — jinak tfi velké soubory dokumentii. Odpocinkové zony nabidnou uzi-
vatelim to, ¢emu bychom radi nadale fikali staly ¢tenaisky komfort. Nedilné
k tomu patii odpovidajici socialni zazemi a moznost ob¢erstveni. Firma IKA
FINAL, ktera na zakladé vybérového tizeni realizovala stavebni ¢ast, pro-
vedla prace ve velmi dobré kvalité a za pIného provozu sluzeb knihovny. Pro
ilustraci chci fici, Ze prakticky vSechen material byl ru¢ni donaskou dopraven
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schodistém do II. patra a bouraci prace byly provadény prevazné ve vecer-
nich hodinéch a o vikendech. Realizovana rekonstrukce bude na zakladé po-
uziti historického pisma, které dekoruje ¢ast prostor, ,,ideové™ spojena s de-
pozitdafem BORY 2, kde je historické pismo pouZito na ¢asti fasady. Interiér
byl doplnén také tepanymi miizemi, sklenénymi vitraZzemi se zdobnymi de-
taily; jejich motiv byl jiz v minulosti v budové pouzit. Rekonstrukce celou
budovu ur¢itym postupem prolinajicim vSechna podlazi esteticky sjednotila.
Prostor volného vybéru je koncipovan na ulozeni 100 tisic svazkti knihov-
niho fondu.

Cela rekonstrukce volného vybéru pfedstavuje naklady cca ve vysi
25 miliond korun (spolu s pfedchozimi tpravami pfizemi 60 miliont1), které
poskytl zfizovatel organizace. Otevieni je planovano na 4. ¢tvrtleti 2010,
k 60. vyroc¢i zalozeni védecké knihovny v Plzni.
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MY VYTVORIME V KNIHOVNE PRIJEMNE
PROSTREDI, VAM SE BUDE LEPE STUDOVAT

Danuse Lostakova, Knihovna Univerzity Palackého, Olomouc

Kdyz se po roce 1990 zacaly budovat nové knihovny, byly pfijimany
s nadSenim, az nekriticky. Veskera pozornost byla vénovana poskytovanym
sluzbam a estetickd kvalita staveb a jejich interiérti byla posuzovana se znac-
nou mirou tolerance. Dnes, v roce 2010, v§ak hodnotime stavby knihoven
a predevsim jejich vnitini prostiedi znaéné kritiétéji.

Uzivatelé naSich knihoven maji moznost navstivit moderni knihovny
v zahrani¢i a vzajemné je srovnavat, coz plati pfedevsim pro knihovny
vysokoskolské.

Usttedni knihovna Univerzity Palackého v Olomouci slouzi studentiim
od roku 1997, studenti v ni travi spoustu ¢asu a hodnoti ji nemilosrdn¢ ze
vSech hledisek.

Své sluzby knihovna ptizptsobuje jejich pozadavkiim, coz zaroven napo-
maha jejimu rozvoji. V soucasné dobé by méla byt knihovna pokracovanim
poslucharny, kde studenti mohou pracovat samostatné i ve skupinach, jak
jsou k tomu vedeni pfi vyuce.

Slouzi vsak i jako socialni centrum, kde se studenti mohou setkavat, od-
pocivat, povidat si.

Vzdyt vyména informaci pomoci modernich technologii nemtize nikdy
pIné nahradit hodnotu osobni komunikace.

Interiéry Knihovny UP v Olomouci

Jak by mel vypadat moderni interiér knihovny? Vratme se nejprve zpét,
do davné minulosti. Podle Diodora Sicilského byl na nejstarsi knihovné
v Egypt€ napis — Lécebna duse.

Je pozoruhodné, ze stati Egyptané si chodili 1é¢it svou dusi do knihovny,
snad si ji tam 1é¢ili ¢etbou, vzdyt tehdy o pohodli v knihovnach nemohlo
byt ani fec¢i. Od té doby ubchla spousta ¢asu, velmi mnoho véci se zménilo,
ale jedna zlstala stale stejna. I my si pfejeme, abychom stejnym napisem
mohli zdobit svoje knihovny a lakat do nich své ¢tenare. Je znamo, ze lidé
chodi do knihovny predevs§im proto, aby ziskali nové, prehledné ulozené in-
formace. Zijeme v$ak v dobé, kdy lidé jsou informacemi Giplné zahlceni,
mohou sledovat v§echna mozna média a odevsad se na n¢ chrli dalsi a dalsi
informace, které snad v knihovné ani ziskat nemohou. A tak jsme nuceni pre-
myslet o tom, zda maji v dnesni dob¢ knihovny jesté viibec smysl. Je potieba
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hledat informace v tak zastaralé instituci, jako je knihovna? Je ale mozno fict,
ze knihovna jako instituce je zastarala? Vzdyt dobfe vime, ze v devadesa-
tych letech minulého stoleti nastal obrovsky boom vystavby knihoven a Ze
jejich vystavba stale pokracuje, a to nejen v Ceské republice, ale v celém svéts.
Z toho mizeme jednoznacné usoudit, ze knihovny jsou pofad uzite¢na kul-
turni zafizeni, lidé je navstévuji a hledaji tam dtilezité a potiebné informace,
i kdyz by je dnes bylo mozno najit kdekoliv jinde. Pfesto se porad vkrada
otazka: ,Nepfestanou lidé ptichazet do knihovny a hledat v ni informace?*

Snazime se naldkat uzivatele na nové sluzby, a to takovym zpisobem,
jakym to jinde neumi (Skoleni v praci s databazemi, vytvareni repozitait, pti-
stup k zavérecnym kvalifikacnim pracim v elektronické podobé...). Ale dnes
sehnat informace v knihovné a soucasné si pfeji, aby je mohli vstiebavat
v krasné budové, v pfijemném prostiedi a v pohodli, které jinde nenajdou.

Knihovny se u nas zacaly stavét asi ped dvaceti lety a jejich vystavba se
nezastavila. Stavi se stale nové a my se snazime sledovat jejich budovani i za
pomoci seminadil s nazvem Knihovna a architektura, které nase knihovna
poiada jiz od roku 2001. Dali jsme si za ukol seznamit knihovniky s novymi
trendy architektury knihoven v Evropé i v Ceské republice, ukazat jim pied-
stavu idedlni knihovny z pohledu knihovnika nebo sledovat nové stavby
knihoven kritickym pohledem architekta.

Neni jednoduché predstavit idealni knihovnu, vzdyt’ knihovny nemohou
byt navlas stejné. Existuje fada riznych typd knihoven a kazdy navstévuje
jiny druh ¢tendidi. A knihovna se ¢tenaftim chce, a ¢asto i musi, pfizptisobit —
jen zéakladni zasady spravné knihovny jsou pro vSechny typy stejné.

Prof. Masak vyjmenoval devét nezbytnych piedpokladi, které jsou da-
lezité pro vznik dobrého dila. Jedna se o predpoklady:

1.  Mgstotvorné, urbanistické — snadna dostupnost — dostatek mista v bliz-

kosti knihovny.

2. Sociologické — knihovna v roli hostitele. ,,Mély by nabizet pohodIné
prostiedi, vstficné chovani knihovnikd a Siroky okruh doprovod-
nych sluzeb.*

3. Ekologické — nendroc¢na tdrzba a uklid exteriért a interiért.

4. Psychologické — pFivétivost prostiedi a pfedevsim optimalni pod-
minky pro vnimani, tedy pohodli a klid, hluk a osvétleni — pfede-
v§im jeho nerovnomérnosti.

5. Fyziologické — snadna orientace uvnit stavby, pohyb bez bariér,
vyhovujici teplota a vlhkost, pfiméfena akustika.

6. Estetické — charakter mista stavby, vytvarna kvalita exteriéru
i interiéru.
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7. Provozni — pohyb knih a informaci, zaméstnanct a navstévnika.

Technické — navrzeni budov, technicka zafizeni uvnitf.

9. Ekonomické — realizace krasné architektury za rozumnou cenu, bu-
douci naklady provozni, naroky na energie, udrzbu, uklid.

*®

Pokud ale obdrzite novou budovu, ktera je vam pridélena jako knihovna,
rozhodné nemusi splilovat vyse uvedené predpoklady. Musite povazovat za
Stésti, kdyz aspon nekteré z nich jsou hned od samého zacatku splnény. Pak
uz muzete jen vylepSovat...

Pracuji v univerzitni knihovné, kterou navstévuje urcity typ ctenaid.
Vsechny univerzity maji své knihovny a zfizuji si je jako jedno ze zafizeni,
které jim v oblasti informacniho zdzemi vytvaii podporu a poskytuje sluzby.
Bylo to tak odjakziva, jen naroky uzivateli takovych knihoven se v prabéhu
let méni.

Vyvoj pozadavki na knihovny ze strany ¢tenafi univerzitnich knihoven
se vam ted’ pokusim ukazat na nasi knihovné, nebot’ studenti jsou vlastné
vSude stejni.

Knihovna UP s celouniverzitni ptisobnosti vznikla v roce 1991 a jeji sou-
casti je velka ustfedni knihovna a mensi knihovny na fakultach.

Knihovni fad knihovny tvrdi, Ze: ,,Poslanim knihovny je pfispivat k pl-
néni zakladnich tkolt UP, zvlasté pak k rozvoji jeji funkce vzdélavaci a vé-
deckobadatelské, a to shromazd’ovanim, zpracovavanim, uchovavanim a zpii-
stupniovanim knihovnich dokumentti a rovnéz poskytovdnim knihovnicko-
informacnich sluzeb ¢lentim akademické obce UP i ostatnim uzivateldm.*

Poslani knihovny podle Knihovniho fadu je vyznamné, ale jeji postaveni
od pocatku jeji existence bylo obtizné. Tak velka knihovna byla novym, ne-
znamym prvkem na pidé UP a musela o svoji existenci hodné bojovat, aby do-
kézala svoji pottebnost. Ustiedni knihovna (vieobecné nazyvana Zbrojnice)
byla vybudovana v historické Terezianské zbrojnici v letech 1992—-1997 a po
svém dobudovani odpovidala pozadavkim moderni knihovny pocatku de-
vadesatych let. Méla velkou studovnu s volnym pfistupem k fondiim a dvé
mensi pocitacové ucebny. V pfizemi byla $atna s obsluhou a vstup do knihovny
byl umoznén pouze pres turniket, pres ktery se prochazelo jen s pomoci spe-
cidlnich karet. Knihovna byla totiz na pfani univerzity urena jen pro akade-
mickou obec a zaméstnance. Ostatni, ktefi ji chtéli navstivit, si museli kou-
pit specialni vstupenku. Tim se prakticky zabranilo ptichodu navstévnika
z okruhu mimo univerzitu. Tzv. zpracovatelska linka celé knihovny UP byla
od zacatku provadéna ve Zbrojnici. Akvizice, katalogizace a ochrana fond
byla umisténa v pfizemi tak, aby pfijem a zpracovani dokumentti bylo blizko
u vchodu do knihovny. Odtud byly dokumenty piepravovany do studovny, do
skladu nebo do fakultnich knihoven. Oddéleni bibliograficko-informacnich
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sluzeb a oddéleni meziknihovni vypujéni sluzby byla umisténa ve druhém
patie knihovny, uzivatelé tam mohli chodit pfimo ze studovny, ktera byla
hned od poc¢atku umisténa v prvnim patie v osmi velkych salech po obvodu
celé budovy. Studovna méla 400 studijnich mist pfimo ve volném piistupu
k fondiim, kde bylo uloZeno témét 70 tisic knih, a 40 mist bylo v pfilehlych
pocitacovych studovnach. Tehdy se zdalo, ze vSechno je rozvrzeno tak dobre,
jak jen je mozné. Vedeni UP se vSak od zacatku obavalo, Ze je knihovna se
svymi 440 studijnimi misty pfili§ velka, zabere univerzité spoustu mista a jeji
vyuziti bude mizivé. Takové obavy se vSak nastésti nepotvrdily. Budova
Zbrojnice stoji uprostied mésta pfimo naproti vchodu do rektoratu a budovy
Filozofické fakulty, 200 metrti od Pedagogické fakulty a ve stejné vzdalenosti
od Cyrilometodéjské teologické fakulty. Je snadno dostupna od tramvaji
a autobusti, parkovisté se nachazi pobliz knihovny a svou historickou vzne-
Senosti vyzatuje zvlastni genius loci. Tim v§im, nejen sluzbami, si knihovna
ziskala oblibu. V roce 1998 knihovnu navstévovalo zhruba 700 uzivatell
denng, a to pfevazné studentll. Pocet navstévnikl se neustale zvysoval a od
roku 2005 je ustaleny na primérném poctu zhruba 1 500 denné. Na pocatku
to vypadalo, ze prostiedi knihovny je pohodIné a vstiicné, na UP nebylo totiz
do té doby s ¢im srovnavat, studenti byli nadSeni, Ze maji novou, krasnou
knihovnu, ktera je hlavné jejich. Velmi brzy se ale zacaly projevovat jeji ne-
dostatky. Vzdyt’ knihovna byla zasazena do prostfedi, které ptivodné pro ni
nebylo urceno, a nékteré sluzby byly nasiln€¢ umistény tam, kde byly navstév-
nikim $patné dostupné. Jiz po dvou letech musela byt Gplné piebudovana
Satna. Pfed zahdjenim rekonstrukce Zbrojnice se pocitalo s navstévou 300
uzivateltl denné a Satna pfi velké navstévnosti uplné kolabovala. Podafilo se
v§ak presvéd¢it vedeni univerzity, aby byla rozs§ifena — bylo to ale na tkor
kancelafi, které byly vystéhovany. Velka Satna byla osazena skfinkami, do
kterych si navstévnici museli povinné odkladat svoje véci, které si nesméli
brat do studovny. Jesté vétSim problémem se ukazal nedostatek pocitacu.
V celé rozlehlé knihovné se nachézelo asi dvacet pocitacl pro uzivatele, coz
vibec neodpovidalo rozvoji techniky a rychle se zvysSujicim pozadavkim
studentti.

Kazdy diim ma svoje pravidla. Tak jako obytny dim vyzaduje klidovou
zonu v odlehlejsich ¢astech a rusnéjsi ¢ast domu je situovana spise ke vchodu,
tak i knihovna ma sva specifickd pravidla — pravidla, kterd by méla brat ohled
na uzivatele, jejichz potieby by mély byt prioritni. Proto vSe, co slouzi uzi-
vatelim, by mélo byt co nejblize ke vchodu, zatimco pracovisté servisniho
zazemi co mozna nejdal.

A tak knihovna provedla dal$i, naro¢nou ptestavbu. Pracovnici akvizice,
katalogizace a ochrany fondd byli piestéhovani do nejvyssiho patra Zbroj-
nice, kde se museli spokojit s nepomérné mensimi prostorami, a spodni ¢ast
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knihovny se proménila na pocitacové ucebny pro individualni i skupinové
vyuziti. Také bibliograficko-informacni sluzby a meziknihovni vypujéni sluzba
se piesunuly z nejvyssiho patra do pfizemi, aby byly blize ¢tenaium a ti je
nemuseli hledat az nahote nad studovnou.

Takové upravy budovy pomalu zacaly ménit Zbrojnici na knihovnu, kde
byly poskytovany sluzby na podstatn¢ lepsi tirovni nez na pocatku. Studenti
uz vzali zcela oteviené Zbrojnici za svou a chtéli v ni nejen studovat, ale
i odpocivat. Nestacily jim studijni prostory, chybélo jim obcerstveni, mista
pro relaxaci a pro skupinové studium. Najednou se knihovna zdala malou. Bu-
dovu vSak nebylo mozné zvétsit, bylo nutné hledat aspoi néjaké skuliny pro
moznosti zlepSeni. Z jedné malé pocitacové uc¢ebny jsme udélali klubovnu
s kiesly, ve kterych mohou studenti odpocivat, dokonce i polehavat. Na chod-
bach byly umistény stoleky se zidlemi, automaty na napoje a na sladké dob-
roty. Ani to v8ak studentim nestacilo a touzili po vétsi volnosti v knihovné.

Pfi navstévach zahranic¢nich knihoven jsme si uvédomili, pro¢ studenti
kritizuji Zbrojnici. Budova totiz neméla nékteré z predpokladti dobré knihovny
podle prof. Masaka. Vstupni ¢ast knihovny pasobila nevlidné, turniket u vstupu
do knihovny umozioval vstup jen vysokoskolskym studentiim a zaméstnan-
clim a tato situace byla pro fadu navstévnikl velmi nepiijemnd. Chybélo bistro
a jidelni automaty... Proto jsme se odhodlali, ale s velkymi obavami o udrzeni
knihovniho fondu, k velkému kroku — byl odstranén turniket, coz dovolilo
vSem navstévnikiim volny vstup do knihovny, a v mistech pivodné nevlid-
ného vstupniho prostoru bylo vybudovano Eurocentrum. Byl také povolen
vstup bez nutnosti odkladat véci do skiin€k, knihovna se tedy Gplné oteviela
vSem uzivatellim, i t¢ém mimo univerzitu. K hlidani odnasenych dokumentt
uz zustala jen elmag brana. V tom okamziku jsme najednou zjistili, Ze neni
potieba tolik Satnich skiin€k, které se nachazely ve dvou mistnostech. Proto
jsme je z jedné mistnosti vSechny odstranili a vybudovali novou odpoc¢inkovou
mistnost s elegantnimi stolky, pohodlnymi zidlemi a jidelnim automatem.

Studenti velmi asto svymi poZadavky zlepsuji sluzby knihovny, nebot’
vedeni UP se snazi jejich iniciativam vychazet vstiic. Kdyz zpocatku studenti
sepsali petici o prodlouzeni oteviraci doby, ziskala knihovna hned nékolik
zameéstnancl na zajisténi pozadované oteviraci doby. Iniciativa studentli mo-
tivyje 1 knihovnu, ktera si uvédomila, Ze naro¢ny student = idealni student.
ZlepSovat prostiedi knihovny vSak nejde donekonecna. VSe ma své limity
a knihovna uz je mnohokrat pfedélana a nabita uzivateli. Pfesto ale stale chybi
bufet a také skupinové a individualni studovny.

Vedeni fakult zpoc¢atku necekalo takovou oblibu tstiedni knihovny ve

Zbrojnici, ale po velkém zajmu studentl si zacalo uvédomovat, Ze jim na
fakultach chybi adekvatni oborové zamétené knihovny. Proto zacaly malé
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fakultni knihovny mizet a misto nich se zacaly budovat pékné a moderni,
které odpovidaji souc¢asnym narokim.

Tim, ze byly na fakultach vybudovany nové atraktivni knihovny, se
svazek knihoven, ktery tvoii knihovnu UP nerozpadl, jen kazda z knihoven
ma svoji specifickou roli. Ustfedni knihovna je servisnim pracovi§tém pro
vsechny fakultni knihovny. Provadi se zde nakup i zpracovani dokumentd,
je zde ustiedni pracovisté pro koordinaci pfistupu k celostatnim projektiim na
elektronické informacni zdroje a je odtud centralné fizen informacni systém
knihovny. A fakultni knihovny jsou cilené zamétené na sluzby pro své stu-
denty — na jejich specifické potieby.

KUP je koncipovéna tak, aby knihovny na fakultach slouzily vyucujicim
a studentiim prevazné po dobu vyuéovani, tedy max. do 18 hodin. UK ma ale
celodenni provoz, tj. do 22 hodin, a tak se studenti mohou vecer piesunout
do Zbrojnice a studovat az do pozdnich vecernich hodin. Do tstfedni knihovny
se rovnéz ptirozenym zplsobem piesunula fada dalsich studentskych aktivit —
vystavy uméleckych diplomovych praci, kazdoro¢ni majales, pfedstavovani
studentskych spolkd, ...

Dnesni akademicka knihovna nabizi sluzby, které jsou jiz dnes samo-
ziejmosti — elektronické katalogy, volny vybér dokumentt, dostatek osvét-
lenych mist pro roztazeni studijniho materialu, studijni mista piimo vedle
regall, dostupnost pocitacové sité.

Ale to, co by knihovna méla mit stadle na paméti (jak zduraziuje
prof. Masak), je respekt ke kladenym pozadavkiim ¢tenait.

Bude-li knihovna respektovat své ¢tenaie, bude-li se snazit jim vyjit vstfic,
bude z knihovny oblibené a ptivétivé misto, kam si budou ¢tenafi chodit
nejen pro informace, ale i odpocinout si, potkat se se znamymi v pohodlném
zakouti, stane se mistem, kde se budou navstévnici citit piijemné i ve svém
volném case.
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POSVITME SI NA NE — OD CELKU K DETAILU
A NAOPAK

Libuse Nivnicka, Knihovna Jirtho Mahena v Brné

Knihovny a architektura je téma, které je probirano kazdoro¢né na mnoha
reprezentativnich férech. Téma, o kterém bylo feceno, ¢i nékdy jen na atrak-
tivnich fotografiich ukazdno, mnohé. Samoziejme je piijemné a snadné pied-
vadét nadherné novostavby ¢i atraktivni rekonstrukce. Jak se v nich ale citi
ti, pro které jsou knihovny budovany, tedy nasi uzivatelé? A jak se zde Zije
tém, ktefi stoji na pomysiné druhé strané pultu, nasim zaméstnancim? A jak
se management vyrovnava s provoznimi a ekonomickymi aspekty provozu
téchto perel? Tady uz odpovédi nemusi byt jen pozitivni a chee to kus odvahy
pripustit, Ze ne vSe je optimalni. Ale je to odraz Zivota samého, kdy jen ziidka
dochazi k absolutni a trvalé rovnovaze. A prave prostfednictvim pravdivého
snad lepsi pfistupy.

Zabyvat se komplexné vSemi prvky a thly pohledu neni téma na jeden
prispévek. Je to vSak prilezitost zhodnotit situaci po témér deseti letech pro-
vozu od rekonstrukce Ustiedni knihovny Jitiho Mahena v Brné. Stejné tak je
to prilezitost srovnat vyvoj potieb vefejnosti v prub&hu témer deseti let a pri-
stupl samotné knihovny k nim na vybranych pozd¢jsich realizacich.

1. Ustfedni knihovna

Ustiedni knihovna, ktera se po rekonstrukei stala architektonickou perlou
v centru mésta Brna a nepostradatelnou soucasti kulturniho Zivota Briand,
je nasi chloubou, na kterou jsme opravdu hrdi. Kazdé rano, kdy ptichazim
do prace, mne bez nadsazky zaplavuje vlna potéSeni z toho, Ze je mi dovoleno
pracovat v tak krasném prostiedi. VSe, co dale zazni, neni tedy slepou kriti-
kou zvolenych feseni, ale otevienym podélenim se o vlastni zkusenosti, které
snad mohou nékomu, vCetné nds samotnych, napomoci vyvarovat se chyb
a omylt pfi budoucich realizacich. Je to jako s vlastnim ditétem, o které pecu-
jete, vénujete mu veSkerou svou lasku a energii a ono pies to vSechno neni
dokonalé. Snazite se, aby se vyvarovalo omylu, chyb a napomahate mu ve
zdarném dospéni. Mrzi vas kazda chyba a netspéch a délate vSe pro to, aby
bylo ve svém budoucim samostatném zivoté tispésné. V jednom je vSak piece
jen velky rozdil. Zatimco dité dospéje a jsouc zdravé vybaveno do Zivota, po-
stavi se na vlastni nohy, zrani knihovny je trvalé a nikdy o ni nemizZzete pie-
stat peCovat a starat se o jeji budoucnost.
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Ustiedni knihovna na Koblizné 4, kde sidli od po¢atku 50. let minulého
stoleti, sp€la od pocatku devadesatych let k postupnému technickému krachu.
Rapidné se zhorSujici stav budovy limitoval a omezoval samotné sluzby
a provozuschopnost knihovny se zdala byt neudrzitelna. Presto trvalo vice
nez pét let, nez se podafilo prosadit zachranu kulturni pamatky Schrattenba-
chtiv palac, a dalsi ¢tyfi roky, nez se skuteéné zacalo (rekonstrukce prob&hla
12/1998-11/2001). Knihovné vSak neslo jen o zivot technicky, ale také o ,,zi-
vot sluzebni*. Naléhave bylo tieba knihovnické sluzby inovovat, reorganizo-
vat, modernizovat. Revitalizaci kulturni pamatky jsme proto chapali jako pred-
poklad a vychodisko modernizace sluzeb. Ukolem bylo provést zachranu
kulturni pamatky zpisobem respektujicim historické hodnoty palace a zaro-
ven vytvofit z palace soudobé kulturné-spolecenské a vzdélavaci centrum
co nejvice oteviené vetejnosti.

Pfipravovany koncept nové knihovny byl nami, pracovniky, zpracovan
s energii, jistotami, vahanimi i omyly, posuny nazort, s vyuzitim zkusSenosti
a inspiraci z jinych knihoven i cestou kompromisti. Od zac¢atku bylo nasim
krédem vytvofit knihovnu pro mésto, knihovnu, kde se kazdy navstévnik
bude citit pfijemné a pobyvat tu s pocitem, ze je mu vénovana odborna, ale
nevtirava péée, Ze je mu prostor zcela otevien a Ze je zde vitan. Ze zde najde
klid pro individualni studium a oddech i moznost setkavani a zébavy. A prede-
vs§im se sem bude chtit vracet. K tomu vSemu pozitivnimu smérem k vefejnosti
jsou nezbytné dopliiovany mén¢ atraktivni, ale stejné naléhavé pozadavky
ekonomicnosti nejen vlastni investice, ale predevsim ekonomiky provozu sa-
motného, funkénosti prostoru, technologii, vybaveni. Sebelepsi architekto-
nicka realizace vas totiz neohromi v okamziku, kdy k vymén¢ zarovky mu-
site postavit leSeni a ¢ekat na jeji dodavku tfi mésice, k vytaZzeni banneru na
fasadu se musite akrobaticky vyklanét z okna ¢i si najimat plosinu, regulace
vytapéni ma jen dva stavy — topi/netopi (i kdyZ technicka dokumentace nic
takového netvrdi) a v nékterych mistnostech pii pobytu tficeti lidi po tficeti
minutach jen stézi vnimate prednasejiciho, protoze veskeré usili vénujete
lokani“ zbytka kysliku.

Tak tedy, posvitme si na to, co bylo na zacatku a jak se véci jevi dnes,
po témef desetileté zkusenosti.

Jaké jsme méli koncem devadesatych let dvacatého stoleti pozadavky
na stavebni a interiérové feSeni?

e  Celkovy koncept odpovidajici vyznamu kulturni instituce,
respektovani pamatkové podstaty objektu,
flexibilitu, modularitu, bezbariérovost,
dodrzeni ergonometrickych parametrii jednotlivych prvki mobiliare,
pozitivni vnimani uzivatelem,
dobré pracovni podminky,
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e  Zivotnost, odolnost, snadnou udrzbu,
e dostupnost nahradnich dilu, rychly servis.

Tyto pozadavky se ani po deseti letech v zdsadé nezménily. Zménila se
vsak forma konkrétnich feseni, ktera by méla reflektovat posun uzivatelskych
potteb.

Neni viibec jednoduchy ukol vetknout do barokniho palace podléhajiciho
pamatkové ochrané vSechny funkce moderni knihovny a dospét k idealnimu
stavu je nemozné. Knihovna samotnd méla pfipraveny velmi detailni funkcni
model budoucich knihovnicko-informacnich sluzeb. V pribéhu zpracova-
vani projektové stavebni i interiérové dokumentace vSak bylo nutné dospét
k fad¢€ kompromist. Pfesto ale bylo mozné se vyvarovat fady véci, pokud by
diisledné dochézelo k vzajemnému naslouchani a respektovani se mezi inves-
torem, respektive budoucim uzivatelem — tedy knihovnou, a architekty.

Celkovy stavebni koncept knihovny byl zaloZen na koexistenci dvou zcela
odlisnych stavebnich celkl — hmotného, zdobného barokniho paléace a leh-
kého, prosvétleného prostoru nové vybudovaného atria z kovu a skla. Prvy
dojem i nasledujici vjemy jsou pro navstévnika piivétivé, ba mozna az po-
vznasejici a luxusni. Dosahnout palacové noblesnosti a zaroven piivéetivosti
prostoru byl spole¢ny cil knihovny i architektli a toho se beze zbytku poda-
filo dosahnout. Zkusme vSak porovnat vybrana architektonicka feseni s prak-
tickym zivotem.

Racte vstoupit

Impozantni, mozna i Sokujici, je jiz samotny vstup do palace, kdy je do
barokniho portalu vetknuta soudoba jednoducha, av§ak zna¢né masivni miiz.
Nu, budiz, porozumime-li vizi architekti, ktefi odmitali jakékoliv historizujici
napodobeniny a volili zamérny kontrast mezi barokem a soucasnosti. Zkuste
si vSak kazdé rano a veCer manipulovat s touto masivni mfizi pfi otvirani
a zavirani knihovny. Ukol nesnadny pro zdatné muze, natoz pak pro veskrze
zenské osazenstvo. Na podporu kvalit barokniho paldce bylo také navrzeno
opatfit nékteré klenby perletovym natérem, ktery by mihotavé odrazel do-
padajici svételné paprsky. Pokud k nam pfijdete, neuvidite je. Je to vysledek
nedostatku financi, ale také naSeho odporu, moznéa n¢kdo nazna, ze piizem-
nosti. Jak se ale bude svétlo mihotat na zapraSenych sténach, kterym se ve
vstupnim prijezdu neubranime, pokud ovSem nebudeme co pul roku tyto
klenby malovat. I pii prosté bilé vymalbé svétla nasvécujici klenby nemilo-
srdné odhali kazdy prach a pavuéinu. (Pro¢ si proboha ti navstévnici nevy-
Cisti boty jest€ nékde venku a klidné tady prasi, nosi blato a snih!) Ostatné,
oni si je mozna ani ¢istit neméli, protoze Cistici zona byla navrzena velmi
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kratka, takze si nikdo pfi prostém prichodu boty rozhodné neocisti. Pokud
jsme nechtéli klouzat a brouzdat se ne na internetu, ale v kaluzich a blaté, ne-
zbylo nez polozit na krasnou mramorovou dlazbu dlouhou istici zonu. Kde
je ale nyni promySleny koncept architektd, pracujici s barevnymi liniemi
v mramorové dlazbé€, s nimiz koresponduje ono zminéné nasvétleni kleneb
i dlazby? Jsme nekulturni pfizemni barbafi? Troufam si tvrdit, Ze ne. Samot-
nym je nam lito pekryvat uslechtilé materialy, ale jak se vyrovnat s tim, Ze je
nemozné pii navstévnosti cca 1 500 osob denné nefesit nutnost alespon prime-
fené ocisty obuvi, a to nemluvim o bezpecnostnich aspektech a riziku uraza.
Po prichodu vstupnim prostorem, lemovanym vystavnimi vitrinami na
stran¢ jedné, orientacnim systémem a ,,acky* s aktualnimi informacemi o pro-
gramech knihovny na stran¢ druhé, se navstévnik ocitd v nadherném prosvét-
leném prostoru atria. Ze je zde piijemné svételna pohoda ve dne i v dobg,
kdy denni svétlo chybi, vSak neni samo sebou. Samoziejmé, ze osvétleni bylo
feseno, avSak ouha. Hned prvé listopadové dny roku 2001 ukazaly, Ze je zde
Sero. Zkratka intenzita svitidel byla zna¢né omezena jejich skrytim pod ko-
vové podhledy galerii. Po marnych reklamacich tedy nezbylo, nez na vlastni
néaklady pod prosklenou pyramidu atria instalovat vykonné reflektory a ele-
gantni, nijak nerusici svételnou rampu nad centralni vypijéni pult.
Postupujeme-li déle do palace, mame dvé moznosti. Vyuzit nadherného
mramorového schodisté, kdy kombinaci krémového a ¢erveného mramoru je
navozovana iluze ¢erveného koberce a noblesni paldcova atmosféra, ¢i pro-
skleného vytahu. Obé varianty stoji za to. Ze jsou zde ,,drobna* rizika a ne-
prakticnosti? Nevadi, jsme piece odvazni. Na schodisti, stejné tak i v atriu,
chybi na zdech okopové pasky — tedy oblozeni, které brani umazani zdi pfi
uklidu. Prosté né&jak nezapadly do citéni architektd. Co na tom, ze uklizecky
se s tim nijak ,,neparou” a vesele roztiraji smyvanou $pinu i na zdi. Vsak si
to mtizeme pfemalovat. Otazka je, jak ¢asto. Na schodisti naleznou navstév-
nici zabradli, sice ne v§ude na obou stranach a ani ne v potiebné tloustce
pro piijemny uchop, ale kdo by se tim zabyval. Pokud snad néktefi ano, maji
pfece moznost vytahu. Ale zase by téch uzivateld vytahu nemélo byt mnoho,
protoze pak se vytah prehieje a ,,unavi* a odpociva. Ale i to uz jsme mu do-
datecnymi opatienimi rozmluvili. TakZe je pfijemné vyvézt se prosklenym
atriem a kochat se pritom okolim. To vSak miizete dé€lat jen do té miry, do
jaké vam to po nékolika letech provozu zaprasena a upatlana skla dovoli. Fuj,
7e si to ta knihovna nevycisti! Ale ona Cisti, ovSem jen strany skel dostupné.
Pomyslel nékdo pii navrhu na to, Ze je zde i prostor mezi sklenénym plas-
tém a kabinou, ktery se také $pini? Jak na n&j? Pouze kompletni demontazi
vnéjsiho sklenéného plasté, nebot’ ani horolezci, ktefi jinak ¢as od ¢asu musi
Cistit sklenénou pyramidu atria od ,,kamennych usazenin z vody, se prosté
do tficeticentimetrového prostoru mezi plastém a kabinou nevejdou. Pokud
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tedy navstévnik vyjede do prislusného patra, ¢eka na citlivéjsi jedince dalsi
malé nastraha — kraticka prosklend lavka mezi vytahem a ochozem galerie.
Ze by i tohle mohlo v né&kom vzbuzovat nepiijemné pocity az fobii? Bylo
tomu tak, ale feSeni tu je. Piln€ navstévovat knihovnu a zvyknout si.

At Zije atrium!

Dfive nez ptejdeme do vlastniho nitra barokniho palace, ukryvajiciho
jednotliva oddé€leni knihovny, setrvejme jesté v atriu. Je to prostor, ktery zvo-
lenymi materialy ma navozovat iluzi venkovniho prostfedi. Narozdil od tra-
di¢nich materidlti uzitych uvniti barokniho palace pracuje se Sedostiibrnym
kovem, sklem, bilym plastem, studenou barvou umélého osvétleni a kontejne-
rovou zeleni. A v okamziku, kdy po zastfeseni v podob¢ sklenéné pyramidy
stékaji proudy vody, které funguji jako soucést chlazeni atria, je iluze ven-
kovniho prostfedi témét dokonala. Pres jisté provozni nedostatky, o kterych
vime pfedevs§im my, pracovnici, je to prostor, ktery pozitivné naladi snad
kazdého vstupujiciho. Je to ptivétiva oaza, ktera zije a kde se déje spousta
zajimavych véci. Lidé si zde sjednavaji schiizky (pracovni i milenecké), pii-
beéhnou se svym notebookem a vyuzivaji Wi-Fi, popovidaji si s pfateli nad
chutnou kavou, byt prozatim pouze z automatu. Zastavi se u vystavnich paneli,
které zde v pribehu celého roku predstavuji nescetné projektti i uméleckych
dilek a d€l. Mohou si zde zasout€zit, zaposlouchat se do koncertt i setkat se
se zajimavymi osobnostmi. Prosté to tu zije a to byl nas cil.

Zoéna V.1.P.

Ze by knihovna budovala prestizni V.L.P. salonky? Svym zptisobem ano.
Jednim z nejvyznamnéjSich navstévniki jsou rodice (Very Important Parents),
ktefi sem chodi travit ¢as spolecné se svymi détmi. NejCerstveéjsi novinkou
pro rodi¢e s miminky je prostor, o ktery si fekl sam zivot. Spousta maminek
vyuziva knihovnu jako klidové zazemi, kam mohou pfijit se svym ,,mrné-
tem*, piebalit ho a tfeba ho zde i nakojit mezi regaly s knihami. A tak vznikla
myslenka vytvofit jim klidovy prostor. V roce 2009 tak v ustfedni knihovné
spatfil svétlo svéta prvni koutek pro rodic¢e s détmi. Pivodné vznikl jen na
takovém miniprostoru pfilehlém k atriu, ale okamzité se setkal s velkou ode-
zvou. Stastnou souhrou okolnosti v t& dob& i mésto Brno, v ramei budovani své
prorodinné politiky, zah4jilo zfizovani tzv. Family-pointd. Knihovna se s vel-
kym uspéchem zaradila do této sit€ a v roce 2010 provozuje kromé ustfedni
knihovny dalsi tfi na svych pobockach. Family-pointy musi zajiStovat povinny
standard spocivajici v bezbariérovém pfistupu, prebalovacim pultu, posezeni
pro rodice a hracich prvcich pro star$i déti, mohou byt doplnény mikrovinnymi
troubami. Estetika a vybavenost téchto Family-pointd provozovanych nasi
knihovnou byla méstem Brnem vysoce ocenéna. To vSak neni vSe. Soucasti
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této sluzby je také zakladni informacni servis, ktery je v knihovné provazan
pfimo s informacnimi zdroji a asistenci knihovnika pfi jejich vyhledavani.
V tstfedni knihovné bylo toto misto jiz rozsifeno a zda se, ze bude pottebné
jit jesté dale.

Poklidné baroko

Poklidné baroko na nas dychne zejména v druhém nadzemnim podlazi,
kde jsou reprezentacni saly, dnes slouzici knihovné pro dospélé jako studovna
a bibliograficko-informacni sluzba. Kazdy ze salti je po stavebné historické
strance originalni, sjednocovany volbou materialii. Na rozdil od atria zde byly
voleny tradi¢ni dfevéné materialy, vynikajici zejména u podlah doplnénych
pouze lokalné koberci. Tvarovym mottem interiérovych prvki je piimka a jeji
skladani do jednoduchych prvkt. Materidlem je pak dyhovana dievottiska
s naklizky na hranach a s doplitkovymi kovovymi prvky v Sedostiibrné barve,
které jsou pojitkem atmosféry atria (venku) a palace (uvnitt).

Prestoze dokumentace pracuje s terminy, které by mély zohlednovat in-
tenzitu vyuzivani vetejného prostoru, skute¢nost je v mnoha ptipadech dia-
metraln¢ odli$na. Pohled na regaly a stoly je po deviti letech uzivani smutny.
Odiené, oloupané hrany a v mistech styku s podlahou rozklizené drevotiis-
kové korpusy jsou truchlivym pozistatkem ptivodni noblesy. Podobné trpi
i krasné drevéné vlysové podlahy, peclivé skladané do mozaikovych vzort.
Damské podpatky a ,.traktory* generace mladsi jsou idealni k zanechavani ne-
smazatelnych stop, louze s obsahem soli netiprosné pronikaji lakem i kazdo-
ro¢nimi konzerva¢nimi natéry. (Pro¢ jen sem tu vefejnost vlastné poustime?)
Ale nékde na ni architekti pfece jen mysleli. Aby si nékdo nemyslel, ze své-
volné porusi pfesné rozestupy stolt, jsou promyslené pfisroubovany k pod-
laze. A aby nas, provozovatele knihovny, snad nenapadlo jen tak néco ménit
podle vyvijejicich se potieb, hmotnost regaltl a konstrukce pultt jsou takové,
ze jakakoliv zamyslena zména neni mozna bez odborné firmy. Zkratka a dobfe,
nas mobiliaf je ,,nehnutelnost®. Pisobiva, elegantni, korespondujici s hmotou
barokniho palace a uspés$né vzdorujici jakymkoliv zménam.

Je jesté mnoho a mnoho véci, o kterych by se dalo hovorit v kladném
1 zaporném slova smyslu. Chtéla bych se ale zminit za vSechny jesté alespon
o dvou piikladech.

Piiklad prvy: sedici. LezZici? Spici!

Prvnim z nich je sedaci nabytek. Pro vSechny prostory pro vetejnost
,uvniti barokniho palace byla vybrana fada finského nabytku, kterd nabizela
v jednotném designu nejriiznéjsi varianty v provedeni ohybané preklizky a ko-
vovych noh v Sedostfibrném provedeni. Typy se pohybovaly od prostych
necalounénych zidli bez podrucek pres ¢alounéné s podruckami, s pultiky pro
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psani pro konferenéni sal az po ¢alounéna kiesla uzita v sale s periodiky.
Libily se nam a vyhovély také pozadavku na stohovatelnost a lehkost. M¢li
jsme to byt my, knihovnici ¢i projektanti, kdo mél znat parametry nutné pro
vyuziti ve vefejném prostoru? Bohuzel se ukazalo, ze Zidle absolutné nevy-
hovuji zplsobu vyuzivani, pieklizkové korpusy se zacaly velmi brzy lamat.
Teprve pozdéji jsme se od Ceskych vyrobct poudili, Ze tloustka takového
korpusu ma byt min. 10 mm (sedm vrstev preklizky). Tento parametr nase
zidle rozhodn¢ nespliovaly. Dal§im faktem, ktery se vyrazné promitl do
mnozstvi jednotlivych typt zidli, byl silny tlak pracovnikd knihovny na hy-
gienicka kritéria. Proto do zna¢né miry pievazily zidle necalounéné, coz ma
v nejexponovangjSich prostorach své opodstatnéni. Na strané druhé tato volba
jesté vice podtrhla jistou spartanskost prostoru, kterou nyni pocitujeme jako
nedostatek a chceme ji zménit. Zidle, kiesla ¢i jind sezeni by mély vyzatovat:
,,Pohov si tu co nejdéle, tieba se 1 natdhni a zdiimni.” Jsme v8ak na to opravdu
piipraveni?

Piiklad druhy: nefizena stiela

Détska knihovna je prostor, na kterém chci dokumentovat jedinou sku-
tecnost. Nic se zde neda neménitelné svazat. Jedinou cestu pro zachovani jed-
notného architektonického konceptu vidim v ponechani dostateku prostoru
pro volnou tvotivost. Jakkoliv tento vyrok mtze znit nesmysIn€, ma v sob¢& ob-
sazenu vnitini logiku. Pokud zde totiz tento prostor ponechan neni, vznikaji
na hotovém architektonickém konceptu jakési ptilepky, pfistavky a dopliky,
které jej ve vysledku pievalcuji. I kdyz jsme skute¢né nechtéli ptipustit né-
jaké novotvary, postupné se ukazovalo, Ze nebyl ponechdn dostatek prostoru
pro tviréi prostiedi, které knihovna pro déti bezesporu potiebuje. Vice nez jinde
je zde potieba zvolit modularni prvky umoziujici zménu, hravost, kreativitu
déti a jejich dospé€lého doprovodu i samotnych pracovnikt. Détska knihovna
se nam postupné ,,rozrusta* o hry, strazni psy a hady, papousky, opicky a jiné
tvorstvo, povalovadla, ktera s chuti uzivaji i dospéli, zavésy a police na vy-
tvory déti, informaéni panely, kostymy, pohadkové stromy, ... Na to v§echno
tu ptivodné nebyl vytvofen prostor, a tak stale feSime, co s tim.

2. Sit’ pobocek

Bez nich by nase knihovna nebyla tim, ¢im je. Tedy knihovnou pro mésto,
knihovnou, ktera je dostupna v kazdé méstské ¢asti. Historicky vyvoj pobo-
¢ek byl bouflivy a pestry, presto vSak jesté na pocatku devadesatych let pt-
sobily v mnoha ptipadech dojmem chudého piibuzného. Nutno vsak fici, Ze
v 70. a 80. letech provazelo vystavbu sidlist’ také budovani knihoven, a to
opravdu na miru. Bohuzel o vétsinu z nich nase knihovna v ranych dobach
bouflivé privatizace pfisla a knihovny zily v nahradnich prostorach vselijak.
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Filozofii ,,slouzime vam za kazdou cenu bez ohledu na podminky* jsme za-
¢ali radikalné bofit a nahrazovat konceptem méné husté, ale o to kvalitngjsi
sité. Dnes jiZ nastésti ptisobi usmévné nékteré napady méstskych ¢asti, které
napft. jako vhodné misto pro knihovnu vidé€li vyuziti sklepnich prostor po
uhelné kotelné. Trvalou komunikaci a trpélivym opecovavanim vztahti s pred-
staviteli nejen naseho zfizovatele, statutarniho mésta Brna, ale také s jednot-
livymi méstskymi ¢astmi, se podafilo vybudovat hodnotné partnerské vztahy.
Jejich vysledkem je nejenom vnimani nasich pobocek, ale aktivni vztah k je-
jich prosperité. Z ptivodnich popelek tak stale castéji vyvstavaji obletované
krasavice. Pfesto, Ze drtiva vétSina nasich pobocek neni v prostorach, které by
byly vystavény pravé pro knihovnu, vznikaji navzdory tomu mnohé napadité
a neotielé realizace. Na rozdil od pamatkoveé chranéného objektu tstredni
knihovny zde nejsme svazani naro¢nymi pozadavky pamatkové ochrany. Sto-
jime vSak Casto pred jinymi vyzvami, napf. jak z velmi zké dispozice novo-
stavby projektované pro obfadni sin vytvofit funkéni knihovnu (méstska ¢ast
Brno-Lisen, Jirova), jak do pater nad vyménikovou stanici vlozit pfivétivou
rodinnou knihovnu (Brno-Zaboviesky, Mozolky; Kralovo Pole, Palackého;
Lesna, Haskova) ¢i jak pretvofit domecek byvalé mateiské skolky v pulzujici
centrum kulturniho a spolecenského Zivota méstské casti Brno-Maloméfice
a Obrany. Jinymi specifiky jsou atmosféry obchodnich center, jejichz exte-
riéry trpi najezdy sprejert a kterd obsahuji nelibé zapachajici Sera zakouti.
Ma zde kultivovany pruzkumnik Sanci odhalit néco tak uzasného, jako je
knihovna?

Jistéze ma, pokud zde knihovna dokaze nesmlouvavé bojovat o své misto
na slunci. Takovym p¥ikladem miZe byt napiiklad poboc¢ka v Zidenicich na
Staré osad¢. Jde o rusny dopravni uzel a zavedené obchodni nakupni centrum.
Pokud se nenechate odradit zaSpinénym, nevabnym schodi$tém a jste pozorni,
najdete v prvém patie nenapadné dvete s vyveésnim $titem knihovny. Pfi prvé
navstéve podle vnéjsku rozhodné nebudete mit kdovijaka o¢ekavani. Pokud
vsak vstoupite dovnitf, ocitnete se najednou v krasném barevném svété pro
vsechny generace. Na kompaktni ploSe minimalné délené zdmi najdete jed-
notlivé funkéni zony vymezené pouze mobiliafem. Takovyto koncept skyta jak
dostatek soukromi, tak i prostor pro spolecné pobyti a akce pro vefejnost. Je
to také jedna z pobocek, kde vznikl privetivy Family-point, a to nejen jako
sluzba pro rodice, ale i jako edukativni néstroj vychovy déti k rodi€ovstvi.
Interiér se zde piimo stava aktivnim spoluhrac¢em.

Prostory nad vyménikovymi stanicemi jsou v§im jinym nez idedlnim
prostorem pro knihovnu. Soustava malych mistntstek rozhodné nenapliiuje
nase piedstavy. A tak se boura, sceluje, reorganizuje. Nastésti ve vlastnikovi
objektu nalézame vstficného partnera. Nejéerstvejsi realizace na Lesné je
praveé zahajovana. Interiérové feseni, zatim jen na papire, nas nadchlo. V tomto
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ptipad¢ je architekt peclivym posluchacem nasich napadt. Z mnoha zkuse-
nosti jiz vime, co se osvédcilo, ¢eho se vyvarovat, a architekt tomu v§emu do-
kéaze dat patiicny ,,$mrnc®, aniz by opomnél praktické aspekty. Ze to zni piilis
idealné? Jisté, jiz ted’ vime, ze az vSe spatii svétlo svéta, opét si fekneme:
,» Tohle mohlo byt jinak.” Ale vétime, Ze toho nebude mnoho.

Ostatn¢ diikazem by mohla byt jiz dva roky uspésné fungujici pobocka
v Maloméficich, ona ptivodni matef'ska skolka. Vlastné prapivodné obycejny
chudy jednopokojovy domek z brnénského zemédélského predmésti. Svym
zpusobem pfiznava sviij ptvod i dnes, coz je v kontextu atmosféry tohoto pred-
meésti kladem. Nehraje si na nic nepatficného, presto kazdého kolemjdouciho
prinuti ohlédnout se po ném i po krasn¢€ upravené prilehlé zahrad€. Jiz mnoho-
krat jsme byli svédky spontanniho povzdechnuti: ,,Tady by se piijemné byd-
lelo.” Opravdu, kdyz sem vstoupite, citite se vice jako doma nez jako v cizim
vefejném prostoru. A to je myslim to nejlepsi ocenéni. Domecek je to nevelky,
avSak promysleny. I schodisté vedouci do otevieného patra pro déti je soucasti
déni. Mezi jeho rameny je spustén lustr jednoduchych linii, osvétlujici po-
hodlny pratelsky prostor pro posezeni. Dalo by se také fici kiesla pro hosty,
protoze praveé zde usedaji nasi vzacni hosté pfi pravidelnych setkanich. Na-
vstévnici bez ohledu na veék pak posedavaji, kde se da. A jedno z nejoblibenéj-
Sich je prave schodisté. Na tmavozelenych sténach, které ho lemuji, se krasné
odrazi pestré ,,1étajici knihy*, které jsou jednim ze symbolli nasi knihovny.
Nahoie se pak v plné 3D parad¢ rozlétaji pod stfechou. To uz je vyraz citlivé
symbidzy navrhil architekta doladénych pracemi nasich vytvarnic zvyklych
pretvaret nedrahé materialy do origindlnich feSeni. Interiér napadité pracuje
také z barevnymi kombinacemi podlahové krytiny (PVC), kopirujici tvaro-
slovi nabytku, ale také vymezujici trasy a zony, véetné pestrobarevného kost-
kovaného povalovaciho koberce — raje déticek bez boticek. Hojnymi labuz-
niky jsou zde vSak také ,,dospélaci®. Opravdovou tfesSinkou na dortiku je pak
sice nevelkd, ale profesionalné navrzena zahrada, zvouci k posezeni a Cteni
na terase, lavickach pod pergolami (pravda, zelen jest¢ musi dortst), uspo-
fadanymi do malého amfiteatru pro zahradni slavnosti, a prolézackou pro ty
nejmensi. Prostor byl ponechan také pro bylinkovy zdhonek, nad jehoz pésto-
vanim se mohou setkavat déti i seniofi. V planu je jesté vystavba malého hobby
pavilonu.

Zkratka a dobfe, v knihovné neni nikdy hotovo. A jsme piesvédceni, ze
tvorit a existovat bude stale pro koho.
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ERGONOMIE A PRACOVNI PROSTREDI
V KNIHOVNACH

Andrea Watt, Ustav informatiky, FPF Slezska univerzita, Opava

Uvod

Pojem ergonomie se v oblasti knihoven dostava do poptedi pievazné pri
vystavbé novych budov, kde byvaji kromé pozadavki na estetiku, funkcnost
a nékdy také originalitu knihovnich prostor kladeny pozadavky i na ergono-
mické prostiedi. Pfevazné se diskutuje o prostorech pro ¢tenare, ktefi jsou dnes
sttedem nasi pozornosti, méné uz se mysli na zaméstnance knihoven. Ti v8ak
v knihovné travi nejvice ¢asu. Osobné se domnivam, Ze by pojem ergonomie
nemél byt opomijen ani v souvislosti se zaméstnanci knihoven, ani u zavede-
nych knihoven fungujicich ve star§ich budovach. Pokud uvazime, ze spime
Sest hodin denné, pak pfi osmihodinové pracovni dobé¢ travime v praci okolo
44 % naseho aktivniho asu. Ctyficet hodin tydné& (a n&kdy i vice) se pohybu-
jeme v ur¢itém prostiedi a je zfejmé, ze rizné faktory pisobici v tomto pro-
stiedi nas musi ovliviiovat. Abychom dokazali vyuzit své pracovni prostiedi
ve sviij prospéch, musime si jej ptizpasobit tak, aby neskodilo nasemu zdravi.
K tomu nam slouzi pravé poznatky z ergonomie.

Pojem ergonomie

Slovo ergonomie je feckého pivodu, kde slovo ,,ergon” znamena ,,prace
a slovo ,,nomos* ,,pravidlo® ¢i ,,zakon®. Mezi ekvivalentni terminy mizeme
zaradit ,,human factors®, ,,biotechnologie a ,,human engineering*. Ergonomie
je povazovana za védni obor, ktery se zabyva vztahy mezi ¢lovékem, tech-
nikou a pracovnim prostfedim. Cilem ergonomie je zajistit clovéku takové
podminky na pracovisti, které by odpovidaly jeho fyzickym, fyziologickym
a psychickym moznostem a které¢ by mu zarovenn umoznily podavat maximalni
vykon. V ceském prostiedi existuje n€kolik definic ergonomie, jejichz auto-
rem je Ceska ergonomické spole¢nost. Nejkomplexngji tento obor definuje
Mezinarodni ergonomicka asociace (IEA), podle niz je ergonomie ,,védecka
disciplina zaloZena na porozuméni interakci ¢loveka a dalSich slozek systému.
Aplikaci vhodnych metod, teorie i dat zlepsuje lidské zdravi, pohodu i vykon-
nost. Prispiva k reseni designu a hodnoceni prace, uikolii, produktii, prostredi
a systemii, aby byly kompatibilni s potrebami, schopnostmi a vvkonnostnim
omezenim lidi. Ergonomie je systémové orientovand disciplina, kterd prak-
ticky pokryva vsechny aspekty lidské cinnosti. V ramci holistického pristupu
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zahrnuje faktory fyzické, kognitivni, socialni, organizacni, prostredi a dalsi
relevantni faktory [1].

V ramci ergonomie miizeme vydélit tfi zakladni oblasti, které vychazeji
z okruhil vymezenych IEA (The International Ergonomics Association):

e somaticka (fyzicka) ergonomie,

e  kognitivni ergonomie,

e  organizacni ergonomie.

Kognitivni ergonomie se zaméfuje na psychické procesy, naptiklad pa-
mét, usuzovani nebo percepci. Radi se sem také interakce lovek — pogitad, pra-
covni stres, psychicka zat¢z, procesy rozhodovani, zru¢nost a vykonnost [2].

Organizacni ergonomie se zabyva optimalizaci sociotechnickych sy-
stémil véetné jejich organizacnich struktur, strategii a postupti. Literatura uvadi
naptiklad lidsky systém v komunikaci, tymovou praci, socialni klima, rezim
prace a odpocinku, sménovou praci a dalsi.

Somaticka ergonomie zkouma vliv pracovnich podminek a pracovniho
prostiedi na lidské zdravi za vyuZiti poznatkl z jinych védnich obort (anato-
mie, antropometrie, fyziologie a biomechanika). Radi se sem problematika
pracovnich poloh, manipulace s biemeny, opakovatelné pracovni ¢innosti, pra-
covné podminéna onemocnéni (pfevazné pohybového ustroji), uspofadani
pracovniho mista a bezpecnost prace [3].

Na jedné strané je ziejmé, Ze snaha kvalitn¢ zkoumat vztah ¢lovek — pra-
covni prostfedi vyzaduje komplexni pfistup a nutnost vzit v ivahu vSechny
tfi zminéné oblasti a predevs§im vSechny faktory v ramci téchto oblasti. Na
druhé strané je nutné si pfipustit, Ze zpracovat takovou komplexni analyzu
neni v moznostech jednoho ¢lovéka uz proto, ze dany ¢lovék by musel mit
znalosti z n€kolika disciplin, nehled¢ na ¢asovou narocnost, kterou by to vy-
zadovalo. Z toho diivodu se omezim pouze na oblast somatické ergonomie,
ktera pfimo souvisi s praci na poc¢itaci.

Pracovni polohy

Pracovni poloha je pojem, ktery oznacuje polohu téla pfi vykonu pracovni
¢innosti. Obecné rozdélujeme pracovni polohy na polohu vestoje a polohu
vsedé. Velmi vyjimeéné se u nékterych profesi vykytuje poloha vleZe, napf.
u automechanika. Poloha pfi pracovni ¢innosti vychézi z charakteru vykona-
vané prace. V oblasti knihoven se nejcastéji vyskytuje prace kancelaiského
typu, a proto pfevazuje pracovni poloha vsedé.

Pracovni poloha vsed¢ je povazovana za vyhodnéjsi ve srovnani s polo-

v

nost, nizsi zatizeni dolnich koncetin, typické je mensi zatizeni obéhového
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systému, predevsim srdce. I pfes zminéné vyhody oproti praci vestoje ma prace
vsed¢ také negativni disledky. Jedna se prevazné o drzeni téla, se kterym je
spojené zatizeni patete, pretizeni svalového a vazivového systému a tlak na
meziobratlové ploténky (viz obr. 1). Souvislost mezi sedavym zam&stnanim
a bolestmi zad byla prokazana mnoha studiemi [3].

Obr. 1: Tlak na meziobratlové ploténky pfi kulatém a vzptimeném sedu
(zdroj: 4, s. 90)

[ kdyz je prace vsedé¢ méné namahava nez prace vestoje, je nutné védeét,
jak spravné sedét, aby nedochazelo k poskozovani zdravi. Gilbertova [3] uvadi
tfi zpuisoby spravného sezeni — ptedni, stfedni a zadni (viz obr. 2).

i\
. e T
Obr. 2: Zptisoby sezeni — ptedni, stfedni, zadni (zdroj: 3, s. 127)

Piedni sezeni je typické pro pisarky, §icky nebo hodinafe a vyznacuje se
naklonénim trupu dopfedu a pfenesenim vahy smérem dopiedu pied hrboly
sedacich kosti a na zadni stranu stehen. Tim, Ze dochazi k pteklopeni panve
smérem dopiedu, umoznuje tato poloha lépe drzet vzptimena zada, ale i tak
se muze vyskytnout sed s kulatymi zady. Za nevyhodu tohoto typu sezeni
lze povazovat situaci, kdy je zidle vybavena nevhodnym ¢alounénim, ¢imz
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nasledné dochazi ke sklouzavani ze zidle a preneseni vahy na chodidla. Pti
pfednim sezeni bychom méli pouZzivat zadovou opéru, pokud tomu tak neni,
muze dojit ke zvySenému statickému zatizeni zadovych svalt. V tomto pfi-
padé je mozné odlehéit polohu pfenesenim vahy na horni koncetiny — tedy
optrenim piedlokti o stil nebo opérky. Pro vétsinu kancelaiskych praci je cha-
rakteristické sti‘edni sezeni. Na rozdil od piedniho sezeni spociva vaha trupu
na oblasti sedacich kosti a zadni ploSe stehen. Ve stfedni poloze je mozné
sedét vzpiimené a stejné tak i s kulatymi zady. Nevyhoda stfedniho sezeni je
spojena se zornym Uhlem, ktery je v této pozici piiblizné horizontélni, a proto
casto nuti k predsunu ¢i predklonu kréni patefe, coz vede k jejimu pretézovani.
Za nejméné Unavnou, a tudiz odpocinkovou a relaxacni polohu povazujeme
zadni sezeni, které se Casto vyskytuje naptiklad pfti telefonovani, pti poslechu
prednasky nebo pii sledovani monitoru. Vyznacuje se mirnym sklonem trupu
smérem dozadu. Ze vSech zminénych poloh se projevuje nejnizsim tlakem na
meziobratlové ploténky a nejlépe umoziuje opieni zad o opéru zidle, ¢imz
uvolnuje zadové svaly. Nevyhodou je nespravné ohnuti patefe v bederni oblasti
zad, omezena pohyblivost hlavy a pazi a jesté Casteji nez poloha stiedni vede
k ptedsunuti kréni patefe. Z hlediska dlouhodobé prace vsed¢ je nejvyhodnéjsi
tzv. dynamické sezeni, které se vyznacuje sttidanim uvedenych poloh [3].

Pracovni sedadlo

Drzeni téla rozhoduje o tom, zda sedime spravné, ¢i ne. Aby vSak bylo
mozné praktikovat spravné drzeni téla, je tfeba mit takové pracovni sedadlo,
které bude vyhovovat télesnym rozmérim clovéka. Zde se objevuje urcita
potiz. T¢lesné rozméry kazdého cloveka jsou jiné, do jisté miry se mohou
shodovat, ale nikdy nejsou u dvou lidi identické. Idedlnim feSenim je proto
nastavitelné pracovni sedadlo, které respektuje télesné rozméry daného jednot-
livee, zejména pokud se jedna o pracovni misto, na kterém se stiida nékolik
zaméstnanci. V knihovnach takova situace nastava napiiklad u vypuajcnich
a referencnich sluzeb.

Obecné by zidle méla spliiovat pozadavky bezpecnosti a stability. Idealné
se predpoklada pétiramenna podnoz, vhodné umisténi ovladaci pro regulaci
nastaveni sedadla, protiskluzova kolecka a ¢alounéna sedaci plocha se zaoble-
nou piedni hranou. Dilezité pro kvalitu sezeni jsou pravé zminéné nastavitelné
parametry, kde plati pravidlo — ¢im vice, tim 1épe. Na idedlnim pracovnim se-
dadle by m¢la jit nastavit vyska a hloubka sedaci plochy, vyska zadové opéry
a loketnich opérek. Sedadlo by také mélo umoznovat pfizpisobeni sklonu
u zadové opéry a sedaci plochy (viz obr. 3).
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Obr. 3: Nastavitelné parametry sedadla (zdroj: 3, s. 130)

Pfesné parametry pro nastaveni jednotlivych ¢asti sedadla vychazeji z té-
lesnych rozméra jednotlivee. Konkrétni ¢iselné hodnoty pro jednotlivé para-
metry jsou uvedeny v hygienickych, ergonomickych a technickych norméch
a byvaji uvedeny i v pfislusné literatute [3, 4, 5, 7].

Vyska sedaci plochy se obvykle nastavuje dle vysky podkolenni ryhy,
a to tak, Ze sedaci plocha by méla byt pfiblizné o 3—5 cm nize neZ podkolenni
ryha. Dalsi zptsob, jak ovérit spravnou vysku sedadla, je, kdyZ se pii sezeni
s cele oprenymi zady chodidla lehce opiraji celou plochou o podlahu. Vyska
sedaci plochy by obecné méla byt nastavitelna v rozmezi 38—50 cm, pro pevné
sedadlo se uvadi 43 cm. Nastaveni vysky sedadla tzce souvisi s vyskou pra-
covni plochy. Rozdil mezi nimi by mél piedstavovat zhruba 30 cm. V praxi
se doporucuje nejprve nastavit sedaci plochu, a pokud je to mozné, ptizptso-
bit pracovni rovinu. Pokud je rozdil pfili§ maly, dochazi ke kulatému sedu.
Opacny extrém sice pozitivn¢ piisobi na spravné drzeni téla, ale zatézuje svaly
v oblasti ramenniho pletence (oblast kli¢ni kosti, lopatky a kosti pazni). Sitka
sedaci plochy by méla poskytovat dostatecny prostor pro boky a sedaci ¢ast
téla. V pripadé dlouhodobého sezeni je vyhodnéjsi $irsi plocha, protoze dovo-
luje zménu polohy. Standardné se uvadi 38—42 cm. Hloubka sedaci plochy
nesmi byt moc kratka, pak navozuje pocit nestability a stlacuje zadni cast
stehen. Nesmi byt ani pfili§ dlouha, protoze v takovém pfipadé nedovoluje
vyuziti zadové opéry a mize stlacovat zadni cast lytek. Pti plném opieni zad
by mezi hranou sedaci plochy a podkolenni ryhou méla byt mezera 5-10 cm
v zéavislosti na délce stehen, v zdsad¢ se jedna asi o 2/3 délky stehen. Dopo-
rucené rozmery pro hloubku sedaci plochy se pohybuji v rozmezi 35-50 cm
pro nastavitelna a 42 cm pro pevna sedadla. Calounéni Zidle by nemélo byt
moc meékké, protoze neposkytuje trupu dostate¢nou podporu. Piili§ tvrdé na-
opak vede k nepohodli v sedaci oblasti t€la. Material pouzity na ¢alounéni by
mél byt porézni, aby dovoloval odvod tepla, povrch ma byt elasticky a pruzny.

Dulezita je také zadova opéra, a to predevs§im kvuli snizeni namahy za-
dového svalstva a tlaku na meziobratlové ploténky bederni patete. Se sklo-
nem opéry smérem dozadu se snizuje tlak na bederni patef, vétsina ¢innosti
je v8ak vykonavana ve vzpiimené poloze ¢i mirném sklonu dopfedu, proto se
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sklon dozadu doporucuje spise pii odpocinkovych ¢innostech. Optimalni uhel
sklonu opéry je 100—-105 °, pro vrchni ¢ast opéry se povoluje i vyssi sklon.
Opéra by méla kopirovat prirozené prohnuti patete. Doporucuje se vyska
opéry po lopatky kvili zabezpeceni volného pohybu hornich konéetin a moz-
nosti protazeni pres hranu opéradla. Pili§ vysoka stejné jako pfili§ vertikalni
opéra vede obvykle k tzv. zhroucenému sedu (obr. 5). Nizka opéra naopak
tla¢i na bederni patet, zejména pokud je okraj opéry ostry. Sitka opéry nema
omezovat horni koncetiny v pohybu, pokud je uzka, opét napomaha ke zhrou-
cenému sedu. Obvykle se uvadi Sitka v rozmezi 3640 cm.
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Obr. 5: Priklady nespravného sezeni (zdroj: 3, s. 128)

Loketni opérky mohou pfi nékterych ¢innostech piekazet, a proto by se
mély dat odstranit. Pokud jsou pouZzivany, napomahaji ke snizeni zatéze svalt
kréni patefe a ramenniho pletence, také podpiraji trup, pomahaji pfi vstavani
a sedani a omezuji sezeni s kulatymi zady. Hodnotime u nich vysku, §itku,
délku, rozpéti a tvar. Vyska by méla odpovidat vysce loktu plus 3 cm, Sitka
rozmezi 4-6 cm, délka by mé¢la byt asi o 10 cm krats$i nez pfedni okraj sedadla
a rozpéti opérek by mélo zaujimat 45-52 cm [3, 4, 5].

Pracovni stiil

Podobné¢ jako pracovni sedadlo musi i stiil spliiovat pozadavky na stabi-
litu a bezpecnost. Stll by se nemél viklat, pfedni hrana stolu by méla byt za-
oblena, povrch stolu matny, aby neosliioval pii odrazu svétla, snadno Cistitelny
(ne prilis ¢lenény) a povrchova uprava by méla zabraiiovat nasdknuti vodou.

Velikost méfitelnych parametrt stolu (vyska, délka, Sitka a hloubka) se
odviji od nékolika faktord. Zalezi na praci, kterou zaméstnanec vykonava,
na vysce pracovnika a na nastrojich, které maji byt na stole umistény. Vyska
pracovni desky se pro kancelafskou praci uvadi zhruba 5-10 cm pod urovni
loktt. Pokud lze vysku desky nastavit, méla by byt manipulovatelna v roz-
mezi 62-82 cm — podle vysky zaméstnance. Minimalni doporucena délka
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pracovni desky je 120 cm, Sitka pak 75 cm. V dnes$ni dobé je vyhodné&jsi stil
spiSe §irsi, nez je doporu¢ené minimum, a to v piipad¢, Ze je na stole umistén
monitor a stil zaroven slouzi i jinym tcelim. Hloubka stolu by méla posky-
tovat dostatek prostoru pro dolni koncetiny. Vyhodou je moznost opteni dol-
nich kon¢etin pod pracovni deskou [3, 4, 5].

Prace s pocitacem

Pii praci s pocitacem plati pro pracovni sedadlo i pracovni stll vSechna
doporuceni zminéna jiz vyse. Pro pracovni still se v§ak navic doporucuje tvar
pismene L nebo C, zvlasté pokud ¢lovek travi ¢ast své pracovni doby jeste
jinou ¢innosti, napiiklad musi ¢asto manipulovat s textovymi dokumenty
(napf. zpracovani dokumentd, tisk dokument) nebo telefonovat.

Pro préci s pocitacem jsou zasadni tfi komponenty — monitor, mys a kla-
vesnice. Je tfeba nejen spravné nastavit parametry té€chto soucasti, ale také
jejich polohu vii¢i sobé navzajem. Monitor by mélo byt mozné nastavit tak,
aby se dala regulovat jeho vyska nad pracovnim stolem, jeho sklon a otaceni
kolem svislé osy. Idealni vyska monitoru odpovida horni fadce textu v Girovni
o€i pfi vzptimeném sedu. Pohled na obrazovku by mél byt kolmy. Vzdalenost
monitoru od uzivatele se uvadi v rozmezi 40—75 cm. Orienta¢né mizeme
vzdalenost odvodit tak, Ze monitor umistime na dosah natazené ruky. U moni-
tort se dale nastavuje také jas a kontrast. Jas by mél byt po celé ploSe stejny,
pfi¢emz minimalni jas je 35 cd/m”, doporucuje se viak 100 cd/m”. Podle toho,
jaka ¢innost u pracovnika prevlada, je vhodné si zorganizovat i pracovni plochu
s monitorem. Pii pfevladajici praci s obrazovkou je nejlepsi umisténi do stfedu
pfimo pied pracovnika, ti§téné dokumenty jsou pak na strané; opacné uspoia-
dani odpovida pievazujici praci s tiSténymi dokumenty. Pfi riiznorodé praci je
mozné umistit jedno Sikmo vpravo a druhé sikmo vlevo (viz obr. 6). Dopo-
rucuje se také umistit monitor tak, aby se okno ¢i jiny zdroj svétla nenachazel
ani za monitorem, ani piimo za zady pracovnika. V prvnim ptipadé dochazi
k pretéZovani zraku, kdy se oko musi ptizptisobovat riznému jasu, ve dru-
hém piipadé se zdroj svétla miize odrazet na monitoru a tim zhorSovat jeho
¢itelnost [3, 4, 5].
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Obr. 6: Uspotadani pocitacového pracovisté dle charakteru prace (zdroj: 3, s. 161)

Klavesnice nesmi byt spojena dohromady s monitorem, aby bylo mozné
ji umistit na pozadované misto na pracovnim stole. Za vhodné se povazuje,
kdyz je klavesnice nize nez pracovni deska stolu, aby se zabranilo nepfiro-
zené poloze predlokti, ale ani umisténi na pracovni desce neni §patng. Uhel
mezi pazi a predloktim se doporu¢uje min. 90 °, jesté lepsi je uhel tupy. Piedni
hrana klavesnice by méla byt zaoblena a velmi vhodné je, pokud je také sni-
zend. Pied samotnou klavesnici by mél byt dostate¢ny prostor pro oporu ruky,
uvadi se asi 8 cm. Co se tyce uzpusobeni klavesnice, odpovidaji dnesni veli-
kost, tvary a umisténi jednotlivych klaves ergonomickym pozadavktm. Pro-
blémem je spiSe jeji rovny tvar, ktery ptetrvava od dob psaciho stroje a neod-
povida piirozené poloze zapéstniho kloubu. To vede k namahani Slach a nerv,
které zapéstim prochazeji, a ma za nasledek také tzv. syndrom karpalniho
tunelu, i kdyz ne v takové mife jako pfi pouzivani mysi. Fakt, Ze rovny tvar
neni vhodny pro dlouhodobé pouzivani, je zndm uz od 80. let 20. stoleti. Jeho
nastupcem je tvar, ktery nazyvame lomeny. Pro tento tvar je typické rozdé-
leni klaves na dva bloky, které odpovidaji uhlim zapéstniho kloubu. I tak se
objevuje kritika této klavesnice s poukazem na to, ze lomeny tvar odtahuje
lokty smérem od téla, a tak neposkytuje dostatek pohodli pii praci. Uréitym
kompromisem je potom tzv. ohnuté klavesnice, kde rozmisténi klaves zlstava
stejné, ale jsou mirné prohnuty do oblouku. V soucasné dob¢ existuji také mo-
derni ergonomické klavesnice, které se vyznacuji tvarem vlny, jejiz vrchol je
posunut mirné doleva od stfedu klavesnice, a opét se objevuje rozdéleni pis-
menné ¢asti klavesnice na dvé poloviny. Vyhodou téchto klavesnic je jednak
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jejich tvar, ktery odpovida pfirozenému drzeni rukou, ale také mirny sklon kla-
vesnice, ktery umoziuje lepsi viditelnost popiski klaves [4].

Mys by méla byt umisténa co nejblize u klavesnice a ve stejné vysce.
Velikost a tvar by mél odpovidat velikosti a tvaru ruky uzivatele. I kdyz dnes
dominuje prevazné klasicky tvar mysi, existuji i ergonomické varianty, které
lépe odpovidaji tvaru ruky. Tradi¢ni ergonomické mysi jsou vétSinou $irSi nez
klasické rovné varianty, byvaji také vyssi smérem k palcové strané ruky a sni-
zuji se smérem k malikové hrané, také mohou byt specialné prohnuté v oblasti
palce, coz odpovida tvaru ruky. V posledni dobé se objevuji také tvarove velmi
netradi¢ni ergonomické mysi, které kromé dlané podpiraji i zapésti. Nekteré
nemaji ani klasické ,,kolecko. To je nahrazeno jednim tlacitkem se ctyfmi
Sipkami, které se rovnaji ctyfem moznym smérim pohybu — nahoru, dolii, do-
prava a doleva. Nékteré z téchto modernich mySi pfipominaji svym tvarem
spiSe znamy joystick (napt. od fy WOW). Pokud my$ nema podpéru zapésti
ptimo zabudovanou, je vhodné pouzit gelovou opérku pro zapésti. Opérka byva
naplnéna silikonem a odpovida proporcim ruky dospélého ¢lovéka, coz za-
branuje nezadoucim otlaktim.

Vysoky nartist riznych variant ergonomickych mysi souvisi s jejich cas-
tym pouzivanim, které vede ke vzniku syndromu karpalniho tunelu. Syndrom
se objevuje pfi nevhodné poloze a nespravném postaveni zapéstniho kloubu.
Pokud je zapésti dlouhodobé vystaveno nevhodné poloze, dochazi ke stlaceni
tzv. sttedového nervu a Slach ohybact prsti. Nepfirozenym tlakem miize dojit
az k zanétu a poskozeni. Syndrom se projevuje pocitem bolesti prsti, pokle-
sem jejich citlivosti, ztuhlosti, otoky, mravencenim a dalSimi ptiznaky. Bo-
lesti se typicky objevuji spiSe v noci nez pies den. V raném stadiu 1ze nasadit
vhodné ergonomické pomicky a tikony pro utlumeni zanétu, v pozdnim stadiu
je nutné operovat, pii¢emz dojde k rozsifeni prostoru v oblasti tunelu. I tak
ovsem c¢eka cloveéka nékolik mésict rekonvalescence a procvicovani ruky,
aby nabyl své ptivodni schopnosti [3, 4].

Kromé ergonomické mysi a klavesnice existuji dalsi pomticky, které mu-
zeme vyuzit k pfizpisobeni pracovniho mista dle svych potieb. Piikladem
jsou drzaky na dokumenty. Byvaji umistény v blizkosti monitoru, v podobné
vySce a ve svislé poloze. Podporuji tak spravné drzeni téla a snizuji namahu
krénich a Sijovych svall a praci o¢i. Dale existuji rizné bederni opérky, pod-
noZKky pod nohy, zvlasté pro vzristem mensi pracovniky, a sedaci kliny. Ty
se polozi na sedaci plochu a svym sklonem zptisobuji pieklopeni panve, a tedy
spravné drzeni téla (obr. 7) [3, 5].

Dlouhodoba prace s poéitacem je obecné povazovana za naro¢nou na
zrak, kdy si uzivatelé stézuji na pocity fezani, paleni, Skubani a rozosttené
vidéni. Mezinarodni studie vSak neprokazaly zadné trvalé nasledky na zraku
z diivodu uzivani poéitacovych displeji. Vzdy vSak byva doporucovano délat
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pfi préaci s pocitacem kratké prestavky. Po jedné az dvou odpracovanych ho-
dinach by méla nasledovat 5 az 10 minut pfestavka [3]. V idealnim ptipadé
by pfestavky mély byt vyplnény cviky na uvolnéni a protazeni krénich a za-
dovych svalti a také svali hornich a dolnich koncetin.
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Obr. 7: Pomticky (zdroj: 3, s. 150)

Legislativni podpora

Pozadavky na bezpecnost a zdravotni nezavadnost pracovniho mista jsou
predmétem mnoha pravnich dokumentt. Jedna se o riizné zakony, novely
zékona, vyhlagky, smérnice a také normy CSN, EN a ISO. Pracovnépravni
vztahy tykajici se pracovniho mista jsou oSetieny zakonikem prace, pro technic-
kou normalizaci plati zakon €. 22/1997 Sb., ve znéni dalSich zakond, a v oblasti
hygieny a ochrany zdravi se uplatiiuje zakon ¢. 258/2000 Sb. s piisluSnymi
novelami.

Platné technické normy, a to jak mezinarodni, evropské i ¢eské, maji na
tizemi CR pouze doporuujici charakter. Jinak feeno, vyrobci se jimi fidit ne-
musi, ale potom musi prokazat, Ze jejich vyrobek vyhovuje vys$simu pravniho
piedpisu, tj. zakonu, nafizeni vlady nebo vyhlasce. Z toho divodu se v praxi
technické specifikace v normach dodrzuji, protoze to zaroven dokazuje, ze vy-
robek pozadavky pravnich predpisti spliuje.

Pro oblast kancelaiskych praci se k ergonomii vztahuji tyto normy [6, 7]:

e (SN 910601 Nébytek. Zidle a pracovni sedadla. Technické pozadavky

e (SN 91 0630 Nébytek. Pracovni sedadla. Rozméry

e (SN EN 1335 Kancelaisky nabytek — Kancelaiské Zidle pracovni —

Cést 1-3 (rozméry, bezpeénost, metody zkouseni)
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e (SN EN 527-3 Kancelaisky nabytek — Pracovni stoly — Cast 1-3
(stabilita a mechanicka konstrukce, rozméry, bezpecnost)

e (SN EN ISO 9241 Ergonomické pozadavky na kancelaiské prace
se zobrazovacimi terminaly — Casti 1-20

Pilotni studie v Moravskoslezském kraji

Pilotni studie jako soucast zpracované bakalaiské prace [8] byla prove-
dena zacatkem roku 2010 ve tfech zékladnich vefejnych knihovnach Morav-
skoslezského kraje. Respondenty studie byli zaméstnanci knihoven. Vzhledem
k omezenym ¢asovym moznostem byla pilotni studie provedena na malém
vzorku 7 respondentt s tim, Ze bude slouzit pro ovéfeni spravnosti pouZzitych
otazek a zjisStovanych parametrti ve zvolenych metodach. Cilem studie bylo
mimo jiné zjistit, zda parametry kancelatského nabytku splituji pozadované
normy, kolik ¢asu z pracovni doby travi zameéstnanci praci s pocitacem, jestli
zaméstnanci knihoven maji k dispozici n¢jaké ergonomické pomicky a zda
se potykaji se zdravotnimi problémy v souvislosti s ostatnimi sledovanymi
faktory.

K ziskani pozadovanych dat byly pouzity dvé metody — dotaznik a pozo-
rovani. Dotaznik obsahoval 14 otazek, 13 uzavienych a 1 otevienou. Zprvu
nasledovaly identifikacni otazky orientované na vék, pohlavi a délku praxe,
dale otazka tykajici se mnozstvi ¢asu straveného u pocitace v zaméstnani
a nasledné otazky zjistujici zdravotni stav a pfitomnost ergonomickych po-
mucek. Pozorovani bylo zvoleno zamérné. Diivodem byla nutnost osobné
preméfit parametry sledovaného kancelafského nabytku, ovéfit si uspotradani
pracovniho mista a zhodnotit pracovni prostfedi. Pozorovano bylo celkem
7 indikatord, v tomto piispevku se vSak zaméfime jen na 4 relevantni — pra-
covni stil, pracovni sedadlo, umisténi a nastaveni periferii pocitace a ergono-
mické pracovni pomicky.

U pracovniho stolu byla zjistovana vyska, Sitka a délka. Doporucenou
vysku stolii 62—82 cm splnila viechna pracovisté. Sitka desky stolu byla u 4 re-
spondentli minimalni doporucena, tedy 75 cm, u ostatnich vétsi. Minimalni
délka pracovniho stolu 120 cm a vice byla naméfena u 6 respondenttll, pouze
1 mél délku 100 cm (viz tab. 1).

Tab. 1: Parametry pracovniho stolu

Rozmér Pocet respondentii
Vyska pracovniho stolu | 62-82 cm 7
Sitka pracovniho stolu | 75 cm a irsi 7
Délka pracovniho stolu | 120 cm a delsi 6
Jina délka 100 cm 1
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Pracovni sedadlo bylo hodnoceno z hlediska vysky a $itky sedaci plochy.
Sledovan byl také rozmér mezi sedadlem a pracovnim stolem. Vyska sedaci
plochy byla u 6 respondentti v rozmezi doporu¢enych 3850 c¢cm, u jednoho
pracovnika byla vétsi — 52 cm. Sitka sedaci plochy v rozmezi 38—42 cm a vétsi
byla naméfena u 6 respondentl. Sedaci plocha u 1 respondenta byla uzsi nez
doporucené rozmeéry. Vzdalenost sedaci plochy od stolu (27-29 cm) byla
splnéna u 6 respondentl. U 1 pracovnika byla naméfena vzdalenost 23 cm
(viz tab. 2).

Tab. 2: Parametry pracovniho sedadla

Rozmér | Pocet respondentii
Vyska sedaci plochy 38-50 cm 6
Jina vyska 52 cm 1
Sitka sedaci plochy 38-42 cm 6
Jina §ifka 36 cm 1
Rozdil pracovni deska — stal | 27-29 cm 6
Jiny rozdil 23 cm 1

Dle dat z pozorovani lze konstatovat, ze periferie pocitace s vyjimkou
dvou ptipadii monitorti byly umistény dle ergonomickych pozadavkd. Vzda-
lenost monitoru byla vzdy vétsi nez minimalnich 40 cm, ve dvou ptipadech
vétsi nez doporucenych 75 cm (84 cm a 89 cm). Kontrast a jas monitoru byl
vyhovujici. Pfed klavesnici byl dostatek mista pro oporu zapésti, ale zadny
z respondentti nepouzival ergonomickou klavesnici. VSichni respondenti méli
mys umisténou dostate¢né blizko klavesnici. Opét zadna z uzivanych mysi ne-
byla ergonomického charakteru. Zadny z respondenti také nepouzival jakékoli
ergonomické pomucky.

Z dotazniku vyplynulo, Ze 5 respondentt travi 6 hodin denné praci na po-
¢itadi, zbyli dva respondenti dokonce 8 hodin. Celkem 4 dotazovani nedélaji
pfi praci s pocitacem zadné prestavky, nikdo z respondentii neprovadi zadné
protahovaci ani uvoliiovaci cviky béhem své pracovni doby. Zdravotni potize
ma 5 z dotazovanych. Jedna se prevazné o ztuhlou §iji a bolesti zapésti. VSichni
dotazovani také uvadeli, ze maji problémy s oCima. Néktefi trpi pocitem fe-
zani a paleni o¢i a jini rozostienym vidénim. Na otazku, zda pouzivaji néjaké
ergonomické pomucky, odpoveédeli vSichni respondenti negativné.

Vysledky pilotni studie ukéazaly, Ze parametry ndbytku byly ve vétSiné pfi-
padt shodné s doporucenymi rozméry, coz odpovidd normam, podle kterych
se vyrobci v praxi vétsinou fidi. Knihovny tedy ve vétsing piipadi vlastni stoly
a zidle odpovidajici pozadovanym parametrim. Dalsi sledované aspekty, jako
umisténi klavesnice a mysi, byly také v pofadku. Pouze u monitoru se ve dvou
ptipadech zjistila ptili§ velka vzdalenost od uzivatele. Nikdo z pracovnika
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nepouziva zadné ergonomické pomucky, mysi ani klavesnice, coz odpovida
finanénim moznostem knihoven. Cas pracovnikil straveny praci na poéitaci
tvofi v lep§im ptipadé 75 %, v hor§im 100 % pracovni doby knihovniku, pfi-
¢emz vice nez polovina nedé€la pii praci Zadné prestavky. S tim souvisi také
odpovédi respondentd ohledné zdravotnich problému, kdy se nejéastéji vy-
skytuje paleni a fezani o¢i a ztuhla Sije.

Pro dalsi studii by bylo vhodné vice se zamé&fit na zkoumani nastaveni
parametrii nabytku a monitoru vzhledem k télesnym proporcim pracovniki, na
jejich pracovni polohu pfi praci a také za pomoci pfistroji méfit dalsi faktory
pracovniho prostiedi, jako osvétleni, hluk, prasnost a jiné.

Zavér

Ergonomie je pojem, ktery by mél zajimat kazdého z nas. VSichni tra-
vime velké mnozstvi svého aktivniho asu v pracovnim prostiedi a troufam
si tvrdit, Ze vétSina z nas travi také alespon 6 hodin denné praci na pocitaci.
Ergonomie nam nabizi odpovédi na otazky, jak si toto prostfedi prizptisobit
tak, aby nas nezranovalo a co nejlépe nam vyhovovalo. Pro knihovny by se
poznatky z ergonomie nemély stat strasakem ve smyslu ,,0pét néco, co by-
chom méli mit a nejsou na to finance®. Ergonomie by méla plnit spise funkci
radce, ktery pomtize usporadat to, co uz je. Kdyz se pak nahodou bude pte-
stavovat nebo kupovat néco nového, poradi, které parametry jsou dilezité
a jak je rozpoznat.
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