KNIHOVNA JAKO OAZA SLUZEB?
KONCEPCE RiZENi KNIHOVEN
ORIENTOVANE NA ZAKAZNIKA

Hannelore Vogt, SadtBibliothek Kolin nad Rynem

50 rad, jak udrzet zakazniky
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Vytvoite kulturu poskytovani sluzby: kazdy pracovnik knihovny by si
meél byt védom toho, Ze ptispiva ke spokojenosti zakaznika

Mgjte vizi o poskytovaném servisu: poskytovani sluzby a zaméteni na
zakaznika coby ,,principy fungovani“ knihovny.

Zapojeni vSech: na této filosofii se podileji vSichni od managementu po
jednotlivé pracovniky.

Pisemné formulujte zasady poskytovani sluzeb: zadné pravidlo vsak
neexistuje bez vyjimek — kazdy pracovnik dokaze prekracovat pravidla
ve prospéch zakaznika

Pracovnici knihovny maji ,,plnou moc*: v konkrétnich situacich mohou
sami rozhodovat, jak pfani zakaznika naplni.

Dalsi vzdélavani zaméstnanci je alfou a omegou!

Zvetejnéte politiku poskytovani sluzeb: oznamte zakaznikim, ze se
snazite orientovat na zakazniky.

Zamgéstnavejte ,,dobry* personal.

Odmeénujte loajalitu: zakaznici 1 zaméstnanci si zaslouzi uznani za svou
angazovanost ve prospéch knihovny.

Meéfeni vykonu: méfte produktivitu a efektivitu a oznamujte, jakych vy-
sledkti bylo vzhledem ke standardu dosazeno.

Vzéijemny trénink: pracovnici knihovny by méli byt schopni prevzit
i praci svych kolegi.

Rotace: nechejte zaméstnance plnit také tikoly z jinych oblasti, aby 1épe
pochopili souvislosti.

Zajistéte snadny pfistup: snadné pouzivani techniky a pomicek.
Vstiicny zakaznicky servis po telefonu: zavolejte n€kdy do své knihovny —
dostane se volajicimu skute¢né pomoci? Slysite, jestli se osoba, s kterou
po telefonu mluvite, usmiva?

Flexibilni pravidla: jedinym pravidlem je pfani zakaznika — podporujte
své zaméstnance v odpovédném samostatném rozhodovani.
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Skoleni zékaznikii: kazdy kontakt se zakaznikem mé zarovef informo-
vat a $kolit o nabizenych sluzbach knihovny.

Pfiméfené reagujte na stiznosti: zlost zadkaznika nejdtive ,,akceptujte®,
pozorné mu naslouchejte; ujistéte jej, Ze ud€late vSe pro odstranéni pro-
blému; pod€kujte mu za to, Ze si st€Zoval.

Zjistéte si reakce uzivatell: systematicky zjistujte, co si uzivatel/zakaz-
nik mysli o sluzbach, které jsou mu nabizeny a poskytovany (dotazniky,
setkani uzivateld, listky pro odpovédi) — oznamujte vysledky.

Zaméfeni na zakaznika podle jeho veku: potieby uzivateld se v prubéhu
zivota méni.

ZlepSovaci navrhy: pfedevsim pracovnici ptisobici v kontaktu se zakaz-
nikem by méli ptichdzet se zlepSovacimi navrhy.

Konzistetni a férové jednani: ne vzdy musime se zédkaznikem souhlasit —
ale je potieba ,,sledovat stejny cil* jako on.

Nabidku prezentujte realisticky: neslibujte pfilis. Zklamani vic boli —
a prijemna piekvapeni zdkaznika vice pfipoutaji.

Zakaznik musi mit ze sluzby uzitek: zakaznik nepotiebuje jen vstiic-
nost, ale také konkrétni a spravné informace.

High-tech s lidskou tvari: zejména vyspélé technologie vyzaduji lidsky
a citlivy pfistup pfi pomoci zdkaznikovi.

Oslovujte zékaznika: vyhledavejte kontakt se zakaznikem, ptejte se ho
na jeho potieby, nabizejte pomoc.

Management kazdodenniho poskytovani sluzeb: jak je mozné ulehéit
zamgstnanclim jejich praci pro zakaznika?

Cena ztraceného zakaznika: kazda podpora knihovny se pocita: nespo-
kojeni zakaznici jedenactkrat feknou o své nespokojenosti jinym.
Sledovéni konkurence: konkuruji nejen jini poskytovatelé informaci,
ale panuje konkurence i 0 omezené zdroje zfizovatele.

Marketing: nikdy nemate dost informaci o svych zakaznicich.

Znat potfeby uzivatele: zjistéte informacni chovani, pfani a ocekavani
uzivatelll a reagujte na zmény.

ce, kteti dokazi nejlépe komunikovat ze zakazniky a ucifte z nich vzor.
Komunikace: komunikativni kompetence je dilezitym faktorem: vyza-
duje neustaly trénink osobnosti.

Usmév: vytvati dobry pocit na obou stranach.

Berte zakaznika vazné: kazdy zakaznik osobné je dulezity: dejte mu po-
cit, ze je dulezity.

Pouzivejte zkuSenosti se zakazniky pfi praci s vetejnosti: priklady s real-
nymi zakazniky nejnazornéji poukazi na kvalitu sluzby — zakaznici,
kterych se to tyka, to oceni.
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Zékaznicky parlament: zaloZte radu uZivatelt nebo zastoupeni zakazniki
a zapojte je do své prace.

Spickovy vykon: nadpramérny servis — pro Vasi knihovnu je dobré jen
to nejlepsi.

Zaméstnanci a kolegové jsou také zakaznici: interni zakaznik je stejné
dilezity.

Ukazte zakazniktim, Ze se o né zajimate a starate, napf. mailingovymi
akcemi nebo pohlednicemi s pozdravem pro vybrané priznivce/sponzory.
Zvetejnujte vysledky: zvefejiujte uznani pracovnikim knihovny, ko-
mentare zakaznikd.

Ttes$nicka na dortu: vzdy poskytujte osobni sluzby navic, které byste si
sami prali (24 hodin denng, zpracovani informaci, aktivni informovani
atp.)

Program ocenovani a odménovani zaméstnancl: systematicky a pravi-
delné chvalte, netematizujte jen problémy.

Prestavky: kontakt se zakaznikem je velmi naroény, tito pracovnici po-
tiebuji také Cas na regeneraci.

Slogan: vymyslete vymluvny slogan, ktery by charakterizoval vasi vstfic-
nost pii poskytovani sluzeb a ktery by se zakaznikiim vryl do paméti.
Radost z prace: nezanedbavajte ritualy a posilovani pospolitosti.
Negativni zp€tna vazba: vyzyvejte zdkazniky ke kritickym komentaiim.
Prace bez ptedsudki: radujte se z rozdilnosti svych zakaznikt.
Zevnéjsek a atmosféra: jak je personal knihovny obleceny? Je knihovna
Cista, jsou média ,,spravné* zatazena? Divejte se o¢ima zakaznika.
Pohodli a atraktivita: vybaveni a ergonomie pracovist, osvétleni, design
atp.

Knihovnicka ¢instina: vyhybejte se zargonu (OPAC, URL atd.).

Podle: Waltersova, Suzanne (1994): Customer Service. A How-to-Do-it
Manual for Librarians, London, 103—110.

Pieklad: Katefina Sitafova
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Narodni digitalni knihovna

Bohdana Stoklasovd, Néarodni knihovna CR

Historie digitalizace, dlouhodobé ochrany a zpristupnéni digitalnich do-
kumentii v knihovnach CR

Historie digitalizace analogovych dokumentd, ,,sklizeni* a archivace Ces-
kého webu i dlouhodobé ochrany a zpftistupnéni digitalnich objektt je po-
mérn¢ dlouha a koresponduje s historii digitalizace analogovych dokumentt,
,»sklizeni* a archivace webu a dlouhodobé ochrany a zptistupnéni digital-
nich objektl v nejvyspélejsich zemi riznych kontinentli. Nékolik narodnich
grantovych projekti umoznilo odstartovat projekty digitalizace v knihovnéach
CR jiz pocatkem 90. let minulého stoleti. S archivaci webu se zacalo v roce
2000, od roku 2004 se tym Ceskych expertl seriézn€é vénuje problematice
trvalé ochrany a zpfistupnéni digitalnich objekta.

Od samého pocatku byly respektovany mezinarodni standardy a diky
tomu je mozné vSechny vystupy lehce integrovat do riznych portalt (TEL,
EUROPEANA apod.). A&koliv je CR mala zemé, vydobyla si celosvétové
uznani pro svou dlouhou tradici a vyborné vysledky v oblasti digitalizace a di-
gitalni ochrany: v roce 2005 obdrZela Narodni knihovna CR cenu UNESCO/
JIKJI Memory of the World za sviij piinos k ochrané a zpiistupiiovani kul-
turniho dédictvi.

I ptesto jsou digitalizace, archivace webu i problematika digitalni ochrany
v CR v poslednich letech vyznamné pozadu za ostatnimi staty v disledku
nedostatku finanénich prostiedkt a nasledné pomalého postupu digitalizace.
Ze stejného divodu zatim NK nevybudovala tzv. diveéryhodny digitalni re-
pozitat, ktery by byl schopen projit mezinarodni certifikaci.

Digitalni objekty uréené k dlouhodobé ochrané a zptistupnéni jsou digi-
talizované analogové dokumenty nebo tzv. born digital dokumenty. Vznika-
ji v ramei tif velkych narodnich projekta.

Manuscriptorium (http://www.manuscriptorium.com) je systém pro
vytvareni sbirek a zpfistupnéni informaci o historickych a vzacnych doku-
mentech na internetu, v¢etné virtualni digitalni knihovny digitalizovanych
dokument.
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Kramerius (http://kramerius.nkp.cz) se zaméfuje na ochranu a zpfi-
stupnéni periodik, knih a ostatnich dokumentti publikovanych od roku 1801.
Velka ¢ast téchto dokumentu je silné ohrozena v disledku tisku na kyselém
papife a/nebo Castého pouZzivani.

WebArchiv (http://www.webarchiv.cz) je digitalni archiv ¢eskych we-
bovych zdroju, které jsou shromazd’ovany s cilem jejich dlouhodobé ochra-
ny a zpfistupnéni.

Narodni digitalni knihovna jako strategicky projektovy zamér pro Cer-
pani finan¢nich prostiedku ze strukturalnich fondd EU v ramci Smart
Administration

Z Gvodni kapitoly vyplyva, Ze knihovny v CR jsou na vybudovani Na-
rodni digitalni knihovny v plné $ii'i velmi dobfe teoreticky pfipravené, exis-
tuji zde expertni tymy pokryvajici jednotlivé stavebni komponenty, rozsahla
a dlouhodobé provérena kooperace Ceskych knihoven, zkusenosti ziskané
v ramci feSeni domacich i zahrani¢nich projektt, rozsdhlé mezinarodni kon-
takty, pfednaskova i publikacni ¢innost doma i v zahrani¢i. Brzdou rozvoje
celé oblasti byl az dosud chronicky nedostatek financnich prostiedkt ply-
nouci z nedostateéné podpory nejvyssich statnich organd. Ministerstvo kul-
tury CR ve spolupraci s Narodni knihovnou CR (NK CR) pfipravilo v roce
2005 Koncepci trvalého uchovani knihovnich sbirek tradicnich a elektronic-
kych dokumentii v knihovndch CR do roku 2010. Koncepce méla byt pro-
jednana vladou CR a jeji realizace méla byt podporena finanénim objemem
210 mil. K¢, k ¢emuz ovSem nikdy nedoslo.

Celkova situace by se mohla ale velmi brzy zménit. Ministerstvo kultu-
ry a Ceska vlada prijaly Narodni digitalni knihovnu za strategickou prioritu
a jako kandidata pro financovani v ramci Integrovaného Operacniho Pro-
gramu — IOP (Smart Administration). Projekt Priprava Narodni digitalni
knihovny je uveden v pfiloze vladniho usneseni ¢. 536 ze 14. kvétna 2008,
o strategickych projektovych zameérech pro Cerpani financnich prostiedkt ze
strukturalnich fond Evropské unie v ramci Smart Administration — piiloha
ke strategii Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby.

Kli¢ové postaveni Narodni digitalni knihovny v ramci koncepce dlou-
hodobého uchovini digitalnich dokumenti (nejen) v knihovniach CR
Ministerstvo kultury CR pfipravuje Narodni strategii digitalizace kul-
turniho dédictvi. Strategii bude vytvaret pracovni skupina, jejimiz Cleny
jsou pracovnici Ministerstva kultury CR a ptispévkovych organizaci, jichz
se oblast digitalizace nejvice tyka. Pristup uzivateld k ¢eskému narodnimu
kulturnimu dédictvi bude feSen pfes jeden narodni portal zahrnujici knihov-
ni dokumenty, archivalie, muzejni sbirky, architektonické pamatky, média
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a zivé uméni. Pocet a uspotradani jednotlivych segmenti se mtize v priab&éhu
piipravy strategie zménit, zakladni ramec korespondujici s feSenim obdobné
situace v zahrani¢i vSak zlstane podobny.

Narodni digitalni knihovna bude zahrnovat vyznamnou ¢ast narodniho
kulturniho dédictvi, nebot’, jak je patrné z obrazku vysSe, knihovni dokumenty
jsou jednim z pilifi celého kulturniho kontextu. Narodni digitalni knihovna
bude fungovat v $ir§im kontextu Ceské digitalni knihovny.

Obrazek nize ilustruje celkovy koncept Ceské digitalni knihovny. Za-
¢néme uprostied diagramu. Stied (srdce) celého systému Narodni digitalni
knihovny obsahuje vybrané digitalni objekty, které jsou povazovany za ja-
dro narodniho kulturniho dédictvi. Tyto digitalni objekty uréené k dlouho-
dobé ochrané a zpfistupnéni jsou digitalizované analogové dokumenty nebo
tzv. born digital dokumenty. Vznikaji v ramci tii vySe zminénych narodnich
projektd: Maunuscriptorium, Kramerius a WebArchiv.
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Ceska digitalni knihovna
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Dokumenty, které vlastni nebo vytvoii jakakoliv ¢eska knihovna, mu-
zeum, archiv nebo jind podobnéa instituce, mohou byt vybrany za soucast
Nérodni digitalni knihovny. Digitalizace, vytvareni metadat a ochrana téch-
to vybranych dokumentt jsou financovany Ministerstvem kultury.

Instituce s digitalnimi objekty, které nebyly vybrany do Narodni digi-
talni knihovny, budou i tak moci ulozit sva data v Centralnim digitalnim re-
pozitaii, pokud o to budou stat. Bude ovSem pozadovéana finanéni spolu-
ucast ostatnich ministerstev (v zavislosti na riiznych oborech), regionti i sa-
motnych instituci. Digitalni data jsou vytvafena samoziejmé i v ostatnich
institucich, které ov§em nemusi mit zajem o ulozeni svych dat v Centralnim
repozitafi. Data uloZena v lokalnich repozitatich provozovanych takovymi
institucemi financovanymi riznymi ministerstvy, samotnymi institucemi,
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mistnimi Gfady nebo firmami, mohou byt integrovana do narodniho, mezi-
narodniho portalu nebo jinych integra¢nich nastrojt, pokud budou podporo-
vat obecné uznavané a domluvené standardy.

Situaci nazorné ilustruje modifikace schématu Ceské digitalni knihovny
pro regionalni (krajskou) uroven.

Krajské zdroje - krajské finance
lokalni digitalni repozitar

Aktualni stav a plinovany postup
Nérodni knihovna CR spolu s Moravskou zemskou knihovnu v Brné

pfipravila projekt se dvéma hlavnimi cilovymi liniemi:

e urychleni digitalizace (dve¢ digitalizacni centra v Praze a v Brn¢, nasa-
zeni masové digitalizace)

e dlouhodoba ochrana digitalnich objektl a pfistup k nim (dtvéryhodny
digitalni repozitaf umistény ve dvou geograficky odlisnych lokalitach:
Praha a Brno).
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Pro konkrétné&jsi pfedstavu o obsahu i rozsahu zminéného IOP projektu
uvadime nekolik Cisel: jadro ¢eského narodniho kulturniho dédictvi (doku-
menty publikované na nasem tizemi od roku 1801 vcetné + historické do-
kumenty do roku 1800 ulozené v ¢eskych knihovnach) tvofi pfiblizné 1,2 mi-
lionu dokumentd, coZ predstavuje 350 miliont stranek. Digitalizace tohoto
mnozstvi sou¢asnym tempem by trvala zhruba 300 let, béhem nichz by se
fada dokumentti vytisténych na kyselém papite a/nebo Casto vyuzivanych do-
stala do stavu, kdy by je nebylo mozné vibec digitalizovat, a nas stat by tak
nendvratné ztratil velmi dalezitou ¢ast svého kulturniho dédictvi. Projekt
umozni digitalizovat téchto 350 miliont stranek béhem 20 let. Nejohroze-
néjsi a nejvyuzivanéjsi dokumenty (vétSinou noviny) by mély byt digitali-
zovany b&hem prvnich péti let projektu v letech 2009-2014.

Vysledky projektu budou nasledujici:

o Digitalizace dokumenti vydanych v a po roce 1801: 540 000 doku-
mentd, 137 miliond stran

e Digitalizace historickych dokumenti vydanych do roku 1800: 20 000
dokumenttl, 9 milioni stran

e  WebArchiv: sklizeni a archivace 5 miliard souborti

e Divéryhodny digitalni repozitaf (certifikovany internim i externim
auditem)

o Uzivatelsky pfijemny a ,,customizovatelny* pfistup k digitalnimu ob-
sahu pro rizné uZivatele

Celkovy rozpocet celého projektu bude 706 milionti K¢ (85 % podpora,
15 % spolutast).

V soucasné dob¢ pripravuje tym NDK podklady pro Studii proveditel-
nosti, kterd je povinnou soucasti projektt predkladanych v ramci Smart
Administration. Dle poslednich informaci sdélenych pfi zasedani Vyboru
pro koordinaci Smart administration by méla byt vyzva k podani projektt
obsahujici i linii 1.1.d), do niz tematicky spada i nas projekt Vytvoreni Na-
rodni digitalni knihovny, vyhldSena na pfelomu kvétna a Cervna. Pokud se
tak skutecné stane, navzdory ¢asovym skluziim ve vyhlaSovani vyzev stale
jesteé existuje nadéje na dodrzeni vytéeného harmonogramu:
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Cislo

Nizev etapy

Zacdatek

Konec

Ptipravna faze projektu

1. 1.2007

31.12.2009

Investiéni faze €. 1 (vybudovani di-
gitalizacnich pracovist a centralniho
digitalniho repozitare — stavebni
cast + vybér dodavatelii technolo-
git)

1.1.2010

31.12.2010

Investi¢ni faze ¢. 2 (vybaveni digi-
talizacnich pracovist a centralniho
repozitare, uzivatelsky viidné a di-
| ferencované zpristupnéni — techno-
logicka cast)

1.1.2011

30. 6.2011

Provozni faze projektu (provoz di-
gitalizacnich pracovist a central-
niho repozitare, uzivatelsky viidné
a diferencované zpristupnéni)

1.7.2011

31.7.2014

Ukonceni projektu

1.8.2014

31.12.2014
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NARODNI CENTRUM OCHRANY
KNIHOVNICH DOKUMENTU

Jaromir Kubicek — Blanka Sapakova, Moravska zemskad knihovna v Brné

Ochrana narodniho movitého kulturniho dédictvi, v nasem piipade
knihovnich sbirek konzerva¢niho charakteru, patii k prioritdm Statni kultur-
ni politiky na 1éta 2009-2014, jak ji pfijala vlada Ceské republiky 19. listo-
padu 2008. Podrobngéji je tato strategie uvedena v Koncepci rozvoje kniho-
ven CR na léta 2004-2010, ktera se bude aktualizovat. Jiz v roce 2007 pro-
jednala Ustfedni knihovnicka rada zamér vytvoreni Technického centra
knihoven pti Moravské zemské knihovné, které by bylo zamétené na dlou-
hodobé Gc¢inné konzervovani a restaurovani knihovnich dokumenti a bylo
vybaveno moderni technologii drzby knizniho fondu, pfedevsim takovou,
ktera by ochranila papir pted jeho degradaci.

Hrozba ztraty kulturniho dédictvi publikovaného na papiru vyrabéného
od poloviny 19. stoleti z organickych surovin, ktery pro své vlastnosti nema
trvaly charakter, vyvolala v zivot program KRAMERIUS (VISK 7 — narodni
program mikrofilmovani a digitalniho zpfistupnéni dokumentti ohrozenych
degradaci kyselého papiru). Kazdorocné se desitky knihoven uchazeji svy-
mi projekty o grant, aby kompletni fady novin a ¢asopist i vybrané tituly
knih pfevadé€ly na mikrofilm nebo piimo digitalizovaly a zptistupnily elek-
tronicky. Od roku 1996, odkdy je program KRAMERIUS vyhlasovan, bylo
zreformatovano vice nez jeden milion stran novin, zatim co celkovy pocet
stran novin je odhadovan c¢islem 245 miliont. U takto reformatovanych
knihovnich dokumentl se zabrani dal$imu opotfebovavani, pokud vyptjcku
nahrazuje elektronické zpfistupnéni nejlépe internetem, ale postupné che-
mické degradaci papiru se nezabrani. Jde o produkci tiskli od poloviny 19.
stoleti, kdy se papir zacal primyslové vyrabét z organickych surovin a pou-
zivala se nevhodna pojiva, do konce 20. stoleti, tedy do uplatiiovani mezina-
rodni normy ISO 9706 Informace a dokumenty — Papir pro dokumenty —
Pozadavky na trvanlivost, kterd u nés nabyla platnost od 1. 6. 1996. Zatim
co o budoucnost je touto normou postarano, zustavaji ohrozené dokumenty
z predchazejicich 150 let, které je tieba osetfit, a to metodou hromadného
odkyselovani papiru.

Soustfedény vyzkum odkyseleni papiru probiha az od 60. let minulého
stoleti. Kyselost neboli pH (potential of hydrogen, tj. potencial vodiku) je
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Cislo, kterym se vyjadtuje, zda material je kysely ¢i naopak alkalicky (zasa-
dity); neutralni voda ma stupeit pH 7, pokud je ¢islo mensi, je kyselost sil-
né&jsi. Nejjednodussi zpisob odkyseleni je promyti vodou s pfisadou alka-
lického tenzoru, ten vSak nevyhovuje, nebot’ netvoii v papiru alkalickou re-
zervu. Cilem kazdé neutralizace musi byt nejen sniZeni kyselosti, ale takovy
postup, ktery ochrani papir v prub¢hu dalSich let tak, aby nebylo nutné proces
opakovat. Vyzkumy podle testd urychleného starnuti papiru potvrzuji, Ze
proces odkyselovani mize zamezit rozpadu papiru na 300-500 let. Jde vak
o testy laboratorni, které neptihlizeji k nartstu acidity vlivem atmosféry, ktery
predpokladany vypocet snizuje.

V mezinarodnim kontextu je oblast trvalého uchovani sbirek tradi¢nich

dokumenti pfedmétem vyzkumu i praktické aplikace nejvétsich knihoven:
Kongresova knihovna ve Washingtonu provadi odkyselovani jiz 30 let, a to
nékolika specialng vyvijenymi metodami. Ze jde o vazny problém, potvrzu-
je revize knihovnich fondt z konce 90. let minulého stoleti, ktera konstatuje
u 40 % knihovnich fondt takové naruseni kyselosti, Ze dochazi k jejich vy-
fazovani; ztraty byly odhadnuty na 1,4 miliardy dolart rocné. Ve vybranych
knihovnach byl stanoven tzv. ,,polocas rozpadu knihy“ — pokles mechanic-
kych vlastnosti na polovinu a byly stanoveny zptisoby napravy odkyselenim.
Statni knihovna v Mnichové — mnozstvi knih, které by mély prodélat odky-
selovaci proces, je odhadovan na 1,7 mil. svazkl, kdyz stejné mnozstvi
z divodu kiehkého aldmavého papiru bylo ztohoto procesu vylouceno.
Vyuzivany byly dvé metody hromadného odkyselovani (Battelle, Libertec).
Nadrodni knihovna Francie — proces hromadné neutralizace probiha od r. 1989
a zpocatku to byly ve Francii vyvinuté metody zkapalnéného plynu, kde ne-
utraliza¢nim ¢inidlem byla organokovova slou¢enina hof¢iku. Maximalni
ro¢ni vykon byl 30 000 svazkl. Od konce devadesatych let byl vyvijen no-
vy odkyselovaci systém Separex, ktery by mél papir rovnéZ zpeviovat.
Narodni knihovna v Nizozemi — v rdmci projektu Metamorfoze podporova-
ném holandskou vladou se provadi od r. 1998 odkyselovani metodou Book-
keeper, a to vybéru knih podle testu na kyselost papiru a vizualniho posou-
zeni. Pro kazdou davku je zpracovan protokol a odkyselené knihy jsou ukla-
dany do obalek. Také platila zasada, Ze soubor vybranych knih pfed okyse-
lenim byl mikrofilmovéan. Nez Nérodni knihovna méla moznost pofidit si
vlastni technologii, dovazela v letech 1990-1994 na odkyseleni knihy do USA,
coz sv€dci o vaznosti piistupu k problému odkyselovani.
Narodni knihovna v Rakousku — provadéla oSetfeni novin roztokem metyl-
celuldozy a hydroxidu vapenatého ve vakuové komote, voda se z papiru od-
stranila vymrazenim na —40 °C vakuovou sublimaci. Takto byl osetien cely
novinovy fond.
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Horizontalni cylindr technologie Bookkeeper

Narodni knihovna Svycarska — odkyselovani provadi od r. 2000 na zafizeni
firmy Battelle z Némecka, a to v rozsahu az 40 tun papiru ro¢né.

Narodni knihovna ve Varsavé a dalsi knihovny v Polsku — v ramci vladou
schvaleného narodniho programu na léta 2000-2008 bylo zfizeno Sest pra-
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covist ve VarSavé (Narodni knihovna) a v regionech (Jagelonska knihovna
v Krakové, Slezska knihovna v Katovicich, Knihovna Pomoii ve Stéting, dale
ve dvou archivech) technologiemi Bookkeeper a Neschen a jde o koncepcni
pristup, ktery nema dosud v jinych zemich obdoby. Zatizeni jsme vidéli
v chodu v Biblioteke Jagiellonskiej v Krakové a je mozné je pokladat za
vysoce efektivni a i¢inné.

Jiz z tohoto prehledu vidime ¢asovou naléhavost k vyuziti metody od-
kyselovani také v ¢eskych knihovnach, a to hromadnym zptisobem. V sou-
Casné dob¢ jsou ponejvice pouzivany technologie Bookkeeper pro knihy
a velkoformatové noviny a technologie Neschen pro jednolistové dokumenty
jako je grafika nebo mapy. Nabizi se jesté technologie Booksaver, ktera je
pomalejsi, byla vyvinuta pro sterilizaci lékatskych nastroji a pro papir je Se-
trnéjsi, nebot’ systém je plynny s vyuzitim chemikalii a vodni pary, je vSak
dvojnasobné nakladna ve srovnani s technologii Bookkeeper.

Cylindr s nosi¢em upevnénych knih véjifovité otevienych

Metoda Bookkeeper piedstavuje kapalny proces, vyvinuty firmou Pre-
servation Technologies v USA. Princip spodiva ve vyuziti oxidu hofeénaté-
ho, ktery se penetruje do struktury papiru, neméni vzhled, nerozpousti lepi-
dla, razitka ¢i inkousty, neni toxicky a neptisobi na ozoénovou vrstvu, zajis-
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tuje alkalickou rezervu a papir zpeviuje. Technologicky jde o valcové ver-
tikalni nadoby — cylindry, do kterych se vkladaji nosice, v nichz jsou knihy
véjifovité otevieny. Pohyb nosice umoziuje, aby se disperze dostala mezi
jednotlivé stranky knih. Proces trva asi 15 minut, poté je drzak s knihami pte-
nesen do odparovaci komory, v niz je nosna kapalina odpafena (odpafeni trva
16 hod.) a recyklovana. Technologie se dodava se dvéma az Sesti vertikal-
nimi cylindry a vzdy jednim horizontalnim, uréenym pro noviny nebo jed-
nolistové dokumenty. Pro odkyselovani se provadi vybér knih, kdyz knihy
s kiehkym, lamavym papirem timto procesem neprochdzeji. Kromé stroje
na hromadné odkyselovani je dodavan také ruéni stroj, ureny pro mapy ne-
bo plakaty.

Pristroj Neschen C900 na odkyselovani jednotlivych dokumentt

Metoda Neschen, nazyvana také jako tzv. Biickenbursky proces, byla
vyvinuta firmou Neschen a typ C900 je pomérné malé zafizeni. Jednolisto-
vé papiry se do stroje vkladaji a vyjimaji ruéné, projdou lazni (smés odkyse-
lovaciho roztoku, fixativ a zpeviiovaciho roztoku) a soucasné se vysusi. Cely
proces trva 10 minut a kapacita zatizeni je na 400 dokumentti formatu A 4
za hodinu, §itka linky je 90 cm. Mensi typ C500 ma kapacitu 130 listi for-
matu A4 /1hod. Po suSeni je tfeba jesté listy vyrovnat mezi valci nebo v lisu.
Odkyselovaci tekutina neobsahuje toxicke latky, freony ani rozpoustédla.
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Zatim co narodni knihovny v nékterych statech se snazili ve spolupraci
s chemickymi firmami nebo vysokymi Skolami najit technologii, ktera by
papirové dokumenty odkyselovala, neposkozovala je a ochranila je pro bu-
doucnost, je dnes jiz odkyselovaci technologie vyrabéna primyslové. Pro
knihovny jde piedevsim o metodu Bookkeeper, ktera se jiz vyuziva v ustied-
nich knihovnach mnoha stati — USA (New York Public Library a v né¢ko-
lika univerzitnich knihovnach), Kanada, Nizozemsko, Francie, Japonsko, Jiho-
africka republika. Do konce roku 2008 bylo takto oSetfeno vice nez 2 mil.
knih.

Zprosttedkovani s firmami dodavajici technologie Bookkeeper a Neschen
pro CR zajistuje CEIBA s.r.o. Praha, ktera se specializuje na technické pro-
dukty pro knihovny, knihate a restauratory.

Ruéni vkladani dokumenti do technologie na hromadné odkyselovani Neschen

Ve srovnani metod Bookkeeper a Neschen vidime, ze pro knihovny je
prioritni technologie pro hromadné odkyselovani knih Bookkeeper, zatim co
technologii Neschen vice vyuziji archivy. Technologie pro hromadné odky-
selovani knih pfedstavuje nakladnou zaleZitost jak pro prvotni investice, tak
i pro vlastni provoz. Jen cena odkyselovaci disperze je kalkulovana 2 EURO /
1 kniha, u horizontalniho cylindru cca 4 EURO / 1 kg materialu.
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Ruéni odkyselovaci pristroj Bookkeeper

V prosinci 2008 vyhlasilo Ministerstvo kultury CR Vyzvu k podavani
zadosti o poskytnuti podpory v ramci Integrovaného opera¢niho programu
pro obdobi let 2007-2013, ve které je jako podporovana aktivita 5.1a ,,Vy-
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tvafeni a zefektiviiovani narodnich metodickych center pro vybrané oblasti
kulturniho dédictvi®. 1kdyz pro podani projektu neni stanoven pevny ter-
min, vyzva k podani je pribézna, je pochopitelné, Ze po dvouletém vahani
s vypsanim vyzvy je naopak nejvyssi ¢as projekt zpracovat a podat, nebot’ fi-
nancovani je mozné z evropskych penéz a 15% spoluti¢asti jen do roku 2013
a zajemce se zavazuje k dalsi pétileté udrzitelnosti projektu. Jde o prilezi-
tost, kterou pokladame za potfebné vyuzit.

Projekt Narodni metodické centrum ochrany knihovnich dokumentii
(NMCK) sleduje zamér docilit trvalou udrzitelnost knihovnich dokumentii
jak v chemickych procesech odkyselovani metodou Bookkeeper, tak ve steri-
lizaci poskozenych sbirek. NMCK by také kromé praktickych ¢innosti mélo
provadét vyzkum a plisobit celostdtné metodicky. Jako centrum bude praco-
vat i pro dal$i knihovny, které o spolupréci projevi z4jem a uzaviou partner-
skou smlouvu. Pocita se s takovymi knihovnami, které maji ve svych sbirkach
unikatni dokumenty konzerva¢niho charakteru, jako jsou Narodni knihovna
CR, védecké knihovny v Olomouci, Plzni, muzejni a dal$i knihovny. NMCK
ma zajem o spolupraci jiz také proto, Ze po ukonceni financovani z prostiedkl
ESF musi probihat procesy po dalsich 5 let, a to uz z vlastnich prostedku.

Financovani projektu z vetejnych zdroji je zadouci diky jeho piinosu
spocivajicim v zajiSténi trvalé udrzitelnosti knihovnich fondu, které pted-
stavuji prioritni ¢ast narodniho kulturniho dédictvi. Cilova skupina nejvétsich
¢eskych knihoven je na metodach proponovanych timto projektem zavisla,
pokud ma naplnit zdkonnou povinnost trvalého uchovani svych sbirek.
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KOMUNITNI KNIHOVNA VE VSETINE —
PROGRAMY A PROJEKTY

Helena Gajduskova, Masarykova verejna knihovna Vsetin

V soucasné dobe¢ jsou to jiz skoro tfi roky, co se diky Stastnym okolnostem
a velkému usili celého tymu podafilo pfestéhovat vsetinskou knihovnu do
novych prostor. Novou knihovnu jsme jednozna¢né zacali profilovat jako ko-
munitni knihovnu rodinného typu. Dali jsme ji do vinku mnoho vizi, mnoho
roli, které by méla plnit, mnohé nadéje a oCekavani nas knihovniki i ctena-
. Chtéli jsme, aby propojovala roli knihovnickou, informaéni a komunitni.

O modelu komunitni knihovny a jeji kone¢né podobé¢ se dlouze mezi
zamgéstnanci a vedenim diskutovalo. PfestoZze ma knihovna bezpochyby je-
dine¢né predpoklady ke komunitni roli ve spolecnosti, méla by stale zlstat
hlavné mistem, kam lidé chodi nacerpat védomosti a chtéji se né¢emu nau-
¢it, néco si precist. Tato dve kritéria velmi casto mohou, ale nékdy nemusi
jit ruku v ruce. Nalezeni smyslu a vymezeni pojmu ,.komunitni knihovna*
bylo zasadnim pfelomem v mysleni zaméstnancti knihovny. Po mnoha spo-
le¢nych setkdnich a vzdjemné komunikaci jsme zformulovali Krédo za-
méstnancti Masarykovy vetejné knihovny: duvéryhodnost, otevienost, spo-
kojenost vSech obyvatel, zachovani kvality tradi¢nich funkei knihovny (vy-
pujéni a informaéni), knihovna ma byt mistem setkavani.

Vybudovani oteviené komunitni knihovny vefejnost uvitala. Dokazuji
to jak rostouci statistické ukazatele — tj. rostouci pocet ¢tenaid, riznorodost
vzdélavacich, kulturnich a komunitnich aktivit i jejich navstévnikut, stoupa-
jici pocet vyptijcek, ale zejména vzristajici naro¢nost uzivateli — nechodi si
uz ,jen vypujcit knizku®, ale travi v knihovné daleko vice Casu, relaxuji,
studuji a také se hodné ptaji — a tim naroky na knihovniky zna¢né stoupaji.

Prace v komunitni knihovné tak pfinasi pracovnikiim velké uspokojeni (ve-
fejnost dava najevo svou spokojenost), ale také pfinasi vétsi naroky na osobni
zaangazovanost v praci, kreativitu, komunikaci. To pfinasSi zase ndroky na
vzdélavani knihovniku, kvalitni vnitini komunikaci a motivaci pracovnikii.

Pfi planovani a piipravé programové nabidky a projektl se snazime vy-
chazet jednak ze zajmu uzivatell, ale i z potfeb nasi komunity a snazime se
také ,,Cist znameni doby®, pfedjimat, o co bude z4jem a co budou obcané
mésta Vsetina a okoli potfebovat.
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V soucasné dobé na zakladé téchto naSich zkuSenosti, znalosti mistniho
prostedi i Sir§iho kontextu vnimame pfi tvorbé a realizaci programové na-
bidky nasledujici priority:
- mezigeneracni programova nabidka (déti, mladez, seniofi, rodiny)
o snaha o zkvalitnéni mezigeneraénich vztahi v komunité (vy-
tvarné, femesIné workshopy, predavani zkusenosti a dovednosti,
podpora tradic a pfedavani ritualti a zvykt s nimi spojenych —
Véanoce, Velikonoce...), ¢asto s literarnim doprovodem
- programy ve spolupraci se seniory a pro seniory
0 spoluprace s dobrovolnym tymem seniorti konzultantti
0 tvorba programi pro seniory
o vlastivédné vychazky, komunitni akce, Den seniort
- vzdelavaci programy specialné uréené pro konkrétni cilové skupiny
0 pro nezaméstnané
= PC akreditované rekvalifikacni kurzy
e 40hodinov¢ Zaklady prace s PC
e 80hodinové Obsluha PC

= Seminafe s psychologem (motivace k praci, feSeni osobni
a rodinné situace)

o prorodi¢e s détmi
= PC akreditované rekvalifikacni kurzy
= Seminafe s psychologem (motivace k praci, feSeni osobni

a rodinné situace)
= Komunitni aktivity
0 pro seniory
= Kluby (klub senior, Damsky klub, klub zrakové postize-
nych seniort)

=  Akademicky rok pro seniory (moduly pocitatovy, zdravy
zivotni styl, regionalni, psychologie a trénovani paméti)

= Jednotlivé prednasky

= Programy ve zvukové knihovné

0 pro déti a mladez
= dopliu;ji skolni uc¢ivo
= relaxacni
= tvarci
= na podporu Cteni, ¢tenafstvi
= specifické programy pro dospivajici mladez

- akce pro vefejnost

o pravidelné ¢tvrteéni veCery se Sirokou Skalou témat (cestova-
telské, regionalni osobnosti, sport, literatura atd.)

- akce v partnerstvi (knihovna je partnerem akci)
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o Tiikralovy kareval, viechny kampané zdravého mésta, Zivy Bet-
1ém, Den Zemé, Valasské zateni, Vsetinsky krpec aj.

Na financovani takto zaméfenych programu hledame financni zdroje,
napi.: z Knihovny 21. stoleti (Ministerstva kultury CR) — projekty typu
,»V knihovné neni nuda“ (literarni projekty), ,,Knihovna bez bariér* (pro
zrakové postizené), ,,O poklad stryca Jurasa aneb Na kiidlech fantazie* (li-
terarni soutéz pro déti), nebo z méstskych grantii (napf. ,,Aktivni zivot seni-
ort v sidlisti Luh®, ,,Vala§ské Velikonoce, Kouzlo valasskych Vanoc®, ,,Den
pro seniory®, ,,Prazdninova knihovna*). Dal§im zdrojem financovani nasi
programové nabidky jsou také nadace a evropské zdroje, napt. Grantové
schéma Zlinského kraje, SROP 3.2, kde jsme uspéli s projektem ,,Masary-
kova vetejna knihovna jako instituce komunitnich aktivit a celozivotniho
vzdélavani ve Vsetine”. Kone¢nym cilem tohoto projektu bylo vytvofeni ko-
munitni knihovny, ktera propojuje ¢innosti knihovnické s aktivitami podpo-
rujicimi rozvoj mistni komunity a integraci socialné¢ znevyhodnénych osob.
Aktivity byly zaméfeny pfedev§im na pocitaovou gramotnost, motivaci
k praci a socialni a ob¢anské dovednosti ve vztahu k nezaméstnanym, rodi-
¢im malych déti a ohrozenym détem.

Projekt probihal v letech 2006—2008 a byl mnohokrat prezentovan.

Z Nadace Livie a Vaclava Klausovych jsme ziskali finance na realizaci
oblibenych pocitacovych kurzli pro seniory (,,Seniofi komunikuji®).

Podrobnéji bych se zminila o projektu ,,Seniofi v komunitni knihovné®,
realizovany v letech 2007-2008.

Projekt ,,Seniofi v komunitni knihovné“

Nadace Ceské spofitelny a Nadace Open Society Fund Praha vyhlasily
v roce 2007 grantové fizeni na téma ,,Seniofi vitani“ a Masarykova vefejna
knihovna Vsetin se do néj piihlasila s projektem ,,Seniofi v komunitni knihov-
né“. Cilem projektu je aktivizace seniorti, vytvoieni nabidky pro uplatnéni
aktivnich starSich lidi Vsetinska a pfiprava takovych podminek, aby seniofi
zustali co nejdéle Cinni a spolecnost tak mohla vyuzit jejich bohatych pro-
fesnich a zivotnich zkusenosti. Dtlezitym vystupem projektu je také zpra-
covani Metodiky pro oslovovani aktivnich seniorg.

Diky projektu ,,Seniofi v komunitni knihovné* byl vytvofen Funkéni
tym slozeny z pracovnikti knihovny a zastupci aktivnich seniort, jehoz hlav-
nim tkolem je mapovani potieb seniord, navrhy konkrétnich aktivit pro se-
niory a jejich realizace.

Vyznamnou aktivitou, kterou projekt nastartoval, je predevsim Akade-
micky rok pro seniory se ¢tyFmi moduly (Pocitacové kurzy, Psychologie
a trénink paméti, Regionalni tematika, Zdravy zivotni styl), které pokracuji
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i po ukonceni projektu. Napln vSech modulii byla utvafena a konzultovana
s aktivnim tymem seniori.

Navstévnost vSech modulii byla vysoka. Na zakladé vyhodnocenych
dotaznikd jsme si ovéfili, Ze Gcastnikim vyhovuje jak obsahova napln kur-
7, tak i velmi piijemné prostiedi knihovny.

Kurzi se zicastnilo pies 106 seniorti. Projekt ptipravil pidu pro pravi-
delnou spolupraci s tymem aktivnich seniord, ktera pokracuje i po ukonceni
projektu.

Zavér

Nebylo snadné divéryhodnou komunitni knihovnu vybudovat, neni jed-
balancovana pozice knihovny jako centra literatury, cetby, informaci a vzde-
lani a pozice knihovny jako komunitniho centra — pfi¢emz je tfeba si uveé-
domovat i vlastni limity a problémy (komunikace s nepfizplsobivymi ob¢any
a snaha o jejich integraci do spoleénosti, dospivajici mladez jako nas neu-
staly ,,0kol“ — prace s dospivajici mladezi vyZaduje neustalou zménu, krea-
tivitu a hledani, nebo neustala péce o uzaviena a projekty utuzena partnerstvi,
ktera umoznuji knihovné maximalizovat dosah jejich aktivit).

A zdiraznénim vyznamu partnerstvi v mistni komunité bych chtéla sviij
prispévek uzavtit: Plivodn€ jsme partnerstvi chapali spiSe jako nasi nabidku
pro mésto a jeho instituce (nabidka akci pro skoly, besedy pro klubova
uskupeni, pro vetejnost atd.), kde na jedné strané byla ,,nabizejici” knihovna
a na druhé ,,pfijimajici* Skola. V soucasné dob¢ jsme se posunuli ke skutec-
nému, mnohdy i smluvné formulovanému a lety a praxi provéfenému part-
nerstvi, kde dochazi ke realné délbé prace, vyborné komunikaci a ¢asto vel-
mi pratelskym osobnim vazbam. Takto uzaviené a vyzkousené partnerstvi
nejen spolehlivé funguje, posunuje hranice knihovny do oblasti, kam bychom
se jinak vibec nedostali, ale ptinasi i radost a chut’ jit do novych vyzev a do
novych projektt.
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INFORMACNi POTREBY VEDECKYCH
PRACOVNIKU A SLUZBY KNIHOVNY

Anna Stocklovad, Ustav informacnich studii a knihovnictvi FF UK, Praha

V roce 2006 na této konferenci vystoupil Dr. Tomas Rehék, feditel
Meéstské knihovny v Praze s inspirativnim ptispévkem: Existuji dva druhy
knihoven: ty, které se zmeni, a ty, které zaniknou. Hned na zacatku prezentace
nastolil n€kolik klicovych otazek. Napiiklad pteziji knihovny rok 2015?
Budou knihovny za deset let nékomu potifebné? Domnivam se, ze vefejné
knihovny tento pfispévek inicioval k novym aktivitim pfi praci se ctenarem
a knihovny se velmi dobfe méni v komunitni centra mést.

Co vsak knihovny, které slouzi védeckym pracovnikim?

Potrebuji jesté védecti pracovnici sluzby tradicnich knihoven? Jaké jsou
v soucasné dob¢ jejich informacni potieby? Zjist'uje je né¢kdo?

Informacni potieba je deficit informaci, kterou potiebuje védecky pra-
covnik k vyfeseni n€jakého problému. A to nejen k vyhledani informaci, ale
také k jejich sdélovani. Informacni potfeba se méni v case. Dynamicnost se
projevuje zejména ve vyzkumu. Zde kvalita a kvantita poskytovanych infor-
maci zavisi na fazi, ve které se nachazi feSeni vyzkumného tkolu. Jiné in-
formace potiebuje fesitel pred zahajenim ukolu, jiné v pribéhu feSeni a na
jeho konci. Dynamiku informacnich potfeb béhem feseni vyzkumnych pro-
jektd je nutno brat v ivahu pii planovani informaéni ¢innosti a pii prosazo-
vani diferencovaného pfistupu k jednotlivym uzivatelim.

Zjistovani informacnich potieb je prvnim krokem k jejich zajisténi.
Existuji rizné sociologické metody — dotaznik, pozorovani, rozhovor, stu-
dium dokumentti, experiment. Pro zji§téni informacnich potfeb u védci je
nejefektivnéjsi metodou rozhovor. Pii této metod€ Ize dobte sledovat validitu
odpovédi, Ize jej vyuzit i pro informacni piipravu, respondentovi vysvétlit
odborné terminy.

Knihovnik by mél zjistit, co skuteéné védecky pracovnik potiebuje. In-
formacni pozadavek se nekryje s informaéni potfebou. Malokdo je schopen
informacni potiebu definovat, ale pomoci vhodnych otazek je mozno se k in-
formacni potrebé priblizit.
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V odbornych knihovnach je tfeba stanovit profil jednotlivych uZivate-
I, vystihnout konkrétni informacni potieby.

1.

Identifikace osoby uZivatele — vek, vzdélani, jazykové schopnosti,
délka praxe, funkce na pracovisti, ¢lenstvi v odbornych organizacich,
pracovni tym, zdravotni stav. Charakterové vlastnosti — vytrvalost,
duikladnost, poradkumilovnost, samostatnost, motivace. Zajmy a za-
liby.

Odborny profil uZzivatele — grant, vyzkum (vetné ¢asového roz-
lozeni), pfedmét odborného zajmu, studia ¢i jiné pracovni ¢innosti,
je mozno vyjadrit klicovymi slovy, které charakterizuji tento od-
borny profil.

Zpisob prace s informacemi — uzivatelem preferované dokumen-
ty, uzivatelem odmitané dokumenty, Casopisy, které uzivatel sam
ziskava, Casopisy, které studuje ve vlastni instituci, ¢asopisy, které
studuje v jiné informaéni instituci, Casopisy, které by chtél studo-
vat, neformalni kanaly, druhy informacnich sluzeb, které vyuziva,
moznost prace s vypocetni technikou, Cas, ktery uzivateli nejvice
vyhovuje pro pfijem informaci.

Dale je tteba vzit v ivahu i spolecenské zmény a zohlednit vyvoj in-
formacnich technologii.

Védci se mohou bez omezeni ucastnit odbornych akci v zahranici,
kde ziskaji nejnovéjsi informace a navazuji komunikaci se zahranic-
nimi kolegy. Vznikaji neviditelné kanaly, kterymi oboustranné proudi
mnoho informaci, o kterych knihovnik nevi.

Internet se stava béznou soucasti naseho Zivota. Spojeni maji vSichni
nejen na pracovisti, ale i doma a na cestach. Maji tedy pfistup k in-
formacim 24 hodin denng, sedm dni v tydnu.

Na internetu jsou plnotextové dokumenty, a to nejen ¢lanky z ¢aso-
pist, ale i materidly z konferenci a v nékterych ptipadech ivolné
pristupné elektronické knihy.

Co to znamena pro praci knihovnikii:

Zajistit pristup k elektronickym dokumentiim, zejména k placenym
zdrojiim. V tom jsou knihovny naprosto nezastupitelné.

Nebudovat studovny, ale zajistit vzdaleny pfistup ke zdrojim. Umoz-
nit uzivatelim studovat doma bez ohledu na otviraci dobu knihovny.
Pracovat s uZivatelem individualné, nenabizet reserSe, ale vytvofit
profil a personalizovat dostupné databaze. Databazova centra pak
budou posilat upozornéni na relevantni prace piimo uzivateli.
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e _Nevychovavejme* uzivatele k vyhledavani informaci, nau¢me se
to my a informace uZivateli poskytujme.

e Stafime se pro své uzivatele jedinou knihovnou, kterou pro pfisun
odbornych informaci potiebuje.

e Vzhledem k tomu, Ze uzivatelé maji pfistup ke zdrojim 24 hodin
denng, 7 dni v tydnu nemusi byt knihovna oteviena déle nez 8 hodin.

e Knihovnik se musi snazit ziskat co nejvice informaci o ¢innosti usta-
vu, byt soucasti tymu. Zucastnovat se porad, akei a sledovat doku-
menty vedeni pracoviste.

Védecké pracovniky nechapat pouze jako piijemce informace, ale také
jako tviirce informaci.

e Dohledani citaci do publikace a jejich uprava podle pozadavku re-
dakce.

e Pribézna a kompletni evidence publikacni ¢innosti uzivateld.

e Informace o publikacich védeckych pracovnikii a jejich ohlasech
(citovanosti).

e Vedeni ustavu pribézné informovat o publikacni aktivité zamést-
nanct a ohlasech jejich publikaci.

Pokud ovsem bude knihovna kupovat knihy, peclivé je katalogizovat,
vystavovat ¢asopisy na regal, evidovat vypujcky a v lepsim pfipadé nabizet
moznost piistupu k placenym informacim, nemtze ocekéavat podporu od ve-
deni instituce.

Automatizace knihoven a pfistup na internet, m¢lo pfedev§im odstranit
manualni a duplicitni prace v knihovnach. MyIn€ jsme se domnivali, Ze to
pfinese sniZeni poétu zejména katalogizatorti. Bohuzel stale v Ceské repub-
lice je nejvetsi pozornost vénovana dokonalému zpracovani dokumentd.
Stale se jeden titul katalogizuje mnohokrat, ackoli vSechny komer¢ni auto-
matizované knihovnické softwary mohou bézn¢ piejimat jiz jednou zkatalo-
gizovangé tituly. A to jest¢ nemluvim o ¢innosti, kdy knihovny paralelné tisknou
katalogizacni listky a pracné je viazuji do klasickych kartoték!

Budou-li knihovny pro védce chtit ptezit rok 2015, budou muset piejit
od katalogizace k diferencovanym sluzbam jednotlivcim, stat se jejich ty-
movymi kolegy a zejména se ucinit nepostradatelnymi u vedeni tstavu.

Poslanim kaZdé informacni instituce by mélo byt poskytovdni opti-
malniho mnoZstvi alesporii relevantnich (pokud moZno viak pertinentnich)
informaci, v optimdlnim Case, v optimdlni podobé, bez zbyteénych ztrdt
a nadbyteénych aktivit — svym uZivateliim.
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NEKTERA PRAVA A POVINNOSTI

UZIVATELU KNIHOVEN
(SONDA DO KNIHOVNICH RADU)

Ivo Brozek — Katerina Koukalovd, Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem

Knihovnimi fady se jeden z autorll zabyval v ptispévku na konferenci
Knihovny soucasnosti v roce 2003 Knihovni Fady na webovych strankdch
Ceskych knihoven". Tentokrat jsme se rozhodli podivat se na knihovni fady
z hlediska uzivatele.

Jak znamo, zékon €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provo-
zovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon)
stanovi v § 4 Vefejné knihovnické a informacni sluzby:

(1) Vetejné knihovnické a informacni sluzby spocivaji
a) ve zpristupniovani knihovnich dokumentti z knihovniho fondu knihovny
nebo prostrednictvim meziknihovnich sluzeb z knihovniho fondu jiné knihovny,
b) v poskytovani ustnich bibliografickych, referencnich a faktografickych
informaci a reSersi,
¢) ve zprostiedkovani informaci z vné&jSich informacénich zdroji, zejména
informaci ze statni spravy a samospravy,

d) v umoznéni pfistupu k informacim na internetu, ke kterym ma knihovna
bezplatny piistup.

(2) Vetejné knihovnické a informacni sluzby, uvedené v odstavci 1, je
provozovatel knihovny povinen poskytovat bezplatné, s vyjimkou
a) zptistupnovani knihovnich dokumentt z knihovniho fondu knihovny, které
maji povahu rozmnozenin zvukového ¢i zvukové obrazového zdznamu,

b) zptistupiiovani knihovnich dokumenttii z knihovnich fondt jinych kniho-
ven zprostifedkovanim jejich rozmnozenin v rdmci meziknihovnich repro-
grafickych sluzeb,

¢) zpfistupnovani knihovnich dokumentt z knihovnich fondd knihoven v ramci
mezinarodnich meziknihovnich sluzeb.

(3) Provozovatel knihovny mtize poskytovat dalsi sluzby spocivajici ze-
jména
a) v umoznéni pfistupu k placenym informacim na internetu,

b) v kulturni, vychovné a vzdélavaci ¢innosti,
¢) ve vydavani tematickych publikaci,
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d) v poskytovani reprografickych sluzeb,
e) v poskytovani pisemnych bibliografickych, referenc¢nich a faktografic-
kych informaci a resersi.

(4) Provozovatel knihovny je opravnén pozadovat za poskytovani kni-
hovnickych a informaénich sluzeb, uvedenych v odstavci 2 pism. a) az c),
a dalsich sluzeb thradu skute¢né vynalozenych nakladi.

(5) Provozovatel knihovny je opravnén pozadovat thradu nakladt vy-
nalozenych na administrativni ikony spojené s evidenci uzivateli knihovny.

(6) Provozovatel knihovny je povinen zajistit rovny pfistup vSem k ve-
fejnym knihovnickym a informac¢nim sluzbam a dalS$im sluzbam poskytova-
nym knihovnou.

(7) Provozovatel knihovny vyda knihovni fad, v némz stanovi podrob-
nosti poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb.

Pro ucely nasi sondy jsme vybrali vzorek ¢eskych a moravskych kniho-
ven — jedna se o 24 knihoven v Sesti skupinach:
= ustfedni knihovny: Narodni knihovna, Narodni 1¢kaiska knihovna,
Statni technicka knihovna, Ustav zem&délské ekonomiky a informaci

=  krajské knihovny: JihoGesk4 védecka knihovna Ceské Budgjovice,
Krajskd védecka knihovna Liberec, Védeckd knihovna Olomouc,
Moravskoslezska védecka knihovna Ostrava (tedy dvé z nich plnici
i méstskou funkci, dve jsou ,,Cisté* védecke)

= méstské knihovny v okresnich méstech: Ceska Lipa, Plzefi, Sum-

perk, Tabor
=  méstské knihovny v mensich méstech: Mnisek pod Brdy, Rumburk,
Stramberk, Zrug

= vysokoskolské knihovny: Pedagogicka fakulta Masarykovy univer-
zity Brno, Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy Praha, Univerzita
Pardubice, Zapadoceska univerzita Plzen (tedy dvé fakultni knihov-
ny, dvé univerzitni)

= specializované knihovny: Ceské narodni banky, Divadelniho tsta-

vu, Narodniho filmového archivu, Parlamentu CR.

Vychazeli jsme z aktualniho znéni knihovnich tadi zvefejnénych na
webovych strankach jednotlivych knihoven (seznam viz piiloha).

Jak se dalo ocekavat, podrobnost a propracovanost knihovnich tadu je
umérna velikosti knihovny (nejpropracovanéjsi knihovni fad ma logicky
Narodni knihovna a Statni technicka knihovna, zatimco méstské knihovny

Puvodni predstava najit v kazdém knihovnim fadu c¢lanek ,,Prava a po-
vinnosti uzivatel* a ten porovnat se zahy ukazala jako neschiidna, nebot
jednak ne vSude takovy Clanek je, jednak jsou prava a povinnosti uzivateld
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obsazena v mnoha dalSich ustanovenich. Zaméfili jsme se proto jen na né-
které parametry:

= registrace uzivatele (jaké doklady je tfeba predlozit, registracni ob-

dobi, vyse poplatku)

= kategorie uzivatell

= vypijéni lhity, pocty vypujéek

= meziknihovni vypljéni sluzby

= nahrady pfi ztraté knihy

= regulace pouzivani mobilniho telefonu

= povinnost odkladani svrskil a zavazadel

= opatfeni pii nakazlivé chorobé

Doklady nutné predlozit pro registraci uzivatele jsou v knihovnich fa-
dech bud’ vyjmenovany (obcansky prikaz, pas, vyjimecné index, fidi¢sky
prikaz) nebo charakterizovany obecné (osobni prukaz, prikaz totoznosti).
Nejednotné jsou podminky pro registraci cizinci — vét§inou se vyzaduje
krom& pasu ipovoleni k pobytu a prokazani piechodného bydlisté, jinak
jsou poskytovany jenom prezenéni sluzby (k absenénim sluzbam je vyzado-
véna zaruka jingm ob¢anem CR s trvalym pobytem nebo sloZeni kauce).
V nékolika knihovnach se rozliSuji obcané ¢lenskych stati Evropské unie,
Norska, Islandu, Lichtenstejnska a Svycarska vlastnici prikaz totoznosti
(platny cestovni pas nebo narodni pritkkaz totoznosti) a obcané tretich statt
resp. bez statni prislusnosti. V MK ve Zru¢i muze byt ¢tenafem jen obcan
Ceské republiky. Rodné ¢&islo jako povinny tidaj vyzaduji v Divadelnim tstavu.

Dolni veékova hranice je stanovena na 15 let, pochopitelné s vyjimkou
méstskych knihoven a krajskych knihoven s méstskou piisobnosti, které na-
v§tévuji détsti Ctenafi (ti museji mit pfihlasku podepsanou rodic¢i; MK
Stramberk vyZaduje k registraci mj. ,,zakladni identifikaci §koly jako garan-
ta za nezletilého uzivatele*). Moravskoslezské védecka knihovna v Ostravé
stanovi pro ob¢any Evropské unie vékovou hranici 15 let, u ostatnich cizin-
ct zletilost (i kdyz pochybujeme, jak si ji mize ovefit).

Registracni obdobi ¢ini pfevazné jeden rok (resp. 12 mésict, 365 dni),
s vyjimkou Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé, kde je 6 mésica.
U vysokoskolskych knihoven se nékdy rozliSuje registratni obdobi u stu-
dentl na akademicky rok, u vefejnosti na kalendarni rok. Sluzba ptedregis-
trace na webovych strankdch knihovny s moznosti si pfipadné i pfedem
knihu objednat a registraci dokoncit pfi osobni navstéve je zavedena ve Vé-
decké knihovné v Olomouci a Narodni l¢katské knihovné.

Nejcastéjsi vySe rocniho registracniho poplatku (pro kategorii dospéli
resp. vefejnost) je 100 K¢ (v 13 knihovnach z 24). Nizsi ¢astku ,,naklada
vynalozenych na administrativni ukony spojenych s evidenci uzivatelt
knihovny maji v méstskych knihovnach v Mnisku a Zruci (80 K¢), vyssi
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v Krajské védecké knihovné Liberec (170 K¢ pfi prvni registraci + 50 K¢ za
Stenaiskou kartu, 100 K¢& dalii registrace), Méstské knihovné Ceska Lipa
(120 K¢), Méstské knihovné Rumburk (60 K& pololetné), Pedagogické fa-
kulté Masarykovy univerzity (200 K¢ prvni registrace, 100 K¢ dalsi regis-
trace), Univerzité Pardubice (150 K¢&), knihovné Divadelniho ustavu (200
K¢&). Nizsi vyse registraéniho poplatku byva pro déti, dichodce, studenty,
vys$i pro uzivatele s rozsifenymi pravy nebo pro pravnické osoby. Uzivani
sluzeb knihovny zdarma je uuvedenych specializovanych knihoven pro
vSechny zaméstnance dané instituce, u vysokoskolskych knihoven pro stu-
denty a zaméstnance skoly (uzivatelskd prava kon¢i s ukon¢enim zaméstna-
ni nebo studia); u ostatnich knihoven se da pfedpokladat bezplatné vyuziva-
ni pro zaméstnance knihovny, jen nékde je vSak zminéno v knihovnim tadu
(v Narodni 1¢kafské knihovné téz pro byvalé zaméstnance — diichodce).
Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy umozinuje bezplatné vyuzivani pro
vSechny registrované uZzivatele, ale absen¢ni vypujcky poskytuje jen pro
studenty a zaméstnance této fakulty.

Ve vysokoskolskych knihovnach je pouzivana Cipova karta (prukaz stu-
denta, zaméstnance) vystavena prislusnou vysokou Skolou, takze knihovna
vydava vlastni Ctenaiské prikazy jen pro kategorii vefejnost. V nékterych
knihovnach je akceptovéana vicetiCelova Cipova karta vydana jinou instituci
(Krajska védecka knihovna Liberec: Liberecka karta, prukaz ISIC, Knihov-
na mésta Plzn€ a Zapadoceska univerzita: Plzenska karta). Na zadost uziva-
tele miize Univerzitni knihovna v Pardubicich vydat spole¢ny pritkaz platny
zaroven v Krajské knihovné v Pardubicich.

Nékteré knihovny umoziuji jednorazové vyuziti prezencnich sluzeb za
castku od 5 K¢ do 20 K¢ (Statni technicka knihovna 20 K¢ na 1 tyden,
Ustav zemédélské ekonomiky a informaci 20 K& za prezenéni vypijcku
jednoho svazku), Krajska védecka knihovna Liberec a Méstska knihovna
Tébor i jednorazovou vypujcku absencni.

Kategorizace uzivatell je zavisla na typu knihovny: u méstskych a kraj-
skych knihoven jde vétSinou o kategorie: dospéli, déti, studenti, dichodci,
pripadné dichodci nad 70 let; ve specializovanych knihovnach: interni, ex-
terni; ve vysokoskolskych knihovnach: studenti (n€kde jesté podrobnéji Cle-
néno), akademicti pracovnici, ostatni zameéstnanci, vetejnost. Ve Védecké
knihovné Olomouc: uzivatelé standardni, s rozsifenymi pravy. Néarodni knihov-
na proti minulosti kategorie zjednodusila na tfi: dichodci nad 70 let, ostatni,
venu ve Statni technické knihovné (1., 2., 3. kategorie) a v Narodni 1ékaiské
knihovné (komplexni prikaz, prezencni prikaz s dalsimi modifikacemi —
celkem 5 barev prukazi).
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Zakladni vypijcni lhita pro absencni vypujcky knih zstava nejcastéji
tradi¢ni 1 mésic (u 9 knihoven), resp. uvadéna jako 31 dni (5 knihoven) nebo
30 dni (3 knihovny), popiipadé 4 tydny (3 knihovny) nebo 28 dni (2 knihov-
ny), v 1 pfipad€ 35 dni a v 1 pfipadé 2 mésice. Kratsi vyptjcéni lhita byva
u periodik, zvukovych dokumentt, firemni literatury, napt. 14 dni, 2 tydny,
1 tyden. Delsi vypajcni lhita je typicky ve vysokoskolskych knihovnach,
a to jednak pro akademické pracovniky a ostatni zaméstnance (,,dlouhodo-
be*; ,.dle jejich potieby, nejdéle 1 rok™; 365 dni), jednak pro studenty u za-
kladni studijni literatury (1 semestr, 190 dni). V Parlamentni knihovné je
vyptjeni lhita 400 dni.

Ve vsech knihovnach je mozno si vyptjcku prodlouzit, a to nejCastéji
2x (14 knihoven) nebo 3x (5 knihoven); v Parlamentni knihovné 1ze pro-
dlouzit 5x, v Narodni knihovné ,,opakovang, nejdéle na 120 dnu“. Poéty vy-
pujcenych svazkil se pohybuji od 5 do 30 vypujéek, ve vysokoskolskych
knihovnach i vice (50 sv., 99 sv.), naopak v knihovné v Mnisku je stanoven
»podle momentalnich moznosti a stavu knihovniho fondu, nemél by byt
vyssi nez 7 svazkt)“. Nejpodrobnéji podle druhti dokumentu je to stanove-
no v Krajské védecké knihovné Liberec: ,,maximalni pocet povolenych vy-
pujcek mimo budovu (véetné prodlouzenych) je 15 knih, 5 ro¢nika ¢asopi-
st, 25 kust Casopisti, 10 svazkli hudebnin, 4 audiodokumenty, 4 exemplare
CD-ROMd, 5 kusti map*“. V nékolika knihovnach maji ustanoveni o pravu
zadat kauci (penézitou zaruku) pii ptij¢eni drazsiho dokumentu.

Vnitrostatni meziknihovni vypajéni sluzby jsou v 7 zkoumanych knihov-
nach pro uzivatele zdarma, v 11 knihovnach je pozadovana uhrada postov-
ného a balného v rozmezi od 20 do 60 K¢ (v ostatnich knihovnach neni spe-
cifikovano). U mezinarodni meziknihovni vypljéni sluzby jsou vétsinou po
uzivateli vyzadovany naklady Gctované zprostredkujici knihovnou.

Ustanoveni postupu pii ztraté¢ knihy zpravidla odkazuji na obcansky za-
konik, je pozadovan nahradni vytisk, fotokopie nebo finan¢ni thrada ceny
knihy. Cena knihy bud’ neni blize specifikovana, nebo byva uvedena pofi-
zovaci cena, aktudlni trzni cena v okamziku vzniku Skody nebo je pofizovaci
cena valorizovédna (+ 50 %; aZ trojnasobek; u knih vydanych po roku 1992
pétindsobek). Pripocitdva se manipulacni poplatek za knihovnické zpraco-
vani a likvidaci $kody, od 25 K¢ do 200 K¢ za svazek. Ojedinéle je stano-
vena Castka za poskozeni knihy (rozpéti 50-500 K¢&) nebo za poskozeni ¢a-
rového kdodu (50 K¢).

V 15 knihovnach maji v knihovnim fadu ustanoveni o pouzivani mobil-
nich telefonti: v prostorach Krajské védecké knihovny Liberec je mozné uzi-
vat mobilni telefon, ,,ale za pfedpokladu, Ze navstévnik nebude omezovat
nebo rusit ostatni®, v 5 knihovnach je pouzivani zcela zakazano, v dalsich je
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nutno vypnout zvukovou signalizaci, nepouzivat je k vyfizovani hovort ne-
bo se zakaz tyka studoven.

V 17 knihovnich tadech zkoumanych knihoven je uvedena povinnost
odlozit si véci napt. ,,svrchni odév, destnik, zavazadlo, aktovku i vét§i dam-
skou kabelku apod.” v $atn€ nebo pouzit Satni skiinky; nékde je tato povin-
nost stanovena pouze pro uzivatele studovny; v Narodni knihovné maji ur-
¢en i rozmér: ,,ptiruéni zavazadlo, vyjma prenosnych pocitacl, které uziva-
tel mize vnaset do vyhrazeného prostoru, nesmi v zadném uvedeném para-
metru piekrocit rozméry 30x21x10 cm™.

V 6 knihovnach jsou v knihovnim fadu ustanoveni pro pfipad, ze je
uzivatel postizen nakazlivou (infekéni) chorobou, pfipadné ma povinnost
zabezpecit dezinfekci vypujcenych knih (o praktickém vyuziti mame po-
chybnosti).

V nékterych knihovnich fadech jsme naopak narazili na ustanoveni,
ktera se jinde nevyskytuji. Napf. v Narodni 1ékai'ské knihovné: ,,Pokud uzi-
vatelé vyuziji informace ziskané v NLK k eventudlni nespravné samolécbé
nebo laické 1é€bé jinych osob, nenese za takovy postup NLK odpovédnost.*
Krajské védecka knihovna v Liberci nabizi sluzbu Finanéni konto, Morav-
skoslezska védecka knihovna Ostrava cirkulacni vypujéni sluzbu, Statni
technicka knihovna servisni centrum VPK (virtualni polytechnické knihov-
ny). Zapadoceska univerzita ma v ceniku smluvnich pokut ¢astku 1000 K¢
za kradez. Narodni filmovy archiv ma jako piilohu knihovniho fadu smérni-
ce k likvidaci §kod na majetku uZzivatele (tzn. pfi prokazané ztraté véci, od-
lozenych na pokyn knihovny). V Ustavu zemédélské ekonomiky a informaci
maji uzivatelé mj. pravo ,,pozadovat od zaméstnancti knihovny dodrzovani
knihovniho fadu®. V prostorach Knihovny mésta Plzné neni povoleno odkla-
dat kola, jezdit na koleckovych bruslich a kolobézkach. V Méstské knihovné
Sumperk maji déti do 15 let piistup k Internetu pouze v p¥ipadg, e jsou re-
gistrovany jako uzivatelé knihovny a predlozi pisemny souhlas rodi¢t nebo
zakonnych zastupct s piistupem do Internetu.

Pfi studiu knihovnich fadu jsme narazili na méné obvyklé terminy ,,za-
mluvenka®“ (Mé&stskd knihovna Téabor) ¢i ,,zamluvni pijéeni” (Méstska
knihovna Rumburk) ina zajimavé definice: Narodni knihovna: ,,Prezencni
vypujcku z volného vybéru muize uskutec¢novat kazdy uzivatel. Smlouva
o vypijcce je uzaviena, jakmile uzivatel uchopi knihovni jednotku z vol-
ného vybéru.“; Ustav zemédé&lské ekonomiky a informaci: ,,Studovnou se
rozumi mistnost v prvnim nadzemnim podlazi s bezpe¢nostnim detekénim
zafizenim, jeZ je urcend mj. k prezen¢nimu zpfistupniovani dokumentd z pii-
ruéniho fondu, pfipadné ze skladiStnich a depozitnich fonda.*

Tento ptispévek je jen sondou do uvedené problematiky, ktera ukazala
na riznorodost ustanoveni knihovnich fadd. Nekteré rozdily jsou pochopi-
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telné z diivodu riznych typd nebo velikosti knihoven, slozitosti jejich vnitini
struktury, pracovnich postupi, tradice, slozeni uzivatelské obce apod. Jiné
jsou pochopitelné méné (napt. vypujéni lhita 1 mésic, 30 dni, 31 dni). Né&-
kde tfeba neuvadgji jiné zaznamové médium pro praci na pocitaci nez dis-
kety, coZ uz je dnes ponékud neaktualni, protoze v soucasnosti vyrabéné
pocitace uz ani neobsahuji disketovou mechaniku.

Od vydani knihovniho zékona letos uplyne osm let, za tu dobu doslo k jeho
novelizacim, ke zménam dalsich pravnich predpist, k technologickému po-
kroku (digitalni fotoaparaty, WiFi), k zménam pracovnich postupti. Bylo by
proto vhodné, aby ty knihovny, které dosud pouzivaji nezménény knihovni
fad z roku 2001 nebo 2002, si jej znovu precetly a pfipadné inovovaly.

Odkazy

1. Brozek, 1. Hrabakova, M. Knihovni fady na webovych strankach ¢eskych
knihoven. In: Knihovny soucasnosti 2003 : sbornik z 11. konference, konané
ve dnech 16.—18. zati 2003 v Se¢i u Chrudimi. Brno: SdruZeni knihoven CR,
2003, s. 52-69. ISBN 80-86249-23-9

Piiloha: Seznam zkoumanych knihoven

Ustiedni knihovny

Narodni knihovna, Praha — http://www.nkp.cz/pages/page.php3?nazev=
Knihovni_rad&submenu2=117

Narodni 1ékatska knihovna, Praha — http://www.nlk.cz/sluzby/knihovni-rad
Statni technicka knihovna, Praha — http://old.stk.cz/knihovni_rad.html
Ustav zem&délské ekonomiky a informaci, Praha — http://www.knihovna.
uzpi.cz/userfiles/File/Knihovni%20rad/Knihovni_rad.pdf

Krajské knihovny

JihoGeska védecka knihovna Ceské Budgjovice — http://www.cbvk.cz/index.
php?lang=CZ&s=ctenari&pg=knihovnirad

Krajska védecka knihovna Liberec — http://www.kvkli.cz/cz/o-knihovne/
knihovni-rad.php

Veédecka knihovna Olomouc — http://www.vkol.cz/cs/dokumenty/knihovni-
rad-v-plnem-zneni/aktualni-knihovni-rad/clanek/knihovni-rad-2005/
Moravskoslezska védecka knihovna Ostrava — http://www.svkos.cz/knihrad.
htm
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http://www.svkos.cz/knihrad.htm
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Meéstské knihovny v okresnich méstech

Meéstska knihovna Ceska Lipa — http://www.knihovna-cl.cz/sluzby/rad.html
Knihovna mésta Plzné — http://www.kmp.plzen-city.cz/dokumenty/knihrad.
php

Méstska knihovna Sumperk — http://www.knihovnaspk.cz/knihrad/index.php
Megstska knihovna Tébor — http://www.vkta.cz/index.php?id=6&lang=CZ

Méstské knihovny v mensich méstech

Mestska knihovna Mnisek pod Brdy — http://www.knihovna.mnisek.cz/
pages/knirad.html

Meéstska knihovna Rumburk — http:/www.mkrbk.cz/rad.htm

Méstska knihovna Stramberk — http://www.stramberk.cz/knihovna/index.
php?akce=knihovni_rad

Mistni knihovna Zru¢ — http://knihovna.web2001.cz/rad.php

Vysokoskolské knihovny

Masarykova univerzita Brno, Pedagogicka fakulta — http://www.ped.muni.
cz/wlib/informace/rad.htm

Univerzita Karlova Praha, Pravnicka fakulta — http://knihovna.prf.cuni.cz/
informace/dilci_str/knihovni_rad.php

Univerzita Pardubice — http://www.upce.cz/knihovna/o-knihovne/knihovni

rad2008.pdf
Zapadoceska univerzita — http://www.knihovna.zcu.cz/soubory/knihrad.doc

Specializované knihovny

Ceska narodni banka, Praha — http://www.cnb.cz/m2export/sites/www.cnb.
cz/cs/verejnost/knihovna_cnb/download/knihovni_rad.pdf

Divadelni tstav, Praha — http://www.divadelni-ustav.cz/doc/knihovna/
knihrad2003.pdf

Narodni filmovy archiv, Praha — http://www.nfa.cz/knihovni-rad.html
Parlament CR, Praha — http://www.psp.cz/kps/knih/knihrad.htm
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KNIHOVNA 2.0 TEORETICKY A PRAKTICKY

Eva Marvanova, Narodni knihovna CR

1. Pozndamky k terminologii

V souvislosti s Webem 2.0 a Knihovnou 2.0 se objevilo velké mnozstvi
novych termint, které potfebujeme objasnit a hledame jejich definice. Zna-
mena to pro nas hledani, ¢asto v online encyklopedii Wikipedie. Zde nalez-
neme vysvétleni a popis mnoha termind, ale Wikipedii si vytvareji sami
uzivatelé, coz mize byt urCitym rizikem, mohou se objevit netuplné infor-
mace, nezndme autory hesel.

Pro vyhledani knihovnickych terminii slouzi TDKIV — Ceska termi-
nologicka databaze z oblasti knihovnictvi a informacni védy. V databazi
TDKIV na rozdil od Wikipedie jsou uvedeni autofi hesel, zdroje vykladu
a hesla schvaluje redak¢ni rada.

Forma TDKIV se vyviji a chce byt oteviena pro komentare a nazory
uzivatel. Nyni mohou uzivatelé navrhovat drobné ¢i vétsi upravy ke zpra-
covanym termintim inové terminy urcené ke zpracovani. Obé funkce je
mozné vyuzivat jak v oficialni, tak v pracovni databazi. Neni nutné zadavat
zadné heslo, pro identifikaci je urena e-mailova adresa. E-mailovou adresu
bude pouzivat pouze spravce databaze, a to vyhradné ke komunikaci s uzi-
vatelem.

Funkce je pfistupna na www strankach databaze vzdy pfi zobrazeni od-
borného terminu. V menu umisténém v horni li§té se nachazeji odkazy
»Editovat zaznam* a “Novy zaznam*. Kliknutim na odkaz se otevie formu-
laf s urcitymi poli vhodnymi k vyplnéni. Uzivatel mtze vyplnit cely formu-
laf, nebo pouze nékterd pole podle svého uvazeni. Mezi povinna pole patii
e-mailovéa adresa a poznamka. Po vyplnéni staci kliknout na odkaz OK
a spravce databaze dostane vyplnény formulédi. Vhodné pfipominky spravce
databaze zpracuje. AZ po zpracovani spravcem a schvaleni redakéni radou se
objevi v zaznamu konkrétniho hesla. Navrhy hesel ani poznamky k heslim
se nepovazuji za dila ve smyslu autorského zakona.

Existuji ctyfi moznosti pro posilani piipominek:

1. Oficialni databaze (obsahuje pouze kompletné zpracované terminy

a v malé mife terminy autorsky zpracované, avSak neschvalené re-

dak¢ni radou):

a) odkaz Editovat zaznam — zde miiZze uZzivatel napsat pouze svou
poznamku ke zpracovanému odbornému terminu
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b) odkaz Novy zaznam — uZivatelé mohou navrhovat nové odborné
terminy i s jejich jazykovym ekvivalentem (tj. synonyma ter-
minu, antonyma, zkratky, akronymy, nebo plné znéni terminu,
terminy piejaté z cizich jazykd, nebo domaci tvary, pravopisné
dublety), anglickym ekvivalentem, vysvétlenim vyznamu ter-
minu, navrhy se dopliuji poznamkou k novému terminu

2. Pracovni databdze (obsahuje navic ve srovnani s oficialni verzi
databaze nové zapsané terminy, o jejichz zarazeni do TDKIV jesté
nebylo rozhodnuto, terminy zpracované v riznych fazich, terminy
vytazené¢ z TDKIV; do pracovni databdze se uzivatelé dostanou
pres odkaz Vstup do pracovni baze vpravo nahote):

a) odkaz Editovat zaznam — zde mohou uzivatelé upravovat ter-
min pomoci vybranych poli: jazykovy ekvivalent, anglicky
ekvivalent, vysvétleni vyznamu terminu, poznamka uzivatele

b) odkaz Novy zaznam — stejné jako v oficialni databazi, navrh
nového terminu mohou uzivatelé doplnit o jeho jazykovy ekvi-
valent, anglicky ekvivalent, vysvétleni a svou poznamku.

1.1. Knihovna 2.0

V ¢em je odlisna Knihovna 2.0? Knihovna 2.0 umoziiuje zapojeni uzi-
vateld do tvorby obsahu webu, vytvafeni obsahil prostiednictvim wiki soft-
ward, sdileni zdroji (Flickr, YouTube), blogovani, tagovani.

Popis nékterych technologii, které mohou vyuzivat Knihovny 2.0.

Weblogy muzeme definovat jako internetové osobni deniky a jsou jed-
nim z hlavnich nastroji, umoziujicim podilet se na spolutvorbé webu. Sa-
moziejmé ne v§echny weblogy jsou kvalitni, ale blogovaci systémy nabizeji
prostor pro vyjadieni nazoru téméf komukoliv a zpravidla maji uzivatelsky
pfijemné a jednoduché rozhrani.

V Social bookmarkingu jde o vzajemné sdileni zajimavych odkazli (napf.
¢lankd, videi atd.) na internetu. Jak social bookmarking funguje? K tomuto
ucelu slouzi specializované servery, u nas napiiklad linkuj.cz, ¢i jagg.cz,
zahrani¢ni del.icio.us, které umozni dany ¢lanek zalinkovat, a tim jej sdilet
s ostatnimi uzivateli.

Tagy slouzi k oznaCovani internetového obsahu pfimo uzivateli, a jsou
tedy velmi dilezitou slozkou spoluvytvafeni obsahu internetu. Tagy jsou
jednoducha slova, kterymi mohou uzivatelé popisovat riizny webovy obsah.
Server del.icio.us funguje rovnéz jako tischovna odkazl a registrovany uzi-
vatel ma moznost ukladat si své oblibené odkazy, kterym pfifadi rizné tagy
(slovni popis). Odkazy, které si ulozi nejvice uzivateli, se pak posouvaji
v zebficku popularity vyse, a jsou tak viditeln&jsi, nez ty méné popularni.
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Tag cloud je jednim z uzite¢nych navigacnich prvku, ktery vytvaii (ovliv-
nuji) pfimo uzivatelé. Jde o seznam odkazi umisténych na jedné strance,
pricemz kazdy z nich mtze byt zobrazen jinou velikosti fontu. Velikost fontu
u jednotlivych odkazi mize byt ovlivnéna naptiklad mnozstvim materialt,
na které link odkazuje, nebo ptimo popularitou jednotlivych odkazu.

Obrazek ¢. 1, http://sigma.nkp.cz/F/?func=file&file_name=find-b&local base=ktd
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SearchCloud.net

http://searchcloud.net/

Pomoci Search Cloud net miZeme sami pfidavat prostfednictvim péti
velikosti fonttl ,,vahu a dalezitost kazdému slovu, termintim, které vyhleda-
vame a podle naseho nastaveni se vyhledaji relevantni odkazy.

Search Cloudlet, ktery zpfesniuje vyhledavani je mozno nainstalovat do
prohlizece Firefox (http://www.getcloudlet.com/).

Seznam webovych stranek, umoziujicich tagovani
e BlinkList (www.blinklist.com/)

delicious (delicious.com/)

citeulike (www.citeulike.org/)

connotea (Www.connotea.org/)

Flickr (www.flickr.com/)

Furl (www.furl.net/)

Scuttle (sourceforge.net/projects/scuttle)

Simpy (www.simpy.com/)
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Spurl.net (www.spurl.net/)
Yahoo!’s MyWeb (myweb.yahoo.com/)

LibraryThing (www.librarything.com/)
Tagzania (www.tagzania.com/)
Technorati (technorati.com/)

YouTube (www.youtube.com/)

Obrazek ¢. 2, http://searchcloud.net/

L [— T T L T

s

_Knihgvna 2.0,

Ceskd republika

vt of Weah

== 3 o Wit -

Wiki software (http://en.wikipedia.org/wiki/Wiki_software)

Wiki je oznaceni webil (hypertextovych dokumentil), které umoziuji uzi-
vatelim pridavat, ménit obsah. Za Wiki se povazuje software, ktery umoz-
fluje takovéto weby vytvaret (Wiki software). Ke konci 20. stoleti se za¢inaji
objevovat myslenky na vytvofeni vetejnych znalostnich bazi zalozenych na
systému Wiki, coz nakonec vedlo ke spusténi Oteviené encyklopedie Wiki-
pedie (http://www.wikipedia.org/) (leden 2001).

Terminy Web 2.0 a Knihovna 2.0 spolu velmi tzce souvisi. Jednim z nej-

vvvvvv

mentace sluzeb knihovny, k ¢emuz se daji dobie vyuzit technologiec Webu 2.0.

Potieby uzivatelll se neustalé méni, a proto Knihovna 2.0 nemuze byt
uzavienym modulem, ale musi neustale reagovat na ménici se potieby uzi-
vatell, vylepSovat stavajici systémy a sluzby. Uzivatelé¢ knihovny by méli
mit moznost modifikovat nebo obohacovat sluzby, které knihovna nabizi.
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Knihovna 2.0 je knihovnou, kterd se neustdle vyviji a méni spolecné s po-
tiebami svych uZivateli.
Které prvky a moznosti mize Knihovna 2.0 vyuzit.

OPAC katalogy v kombinaci s RSS kanaly

moznosti uzivatelti hodnotit a pfidavat nazory na jednotlivé tituly
RSS kanaly

Weblogy

Social bookmarking

Wiki software

2. Nékteré piiklady Ceskych knihoven

Uvadim nékolik ptikladt ¢eskych knihoven, které vyuzivaji technologie
Webu 2.0. V bfeznu letoSniho roku jsem byla v odborné poroté, ktera hod-
notila webové stranky 43 vefejnych a odbornych knihoven, které se ptihla-
sily do soutéze BIBLIOWEB o nejlepsi webovou prezentaci knihovny. Zad-
nym az deseti body byla hodnocena kvalita obsahu stranek, design stranek,
pristupnost stranek, moznosti komunikace stranek s uzivatelem, pisemna
koncepce webu a nové kritérium, které se tykalo pouziti technologii Webu
2.0 (OPAC 2.0, RSS, blog, wiki, sdileni obrazovych dat apod.) na strankach
knihoven. Jaké byly vysledky?

V kategorii odbornych knihoven a knihoven v obcich nad 25 tisic
obyvatel zvitézila Védecka knihovna v Olomouci, na druhém misté
se umistila Statni technicka knihovna v Praze a na tfetim Usttedni
knihovna Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity v Brné.
V kategorii knihoven v obcich od 5 tisic obyvatel do 25 tisic oby-
vatel si vitézstvi odnesla Méstska knihovna v Ceské Tiebové
pred Krajskou knihovnou Vysociny v Havlickové Brodé a Méstskou
knihovnou v Usti nad Orlici.

V kategorii knihoven v obcich do 5 tisic obyvatel byla nejuspés-
n¢jsi Méstska knihovna Loket pfed Obecni knihovnou Sudoméfice
u Bechyné a Méstskou knihovnou Nové Sedlo.

Letos popaté hodnotila stranky soutézicich knihoven i laicka vefej-
nost, kterd méla moznost hlasovat prostiednictvim specialnich webo-
vych stranek. Prvenstvi si v této kategorii odnesla Ustiedni knihovna
Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity v Brné.

http://skip.nkp.cz/bweb09/bweb2009.x1s

Hodnoceni kritéria vyuziti technologii Webu 2.0
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» Védeckd knihovna v Olomouci nabizi Diskusni fora

Obrazek €. 3, http://www.vkol.cz/cs/
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» Stdtni technickd knihovna v Praze
Uzivatelé mohou posilat prostiednictvim formulafe ptipominky a navrhy na
nové tituly knih nebo ¢asopist, které postradaji ve fondu.
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> Ustitedni knihovna Fakulty socidlnich studii MU v Brné

Navstévnici se mohou zaregistrovat v novinkové sluzbé, ktera je uréena pro
uzivatele, ktetfi chtéji byt pravidelné informovani o zménach provozu, no-
vinkach a novych sluzbach, aktualnich zkusebnich pfistupech a nové zakoupe-
nych e-zdrojich nebo chtéji pravidelné dostavat seznamy zakoupenych knih.

Obrazek ¢. 5, http://knihovna.fss.muni.cz/index.php?sekce=1

Okmihovré  Sluiby E Knibownifond  Vyuka Kontakd

Ustfedni knihovna

MNovinkovia slutba #Reg:slmce k novinkové slutbé

registrace

> Meéstskd knihovna v Ceské Tiebové nabizi sluzbu Zeptejte se online,
ktera umozni zeptat se na cokoli, co se tyka knihovny. Odpovéd’ dostane
uzivatel do nékolika minut.

Obrazek €. 6, http://knihovna.ceska-trebova.cz/
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»  Krajskd knihovna Vysoéiny v Havlickové Brodé nabizi diskusni forum,
interaktivni testy.

» Méstskd knihovna Loket umoziiuje zalozit si knihovnu prostiednictvim
social bookmarking.

Obrazek €. 7, http://mkloket.cz/
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Velmi dobrym prikladem Knihovny 2.0 je (mimo soutéZ Biblioweb) K4u
http://www.knihovnadu.cz/ Méstské knihovny v Praze pro déti a mladez.

Obrazek ¢. 8, http://www.knihovnadu.cz/ -
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3. Nékteré priklady zahrani¢nich knihoven

Univerzita Villanova, USA aplikuje od srpna loiského roku ve sluzbach
OPACu software VuFind. Jedna se o otevieny zdroj, ktery umoziuje staho-
vani, modifikovani v souladu s licenénimi podminkami.

Nékteré z vlastnosti systému:

Rozsifené informace o autorech;

Citacni formaty;

U knih obalky, anotace;

Moznost hodnoceni knih;

Obsahy knih, ukéazky;

Moznost vytvaret seznamy oblibenych knih;

Import do EndNote, RefWorks;

Moznost poslat zaznam do e-mailu;

Tagovani;

Ttidéni vysledkl vyhledavani (podpora aplikaci Zotero).

Villanova University, USA
(http://www.library.villanova.edu/)

Podapatskd Fus cbiaz pomiti plimdnich,
Pesgnadisioich, polfciych, chev s, Jzykovych
Emdtinnyrh
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Locates. m Floo
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Obrazek ¢. 10
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DATABASE: Library of Congress Online Catalog
You sEARCHED: Title = shakespeare: the invention of the human
SEARCH RESULTS: Displaying 1 of 1.
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_r Brief Record \ Subjects/ Content r Full Record \|

Shakespeare : the invention of the human [ Harold Bloom.

LC Control Number: 98021325
Type of Material: Book (Print, Microform, Electronic, etc.)
Brief Description: Bloom, Harold,

.
r
Shakespeare : the invention of the human / Harold Bloom. E]
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Univerzita ve Virginii nabizi Blaclight OPAC systém. Cilem projektu
je vytvofit nejen systém s vlastnostmi Webu 2.0, ale nabizi knihovnam
moznosti Gpravy rozhrani vzhledem k budoucim potiebam uzivateld, protoze
ruzné skupiny uzivateld maji odlisné potieby. Blacklight pouziva Apache Solr
(http://lucene.apache.org/solr/) pro indexovani a vyhledavani.

University of Virginia Library, Charlottesville, USA
(http://www.virginia.edu/)
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Obrazek €. 11, http://www.virginia.edu/
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Sluzba tagovani nabizi:

e zobrazeni nejcastéjsich tagti u ¢lanku (tzv. ,,mrak®),
e nalezeni podobnych ¢lankl podle pfifazenych tagn,
e hledani ¢lankd podle tagu,

e tagovaci formulaf.

Kongresova knihovna, Washington, USA nabizi uzivatelim ve Flic-
kru tagovat své sbirky.

Obrazek ¢. 12
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4. Nékteré piiklady 7 viastni praxe

Od letosniho roku je nové pojata evidence uzivatell knihovny. Vedle
tradi¢né sledovanych registrovanych ¢tenart a fyzickych navstévnikd budou
sledovany i navstévy virtudlni. Virtudlni navstévy knihovna vykazuje pouze
tehdy, poskytuje-li sluzby on-line a je schopna je statisticky sledovat (s vyuZi-
tim piislusného SW). Jednou z moznosti sledovani navstév webovych stra-
nek knihovny umoziuje Google Analytics. Google Analytics je bezplatna apli-
kace a z internetu je mozno stahnout Zaklady prace s Google Analytics.
http://www.dobryweb.cz/soubory/Zaklady-prace-s-google-analytics.pdf

Organizace na celém svéteé pouzivaji klicové ukazatele vykonnosti KPI
(Key Success Indicators) pro zhodnoceni své vykonnosti. Podobné je tomu
i v oblasti webové¢ analytiky, kde klicové ukazatelé vykonnosti predstavuji
webovou metriku, ktera je podstatna pro uspéch organizace na internetu.

Ukazatelé KPI vhodné pro prostiedi webu 2.0
e Procentni podil novych navstévnikt
Procentni podil jedine¢nych navstévnikli
Primérny pocet zobrazeni za navstévu

Primérna délka navstévy
Primérna mira konverze

Priklady stranek ve stylu Web 2.0
e  http://www.mapy.cz
http://maps.google.com
http://mail.google.com
http://docs.google.com
http://www.tafiti.com
http://silverlight.net/fox/
http://www.youtube.com

Pomoci Google Analytics sleduji od ledna 2009 navstévnost webovych
stranek http://www.nkp.cz a http://knihovnam.nkp.cz. Ve srovnani s dal§imi

softwary Google Analytics nabizi moznost ziskat mnohem podrobngjsi in-
formace o virtudlnich navstévach webovych stranek.
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Nékteré pracovni ¢innosti vyzaduji pfistup k pomérné velkému mnoz-
stvi dokumentd, které se edituji a sdileji s vice kolegy. Posilani dokumentti
prostiednictvim e-maili vede zakonité po kratké dobé k chaosu. Elegantné
to lze odstranit pomoci systémt, které nam umozni sdilet a editovat soubo-
ry. Systém Capsa umoznuje sdileni soubort, kalendaie a kontaktl pro vice

uzivatell pfes jednoduché webové rozhrani (http:www.capsa.cz).

Obrazek €. 14, http://www.capsa.cz/index.php
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Sluzba Windows Live umoziuje ve SkyDrive ziskat zdarma online ulo-
7i$té chranéné heslem. Uzivatelé maji pomoci hesla povoleny piistup k do-
kumentim. Vyhodou je, Ze u soubort je mozno vkladat komentate a popisy,
coz umoznuje sdélovani aktualnich informaci, které se tykaji dokument.

Literatura
CLIFTON, Brian. Google Analytics : podrobny pritvodce webovymi statisti-
kami. 1. vyd. Brno : Computer Press, 2009. 334 s. ISBN 978-80-251-2231-0.
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SP,OLUPRACE JAKO ZAKLADNI PRINCIP
VYVOJE SVOBODNEHO SOFTWARU

Vaclav Jansa, Statni technicka knihovna,; Petr Ocko — Linda Skolkova,
Ustav informacnich studii a knihovnictvi FF UK v Praze

Uvod

Tento ptispévek je zaméfen na vyuziti prvka spoluprace pfi vyvoji tzv.
svobodného softwaru; pfitom je vyuZita paralela s fenoménem webu 2.0 ja-
ko webu, jehoZ obsah je vytvaren ¢i spoluvytvaren jeho uzivateli. Po tivod-
nich terminologickych poznamkach nasleduje pohled na spolupraci v nové
éfe tzv. wikinomie. Poté je blize charakterizovan vztah svobodného softwaru
k webu 2.0. Podrobné jsou ptedstaveny principy vyvoje svobodného soft-
waru — v zavéru je pak jako priklad uveden knihovni software Evergreen.

Terminologické poznamky

Vzhledem k tomu, Ze terminy svobodny software a web 2.0 hraji v tomto
prispévku kli¢ovou roli, predkladame v této uvodni ¢asti terminologické po-
znamky vztahujici se k uvedenym termintim.’

Svobodny software neboli software s otevienym zdrojovym kédem®
(free software, ¢asto ve spojeni free/libre/open source software, tj. FLOSS)
je takovy software, jehoz charakteristickym rysem je skute¢nost, Ze je mozné
nahlizet do jeho kodu, je mozné jej studovat, rozsifovat ¢i upravovat podle
vlastnich potieb [Strdanky o svobodném sofiwaru]. Casto se objevuje vystizné
prirovnani “Free as in ‘free speech’, not free as in ‘free beer ™ (blize viz napft.
[JANSA; OCKO; SKOLKOVA, 2009]).’

Slovni spojeni web 2.0 (v anglictiné Web 2.0) se v poslednich letech
uziva velmi Casto, ne vzdy je vSak webem 2.0 minén web, ktery spoluvytvari
jeho uZivatelé — nékdy se za oznacenim web 2.0 skryvaji pouze webové

! Dil&i terminologické poznamky jsou rovnéz umistény v nasledujicich Gastech textu.

% ProtoZe se v praxi pouze miniméaln& vyskytuji ptipady, kdy software s otevienym
zdrojovym koédem neni zaroven svobodny (naopak u svobodného softwaru je vzdy
piistupny zdrojovy kod), pouzivame v souladu s pohledem Spole¢nosti pro vyzkum
a podporu Open Source [Spolecnost pro vyzkum a podporu] tyto terminy jako syno-
nyma.

3 Svobodny software se stal mj. inspiraénim zdrojem pro znamou knihu Svobodnd
kultura [LESSIG, 2004].
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stranky s fadou aktivnich prvkid ¢i se jedna jenom o marketingovy tah
[GAMANOV, 2008]. Za aplikace webu 2.0 v pravém slova smyslu mizeme
pokladat napt. socialni sité typu Facebook, LinkedIn, Plaxo, encyklopedii
Wikipedia apod. Poznamenejme, Ze prostfedky webu 2.0 v podobé blogi,
komentait, aktivnich hlasovani, vyhodnocovani vyhledavacich prefe-
renci a aktivni napovédy jsou zaloZeny Cisté na (mozna nevédomé) praci ¢i
zabavé uzivatell, ktefi urcitou webovou prezentaci navstivili dfive a pfispéli
svym chovanim ¢i svou tvorbou ke zvySeni poutavosti daného webového
prostredi.

Vystiznou stru¢nou charakteristiku webu 2.0 jsme nalezli na jednom
z webovych archivi citatt (byt tento citat prezentuje samoziejme pouze je-
den uhel mozného pohledu na véc) [Quote #779320]:

Otazka: ,, Prosim popiste ve dvou ¢i méné vetdch, co je web 2.0.“

Odpoved: , Vy vytvdrite obsah, oni si nechavaji prijmy.

Je vsak pochopitelné, ze provozovatelé aplikaci webu 2.0 se nesnazi
pouze o vytvareni zisku, ale také o vytvafeni piijemného prostredi, v némz
budou uzivatelé travit ¢as a rozsifovat (obohacovat) obsah (napt. pridavat re-
cenze knih na serveru Amazon.com, ptidavat komentatre na zpravodajskych
serverech typu iHNED.cz ¢i iDNES.cz).

Spoluprace v éie wikinomie

Fenomén oznacovany jako web 2.0 ma nejen svou technologickou ¢i
uzivatelskou stranku. Ma pochopitelné také sviij ekonomicky rozmér — jak
z hlediska vyuZiti nastroji webu 2.0 pro standardni modely podnikani, tak
z hlediska vzniku zcela novych koncepti ekonomické ¢innosti diive v tako-
vém rozsahu nemyslitelnych. Z hlediska ekonomického je dilezité, Zze web 2.0
je konceptem, ktery se snaZi porozumét detailné principiim a moZnos-
tem tohoto nového média, nikoli jen kopirovat modely znamé z klasické
,,offline® ekonomiky. Pravé nedostatek porozumeéni témto novym principtim
byl jednou z pficin krachu tzv. bubliny dotcomi v roce 2001. Po interne-
tové euforii druhé poloviny 90. let, kdy vznikaly po celém svété tisice inter-
netovych podnikd a mnoho seridznich expertl predpovidalo internetové eko-
nomice zafnou budoucnost, pfislo pocatkem roku 2001 vystrizlivéni, které
nejlépe dokumentuje skutecnost, ze index technologickych akcii NASDAQ
se b&hem jednoho roku propadl téméf o 80 % (detailné viz [OCKO, 2005]).
Tehdejsi obchodni modely podnikani na internetu byly velmi Casto jen no-
vymi prodejnimi kanaly standardniho zbozi, internetovou kopii ,,kamenného*
obchodu. Sitovy potencial internetu a novych informacnich a komunikac-
nich technologii obecné byl komeréné uchopen jen velmi postupné a cestu
k nému ukazaly mnohdy obchodni modely, které dokéazaly piezit praveé dra-
matické doby prasknuti internetové bubliny.
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Mozna spornym, ale z ekonomického hlediska plné pochopitelnym,
ukazkovym ptikladem ,,pionyra“ novych sitovych komerénich koncepti
byla kauza sluzby Napster zalozeném na vyméné soubori (zejména au-
dio) pFimo mezi uZivateli (peer-to-peer). Na jedné strané obrovsky tspéch
sluzby mezi uzivateli, na strané druhé obrovské spory o autorska prava byly
typickym privodnim jevem pocatkl systémi tohoto typu. Napster prezil
prasknuti internetové bubliny, ale brzy poté byl jako takovy nakonec témét
udolan soudnimi spory a rozsudky, které se postupné snazily postihnout zcela
novy fenomén komerc¢niho internetu (viz napt. [KOPTA, 2002]). Nicméné
omezeni sluzeb Napsteru prislo v dobé, kdy jiZ po svété existovaly tisice
sluZeb fungujicich na podobném principu pifimé spoluprace mezi uZiva-
teli, a to nejen v oblasti vymény soubord, ale i spoluprace na projektech
vSeho druhu, vyvoji softwaru, spolecné online tvorby riiznorodych da-
tabazi atd., nemluvé o dalsich alternativnich konceptech sitové komunika-
ce, jako jsou blogy ¢i systémy socialnich siti atd.

Znamy autor studii o digitalni ekonomice (viz zejména [TAPSCOTT,
1999]) Don Tapscott pouziva pro tento typ ekonomického vyuzivani téchto
technologii termin wikinomics — tj. wikinomie — podle znamé internetové
encyklopedie Wikipedia zalozené pravé na otevieném piistupu k ziskavani
a zejména doplilovani informaci jejimi uzivateli. Anglicky termin wikino-
mics je tak sloZeninou z nazvu Wikipedia a z anglického slova Economics,
tedy ekonomie. A kam bychom se méli podivat na definici terminu wiki-
nomie? Samoziejmeé na Wikipedii [Wikinomics]. Ta z konceptu wikinomie
vyzdvihuje Ctyfi pilite: otevienost (openness), piimé propojeni mezi uZi-
vateli (peering), sdileni (sharing), globalni u¢inek (acting globally). Vy-
uziti hromadné spoluprace (mass collaboration) v podnikovém prostiedi
muze byt chapéano jako dalsi rozsifeni jiz znamého trendu v podnikani: out-
sourcingu, tedy externalizace diive internich podnikovych funkci do podni-
katelskych subjektii. Rozdil vSak spoc¢iva v tom, Ze misto podnikového sub-
jektu soustrediciho se na zajisténi urcité konkrétni podnikové funkce, jako je
tomu u standardniho outsourcingu, je hromadna spoluprace zaloZena na
¢innosti svobodnych individualnich jedinct, kteFi se spojuji a spolupra-
cuji na vylepseni urc¢ité funkcionality ¢i na vyreSeni urcitého problému.
V angli¢tiné byva n¢kdy pro zdliraznéni tohoto rozdilu pouzivan namisto
terminu outsourcing termin crowdsourcing — crowd znamena dav, tedy
jedna se o vyuziti davovych zdroji. Nékdy mize byt i zde vyuzit systém
motivac¢nich odmén, ale neni to nezbytnym pravidlem.

V podnikovém prosttedi muzeme podle D. Tapscotta [TAPSCOTT;
WILLIAMS, 2008] identifikovat Ffadu vyhod, které prinasi hromadna
spoluprice zalozena na pfimém propojeni spolupracovnikll v ramei eko-
nomické ¢innosti dané firmy:
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Vyuziti externich talentli — zapojeni individualit s nejvétsim kreativ-
nim potencialem pro konkrétni projekt, ktery pravé firma fesi.

Uzky kontakt s uZivateli — pokud zapojime uZivatele do vyvoje no-
vych feSeni pomoci oteviené masové spoluprace, budou nase nové pro-
dukty nejlépe odpovidat jejich aktualnim potfebam.

Podpora poptavky po komplementarnich produktech — hromadna
spoluprace vytvari pfilezitost nabidnout zapojenym uzivatelim doda-
tecné produkty, které je mohou lépe oslovit. Napfiklad v oblasti svo-
bodného softwaru se mize jednat o dodatecny servis, uzivatelskou pod-
poru, prodej hardwarovych komponent atd.

Redukce nakladu — ta je jednoznaéné jednim z ekonomicky nejvice
presvédCivych argumentt. Ackoli ani svobodny software neni zcela za-
darmo, néklady a efektivita jeho vyvoje jsou vyrazné nizsi nez u komerc-
niho vyvoje. Napf. firma IBM odhaduje, Ze tim, Ze nevyviji a neudrzuje
sama proprietarni operaéni systém, usetii ro¢n¢ az 900 mil. USD.
Presun tézisté konkurence — publikovani svého duSevniho vlastnictvi
v oblastech, které nejsou jadrem mého podnikani, ale jsou klicové pro
konkurenci, miize oslabit silu konkurence i v oblasti, ktera je pro mé
podnikani klicova. Naptiklad to, ze firmy RedHat a IBM publikovali
konkurence z operacnich systémt na aplikace a sluzby.

Eliminace konflikti ve spolupraci — spolupracujici firmy maji ¢asto
spory o to, kde zacinaji hranice jejich vlastniho duSevniho vlastnictvi,
coz omezuje efektivitu jejich spoluprace. Otevieny model hromadné
spoluprace takovéto rozpory eliminuje.

Rozvoj socialniho kapitalu — hromadna spoluprace ve vétsing piipadi
znamena automatické budovani ur€ité komunity. Mnohé spolecnosti
(napt. SUN, Nokia, IBM) ,,své“ komunity podporuji a garantuji jim
napf. bezplatny pfistup ke svym patentim atp., aby ziskaly vétsi prostor
pro spolupraci se ¢leny této komunity.

Modely pirimé otevirené spoluprace si rychle ziskavaji své misto

v akademickém i komerénim svété jako jeden z principi organizace
prace. Standardni modely hierarchické organizace firem a vyvoj vlastnich
»uzavienych® feSeni nezmizi, ale vSude tam, kde se mohou efektivné apli-
kovat vySe uvedené vyhody, mize mit oteviena hromadna spoluprace na
projektech své misto v komercnim svéte.

Svobodny software a web 2.0

Principy otevi‘ené spoluprace jsou i jednim z charakteristickych pru-

vodnich jevil vyvoje svobodného softwaru — nepiekvapi proto, zZe svobodny
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software ma fadu spoleénych ryst s webem 2.0, resp. s jeho aplikacemi. Za
pojeni uzivateli internetu. Pro fadu uZivateld internetu hraji klicovou roli
svobodny pristup k informacim a jejich sdileni. Diky tomu disponuji moz-
nosti ovlivnit okolni svét, vyjadfit sva prani ¢i nazory apod.

Sam autor terminu web 2.0 Tim O’Reilly se ve svych komentatich za-
byval problematikou softwaru s otevienym zdrojovym kodem a otevieného
vyvoje softwaru jesté pred tim, nez prisel s uvedenym terminem [O’REILLY,
2004], [IMACMANUS, 2004], [O’REILLY, 2005], [People Inside & Web 2.0].

Zatimco nad webem ziskali jeho uZivatelé jistou miru kontroly a moz-
nosti ovlivnéni az s nastupem prvka webu 2.0, v pripadé softwaru méli
tyto moZnosti jiZz od 70. let. Byla to doba, kdy nejvétsi podil na obchodu
s pocitaci pfedstavoval hardware, tj. pocitace samotné. Vétsinou se jednalo
o velké krabice s enormni energetickou spotiebou a fadou dalSich piipoje-
nych krabic, které poskytovaly rozsifujici feritové paméti, diskové paméti
a paskové paméti. Operacni systém byl dodany s hardwarem jako jeho ne-
dilna soucast. Pfi vybéru dodavatele si uzivatel volil i systém, ktery na jeho
pocitaci pobézi [O’REILLY, 2004].

Systém UNICS a jeho nasledovnici v riznych typech distribuci systému
UNIX byly distribuovany vcetné zdrojovych kodt. Mnozi systémovi admi-
nistratofi znali sviij pocita¢ spolu s jeho programovym vybavenim az k jed-
notlivym ferithim v paméti, az k jednotlivym fadkiim systémového kodu.
Bylo to obdobi tzv. hackeru, ktefi se zabyvali opravovanim chyb a optima-
lizaci behu systému, hledanim cest, jak uceln¢ vyuzit kazdou milisekundu
vypocetniho Casu, ktery vypocetni stiediska za pomérné velké penize pte-
uctovavala svym uzivatelim na fakultach univerzit ¢i v oddélenich velkych
spole¢nosti [STOLL, 2008], [File:Unix_history-simple.svg].

Pocitace a jejich uzivatelé jiz v té dobé spolu komunikovali po velmi
uzkych hrdlech telefonnich linek pomoci protokolu UUCP, vzdaleného pied-
chiidce protokold pouzivanych v siti ARPANET a v prostfedi dnesniho in-
ternetu. ZkusSenosti si provozovatelé siti predavali na fyzickych i v elektro-
nickych konferencich. Vznikl systém diskusnich skupin Usenet, uzivatelé
si posilali dopisy a Cetli je na vyvéskach. Komunikace tedy probihala ob-
dobné jako pfed vznikem prvnich védeckych Casopist pfed vice nez tiemi
stoletimi [Usenet], [SMETACEK, 1981, s. 144].

S nastupem osobnich poditaci (personal computer, PC), u jejichZ zro-
du stala firma IBM, si zacaly nékteré firmy uvédomovat, jakou hodnotu
reprezentuji jejich operacni systémy a aplikace. Podobn¢ i pro nové uzi-
vatele osobnich pocitaci — laiky v oblasti vypocetni techniky — pfedstavoval
software cennou soucast pocitacl. V dusledku toho se zvySoval pocet ko-
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mercnich licenci a softwari bez pristupného zdrojového kodu (s uzavie-
nym zdrojovym kddem).

Lze tici, Ze ptiblizn€ v poloviné 80. let, kdy doslo k vyraznému nartstu
ve vyuzivani pocitaovych siti, se setkavame se dvéma tabory, z nichz je-
den reprezentovali uZivatelé pomérné oteviceného softwaru a druhy dis-
tributofi softwaru s uzavienym zdrojovym kédem. Obava ze ztraty svo-
bodného pristupu k informacim a sdileni poznatkd vedla Richarda Stallma-
na v roce 1985 k zaloZeni organizace nazvané Free Software Foundation
(FSF). Hlavnim prostfedkem k zajiSténi prav autorti i uzivatelti softwaru se
m¢la stat licence GNU General Public Licence (GPL) [Free Software Foun-
dation].

Na pielomu 80. a 90. let pozbyvaly na dilezitosti velké pocitacové sys-
témy. Postupné se snizoval pocet pouzivanych terminalii a naopak piibyvalo
samostatnych pracovnich stanic, zejména stanic kompatibilnich s IBM/PC
(s opera¢nim systémem MS-DOS a jeho grafickou nadstavbou MS Win-
dows) a stanic Apple (s operaénim systémem Mac OS). Krom¢ toho existo-
vala 1 dalsi feSeni (systtmy NEXTSTEP a OpenStep), ta se vSak neudrzela
dlouhodobé na trhu [O’REILLY, 2004].

Na prvni pohled byla doba hackeri jiz davno pry¢, ale v praxi se uka-
zalo, Ze uZivatelé si i nadale chtéji hrat se systémy unixového typu. Je-
jich komeréni verze vSak byly zavislé na velkém hardwaru, ktery si praktic-
ky zadny jednotlivec nemohl dovolit. Zaroven byl jiz k dispozici technicky
vyspelejsi procesor Intel 386. Pro néj potom roku 1991 Linus Torvalds za-
¢al na zakladé zkusenosti se systémem MINIX programovat novy operaéni
systém Linux. Spolu s klony opera¢niho systému UNIX (napi. BSD,
OpenSolaris atd.) patii Linux mezi operacni systémy s otevirenym zdrojo-
vym kédem [Linux].

Kromé opera¢niho systému Linux a klonti systému BSD zminime ze-
jména internetovy server Apache. HTTPd server Apache vznikl z HTTPd
serveru NCSA (National Centre for Supercomputing Applications), s nimz
se setkavame v samych zacatcich webu. U HTTPd serveru NCSA byl do-
stupny zdrojovy kod. Diky tomu se po roce 1994, kdyz odesel jeho hlavni
vyvojar z NCSA, vytvoftila skupina programatorti, ktefi pfipravovali zaplaty
(tzv. patche) pro tento produkt. Ze slov A patched HTTPd vznikl pozdéji
nazev Apache [Apache HTTP Server].

Na prikladech operacnich systému unixového typu ¢i internetového
serveru Apache je tedy viditelny pFistup k vyvoji softwaru, ktery je para-
lelou v poslednich letech tolik oslavovaného fenoménu webu 2.0. Z uzi-
vatelii se stavaji postupem casu spolutviirci. Neékdy je jejich prispevek
tak veliky, Ze z ptivodniho zdrojového kodu jiz nic nezbyva — s tim se se-
tkavame napf. u zminovaného internetového serveru Apache.
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Mizeme tedy konstatovat, Ze vyvoj softwaru s otevirenym zdrojovym
kédem neni fenoménem posledni doby. Jedna se o zpusob vyvoje, ktery
slavi pribliZné ¢tyrFicaté narozeniny. Principy, které jsou uplathovany pii
vyvoji softwaru s otevienym zdrojovym kdédem, nejsou uzivatelim mimo
vyvojaiskou komunitu ¢asto podrobnéji znamé. V néasledujici ¢asti piispév-
ku proto stru¢né charakterizujeme, jak tento domnéle nefrizeny systém vy-
voje miiZe fungovat, a to dokonce velmi iispésné.

Principy vyvoje svobodného softwaru

Vyvojem svobodného softwaru se zabyva velky pocet programatori —
od jednotliven, ktefi studuji stfedni a vysoké Skoly a jen si tak pfi progra-
movani hraji, aZ po nadnarodni spole¢nosti, které maji stovky programa-
torti rozmisténé po celém svéte [redhat.com], [INOVELL Praha).*

Na pocatku jeho vyvoje je vzdy néjaka potieba. U motivace samo-
statnych jednotlivet to znamena naucit se néco nového nebo vyfesit néjaky
technicky problém. Projekt tedy mize zahdjit i jeden ¢lovek. Pokud jej za-
¢ne vyvijet dostate¢né rychle a fesi problém nékoho jiného, pak mize rych-
le ptibyvat uzivateli softwaru. Kazdy novy uZivatel zpoc¢atku pracuje ja-
ko tester, manaZer kvality i jako dokumentator a navrhovatel dalSich
sméri vyvoje. Software je diky tomu testovan v riznych konfiguracich
a prostfedich — vznik4d pomérné odladény produkt [RAYMOND, 2000].

Je-li vyvojem zaujat i néjaky zkuSen€jsi programator, je schopen kod opra-
vovat a doplnovat. Pak se mnohdy vyvojovy tym zacina rozSifovat a mtze
vzniknout komunita vyvojaii vyuZivajicich prvky webu 2.0. Piikladem
mohou byt softwarové projekty zpfistupiiované prostfednictvim platformy
SourceForge.net [SourceForge.net] — tadi se mezi né napt. SFTP a FTP
klient WinSCP, wiki MindTouch ¢i software pro tvorbu myslenkovych map
FreeMind.

Je zfejmé, Ze s pribyvajicim mnozstvim kodu a poctem vyvojaru je tieba
vyvoj spravovat s vyuzitim néjakého nastroje. Proto jsou jiz od pocatku 90.
let vyuzivany systémy typu CVS (Concurrent Versions System, tj. Systém
pro spravu soubéznych verzi) [Concurrent Versions System].

Tyto systémy jsou vyuzivany k zakladnimu ¥izeni vyvoje. Kazdy pro-
gramator si pomoci klienta CVS lokalné udrzuje cely vyvojovy strom, tedy
pracovni verzi vyvijeného softwaru, kterd nebyla jesté oficidlné vydéana.
Zmény, které programator provede, jsou zasilany na server, kde je muze
osoba s dostate¢nym opravnénim k fizeni projektu akceptovat, slucovat s ji-
nymi ¢astmi kodu a tvorit timto zplisobem nové verze celého softwaru.

* Mezi zajimavosti patfi i to, e Ceska republika patfi mezi tahouny vyvoje velkych
linuxovych feseni. Ceska zastoupeni firem RedHat a Novell patfi mezi nejvétsi tymy
téchto firem na celém svéte.
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Systém CVS je zaméfen pouze na zdrojovy kéd. Neslouzi k zobrazeni
dokumentace vyvoje, planovani vyvejovych map (tzv. roadmaps) — to je
v ptipadé vyuziti systému CVS pro fizeni vyvoje tieba fesit zvlast, a to bud’
uvnitt firmy, pokud se jedna o firemni vyvoj, nebo s vyuzitim elektronickych
konferenci a externich wiki stranek.

Chceme-li pracovat s komplexnéj$im systémem, ktery umoziuje pokro-
¢ilé fizeni vyvoje, je mozné vyuzit systém SVN [Subversion (software)].
o formu portalu s prvky webu 2.0, avSak pro vétsi projekty nabizi mno-
hem lepsi zplsob fizeni. Se systémem SVN se setkdme mj. u knihovniho
softwaru Evergreen, ktery si v dal$i ¢asti pfispévku predstavime podrobnéji.

Z hlediska organizace vyvoje svobodného softwaru je mozné identi-
fikovat tii zakladni zpisoby vyvoje podle velikosti projektu:

1. Jeden hlavni programator — jedna se o malé projekty; cely projekt fidi
jeden ¢loveék. Uzivatelé prispivaji zprvu testovanim, pozdéji i jednotli-
vymi Upravami jeho kodu (tj. zaplatami), které pak vedouci vyvoje podle
svého uvazeni vklada do dalsich vyvojovych verzi produktu.

Prikladem muze byt software pro tvorbu tezaurti Tematres [ Tematres].
2. Skupina spolupracujicich programatora — jedna se o skupinu s rov-

nocennymi ucastniky, ktefi si vzdjemné rozdé€luji praci. V pripad¢ uza-

viengjsi skupinky vyuzivaji systém CVS, v piipad¢ otevienéjsiho vyvoje
vyuzivaji systém SVN.

Prikladem je knihovni software Evergreen, ktery na plny uvazek vyviji

sedm programatorti (z toho Sest ze spolenosti Equinox Software)

[Welcome : Evergreen open source library system]. Komunita pak za-

sila drobné piispévky, mezi které patéi mj. hlaSeni chyb, nové pireklady

&i 7adosti 0 zmény a vylepSeni. Cas od &asu se potom v komunité uZi-

vatelti najde néjaky programator, ktery je vice pohlcen vyvojem a pfi-

poji se mezi kmenové vyvojare.

3. Velky hierarchizovany vyvejovy strom — vyvojem se zabyvaji tisice
vyvojart, pricemz kazdy vyviji jen svou dil¢i ¢ast. Kazdé rozhodnuti je
schvalovano na nékolika hierarchickych urovnich. VSechna rozhodnuti,
presnéji vSechna rozhodnuti kromé rozhodnuti strategickych (které pro-
vadi jen nejvyssi skupina ¢i jednotlivec), pfitom musi potvrdit nékolik
nezavislych vyvojaia.

Tento princip vyvoje je vyuzit kuptikladu u jadra operacniho systému

Linux. Jednotlivé vyvojové stromy na nejvyssi trovni fidi dva az tii

vyvojafi. Pod nimi pracuji potom desitky vyvojaia — ti jsou odpovédni

za jednotlivé subsystémy; pod nimi se pak setkavame s tisici vyvojafi,
ktefi fesi jednotlivé problémy (kuptikladu ovlada¢ k jednomu typu fadice
disku). Na nejnizsi Grovni jsou uzivatelé, ktefi testuji a pouzivaji dany
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software a v ptipadé své dostate¢né erudice mohou poméhat doporuce-

nim ¢i miniaturnimi zménami.

Velka ¢ast vyvojari linuxového jadra je zaméstnana u velkych fi-
rem, napi. IBM, HP, Intel, AMD, SUN ¢i Oracle. Témto firmam se vyplaci
mit zaméstnance, ktefi se pfimo podileji na vyvoji linuxového jadra. Prispi-
vaji ke zvySovani kvality opera¢niho systému a zlepSuji se moznosti jeho
nasazeni — to je pro dané firmy pochopitelné velmi podstatny pfinos.

Vyvoj knihovniho softwaru Evergreen

V této casti uvadime konkrétni piiklad vyvoje svobodného softwaru
z oblasti knihovnictvi. Vzhledem ke skutecnosti, Ze se dlouhodobé zabyvame
knihovnim softwarem Evergreen, vybrali jsme si jako ukdzku pravé tento
software.

Knihovni software Evergreen, jehoz domaci stranka se naléza na adrese
http://www.open-ils.org/, je v sou¢asné dobé vyuZivan ve stovkach kniho-
ven (zejména verFejnych), a to zvlasté ve Spojenych statech americkych
a Kanadé. Vzhledem k tomu, Ze nejnovéjsi verze tohoto softwaru 1.4 jiz pl-
n¢ umoziuje lokalizaci, zac¢ina byt implementovan iv fad¢ dalSich zemi.
V Ceské republice nyni probiha jeho testovani na pidé Ustavu informaénich
studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze [JANSA;
SKOLKOVA, 2009]. Soucasti testovani je revize predbé&zného piekladu
softwaru do ceského jazyka, jenz byl pofizen v zimnim semestru akade-
mického roku 2008/20009.

Nyni se blize podivejme na samotny vyvoj tohoto softwaru, jehoz ga-
rantem je jiz zminéna firma Equinox Software se sidlem v americkém staté
Georgia.

Jak nazorné ukazuje vyvojova mapa (viz obr. 1), vyvoj je planovan do-
predu — jedna se o ¢innost s konkrétnimi cili. Jsou pochopitelné provadény
také kontroly, diky kterym je zaruceno, Ze se pii vyvoji na néco nezapome-
ne. Funkce, které jsou pfedmétem vyvoje, jsou popsany textem a nasledné
rozloZeny na jednotlivé diléi ¢asti — technické celky vyvoje. Ty jsou ozna-
¢eny tzv. nalepkami (tickets). Pocet téchto nalepek pfi vyvoji neustale ros-
te, nebot’ se pfislusny problém rozklada na stile vice dil¢ich loh, které
jsou feSeny samostatne.
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Obr. 1: Vyvojovd mapa sofiwaru Evergreen
Zdroj: http://svn.open-ils.org/trac/ILS/roadmap [ziskano 2009-04-14]
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Obr. 2: Vyvojovy strom verze 1.4 softwaru Evergreen
Zdroj: http://svn.open-ils.org/trac/ILS/browser [ziskano 2009-04-14]
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Na obr. 2 je zachycen vyvejovy strom verze 1.4 softwaru Evergreen.
Ten znazoriuje dil¢i vyvojové celky, které jsou aktivné zpracovavany, a to
véetné komentaid tykajicich se poslednich zmén v dané ¢asti stromu. Inter-
aktivni webové rozhrani vyrazné zpiehlednuje praci vyvojart, navic i za-
jemcim mimo hlavni vyvojovou skupinu umoziuje nahlizet do vyvoje.

Na obr. 3 je ndzorné vidét pi‘ehled wloh, na jejichZ ieSeni se pracuje —
problémy jsou oznaceny jiz zminénymi nalepkami. Ulohou k feSeni mize
byt oprava zjisténé chyby nebo naopak pridani nové funkce do softwaru.

= _
EVERAGRE E.N. o

Preferences | Help/Guide | Abaut Trac
[ wiki [ Timelne | Roadmap | Brovee Source View Tickets
Available T ¥

{2} Active Tickets by Version
This report shows how to color results by priority, while grouping results by version.

Last modification time, description and reporter are included as hidden fields for useful RSS export.

Ticket Summary Component Version Type Owner  Created

#28 patron credit does not decrement for the Circ apps defect phasefx 11/08/08
full amount "collacted" when making
payments

#27 Shorten circ duration to priv expiration Circ apps enhancement - erickson  11/07/08
date

#31 Make call number MARC tags (and General enhancement = erickson 11/11/08
subfields) configurable

14

Ticket Summary Component Version Type Owner  Created

44 cs_CZ translation is broken; can break I18N/LION 1.4 defect dbs * 02/23/09
staff client

#45 RemoteRequest.js is turning a result of [1]  General 1.4 defect erickson  02/24/09
into 1 with its payload handling in
.getResultObject

=53 Transit slips show corrupted diacritics Staff 1.4 defect phasefx 03/27/09

Client
#54 SlimPAC search does not respect OPAC 1.4 defect erickson  03/29/09

title/keyword/author/subject/series index

Obr. 3: Ukazka prehledu resenych uloh
Zdroj: http://svn.open-ils.org/trac/ILS/report/2 [ziskano 2009-04-14]

Obr. 4 pak ukazuje, ze vlastni vyvoj je mozné sledovat v realném case.
Kazdéa zména provedena v softwaru je zaznamendna, je mozné ji vzit zpét ¢i
opravit. Tento zptsob piehledného zachycovani realizovanych zmén umoz-
fluje v€asné odhaleni ptipadnych chyb.
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[ Search

Timeline

04/13/08: Yesterday

znd days back,
# 23:20 Changeset [12862] by dbs
2 Tickst chzngas
Repesitery checkins

¢ 23:13 Changesets [12860-12861] by phasefx

il=stones

remove stubs iki changes

¢ 23:10 Changeset [12859] by dbs
Fi
¢ zz:48 Changesets [12857-12858] by phasefx
porting the "top-margin label fix" from 1.2
¢ 22:14 Changeset [12856] by phasefx
orkstation registration tweaks.. layout, help, and NO_SESSION handling
# 21:31 Changeset [12855] by phasefx
syntax
¢ 15:21 Changeset [12854] by erickson
plugged in per-po asset craation

¢ 16:20 Changeset [12853] by erickson

st; zation

¢ 16:19 Changeset

movad genaric p

2852] by erickson

en/copy crestion api into order.pm. more prograss

Obr. 4: Prehled zmén provadenych v softwaru Evergreen

Zdroj: http://svn.open-ils.org/trac/ILS/timeline [ziskdno 2009-04-14]

Vyvoj je podporovan také elektronickymi konferencemi. Vsechny tyto
konference maji své verejné pristupné webové archivy (viz obr. 5), které
mohou byt prohledavény, at’ jiz prosttedky vlastniho webového rozhrani,
nebo napt. s vyuzitim vyhledava¢e Google. Diky tomu je mozné ziskat na-

vod na FeSeni Fady problémi bez opétovného kladeni dotazu.
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April 2009 Archives by thread

* Messages sorted by: [ subject | [ author ] [ date

* More info on this list...

23 EDT 2009
38 EDT 2009

Starting: Wed Ap,
Ending: Mor
Alessages: 55

» [OPEN-ILS-DEV] Staff Client splash page - adding function links Duimovich, George
= [OPEN-ILS-DEV] Staff Client splash page - adding fimction links Jas
= [OPEN-ILS-DEV] Staff Client splash page - adding function links Duim

® [OPEN-ILS-DEV] RefWorks code sample  Robert Soullisre

=

]

OPEN-ILS-DEV] RefWorks code sample Mark Leggort
[OPEN-ILS-DEV] RefWorks code sample Duimovich, George
[OPEN-ILS-DEV] PATCH: Z39.50 import broken due to marc view.htmlissues Jeff Godin
o [OPEN-ILS-DEV] PATCH: 739 50 import broken due to marc view himl issnes Jeff’ Godin
= [OPEN-ILS-DEV] PATCH: 739 50 import broken due to marc view html issnes  Dan Score
= [OPEN-ILS-DEV] PATCH: Z39.50 import broken due to marc view.htmlissues Jeff Godin
» [OPEN-ILS-DEV] PATCH: 739 50 import broken due to marc view himlissues Dan Scort
* [OPEN-ILS-DEV] Searching the catalog  Garry Du
o [OPEN-ILS-DEV] Searching the catalog Jason
n [OPEN-ILS-DEV] Searching the catalog Dar
o [OPEN-ILS-DEV] 1.4.0 abmost working Jon Legree
o [OPEN-ILS-DEV] 1.4.0 almost working Jeff Godin
® [OPEN-ILS-DEV] 1.4.0 almost working Jon Legree
® [OPEN-ILS-DEV] 1.4.0 almost working  Jeff Godin
* [OPEN-ILS-DEV] Problems swith open-ils ingest full biblio record list Dan Scozr
o [OPEN-ILS-DEV] Problems with open-ils.ingest full biblio.record list Mike Rylander
» [OPEN-ILS-DEV] Problems with open-ils.ingest full biblio.record list Dan Scosz

Obr. 5: Ukazka z webového archivu elektronické konference vyvojarii softwaru
Evergreen
Zdroj: http://list. georgialibraries.org/pipermail/open-ils-dev/2009-April/thread. html
[ziskano 2009-04-14]

Diskuse a zavér

Vyvoj svobodného softwaru neni obestien rouskou tajemstvi, ani se ne-
jedna o vyvoj zalozeny vyhradné na dobrovolné praci jednotlivych nadsen-
cl, jak se laikiim, ktefi nejsou s principy jeho vyvoje blize obeznameni,
mize na prvni pohled zdat. Lze napf. konstatovat, Ze diky skute¢nosti, ze na
Fadé projekti vyvoje svobodného softwaru se podili velky pocet vyvoja-
I, ktefi se mohou nachazet v riznych geografickych lokalitach, je tento
software Casto velmi dobie dokumentovan. Zatimco kolegovi u stolu mui-
zeme néjakou poznamku snadno fici osobné, v pfipadé, Ze se tento kolega
nachazi na druhé strané zemékoule, se jako vhodnéjsi jevi pfislusné sdéleni
zaznamenat pisemné. Technologiemi s otevienym zdrojovym kodem se za-
byvaji mj. velké komer¢ni spole¢nosti, které se zaméefuji na poskytovani
sluzeb — v prispévku uvadime napf. firmy IBM, HP, Intel ¢i SUN.

Stejné jako web 2.0 je svobodny software piedev§im dilem svych
uZivateli — vyuziva pfitom ke svému rozvoji urcité infrastruktury. Zatimco
jako priklad platformy webu 2.0 mize poslouzit Facebook, u svobodného
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softwaru se jedna napt. o systémy typu CVS ¢i SVN, diky kterym je mozné
vyvoj fidit.

Mizeme shrnout, ze svobodny software je na jedné stran¢ sam hojné po-
uzivan v pocitacovych sitich (viz napf. internetovy server Apache), na druhé
stran¢ se zpétné diky rozvoji informaénich a komunikaénich technologii —
z ekonomického hlediska zejména rozvoji tzv. wikinomie — miize velmi dobie
rozvijet — na vyvoji mohou uspésné spolupracovat lidé z geograficky vzda-
lenych lokalit. Pfikladem mize byt knihovni software Evergreen, jehoz ja-
dro je vyvijeno ve firmé¢ Equinox Software v americkém staté Georgia a na
jehoz rozvoji spolupracuje komunita vyvojart a uzivatelt z fady dalSich zemi,
v souvislosti s lokalizaci Evergreenu do &estiny jiz i z Ceské republiky.
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COMPUTER SUPPORTED COOPERATIVE
WORK

Petr Skyiik, Filozoficka fakulta, Kabinet informacnich studit a knihovnictvi
FF MU Brno

Nutnost porozumét psychologii jednotlivet a tymd je prvotfadou zalezi-
tosti v pracovnim prostiedi, které prochazi stale rychlej§imi a hlubs§imi zmé-
nami. Struktura spole¢nosti se radikalné méni a jednotlivi vedouci pracov-
nici a odbornici maji mnohem vétsi autonomii, povinnosti a odpovédnost.
Organizace omezuji centralni fizeni a usiluji o zplnomocnéni jednotlivych
zaméstnancl (empowerment) [Hayes, 2005]. Pfi definovani nového para-
digmatu fizeni virtualnich tymu a projektti se mtizeme setkat s teoretickymi
zdroji, které pomahaji nazirat na tento novy fenomén z riznych thla. Jedna
se pfedevsim o hledani klicové piekazky podle teorie omezeni (E. Goldratt),
teorii vitality (J. Plaminek), pfistup zamétfeny na uzivatele (C. Cgers), pred-
stavu ucici se organizace (P. Senge). A do jisté miry vlastné i o ¢etné (a ne
vzdy uspésné) pokusy opfit se pfi vedeni lidi a projektti o disledny poradek
(od ,,védeckého tizeni* F. Taylora po ,,reinzenyring® J. Champyho a M. Ham-
mera).

Vyjmenované teoretické koncepce se spolu s mnoha dal§imi staly pied-
métem analyzy pocitaéem podporované tymové spoluprace, ktera vystupuje
pod zkratkou CSCW — Computer Supported Cooperative Work. Za produk-
ty CSCW metodiky oznacujeme groupware systémy, které v rizné mire im-
plementuji poznatky postupné ziskané uz v 80. letech 20. stoleti. Zakladni
ulohou groupware feseni je poskytovat funkce na zjednoduseni komunika-
ce, kooperace a koordinace, nejenom v prostfedi vnitroorganizacni sité, ale
i pro pfipojené uzivatele skrze internet.

Vyznamnou vlastnosti informacnich technologii je schopnost nahrazo-
vat klasické metody pouzivané v administraci a fizeni projektd piehlednéj-
$imi, efektivnéj§imi a levnéjsimi zptusoby. Pozadavky a moznosti vSak ¢asto
tvori v organizacich dva do velké miry oddélené svéty. Problémy pak vzni-
kaji neztidka z toho, ze pozadavky kladené na vykon neodpovidaji aktual-
nim moznostem organizace. Je proto nutné pii zavadeéni systémi a feSeni
pfipadnych problému a disfunkci firemniho organismu zvazovat dualitu po-
zadavkl a moznosti jako celek.
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Pro stanoveni pozadavki (Ceho vlastné chceme dosdhnout) se mize vy-
uzit originalniho propojeni teorie vitality (Jifi Plaminek, 2000, 2002) a teo-
rie omezeni (Eliyahu M. Goldratt, 1990) [Plaminek, 2005]. Teorie vitality
definuje zakladni vitalni znaky organizace (uzitecnost, efektivitu, stabilitu
a dynamiku) a nastifiuje strategii péce o organizaci, kdyz tika, v jakém po-
fadi a jakym zptisobem tyto znaky vytvofit. Teorie omezeni ndm pomaha
zase urcit taktiku tohoto procesu: protoze zadny vitalni znak nelze rozvinout
k dokonalosti nezavisle na jinych, budujeme kazdy znak pravé tak dlouho,
dokud v ném nelezi misto, v némz je rozvoj organizace nejvice omezovan.
Pii fizeni virtudlnich tymt a projektd je velmi dulezité si tyto pozadavky
uvédomit a zohlednit, protoze pfistup k fizeni je Casto zaloZzen na harmonic-
kém rozvoji a souznéni ,,tvrdych* a ,,mékkych* aspektt fizeni. Dva svéty —
svét pocitacu, internetu, cild a pozadavkl na vykon a svét lidskych zdroja,
motivi a bariér — se setkavaji v synergickém vztahu.

Definice Computer Supported Cooperative Work

Groupware jako softwarovy nastroj je zastfesujici metodikou Computer
Supported Cooperative Work (dale v textu jen CSCW). Pocatky uvedené
metodiky mtizeme vystopovat do 80. let 20. stoleti, kdy se konaji konferen-
ce, na kterych je zvazovano, jakym zptisobem se daji efektivn¢ vyuzit poci-
tace v pracovnim a organiza¢nim procesu. P. Wilson definuje CSCW jako:
»Pocitatem podporovana tymova spoluprace je druhové pojmenovani, které
kombinuje chapani prace v tymech s vyuzitim moznosti pocitacovych siti
a k nim pfislusného hardwaru, softwaru, sluzeb a technik [Wilson, P. 1991:1].
Podpora tymové spoluprace s vyuzitim prostfedktt ICT se vyvinula z poca-
te¢ni snahy o zvySeni produktivity individualniho pracovnika ke zlepSeni
v oblasti vykonové efektivnosti a efektivnosti organizace jako celku.

Cile metodiky CSCW mtizeme shrnout do dvou problémovych oblasti.
Prvni z nich predstavuje proces tymové spoluprace, druha oblast se tyka po-
uzitych technologii. Proces tymové spoluprace je kategorizovan do nasledu-
_]ICICh podcilt [Wilson, P., 1991:1]

individualni lldske charakteristiky, jako zplsob konverzace, dialo-
gu, uréovani povinnosti

= organizacni aspekty, tedy struktura a kultura organizace,

= problémy ndvrhu tymové prace, napt. zainteresovani ucastnika do

procesu spoluprace

= aspekty tymové dynamiky, rychlost rozhodovani v pracovnim procesu

Pouzité technologie se tykaji predevsim:

= komunikacnich mechanismi, které umoznuji pracovnikim posilat
a prijimat textové zpravy bez ohledu na jejich geografickou polohu
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= prostiedkii vzddleného pracovniho prostoru, napiiklad sdileni vzda-
lenych pracovnich ploch
= sdileni informacnich prostredkii (databaze)
= prostredky na podporu tymovych aktivit, napt. spoluprace na rtiznych
verzich stejného dokumentu
Typickou ilustraci propojeni obou ,,problémovych® oblasti mize byt vy-
uzivani Document management systems (napi. Basecamp http://www.base
camphg.com/) a virtualnich svétl (napf. Second Life http://www.secondlife.
com/), jako technologii, které fesi zplisob komunikace a zvySuji efektivitu
a flexibilitu organizace prace.

Vyhody pouziti CSCW

Ze strategického hlediska pfinasi implementace CSCW v groupware
nasledujici vyhody:

= efektivnéjsi a rychlejsi inovace produkti a sluzeb

= zfizeni marketingovych a distribuc¢nich kanala

= urychlovani procesu rozhodovani a sdileni v organizaci

= personal ma moznost plné vyuzit sviij pracovni potencial (vi jak,

kde a proc)

= zrychleni efektu organizac¢nich zmén

= vyskytuje se méné ,,uzkych* mist v komunikaci

= zvySuje se kvalita zakaznické podpory a servisu

K ategorizace groupware

Zakladni tlohou groupware feseni je podpora tymu a pracovnich skupin
v dosahovani spoleénych cilti. Reseni poskytuje rozhrani ke vzdalenému
pracovnimu prostoru, do kterého pfistupuji rtizné osoby ve stejném nebo
odlisném Case, z mistnich ¢i vzdalenych lokalit. Charakter spole¢nych cilt
a pracovniho prostoru ma piimy vliv na funkcionalitu a podobu aplikaci za-
hrnutych v groupware fesenich.

Rozmanitost groupware systémtl a obsazenych nastroji je znacna vzhle-
dem k nejasné definovanym hranicim jejich ptisobnosti. Z divodu piehled-
nosti usporadani je miizeme kategorizovat podle riznych kritérii':

Podle ¢asu spoluprace:

= synchronni FeSeni — v realném Case, pokud je zadana vysoka koor-

dinace ¢innosti

= asynchronni reseni — koordinace je nepravdépodobna a nevyzaduje se

' KOCH, T. Groupware on the Internet. /ICM [online]. 1998 [cit. 10. dubna 2009].
Dostupny na WWW: <http://www.iicm.tugraz.at/thesis/koch>.
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Podle trovné sdileni informaci®:

= prezentacni uroven sdileni — kazdy uzivatel disponuje stejnou sa-
dou uréitych informaci,

= pohledova uroven sdileni — uzivatel ma stejné informace, ale jejich
zpusob prezentace se muze lisit od jinych,

= objektova uroven sdileni — kazdy uzivatel pracuje nad stejnym pro-
storem informaci, ale ma k dispozici jen nékteré z nich vzhledem
k pridélenym pravim.

Podle objektu kooperativni ¢innosti:

= zaméreno na uZivatele — ohnisko spociva ve vyméné mezi uZzivateli,

= zamereno na dokument — rGzni uzivatelé pracuji na stejném doku-
mentu. Je nutné zajistit soucinnost, aby kazdy uzivatel mél k dispo-
zici aktualni verzi,

= zameéFeno na proces — tuto oblast fesi systémy zaméfené na fizeni
toku prace (workflow management),

= zamereno na pracovnika — sdileni myslenek, pociti a postoji, bu-
dovani ,,mekkych siti*.

Komunika¢ni podpora

Konferenéni
systéemy

Komunikaéni
nastroje
Elektronicka
vyvéska
Vzdilené
databdze
Vzdilené
Spriva pracovni
workflow plochy
Virtuilngé
Plinovaci sdilené
nistroje prostory

Nistroje na
definovini
procesi

Koordinaéni podpora Kooperacni podpora

2 BENTLEY, R., RODDEN, T., SAWYER, P., SOMMERVILLE, I. Architectural
Support for Cooperative Multiuser Interfaces. IEEE Computer Society Press [online],
1993. Citované podl'a: KOCH, T. Groupware on the Internet. [ICM [online], 1998.
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Groupware podporuje ¢innost pracovnich skupin poskytovanim funkei
na komunikaci, koordinaci a kooperaci — Communication, Coordination and
Cooperation (3C model). Nastroje a aplikace groupware systému tak mu-
zeme klasifikovat podle jejich schopnosti plnit uvedené tii determinanty
[Marmolin, H., 1995:120].

Informacni systémy pro fizeni virtualnich tymi a projektti umoznuji spo-
le¢nostem zvySovat efektivnost pracovniho i organizacniho procesu, urych-
lovat vyménu informaci, pfispivat k uspofe nakladt a zpfehlednit evidenci
a zodpoveédnost pracovnikil. Je vSak dulezité, aby si to organizace i samotni
lidé v nich uvédomili a aby byly zdroje, podstata, nastroje a piinosy v sy-
nergickém nastaveni.
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ZALOZKY A SDILENI ODKAZU DO
KNIHOVNICH KATALOGU

Jan Kanka, Krajska knihovna Frantiska Bartose Zlin

Tento prispévek ma za cil popsat moznosti a pfinosy sdileni odkazi
z knihovnich katalogti do prostedi socidlnich siti typu Facebook, MySpace ad.
a sluzeb pro social bookmarking', jako je napt. Delicious. Zmiiiuje nékteré
sluzby, které sdileni odkazd v téchto systémech pro uzivatele velmi usnad-
nuji a jejichz implementace je snadné z pohledu webmastera a nezavisla na
typu knihovniho systému. Jako piiklad je v pfispévku popsana implementace
sluzby AddThis do katalogu Krajské knihovny Frantiska Bartose ve Zlinég.

Fenomén sdilent je jednim ze zakladnich rystt Webu 2.0, a je tedy prv-
kem charakterizujicim i pojem Knihovna 2.0. Ve virtudlnim svété webu lze
sdilet prakticky cokoli, at’ uz jde o texty, obrazky, zvukové a video zazna-
my, software, sluzby ad. VSechny tyto objekty vSak vzdy figuruji v n¢jakém
kontextu a vzajemnych vztazich. A prave tyto vztahy, které jsou ve svété webu
charakterizovany a realizovany hypertextovymi odkazy, jsou ¢asto tim nej-
textualita a propojenost je prazakladnim rysem a funkcionalitou prostiedi
WWW, a byla také motivaci pro jeho vznik a vyvoj.

Lze fici, Ze téméf vSe, co lze s odkazy provadét, bylo v ur€ité podobé
mozné jiz od pocatku webu. Mohli jsme odkazy posilat e-mailem — sami so-
be, pro pozdéjsi vyuziti ¢i jejich ,,archivaci®, nebo jinym — svym pratelim,
koleglim apod., ve smyslu doporuceni urcité stranky, dokumentu ¢i celé
website. Odkazy jsme také mohli kopirovat a vkladat do rtiznych textovych
dokumenti, vytvaret jejich seznamy, citace apod. A jiz od prvnich verzi
webovych prohlizecd bylo také mozné ukladat si odkazy v jejich prostiedi
jakozto zalozky (bookmarks) ¢i oblibené polozky (favourites). Jisté, ne vSe
bylo tak snadné, jako dnes. Textové editory nerozpoznavaly hypertextové
odkazy podle jejich struktury a nedokézaly z nich vytvaret aktivni propoje-
ni. Pfi pfechodu na jinou verzi ¢i typ prohlizeCe nebyvalo bézné, aby se do
nové aplikace prenesl automaticky i seznam zalozek. To vSechno vSak byly
spise technické nedostatky nezli nefesitelné problémy.

' Na webu se jiz vyskytuje i Gesky, pon¢kud krkolomny (nézor autora) pieklad pojmu
social bookmarking jako socidlni ¢i spolecenské zdlozkovani, v tomto textu se vSak
pfidrzime piivodniho znéni v anglicting.
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Zpusob, jakym lIze s odkazy pracovat ve sféfe socialnich siti a systému
pro social bookmarking, vSak dodal jejich vyuziti naprosto nové rozmery.
Uzivatel, ktery chce zalozit ¢i doporucit a sdilet odkaz na digitalni objekt
(webovou stranku, zpravu, video apod.), ktery ho zaujal, jej mtize jednoduse
importovat do systému sluzby, v niz ma vytvoren uzivatelsky ucet. V zavis-
losti na typu systému a uzivatelském nastaveni pak muze byt tento odkaz
okamzité nabidnut dal$im uzivatelim, ktefi jej mohou $ifit dal, nebo jen
uloZen pro dalsi vyuziti. Siteni odkazi v prostfedi socialnich siti mize mit
i komer¢ni efekt, ktery je vyuzivan pro tzv. viralni marketing.

Jde-li o odkazy na stranky knihovny, a zejména do jejiho online kata-
logu, mtize jit o pfinos ve smyslu pritdhnuti z4jmu novych uzivatelt a zvy-
Seni poctu vypujcek, ale obecné také o podporu Sifeni informaci, vzdélavani
a kultury, coz k poslani knihoven neodmyslitelné patii. Sdilet se mohou od-
kazy na konkrétni zdznamy dokumentt v katalogu (napt. doporuc¢ovani za-
jimavych knih pratelim ¢i kolegiim, tvorba seznami literatury prectené ¢i
naopak ke ¢teni), ale také odkazy na vysledky vyhledavani, na rejstiiky zob-
razené od urcité pozice apod. Vyhodou posledné zminénych odkazi je je-
jich dynamika — jsou sice definovany statickym, jednou definovanym dota-
zem uzivatele do katalogu, ale vysledky budou vzdy aktualni pro dany cas,
kdy se odkaz pouzije. V dal$im textu se budeme zabyvat jiz vyhradné pro-
sttedim knihovnich online katalogi.

Moznosti, jak sdilet odkaz nebo vytvofit zalozku na konkrétni webovou
stranku, ma uzivatel n€kolik. Prvni moznost, vyuzitelna v jakémkoli ptipa-
dé, je zaroven nejméné pohodlné a spolehliva — zkopirovat URL stranky (at’
uz se jednd o seznam nalezenych vysledk ¢i detailni zdznam jednoho do-
kumentu), prihlasit se na sviij ucet u prislusné sluzby a manualné tam odkaz
vlozit. Krom¢ zdlouhavosti ma tento zptisob jedno zna¢né uskali v podobé dy-
namicky generovanych stranek — jejich URL c¢asto obsahuje doc¢asné platné
udaje a po uplynuti urcité doby se takovy odkaz stane nefunkénim. Zptisob,
jakym uzivateli nabidnout trvale platny odkaz — tzv. permalink, je v zasadé
dvoji (tedy pokud to viibec dany knihovni systém svou technologii umoziu-
je). Idedlni je vygenerovat permalink pfimo na stranku s vysledky hledani ¢i
zaznamem dokumentu, kde si jej uzivatel mize zkopirovat nebo alespon
popsat postup jeho vytvofeni v napovéds”. Nékteré systémy nabizeji piimo
generatory trvalych odkazi podle zadanych vyhledavacich kritérii®.

% Viz napt. ndpovédu na serveru Narodni knihovny CR ,,Jak ukladat do zélozek nebo
do textu hyperlinky generované systémem Aleph* (http://sigma.nkp.cz/F/?func=file
&file_name=zalozky)

® Viz napf. generator pfimych vyhledavacich odkazi do Jednotné informaéni brany
(http://info.jib.cz/informace-pro-uzivatele/generator-primych-odkazu/generator)
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Druhou moznosti, jak nabidnout a usnadnit uzivatelim sdileni odkazii
a zalozek, je funkéni napojeni piimo na jednotlivé socialni sité. Prakticky
jde vétsinou o graficky provedena tlacitka (ikony) s logem daného systému
¢i textové odkazy, které po vybéru presméruji prohlize¢ na vstupni rozhrani
systému, ¢i pifimo do prostiedi uzivatelského Uétu/profilu, pokud je v tu
chvili jiz uzivatel pfihlasen. Tento zptsob je jednoduchy pro uzivatele a pro
programatory daného knihovniho systému znamena jen nalézt a do kodu
stranek katalogu implementovat vykonny skript, ktery pfesmérovani na da-
nou sluzbu provede. Toto feSeni ma vSak velké omezeni. Neni myslitelné, aby
se na stranky generovaly odkazy na desitky riznych socialnich siti a sluzeb,
které navic vznikaji a zanikaji v ¢ase. Ve vysledku pak tento zptisob feseni
znamena, ze producent ¢i provozovatel katalogu zvoli jen nékolik malo sys-
témul a na n€ odkazy vytvaii. Kde vak vzit jistotu, Ze navstévnik katalogu pre-
feruje ty, které mu nabidneme? Opravdu nas uzivatel pouziva pravé a pouze
napi. Facebook, Google Bookmarks a Linkuj.cz? Anebo také Digg, Delicious,
MySpace ¢i jinou z desitek dalsich?

Reseni tohoto problému nabizeji nékteré sluzby, které vyvojaitim a web-
masterim umoznuji vytvorit si tlacitko ¢i textovy odkaz, ktery nabidne uzi-
vateli propojeni a pfenos odkazu na danou stranku na mnoho socialnich siti
a sluzeb, tak fikajic, ,,na jedno kliknuti“. Tyto sluzby byvaji vétSinou zdar-
ma a z technického hlediska jsou nezavislé na platformé webového serveru
a jazyce, ve kterém jsou stranky vytvareny. Krom¢ napojeni na externi
sluzby se vétSinou v nabidkach objevuji i funkce odeslani odkazu e-mailem,
tisk stranky, ulozeni do seznamu zélozek lokalné v prohlizec¢i ad. Déle bude
popséano feseni s pouzitim sluzby AddThis* na ptikladu online katalogu Kraj-
ské knihovny Frantiska Bartose (KKFB) ve Zlin€. Knihovna pouziva knihovni
systém KPwin SQL, online katalog je vytvofen v jazyce PHP.

Sluzba AddThis z pohledu uZivatele — navstévnika katalogu

Chce-li si navstévnik zalozit ¢i odeslat odkaz na zaznam dokumentu,
umisti kurzor na tlagitko SDILET a z dynamické rozbalovaci nabidky sluzeb
zvoli tu, kterou chce pouzit’. V této nabidce, ktera se otevira pii pouhém
umisténi kurzoru na tlacitko, se nachazi nékolik pfedvybranych sluzeb. Po-
kud uzivatel na tlacitko pfimo klikne nebo zvoli z dynamické nabidky volbu

* http://www.addthis.com/

° V dobé psani tohoto piispévku bylo sdileni prostfednictvim sluzby AddThis imple-
mentovano v katalogu KKFB pouze v podrobném zobrazeni dokumentu, sdileni od-
kazti na vysledky vyhledavani a do rejstiikd bylo ve vyvoji.
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Vice..., nabidne se mu vybér ze viech dostupnych sluzeb®. Po vybéru kon-
krétni sluzby kliknutim na jeji ikonu je prohlize¢ v novém okné ¢i zalozce
pfesmérovan na jeji vstupni rozhrani, kde se uzivatel identifikuje jménem
a heslem, ¢i pfimo do prostiedi uzivatelského uctu/profilu, pokud je uzivatel
aktualné ke sluzbé ptihlasen. Dalsi volby a akce jiz zaviseji na funkcich
a typu konkrétni sluzby. Napft. v prostredi sit¢ Facebook je uzivateli nabidnuto,
zda chce odkaz odeslat na sviij profil nebo jako zpravu pratelim. Zobrazo-
vany text odkazu, ktery se odesila, je tvoten titulkem stranky, ze které byl ode-
slan a za nim nasleduje kratky usek textu ze zacatku stranky. K tomuto textu
ma uzivatel moznost pfipojit sviij vlastni komentaf. Pokud jsou na strance,
z niZ je odkaz odesilan, néjaké grafické prvky, lze je v dialogu odesilani vy-
brat z nabidky a pfipojit jako doprovodny nahled k odkazu (idealn€ se na-
bizi napt. obalka knihy, pokud je k dispozici, ¢i logo knihovny, které je na
kazdé strance).

Jiz bylo zminéno, Ze nabidka mize obsahovat nejen sluzby socialnich siti
a social bookmarkingu, ale také dalsi funkce. Tak je tomu i v pfipadé¢ sluzby
AddThis. Velmi praktickd je moznost odeslani odkazu e-mailem (prostred-
nictvim jednoduchého formulafe, tedy bez nutnosti pouziti lokalniho pos-
tovniho Gc¢tu daného pocitace, ktery uzivatel v danou chvili pouzivd). V pii-
pad¢, ze uzivatel vlastni poStovni ucet na freemailovych serverech Gmail,
Hotmail ¢i Yahoo!, miize si adresata e-mailu vybrat z adresaiti té€chto uctt,
pokud je tam ma vytvoreny. Tisk stranky a pfidani do lokéalniho seznamu
zélozek (oblibenych polozek) jsou sice funkce bézn¢ dostupné ve webovych
prohlizecich, jejich nabidky vSak nemusi byt v ovladacich prvcich vzdy
k dispozici a mnoho uzivatell také prosté jen nevi, kde je hledat a jak se
pouzivaji’.

®V dobg psani tohoto prispvku bylo k dispozici 46 sluzeb a funkci. V piehledu je-
jich ikon lze bud’ rolovat listou, nebo vyhledavat zapisem nazvu sluzby do pole v za-
hlavi okna. V nabidce momentalné nefigurovala zadna z ceskych sluzeb, je vsak otaz-
kou, jaky vyvoj tyto lokalni sluzby prodélaji a zda je popularita globalnich siti typu
Facebook, ktery u ¢eskych uzivatelli zaznamenal zna¢né zvyseni zajmu, nezatlaci do
pozadi. Provozovatelé sluzby AddThis nicméné vyzyvaji uzivatele jejich tlacitek k do-
porucovani dalsich sluzeb pro zatfazeni do nabidky, navrhli jsme tedy sluzbu Lin-
kuj.cz a budoucnost ukaze, zda bude pridana.

"'V diskusnim foru na serveru AddThis.com zazné&lo také piani z fad uZivateld, aby
se v nabidce funkci objevila také moznost odeslani odkazu na mobilni telefony ve
formé kratké textové zpravy (SMS).
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Priklad zobrazeni podrobneho zaznamu dokumentu v katalogu KKFB s rozbalenym
dynamickym menu pod tlac¢itkem sluzby AddThis — SDILET.

Sluzba AddThis z pohledu webmastera — vyvojare

Z technického hlediska je sluzba AddThis realizovana jako tzv. widget
¥ tedy tisek kodu vlozeny do HTML kodu stranky, ktery vola n&jakou vzda-
lenou sluzbu a jejim prostfednictvim vykonava néjakou akci. Ziskani kodu,
ktery zobrazeni a funkci tlacitka sluzby AddThis zajist'uje, je velmi jedno-
duché a je zdarma. Na serveru AddThis.com se zvoli, kde ma byt tlacitko

8 VIT oblasti se ve stejném vyznamu setkame s mnoha dal$imi oznagenimi jako
napft. gadget, badge, snippet ad. Oznacni widget a gadget patii k nejuzivanéjsim. Do
Cestiny se piekladaji rizné, nejcastéji jako udélatko. V tomto textu se vSak pridrzime
oznaceni widget.
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umisténo (zda na obecné webové strance &i nékterém z nabizenych blogi®),
jak ma vypadat (v tomto kroku je k dispozici vybeér tlacitek s napisy SHARE,
BOOKMARK, ADD THIS, ¢i jen ikona s logem sluzby — bily kiiz v oran-
zovém Ctverci) a jak ma fungovat (tlacitko pro sdileni a zalozky nebo tlacit-
ko pro RSS kanaly). Pokud je cilem pouze ziskani kodu tlacitka, 1ze vyse
zminéné volby nastavit a kod vygenerovat bez udani jakychkoli identifikac-
nich udaju. Ty je nutné zadat pouze tehdy, chceme-li mit v budoucnu pristup
ke statistikam vyuziti (viz dale). Vizualni podobu tlacitka, jazykovou mutaci
a nekteré dalsi vlastnosti 1ze pozdé€ji meénit. Vykonna ¢ast widgetu je vytvo-
fena v jazyce JavaScript, server AddThis.com pouziva technologii PHP. Ni-
ze je uveden piiklad vygenerovaného kodu:

<!-- AddThis Button BEGA N -->

<script type="text/javascript">var

addt hi s_pub="1D_tl acitka"; </scri pt>

<a href="http://ww. addt hi s. com booknar k. php?v=20"

onmouseover ="return addthis_open(this, "', '[URL]', "[TITLE]")"
onnmouseout =" addt hi s_cl ose()" onclick="return addthis_sendto()">
<inmg src="http://s7.addthis.conlstatic/btn/lg-share-en.gif"

wi dt h="125" hei ght ="16" al t ="Booknark and Share"

styl e="border: 0"/ ></a>

<script type="text/javascript”

src="http://s7.addthis.con js/200/addthis_w dget.js"></script>

<!-- AddThis Button END -->

Proménné URL a TITLE se ve vychozim nastaveni, které je uvedeno
vySe, naplni pfi odeslani aktualnimi hodnotami z kodu piislusné stranky.
Pokud vsak katalog pouziva v URL stranek napft. identifikatory relaci
(session ID) ¢i jiné docasné platné fetézce, nebyl by takovy odeslany odkaz
dlouhodobé platny. Pro Gspésné fungovani v knihovnim katalogu je tedy
naprosto zasadni, aby odesilany odkaz byl trvaly — permalink, coz musi za-
jistit webmaster ¢i vyvojar katalogu. V kodu widgetu se pak jednoduse pro-
vede nahrazeni vychozi hodnoty URL permalinkem, odlisSnym od URL zob-
razeného v adresnim tadku webového prohlizede'®. Také hodnotu TITLE,
ktera se standardné piebira z titulku stranky (znacka <tit| e> v hlaviéce
HTML kodu), Ize v pripadé potfeby nahrazovat jinym textem. Zde je téeba
mit na paméti, Ze tento text bude viditelné reprezentovat odesilany odkaz

? K dispozici je vybér ze sluzeb Blogger, Wordpress, TypePad, MySpace profile,
a také specialni volba Email Newsletter.
19V katalogu KKFB m4 permalink pro podrobné zobrazeni ziznamu tvar: http:/www.

kfbz.cz/katalog/zaznam.php?detail num=XXXX&vers=9&lang=cze, kde XXXX je
¢islo konkrétniho zaznamu.
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a bude pouzit jako nazev prislusné zalozky apod., mél by byt tedy pokud
mozno vymluvny, jasny a struény''.

Jak jiz bylo feCeno, 1ze dodate¢né menit nastaveni nékterych vlastnosti
tlac¢itka. Pokud jde ojazyk (v textu na tlacitku, v zahlavi nabidky sluzeb
apod.), je mozné zvolit si bud’ néktery z aktualné nabizenych, nebo nadefi-
novat si vlastni texty, pokud dany jazyk neni v nabidce'”. Lze také vybirat
z nekolika riznych druhi tlacitek ¢i zvolit pouze textovy odkaz. Pro zobra-
zeni tlacitka 1ze samoziejm¢ pouzit libovolnou jinou grafiku ulozenou lo-
kalné na vlastnim webserveru & serveru néjaké tieti strany'’. Pokud jde
o nabidku sluzeb v dynamickém menu zobrazovaném pii umisténi kurzoru
na tlacitko, lze ji bud’ ponechat ve vychozim nastaveni'*, nebo vybrat dle
vlastniho uvézeni ty sluzby a funkce, o kterych se domnivame, ze je nasi
uzivatelé vyuziji nejcastéji. Dale lze nastavit znacku, v naSem ptipadé ndzev
knihovny, zobrazovany v zahlavi menu, relativni umisténi menu vzhledem
k tla¢itku a dobu prodlevy, po kterou je menu zobrazeno pii prechodu kur-
zoru pres tlacitko.

Provozovatele katalogu, tedy knihovnu, bude samoziejmé zajimat, jak je
sluzba sdileni odkazil a zalozek vyuzivana, co se sdili, do jakych systémd,
odkud apod. Jak jiz bylo zminéno, sluzba AddThis za timto uc¢elem nabizi
statistiky, které jsou dostupné na jejim serveru po ptihlaseni. K dispozici je
nékolik druht statistik, vSechny vztazené k ¢asu. Lze zjistit, kolik odkazi se
ve zvoleném obdobi sdilelo, jaky obsah se sdilel (tedy ptimo jaké odkazy na
jaké stranky — zdznamy v katalogu), do jakych systémi/sluzeb a v jakém
mnoZstvi byly odkazy odesilany'® a ze kterych kontinentt pfislo kolik poza-
davki na sdileni. Retrospektiva statistik pokryva dobu bézného a ptedchoziho

"'V katalogu KKFB obsahuje titulek stranky s podrobnym zobrazenim dokumentu
jeho nazev a udaje o odpovédnosti pievzaté z pole 245 formatu MARC 21 + nazev
knihovny. Piiklad:

,,Fermata / Nicholson Baker — Katalog Krajské knihovny Frantiska Bartose*

2V dobé psani tohoto piisp&vku bylo k dispozici 21 jazykil, mezi kterymi &estina
chybéla. Potiebné texty v nabidce sluzeb (Zalozky a sdileni, Poslat odkaz e-mailem,
Oblibené, Vice) jsou tedy nastaveny piimo v kodu widgetu.

13 Ceska verze tlagitka s napisem SDILET namisto SHARE nebyla k dispozici. Vy-
robili jsme ji sami aje voln¢ k dispozici na adrese http:/www.kfbz.cz/images/lg-
share-cz.gif.

'V dobé& psani tohoto prispévku byly v dynamické nabidce funkce zaslani odkazu
e-mailem, pfidani do zalozek v prohlizeci, tisk stranky a sluzby Delicious, Digg,
Google, MySpace, Live, Facebook, StumbleUpon a Twitter.

'3V dobé psani tohoto prispévku byla sluzba v katalogu KKFB v provozu pomérné
kratkou dobu (ca 3 tydny), vypovidaci hodnota statistik tedy neni vysoka. Jako nej-
uzivangjsi systémy a sluzby se zatim jevi Facebook, Google Bookmarks a Delicious.
Vyuzivany jsou také funkce ukladani do zalozek v prohlizeéi a odesilani e-mailem.
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roku. Statistiky jsou prehledné graficky znazornény a udaje je mozné expor-
tovat ve formatu XLS pro MS Excel a ve formatu s oddélovaci.

Moznosti sluzby AddThis je vice, nez zde bylo popsano (napf. zminéna
tlacitka pro RSS kanaly), ale jejich Giplny vycet neni cilem tohoto pfispévku
a je dostupny na serveru AddThis.com.

Zavér

Nabidnout uzivatelim knihovnich katalogli jednoduchou moznost sdi-
leni odkaz a tvorby zalozek je bezpochyby dobrou sluzbou jak pro né, tak
po knihovny. Nejde o ziskani ,,ndlepky* Knihovna 2.0, ale o podporu $ifeni
informaci o knihovnich fondech a sluzbach a zvyseni jejich vyuzivani. Im-
plementace sluzeb tietich stran neni nic, ¢eho by se provozovatel katalogu
mél obavat'® a vétsinou je proveditelna dle svych vlastnich potieb a poza-
davki ibez spoluprace s dodavatelem knihovniho systému. VySe popsana
sluzba AddThis neni jedina svého druhu, obdobnou funkcionalitu nabizi napt.
rovnéz velmi popularni sluzba ShareThis'” &i ¢eska sluzba Pridat.EU'®,
zda se vsak, ze v prostiedi knihovnich aplikaci patfi AddThis k velmi oblibe-
nym'". A kdo vi, tieba knihovniky v budoucnu inspiruje k tvorbé widgetu,
ktery by obdobnym zplisobem umoznil uzivatelim ,,na jedno kliknuti* napf.
objednani dokumentu ze Souborného katalogu CR v lokalnich knihovnéach,
ale to uz se poustime za ramec tohoto pfispévku...

'6 Sluzbu AddThis ve svych zdznamech aktudlné vyuzivaji renomované katalogy jako
napt. WorldCat ¢i World Digital Library.

'7 http://sharethis.com/

'8 Sluzba Ptidat.EU v mnoha ohledech napadn& piipomina rysy sluzby AddThis a je
zfejmé, ze ji byla siln€ inspirovana. Z webu sluzby (http://pridat.eu/) neni ziejmé, kdo
je jejim vlastnikem a provozovatelem.

19 Pocet nalezii spojeni slov addthis a library, opac & catalog na vyhledavadi Google
je v fadu miliond.
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CITACE 2.0 - NOVE FUNKCE, NOVE
MOZNOSTI

Martin Kréal, Ustiedni knihovna FSS MU

Kdyz jsem v roce 2004 oficidlné
predstavoval projekt Citace.com
pravé na Seci, vibec mé nenapadlo,
s jakou se setka odezvou a jakou ob-
libu si béhem nasledujicich péti let
ziska. S rostouci popularitou se ale zacaly projevovat nedostatky, a proto jsem
se v lonském roce rozhodl sluzbu od zékladu pfepracovat, zjednodusit gene-
rovani citaci a pridat nové funkce, které budou vyuzivat konceptu Webu 2.0.

Prvni velkou zménou bylo nové grafické rozhrani. Stranky dostaly mo-
dernéjsi vzhled a jsou dle mého nazoru prehlednéjsi. Vyrazné tomu napomaha
dvousloupcovy layout, kdy leva ¢ast je vzdy vyhrazena obsahu a v pravé
¢asti je k dispozici menu nebo odkazy na jednotlivé funkce a doplitkové sluz-
by. Ve verzi 1.1 byl generator citaci trochu ukryt v pozadi stranek. Vzhledem
k tomu, Ze jde o stézejni ¢ast webu, dostal vyznamny prostor hned na tvodni
strance. Uzivatelé zde najdou jasné informace o generatoru s odkazem na
prehled vSech dostupnych funkci. Nové budou nedilnou soucasti webu také
¢lanky a odkazy na zajimavé zdroje tykajici se citaci a citovani.

Grafika je dulezitou slozkou kazdého webu, ale o kvalit¢ vzdy rozhoduji
funkce. Jak jiz bylo feceno, stézejni Casti projektu je generator citaci. Ve verzi
1.1 bylo mozné generovat citace zejména tisténych dokumenti a ukladat je
do vlastniho konta. Kromé toho bylo mozné ptebirat zdznamy z centralni
databaze, ktera obsahovala v§echny vygenerované zaznamy. Nevyhodou
tohoto systému bylo mnozstvi duplicit a ¢asto i vice variant citaci. Dlouho
jsem hledal cestu, jak z toho ven. Jako nejideaInéjsi feSeni se mi zdalo vyu-
ziti knihoven a jejich katalogl, pfipadné dalSich bibliografickych databazi.
Dtivodem byl fakt, Ze obsahuji vétSinu udaji potfebnych pro tvorbu citace
a zaznamy jsou profesionalné zpracované kvalifikovanymi knihovniky.

Jako prvni jsem otestoval moznost prebirat data z internetového knih-
kupectvi Amazon prostfednictvim jeho sluzby Amazon Associates Web
Service', ktera nabizi piistup ke viem ziznamim po registraci zdarma ve

! http://aws.amazon.com/associates
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formatu XML pfes vlastni API. Bohuzel pouzivaji vlastni format, proto bylo
nutné vytvofit parser pro zpracovani dat. Velkou vyhodou této sluzby je to,
ze mimo zékladnich bibliografickych udajt je mozné ziskat i anotaci, komen-
tafe a hodnoceni uzivateli, recenze apod. Kladné hodnotim také odkazy na
obalky knih. Za nevyhodu lze povazovat absenci vétsiny ¢eské produkce.

Po dalgim hledani jsem narazil na protokol SRU?, ktery je spravo-
van Library of Congress (dale jen LoC). Ta provozuje v soucasnosti asi nej-
vétsi SRU server’. Dotaz na SRU server se posild v URL adrese prostfed-
nictvim dotazovaciho jazyka CQL. Vysledky se vraci ve formatu MAR-
CXML, MODS nebo DublinCore. Jde o standardni formaty, proto lze vyu-
¢tu stran a samoziejmé minimum ¢eské produkce.

Protokol SRU mé velmi zaujal, proto jsem hledal dal§i SRU servery.
Pfimo na oficialnich strdnkach SRU lze nalézt seznam instituci, které tento
protokol vyuZzivaji. Potieboval jsem zdroj, ktery bude obsahovat velké mnoz-
stvi zdznami, ¢emuz nejlépe vyhovél SRU server British Library”. Vysled-
ky se vraci pouze ve formatu DublinCore. Server poskytuje kompletni bib-
liografické udaje pro tvorbu citace. Nevyhodou je sdruzovani nékterych in-
formaci do jednoho pole, coz trochu komplikuje zpracovani. Napfiklad nakla-
datelské udaje (misto, nakladatelstvi arok) jsou obsazeny v poli
<dc:publisher> a jsou od sebe odd€leny dvojteckou a carkou. Toto omeze-
ni je ale dano jiz strukturou samotného DublinCore, které jiny zapis ani ne-
umoziuje. Skoda, Ze British Library nepouziva také dalsi vystupni formaty
jako LoC. I zde opé¢t plati téméef nulové zastoupeni Ceské literatury.

V Ceském prostiedi se zatim SRU pfili$ neujalo. V soucasné dobé regis-
truji pouze testovaci SRU server Masarykovy univerzity’, ktery je v pro-
vozu na Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi FF MU. Vysledky vraci
v MARCXML a obsahuje v§echny potfebné informace pro tvorbu citace.

Cely systém importu je navrzen tak, ze se neprohledavaji v§echny zdro-
je, ale kazdému z nich je nastavena urcita priorita, kterou urcuje kvalita za-
znamu a mnozstvi poskytovanych dat. Pokud néktery tidaj chybi, projdou se
postupné dalsi zdroje v poradi a citace se doplni. Tuto cestu jsem zvolil pro-
to, ze prochdzeni vSech zdroji by zbyte¢né zatéZzovalo nejen generator, ale

2 http://www.loc.gov/standards/sru/index.html

3 hitp://z3950.loc.gov:7090/voyager?version=1.1, ukézka vraceného dotazu v MARCXML
je na adrese http://z3950.loc.gov:7090/voyager?version=1.1&operation=searchRetrieve
&maximumRecords=1&recordSchema=marcxml&query=1416562850

# http://herbie.bl.uk:9080/cgi-bin/blils.cgi, ukézka vraceného dotazu v DublinCore je na
adrese http://herbie.bl.uk:9080/cgi-bin/blils.cgi?operation=searchRetrieve&maximum
Records=1&query=0764588486

3 http:/kisk.phil.muni.cz/wiki/SRU/SRW
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také jednotlivé zdroje. Uvazoval jsem i o varianté, kdy se uZzivateli zobrazi
citace ze vSech zdroju a on si vybere dle svého nazoru tu nejspravnéjsi nebo
si slozi vlastni citaci naklikanim udaji z jednotlivych zdroji. To se vSak ve
finale ukazalo jako nepraktické a pro bézného uzivatele zbytecné slozité.

V soucasné dobé funguje vyhledavani pouze pro dokumenty, kterym bylo
pridéleno ISBN, tzn. je zaméfeno na monografické publikace. Jiné typy doku-
mentl zatim nelze importovat. Rad bych umoznil import dat z elektronickych
¢lankovych databazi prostiednictvim odkazu u piislusnych ¢lankd. Tady bude
zalezet na ochot¢ provozovatelli databazi bibliografické udaje do generatoru
importovat. Pfipravuji také moznost umistit na webové stranky odkaz s pro-
linkovénim na Citace.com, kdy by se v URL adrese mohly ptenaset infor-
mace o webové strance nebo o e-clanku a nasledné by je bylo mozné vyuzit
v generatoru. Mym cilem je néjakou sofistikovanou metodou pfinutit tviirce
stranek, aby na svych strankach uvadéli popisné udaje o svém webu, resp.
¢lanku a usnadnili tak citovani elektronickych zdroju. Pfipravuji také jedno-
duchy script, ktery by bylo mozné vlozit do katalogi knihoven, ptfipadné do
jinych zdroji bibliografickych dat, jenz by zobrazoval citaci konkrétniho
zaznamu dle normy a umoznil by import dat z katalogu do generatoru. Nyni
testuji vyménu dat s rozsifenym katalogem Beth®, ktery provozuje UK FF
MU. Vérim také v implementaci do Souborného katalogu MU. Touto cestou
bych chtél oslovit spravce katalogii a AKS, ktefi by méli o tuto sluzbu zajem,
aby m¢ nevahali kontaktovat.

Do této chvile jsme se bavili predevsim o importu dat do generatoru. Sa-
moziejme zlstane zachovana moznost vypliovat Gdaje ruéné. Ve verzi 1.1
mél uzivatel k dispozici devét modult (monografie, ¢asti monografii, ¢lanky
z novin, ostatni ¢lanky, serialy, akademické prace, ptispévky ve sborniku, we-
bové stranky a elektronické ¢lanky). Byl jsem si védom nékolika chyb a ne-
dostatki u jednotlivych modull a zejména absence moduli pro citovani dal-
Sich druhi elektronickych dokumentt. Citace 2.0 maji k dnesnimu dni deset
modulil (knihy, e-knihy, ¢ast knihy, ¢ast e-knihy, ¢lanky, e-¢lanky, akade-
micka prace, e-akademicka prace, web — webové sidlo, webova stranka). Do
ostrého provozu planuji jest¢ moduly pro piispévky ve sborniku, legislativni
a normativni dokumenty a periodika. Rad bych také ptidal Sablony pro
¢lanky z Casto citovanych zdrojt (napf. z Wikipedie).

Na cetné zadosti byl zjednodusen formulat. Uzivatel ma nyni moznost
zobrazit si pouze povinné a doporucené polozky nebo vSechny polozky. Zména
se provede okamzité po kliknuti na checkbox v horni ¢asti formulare. Zacho-
vano zustalo ovéfovani vyplnéni formulafe.

Pokud je uzivatel prihlasen, muze si citaci po jejim vygenerovani ulozit
do vlastni databaze. Ke kazdé citaci si mize pridat tagy a poznamku. Auto-

® http://knihomol.phil.muni.cz/katalog
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maticky se vklada nahled obalky, je-li k dispozici.” Vlastni citace Ize fadit do
slozek. Pro kazdou slozku je mozné vytvorit RSS kanal nebo je lze sdilet s ji-
nymi uzivateli. Kromé toho je mozné zaznamy z kazdé slozky nebo vSechny
citace uzivatele exportovat do RTF ¢i HTML.

Moje citace » moje » Google : vyhledavani, gmail, google talk a daki sluzby Externi sluzby
ISKRA, Jiii najit v knihovné
P - = » whledat v Zeskich knihovnach
Google : vyhledavani, gmail, google talk a dalsi » wrhledat ve WorldCatu
SIUZhy koupit knihu
Vydavatel: Brmo : Computer Press, 2006 »ABLa
= —
ocet stran: 43 = » Beth - razéifent kataloq MU
ISBH: 8025110435
Celkové hodnoceni knihy: 17 & W W7 %/ 0 hledat na Googlu
Vae hodnoceni knihy: T ¥ 77 7 €% [ Google™ Viastni wiedsusni | Hiedat

g a citace:
ISKRA, Jifi. Google : whiedavéns, gmail, google talk & dalsi sluZby. Vyd. 1.
Brno : Computer Press, 2006. 143 s. ISBN 8025110435.

upravit

Moje nastroje:

Poznamka Uryvky Recenze Obsah

Piny text ani vybrané strany nejsou na Google Books k dispozici.

zpét na slozku

Obr. 1: Detail zaznamu knihy

Zobrazime-li si detail zaznamu, pak uvidime nejen zakladni bibliogra-
fické udaje a citaci dle normy CSN ISO 690 a 690-2, ale miizeme zaznam
hodnotit, k dispozici je i hodnoceni dokumentu jinymi uzivateli. Kromée toho
lze vkladat pozndmku, uryvky, recenze a obsah. Pokud dal uzivatel svoleni,
mohou od néj tyto informace piebirat i ostatni ¢lenové komunity. Systém
umoziiuje i pfistup k plnému textu opét za predpokladu, ze je k dispozici.
K tomu vyuzivam odkaz vyplnény v citaci a u knih sluzbu Google Books
implementovanou pies API rozhrani® ptimo na Citace.com.

V boc¢nim menu ma uzivatel k dispozici odkazy na dalsi sluzby, které by
ho mohly zajimat. Nabidka se méni dle typu dokumentu. U knih najdeme od-
kazy na katalogy nebo knihkupectvi, u ¢lanki napf. odkaz na JIB® nebo moz-
nost objednat si sluzbu prostiednictvim DoDo, dostupnost ¢asopisu v EZB'?,

7 Pro néhledy obalek vyuZivam sluzby Amazonu, Obalkyknih.cz a Covers API na
Openlibrary.org
8 http:/code.google.com/intl/cs/apis/books

o http://www.jib.cz
10 hitp://rzblx 1.uni-regensburg.de/ezeit/searchres.phtml?iq typel=KS&jq term1=D-

Lib%20Magazine&jq_bool2=OR&jq not2=+&jq_type2=IS&jq_term2=1082-9873
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u akademickych praci odkaz na vyhledani prace v Narodnim registru eVSKP'!,
odkaz na rozsiteny katalog Beth apod. Nechybi ani formular na vyhledavani
v Googlu. V&fim, ze sluzby pro uZivatele budou pribyvat a nauéi je jesté efek-
tivnéji vyuzivat tyto (vétsinou) volné dostupné sekundarni zdroje informaci
a zajimavé doplnkové sluzby.

Jak je z vy$e uvedeného prehledu ziejmé, pokusil jsem se ze sluzby
Citace.com vytvofit jednoduse pouzitelny citacni software s piidanymi funk-
cemi. O tom, zda se to povedlo, rozhodnou opét jen uzivatelé. Doufam, ze
Citace 2.0 budou alespoil stejné tak uspésné jako jejich predchtidei. Spusténi
nové verze je planovano na kvéten 2009. Verze 1.1 bude pravdépodobné
po né&jakou dobu zachovana v provozu. Samoziejmé vitdm jakékoliv pfipo-
minky a napady na vylepseni. Urcité nelze splnit vSe, ale dobré a zajimavé
podnéty se budu snazit implementovat co nejdiive.

1 http://theses.cz
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KULTURNE INFORMACNI WEB

Lenka Navratilova, FF MU Brno

1. Soucasna situace — kulturni déni v knihovnach

Mezi jedny z prvnich otazek, které
si organizatofi jakéhokoliv projektu kla- \
dou, bezpodmine¢né patii tyto: Jak dnes

funguje dana problematika? Co je tieba f

zlepSovat a pro koho? V piipadé, ze tyto

a podobné otazky sami sob& nezodpovi- '
me, vSechna prace a Usili mize piijit vni- '
vec. Cela idea projektu Kulturné infor-

macniho webu vznikla pravé na zakladé
zkuSenosti a postfehti z praxe, které byly
odpovédi na vySe polozené otazky.

Knihovny v celé Ceské republice plni nezastupitelnou funkci ve vzdé-
lavacim procesu, poskytuji resersni a informacni sluzby. M¢ly by stejné tak
samoziejm¢ fungovat jako divéryhodna informacni a kulturni centra, ktera
spolupracuji s ostatnimi institucemi a nabizeji tak svym uzivatelim maxi-
malni mozny komfort v podobé univerzalnich sluzeb. Zaclenéni knihoven
do vzdélavaciho procesu je pomérné jasné — knihovny spolupracuji se vSemi
vzdélavacimi institucemi od matetskych Skolek az po univerzity tietiho véku,
organizuji nebo zprostiedkovavaji rozliéné vzdélavaci ¢i rekvalifikaéni kur-
zy. Svym c¢tenafim knihovny zajist'uji kvalitni a Sirokou nabidku rtiznych
typt dokumentti, piijemné prostiedi k jejich studiu, reSerSni sluzby, mezi-
knihovni vyptijéni sluzby atd. Az do této chvile jsou povinnosti knihovny
jasné formulované, maji své hranice a jsou samoziejmosti pro pracovniky
knihoven i pro Sirokou uzivatelskou verejnost. Jak ale konkrétné vymezu-
jeme a chapeme pojem ,kulturni centrum®? Ma knihovna zprostfedkovavat
informace o kulturnich akcich nebo je ma piimo potadat? Ocekavaji viibec
uzivatelé od knihovniki, Ze budou organizovat kulturni akce? Jaky charak-
ter by tyto aktivity mély mit? Méla by se knihovna omezovat na poskytovani
faktickych informaci, nebo by méla nabizet i rozptyleni, pobaveni a relaxa-
ci? Otazniky najednou nemaji konce a kazda provokuje k novym a novym
otazkam. V oblasti organizace kulturniho a spolecenského doprovodného
programu knihoven dosud chybi oficialné podloZena a jasna specifikace cil
a zameéru.

Kulturné informacni web www.kuinweb.cz
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Jak chapou svoje kulturni poslani samy knihovny a jaké jsou konkrétni
projevy jejich €innosti? V prvni fadé€ si upfesnéme, ze budeme hovofit pre-
dev§im o méstskych a regionalnich knihovnach. Prave jejich cilem by mél
byt vznik komunitniho centra, které nabizi Sirokou paletu akci pro rozsahlou
skupinu uzivatelti, nejen pro ¢tenafe knihovny. Ve méstech stredni a mensi
velikosti Casto neexistuje pravidelna nabidka kulturnich akci, at’ jiz jde o hu-
debni produkce, divadelni pfedstaveni ¢i besedy a odborné piednasky. Prave
pracovnici knihoven by si méli byt védomi této ,,oteviené rany a snaZit se
Jji postupné zacelovat.

Skute¢nost je bohuzel takova, ze knihovny samy ve vétSiné pripadi kul-
turni akce pfili§ neorganizuji a spoluprace s ostatnimi institucemi, jako jsou
muzea, méstské urady nebo kulturni domy, neprobiha na dostatecné trovni.
Knihovny pravidelng poradaji celostatné propagované a organizované akce,
mezi né patii naptiklad Noc s Andersenem, Tyden knihoven apod. Nejvétsim
problémem téchto aktivit je ale jejich narazovy charakter a ¢asto primérna
uroven organizace. Pracovnici knihoven jsou na zakladé vlastni iniciativy
schopni zorganizovat autorské cteni, prednasku, divadelni vystoupeni nebo
cestovatelskou besedu, ale opét bohuzel pouze narazové a bez hlubsiho tema-
tického nebo dramaturgického planu. Pravé nepravidelnost a nepfitomnost
jasné metodiky a pevného planu pfedstavuje jednu z hlavnich pfi¢in nizkého
zajmu vefejnosti o tyto akce.

1.1 Pt#iciny absence kulturniho programu

Z praktickych zkusenosti a predev§im z vysledki provedeného dotazni-
kového prizkumu vyplyva, Ze mnozi zaméstnanci knihoven by radi realizo-
vali kulturni a spole¢enské akce a napliovali tim aktualni poslani knihoven,
na které by jejich uzivatelé méli pohlizet jako na informacni i kulturni centra.
Na nasi vyzvu vyplnit a odeslat dotaznik, ktery obsahoval otazky tykajici se
organizace kulturnich akci v knihovnach, reagovalo deset procent z vybra-
nych sto Sedesati respondentil. Na prvni pohled se tedy navratnost dotazniku
jevi jako velmi slaba a signalizujici nezajem o projekt ze strany knihoven.
Skuteénost, ze v Ceské republice funguje na 3est tisic knihoven a pouze za-
nedbatelné procento z nich vykazuje organizaci kulturnich a spolecenskych
akcei, vrha na vysledky dotazniku ponekud jiné svétlo. Knihovnici, ktefi vy-
plnili dotaznik, se vyjadiili v tom smyslu, Ze akce organizuji, ale velmi ne-
pravideln¢ a s malym tspéchem. Jako nejvice problematicky se ukazuje pro-
ces kontaktovani poskytovateld kulturnich akci a také zajisténi kvalitni pro-
pagace a publicity pofadanym akcim.

Snaha v této oblasti je nejvice zkomplikovana nedostateéné rozvinutou
komunikaci mezi knihovnami a poskytovateli kulturnich sluzeb a programa.
Informace o akcich konanych v jednotlivych knihovnach se nachazeji roz-
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ptyleny na webovych strankach knihoven, v lokalnim a regionalnim tisku.
Aktéfi uvadi kontaktni tidaje vétsinou pouze na svych vlastnich interneto-
vych strankach a schazi jim moznost prezentovat se v dostate¢né atraktiv-
nim a vyuzivaném internetovém prostoru. Jak se také ukdzalo v praxi, né-
ktefi umélci a znamé osobnosti nenabizeji své sluzby v prostedi internetu
viibec a nelze je kontaktovat elektronickou cestou, ale pfesto jsou jejich sluz-
by k dispozici. Pracovnikiim knihoven se tedy mnohdy nedostava potieb-
nych kontaktli na aktéry a aktérim naproti tomu schazi informace o tom, Ze
knihovny maji o jejich sluzby realny zajem.

Cast zaméstnanct knihoven nepatii z hlediska svého vzdélani mezi pro-
fesionaly. V mensich regionalnich knihovnach jako knihovnici ptisobi lidé roz-
licnych profesi. To by ale nemélo byt prekazkou k tomu, aby ziskali ptilezi-
tost a prostiedky k rozvoji kulturni nabidky ve svém pisobisti. Uroven infor-
macni gramotnosti zaméstnanct knihoven a informaénich center ¢asto neni
na takové urovni, aby pro né vyhledani vhodného poskytovatele kulturni
sluzby nepiedstavovalo jisty problém. Pravé takovym pracovnikiim by mohl
Kulturné informacni web pomoci a motivovat je k ¢innosti pfesahujici ramec
b&znych pracovnich povinnosti. Sife nabidky kulturniho vyziti v knihovnach
nesouvisi pouze s personalnimi, kapacitnimi a finanénimi moznostmi kniho-
ven, ale Casto je negativné ovlivnéna prave nedostatkem informaci a inspirace.

2. Predstava idealnich kulturnich aktivit v prostfedi knihoven

Organizace kulturnich a spolecenskych aktivit v jednotlivych knihov-
nach vychazi vzdy z individudlnich potfeb dané lokality a z pozadavki cilové
skupiny obecenstva. Jiné naroky klade na potadatele organizace autorského
¢teni, jiné pifiprava divadelni produkce. Existuji ale uréita obecné platna za-
kladni pravidla, ktera pomohou knihovnikiim a informa¢nim pracovnikiim
nejen konkrétni kulturni program zorganizovat a uskutecnit, ale ktera také
pomohou pfi propagaci a komunikaci, at’ uz s potencionalnimi navstévniky
akci, nebo s ostatnimi institucemi a s regionalnim tiskem.

Kulturni program (nejen v ptipadé knihoven) by mél obsahovat urcity
tematicky a dramaturgicky plan, ktery by kulturni nabidce jako celku zajis-
toval logickou strukturu. Potenciondlni navstévnici se tak v programu lépe
zorientuji a vyberou si konkrétni typy akct, které je zajimaji.

Dalsim prvkem je pravidelnost a systemati¢nost v nabidce kulturnich a spo-
le¢enskych akci. V ptipadé, ze knihovna narazové a nepravidelné usporada
ti, ¢tyfi spolu nesouvisejici akce (Noc s Andersenem, autorské éteni, pro-
hlidka knihovny v Tydnu knihoven a vystava praci zakd zakladni skoly),
jejich dopad a vliv na vefejnost (potencionalni Gcastniky) bude velmi nevy-
vazeny a nékdy témet nulovy. Lidé Casto ani nemaji potuchy, ze v knihovnach
je pro n¢ vedle pdjcovani knih a jinych dokumentd pfipraveno i néco navic
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ve formé kulturnich akci (probiha néco jiného, nez vypujcky knih a doku-
menti). O narazovych akcich knihovny se ¢tenati dozvidaji nahodné nebo
jim takovéto informace zcela unikaji. Informace o pofadanych akcich se tak
dostanou pouze ke skupiné ¢tenart, kteti jsou v knihovné registrovani a pra-
videlng ji navitévuji. Redeni tohoto problému vidime zejména v zavedeni
pravidelného kulturniho programu, ktery by byl roz¢lenén na jednotlivé te-
matické celky. Pravidelnost, se kterou knihovna bude tento program propa-
govat, zalezi samoziejm¢ na jejich moznostech a poptavce po konkrétnich
kulturnich akcich. Idealni je mési¢ni program, moznosti pro mensi mésta
a vesnice je i program ctvrtletni. Planovani kulturnich a spolecenskych uda-
losti s predstihem ma i pozitivni vliv na spolupraci poskytovateltl kulturnich
sluzeb a organizatord danych akci (napiiklad hleddni vhodnych termint).
Potencionalni navstévnici se budou v organizaci svého volného casu drzet
pevné stanoveného planu (programu), ktery pro né znamena i urcitou jistotu
a garanci ptijemné stravenych chvil.

Osvédcené a Gspésné je napiiklad zakladani klubi — klub historicky, fi-
losoficky, cestovatelsky, ekologicky, klub deskovych her, ... V ramci téchto
klubt probihaji prednasky, debaty a promitani, které spojuje zastiesujici te-
matika. Kluby nejsou podminény ¢lenstvim, jsou pouze indikatorem pro je-
jich potencionalni navstévniky. Konkrétni akce téchto klubti probihaji pravi-
deln¢ a z praktickych zkuSenosti 1ze odvodit, Ze jejich nav§tévnost a obliba
postupem ¢asu prudce roste, ovsem za predpokladu jejich kvalitni naplné.

Ttetim podstatnym prvkem je propagace. Bitvu o ziskani pozornosti po-
tencionalniho publika je tieba vést na n€kolika frontach (internetové stranky,
prostory knihovny, plochy urcené k vyvéseni propagac¢nich materialti v okoli,
prostory spiiznénych instituci, spoluprace s regionalnim tiskem, ...).

Poslednim prvkem, nikoliv ov§em vyznamem, je vytrvalost a odhodlani
pracovnikl kulturnich a informaénich instituci. Pfi ptipravé jakéhokoliv
programu samoziejmé piedpokladame, ze vytvaifime a zprostiedkovavame
sluzbu pro vetejnost. Vefejnosti ale Casto trva delsi dobu, nez si uvédomi,
ze tato konkrétni kulturni a informacni sluzba je v mnoha smérech ptinosna
a kvalitni. Akce naplanované pro publikum padesati jedinct se v realité leh-
ce stanou akci pro pét divakd, posluchact... Tato a ji podobné situace by
ovSem nemeély organizatory od dalSich kroki odradit. I publikum potfebuje
svij Cas, pratelé si navzajem doporuci zajimavé besedy, vetrejnost se postu-
pem Casu zacne sama zajimat.

V urcité fazi potiebuji pravé organizatoti akci slySet povzbuzeni a podporu,
nejlépe od svych kolegi, ktefi maji stejné zkuSenosti za sebou. I k tomuto
ucelu se KulnWeb skvéle hodi. Ob¢ strany, jak potadatelé, tak poskytovatelé,
budou mit jedine¢nou moznost si v internetovém prostiedi vyménit nejen fakta
a kontakty, ale také zkuSenosti a rady, popiipad¢ si vyjadfit vzajemnou podporu.
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3. Kulturné informacni web — rozcestnik kultury

V piedchozich kapitolach jsme stru¢né nastinili problematiku potradani
kulturnich a spolecenskych akci i vizi idealniho postupu pii pfiprave, reali-
zaci a propagaci kulturnich udalosti rizného charakteru. Ve teti ¢asti tohoto
prispévku se zamétime na projekt Kulturné informa¢niho webu, na jeho cha-
rakteristiku, zaméfeni, cile a vyhody plynouci z jeho uvedeni do praxe.

3.1 Popis projektu

Cilem realizatorti projektu Kulturné informa¢niho webu je vytvofit jed-
noduchy a ptehledny web, ktery bude shromazd’ovat kontakty na poskyto-
vatele kulturnich sluzeb, zakladni informace o konkrétnich kulturnich akcich,
reference na jednotlivé programy a zékladni propagacni Sablony, napt. vzory
plakat. V ramci internetového portalu KulnWeb by knihovnici a informacni
pracovnici mohli nejen sledovat, jaké akce je mozné v jejich instituci reali-
zovat, ale také se aktivné zapojit do tvorby tohoto portalu.

e Knihovny budou mit moznost, prostiednictvim administratora, pfi-
spivat na tento portal se svymi zkuSenostmi s projekty, které jiz ve
svém prostiedi realizovaly. Tyto osvédéené projekty by jednoduse
doporucily ostatnim institucim, které by mély zajem o organizaci
zajimavych a praxi provétenych projekti.

e Knihovnam bude umoznéna vzajemna interakce — jejich pracovnici
by si zde mohli vzajemné sdélovat své zkuSenosti s pofadanymi
kulturnimi akcemi, jejich pfipravou a se samotnymi poskytovateli
konkrétniho programu. Nemusi tedy piimo vkladat konkrétni in-
formace o akci, ale staci, pokud k jiz vyvéSené akci pridaji sviij ko-
mentaf a usnadni tak rozhodovani svym kolegtim.

e Na tento portal by kromé cilovych instituci, hlavné knihoven, méli
moznost piispivat také samotni aktéii (poskytovatelé) kulturnich akci.
Tito aktéti by zde méli prostor pro prezentaci svych ¢innosti a nabidek.

Inovativnost projektu tedy spociva zejména v dvoustranném piistupu:

knihovny — aktéfi kulturnich akci. Portal KulnWeb by se mél stat pomocni-
kem knihovnam, aby se proménily v kulturni centra, a zaroven pomocnikem
pro aktéry kulturnich akci, aby se o sluzbach, které nabizeji, dozvédelo co
nejvice instituci, které by o jejich sluzby mély potencionalni zajem.

3.2 Dopad Kulturné informac¢niho webu na praxi

Stejné jako jsme nas§ prispévek otazkami zacali, tak jej dovedeme za
pomoci otazek ik zavéru. Jaky bude mit Kulturné informaéni web vliv na
kazdodenni praxi knihovnikid a informac¢nich pracovniki?

V piipadé, Ze se pracovnik knihovny nebo jakékoliv jiné instituce roz-
hodne obohatit sebe i svoje okoli organizaci urc¢ité konkrétni akce, mize
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zacit pravé na KulnWebu. Pokud si zvoli KulnWeb jako prvni krok, usetii
Cas a praci a predevsim najde Sirokou nabidku rozli¢nych kulturnich pro-
gramu. Bude tak mit moznost vybrat si pravé tu konkrétni akci, ktera se hodi
pro jeho prostiedi a pfilezitost. Projekt je postaven na jednoduché a piitom
tak pravdivé lidové moudrosti: ,, Vic hlav vic vi!* KulnWeb se stane shromaz-
distém napadi, konkrétnich akci, navodi, doporuceni. Vse bude prehledné
zafazeno do tematickych oddilt.

4. Zavér

Nebudeme jisté prvni, kdo konstatuje, ze v nékterych knihovnach i ostat-
nich podobnych institucich chybi zajem a neni vyvijena zZadn4 iniciativa vzhle-
dem k organizaci kulturnich a spolec¢enskych akci. Z tohoto faktu vyplyva
1 nejvetsi riziko spojené s uvedenim portdlu KulnWeb do provozu. Tim je ne-
zajem ze strany knihovnikt a informacnich pracovnikd.

Realizatofi projektu KulnWeb se k této problematice stavi pozitivné.
Kulturng informaéni web ma Sanci zlepsit uroven poskytovanych sluzeb, ma
Sanci otevfit knihovnikiim a informacnim pracovnikiim o¢i a podavat jim
pomocnou ruku. Pracovnici knihoven a jim podobnych instituci nemaji lehky
udél, jejich prace kloubi mnoho tkolil a povinnosti. Na druhou stranu maji
tito lidé jedinecnou prilezitost pomdhat ostatnim a poskytovat jim radost,
zébavu, védéni a poznani.

KulnWeb jim v jejich praci pomtze a da ji novy obohacujici rozmér.
Knihovnici se stanou prostiedniky kultury a védéni, do mést a vesnic piive-
dou besedy, prednasky, divadelni pfedstaveni nebo hudbu. Jednoduse pro kaz-
dého néco. Knihovna se tak opravdu pfiblizi ideji komunitniho centra, na které
se lidé mohou obratit s zadosti o pomoc nebo o radu, ale i v touze po zabavé
a poznani.
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DILO KARLA CAPKA VSEM - WEBOVY
KAREL CAPEK

Zuzana Kopencova — Eva Mérinskad, Méstska knihovna v Praze

Elektronické publikovani dila Karla Capka
Spole¢ny projekt Méstské knihovny v Praze, Ustavu Ceského narodniho
korpusu FF UK, Spole¢nosti bratfi Capki a Pamatniku Karla Capka

Cile projektu:
1. elektronické publikovani dila Karla Capka — vystaveni dila prostied-
nictvim webovych stranek,
2. vytvofeni specilni webové stranky vénované osobnosti Karla Capka
a jeho dilu,
3. podpora &etby Capkova dila.

Spolupracujici subjekty:
1. Ustav Ceského narodniho korpusu
2. Spole¢nost bratii Capkii
3. Pamatnik Karla Capka

Od smrti Karla Capka, jedine¢ného &eského prozaika, dramatika, novi-
nare, piekladatele, fotografa a filozofa, uplynulo 25. 12. 2008 sedmdesat let.
Toto jubileum je velmi vyznamné, a to zejména z pohledu autorského prava.
Uplynutim sedmdesati let od umrti Karla Capka vypriela majetkova ochra-
na jeho dila podle autorského zakona. Capkovo dilo je tedy volné.

Méstska knihovna v Praze (dale MKP) se ve spolupraci s Ustavem Ces-
kého narodniho korpusu, Spole¢nosti bratfi Capkii a Pamatniku Karla Capka
rozhodla zpiistupnit dilo Karla Capka v elektronické podobé prostiednic-
tvim svého katalogu a specidlnich webovych stranek.

Na webovych strankach www.mlp.cz/karelcapek uzivatelé naleznou:
1. Digitalizované dilo

2. Zajimavy fotograficky material

3. Biografii

4. Odkazy na dalsi stranky vénované autorovi

119



5. Odkazy na tisténé dilo ve fondu MKP
6. Odkazy na stranky partnerd projektu

Vychozim materidlem pro elektronické publikovéani dila Karla Capka
jsou jeho texty, které byly vydany v letech 1980—1995 v nakladatelstvi Ces-
koslovensky spisovatel, pozdg&ji Cesky spisovatel. Jednotlivé knihy byly na-
skenovany a zpracovany metodou OCR Ustavem Ceského narodniho kor-
pusu FF UK za G¢elem vytvofeni lexikografického slovniku Karla Capka.
O tomto kompletnim elektronickém souboru dila Karla Capka se dozvédéla
MKP st'astnou ndhodou na strankach elektronického Casopisu Ikaros.

V kvétnu 2009 zvefejni MKP 53 tituldi — ptivodnich dél Karla Capka.
Jedna se o jeho beletristické a dramatické pociny, dale tvorbu pro déti, pie-
klady, korespondenci a napt. zurnalistickou tvorbu, jak byla zkompletovana
pro souborné vydani. VSechny texty budou dostupné v nékolika formatech
vhodnych pro éteni na pocitacovych monitorech nebo pro tisk, chybét ale
nebudou ani ,,mobilni“ formaty pro étecky typu PDA nebo iPod. Vybrané
formaty budou ke stazeni nejen registrovanym étenafim MKP, ale vSem
zdjemctim o dilo Karla Capka.

Véfime, ze webovi stranka vénovana Karlu Capkovi oslovi Siroké spekt-
rum Ctenatrd a podpofi Cetbu spisovatele, ktery se pradvem radi mezi nase

v

Dila Karla Capka zptistupnéna on-line na www.mlp.cz/karelcapek:
Adam stvofitel

Anglické listy

Basnické pocatky

Bila nemoc

Bozi muka

Cesta na sever

Dasenka

Devatero pohadek

Dodatky ke svazktim XIV-XIX
Hordubal

Hovory s T.G.M.

Italské listy

Jak se co déla

Jak vznika divadelni hra
Kalendar

Kniha apokryfa
Korespondence
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Korespondence 11
Krakatit
Krakonosova zahrada
Kritika slov

Lasky hra osudna
Loupeznik

Marsyas

Matka

ME¢l jsem psa a kocku
Mensi prozy

O uméni a kultufe [
O uméni a kultufe I1
O uméni a kultufe I11

O vécech obecnych ¢ili Zéon politikon

Obrazky z Holandska
Obycejny zivot

Od ¢loveka k cloveku I

Od ¢loveka k ¢loveku 1T
Od ¢loveka k ¢loveku T
Povétron

Povidky z druhé kapsy
Povidky z jedné kapsy
Prvni parta

Preklady

R.U.R.

Skandalni aféra Josefa Holouska
Tovarna na absolutno
Trapné povidky
Univerzitni studie

Valka s mloky

Véc Makropulos

Vylet do Spanél
Zahradniktv rok

Zativé hlubiny a jiné prozy
Ze zivota hmyzu

Zivot a dilo skladatele Foltyna
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MODS A DALSI METADATOVA SCHEMATA
V OBLASTI DIGITALIZACE DOKUMENTU

Pavla Svastova, Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno

Uvod

Se soucasnou digitalizaci dokumentt a jejich seskupovanim do Sir§ich
objektd souvisi mnoho otazek, na které je potfeba odpovédét diive, nez do-
jde k samotné realizaci projektu. Kromé zajisténi technické stranky, identi-
fikatort atd. je jednim z aspektd vybér vhodného schématu popisnych me-
tadat. Ve svém piispévku struéné popisu jedno ze zastupct popisnych me-
tadat, dnes ve svété jiz celkem bézné vyuzivané schéma MODS.

MODS

Metadata Object Description Schema (MODS) je metadatové schéma,
které obsahuje soubor bibliografickych prvkl navrzenych pfimo pro potieby
knihoven, ale pouzitelnych i v dal$ich pfipadech. Timto souborem prvki 1ze
popsat prakticky jakékoliv médium od monografii pfes CD-ROM ¢i mapy,
hudebni partitury, obrazy, video i 3D objekty az k webovym strankdm. MODS
je zalozen na jazyce XML, a diky tomu Ize pomoci $ablon lehce pievadét
data z MARC ¢i Dublin Core.

Myslenka, ktera umoznila vznik schématu MODS, vzesla od provozo-
vatell digitalnich knihoven, ktefi pozadovali projekt, ktery by zahrnul moz-
nost bohatého popisu jakéhokoliv dokumentu v XML, spravovani slozitych
digitalnich objektd a sjednoceni metadat z knihovnich databazi zalozenych
na MARC s témi, které vyuzivaji jind schémata. Pivodné byl zamyslen jako
podmnozina MARC s jinymi ndzvy prvkd, ale nakonec vznikl jako samo-
statné schéma. Prvni verze schématu MODS (verze 1.2) byla pfedstavena v po-
loviné Cervna roku 2002. Postupné byly pfidavany nové atributy a prvky
a byla zlepSovana schopnost pfevoditelnosti dat z a do jinych formatt, aby
se snizila ztratovost a zpétn¢ prevedena data se co nejvice blizila originalu.
Systém byl zdokonalovan az k sou¢asné verzi 3.3 z ¢ervna 2008.

Katalogizacni pravidla

Samotny obsah prvkil mize byt instruovan jakymikoliv katalogiza¢nimi
pravidly, ale doporucuje se aplikovat AACR2 (Anglo-American Cataloging
Rules). Interpunkce ISBD je vygenerovana automaticky na zakladé Sablony
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XSLT, ktera vklada pozadovanou interpunkci podle jednotlivych tagh. V pii-
padé zdznamu pievedenych z MARC 21, do kterého se musi interpunkce vkla-
dat ruéné, se miize stat, ze ta ptivodni neni upIné odstranéna a v prevedeném
zaznamu se objevi dvakrat.

Struktura

MODS ve verzi 3.3 obsahuje 20 zakladnich prvki, kterymi mtizeme do-
kument popsat. Ty se dale déli na podprvky (dil¢i prvky) ak jednotlivym
prvkiim i podprvkiim lze pfifadit atributy. VSechny prvky i jejich atributy
jsou nepovinné. Prvky a podprvky jsou opakovatelné. Zatimco podprvky se
musi vyskytovat v pfesné daném potadi, atributy nemaji pevné potadi a jsou
neopakovatelné. Cely obsah je uzavien v kofenovém prvku <mods>, ktery
urcuje pouzitou verzi schématu, popiipadé <modsCollection>, ktery znaci,
7e se nejedna pouze o jediny zdznam, ale o celou kolekci zdznamu (kazdy
zvlastni zaznam je uzavien v elementu <mods>).

Nasleduje seznam hlavnich prvkit MODS, podrobny popis, seznam vsech
jejich podprvki a atributd naleznete na strankach:
http://www.loc.gov/standards/mods/v3/mods-userguide-elements.html
http://www.diglib.org/aquifer/dIfmodsimplementationguidelines_finalnov20
06.pdf

1. titleInfo — ndzvové informace

2. name — Udaje o autorovi (osoba, korporace, konference)

typeOfResource — druh zdroje (text, mapa, notovy zaznam, zvuk, ob-

raz, ...)

genre — zanr dila

originInfo — nakladatelské udaje

language — jazyk dila

physicalDescription — fyzicky popis dokumentu (material, rozsah dila,

format — pdf, jpeg, Huml apod.)

8. abstract — abstrakt

9. tableOfContents — obsah dila (seznam kapitol, skladeb na CD apod.)

10. targetAudience — cilova skupina uzivatelt (déti, dospivajici apod.)

11. note — vSeobecna poznamka

12. subject — pfedmét, téma dila

13. classification — signatura (MDT, DDT, ...)

14. relatedItem — dilo, které se vztahuje k popisovanému dilu (odkaz na
original, jiné vydani, lze vyuzit v§ech prvkit MODS jako podmnozinu
pod relatedItem)

15. identifier — identifikator

w

Nk
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16.
17.
18.
19.

20.

location — lokace dila (zemépisné — kde dilo vzniklo nebo kde se na-
chazi, elektronicky — URL apod.)

accessCondition — informace o omezeni piistupu k dilu

part — ¢ast dila

extension — informace, které¢ nebylo mozno zahrnout pod jiny prvek,
napt. udaje z narodnich poli

recordInfo — informace o zaznamu MODS

Ptiklad popisu webové stranky:

<mods version="3.0">

<titleInfo>
<title>FranUlmer.com -- Home Page</title>
</titleInfo>
<titleInfo type="alternative">
<title>Fran Ulmer, Democratic candidate for Governor, Alaska,

2002</title>

</titleInfo>

<name type="personal">
<namePart>Ulmer, Fran</namePart>

</name>

<genre>Web site</genre>

<originlnfo>
<dateCaptured point="start" encoding="is0o8601">20020702
</dateCaptured>

</originlnfo>

<language>
<languageTerm authority="is0639-2b">eng</languageTerm>

</language>

<physicalDescription>
<internetMediaType>text/html</internetMediaType>
<internetMediaType>image/jpg</internetMediaType>

</physicalDescription>

<subject>
<topic>Elections</topic>
<geographic>Alaska</geographic>

</subject>

<relatedltem type="host">
<titleInfo>

<title>FElection 2002 Web Archive</title>

<ftitleInfo>
<location>
<url>http://www.loc.gov/minerva/collect/elec2002/</url>
</location>

</relatedltem>
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<location>
<url displayLabel="Active site (if available)">
http://www.franulmer.com/</url>
</location>
</mods>

Porovnani metadatovych schémat MARC 21, Dublin Core a MODS

Pokud chceme porovnavat tfi unds nejdiskutovanéj$i schémata —
MARC21, Dublin Core a MODS, musime brat ohled na to, Ze kazdy format
byl vytvoren k jinému tcelu. Soubor prvki MARC je velice rozsahly, vy-
hodou je dokonaly popis objektu, nevyhodou naro¢nost popisu, potieba
zkuSeného katalogizatora a téZ se jiz ne zcela hodi k popisu elektronickych
zdrojti. Oproti tomu Dublin Core (DC) byl vytvoren jako pozadavek mini-
malniho popisu zdroje, pro bézného uzivatele, ktery si potiebuje popsat
webové stranky, nebo v projektech chudych na popisna metadata bohaté po-
staci, av§ak myslim, Ze k podrobné&jSimu popisu zdroje se nehodi. MODS
lze vyuzit jak pro rozsahly, tak pro struény popis zdroje. Stejné jako DC
vyuziva tzv. language-based tags — tagy zalozené na pfirozeném jazyce, ze
kterych lze ve vétsiné prikladi na prvni pohled pochopit, o jaké informace
se jedna.

Konverze zaznami mezi MARC 21, DC a MODS

Zaznamy z MODS lze jednoduse pomoci konverznich Sablon XSLT pte-
vést jak na MARCXML (MARC 21 v XML), tak na DC zdznamy (i opac-
nym smérem). Knihovny tedy nemusi mit strach, Ze by zdznamy vytvoiené
v MODS byly ,,nekompatibilni se zdznamy jinych knihoven. Sablony zalo-
zené na technologii XML funguji zjednodusSené takto: Sablona vezme z pt-
vodniho XML souboru prvek, obsah zachova, ale formu a umisténi zméni
dle zadani. Vygenerovany soubor miize byt jak ve formatu XML, tak napf.
HTML nebo PDF, moznosti je spousta.

Piiklad:

Puvodni zaznam v MARCXML:
<datafield tag="245" ind1="1" ind2="0">

<subfield code="a">Déjiny, rasa a kultura :</subfield>

<subfield code="b">sbornik prispévki z interdisciplinarniho symposia
o problematice ras, Plzen, 12.5.2005 /</subfield>

<subfield code="c">editori Ivo T. Budil, Viladimir Blazek, Viladimir
Sladek</subfield>
</datafield>
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Cist Sablony:
... <xsl:for-each select="marc:datafield|@tag='245']">
<titleInfo> ...

Zdaznam pievedeny do MODS:
<titleInfo>
<title>Dé¢jiny, rasa a kultura</title>
<subTitle> sbornik prispévki z interdisciplindrniho symposia
o problematice ras, Plzen, 12.5.2005
</subTitle>
</titleInfo>

Vyuziti

Metadatové schéma MODS je v soucasnosti pouzivano v mnoha projek-
tech. Ve vsech pfipadech se jedna o aplikaci v digitalnim svéte, napi. webovy
archiv Minerva nebo hudebni archiv MusicAustralia (seznam projektd 1ze
ziskat na strankéach http://www.loc.gov/standards/mods/registry.php). Nej-
Casteji byva pouziti MODS spojeno s nasazenim kontejnerového formatu
METS.

METS (Metadata Encoding Transmission Schema)

METS je standard pro ukladani strukturalnich, popisnych a administra-

tivnich metadat v digitalni knihovné. Obsahuje tyto ¢asti:

e dmdSec — popisna metadata, bud’ jako soucast zaznamu METS nebo
odkaz na samostatny soubor metadat (vyuziti jiz vytvofenych za-
znamu), doporuceno je pouzit MARCXML, DC nebo pravé MODS

e admSec — administrativni metadata (technické udaje — format, veli-
kost souboru, tdaje o skenu, legislativni metadata — autorska prava,
informace o piivodci objektt apod.)

e fileSec — soubory, skupiny souborti a jejich fyzické umisténi (odkaz
na digitalni tloziste)

e structMap — strukturalni mapa, nejdilezitéjsi ¢ast, ktera propojuje
jednotlivé ¢asti (soubory mezi sebou, popisna a administrativni me-
tadata, ktera se vazou k jednotlivym soubortim) diky identifikatorim

e behaviourSec — chovani podle obsahu

METS je implementovan jiz v fadé svétovych projektt (Fedora, DSpa-

ce). Zda se byt robustnim formatem, ale diky tomu, ze Ize vyuzit jen n¢které
jeho ¢éasti (napf. propojit pouze jednotlivé soubory mezi sebou s navaznosti
na popisna metadata), 1ze ho bez obav nasadit i v mensich projektech.
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Zavér

Pfi vybirani metadatovych schémat je i u mensich projekti potfeba my-
slet do budoucna a pfipustit, ze by se digitalizovana sbirka milostnych dopisti
Frantiska Novaka z Horni Dolni mohla pozdéji stat soucasti vétsiho projek-
tu, ktery bude vyuzivat osvéd¢ené standardy, kterymi METS v kombinaci
s MODS dnes jisté jsou. Jejich vyhoda spociva v tom, ze jsou uzptisobeny
elektronickym zdrojim, zaloZzeny na modernich technologiich, standardizo-
vany a navic je obsah lehce prevoditelny do jinych formatu.
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KNIHOVNY VYZNAMNYCH CESKYCH
OSOBNOSTI — INFORMACE Z DEPOZITARU
VEREJNE PRISTUPNE NA INTERNETU

Blanka Vorlickova, Ustav informacnich studii a knihovnictvi FF UK Praha

Digitalni knihovna ,,Knihovny vyznamnych cCeskych osobnosti“ vzni-
ka jako hlavni vystup projektu nazvaného , Informacni systémy zpii-
stupriujici knihovni celky osobnosti kultury jako soucdst narodntho kul-
turniho dédictvi“. Tento projekt, FeSeny na pidé Ustavu informacnich
studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze (ddle
jen UISK) od biezna 2007, je financovin grantovou podporou Minister-
stva kultury CR (Odbor uméni a knihoven — Vyzkum a vyvoj). Projekt by
mél byt ukoncen v prosinci roku 2009.

Popudem k tvorbé tohoto svym zpisobem specifického projektu bylo
spojeni dvou tématik, které jsou podporovany na UISK jiz nékolik let. Jed-
na se o oblast zkouméani knihovnich fondi vyznamnych osobnosti' a té-
matiku elektronickych systémii zpfistupiiujicich historické a kulturni de-
dictvi v prostfedi internetu. Obé témata jsou na UISK piedmétem semini.
Z prvniho seminafe vychazi kazdy semestr mnozstvi kvalitnich seminarnich
praci pfinasejicich nové informace o mnohdy do t¢ doby neprozkoumanych
¢i dokonce neznamych fondech osobnich knihoven i pozlstalosti ¢eskych
literatti, hudebniki, pedagogii a dal$ich vyznamnych osobnosti nasi historie.

Cilem projektu samotného je, jak jiz spojeni obou tématik napovida,
vytvofit elektronicky systém (digitalni knihovnu) zpfistupiiujici informace
ziskané ze zkoumani osobnich knihoven a upozornit na tyto vzacné fondy
obecné i konkrétné nejen odbornou vetejnost, ale predev§im vefejnost laickou.

Osobni knihovny vyznamnych osobnosti jsou svédectvim Zivota a tvorby
svych majiteli a kontextu jejich tvorby. Daji se proto fadit mezi pamatky
historického kulturniho dédictvi. Na rozdil od digitalnich knihoven zpfistup-

' Oznag&enim ,,knihovni fond vyznamné osobnosti“ nebo také ,,osobni knihovna*
(Private Library, Personal Bibliothek, Bibliothéque personnele) je myslena sbirka knih,
ale i Casopisti a jinych dokumentt, které jedinec vlastni a pouziva pro svou praci, pro
svij oddych a zaliby. Neméla by byt zaménovana se sbirkou, v niz jsou shromazd’o-
vana publikovana dila jednotlivych autori. V ramci projektu se fesitelé soustfedi pre-
devs§im na osobni knihovny majitelll, ktefi jsou n&jakym zplsobem vyznamni pro nasi
historii.
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nujicich vzacné rukopisy, fotografie, mapy, hudebniny a dalsi soucasti ,,do-
kumentace® nasi historie v§ak nenalezneme jedinou, jejiz naplni by byly
osobni knihovny.

Protoze existence zminovanych fondd zatim nevesla pfili§ ve znamost,
byl vytvoten projekt, jehoz teSitelé si dali za cil informovat uzivatele prave
o existenci téchto fondu, zpfistupnit obrazové a textové informace o né-
kolika vybranych osobnich knihovnach a diky seznamu zjisténych osobnich
knihoven mozna i podnitit dalsi jejich zkoumani. Vznikajici digitalni knihov-
na je tedy prozatim, co se tyka obsahového zaméteni, prvni svého druhu.
Ackoli neuchovava digitalni kopie historicky vysoce cennych dokumenti jako
jsou napf. rukopisy ¢i staré tisky, zachycené vyznamné prvky v knihach
osobnich knihoven, jez jsou jeji naplni, jsou taktéz historickymi pamatkami
a je uzite¢né uchovat je v digitalni podobé¢ v piipad¢ fyzického zniceni fondu.

Knihovny

Vyhledavani

wiechny knihowny '1 A

0O projektu

@ Kontakl b Coshy & Enalish
£ ossntinihovny

o

| O projektu

Digitalnd knikiovna “Knihovmy vyznamngeh Eeskych caobnost™ vznikla v rémci thetého projekiu 5
nézvem nformadnl systémy zpfistupfujicl knihownl celky ozobnostl kultury jsko souldst
nérodnie kultumiho dédicta™ Tento projekt, fefeny na pddé Ustawu informatnich studd a

Osobni knihovna

Mikoldde Alde

2 knthovmscld Filozaficke fakulty Unnorzity Karoey W Praze, je inancows granfoou. podponos
H. H. Borovskéha Ministerstva kultury CR. Byl zahdjen v bleznu roku 2007 3 mél by bit ukonden v prosinci roku
Karla Capka 200

Zdefika Fiblcha

JMeSVA Jaika Higsmim cllem projektu je prostfednictim hlamiho wistupu, zmingné vefen pfistupné digitaind

kmihowny infarmowat Sirokou @ odbomou vefajnost o existenci osobnich Kniboven wyznamngch
osobnosti, klarh oy uchovindny o fondoch pamiodgeh msiduct (plodng knhomn, alo o
ruzel) 8 pledstavuji svidectd Fwnta 5 dlls swich majitedd s proto je mo2no 2 oznafit za souldst historického kutumihio
Dalsi doechované dédictef kaZddho statu

knihovny

Bozeny Nemcova

u‘mwm

PAi zkoumani konkrétnich fondd osobalch knihoven se fednelé projektu soustfed! pfedeviim na vyhledévinl a zachycend
wjirmegnych atek v knihdch, jimii jsou padpisy, vénovani, exdibris, vpisky a zatrhavini. Tyto preky, spalu £ popisy
Kruh jsou o Tvanikle digtalnd kesheowmy, dalsi soutasi bude seznam osobnich knihaven pleddng e Ozomi
Caské rapubli existence je zndma nebo o nich? se dochovaly plsemné prameny.
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Obr. ¢. 1 — Hlavni strana webové aplikace ,,Knihovny vyznamnych ¢eskych osobnosti

Osobni knihovny

V naSich zemich ma téma zkoumani osobnich knihoven tradici, jiz by
bylo skoda pterusit. Pozornost vénovanou témto vzacnym fondiim mtizeme
zaznamenat ve 20. a 30. letech minulého stoleti pfedevsim v periodickém
tisku. V té¢ dobé byly ve stfedu pozornosti pfedevsim knihovny Otokara
Bfeziny, K. H. Borovského, Arnosta Prochazky, Julia Zeyera, Arne Novéka,
Jaroslava Vrchlického, Jana Nerudy a T. G. Masaryka. Casto se bohuzel jed-
nalo o zpravu o osobni knihovné€ praveé prodané v aukei ¢i vyzvu k zachrang
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nékteré knihovny pred rozprodanim. Ze 20. let 20. stoleti se dochovalo také
pomérné velké mnozstvi aukénich katalogii, predevsim z aukci knihkupce
a archivare Karla Zinka. Tyto aukéni katalogy nam zprosttedkovavaji obraz
osobni knihovny Arno$ta Prochazky, hrabéte Clam Martinice ze Smeéna,
knihovny hrabat Apponyiii na zamku Oponice, spisovatele Ferdinanda Cen-
ského a dalsich soudobych bibliofilti. Dnes umistény v knihovnich fondech
Narodni knihovny CR jsou jiz jedinym voditkem k poznani zminénych
osobnich knihoven samotnych.

Na téma osobnich knihoven (resp. jednotlivych knihoven) publikovalo
od 20. let mnozstvi autord, vétSinou se vSak jednalo o samostatné ptispevky
nezli o soustavnou badatelskou ¢innost. Systematicky se tomuto tématu za-
¢al vénovat az PhDr. Richard Khel, CSc., ktery jej také jiz pted vice jak de-
seti lety zavedl v podobé prednasek na UISK.

Badatelé v této oblasti vSak maji Siroké pole pisobnosti. Pamétové in-
stituce Ceské republiky uchovavaji velké mnozstvi fondi osobnich kniho-
ven. Hlavnimi z nich jsou Knihovna Pamatniku narodniho pisemnictvi (87
knihoven), Knihovna Narodniho muzea (82) a Narodni knihovna CR (16).
Osobni knihovny jsou vSak uchovavany také v knihovnach univerzitnich
(napf. v knihovnich fondech FF UK je umisténo 19 osobnich knihoven),
v knihovnach zemskych (napi. Moravska zemska knihovna vlastni knihov-
ny O. Bieziny, J. Demla, J. Floriana), torza osobnich knihoven nachazime
ale i ve sbirkach literarnich poztstalosti, v muzeich, ,,rodnych domech*
a v soukromych rukou potomkt a sbératelt (napt. knihovna J. Haska, J. Lady,
K. Capka).’

Zptistupnovani téchto fondl vsak prozatim ze stran instituci nepiekro-
¢ilo prah studoven. Proto byl vytvofen projekt, ktery upozorni na existenci
téchto pamatnych celkii a pomoci webové aplikace ptiblizi ptivodni majitele
z nového uhlu pohledu uzivateli tak, jak je dnes zvykly, tj. online v prostfedi
internetu.

V ramci projektu bylo zpracovano Sest knihoven:

e osobni knihovna Jaroslava Jezka, uchovavana ve fondech Ceského
muzea hudby (soucast Narodniho muzea), umisténa v Modrém po-
koji Jaroslava Jezka v Kaprové ulici (634 sv. knih a 152 hudebnin)

e osobni knihovna Karla Capka, dochovana v majetku Capkovych po-
tomkd (2 000 sv.)

e torzo zachované z pocetné sbirky osobni knihovny Karla Havlicka
Borovského. Knihy jsou umistény ve fondech Literarniho archivu

2 Vice v ¢lanku: Znami neznami &tenafi. In Ctendi: mésicnik pro prdci s knihou.
Ro¢. 61, ¢. 4. Kladno: SVK, 2009. V tisku.
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Pamatniku narodniho pisemnictvi, Knihovny Narodniho muzea a Mu-
zea Vysociny v Havlickové Brodé (zatim celkem 25 svazkit)

e torzo knihovny Bozeny Némcové uchovavané ve fondech Literar-

niho archivu Pamatniku narodniho pisemnictvi (4 svazky)

e  cast osobni knihovny Zdenka Fibicha, ktera je umisténa v knihovné

Ustavu hudebni védy FF UK v Praze (808 sv.)

e osobni knihovna Mikolase AlSe, kterou uchovava Knihovna Pamat-

niku narodniho pisemnictvi (zatim ve zpracovani).

Fondy nejsou prezentovany jako celky, protoze jejich ptivodni podobu
neni dnes jiz mozno s urcitosti zjistit, u vétSiny z nich je torzovitost zietel-
na. Snahou fesitelt projektu je v rdmci webové aplikace zptistupnit také in-
formace o knihach, které se podle pramenti v osobnich knihovnéach nachaze-
ly, které jsou dnes vSak jiz nezvéstné (existuji napt. vlastnoruéné psané se-
znamy knih B. Némcové ¢i seznamy knih K. H. Borovského o nichz publi-
koval jiz P. Kneidl®).

Pfi zkoumani fondt osobnich knihoven je soustfedéna pozornost pie-
devsim na vyhledavani a zachyceni vyjimecnych prvka v knihach, jimiz
jsou podpisy, vénovani, exlibris, vpisky a zatrhavani v nich.

Popis uZivatelského rozhrani

Webové stranky ,,Knihoven vyznamnych ¢eskych osobnosti* umisténé
(prozatim) na adrese http://knihovny.mathan.cz/ jsou vefejn¢ pfistupné vsem
uzivatelim a jsou koncipovany predevsim jako prezentace Sesti vySe zmi-
nénych osobnich knihoven.

Struktura, funkce a Giprava systému byly navrzeny a nasledné vytvoreny
na zaklad¢ potieb zpfistupnéni vyznamnych prvki osobnich knihoven a kon-
textualnich informaci, které je tfeba ve vztahu k osobni knihovné uvést a které
predstavi uzivateli piivodniho majitele knihovny jako ctenafe a jeho vztah
ke knize.

Orientace ve webové aplikaci je diky jednoduché struktufe nenaroc¢na. Pro
pohyb na strankach je uzivana tzv. drobeckova navigace, diky niz ma uzivatel
moznost vidét, na které urovni ve struktufe webové aplikace se nachazi.

Hlavni stranka webové aplikace obsahuje informace o projektu, odkaz na
sekce jednotlivych osobnich knihoven (M. Ales, K. H. Borovsky, K. Capek,
Z. Fibich, J. Jezek, B. Némcova), odkaz na dals$i dochované knihovny a pii-
padné aktuality z ¢innosti projektu ¢i oblasti osobnich knihoven. Kazda sekce
jmenovanych Sesti knihoven obsahuje soupis knihovny, ¢lanky a aktuality.

3 KNEIDL, Pravoslav. Havligkova knihovna. In Sbornik Narodniho muzea. 3/4. Praha:
Narodni museum, 1957, s.53-97
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Kazda z Sesti jmenovanych knihoven je prezentovana textovym a obra-
zovym obsahem. Jsou zde obsazeny informace o historii fondu, jeho veli-
kosti, informace o ¢tenafstvi ptivodniho majitele, popt. dalsi zjisténé infor-
mace souvisejici s knihami z té které osobni knihovny. Jadrem kazdé sekce je
,soupis* konkrétni osobni knihovny, v némz jsou k dispozici k prohlizeni
knihy ptipisované udajné ¢i prikazné (podle podpisu, exlibris, vénovani,
vpiskil) do fondu osobni knihovny. V soupisu je mozno pohybovat se po-
moci volby prvniho pismene piijmeni autora knihy nebo prohlizet stranky
soupisu pomoci posuvniku. Diky soupisu muze uzivatel nahlédnout do osobni
knihovny, prohlédnout si data o titulech, které do ni patfi nebo s nejveétsi
pravdépodobnosti patfily, a digitalni kopie vySe zminénych vyjimecnych
prvki spolecné s digitalni kopii obalky a titulni stranky ve svazcich indivi-
dualizovanych. Soupis je uzivateli pfedkladan jako interaktivni seznam. Po-
pis jednotlivych knih je proto prezentovan jako ,,citace” v nékterych piipa-
dech ilustrované obrazovymi kopiemi.

0 projektu

Osobni knihovna Jaroslava Jezka

Osobni knihovna Soupis fendu asebni knihovny Jaroslava Jedka

Mikolase Alse “A-B-C-D-E-F-G-H-CH-l-J-K-L-M-N-0-P-Q-R-§-T-U-V-W-X-¥-Z-
K. H. Borovského bez autora -
Karla Capl

& Apoliinzire, Guillaume - Basné vybrané z knih Hnijici kouzelnik, Alkoholy, Kalligram
Praha: Avantinum, |92§.GE

Dalsi dochované 1
knihovny

& Auber, D. F. E. - Néma z Portici
W Praze: Hudehni odbor Umélecké Besedy, 1908,
— I k]

onzert F moll fir Klavier
€26

Obr. ¢. 2 — Stranka se soupisem fondu osobni knihovny J. Jezka umisténé v Modrém
pokoji

Pii zobrazeni konkrétni knihy se uZivateli zobrazi tyto informace o titulu:
e jméno a piijmeni autora

e nazev knihy

e nakladatel
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e ok a misto vydani

e pocet stran
a nahled potizenych kopii stranek této knihy (velikost 100 x 100 pixelit).

P1i kliknuti na jeden z nahledd se uzivateli otevie vétsi nahled (velikost
700 x 950 pixeltr) spolu s informacemi o knize, jejich rozmérech a jejim
umisténi. V nékterych piipadech informace o dalSich piivodcich spolupracu-
jicich na tvorbé svazku — ilustrator, autor typografické tpravy, autor obalky,
autor navrhu vazby, autor navrhu grafické upravy, pokud je jejich uvedeni
dilezité ¢i vyznamné z vytvarného hlediska.

Pokud uzivatel nezvoli popis knihy, ale pfimo stranku v prvnim nahledu,
otevie se mu tato stranka pfimo v plném zobrazeni (650 x 950 pixeltr). U pl-
ného zobrazeni stranky je nad obrazkem textovy piepis vénovani nebo vpiskd.

Balzac, Honoré de

Osobni knihovna Chagrinova kize. Praha: 0. $torch-Marien, 1925. 262 Ed. Lidova knihovna Aventina, sv.9.
PreloZil: Thonovd, R. Rozmér: 10x17
Mikolase Alse UloZeni knihy: Nérodni muzeum - Ceské muzeum hudhy, Praha, Pamétnik J.JeZka - Modri pokoj
K. H. Borovského Kniha ohsahuje podpis J.Jezka. Na strang 152 vioZen prikaz J.Jezka do knihovny Umélecke besedy ¥ Praze
Karla Capka
Zdenka Fibicha 5 - ——wyx .
¥ Jarosiava Jeika HDOWA sl | M% eae
Bozeny Némcové TNHOYA wod
. AVENINA

i |

| =
AvENTIXA

Dalsi dochované
knihovny

PRAHAND) |

i | knihowni prilkaz
G

! PR0
g

1 knihevni prikaz Il

Obr. ¢. 3 — Nahled digitalnich kopii pofizenych ze svazku H. de Balzaca Chagrinova
kaze (1925) nalezejiciho do os.knihovny J. Jezka s knihovnim prikazem

Vedle vySe zminénych Sesti knihoven bude obsazen v sekei ,,Dalsi do-
chované knihovny“ seznam dalSich zjisténych ¢eskych a zahrani¢nich osob-
nich knihoven. Kazda knihovna bude prezentovana formou ,hesla”, které
bude obsahovat jméno ptivodniho majitele, jeho zivotni data a oblast spole-
¢enského plisobeni, umisténi knihovny a pocet svazkd, stru¢nou charakteris-
tiku osobni knihovny co do obsahu a autorského zastoupeni, zjisténé indivi-
dualni prvky v knihach (podpisy, vénovani, vpisky, podtrhavani aj.). Nezbyt-
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nou soucasti kazdého hesla bude seznam literatury podavajici informace o té
které osobni knihovné. Protoze se stale objevuji dalsi informace o osobnich
knihovnach, hesla budou i po ukonéeni projektu do webové aplikace dale
dopliovana. Zakladem této sekce je seznam osobnich knihoven uchovava-
nych ve fondech Knihovny Pamatniku narodniho pisemnictvi a Knihovny
Néarodniho muzea, dale knihovny zminované v dostupné publikované literatu-
fe a seminarnich pracich posluchacl seminaie ,,Osobni knihovny vyznam-
nych osobnosti* a v neposledni fadé knihovny, jejichz existence je fesitelim
projektu znadma a o nichz jesté neexistuji pisemné zminky.

Vyhledavat miize uzivatel pomoci zadani dotazu v jedné vybrané knihovné
nebo napfic vsemi knihovnami (tedy nejen ve zminénych Sesti, ale i v ,,DalSich
dochovanych knihovnach®) a ve vSech clancich a aktualitach. Tak lze zadat
naptiklad dotaz na ,,vénovani®, ,,podpis*, ,,exlibris*, konkrétni titul nebo jméno
autora ve vSech obsazenych sbirkach osobnich knihoven.

Technické reseni

Webova prezentace bude piistupna v ceské a anglické verzi. Aby byla za-
jisténa ochrana digitalnich dat a konektivita s pfipadnymi dalSimi systémy,
bude implementovan pro potfeby digitalni knihovny kontejnerovy format
METS, piipadna vyména dat bude realizovana ptes OAI-PMH protokol.

Zaver

Projekt by mohl byt pilotni aktivitou k moznym dal$im vétsim projek-
tam v oblasti zpfistupfiovani osobnich knihoven nebo snad alespon inspiraci
pro institucionalni vlastniky podobnych fondi. Prozatim je napf. v ramci por-
talu Europeana pristupno dvanact stranek nékolika svazkt z osobni knihov-
ny Roberta Burnse4, mozna by tam podobnych pamatek kulturniho dédictvi
mohlo byt v budoucnosti vice.

Literatura

Nérodni knihovna Ceské republiky. Rukovét tisténych knihovnich fondii Na-
rodni knihovny Ceské republiky: od prvotiskii do konce 19. stol. Praha: Na-
rodni knihovna Ceské republiky, 2006. 342 s. ISBN 80-7050-456-0

Soupis knihovnich fondii KNM. Interni soupis — rukopis.

Wolfova, E. Pritvodce po fondech PNP: knihovni celky 1953—1997. Pamat-
nik narodniho pisemnictvi, Praha. 40 s. Interni dokument.

4 Svazky jsou uchovavany ve fondech Nithsdale Museums, Skotsko.
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METADATOVY EDITOR PRO DIGITALNI
KNIHOVNY

Martin Sérfy, Ustav vypocetni techniky, MU Brno

1. Uvod

Metadatovy Editor (http://sf.net/projects/dme, dale jen ME) je nastroj pu-
vodné vyvijeny na Masarykové univerzité v Bmé pro potieby projektu ,,Ceska
digitalni matematicka knihovna DML-CZ* programu ,,Informaéni spole¢-
nost“ Akademie véd CR (http://project.dml.cz, Projekt 1ET2001 90513) [1],
na jehoz ¢ast navazuje Moravska zemska knihovna v Brné€ v ramci granto-
vého projektu ,,Metadatovy editor pro systém Kramerius* programu Minis-
terstva kultury CR. Vyvoj probiha formou Open Source Software a nstroj
je (v podobé ,,as it is*) k dispozici zdarma.

2. Klic¢ové vlastnosti ME

Cilem Metadatového Editoru je umoznit kompletni digitalizaci tisténych
materiall, od skenovani piedloh az po podobu vhodnou pro pievzeti publi-
kaénim systémem. Diraz je kladen na flexibilitu pracovniho postupu, jakoz
i na volnost Grovné a formatu metadatového popisu. ME podporuje nasledu-
jici pracovni postup tvorby digitalni knihovny:

1. Vkladani skenovanych stranek (asopisti, sbornikli ¢i monografii).
Manipulace se strankami (korekce potadi, duplicit, vakata apod.).
Vytvoreni textové reprezentace stranek pomoci OCR nastroju.
Vytvoieni hierarchicke struktury (¢lanek, kapitola, ¢islo, rocnik, ...).
Detekce ¢lankovych citaci, provazani s citanimi databazemi.

Popis metadat — ¢lank?, periodik, sbornikovych fad, monografii apod.

Vytvoreni popisu z MARC zaznamu stazeného pres Z39.50 protokol.

Sprava autoritni databaze — jmenné formy, transliterace apod.

Generovani dvouvrstvych ¢lankovych PDF soubort véetné metadat.

0. Export dat do publika¢niho systému (napt. DSpace [6] nebo Kra-
merius [4]).

Neni nutno provadét vSechny kroky uvedeného postupu. Alternativné
lze na vstupu misto skenovanych stranek vkladat rovnou hotova vysazena
PDF (a vyuzit ME pouze k vytvofeni bibliografického popisu) nebo nacitat
data ulozena v systému Kramerius. Rovnéz neni nutno budovat autoritni ba-
zi i vytvaret az ¢lankovou troven hierarchie. Systém nechava uzivateli ves-

=0 XN b WD
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kerou volnost pfi vytvafeni obsahu digitalni knihovny, naprosta flexibilita je
vsak vyvézena nutnosti netrivialni konfigurace (a misty az zasahy do zdro-
jovych kddu aplikace). Ve svém zakladnim nastaveni vSak tvofi ucelenou
sbirku v§ech potiebnych nastroji pro tvorbu digitalni knihovny [3].

tadat references
i mesa _a . « detection
scanned creatjon,
images ‘4 o
14 ”
S O o %)
vl - New - -
:g: |___J'
importing articles Metadata Editor -
b4 application article PDF
u.l-‘i‘.nﬂ i A
- ! D
born-digital — publishing
documents filesystem-based systemn
database

Obr. 1: Celkovy ptehled vytvareni digitalni knihovny Metadatovym Editorem.

Velky diraz je kladen na schopnost jednoduché adaptace na zvoleny bib-
liograficky format. Pfi editaci popisnych metadat je vyuzivan systém SForms
(viz dal) zalozeny na XML Schema Sablonach, pomoci kterych Ize defino-
vat seznam poli, jejich vzajemné zanofeni i integritni omezeni vyplilova-
nych hodnot. Tim lze bibliograficky popis vytvaret v téméf libovolném XML
formatu, od standardné piipraveného formatu pro systém Kramerius po for-
mat vytvofeny na miru instituci, ktera ME pouziva.

3. Postup zpracovdni dat

Datovy obsah digitalni knihovny je vytvaien vlozenim skenovanych stra-
nek, jejich hierarchickym zaélenénim a obohacenim o bibliograficky popis
jednotlivych casti.
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3.1. Vytvoreni ziakladnich struktur, vloZeni obrazovych soubori

V ME lze zakladat nové publikace (periodika, sborniky ¢i monografie)
aty délit do nizsich hierarchickych trovni (periodika na rocniky a ¢isla,
sbornikové fady na jednotlivé sborniky, monografické série na jednotlivé mo-
nografie). Na urovni ¢isla, sborniku nebo jednotlivé monografie pak lze vkla-
dat skeny jednotlivych stran. Vkladani jednotlivych obrazovych soubori stran
je mozné nékolika zptlisoby:

1. Vlozeni ZIP souboru s n¢kolika TIFF strankami.

2. Nasdileni sitové slozky na server a import stran v ni obsazenych.

3. Zadéanim rozsahu URL adres, odkud ma ME stranky stdhnout.

4. Rucéni vkladani jednotlivych stranek (pti drobnych korekcich).

5. Importem titulu ¢i ¢isla ze systému Kramerius.

Po vlozeni obrazovych soubort stran je mozné zobrazit nahled vsech
stran Cisla (,,¢islem* budeme v dal§im rozumét i jednotlivy sbornik nebo
monografii), odkud je mozné stranky jednoduse piesouvat, odstranovat va-
katy ¢i stranky nahrazovat. Také je mozné stranky hromadné ¢islovat (zvo-
lenim rozsahu stran a pocate¢niho ¢isla strany), a to i pro vicesloupcové pub-
likace (Cisla sloupcti oddélena lomitkem). Pro prehlednost se béhem cislo-
vani stranky zobrazuje vyfez horniho a spodniho pruhu stranky, ve kterém
bude ¢&islo stranky pravdépodobné zobrazeno.

Metadata Editor

Sarve pagemap. it

Renumber pages

1%0 ("1/2" supported)

Obr. 2: Néastroj na hromadné piecislovani stran.
V dal$im kroku je nasledné mozné skupiny stranek sdruzovat do ¢lan-

k. K dispozici je nastroj pro jejich prehledné zobrazeni s moznosti presou-
vani stranek mezi ¢lanky, vytvaieni novych ¢lankt apod. (viz. obrazek ¢. 3).
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Obr. 3: Vytvareni struktury ¢lankd v ¢isle.

Alternativné Ize misto strankového zpracovani vkladat na tirovni ¢isla rov-
nou hotova PDF ¢lank®, mame-li je k dispozici (napt. z redakéniho systému).
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Obr. 4: Formulaf pro vyplnéni ¢lankovych metadat.
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3.2. Vytvoreni metadatového popisu

V tomto kroku se vytvaii metadatovy bibliograficky popis ¢lanku, mo-
nografie, monografické série, sborniku, sbornikové fady ¢i Casopisu.

Pro vytvafeni metadatového popisu byla vyvinuta technologie SForms.
Technicky je v ni format metadatového popisu definovan pomoci XML Schema
Sablony, a to véetné znacek, které upravuji vzhled zobrazovaného formulare.
U pole lze zvolit, zda se sklada z jinych poli, zda je povinné, opakovatelné,
jaky format ma mit zapisovana hodnota apod. Definici lze dale obohatit o uzi-
vatelskou dokumentaci (napf. o katalogiza¢ni pravidla), ktera se pak zobra-
zuje ptimo u vypliiovaného formulare.

Timto zptisobem lze snadno nadefinovat mnozinu poli, které chceme na
dané Grovni metadatového popisu evidovat. Vytvafena metadata jsou ulo-
zena v XML souborech, pfi kazdém ulozeni je navic XML soubor validovan
oproti jeho XML Schema definici. Rovnéz lze definovat pocatecni XML
obsahujici implicitni hodnoty.

Ve standardni instalaci je schéma predpfipraveno pro systém Kramerius.

Ackoliv je format zapisu zcela volny, je vhodné, aby sémantiku nekte-
rych zakladnich poli (napf. autor, nazev apod.) znal i Metadatovy Editor.
Obohacenim XML Schema definice Ize Metadatovému Editoru vysvétlit, které
pole odpovida kterému internimu poli Metadatového Editoru. ME pak umi
podle téchto poli vyhledavat nebo je spravné zobrazovat v popiscich.

<xs:element name="Peri odi cal ">
<xs:complexType form:render="Listing">
<xs:sequence>
<xs:element ref="SerialTitle" minOccurs="1"
maxOccurs="1"/>
<xs:element name="| SSN" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:simpleType form:render="Typelnput" form:size="12"
me:meta="i SSN" form:hint="ISSN tisténého
periodika">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:pattern value=" (\d\d\d\d\-\d\d\d[0-9x])" />
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<!-- dalsi prvky... -->
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

Obr. 5: SForms — XML Schema definice obohacena o vizualni (form:) a sémantické
znacky (me:).
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Mechanismus SForms je pouZit pro vytvareni metadatového popisu na
vSech urovnich vytvafené hierarchie. Na Grovni ¢lanku je béhem editovani
k dispozici nahled titulni stranky ¢lanku. To napomaha k snadnéj§imu vy-
pliovani poli.

3.3. Pokrocilé moZnosti metadatového popisu
Metadatovy popis lze dale kromé zakladniho metadatového popisu obo-
hatit o nasledujici:

3.3.1 Bibliograficky zaznam ve formdatu MARC21

Metadatovy popis lze rozsitit také o MARC21 zdznam. ME obsahuje
vestavéného klienta Z39.50 protokolu, pomoci kterého lze prohledat vzdale-
nou bibliografickou bazi a MARC21 zadznam z ni stdhnout. Stazeny zdznam
je mozno jednoduchym rozhranim dale editovat. Seznam Z39.50 servert je
konfigurovatelny, véetné definice poli, ptes které 1ze dohledavat.

Pro metadatovy format systému Kramerius je dale k dispozici pievod-
nik, kdy pfi ulozeni MARC21 zaznamu dojde ke konverzi bibliografickych

udajti do formatu systému Kramerius.

s, for |groups dusrsisly dirsetly de

e o (11
The rondaions far disersie divest decsmposstions of 1.groups sad erdered rings
sompletely nelered gtimpe and sings are given i [11]

BEFERENCES

[ et sl ik sty specntient (Betprary maloe
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ey

P
T, errasd sipees (D). ¥am Hostemed Cotege.

o ke i, i 1

B1] Fuchs L i@artialy crdered akpsbrasc systemur iy prakl
e Mosioa 194

Sam Save and et |

Obr. 6: Poloautomatizované oznaceni referenci v plném textu ¢lanku z OCR.
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3.3.2 Bibliografické citace

Je-li to v lidskych silach, lze u ¢lanku evidovat i jejich bibliografické ci-
tace. V ME je tento proces podpofen automatizovanym systémem, vychazi
se z OCR textu ¢lanku, ve kterém se systém pokusi najit blok referenci,
v ném znakem prazdného tadku oddéli jednotlivé citace a v citacich znaky
./ oddéli autora a nazev. Lidska obsluha vSak v dal$im kroku musi takto
oznacené reference projit a znacky zkontrolovat, uspésnost automatického
procesu neni stoprocentni a je siln¢ zavisla na kvalit¢ OCR.

Diky témto znackam je nasledné vytvofeno XML se strukturovanym za-
pisem reference. Dale je mozné referenci odkazovany ¢lanek automatizované
dohledat v cita¢ni databazi a ¢tenafi pak v publikacnim systému u reference
nabidnout klikatelny odkaz.

3.3.3. Linkovani ¢lanku, ¢lankové sekce

Mechanizmus linkovani ¢lankd lze pouZit pro propojovani ¢lankd, které
spolu souviseji, napt. pokracovani ¢lanku, odvozené prace, recenze ¢lanku,
doporucené souvisejici ¢lanky apod. Tato informace pak muze byt zohled-
néna v publikacnim systému.

V piipadé, ze jsou v originalnim dokumentu ¢lanky ¢i kapitoly zanofené
do vice samostatnych sekci, je mozné toto rozdéleni reflektovat i v Metada-
tovém Editoru a nasledné i v publika¢nim systému.

3.3.4. Autoritni bdze

Pro zvySeni kvality autoritnich udaji lze vyuzit mechanizmus autoritni
baze. Ta umoznuje evidovat jednotlivé autory, rizné zplsoby zapisu jejich
jména, jejich transliterace, piipadné lze jejich popis rozsitit o zakladni
osobni tdaje nutné pro jednoznacnou identifikaci autora. Propojenim ¢lankt
s autoritni bazi pak umoziuje napf. zobrazit vSechny ¢lanky zadaného autora,
a to iv ptipadé shody jména s jinym autorem nebo pii publikaci ¢lanki pod
pseudonymem.

Autoritni baze je inspirovana autoritnimi bazemi pouZzivanymi v knihov-
nich systémech. V bibliografickém popisu ¢i referenci se pole se jménem
vyplni stejné, jak je zapsano v originalnim dokumentu, nicméné k poli se
mize pfidat identifikator osoby v autoritni bazi. Tento model dovoluje roz-
lisit vice autorii stejného jména, vice jmen stejného autora nebo pokryt pfi-
pad, kdy si osobou autora nejsme jisti.
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EMLCE / Authars / B/ Belzal £
BolzaB ! !

1d: [Bolzan

Description;

protession: [
Origin: |
vate of sirth: [
Date of peath: [

Status: o |
Farms:

surname Name Display Transliterated Attribute
(3) [ [Belzanc [pamard [eizanc, Ramard [alzans, Garnard [prafarrad B o
(4] [ [Purnard Dolzans [ [pucrare d Dolzanc [pernard Relsana |E: B o
(o) I [oclzanc [pernard |pclzanc, wernard [palzara, vernard [other B o

I I I [
Save | splt | _Mowe Aticles | _Mathematical Aeviews | Dalete

Articles:

er M, Baolzano, Bernard
Bolzano, Bernard
Bolzano, Bernard

Bolzano, Bernard

Balzano, Bernard
Balzano, Bernard
Bolzane, Bernard
Eduard Winter; Bolzana,
Bernard, Exnes, Frantdek

Obr. 7: Editace autoritniho zaznamu.
Diky budovani autoritni baze se vyrazné zjednodusuje dohledavani

a opravovani preklepti jmen autort. V planech je také napojeni autoritni ba-
ze na externi databdze, napf. autoritni bazi Narodni knihovny CR.

3.4. Generovani PDF a export dat

Pti exportu dat je mozno z naskenovanych obrazku stran generovat ¢lan-
kové PDF soubory. Pokud nad obrazky stran probéhlo OCR rozeznavani,
lze generovat tzv. dvouvrstvé PDF, kdy horni (viditelnou) vrstvu tvofi obra-
zek stranky, zatimco spodni (neviditelnou, ale prohledavatelnou) tvoii tex-
tova reprezentace. Dle zadané Sablony lze k vygenerovanému PDF vytvofit
titulni stranku obsahujici metadata ¢lanku, logo instituce, copyright a po-
dobné. PDF lze dale podepsat digitalnim podpisem zajiStujicim pravost do-
kumentu. Ptiklad takového PDF lze najit na strankach digitalni knihovny
DML-CZ (viz http://dml.cz).

Metadatovy Editor primarné slouzi pro vytvareni obsahu. Pro jeho zpfi-
stupnéni koncovym uzivatelim je nutné pouzit néktery z publikacnich sys-
témd. ME standardné obsahuje mechanizmus pro export dat do publikac-
nich systému DSpace a Kramerius, pro jiné systémy a pro jiné metadatové
formaty ([5, 7]) je vSak nutné napsat si vlastni konverzi program.
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4. Dalsi funkce
4.1. Vyhledavani

Moznost prochazeni jednotlivych tituld, roc¢nikd, ¢isel ¢i vytiskl je za
ucelem kontrol uplnosti a konzistence dat doplnéna o moznost jednoduchého
vyhledavani dle zadanych kritérii. Pole pro vyhledavani jsou v tuto chvili
limitovana na prvky, které ME nativné zna, t.j. ty, které byly oznaceny jako
prislusejici interni pole v XML Schema definici pouzivaného metadatového
formatu (standardné autor, nazev, rok, ...).

Hledéni Ize omezit na vybrany titul, jazyk ¢i kategorii ¢lanku. Rezimt
vyhledavani je nékolik:

»  exact —hodnota pole je totoznd s vyhledavanym vyrazem

= equal to — zaznamy obsahujici zadany vyraz ve vybranych polich

» none equal to — 7Zadny z vybranych (i vice) poli neobsahuje vyhle-

davany vyraz

*  empty — zaznamy majici zadané pole prazdné

" not empty — zaznamy majici zadané pole vyplnéné

Pro piehlednost lze rovnéZ omezit seznam poli, které se ve vysledku
budou zobrazovat.

Ille- £

Note:
Asticle 1D Type T Authar MSC MR LI i mate (SR brrar Langiage

Obr. 8: Vyhledavaci mechan-izmus ME.

Vyhledové pocitame s mechanismem obecného vyhledavani ve struktu-
rovanych XML metadatech a také s funkci vyhledavani v plnych textech
¢lankd. Duraz je vSak spi§ nez na bézné ,,pravdépodobnostni* vyhledavani,
vhodné pro koncové uzivatele, kladen na uplné a piesné vysledky, ulehcujici
hledani chybéjicich ¢i nespravnych tdaju.
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4.2. Automatizovana verifikace

Pro udrzeni vysoké kvality digitalni knihovny je vhodné data pribézné
kontrolovat. Tuto ¢innost Ize do jisté miry automatizovat. Metadatovy Edi-
tor disponuje silnym a snadno rozsifitelnym mechanizmem kontrol sprav-
nosti a tplnosti dat, mezi které patii zejména:

= kontrola vyplnéni povinnych metadatovych poli

= kontrola integrity datového ulozisté (validace XML, kompletnost

odkazovanych soubort, ...)
=  kontrola spravného potadi stran
= porovnani udaje o jazyku clanku oproti odhadu detekce jazyka
z plného textu ¢lanku

= kontrola velikosti a rozliseni TIFF soubori skenovanych stranek

= kontrola syntaxe znacek v referencich

Kazdy verifikaéni test je psan jako samostatny modul obsahujici spusti-
telny program spolu s formalnim popisem vstupnich a vystupnich para-
metrt.. Formalni popis je pouzit pro vytvoieni vhodného uzivatelského roz-
hrani v Metadatovém Editoru. Kontrolni test je mozné spustit bud’ na vSech
datech nebo lze vybrat jen urcitou hierarchickou podmnozinu.

Kontroly je mozno také poustét periodicky na pozadi, pfi¢emz pfi chy-
bé dojde systémovému administratorovi varovny e-mail. Tento mechanis-
mus lze pouzit pro pravidelnou (napt. denni) kontrolu dat.

4.3. Sprava uzivateld, uZivatelské role

Systém disponuje rozsahlym mechanizmem autorizace uzivatelti. Pro pro-
vedeni jakékoliv operace v Metadatovém Editoru je potieba mit v systému
uzivatelsky tcet, ktery ma opravnéni jak pro danou operaci, tak pro dana
data, kterych se operace tyka.

Vytvaret uzivatelské ¢ty a nastavovat pristupova prava smi pouze osoba
majici k tomu opravnéni, podle nastaveni ME lze hesla k uctim mit ulozena
pfimo v databazi ME nebo se heslo mlze ovétovat oproti autentizacnimu
systému Kerberos.

4.4. Systém napovédy

Dokumentace k celému systému je pfimo dostupna ptes uzivatelské roz-
hrani ME. Tato dokumentace je fyzicky ulozena v Google Docs dokumen-
tech, odkud se pfi zobrazovani on-line stahuji a zobrazuji. V dokumentaci
1ze pouzit nékteré konstrukce, které vedou napi. ke vlozeni ,, screenshotu
obrazovky Metadatového Editoru (technicky je toto realizovano vlozenim
LHinline” ramu s danou strankou do HTML kédu). Tim je garantovana aktu-
alnost snimkti obrazovky (byt’ za cenu jistych technickych komplikaci).
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Uzivatelé majici k tomu opravnéni mohou dokumentaci pies aplikaci
Google Docs rovnou upravovat. Na kazdé strance s napovédou zobrazuje
ME tlagitko ,,upravit tuto stranku‘ vedouci na Google Docs, ulozené zmény
se v on-line zobrazované napovédé ME projevi okamzité. Na vytvareni do-
kumentace tfeba i riiznych ¢asti ME tak miZe spolupracovat vice pracovnikd.

5. Technické reseni

Metadatovy Editor je, jak uz bylo naznaceno, aplikace s architekturou
klient-server, kde serverova ¢ast bézi pod operacnim systémem Linux a jako
klientska cast slouzi bézny webovy prohlizec.

Apache Web Server
Nitro (Ruby) web framework | HTML+CSS templates
controller view
filesystem data storage: MySQL database:
- TIFF, PDF, XML,... - metadata index
model

external tools (OCR, backup,...)
Obr. 9: Systémova architektura Metadatového Editoru.

I3

5.1. Architektura serverové ¢asti aplikace

Serverova ¢ast ma tiivrstvou Model-View-Controller architekturu
striktné oddélujici vzhled aplikace, aplikacni logiku a datovou reprezentaci.
Jadro aplikace je napsano pouzitim frameworku Ramaze v programovacim
jazyku Ruby, pro sviij béh vsak vyuziva icelou fadu dalSich technologii
a knihoven:

»  SForms — systém dynamickych formulatt (perl a JavaScript)

* On-Line Image Server — zobrazovani nahledd (vytezt) stranek (PHP)

= Kramerius 10 — modul spolupracujici se systémem Kramerius (Java)

=  OCR -rozhrani k FineReader SDK pro automatizované OCR (C++)

»= JQuery — knihovna pro pokrocilé funkce uzivatelského rozhrani

(JavaScript)

= adalsi...

Vycet zdaleka neni kompletni — jen pro zajimavost — pfi kompletni in-
stalaci na systém Debian se celkové stahuje 157 MB softwarovych zavislosti.

5.2. Datové struktury aplikace

Jako primarni datové ulozisté je pouzivana adresarova struktura s velice
jednoduchou ,,samopopisujici® strukturou. Tato struktura, slouZici jako roz-
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hrani mezi riznymi moduly ME, jeho rozsifenimi ¢i externimi nastroji, se
ukazala jako nanejvys prakticky koncept pro spolupraci nezavislych vyvoja-
0. Importni a exportni skripty, dohledavani citaci v citanich databazich,
OCR, zalohovani, kontrolni mechanizmy, to v§e vyuziva jednotnou adresa-
fovou strukturu nezavisle na zvoleném jazyku implementace nastroje.

Nasleduje ptiklad vypisu adresafové struktury. Prvni Cislo je strankové
orientované (pochazi ze skenovani), druhé je orientované ¢lankové (PDF
¢lanky dodané redakci):

serial/
Lidovky/
detail.xml - popisnd metadata seridlu, ve formatu dle XML
Schema definice

24-1974-4/ - ro¢nik-rok-E&islo, adresaf¥ reprezentujici
Casopisecké Cislo
tiff/ - skenované ¢islo - origindlni TIFFy strének

0001.tif - logicky identifikdtor stranky
pagemap.txt - nazvy fyzickych stran a jejich mapovani na

logické
contents.txt — seznam ¢lanku v ¢isle (id ¢lanku a rozsah
stran)
#1/ - adresatre pro jednotlivé ¢&lanky
detail.xml - popisnd metadata ¢lanku
references.xml - seznam referenci

item.pdf - PDF s c¢lankem

proceedings/
WSAA/ - akronym sbornikové fady
30-2002-1/ - roénik-rok-&islo, adresatr reprezentujici

konkrétni sbornik
detail.xml - popisnd metadata sborniku
#1/ - ¢lankovy adresar
detail.xml - popisnd metadata ¢lanku
source.pdf - origindlni PDF c¢lanku

Na kazdé adresafové urovni je soubor detail.xml popisujici metadata
objektu (odpovidajici XML Schema definici konkrétni Girovné). Zda je ¢islo
strankoveé nebo ¢lankove orientované zavisi na existenci souboru pagemap.
txt, obsahujici seznam skenovanych stran. Adresafova struktura mize byt
volné rozsifena o dal$i soubory — napt. MARC zaznam, nahledy stran, zdro-
jové soubory ¢lankt apod.

Pro Cislovani stranek editor rozliSuje mezi internim jednozna¢nym iden-
tifikatorem stranky (logickym cislem) a popisnym pojmenovanim stranky
(vytisténé, fyzicke cislo). Zatimco logické Cislo je piifazovano systémem (vzdy
ctyfciferné Cislo stranky) a nelze jej zménit, na fyzické ¢islo nejsou kladena
z4dna omezeni a mlize obsahovat jakoukoliv textovou hodnotu (fimské ¢is-
lovani, zavorky, u vicesloupcovych publikaci lomitka apod.). Logické ¢islo
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pochazi z ¢islovani béhem skenovani a kvili vakatim, duplicitim ¢i doda-
tecné skenovanym strandm nemusi ¢iselné odpovidat potadi stran — po-
sloupnost stran je definovana pofadim ve vyctu logickych stran v souboru
pagemap.txt. Seznam ¢lanku Cisla je v souboru contents.txt, u kazdého ¢lanku
je uveden vycet (logickych) ¢isel stran, které dany ¢lanek tvofi.

Jako identifikator objektu se v ramci ME pouziva cesta k objektu v adre-
safové struktufe (napf. proceedings/WSAA/30-2002-1/#1 pro prvni ¢lanek
uvedeného sborniku). Kromé URL se tyto identifikatory pouzivaji napf. pri
linkovani ¢lankd apod.

ME si z adresafové struktury dale vytvari index v MySQL databazi pro
urychleni pfistupu a pro funkci vyhledavani. Tento piistup kombinuje vy-
hody obou ulozist’ — pruznou administraci i rychlost piistupu.

5.3. Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani aplikace je, diky webové klient-server architektufe,
dostupné pies webovy prohlize¢. Vzdaleny autorizovany pfistup umoziuje
distribuovat praci mezi pracovniky s riiznou mirou znalosti ¢i zkuSenosti.

Sitova komunikace je Sifrovana pomoci HTTPS spojeni a pouzivany mo-
del pfistupovych prav zohlediuje opravnéni uzivatele vzhledem k datiim, ke
kterym pfistupuje. Veskeré zmény jsou logovany, statistiky jde pouzit na-
priklad i pro odhad pracovni ¢innosti pracovnika.

Pro zobrazovani obrazovych souborti na stran¢ klienta je pouZit pro tyto
ucely vyvinuty systém OLIS — On-Line Image Server — transparentni vrstva
mezi webovym prohlizeCem a Metadatovym Editorem, majici za ukol kon-
vertovat obrazové soubory (TIFF, PDF, DjVu, ...) do formatu a velikosti
vhodné pro klienta. Generované nahledy ¢i vyfezy stran systém uklada do
vyrovnavaci paméti pro urychleni opakovaného pristupu. Dalsi funkci sys-
tému OLIS je zobrazovani nahledu stranky ve vysokém rozlieni véetné
moznosti plynulého zvétSovani a posouvani po strance.

5.4. Instalace aplikace

Doporucovany zptisob instalace ME je na dedikovany Linuxovy server.
Distribucni balik vSak kromé aplikacnich kéda pro instalaci na Linuxovém
serveru obsahuje také VMware obraz s predinstalovanym Metadatovym Edi-
torem, ktery je mozno poustét na libovolném operacnim systému, na kterém
bézi VMware, €ili prakticky na vSech verzich Microsoft Windows.

Aplikaci je tedy mozno provozovat dvéma zpusoby — nativné na Linux
serveru nebo pomoci VMware obrazu i na jinych operacnich systémech
(napf. na Microsoft Windows). Souc¢asti dokumentace je popis instalace jak
na Linux server, tak pro provozovani ve VMware virtualnim stroji. Instalace
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aktualizaci zdrojovych kodu ME je postavena na systému pro spravu verzi
Subversion.

Propojeni s instalaci systému Kramerius spociva v instalaci specialniho
rozsifeni do systému Kramerius a v nasdileni disku s repozitafem Krameria.
Modul je pouzivan pii komunikaci se systtmem Kramerius, sdileny repozi-
tar slouzi jako prekladisté dat mezi ME a Krameriem.

Hardwarové naroky na aplikaci nejsou pfehnané, na zakladni provoz
postaci jakykoliv modernéjsi server. Vykon hardware je limitujici pouze pii
provadéni plosnych udrzbovych operaci.

6. Zavér, dalsi vyvoj

Metadatovy Editor je v souc¢asné dobé produkéné pouzivan v nékolika
instalacich. V ramci projektu DML-CZ bylo jeho pomoci zpracovano vice
nez 200 000 stran v 15 000 ¢lancich [2]. ME je dale nasazen na Filozofické
fakulté Masarykovy univerzity v Brn¢ na digitalizaci sbornikti vydavanych
na MU. Dalsi instalace, propojena se systémem Kramerius, je v Moravské
zemské knihovné v Brné.

Dalsi vyvoj ME bude orientovan na vétsi podporu administrativnich me-
tadat, generovani dokumentti v archivnim PDF/A formatu, v planu je podpora
formatu systému ManuScriptorium, vystup do podoby statického webu (vcetné
metadat pro Google a Google Scholar indexaci), integrace s Registrem Di-
gitalizace [8] a dalsi.

Vadou na krase ME se vSak pomalu stava jeho rozsahlost. Postupem
¢asu v ME vzniklo mnozstvi rozsiteni kladouci netrivialni naroky na snad-
nost nastavovani, spravy a udrzby. V blizkém budoucnu proto také planujeme
konsolidaci nekterych funkci ME a dotazeni systému webové orientované
konfigurace. I ptes tyto nedostatky vSak bylo béhem ¢asu provéieno, ze ME
je nastroj schopny efektivné poslouzit pfi jinak naro¢né tvorbé digitalni
knihovny.
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DOSAVADNI ZKUSENOSTI S BUDOVANIM
DIGITALNI KNIHOVNY STARYCH

A VZACNYCH TISKU NA MENDELOVE
ZEMEDELSKE A LESNICKE UNIVERZITE
V BRNE

Véra Svobodovd — Viadimira Perlovd, Ustav védecko-pedagogickych infor-
maci a sluzeb MZLU Brno

Ve fondech knihovny MZLU v Brné jsou pfiblizn¢ dva tisice starych
a vzacnych dokumentt, které pochazi vétSinou z minulého a predminulého
stoleti a zachycuji krajinarskou tvorbu, parky, zahradnictvi, lesnictvi a zemé-
délstvi své doby. Zaklad tvoii Cast fondu z byvalé lichtenstejnské knihovny
lednického zamku, ktery knihovna univerzity ziskala v roce 1954. V minu-
losti byly tyto knihy umistény ve velmi nevhodnych podminkach podle toho,
kde za dobu své existence knihovna zrovna sidlila (koleje, sklep zamku,
prebudované garaze apod.). Od roku 2007 maji své distojné misto v archivu
s fizenou klimatizaci v rekonstruované budoveé Zahradnické fakulty v Lednici.
Tento fond obsahuje vétsinou staré monografie a nékolik ro¢nikl periodik,
které se vénuji zahradnictvi a zahradni architektuie a byly vydavany na tze-
mi Rakouska-Uherska. Nas zajem se zatim soustfedil na monografie z obort
zahradni a krajinafské architektury, zdjmového zahradnictvi, botanického
nazvoslovi, herbare, ovocnictvi a pomologie. Vzhledem k tomu, v jakych
podminkéch byly knihy po 1éta ulozeny, je podle posouzeni odbornika jejich
stav relativné dobry a aby nedoslo k nenapravitelnym Skodam, jsou knihy po-
stupné odborné opravovany. Originaly vzhledem k jejich jedineCnosti a oba-
vam z nevratného fyzického poskozeni pujcovat nelze, na druhé strané je
snaha umoznit jejich studium védeckym a pedagogickym pracovnikim, stu-
dentim univerzity, ale také ostatni odborné vetejnosti, vyuziti najdou napii-
klad pfi zjistovani pivodniho stavu krajiny, posuzovani starych odriid nebo
pfi revitalizaci zameckych parkd a zahrad. ReSenim je digitalizace starych
tiskd a jejich zpfistupnéni v elektronické podobé. Rozhodli jsme se jit ces-
tou primé digitalizace vlastnimi silami.

V roce 2005 univerzita zakoupila skenovaci zatizeni Atlas a zkusili jsme
naskenovat nékolik monografii z lednického archivu. Neméli jsme zadné zku-
Senosti s touto Cinnosti, takze béhem prace vyvstavala fada otdzek — v jakém
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rozliSeni skenovat, jak ukladat, jak popisovat naskenované knihy, jak fesit
uloziste, jak naskenované knihy zpfistupnit vetejnosti. Po konzultaci s pracov-
niky Narodni knihovny a zjisténi stavu na trhu jsme z prostfedki univerzity
koupili software Sirius, ktery umoziuje indexaci naskenovanych knih, vy-
tvofeni metadat a jejich odeslani do databaze Kramerius, kterou provozuje
Narodni knihovna a kde mame misto na serveru pro zpfistupnovani zdigita-
lizovanych knih z naSich fonda.

Soucasny postup digitalizace na MZLU je tedy nasledujici:

1. katalogizace knihy v automatizovaném knihovnickém systému
KPWinSQL

2. vlastni skenovani

3. ofez a vyrovnani obrazki, kontrola naskenovanych dat, indexace a vy-
tvofeni metadat

4. OCR

5. export do XML, uloZeni a archivace dat

6. zpfistupnéni vefejnosti, v soucasné dob¢ v systému Kramerius

Katalogizace je prvni a logicky krok, protoze staré tisky urcené k digi-
talizaci dosud nebyly zahrnuty v souborném katalogu nasich fondt. Katalo-
gizovaly studentky obort archivnictvi nebo informacnich studii a knihov-
nictvi se zakladni znalosti pravidel AACR2 a hlavné se znalosti staré némci-
ny, protoze vétSina zpracovavanych knih je pochopitelné v némcin€ a psana
Svabachem. Tyto pracovnice vytvofily zdznam, ustiedni knihovna provedla
kontrolu, vygenerovala pfirtistkové Cislo knihy a signaturu, kterd je v Kra-
meriovi povinnym udajem. Zaznam knihy v souborném katalogu univerzity
obsahuje link na plny text v elektronické podobé¢.

Pro skenovani mame v soucasné dobé k dispozici tfi knizni skenery,
cernobilou Minoltu 7000, barevné snimky pofizujeme na skenovacim zafi-
zeni Atlas a kniznim skeneru Omniscan 12 000C firmy Zeutschel. Obrazky
se potizuji ve formatu jpg v hodnoté nejméne 300 dpi v celé snimané plose.

Pro dal$i zpracovani potizenych skenli pouzivame software Sirius, ve
kterém se obrazky vyrovnavaji a upravuji. Sirius zahrnuje klienta protokolu
fické udaje z knihovnického systému KPWinSQL. Pii tvorbé metadat striktné
dodrzujeme standardy Néarodni knihovny pro popis monografii. Digitalizace
monografii byla v roce 2006, kdy jsme s digitalizaci zacinali, pomérné no-
vym tématem, piedchazejici projekty byly zamétfeny na digitalizaci novin
a Casopisd, takze ke zménam a zptesnéni standard dochazelo pomérné ¢as-
to a bylo nutno na né velmi rychle reagovat. Pro vystavovani zdigitalizova-
nych monografii pouzivame opensource Kramerius. Nase staré tisky jsou
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z hlediska autorského zakona volné, takze jsou pfistupné pro Sirokou vefej-
nost na adrese http:/kramerius.mendelu.cz.

Archivace vSech pofizenych dat zatim probihd na externé pfipojenych
velkokapacitnich ulozistich, v prib&hu dalsich let se pfedpoklada dalsi za-
lohovani na vyélenéném prostoru na univerzitnich serverech. Dodrzovani
standardi doporucenych Narodni knihovnou zajistuje kompatibilitu nami
potizenych dat v tuzemském i mezinarodnim méfitku a poskytuje moznost
pozdé&ji vlozit tyto zdigitalizované monografie do pfipravovaného Narodniho
digitalniho ulozisté CR.

Vystupy pro uZivatele

e online souborny katalog na adrese http:/katalog.mendelu.cz/index.
php

e Pokud si uzivatel v naSem katalogu najde publikaci, ktera existuje
v digitalni podobé, ma k dispozici piimy link na jeji plny text.

e databaze Kramerius na adrese http:/kramerius.mendelu.cz/

e Zde mize uzivatel vidét do té doby vSechny zdigitalizované a vysta-
vené knihy z nasich fondt, prohlizet a vyhledavat lze podle autora
a podle nazvu. Pokud se jedna o knihu pravng¢ volnou, je k dispozici
plny text, v opa¢ném piipad¢ nebo pokud si nejsme jisti, je uveden
pouze bibliograficky zdznam a plny text je dostupny pouze v siti
MZLU.

e na webovych strankach ustfedni knihovny na adrese http:/www.
mendelu.cz/cz/sluzby_sz/knihovna, kde je odkaz na digitalni knihovnu
pro uzivatele, ktefi neznaji odkaz na Krameria nebo ktefi jsou na
téchto strankach nahodou a o moznosti digitalni knihovny nevi.

Nase zkuSenosti a zavéry

V zacatcich jsme zvazovali, zda jit cestou vlastniho digitalizacniho pra-
covisté nebo zadavat digitalizaci monografii jako zakazku jinym pracovis-
tim. Lze fici, Ze rozhodnuti budovani vlastniho pracovist¢ bylo spravné.
Jednak bylo nutné staré monografie dostat do souborného katalogu a tato
prace by se extern¢ zadat nedala. Dal§im diivodem je to, Ze pfi prave probi-
hajici revizi v dil¢ich knihovnach na univerzité nachdzime dalsi staré knihy,
které neprosly retrokatalogizaci, nemaji zdznam v souborném katalogu, ale
zaslouzi si, aby o nich odborna vetejnost védéla a aby byly ptistupné. Vét-
Sinou se jedna o knihy pravné volné z obort botaniky, zoologie, myslivosti
a ochrany lesa, které univerzita ziskala z dart pii svém zalozeni v roce 1919.

Dalsi nase zkuSenost je poznani, Ze snadnéjsi je ziskat penize na tech-
nické zafizeni a na software nez na pracovni silu. NaSe univerzita se vzdy
podilela na spolufinancovani digitalizace v rdmci svého rozpoctu nebo
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rozvojového programu, takZze mame kvalitni technické zafizeni, potfebny
software a zkuSenosti, ale problémem je financovani lidi. V souc¢asné dobé
nema knihovna zadné mzdové prostiedky na pracovni sily, které by v digi-
talizaci pokraCovaly a zajistily kontinuitu. Pouze laskavosti Zahradnické fa-
kulty je na detaSované pracovisté v Lednici pfijata a z prostiedkd dékanatu
placena jedna pracovnice, ktera pod metodickym vedenim Ustiedni knihovny
pokracuje ve zpracovani jiz naskenovanych knih tak, aby prace nebyly upl-
n¢ zastaveny. Nicmén¢ nadéje zistava, takze pro piisti rok zase budeme usi-
lovat o ziskani mzdovych prostiedku.
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I’JCAS]: NK (";R V PROJEKTU TELPLUS —
VYTVARENI OCR SOUBORU

Tomas Foltyn, Narodni knihovna CR

Zakladni informace o projektu TELplus
Zakotveni mezi dalSimi evropskymi projekty

TELplus je jednim z mnoha evropskych projekti, které si kladou za cil
roz§ifit mnozstvi nabizenych sluzeb a obsah Evropské knihovny (“The Euro-
pean Library™).! Ta nabizi rychly piistup ke sbirkdm vice neZ 45 narodnich
knihoven Evropy. Jeji portal uzivatelim jedineCnym zplisobem umoziuje
nahlédnout nejen do bibliografického popisu jednotlivych dokumenti, ale za-
roven i do digitalni kopie, pokud ji dand instituce nechrani z divodu autor-
skych prav. V soucasné dob¢ je zde k dispozici vice nez 150 miliond zazna-
md, pricemZ tento pocet stale vzriista, coz jeji funkcionalitu udrzi na vysoké
urovni i nadale. Ta uz nebude spojena pouze s dalsim budovanim Evropské
knihovny, nybrz i s mezioborovymi projekty typu portalu Europeana.’

V ramci napliovani zminénych zakladnich ideji Evropské knihovny
bylo spusténo pomérné velké mnozstvi projekti, které mély sluzby této
knihovny zkvalitnit a zatraktivnit. Nékteré z nich jiz byly ukonceny (napf.
TEL-ME-MOR® nebo EDL?), jiné pravé probihaji (napt. FUMAGABA’
nebo TELplus®) a dalsi budou jist& brzy nasledovat, aby se co nejdtive po-
dafilo naplnit ideal Evropské knihovny, ktery shrnuli jeji tviirci nasledujici
vétou: ,,Smyslem Evropské knihovny je otevrit vSem zdjemciim uceleny sou-

' Pro podrobngjsi informace navstivte webovou stranku “The European Library”
http://search.theeuropeanlibrary.org/portal/en/index.html.

2 Beta verze tohoto portalu, kde jsou k dispozici i detailni informace o projektu, se
nachazi na http://www.europeana.eu/portal/index.html.

? Detailngjsi informace na http://www.theeuropeanlibrary.org/portal/organisation/
cooperation/archive/telmemor/index.php.

* Podrobné informace na http://www.theeuropeanlibrary.org/portal/organisation/
cooperation/archive/edlproject/index.php.

> Projektova stranka http://www.theeuropeanlibrary.org/portal/organisation/cooperation/
fumagaba/.

® Webova stranka projektu TELplus http://www.theeuropeanlibrary.org/telplus/index.
php.
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bor znalosti, informaci a kulturnich artefaktii, které nabizeji evropské na-
S «7
rodni knihovny. “

Projekt TELplus

TELplus je projekt financovany Evropskou komisi v ramci podprogramu
eContentplus. Hlavnimi koordinatory jsou Eremo s.r.l. a Narodni knihovna
Estonska. Projekt TELplus se rozeb¢hl v fijnu roku 2007 a skon¢i v prosinci
roku 2009. Celkovy rozpocet projektu je 6 501 714 EUR, z ¢ehoz polovinu
tvofi dotace z prostfedkit Evropské komise a druhou polovinu spoluticast
jednotlivych partnert.

Obr. ¢. 1: Domovska webova stranka projektu.8

Seber (oepey fobact pehew  Daghy  Mee  Miperkds
G v C K (0 [ ]ttt thesresitewy cogiteisinge sho - G F
[ e

TET

TELphus projoct

The Eurog Library = ‘Swarc pe's national librariss
[Enter oo, peeson or subgect

TELplus is a project of The European Library

L
Projekt TELplus je tematicky velice rozvrstveny. Mezi jeho hlavni cile

patii vytvoreni vice nez 20 miliont OCR textovych souborti napfi¢ evrop-
skymi narodnimi knihovnami, coz by mélo uzivateliim usnadnit vyhledavani

7V originéle: “The European Library exists to open up the universe of knowledge,
information and cultures of all Europe’s national libraries.” Srov. http://search.

theeuropeanlibrary.org/portal/en/index.html.
8 Viz http://www.theeuropeanlibrary.org/telplus/index.php.
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v digitalnich dokumentech. Dalsi kliCovou naplni projektu TELplus je zlepSeni
propojeni jednotlivych digitalnich knihoven pomoci protokolu OAI-PMH,
coz ma usnadnit sklizeni dat ur¢enych pro Evropskou knihovnu. Tietim hlav-
nim cilem je vylepsit fulltextové vyhledavani a dalsi sluzby pro manipulaci
a pouzivani digitalniho obsahu. Projekt TELplus dale fesi i dil¢i ukoly, mezi
néz patii naptiklad budovani skupin uzivateld, které by mély dale zkvalitnit
sluzby portal spojenych s evropskymi projekty, nebo pfipojeni narodnich
knihoven Bulharska a Rumunska mezi plnohodnotné ¢leny Evropské knihovny.
Pribézné vysledky plnéni téchto snah jsou k dispozici na projektovém webu.
Z uvedenych dtivodu je fesitelsky tym velice riznorody. Nejvétsi cast tvo-
fi jednotlivé narodni knihovny, zastoupeny jsou vSak i univerzitni knihovny
nebo vyvojova a vyzkumna centra. Aby byla zaru¢ena maximalni efektivita pfi
feSeni mnoha rtznych aktivit, byli jednotlivi partnefi rozdéleni do osmi téma-
tickych pracovnich skupin, které fesi jednotlivé tikoly. Néktefi z nize uvede-
nych partnerl se ucastni na aktivitach vétsiho mnozstvi pracovnich skupin.

Tabulka ¢. 1: Vycet fesitell projektu

Regitelé projektu

Estonska narodni knihovna

Rakouska narodni knihovna

Rakouské vyzkumné centrum GmbH

Italska narodni knihovna Florencie

Eremo s.r.l.

Francouzska narodni knihovna

Némecka narodni knihovna

Institut Superior Técnico, Portugalsko

Univerzita Kapodistrian Atény

Bulharska narodni knihovna

Narodni knihovna Ceské Republiky

Mad’arska narodni knihovna

Narodni a univerzitni knihovna Island

Lotysska narodni knihovna

Litevska narodni knihovna

Narodni knihovna Nizozemi

Norska narodni knihovna
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Polska narodni knihovna

Portugalska narodni knihovna

Narodni knihovna Rumunska

Narodni a univerzitni knihovna Lublan, Slovinsko

Narodni knihovna Spanélska

Narodni knihovna Svédska

Slovenska narodni knihovna

Univerzita Padova

Univerzita Vrije, Slovinsko

» Workpackage 1% a uicast Ndrodni knihovny Ceské republiky na FeSeni
cilii projektu TELplus
Ukoly prvni pracovni skupiny

Prvni pracovni skupina se podle svého nazvu ,,OCR diive digitalizova-
nych materialti“ zabyva vytvarenim textovych soubort vlastnich digitalizo-
vanych dokumentti. Partnefi sdruzeni do této skupiny se v prubéhu projektu
zavazali vytvofit vice nez 20 miliond OCR textovych stran a diky nim obo-
hatit fulltextové vyhledavani Evropské knihovny. Na plnéni tohoto ukolu se
podili 14 evropskych narodnich knihoven, z nichz kazda se do projektu zapoji
mimo vlastnich textovych souboril i svymi znalosti a zkusenostmi s tvorbou
tohoto konkrétniho typu dat a digitalizace viibec. Zajimavé a dulezité informace
si knihovny pribézné vyménuji béhem projektovych jednani a workshopti.
Vsechny zpracované sbirky budou nasledné sklizeny pomoci nastrojti vyuzi-
vajicich otevieny protokol OAI-PMH, které jsou vyvijeny v dalSich pracov-
nich skupinach. V ramci pInéni projektu by mély byt formulovany i tipy pro
nejlepsi zpracovani OCR, které by bylo mozné vyuzit i po skonceni projektu.

Uéast Nérodni knihovny Ceské republiky

Nérodni knihovna Ceské Republiky se zavazala, Ze do projektu TELplus
prispéje vytvorenim 3 400 000 textovych soubord. Takto vysokym poctem
se Néarodni knihovna CR zafadila za Francouzskou narodni knihovnu a Né-
rodni knihovnu Spanélska na tieti misto v poétu dodanych souborti. Celkovy
pocet textovych soubort je rozdélen na dve ¢asti:

2 400 000 stran monografii a zhruba 1 000 000 stran periodik. Kritériem
pro vybér uvedenych dokumenti byla navaznost na dalsi projekt, ktery Na-
rodni knihovna CR fe$i — tzv. ,,Norské fondy*. Jejich cilem je zachovani
bohemikalnich monografii, které jsou ohrozeny degradaci papiru. Pomoci
projektu TELplus pak budou k takto zdigitalizovanym dokumentim vytvo-
feny OCR soubory. Jednotlivé tituly periodik pak byly zvoleny v soucinnosti
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s programem Ministerstva kultury CR Vefejné informaéni sluzby knihoven,
na kterém se Nérodni knihovna CR téz podili. Zvolené dokumenty pochazeji
z devatenactého a pocatku dvacatého stoleti a jsou pievazné napsany v Ces-
kém a némeckém jazyce. Jejich digitalni kopie jsou uzivatelim k dispozici
v souladu s autorskym pravem prostfednictvim digitalni knihovny Kramerius.’
Rozpocet Narodni knihovny na tvorbu OCR byl po nékolika upravach stano-
ven na 177 000 EUR urcenych na tvorbu OCR (z toho polovinu tvoii dotace
Evropské komise) a 14 000 EUR na cestovné (polovinu opét tvoti dotace).

alzlzl

© PERIDDIEA (B304

* HOSDGRALIE (73011855

=

Produkce textovych souborl stoji v fad¢é operaci digitalizace original-
nich dokumentl témét az na konci procesu, nebot’ nasleduje az po fazich vy-
béru dokumentii, mikrofilmovani, vlastni digitalizace a ofezll. Témét veskeré
OCR probihaji jako vétSina operaci v ramci digitalizace dat ve spolupraci
s dodavateli, ktefi textové soubory ziskavaji pomoci softwaru FineReader
od spolecnosti Abbyy. Stejny software vyuziva i vétsina dalsich partneri.'’

° Viz http://kramerius.nkp.cz/kramerius/Welcome.do.

19 Rozgiteni funkci ABBYY FineReaderu a vylepieni vysledkii rozeznavani texti je
cilem dal$iho z mezinarodnich evropskych projekti Impactu. Podrobnéjsi informace
na projektové strance http://www.impact-project.cu.
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Pro testovani vysledkit OCR se zatim nepouziva zadny automaticky nastroj,
ale pouze namatkova manualni kontrola. Brzy by se v§ak mély objevit i ne-
komeréni systémy, které kontrolu kvality usnadni. Alternativni cestou muze
byt i spolupréce s uzivateli."'

Obrazek ¢. 3: Textovy soubor knihy ,,MasSinkai* Jana Nepomuka Niirnbergera. 12

nosli ohlizi: tedy u vas zlUstanu. Prowedu wés
po swém domé&, a bude-1i wam chwile dlouhé4,

budu wém zpiwat, —j& zpiwat.' Hahaha! To wés

jisté rozweseli! (Odejdou.)

Scéna .5.

(Prostrannd winadrna. Stoly, Zidle, lahwice, nowiny
ald.

Na prostfedku dwéfe. Jedno okno na strané.)
Sklepnik, hned na to Berny.

Sklepnik (wejda, ruce pod zadstérou — ziwa.)

A — ha! — Swatky! A neustédlé swatky! ¢&im to

je ? Médou a wodou. Mbéda radi wodu, a woda

déléd lacinou médu, protoZe je w kazdém potoku

k dosténi. Nebude-1li jinak, musime na wywésnou
tabuli napsat misto: windrna — wodarna. Kdo pije
ted wino? Nikdo. A d&-1i si kdo nalit wina, mi-
chd do ného wodu, a feZe pri tom pohledy, jakoby
byl Buh wi co moudrého dokézal. Newidéno —

to my také dowedem ! — Zle je! JiZ prodawame
misto wina skoro samy ocet, a prece to nic ne-
wynasi. (Berny wejde.) PonizZeny sluzebnik, milost-
pane! R&Cite poroucet Morawské, Rakouské, Uher-
ské, Sampariské, M&lnické?

Berny (w jiném odévni). Lahwici Mélnického.
Sklepnik. Pul, nebo celou?

Berny. Prozatim jen pulku.

Sklepnik (stranou). Zle je! (Hlasité) Wodu

k tomu neréacite?

Berny. To snad neni zapottebi.

Sklepnik. Hned budete obslouzen. — (P¥i od-
chodu) To je naky moudry pan!

Berny (Sedna ke stolu pfebird se w novinéch).
Hm! nic cCeského! WSeobecné — opét Widenské

' Zajimavy projekt, ktery vyuZiva uzivatelskych oprav, probiha v Australii. Srov.
http://ndpbeta.nla.gov.au/ndp/del/home.
12 Srov. http://kramerius.nkp.cz/kramerius/document/ABA001_2301800059.txt.
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Kvalita textovych soubori je na vysoké urovni zejména u ¢eskych do-
kumentil, jenz jsou psany latinkou. Naopak problémové jsou zejména Svaba-
chové némecké texty ¢i pripadné kombinace vice jazykt ¢i fontl v jednom
dokumentu. Jednou z cest pro vylepseni vysledkd OCR takto psanych mate-
riall je vytvareni znalostnich bazi termind psanych témito typy pisma.

Obrazek ¢. 4: Tentyz piivodné naskenovany dokument. 1

— 59 —

nosti ohliZi: tedy u wis zistanu. Prowedu wis
po swém domé, a bude-li wim chwile dlouhs,
budu wém zpiwal, — ji zpiwat! Hahaha! To was
jisté rozweseli! (Odejdouw.)

Scéna 5.

(Prostranna winaroa. Stoly, tidle, Iahwice, nowiny aud.
Na prostiedku dwéie. Jedno okno pa strgnd.)

Sklcpnik, boed na to Berny.

Sklepnik (wejda, ruce pod zéstdrou — ziwi.)
A — hal! — Switky! A neustilé switky! Cim to
je ? Modou a wodouw. Mdda radi wodu, a woda
déld lacinou mddu, protoZe je w kakdém potoku
k dostani. Nebude-li jindk, musime na wywésnou
tabuli napsat misto : windrna — wodérna. Kdo pije
ted wino? Nikdo. A dé-li si kdo nalit wina, mi-
ché do néeho wodu, a FeZe pFi tom pohledy, jakoby
byl Bih wi co moudrého dokézal. Newiddno —
to my také dowedem! — Zle je! JiZ prodidwdame
misto wina skoro samy ocet, a pfece to nic me—
wynisi. (Berny wejde.) Ponifeny sluZebnik, milost—
pane ! Riéite poroudel Morawskeé, Rakouské, Uher—
ské, Sampanské, Meélnické ?

Bernf (w jinédmr odéwu). Lahwici Mélnlckého.

Sklepmnik. Pil, nebo celou?

Bermy. Prozatim jen phlku.

Sklepnik (strancu). Zle je! (Hlasité) Wodua
k tomm nerddite ¥

Berny. To snad neni zapotiebi.

Sklepnrl_ Hned budete obslouZen. — (Pk od-
chodu) To je hik{ moudry pédn!

Berny (sedna ke stolu prebiri se w nownlﬁell).
Hm! nic ¢eské¢ho! Wieobecné — opét Widenske

V soucasné dobé nejsou textové soubory pro bézné uzivatele piimo
k dispozici. Vyuzivaji se pro fulltextové vyhledavani dokumentu, které pro-
biha pomoci vyhledavaée Lucene. Digitalni knihovna Kramerius svym uzi-
vateliim nabizi dvé Grovné vyhledavani — zakladni fulltextové a pokrocilé.

13 Srov. hitp://kramerius.nkp.cz/kramerius/MShowPageDoc.do?id=469920&mcp=&
idpi=12541049&author=.
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Vystup z produkce OCR je k dispozici v béZzném textovém souboru a for-
matu METS a je ho mozné sklizet pomoci protokolu OAI-PMH a pomoci
http servert. Popisna metadata kazdého dokumentu jsou rovnéz dostupna
s pomoci metadat formatu METS, podle popisu MARC21 XML, tak idle
jednoduchého Dublin Core.

Zavér

Projekt TELplus je pouze jednim z mnoha projektii, kterych se Narodni
knihovna CR u¢astni jako plnohodnotny partner. Tyto projekty knihovnu
obohacuji nejen po strance tvorby dat a jejich sdileni s nadnarodnimi porta-
ly, ale zaroven ji pfinasi nové poznatky jak po strance teoretické, tak i prak-
tické. Zaroven ukazuji Narodni knihovnu jako dobfe fungujici instituci, za
kterou mluvi vysledky jeji prace.
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UCAST NK CR V PROJEKTU NORSKE
FONDY — DIGITALIZACE BOHEMIKALNICH
MONOGRAFIi OHROZENYCH DEGRADACI
PAPIRU

Jiri Polisensky, Narodni knihovna CR

Projekt ,,Zachrana neperiodickych bohemikalnich dokumentd 19. stol.
ohrozenych degradaci papiru®, realizovany v ramci podpory EHP a Norska,
patii mezi nejvétsi digitalizacni projekty v Ceské republice. V ramci projek-
tu bude digitalizovano a zpfistupnéno prostiednictvim internetu cca 20 000
monografii 19. stol., coz predstavuje 2 400 000 stran dokumentti. Takovy ob-
jem jiz predstavuje pomérné slusnou specidlni knihovnu. Realizace tak roz-
sahlého projektu byla mozna diky predchazejicim aktivitaim NK CR na poli
digitalizace.

Nérodni knihovné CR se podafilo pomé&mé zahy vyfesit standardizaci
digitalizace, a to nejprve u vzacnych rukopist, po té i u novodobych doku-
mentil. Koncem 90. let se v NK CR podatilo vybudovat pracovisté digitali-
zace zalozené na hybridni metodé vyuzivajici mikrofilm. Od r. 2000 pak
bylo digitalizovano mnoho zejména novinovych tituld, které¢ byly nejvice
poskozeny dlouholetym vyuZivanim. Z prizkumi fondit NK CR, ale i z vlast-
nich zkuSenosti jsme védéli, ze degradace papiru postihuje i monografické
publikace, znichz mnohé jiz byly na pokraji uplné¢ho zniceni, proto bylo
rozhodnuto vyuzit vyzvy v 1. kole tohoto programu a zaméfit cile pfipravo-
vaného projektu pravé na tento typ dokumentu.

V ramci pfipravy projektu v r. 2005 byly odhadnuty objemy digitaliza-
ce, které zvladnou dodavatelské firmy danou technologii a byly odhadnuty
objemy dat, které bude mozné archivovat prostiednictvim piedpokladané
kapacity datového ulozisté. Na zakladeé toho byly kalkulovany objemy digi-
talizace a z toho vyplyvajici naklady ve vysi 1,2 mil. EUR (1 mil. dotace,
0,2 mil. spolutéast CR). Celkova doba realizace projektu byla stanovena na
48 mésicl, do konce r. 2009. Protoze se ale schvalovani projektt zdrzelo
byla doba realizace zkracena na 28 mésict.

Do schvaleni projektu byly vkladany velké nadéje, protoze dosud nee-
xistoval program, v ramci kterého by bylo mozné hradit rutinni digitalizaci
vétsiho objemu. Projekty VaV a vyzkumné zaméry byly zaméfeny na vyvoj
a optimalizaci technologii, evropské projekty, se kterymi jiz méla NK CR
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bohaté zkuSenosti, umoznovaly hradit spi§ pofadani konferenci, ptip. také
financovat vyvoj, nebo koordina¢ni aktivity, ale nebylo mozné vyuzit fi-
nan¢ni prostiedky z téchto zdroji na béznou digitalizaci. Prostfedky v ramci
programu VISK 7 byly omezené.

V ramci programu bylo vyhlaseno celkem 8 prioritnich oblasti, z nichz
nasi problematice odpovidala 1. PO ,,Uchovani evropského kulturniho bo-
hatstvi“. Pro podani projektu bylo nutné zvolit typ projektu (individualni
projekt, program, blokovy grant) a vyplnit formulaf s rozsahlymi pfilohami,
v ramci kterého bylo nutné uvést nejen specifikaci predmétu projektu a fi-
nan¢ni rozpocet, ale také legislativu souvisejici s projektem, plan publicity
projektu, fizeni rizik a tzv. horizontalni témata (udrzitelny rozvoj, rovnost
ptilezitosti, zdsady dobré spravy atd.).

Projekty se podavaly na kontaktni misto pro podavani projektd (KM),
coZ v nasem piipadé bylo Ministerstvo kultury CR. Po zapracovani piipo-
minek byly vybrané projekty postoupeny Narodnimu kontaktnimu mistu
(NKM), coz bylo Centrum pro zahrani¢ni pomoc Ministerstva financi. Po za-
pracovani piipominek z této instance bylo nutné vypracovat anglickou verzi,
ktera se postupovala na schvaleni Kancelafi finan¢niho mechanismu Norska
(KFM). Usp&né schvaleni projektu koncem r. 2006 bylo dano pravdépo-
dobné tim, Ze byly jasn¢ vymezené cile a indikatory projektu, prehledné zpra-
cované vydaje, dodany vSechny piilohy a zapracovany vSechny pfipominky.

Projekt zachrany ohrozenych monografii 19. stol. je postaven na vyuziti
hybridni technologie. K dispozici je technologie skenovani mikrofilmi
a hybridni snimkovani na hybridni kamefe, umoziiujici zhotovovat soucasné
mikrofilm i digitalni zdznam. Druhym charakteristickym rysem projektu bylo
dodavatelské zajiténi viech praci. To znamenalo, ze NK CR nemusela fesit
problémy s nakupem a instalaci technického vybaveni, zajisténim prostoru
pro vybudovani pracovisté, ziskavanim pracovnikd piislusné specializace
atd. Bylo nutné zorganizovat vybérova fizeni a v ramci nich podrobné spe-
cifikovat pozadavky na mikrofilmy a digitalni dokumenty.

Ze ctyt vybérovych fizeni vzesly nasledujici firmy jako dodavatelé:

1. AMPACO CR pro zhotovovani mikrofilmii a skenovani mikrofilma

2. MICRONA pro hybridni snimkovani

3. Elsyst Engineering pro zpracovani dat

Vsechny vybrané firmy musely pfizplsobit své kapacity pro objem ¢in-
nosti vyplyvajicich z projektu, coz znamenalo doplnéni technického vyba-
veni a doCasné rozsifeni poctu pracovnikd. Firma MICRONA musela pied
zahajenim praci stihnout nakoupit a zprovoznit hybridni kameru. Vybérova
Fizeni se podatilo realizovat v 1. pololeti 2007 a kratce po té i uzaviit smlouvy
s dodavateli, vlastni ¢innost byla oficialné zahajena v cervnu 2007 a postupné
byly do procesu realizace zapojovany vSechny vybrané firmy.
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Neoficialné vsak jiz od konce r. 2005 probihaly pfipravné prace na rea-
lizaci projektu. Bylo nutno vytipovat velké mnozstvi monografii pro mikro-
filmovani a digitalizaci, ovéfit jejich uplnost a zajistit katalogizaci a zpraco-
vani jednotek exemplafe v ptipad¢, ze piislusna kniha neprosla jesté procesem
retrokonverze a neméla zaznam v elektronickém katalogu NK CR a nebyla
vybavena ¢arovym kodem. Zpocatku bylo tieba ¢ast dokumentti mikrofil-
movat a digitalizovat na vlastnich pracovistich, aby bylo mozné co nejdiive
vyuzit i firmu Elsyst Engineering, ktera navazovala na ob¢€ firmy zajist'ujici
mikrofilmovani a skenovéani, a byla tudiz na konci celého procesu.

Finanéni prostiedky na realizaci poskytuje Ministerstvo kultury CR, a to
jak na vlastni dotaci, tak i na spoluticast, a to na zéklad¢ uzaviené smlouvy.
Realizace projektu je rozdélena na ctvrtleti, pro ktera jsou planovany obje-
my produkce a Cerpani financnich prostiedkii. Po skonceni daného Ctvrtleti
je nutné zpracovat ¢tvrtletni zpravu (Project Implementation Report), ktera
se dava schvalit na NKM a po té posila do Kancelafe finan¢niho mechanis-
mu. V této zpravé se vycisli veskeré néaklady a dolozi vypisem z banky je-
jich Cerpani. Po schvaleni KFM jsou uhrazeny opravnéné naklady Minister-
stvu kultury CR, a to prostfednictvim Ministerstva financi CR.

Firma AMPACO CR zhotovuje z dodanych publikaci archivni a matri¢ni
negativni mikrofilmy a provadi jejich skenovani. Vysledkem jsou zdrojové
obrazové soubory ve formatu jpg. Firma MICRONA zhotovuje archivni ne-
gativy a skeny ve stejném formatu. Firma Elsyst Engineering provadi ofez
a narovnani, OCR, konverze do uzivatelského formatu DjVu a vytvaii po-
pisna a administrativni metadata.

Pozadavky na proces mikrofilmovani a digitalizace jsou identické s témi,
které plati pro program VISK 7. V ptipad¢ mikrofilmu to znamena respek-
tovani normy ISO 4087. V pfipad¢ digitalizace jsou pouzivané formaty pro
archivaci JPEG, pro zpiistupnéni DjVu. Metadata se vytvaii podle narodni-
ho standardu, ktery definuje popis pro jednotlivé typy dokumentti (DTD pro
monografie)'. V ramci zpracovani dat se vytvaii OCR soubory ve formatu
TXT a administrativni metadata. Tento pfistup umoziuje snadné dalsi vyu-
ziti jako jsou replikace dat jinym institucim, harvesty pomoci OAI PMH,
automatizované prenaseni nékterych idaji mezi Systémem Kramerius, Re-
gistrem digitalizace cz a katalogy knihoven.

Pro uspésné zvladnuti velkych objemu digitalizace bylo nutné zmeénit
fadu zavedenych postupl. Nejveétsi zménou bylo vytvoreni specialni aplika-
ce Registr digitalizace cz (RD.CZ), ktery slouZzi pro evidenci digitalizova-
nych dokumentt a soucasné se vyuziva i jako zakladni work flow pro pro-
ces digitalizace. Tento nastroj v§ak bohuZel nebyl k dispozici od zacatku,
takze bylo nutné prace zahajit s pomoci jednoduchych prostfedkd. VSechny

!http://digit.nkp.cz/techstandards.html
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dokumenty vybrané pro reformatovani v ramci tohoto projektu jsou evido-
vany pomoci vypijéniho modulu knihovniho systému Aleph a soucasné ja-
ko vystup ze systému se vytvaii excelovy soubor, ktery se postupné kom-
pletuje a zveiejiiuje pod nazvem , Norské fondy* na webové strance NK CR
pod zalozkou Portaly (je dostupny i prostfednictvim Infoportalu Systému
Kramerius). Tento seznam slouzi jako prvni informace o vybranych doku-
mentech pro ostatni digitalizacni pracovisté. V této uvodni fazi se prenasi
vybrané bibliografické udaje z knihovniho systému do aplikace RD.CZ.

Vybrané dokumenty se na pracovisti digitalizace v CDH zkontroluji a roz-
tfidi podle zpisobu zpracovani a vyhotovi se ptedavaci seznamy pro jednot-
livé dodavatele. Tyto Cinnosti jiz probihaji v prostiedi aplikace RD.CZ. Po
zhotoveni mikrofilmu a skent se obrazové soubory déle ptedavaji ke zpraco-
vani firme Elsyst Engineering. Zde se provadi ofez a narovnéni, konverze do
formatu DjVu, OCR a vytvati se popisna a administrativni metadata. V pri-
béhu zpracovani se pro jednotlivé mikrofilmy a obrazové soubory generuji
identifikatory, které umoznuji ¢asteéné automatizovat uvedené procesy.

Po dodani hotovych digitalnich dokumentl se provadi jejich validace,
archivace zdrojovych dat na ulozist¢ a import uzivatelskych digitalnich ko-
pii dokumentti do Systému Kramerius. Po dobu zpracovani se uchovavaji na
centralnim datovém tlozisti dodané obrazové soubory, které je mozné od-
stranit az po provedeni importti a validace zhotovenych digitalnich doku-
mentl. Dodavatelé jsou smluvné vazani uchovavat zdrojova nebo zpraco-
vand data jest¢ po né€kolik mésicii pro pripad reklamace.
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NK CR se zavézala v ramci propagace projektu oznadovat viechny mi-
krofilmy i digitalni dokumenty logem Norskych fondi, které je umisténo na
levé strané obrazovky. Logo doprovazi dokument nejen na strance, kde jsou
zvetejnéna metadata nebo titulni list, ale je umisténo u vSech stran dokumentu.

Po dokon¢eni importi jsou doplnény nékteré udaje ze Systému Krame-
rius do RD.CZ, coz umoziiuje prenést odkaz na digitalizovany dokument do
zaznamu v bazi NKC. Uzivatelé tak budou mit moznost se dostat z katalogu
pfimo na hlavni stranku digitalizovaného dokumentu.

Soucasti projektu je zhotovovani ochrannych obalt pro nejvice znicené
dokumenty. Pro tyto knihy jsou vyrabény krabice z archivni lepenky na pra-
covisti péce o novodobé fondy. Planujeme timto zplisobem osetfit asi 4 000
svazki.

V soucasné dobe¢ je digitalizovano nebo pfipraveno pro zpracovani vice
nez 16 000 svazkl publikaci 19. stol. Dokonceni projektu predpokladame
v pol. r. 2010, do té doby budou probihat upravy dat a hlavné importy hoto-
vych digitalnich dokument na tlozisté a do Systému Kramerius.

Béhem realizace projektu bylo nutno fesit i fadu problémii. Nékteré pfi-
rucky obsahujici pravidla pro pouziti financnich prostiedki byly vyhotoveny
a distribuovany jiz béhem realizace, na zacatku nebyla kapacita dodavatel-
skych pracovist’ dostate¢na a musela byt nahrazena produkei oddé€leni digi-
talizace NK CR, aby bylo mozné dodat zavazné objemy souborti ke zpraco-
vani firmé Elsyst Engineering. Béhem celého feseni jsme Celili technickym
problémiim s provozem datového uloziste.
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Postupné zvetejnovani digitalizovanych dokumentii v Systému Krame-
rius se projevilo v nartstu poctu navstévniki. Zatimco v dobé zahajeni projektu
se prumérny pocet navstév pohyboval okolo sedmdesati za den, v soucasné
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dobé presahuje 400. Vyvoj praimérné denni navstévnosti Systému Kramerius
od zati 2007 je zndzornén na predchazejicim grafu.

Na zavér je mozné konstatovat, Ze realizace projektu obohatila jiz nyni
prostfedi internetu o velké mnozstvi dokumentt 19. stol., které slouzi bada-
telim i Siroké vefejnosti. K oblibé téchto dokumentt, ktera se projevuje ris-
tem navstévnosti, pfispiva i skutecnost, Ze se jedna o publikace, které az na
vyjimky jiz nepodléhaji ochranné lhité autorského zédkona a jsou volné
k dispozici.
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GEOBIBLINE : GEOGRAFICKA
BIBLIOGRAFIE CR ONLINE

Eva Novotna, Geograficka knihovna PiF UK Praha

Motto:

,,Od systematickeé prace na bibliografii ceské literatury geografické sli-
buji si mnoho a myslim, Ze nebudu zklaman... bibliografie bude snad s to sbli-
Ziti pracovniky, zvilasté venkovské s Prahou, vyrve zapomenuti leckterou dob-
rou veéc, jez méla nestesti, ze byla publikovana na odlehlém misté, a usnadni
pristi moderni geografii Cech.

V. Svambera [Bibliografie ¢eské literatury geografické, 1911, s. 6]

Ceska geograficka bibliografie pro 19. stoleti se nachazi v rakouskych
a némeckych bibliografiich, i kdyz zdaleka ne v uplnosti. Ve 20. stoleti se veé-
novali geografické bibliografii predeviim V. Svambera, J. Kral, M. Stfida,
J. Kremerova, z korporaci pak Ceskoslovenska geograficka spoleénost, Bib-
liograficka komise CSGS, Geograficky tistav CSAV, Zakladni geograficka
knihovna a Narodni knihovna CR. Tyto snahy jsou velice cenné, nicméné
bibliografie, které vytvofili, jsou roztristéné, dil¢i a vzajemné nenavazuji.
Od 90. let se neprovadéla cilena geograficka bibliografie, coz souviselo se
zruenim Geografického ustavu CSAV. Mizeme mluvit o krizové situaci
pro ¢eskou geografickou bibliografii.

Tuto situaci by mél vyfesit projekt Geograficka bibliografie CR on-line,
ktery fesi od roku 2008 Geografickd knihovna PifF UK v Praze s kolegy
z Pfirodovédecké fakulty Masarykovy univerzity v Brné a z Geografické
katedry Univerzity Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem v ramci pro-
gramit MK CR pro védu a vyzkum. Spolupracuje téz Centrum informag-
nich technologii UK v Praze a uzkou spolupraci se podatilo navazat i s NK
CR a Knihovnou Akademie véd CR.

Cilem projektu je vytvofit a zpfistupnit digitalni Geografickou biblio-
grafii CR pro 20. stoleti. Obsahem databéze jsou bibliografické zaznamy
bohemikalnich geografik. Vznikd tak prostiedi pro zpfistupnéni zdroja
vyuzitelné nejen pro vysokoskolskou vyuku, ale i pro Sirokou vefejnost.
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Vstupni data

Kromé tisténych bibliografii a periodik byly k dispozici elektronické
katalogy oborovych knihoven UK, MU, UJEP, AV CR, NK CR, dale kata-
logy publikac¢ni ¢innosti védeckych a vyzkumnych instituci.

Byly zkoumany volné zdroje pro geografii jako jsou GEODOK, Cur-
rent geographical publications Contents nebo GEOBIB. N¢které z nich maji
obrovskou navstévnost. Napiiklad anglickou verzi némecké geografické da-
tabaze GEODOK navstivi ro¢né 3 miliony uzivateli. Paradoxné je mozné
v téchto zahrani¢nich databazich najit vice informaci napiiklad o éeskych geo-
grafickych pramenech nez na domaci ptidé. Napiiklad v databazi GEODOK
byly nalezeny c¢lanky z Acta Universitatis Carolinae Geographica jiz z roku
1967. V oddéleni ¢lankové bibliografie NK CR se tentyz titul elektronicky
zpracovaval teprve od roku 1997, tedy o 30 ro¢nikl pozdéji!

Metodika

e Bibliografie méla byt vytvarena v souladu s narodnimi i mezina-
rodnimi katalogiza¢nimi pravidly AACR2/R2 a ISBD ve formatu
MARC21

e Rozsah bibliografického zaznamu mél byt v rozsahu minimalniho
zaznamu MARC21

e Nezbytné bylo vyuziti a validace vSech typti autoritnich zahlavi NK,
vcetné geografickych autorit

e Casovy zabér se tykal obdobi publikovani 1900-2010

e Oblasti zajmt méla byt bohemikalni geografika

e Nejprve mély byt utvoreny zakladni logické databaze v tiCastnickych
knihovnéach: na P¥F UK v Praze, na MU v Brn& a na UJEP v Usti nad
Labem (piedbézné projevila zajem i katedra geografie v PF JU)

e Pfedmétem zajmu byly fyzicka geografie, socialni geografie, didak-
tika geografie, kartografie, geografické informacni systémy a dalkovy
pruzkum Zemé a demografie

e Pozornost byla vénovéna i fondiim ur¢enym pro Sirokou vetejnost:
turistickym privodctim, turistickym mapam

e  M:¢ly byt odladény duplicity

e Oddéleni ¢lankové bibliografie NK pfipravilo resersi logické baze
z databaze ANL, dle tituli excerpovanych periodik

e Zkatalogu NK CR jsme udélali reder$i z monografii a specidlnich
dokumentt

e Originalni katalogizace ¢lankové bibliografie z piedem vybranych
tituli oborovych periodik

e Originalni katalogizace oborovych monografii, map, atlasti, CD-
ROMu
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e Dle moznosti byly pfipojovany webové odkazy na plné texty, popf.
na mapy vystavené na internetu.

Tvorba databaze

Tvorb¢ databaze predchazela dikladna priprava, reserSe z databazi, ana-
lyza a testovani. Jednak vlastni databaze Geografické knihovny, Gcastnic-
kych knihoven. Dale byly podrobné analyzovany bibliografické zadznamy
NK CR a AV CR.

Nezbytné byly dohody s i€astniky zejména dohoda s UVT UK, NK,
AV, UJEP, MU.

Zakladni databaze vznikla jako samostatna databdze GEOBIBLINE na
UVT UK (kde pracuje databaze CKSO01).

Po dohodé s NK CR jsme odmazali z databaze Geografické knihovny
veskeré kartografické dokumenty a naplnili jsme nejprve databazi ceskymi
kartografickymi dokumenty z databaze NK CR.

Poté byla do databaze GEOBIBLINE nahrana cela stavajici databaze
Geografické knihovny. Z ni byly postupné odmazavany zahranicni a irele-
vantni dokumenty. Po fazi ¢isténi databaze zacalo testovani reSersi z NK
CR, kde jesté na pocatku roku 2008 pracovali v Alephu verze 16. Pomoci
GUI klienta jsme mohli provadét on-line reSerSe pfimo v databazich ANL
a NKP a ukladat vybrané zaznamy na server NK, odtud byl vysledek odeslan
na server UK. Tydné pak byly zaznamy kopirovany do databaze CKS02.
Pfedem jsme si pfipravily fadu oborovych hesel, které jsme pouzivali pro
vyhledavéani. Velké reserie z NK CR trvaly do ervna 2008. Byly téZ testo-
véany, vybrany anahravany zaznamy z Ustfedni knihovny P¥irodovédecké
fakulty MU. Jednalo se o vysokoskolské kvalifikacni prace a kartografické
dokumenty.

Z Usttedni knihovny Pedagogické fakulty UJEP jsme zkoumaly tytéz
druhy dokumentt.

Dalsi podstatny problém, ktery bylo nutné vyfesit, byla soubéZna prace
ve dvou databazich v GGR. Ceské geografické dokumenty jsou v knihovné
katalogizovany do databaze Centralniho katalogu UK, tj. CKSO1. Bylo ne-
zbytné mit tyto zdznamy zaroven v databazi CKS02. Nakonec bylo zvole-
no feSeni pfiznakd v polich. Na zakladé ptedem definovaného piiznaku
(GEO) v logické databazi Geografické knihovny je bibliograficky zdznam
identifikovan, automaticky exportovan z baze CKS01 a importovan do data-
baze CKS02 — GEOBIBLINE.

Metodu ptiznakt jsme pouzili i u nove vytvarenych katalogizacnich za-
znamu v knihovné Masarykovy univerzity v Brné€, nebot’ jsme méli problém
s vybérem specializovanych dokumentil napt. VSKP z univerzalniho fondu.
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Oznaceni kateder se ze zaznami ztratilo a zaznamy musely byt slozité vybi-
rany z databaze.

Pii importech bylo jiz nezbytné fesit otazku duplicit zaznamu. Bylo ne-
zbytné nastavit automatickou kontrolu duplicit, ktera je jiz soucasti SW
Aleph na UK. Kontrola duplicit je provadéna pomoci alespoit dvou poli
KE Y a001 (MARC21). Proces je automatizovany, je-li katalogizace zaznamu
v poradku.

Problém ovsem muze nastat pravé u kontrolnich poli KEY, jak jsme
zahy zjistili. Jestlize nejsou v zdznamech spravné vyplnény, nemohou byt
kontrolovany a do databaze pronikne duplicita. Tento ptipad bohuzel nastal
u importt zaznamti z AV CR. U 7 500 importovanych zaznami jich zhruba
2 000 neméelo pole format FMT. Zde se stalo, ze pfi konverzi Alephu 14 do
Alephu 16 se neulozilo pole format. Cely import musel byt tedy odstranén.
Problémti nas ¢ekala jesté cela fada. Ackoliv Ceské knihovny a jejich SW do-
drzuji standardy, vSichni pracujeme podle AACR2/R ve formatu MARC21,
prece katalogizace v knihovnach vypada jinak a narazeli jsme na mnozstvi
prekazek.

Spoluprace s knihovnami

Kli¢ové bylo jednani s UVT UK v Praze o spolupréci, podpofe a tvorbé
databaze v SW Aleph.

Zasadnim zpisobem nam vysly vsttic PhDr. Ivana Andérova, vedouci
odd. analytického popisu NK CR, Mgr. Edita Lichtenbergova, odd. jmenné-
ho zpracovani OZF NK CR a PhDr. Bohdana Stoklasové, feditelka Useku
novodobych fondi a sluzeb NK CR.

Oddélni analytického zpracovani udélalo z pfipravenych seznami
profilovych ¢eskych tituli periodik ptehled o stavu zpracovani pred impor-
tem dat. Byly opraveny duplicitni a chybné zaznamy a bylo doplnéno vécné
zpracovani. Oddéleni poskytlo maximalni podporu projektu. Spoluprace vy-
ustila ve stalou spolupraci s D. Kindlem, ktery zaucoval ucastniky projektu
v katalogizaci ¢lankti. Kromé toho pracuje téz na ¢lankové bibliografii pro
GEOBIBLINE jako externi spolupracovnik Geografické knihovny. Diky
této spolupraci byl zpétné zkatalogizovan titul Acta Universitatis Carolinae:
Geographica, ktery pivodné v databazi ANL ptedstavoval jen ro¢niky
1996—1998. PhDr. Andérova laskavé poskytla Sablony a precizné propraco-
vané metodické pokyny pro ¢lankovou katalogizaci.

Mgr. Edita Lichtenbergova nam umoznila exporty dat jak z ¢lankové
bibliografie, tak z monografii a zejména z kartografickych dokumentii NK
CR. Podstatny podil pfi tom sehrala Helena Dvotakova, ktera fesila spolu
s UVT zasadni problémy pii exportu/importu dat do nasi databéze. Nastavila
nam pfistupy pro on-line praci v databazi NK CR. Vysledkem je velky pocet
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vyexportovanych zdznami z databazi NK CR a pravidelny automaticky mé-
si¢ni sbér a export novych zaznamu kartografickych dokumenti. PhDr. Boh-
dana Stoklasova souhlasila se spolupraci NK CR na projektu GEOBIBLINE
a informovala o moznostech dalsich sbérti informaci a navaznostech na po-
dobné projekty.

Dohoda s Knihovnou AV CR, v.v.i

Reditel Knihovny Akademie véd CR, Ing. Martin Lhoték, souhlasil s ex-
portem dat z knihovny AV (ustiedni a 40 dil¢ich knihoven), s napojenim se
prostiednictvim Z39.50 a s vét§im mnozstvim jednorazovych reSersi a exportd.
Bylo dohodnuto, ze budou vytvofeny zkuSebni resersni dotazy. Diky poti-
zim pfi kontrole duplicit se podatilo zatim importovat pomérné malou ¢ast
databaze. Na dalsi spolupraci se pracuje.

Dohoda s Knihovnou Masarykovy univerzity

Jednani v Brné probéhlo s feditelkou Ustfedni knihovny Piirodovédecké
fakulty, Mgr. Tatanou Skarkovou, za Gasti spolufesitele RNDr. Vladimira
Herbera. Vznikla domluva a souhlas s pfedavani dat knihovny do databaze
GEOBIBLINE a byla pfislibena podpora projektu. Dale probéhlo jednani
s dr. Bartoskem z IT, ktery projekt podpofil. Export dat do MARC21 byl
nastaven, je nyni mozny. Mgr. Véra Anthova provedla zkuSebni exporty
a kontrolu publikacni Cinnosti. Z databaze byly vyexportovany bibliografic-
ké zaznamy vysokoskolskych kvalifika¢nich praci (dale VSKP) a ¢astené
kartografické dokumenty, jejichz zaznamy byly nejprve opraveny (méfitka
apod.). Do novych katalogiza¢nich zaznamti je vkladdno u bohemikalnich
geografik pole GEO, kvili naslednému vybéru pro export. Po vzoru biblio-
grafickych zaznami v Brné rozsifila prazska Geograficka knihovna své za-
znamy pro VSKP o anotace (Seské a anglické) a anglicka kli¢ova slova. Ji-
ny je zpusob katalogizace vedouciho prace. Na UK v Praze je vedouci prace
povazovan za sekundarniho autora a vkladan do podpole 245 ¢ a pole 700.
V MU je ukladan do pole pozndmek 500 aukladan do pole 700. (Tento
zptisob popisu prevzala téZ knihovna UJEP.) Bylo téZ jednano s Ustavem
geoniky (V. Herber) o sdileni zdznamt a o ¢lancich z titulu Moravian Geo-
graphical Reports.

Dohoda s knihovnou UJEP

V Usti nad Labem jednala fesitelka s feditelem Ustfedni knihovny Pe-
dagogické fakulty UJEP dr. Ivo Brozkem. Vysledkem jednani byl souhlas
s exportem bibliografickych zaznamu z databaze UJEP. Projekt slibil feditel
podporit konzultacemi a Skolenimi kolegy Mgr. Pavla Rasky. Byly predve-
deny zkuSebni reSerSe ze SW Rapid. Kolega Raska zaslal prvni vystup ve
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formatu fadkovy MARC21 ke kontrole. Bohuzel byly zjistény nedostatky
ve formatu MARC21, nespravné potadi poli. Bylo proto rozhodnuto, ze 1é-
pe bude provadét exporty ve formatu ISO 2709. Navrh jednani se SVK byl
zamitnut, regionalni periodika jsou excerpovana a zasilana do NK CR, od-
kud se dostavaji exportem do databdaze GEOBIBLINE. Dalsi reserse data-
baze prokazaly nedostatky v bibliografickych zaznamech, predevsim absen-
ci vécné katalogizace, kterou bylo nezbytné dotvotit. Také jmenné autority
nejsou u starSich zaznamu autoritni z NK, ale lokalni ¢i regionalni. Proto se
kolega Raska vénuje primarné korekturam a tvorbé originalnich zaznama
pro vysokoskolské kvalifika¢ni prace z oboru geografie. Bohuzel ani dalsi
export nebyl uspokojivy, ackoliv vécny popis byl doplnén a autority byly
opraveny. Oc¢ekavame nyni opravu pfi exportu dat.

Vystupy:
1. Vlednu 2009 byla zptistupnéna beta verze databaze v OPACu sys-
tému Aleph na adrese http://ckis.cuni.cz/F/-?func=file&file name=
base-list-cks02. Soucasti online prezentace je rovnéz informace
o projektu, aktualnim stavu databaze a vSech ucastnicich projektu.

2. Databaze v beta verzi k 31. 3. 2009, 106 000 bibliografickych za-
znamu, nékteré s anotacemi a plnymi texty.

3. Pozitivni ohlasy odborné vetejnosti napi. z Geomatiky v Plzni.

4. Pracovni statistiky za mésic leden (databaze zvefejnéna 8. 1. 2009)
1 260 dotazi, bezkonkuren¢né nejvice z Ostravské univerzity (560).

5. Pfistup pomoci 239.50 z MU do databaze GEOBIBLINE.

6. Zpétna vazba do excerpce &lankové bibliografie NK CR. Doplnéna
excerpce profilového periodika AUC Geographica (zastaveno v roce
1997 — doplnéno do roku 2006 a do roku 1976).

7. Oprava zaznama VSKP v UJEP.

8. Zdokonaleni zaznamii VSKP v Geografické knihovné P¥F UK.

9. Oprava zaznami kartografickych dokumenti a VSKP v MU.

Tab. €. 1. Pfehled podle typti dokumentt v databazi

Formaty v GEOBIBLINE Pocet bb. Poznamky — vysvétlivky
zaznami
SE (serialy) 2 338 | Retrospektiva 1808—
(18 dokumentii/19. stoleti)
MP (kartografické dokumenty) 8702 | Retrospektiva 1836—
(20 dokumenti/19. stoleti)
ER (elektronické dokumenty) 184 | Retrospektiva 1990—
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BK (monografie) 44 667 | Retrospektiva 1818—

(80 dokumentt / 19. stoleti)
DS (VSKP) 2716 | Retrospektiva 1896
RS (€lanky z NK) 42 977 | Retrospektiva 1990—
AN (€lanky z UK) 593 | Retrospektiva 1886—
RD (€lanky z denikii NK) 4 340 | Retrospektiva 1991—
RM (kapitoly z knih NK) 381 | Retrospektiva 1993—
Celkem 106 868

Tab. ¢. 2. Jazykova provenience dokumentti v GEOBIBLINE

jazyk dokumentu | podet dokumentii v databazi
cze 99 673
eng 3921
ger 1793
fre 364
rus 323
spa 134

Srovnani geografické bibliografie CR se zahrani¢nimi volné p¥istupnymi
databizemi

GEODOK

Vydava: Institut fiir Geographie, Universitit Erlangen-Niirnberg (Némecko)
Retrospektiva: 1950- (zejména po roce 1980-)

Aktualizace: mési¢né

On-line vystupy: Virtual Geographic Library Database GEODOK
Tistény ekvivalent: neni

Typ databaze: bibliograficka, analyticka

Pocet zaznamu: 118 662 zaznamu (Cervenec 2008)

Ro¢ni prirastek: cca 10 000 zaznami

Dostupnost: Internet

URL: http://www.geodok.uni-erlangen.de/

Obsah: geografie, védy o Zemi

Databaze shromazd’uje analytické zadznamy z profilovych geografic-
kych periodik, jako jsou Geographische Rundschau [1949—], Praxis Geo-
graphie [1979—] a dalSich zhruba 500 titulti serialti zejména v némeckém, an-
glickém a francouzském jazyce. Databaze zacala vznikat v roce 1994 nej-
prve jako interni, pro potieby Geografického tstavu v némeckém Erlangen.
Od roku 1999, kdy byla poprvé vystavena na Internetu, prochazi pribézné
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dal$imi vyvojovymi zménami. Do databaze se rocné adresuje 3 miliény re-
Sersnich dotaza.

GEOBIB

Vydava: American Geographical Society Library, University of Wisconsin-
Milwaukee (USA)

Retrospektiva: 1985-2005

Aktualizace: mési¢né

On-line vystupy: Online Geographical Bibliography (GEOBIB)
Tistény ekvivalent: Current Geographical Publications.

Typ databaze: bibliograficka

Dostupnost: Internet

URL: http://geobib.lib.uwm.edu/

Obsah: geografie, védy o Zemi

Databaze poskytuje bibliografické odkazy na knihy, periodika, ¢lanky, le-
taky, vladni dokumenty, mapy a atlasy z Knihovny Americké zemépisné spo-
le¢nosti na Université ve Wisconsin-Milwaukee. Jedna se vlastné o elektro-
nickou verzi titulu Current Geographical Publications. K indexovani databaze
je vyuzivan piredmétovy katalog AGSC, jenz odpovida tisténému rejstiiku
v tisténém periodiku Current Geographical Publications. Pro dotazy pied ro-
kem 1985 je tieba vyhledat tuto tiSténou verzi.

Bibliografia geografii Polskiej... = Bibliography of Polish geography...
= Bibliografija Pol'skoj geografii.. Ed. Dorota Gazicka, Jan Peliwo.
Warszawa : PAN, 1956—. sv. ; 24 cm. Od r. 1991 maji jednotlivé svazky
ISBN. Rejstiik autorti, nakladateli.

Polské geograficka bibliografie je pokradujicim zdrojem Ustavu geogra-
fie a regionalniho planovani Polské akademie véd vychazejici v edici PAN
od roku 1956. Doposud vyslo 38 ¢asti zahrnujici 1éta: 19181927, 1936-2001.
Od roku 1999 je bibliografie dostupna na Internetu. [Bibliografia geografii
Polskiej, 2007, s. 11] V soucasnosti on-line verze (http://www.cbgios.pan.pl/
bazy/bgp/) registruje obdobi 1985-2002.

Bibliografie zahrnuje geograficka polonica, kompletni védeckou a po-
pularné-nau¢nou publikaéni ¢innost polskych geografii, ¢lanky z oboru geo-
grafie v zemépisnych i ostatnich ¢asopisech. Dale jsou excerpovana dila za-
hrani¢nich autort pisicich o Polsku z geografického hlediska, preklady pub-
likované v odbornych ¢asopisech a kone¢né knihy, mapy a atlasy souvisejici
s geografii. Excerpuje se kolem 150 polskych a zahrani¢nich tituld ¢asopisi
a 190 edic, jejichz seznam je uveden v kazdém vydani.
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Zahrani¢ni bibliografie navazuji na starsi ti§téné mutace. Nemaji vetsi-
nou tak Siroky ¢asovy a dokumentacné typologicky zabér jako ¢eska geo-
grafickd bibliografie.

Databaze Geograficka bibliografie CR online

Vydava: Geograficka knihovna PiF UK v Praze, MU v Brné, UJEP v Usti
n. Labem s UVT UK

Sigly instituci: ABD063, BOD004, ULD001, ABA007, ABA0O1
Retrospektiva: 1900—soucasnost

Aktualizace: mési¢né

Typ databaze: bibliograficka s abstrakty

Pocet zaznamu: 106 868 (k 31. 3. 2009)

Dostupnost: Internet

URL: http://ckis.cuni.cz/F/-?func=file&file name=base-list-cks02

Typy dokumenti: knihy, kartografické dokumenty, serialy, ¢lanky z ¢aso-
pist a sborniku, elektronické dokumenty, vysokoskolské kvalifikacni prace
Obsah: teoreticka, fyzicka a socialni geografie, kartografie, demografie
Jazyky dokumentii: 93% cze, 4% eng, 2% ger, 1% spa, fre, rus
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Cil

Vytvotit a zpiistupnit digitalni Geografickou bibliografii CR 20. stoleti.
Obsahem databaze jsou specializované dokumenty ¢eskych autorti nebo au-
torti zahrani¢nich, kteti se vénuji ¢eskym geografickym realiim. Vznika pro-
stiedi pro zpfistupnéni zdroji vyuzitelné pro vysokoskolskou vyuku, ale i pro
Sirokou vetejnost.

Zavér

Projekt je v druhém roce feSeni. Dil¢i tikoly prvniho roku byly splnény.
Byla vytvorena zdkladni beta verze samostatné databaze Geograficka bib-
liografie CR online v prostiedi SW Aleph 500 na UK. Databéze obsahuje
celkem 106 000 bibliografickych zdznamid monografii, seridlt, kartografic-
kych dokumentt, elektronickych dokumentti a vysokoskolskych kvalifikac-
nich praci z oboru geografie a kartografie s retrospektivou roki 1900-2008.
Byly vytvofeny podminky pro on-line dodavani bibliografickych zaznamu
do databaze pro Geografickou knihovnu PfF UK. Byl vytvoren FTP ucet na
serveru UVT UK, odkud jsou davkové ukladany bibliografické zaznamy
do databaze GEOBIBLINE z NK CR, MU v Brn& a UJEP v Usti nad Labem.

Beta verze by méla byt doplnéna anglickou mutaci stranek. Tvtrci da-
tabaze budou vdécni za konstruktivni naméty a pripominky k databazi.

Pfedpokladame, ze databaze bude slouzit Siroké vetejnosti. Vetejné
knihovny ji mohou nabizet svym uzivatelim. Databaze slouzi turistim, ob-
sahuje fadu map a turistickych privodci. Mohou ji vyuzit ucitelé pii vyuce
zemepisu, literatury nebo vlastivédy. Nabizi pozoruhodné dokumenty k regio-
nalni geografii nebo k historii mést a obci. Dobrodruzi zde najdou cestopisy
a zivotopisy dobyvateld velehor, pralesi a izemi, na kterych zili lvi. Biblio-
grafie je bohata na rarity, rukopisy a zajimavosti. Knihovnici ji mohou vyu-
7it k akvizici, pfi reSersich nebo pii MVS. Sife zdbéru by méla zaruéit, Ze si
na své piijde mnoho rtiznych socialnich skupin uzivatelt.
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BENCHMARKING A ZJISTOVANI
SPOKOJENOSTI UZIVATELU KNIHOVEN

Vit Richter, Narodni knihovna CR

V roce 2009 spolupracovalo s projektem ,,Benchmarking knihoven'
106 obecnich, méstskych i krajskych knihoven. Hlavnim cilem tohoto pro-
jektu je poskytnout knihovnam néstroj pro analyzu vlastni ¢innosti, sledo-
vani efektivnosti a vykonu, soucasné také umoznit vzajemné srovnavani mezi
knihovnami. Zaklad pro analyzu tvoii z vEtsi Gasti statistické udaje, které
patii mezi béZzné soucasti statistického vykazu o ¢innosti knihovny. V pri-
béehu diskuze o vhodnych indikatorech pro vzajemné porovnani se ¢asto obje-
vovalo konstatovani, ze vysoké ¢i nizké ukazatele vykonnosti knihovny ne-
musi samy o sob¢ vypovidat o tom, zda uzivatelé konkrétni knihovny jsou
s jejimi sluzbami skute¢né spokojeni. Sledovani spokojenosti uZzivatelt je
v soucasném obdobi mimofadn¢ aktudlnim tématem zejména proto, Ze rych-
Iy rozvoj informacnich technologii a internetu podstatnym zptisobem méni
zivotni styl. Tomu také odpovidaji zmény prace s informacemi a zplisobu
studia, a to ma pfimy dopad na sluzby knihoven. Aby knihovny v budoucnu
byly schopny reagovat na ménici se potieby svych uzivatel, musi je velmi
dobfe znat a také je sledovat. Jisté nebude piekvapenim, Ze sledovani spo-
kojenosti navstévniki se stale ¢astéji stava i obsahem standardi pro ¢innost
knihoven. Piikladem mohou byt standardy pouzivané ve Velké Britanii®
av SRN’, kde se piedpoklada, ze knihovna bude v pravidelnych intervalech
zjiStovat uroven spokojenosti navstévnikt knihovny se sluzbami.

Pro zjisStovani spokojenosti uzivateli 1ze pouzit rizné metody kvalita-
tivniho nebo kvantitativniho sociologického vyzkumu. Pokud jde o metody
kvalitativniho vyzkumu, nejcastéji jsou pouzivany pfimé rozhovory s jed-
notlivymi uZzivateli nebo jejich skupinami. Pfi kvantitativnim zkoumani se

! RICHTER, Vit. Benchmarking knihoven. Ctendi. 2009, ro¢. 61, & 02, s. 43-48.

% Public Library Service Standards Results 2007/08 [online]. London : Chartered
Institute of Public Finance and Accountancy, 2009 [cit. 2009-05-03]. Webova stranka.
Dostupny z WWW: <http:/www.culture.gov.uk/reference_library/publications/5950.
aspx>.

3 21 gute Griinde fiir gute Bibliotheken [online]. Berlin : Bibliothek & Information
Deutschland (BID), 2008 [cit. 2009-05-03]. Webova stranka. Némcina. Dostupny
z WWW: <http://www.bideutschland.de/deutsch/tactigkeiten/projekte/bibliothek 2012/>.
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bézné pouziva metoda dotazniku nebo ankety. Aby prizkum ptinesl objek-
tivni vysledky, musi knihovna disponovat odbornymi i finanénimi kapaci-
tami na jeho provedeni, coz Casto byva zakladnim limitem pro tuto aktivitu.
Z tohoto divodu bylo dohodnuto pripravit jako soucast benchmarkingu stan-
dardizovany dotaznik pro zjistovani spokojenosti uzivatelt, ktery by se mohl
stat vychodiskem pro zkoumani spokojenosti v riznych knihovnach a umoz-
nil by tak vzajemné srovnavani.

Pii pripravé projektu hodnoceni spokojenosti uzivatelti bylo vyuzito do-
poruéeni, piipravené z iniciativy UNESCO®. Tento manual je orientovan na
zjistovani spokojenosti uzivatelti vefejnych knihoven nebo zjisStovani vztahu
obyvatel k vefejnym knihovnam. Nevyhodou této prirucky vsak je, Ze s ohle-
dem na starsi datum svého vzniku nereflektuje nové sluzby, které knihovna
poskytuje prostfednictvim informacnich technologii. Druhym zdrojem inspi-
race byl americky systém hodnoceni ¢innosti knihoven a spokojenosti uzi-
vatel LibQUAL+TM’, ktery je zaméfen na vysokoskolské a jiné speciali-
zované knihovny. LibQUAL vznikl z iniciativy amerického sdruzeni Asso-
ciation of Research Libraries.

Prvnim krokem bylo zpracovani dotazniku, testovaného v prizkumu spo-
kojenosti uzivateldi, ktery probéhl v Narodni knihovné CR v obdobi od pro-
since 2006 do ledna 2007. Tohoto prizkumu se zicastnilo vice nez 3 000 uZzi-
vateltt®. V priizkumu byla otestovana vhodnost otizek dotazniku a ovéfena
metoda sbéru dat pomoci webového formulare i zpisob hodnoceni dosaze-
nych vysledki. V pribéhu roku 2008 probéhla mezi ucastniky benchmar-
kingu intenzivni diskuze o skladbé dotazniku, ktery by byl vhodny pro ve-
fejné knihovny. Dilezity impuls poskytla iniciativa Méstské knihovny v Usti
nad Orlici, ktera pripravila webovou podobu dotazniku a v budoucnu umozni
jeho vyuziti vSem knihovnam zacastnénym v projektu.

Dotaznik obsahuje celkem dvacet otazek. Vedle otazek informativniho
charakteru (pohlavi, vék, vzdélani, frekvence navstévnosti knihovny a we-
bovych stranek, ucel vyuzivani knihovny) jsou uzivatelé vyzyvani k hodno-
ceni riznych aspekti sluzeb knihovny v né€kolika blocich otazek:

e hodnoceni provozni doby, dostupnosti knihovny a webovych stranek;

* MOORE, Nick. Measuring the Performance of Public Libraries: a Draft Manual.
[online]. Paris : UNESCO, [1989] [cit. 2007-09-15]. Format PDF, 94 s. Anglictina.
Dostupny z WWW: <http://unesdoc.unesco.org/images/0008/000824/082452Eo0.pdf>.
> THOMPSON, Bruce. Measuring User Perception of Library Servece Quality: An
Introduction to LibQUAL+TM. In Zpétnd vazba aneb délame to dobie?. 1st edition.
Praha : Knihovna Akademie véd CR, 2007. s. 5-8. ISBN 80-86675-10-6.
 RICHTER, Vit — PILLEROVA, Vladana. M&feni spokojenosti uzivatelti knihov-
ny: vysledky priizkumu uZivatelit Narodni knihovny CR. Knihovna. 2007, roé. 18,
¢. 1,s.77-98.
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hodnoceni jednotlivych knihovnickych a informac¢nich sluzeb;
hodnoceni obsahu knihovniho fondu;

hodnoceni podpory uzivateld ze strany knihovny;

hodnoceni prostor knihovny a technického vybaveni;
hodnoceni pracovnikll knihovny.

Pro mensi knihovny bude mozno pouzit i redukovanou podobu dotazni-
ku nebo néekteré otazky pfizptisobit specifiku provozu jednotlivych kniho-
ven. Dilezité je, ze respondenti maji moznost sdélit u kazdého hodnoceni
své ndzory, ndmety, stiznosti ¢i pochvaly. Tim se otevird moznost pro presnou
konkretizaci problému, na které uzivatelé narazeji. Tato vyjadieni umoznuji
doplnit kvantitativni Gdaje ziskané pruizkumem a reagovat na uvedené pod-
néty. Snahou bylo udrzet ptijatelny rozsah dotazniku, aby respondenty ne-
odrazovala jeho délka. Doba nezbytna pro jeho vyplnéni by neméla pie-
sahnout deset minut. Zvlastni diraz byl kladen na srozumitelnou formulaci
dotazii bez uvadéni specialnich terminid. Standardizovany dotaznik také pro-
Sel testovanim jak ze strany pracovniki knihoven, tak i vetejnosti.

Respondenti jsou vyzvani k tomu, aby ve vztahu ke kazdému dotazu vy-
jadrili svou miru spokojenosti ¢i souhlasu. Pro hodnoceni je vyuzita péti-
stupnova stupnice ve dvou variantach slovniho vyjadieni. Soucasn¢ je umoz-
néno, aby respondent nékterou otazku nehodnotil. Pétistupiiova hodnotici
Skala byla zvolena pfedevsim proto, Ze je vS§eobecné pouzivana a vétSina
respondentll ji mé spojenu se znamkovanim ve Skole.

1 — Urdité ano 2 — SpiSe ano 3 — Primér (4 — Spise ne 5 — Viibec ne Nehodnotim

1 — Vynikajici |2 — Velmi dobra |3 — Primér (4 — SpiSe $patna |5 — Velmi §patna NepouZivam

U kazdého dotazu je zjisStovan celkovy index spokojenosti jako aritme-
ticky pramér zndmek ziskanych od vSech respondenti.

Pro kvalitu vyslednych dat z prizkumu je nezbytné, aby byl zajistén do-
state¢ny pocet respondentt, ktery by i ve své struktufe (pohlavi, veék, vzdé-
lani) reprezentoval uzivatele knihovny. Knihovna musi zajistit informova-
nost svych uzivatell o probihajicim prizkumu. K tomu Ize velmi dobie po-
uzit emailovou postu, pokud uzivatel da souhlas k tomuto zptisobu komuni-
kace. V prvni fazi je vhodné zaslat ivodni informaci o prizkumu a vyzvat
uzivatele k jeho vyplnéni. V dalsi fazi je mozné do textu jakékoliv zpravy
pro uZivatele (upominky, ozndmeni o akcich apod.) vlozit odkaz na stranku
prizkumu. Velmi dilezité je, aby se knihovna neomezila pouze na elektro-
nickou formu dotazniku, ale aby nabidla vS§em svym navstévnikiim moznost
vyplnéni jeho tisténé verze. Tisténou verzi dotazniku lze vyuzit i jako urci-
tou formu propagace prizkumu tim, Zze mize byt vkladan do vypujcenych
knih. Na viditelném misté by méla byt umisténa schranka pro vkladani vy-
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plnénych dotaznikd a informaéni panel o prizkumu s uvedenim data jeho
ukonceni. Délka prizkumu mize byt v kazdé knihovné individualni. Zpra-
vidla posta¢i obdobi jednoho mésice, ale miiZze byt podle potieby i delsi.

Vystupem z prizkumu budou propo¢ty primérnych znamek pro jednot-
livé otazky a soubor dat v Excelu, ktery umozni dal$i analyzu, vytvoreni
grafil a podrobné analytické zpravy, ktera slouzi jako podklad pro rozhodo-
vani managementu knihovny. Knihovna by také neméla opomenout infor-
movat o vysledcich prizkumu své uzivatele a vefejnost jak na webové
strance, tak i v tisténé podobé.

Diky prazkumu spokojenosti uzivateld ziskaji ti€astnici projektu Bench-
marking knihoven dalsi soubor idaji, kterym budou moci doplnit idaje zis-
kané benchmarkingem a v dalsi etapé pruzné reagovat na podnéty a kritiku
svych navstévnikl. Standardizovana forma dotazniku umozni také srovnavani
miry spokojenosti mezi knihovnami. Zajemci o vyuziti standardizovaného
dotazniku mohou kontaktovat Romana Giebische z Knihovnického institutu
Nérodni knihovny CR (roman.giebisch@nkp.cz).

Priloha — standardizovany dotaznik

Jak hodnotite sluzby... knihovny?

Vazeni Ctenafi,

.... knihovna v .... chce své sluzby jesté vice piizplsobit a priblizit Vasim
pozadavkiim a potfebam. Jsme si védomi toho, ze v nasi praci mohou putiso-
bit rlizné stereotypy a setrvacnost. Abychom mohli Vase pfani a pozadavky
pfesnéji a objektivnéji zmapovat, obracime se pfimo na Vas s zadosti o spo-
lupraci a prosime o vyplnéni tohoto dotazniku.

Dotaznik je anonymni. Mazete ho vyplnit bud’ v elektronické podobé
na webové strance knihovny: www... nebo v tisténé podobé, kterd bude
umisténa u vypijcni sluzby. Nemusite uvadét své jméno ani odevzdavat vy-
plnény dotaznik osobné knihovnici. Vhod’te jej, prosim, do urny, kterd bude
umisténa v ............

Dotazniky vyplite laskavé nejpozdéji do ......... 2009. Timto datem
sbér dotaznikd konéi a bude zahajeno vyhodnocovani ziskanych informaci
a postiehd.

Deékuji za VaSe odpovédi, za trpélivost a Cas, které tomuto dotazniku
vénujete, a za Vas zajem o nasi knihovnu. Ujistuji Vas, ze budeme usilovat
o realizaci Vasich podnétli co nejdiive a v maximalni mife.

.......... feditelka ........vedouci
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U kazdé otazky, prosim, oznacte kiizkem jednu z moznosti:
1. Jak casto navStévujete prostory knihovny?

[ ] denn&

[] tydng

[ ]1x za 14 dni
[ ] mé&si¢né

[] &tvrtletnd
[] ptlro¢ng
[ jinak

2. Jak casto vyuZivate webovou stranku

[ ] denné

[] tydng

[]1x za 14 dni

[ ] mé&sicné

[] &tvrtletng

[] piilro¢ng

[ jinak

3. Vyuzivate sluzby v

[] hlavni budové knihovny
[] poboéce knihovny

[] hlavni budové i v pobodce

4. VyuZzivate knihovnu a jeji sluzby pro

__ volny ¢as (oznacéte znamkou 1 az3 1= nejvice, 2 = méng, 3 = viibec)

__ studium, vzdélavani
___ pro své zaméstnani

Oznamkujte jednotlivé sluzby z hlediska Vasi spokojenosti na stupnici od 1
do 5. Pokud nékterou z uvedenych sluzeb nevyuzivate nebo nehodnotite,

zatrhnéte Cislo 6 (nehodnotim, nevyuzivam).
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l51. Jalf Vam vy- ) Vyni- Spise o Spise Nevy- Nehod-

ovuje provozni Kajici - Primér  nevy- hovuje  notim
doba knihovny? hovuje hovuje

I R ER C E

Pripominky k otdzce, namety, problémy:
6. Jak hodnotite | Vyni-  Velmi Promer  SPise Velmi  Nevy-
tyto sluzby: kajici  dobré T pamné  Spatné  uzivdm
vypljéni sluzby | 1 | 2 | 3 \ 4 \ 5 \ 6 \
kopirovaci sluzby | 1 | 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘
pristup k vefej- | 1 | 2 | 3 \ 4 \ 5 \ 6 \
nému internetu
meziknihovni | 1 | 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘
sluzby
informa¢ni a re- | 1 | 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘
Ser$ni sluzby
kulturni a vzdéla- | [1 |2 |3 |4 |5 E \
vaci potady
sluzby studovny | 1 | 2 | 3 \ 4 \ 5 \ 6 \
(Citarny)
sluzby hudebniho | 1 | 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 \ 6 \
oddéleni
Pripominky k otdzce, naméty, problémy:

7. Jak hodnotite | Vyni-  Velmi Pri Spise Velmi  Nehod
nabidku knihov- | kajici dobra T «patnd  $patnd  notim
niho fondu?
krasné literatury I 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘
nauéné literatury ‘ 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘
Casopist ‘ 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘
elektronickych E 2 |3 4 |5 E \
informacnich

zdroju (el. Casopi-

sy, bibliografické
a plnotextové da-
tabaze)
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hudebnich CD, E 2 |3 4 |5 E

kazet nebo audio-

vizualnich doku-

menti

Pripominky k otdzce, naméty, problémy:

8. Jste spokojeni Urdité Spise Pritmé Spise Vibec  Nehod-
s dostupnosti ano ano TUmer e ne notim
knihovny? | 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6
(vzdalenost, do-

pravni spojeni,

parkovani, bezba-

riérovy pfistup)

Pripominky k otdzce, namety, problémy:

9. Umoziuji Urcit¢  Spise . . SpiSe  Vibec  Nehod-
Vam internetové | ano ano TUMEr - e ne notim
stranky knihovny | ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6
nalézat bez pro-

blému informace

o knihovnim

fondu a sluZbach

knihovny?

Pripominky k otdzce, naméty, problémy:

10. Pomaha Vam | Urcite  Spise Priime Spise Vibec  Nehod-
knihovna ziskat ano ano rumer ne notim
informacni do- | 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6
vednosti, které

potiebujete?

(napt. pfi vyhle-

davani v katalogu,

v databazich, na

internetu)

Pripominky k otdzce, naméty, problémy:

11. Jste spoko- Uréité  Spise primer  SPise Vibec  Nehod-
jen/a s rozsahem | ano ano TUMEr e ne notim
a kvalitou pro- | 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6

stor knihovny?

Pripominky k otazce, naméty, problémy:
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12. Jste spoko- Urcit¢  SpiSe Prame Spise Vibec  Nehod-
jen/a se social- ano ano TUmer e ne notim
nir{l zazemim | 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6
knihovny? (od-

dechové prostory,

WC, Satna)

Pripominky k otazce, namety, problémy:

13. PovaZujete Urcit¢  Spise . Spise Vibec  Nehod-
technické vyba- ano ano Primér ne ne notim
veni knihovny za | 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6
dostatecné? (po-

¢itace, kopirky,

prehravace, ske-

ner apod.)

Pripominky k otdzce, namety, problémy:

14. Jsou k Vam Urcité  Spise Primer  SPise Vibec  Nehod-
pracovnici ano ano ne ne notim
knihovny | 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6
vstiicni?

Pripominky k otazce, naméty, problémy:

15. Maji podle Urcité  Spise Primér Spise Vibec  Nehod-
Vis pracovnici ano ano ne ne notim
knihovny dosta- | 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6
te¢nou uroven

odbornych zna-

losti, aby mohli

odpovidat na

Vase dotazy?

Pripominky k otazce, naméty, problémy:

16. Jak hodnoti- Urcité¢  Spise . Spise Vibec  Nehod-
te celkovou tro- ano ano Primér ne ne notim
veii sluZeb po- | 1 ‘ P ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6

skytovanych
knihovnou?

Pripominky k otdzce, namety:
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17. Zarad’te se, prosim, do nékteré kategorie:

[ ] Zena
[] muz

18. Uved’te, prosim, svij vék: ......... let
19. Jaké je VasSe nejvyssi dokoncené vzdélani?

[] zékladni nevyucen/a

[] vyugen/a nebo SS bez maturity
[ ] stiedni s maturitou

[] pomaturitni, VOS

[] vysokoskolské

20. Pokud nejste ekonomicky aktivni, zatfad’te se do nékteré z uvede-
nych kategorii:

[] dtchodce

[ ] student

[] zena, muZ v domacnosti, matei'ska dovolena
[] nezaméstnany

Pokud mate jakékoli pfipominky nebo naméty, které by podle Vas mohly
prispét ke zlepSeni sluZeb knihovny, napiste je zde:

Dé&kujeme Vam za vyplnéni dotazniku!
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KNIHOVNY A LICENCE CREATIVE
COMMONS

Lukds Gruber, Narodni knihovna CR

1. Uvod

Dne 16. 4. 2009 byla v ramci tiskové konference uvedena do provozu
ceska verze licenci Creative Commons (dale jen ,,CC licence®). Vytvorilo ji
sdruzeni Iuridicum Remedium ve spolupraci s Narodni knihovnou Ceské
republiky a Ustavu prava autorského, prav primyslovych a prava soutézniho
pfi Pravnické fakulté¢ Univerzity Karlovy v Praze. Spusténim ceské verze se
Ceska republika piipojila k dnes jiz 52 zemim (pfevazné z Evropského kon-
tinentu), které vytvorily pro ob¢any optimalni podminky pro legitimni §ifeni
a sdileni autorskych dél. Co to tedy CC licence vlastné piedstavuji? A jaky
maji vztah ke knihovndm?

2. Charakteristika licenci Creative Commons

Licence Creative Commons byly poprvé svétu piedstaveny na sklonku
roku 2002. Jejich tvircem je americka neziskova organizace Creative Com-
mons, ktera taktéz licence spravuje. Jedna se o soubor pfedem piipravenych
licen¢nich smluv, jejichz prostfednictvim drzitel autorskych prav vyjadiuje
podminky, jak je mozno se zvefejnénym dilem zachazet. Licence je mozZno
prifadit na jakoukoliv formu autorského dila, kterou piipousti v § 2, odst. 1
Autorsky zakon' (dale jen ,,AutZ*). Vyuzity mohou byt jak pro tisténa dila,
tak pro dila zpfistupnéna prostfednictvim internetové site.

CC licence patii do rodiny tzv. vetejnych licenci, které vznikly jako re-
akce na pohyb autorskych dél v prostiedi internetu. Jejich Gcelem je stanovit
jasna pravidla, za kterych by mélo sdileni a Sifeni autorskych d¢€l probihat.
Spole¢nymi znaky vetejnych licenci jsou tyto vlastnosti: [JANSA, 2008]:

e jsou poskytovany neur¢itému okruhu osob
jsou poskytovany po celou dobu ochrany dila
ziska je automaticky kazdy, kdo dilo v souladu s licenci uziva
nabyvatelé licence jsou opravnéni dilo §ifit
licence je nabizena bezuplatné

! Zakon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autor-
skym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon)
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Z hlediska AutZ lze CC licence charakterizovat jako prostiedek pro pie-
vod ¢asti majetkovych prav autora k dilu na nabyvatele licence (nebo-li uzi-
vatele licencovaného dila). Drzitel autorskych prav udéluje svoleni k vykonu
svych majetkovych prav k dilu za podminek, které si prostiednictvim CC
licence stanovi. Vyuzit CC licence je tedy mozné pouze u dél, u kterych stale
trvaji majetkova prava autora. CC licence nikterak neomezuji uziti volnych
dél, zakonné licence ¢i jiné vyjimky z ochrany autorského prava. Zaroven
v zadném piipadé nezasahuji do osobnostnich prav autora. Nejlépe 1ze cha-
rakterizovat vztah CC licenci k autorskym praviim na zakladé nize uvedeného
vyobrazeni:

[Auwrska prava ]—|

[ Majetkova (ekonomicka) prava ] |Osobnostn[ (moralni) prava l
2 T P - )
—— % / Prave rozhadnout o
[Rozmnozovani| \\\ /" | zvefejnéni dila
—fRozéifovéni] h // ‘Pravo osobovat si ]_
i — \\ /! autorstvl J
'—[PrnnéjemJ N, / .
AN p Prave na —
| [m] N ¥ nedotknutelnost dila
—— Licence Creative ] S
TSR \C J
+—vystavevan [J LOMMons

[ Sdétovani verejnosti |

Obr. ¢. 1: vztah licenci Creative Commons a autorského prava

AutZ ptipousti moznost pievodu majetkovych prav autora k dilu for-
mou licen¢ni smlouvy. Nicméné u osobnostnich prav autora tuto moznost
vylucuje (§ 11, odst. 4). CC licence tuto skutecnost respektuji, nebot’ z AutZ
vychazeji: autor sdm rozhoduje, zda-1i dilo pod licenci vystavi (pravo roz-
hodnout o zvetejnéni dila), pficemz si na zakladé zvoleného typu CC licen-
ce urci, zda-li ostatnim uzivateldm umozni své dilo upravovat (pravo na ne-
dotknutelnost dila). Zaroven vsechny CC licence obsahuji podminku, ze
uzivatel, ktery dilo §ifi ¢i upravuje, ma povinnost uvést udaje o pivodnim
autorovi dila (pravo osobovat si autorstvi).

2.1 Typy CC licenci

Z typologického hlediska lze CC licence chapat jako jednotlivé kombi-
nace poskytnutych a vyhrazenych prav autora k dilu, které tvoti konkrétni
typ CC licence. Zjednodusen¢ lze tato prava zobrazit jako tzv. licen¢ni prv-
ky. Ke kazdému licen¢nimu prvku je pfifazen konkrétni, mezindrodné sro-
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zumitelny graficky symbol. Mezi licenéni prvky, které oznacuji poskytnuta
prava autora, patfi:

Symbol Néazev Prava k dilu
. e Dilo je mozné §ifit, tzn. kopirovat, distribuovat
Préavo dilo Sifit 5 o .
a sdélovat vefejnosti
Pravo dilo Dilo je mozné samostatné pozménovat ¢i upravovat
upravovat nebo jej jako celé ¢i jako ¢ast zpracovat s jinym dilem

Tab. ¢. 1: prevedena prava autora

Pravo dilo $ifit znamena souhlas autora k vytvareni kopii jeho dila a tyto
kopie dale v nezménéné podobé §ifit. Zaroven je mozné licencované dilo
§itit jako soucast souborného dila (napft. ¢lanek v Casopisu, pfispévek ve
sborniku). Pravo dilo upravovat opraviiuje uzivatele dilo pozménit, nebo-li
zasadhnout do jeho obsahové integrity. Piikladem takového uziti mtze byt
napf. dramatizace, pteklad literarniho dila, uprava digitalnich fotografii ¢i
remixovani hudebnich skladeb. V ptipad¢ upravy literarnich dél sem nespa-
da vyuziti obsahu v rozsahu zdkonné licence pro citaci (§ 31, AutZ).

Vyhrazena prava autora jsou podminky, za jakych je mozné poskytnuta
prava k dilu vykonavat. Pro vyhrazena prava existuji nasledujici licencni
prvky:

Symbol Niazev Podminky uZivéni dila

Uved'te Kdykoliv je dilo Sifeno ve své zménéné ¢i nezménéné
autora podobé, je nutno uvést tidaje o pivodnim autorovi a dilu
Zachovejte Porkudv?vz.lvatel d11.0 upravi, n’la.pm’/lnnost Vys}edek své

. . prace §ifit pod stejnou licenci, jaka se vztahuje k podkla-
licenci . .

dovému dilu

Neuzivejte
dilo Uzivateli nesmi z uzivani dila plynout zisk
komer¢éné
Neza}sahuj te UZzivatel nesmi dilo upravovat
do dila

<

Tab. ¢. 2: vyhrazend prava autora

Prvek s nazvem ,,uved’te autora® obsahuji viechny typy CC licenci. Udaje
o autorovi a dilu je tfeba uvést zpisobem, ktery autor dila preferuje. Pokud
tento zpuisob neni znam, CC licence stanovuji minimalni povinny rozsah uva-
déni autorskych udajii: jméno autora (nebo pseudonym), nazev dila a v piipadé
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upravy dila také zpusob, jakym bylo dilo upraveno. Povinnost zachovat li-
cenci vychazi z ucelu, aby veskera, nasledné vznikla odvozena dila byla §i-
fena pod stejnou licenci, jaka se vztahuje na pivodni dilo. Podminka neko-
mer¢niho vyuZziti prameni z prava autora zakazat uZivateli jakékoliv finanéni
obohaceni na jeho ukor. Prvek ,,nezasahujte do dila“ je aplikaci osobnostniho
prava autora na nedotknutelnost jeho dila.

Srozumitelnou kombinaci licen¢nich prvkili vznika Sest typi CC licenci.
V tabulce €. 3 jsou sefazeny z hlediska moznosti nakladat s dilem od nejvice
liberalni k nejvice restriktivni.

Oznaceni Licenéni prvky
licence Prava Povinnosti

Nazev licence

BY ® Uved’te autora

BY-SA ® © Uvedte autora — Zacho-
vejte licenci

Uved’te autora — Neuzi-
BY-NC ® @ vejte dilo komercné

Uved’te autora — Nezasa-
BY-ND ® @ hujte do dila

® @ Uved'te autora — Neuzi-
BY-NC-SA @ vejte dilo komeréné —
© Zachovejte licenci

BY-NC-ND vejte dilo komeréné —

® @ Uved'te autora — Neuzi-
@ Nezasahujte do dila

Tab. ¢. 3: Typy CC licenci
Prestoze se jednotlivé licence od sebe lisi, nékolik vlastnosti maji spo-

le¢nych [FITZGERALD, 2005] :
e piinakladani s dilem musi byt uvedeny udaje o autorstvi
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e nabyvatel licence nesmi technickymi prostiedky omezovat piistup-
nost dila

e kazda vzniknuvsi kopie licencovaného dila musi obsahovat odkaz
na ptuvodni CC licenci

e CC licence jsou neodvolatelné (autor sice mize licenci stahnout
zpét, ale nema pravo zasdhnout do vykonu svych pfevedenych prav
z doby, kdy jesté bylo dilo pod CC licenci vystavené)

e CC licence zanikaji v pfipadé poruseni licen¢nich podminek

2.2 Vrstvy licenci

CC licence jsou dnes nejvice rozsifeny model vefejnych licenci. Obli-
bené jsou piedevsim z diivodu jejich srozumitelnosti. Na rozdil od ostatnich
typl vefejnych licenci, pouzivaji pro zobrazeni licen¢nich podminek dvé
vrstvy uréené riznym cilovym skupinam: zkraceny text pro bézného uziva-
tele a text v plném znéni. Zaroven se pro ucely indexace pouziva specialni
syntaxe metadat, na zaklad¢ které je mozné licencovana dila v prostfedi in-
ternetu vyhledat.

Text ureny pro bézného uzivatele obsahuje vycet poskytnutych a vy-
hrazenych prav, které autor ke svému dilu pfisoudil. Smyslem textu je sezna-
mit uzivatele se zdkladnimi podminkami pfi nakladani s dilem, aniz by byl
nucen studovat kompletni text licence. Hlavni dtraz je kladen na srozumi-
telné vysvétleni licencnich podminek iza pomoci vySe uvedenych grafic-
kych symbolt. Soucasti zkraceného znéni je odkaz na plné znéni licence.

PIné znéni licence je legislativné zavazny dokument, ktery je vytvoten
v souladu se stavajicim autorskym pravem. Kompletni text licence zahrnuje
mimo jiné definici zakladnich pojmd, podminky pro poskytnuti licence,
veskera omezeni licence, podminky ukonceni licence apod. Stejné€ jako v pii-
padé zkraceného znéni, i text plného znéni je vytvoren zvlast pro kazdy typ
licence.

Pro ucely vystaveni dila pod CC licenci se pouZzivaji metadata ve vlastni
formatové specifikaci s nazvem Creative Commons Rights Expression Lan-
guage (ccREL).? Jedna se o upravu popisného modelu RDF s &astym vyuzi-
tim Dublin Core. Metadata je mozno pro své dilo manualn¢ vytvofit, nebo
pomoci dostupnych nastrojit vygenerovat.

3. Licence Creative Commons na internetu

CC licence nachazeji vyuziti predevsim v prostiedi sité Internet. Moz-
nost agregace a lokalizace znaéného mnozstvi autorskych dél, stejné jako po-
silena pozice autora pfi publikovani vlastnich dél a snadna aplikace licenci,

2 Vice informaci naleznete na: http://wiki.creativecommons.org/CcREL
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predurcuji internet jako optimalni prostor pro sdileni a Sifeni autorskych dél.
Ve velké mife se zde projevuji pozitivni dopady, které CC licence ptinaseji
pro hlavni subjekty publika¢niho procesu: producenty a konzumenty infor-
maci. Pro autory se jedna predevsim o znacny ohlas jejich praci (diky moz-
nosti nasledného $iteni dila pod podminkou uvedeni autora), pro konzumen-
ty pfinasi licence velké mnozstvi licencovaného materialu.

3.1 Aplikace licenci
Aby bylo dilo pod licenci nalezité¢ vystaveno, je nutné k dilu pfipojit text
CC licence nebo odkaz na né¢ho ve formatu URI. Jediné timto tikonem do-
chazi k pravoplatnému navrhu na uzavieni smlouvy dle AutZ, nebot’ uzi-
vatel ma moznost seznamit se s vili autora prostfednictvim textu licence.
V praxi se nejcastéji uplatiiuje metoda uvedeni URL adresy daného typu zvo-
lené CC licence. Ceské verze CC licenci jsou hostovany na serveru organi-
zace Creative Commons pod nasledujicimi URL adresami:
e Uvedte autora 3.0 Cesko
(http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/cz/)
e Uved'te autora — Zachovejte licenci 3.0 Cesko
(http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/cz/)
e Uvedte autora — NeuZivejte dilo komeréné 3.0 Cesko
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/cz/)
e Uvedte autora — Nezasahujte do dila 3.0 Cesko
(http://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/cz/)
e Uvedte autora — Neuzivejte dilo komeréné — Zachovejte licenci 3.0
Cesko
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/cz/)
e Uvedte autora — Neuzivejte dilo komeréné¢ — Nezasahujte do dila
3.0 Cesko
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/cz/)

Zptsob uvedeni odkazu neni v textu licence upraven. Je tedy plné v re-
zii poskytovatele licence. Aby vSak bylo zietelné, Ze je dan¢ dilo skutecné
vystaveno pod CC licenci, doporucuje se k odkazu uvést grafické symboly
licenénich prvkii nebo samotnych licenci,® véetné véty oznamujici v nérod-
nim jazyce skutecnost, ze dilo podléha CC licenci. Na obr. €. 2 je zobrazen
konkrétni piiklad deklarace CC licence.

* Tyto symboly jsou voln& ke staZeni na serveru organizace Creative Commons:
http://creativecommons.org/about/downloads/
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Tuto praci je kdokoliv opravnén §ifit, upravovat a jinak vy—
uzivat za podminek licence Creative Commons Attribution-
Share Alike 3.0 Unported nebo za podminek ceské verze této
licence, az bude k dispozici.

Obr. ¢. 2: deklarace CC licence

Pokud chce autor vystavit obsah svych webovych stranek pod CC li-
cenci, nabizi organizace Creative Commons na svém serveru moznost au-
tomatizovaného vytvofeni deklarace CC licence ve formé HTML kédu pro-
stiednictvim online generatoru dostupného na: http://creativecommons.org/
license/?lang=cs. Generator pracuje na principu online formulafe, kde je tieba
zodpoveédeét nasledujici otazky [CREATIVE COMMONS, 2002]:

Dovolit vyuziti vaseho dila pro komercni ucely?
Ano
Ne
Dovolit vytvareni odvozenych del?
Ano
Ano, pokud uvedené dilo bude k dispozici pod stejnou (nebo po-
dobnou) licenci
Ne

Na zaklad¢é odpovédi jsou vygenerovana metadata a odkaz na pfislus-
nou licenci, ktery je potieba vlozit do HTML kodu stranky. Vysledkem je
zobrazeni oznameni, Ze stranky jsou vystaveny pod CC licenci, v¢etné uve-
deni jejiho symbolu. Samoziejmosti je i moznost vlastni upravy textu dekla-
race pomoci upravy vygenerovaného HTML koédu. Zaroven se stranky sta-
vaji soucasti indexu pro vyhledavani dle uzivatelskych prav prostfednictvim
internetovych vyhledavact.

3.2 Vyhledavani licencovanych dél

Od roku 2002, kdy byly CC licence poprvé spustény, se pocet licenco-
vanych dél na internetu rychle zvySuje. Zatimco na konci roku 2003 se mi-
nimalni odhad pohyboval okolo 2 miliéont dél, v poloving roku 2008 to bylo
uz 130 miliont [CREATIVE COMMONS, 2002]. Na tento vyvoj reagovali
predni poskytovatelé vyhledavacich sluzeb na internetu, ale také organizace,
zajmové skupiny a komunity, které sympatizuji s volnym sdilenim autor-
skych dél.

Obsah licencovanych webovych stranek je dnes mozné vyhledavat pres
znamé vyhledavace Google (http://www.google.cz/advanced_search?hl=cs
a Yahoo (http://search.yahoo.com/web/advanced?ei=UTF-8) pomoci volby
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v ramci pokrocilého vyhledavani. Samostatné digitalni fotografie je mozno
vyhledavat pomoci nastroje Flickr (http:/www.flickr.com/search/advanced/),
nejvetsi oteviené databaze digitalnich fotografii na internetu. Velkou pod-
poru CC licencim vyjadiuje nejvétsi archiv webu Internet Archive (http://
www.archive.org), ktery poskytuje uzivatelim prostor na sdileni rdznych
licencovanych materiali (e-book, zvukové dokumenty, fotografie, vzdéla-
vaci materialy) a zaroven umoziuje vyhledavani v jednotlivych kolekcich.

Projektt a portald, obsahujici volné pfistupné databaze CC licencova-
ného materidlu uréitého formatu, je veliké mnozstvi. Jejich neustale aktuali-
zovany registr je k dispozici zde: (http://wiki.creativecommons.org/Content
Curators).

4. Licence Creative Commons a ¢esky Autorsky zakon

Vytvoreni ¢eské verze CC licence by bylo zbyte¢né, kdyby ceska le-
gislativa neuznavala zpiisob uzavirani licen¢nich smluv dle principu vefej-
nych licenci. V tom piipadé by existoval nastroj, jehoz vyuziti by provazely
pochybnosti o pravni jistoté.

CC licence, stejné jako veskeré vetejné licence, byly koncipovany tak,
aby minimalizovaly administrativni pozadavky uzavfeni licencni smlouvy.
Drzitel autorskych prav, ktery na internetu vystavi pod vetejnou licenci dilo,
jej defakto poskytuje za licen¢nich podminek neuzavienému okruhu osob,
nebo-li kazdé osobé, ktera si k dilu vytvofi pfistup. Licen¢ni smlouva je au-
tomaticky uzaviena v okamziku, kdy uzivatel s dilem dle licen¢nich podmi-
nek nalozi. Aniz by kdokoliv autora obtézoval, ve findle vznikne tolik smluv,
kolik je uzivateld. V okamziku, kdy je smlouva uzaviena, odpad4 povinnost
uZzivatele osobné vyrozumét autora vzdy, kdyz chce s dilem dle licenénich
podminek nalozit.

Autorsky zakon dlouho opomijel specifika zplisobu uzavirani vefejnych
licenci ve své upravé licenc¢nich smluv (§ 46-55). Z tohoto divodu se li-
cenéni smlouvy uzaviraly podle ustanoveni Ob&anského zakoniku® (§ 43—
51), ktery upravuje smlouvy jako nepojmenované. Obcansky zakonik klade
na pravoplatné uzavieni smlouvy dva zakladni pozadavky: adresnost navrhu
na uzavieni smlouvy (tzn. poskytovatel licence je povinen ucinit navrh na
uzavieni smlouvy jedné nebo vice uréitym osobam) a adresné doruceni ak-
ceptace navrhu na uzavieni smlouvy (tzn. nabyvatel licence je povinen ad-
resn¢ poskytovatele licence vyrozumét, ze s licenénimi podminkami souhlasti).
Témto pozadavkiim neni mozné pii vyuziti vetejné licence dostat. Z tohoto
divodu nebylo mozné pravoplatné uzivat dila na zakladé vetejné licence,
nebot’ nedoslo k uzavieni licen¢ni smlouvy.

3 Zakon &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik ve znéni pozd&jsich predpist
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Praxe se zménila 25. dubna 2006 v souvislosti s datem G¢innosti novely
Autorského zakona ¢. 216/2006 Sb., ktera obecnou upravu licen¢nich smluv
(§ 46) rozsifila o nasledujici odstavee [Cesko, 2006]:

o (5 Opodani navrhu na uzavieni smlouvy jde itehdy, sméruje-li

projev viile viici neurcitému okruhu osob

o (6) S prihlédnutim k obsahu navrhu nebo k praxi, kterou strany mezi

sebou zavedly, nebo zvyklostem miize osoba, které je navrh urcen,
vyjadiit souhlas s navrhem na uzavieni smlouvy provedenim urci-
tého ukonu bez vyrozuméni navrhovatele tim, Ze se podle ni za-
chovd, zejména ze poskytne nebo prijme plneni. V tomto pripadé je
prijeti navrhu ucinné v okamziku, kdy byl tento ukon ucinén

Vlozenim téchto dvou odstavci, které pregnantné vystihuji charakteris-
tiku uzavirani vefejnych licenci, byl vytvofen pravni zéklad pro vyuzivani
CC licenci v Ceské republice.

5. Licence Creative Commons a knihovny

Knihovny maji v oblasti ochrany autorskych prav uznany urcité vyjim-
ky pfi nakladani s autorskymi dily, které jsou uvedeny v AutZ jako tzv.
knihovni licence (§ 37). Patii sem pravo na rozmnozeninu dila pro archivni
a konzervaéni ucely, zhotoveni rozmnozeniny dila v pfipadé ztraty doku-
mentu a jeji zatazeni zpét do fondu, zptistupnovani dokumentli na misté sa-
mém pro vyzkumné tcely, zptistupiiovani dokumentii absencné (na zakladé
zaplaceni odmény kolektivnimu spravci). Knihovni licence se tyka spise tra-
di¢nich tisténych dokumentt, nikoliv poctem neustale vzristajicich elektro-
nickych sitovych dokumentt.

Na jedné strané internet po technické strance nabizi veliké spektrum
moznosti, jak je mozno zachazet s publikovanym obsahem. Na strané druhé
uzivatel, ktery téchto technologickych moznosti vyuziva, tak ¢ini za znacné
pravni nejistoty, ktera je dana slozitosti (a neaktualnosti) soucasné autorsko-
pravni legislativy. Cilem CC licenci je tento stav zménit. Zavedenim prehled-
ného licencovani se vytvori legitimni ramec pro volné Sifeni, sdileni a vytva-
feni novych del.

Knihovny maji n€kolik moznosti, jak se do tohoto procesu zapojit. Prvni
moznosti je vystupovat jako producent informaci vydavani licencovanych
dokumentii (napt. online ¢asopisy, sborniky). Druhou moznosti je z pozice
poskytovatele informaci alokovat existujici licencované informacni zdroje
a poskytovat k nim paralelni pfistup (budovani otevienych depozitart, digi-
talnich knihoven, pfimym odkazovanim na existujici informacni zdroje).
Tieti a nikoliv posledni moznosti je vzdélavani zacinajicich autord a s tim
spojena propagace CC licenci.
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Jakakoliv pomoc zajisté prisp&je k budovani vefejné pristupnych a vy-

uzitelnych fondti dokumenti na narodni ¢i globalni urovni.
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