MEZI MLYNSKYMI KAMENY ANEB
KNIHOVNA PO VYCHODOCESKU

Svobodova Eva, Studijni a védeckad knihovna v Hradci Kralové

V roce 2007 se v Ceské republice ve stavebnictvi proinvestovalo 511
miliard korun'. Uctyhodné &astka. Kolik z toho bylo uréeno na objekty pro
kulturu, jsem se nedopatrala, zfejmé jen nepatrny zlomek. Snad pravé proto
pouta kazdy stavebni pocin pro kulturni t€ely takovou pozornost. Medialni
zajem o knihovnu v Hradci Kralové je znac¢ny, byt ve vétsiné pfipadd jen na
lokalni Grovni. Stavba svym pojetim, svou fasadou (ona vlastné zadnou ne-
ma) a délkou stavebnich praci provokuje jak mistni obyvatele, novinafe, re-
gionalni politiky, tak i architekty. Otazkou zlstava, zda je skutecné tak vel-
kym architektonickym zasahem do Gocarova a Kotérova mésta, nebo je re-
akce lidi pouze odmitanim nového, zvlastniho a provokujiciho. Prevazné
negativni emoce se nesou internetem i tiskem. V Hradci je nova budova
knihovny vdéénym tématem rozhovorl v mistni dopravé, v kadefnictvi, re-
stauracich i obchodech. Mozna je to i proto, Ze stavbu od samého pocatku
provazeji problémy s financovanim, nevyjasnénost majetkovych vztahl
a vyhroceny vztah s architekty.

Vsechno zacalo v roce 1994. Usnesenim vlady ¢. 138/1994 a ¢. 280/
1994 bylo schvaleno prevedeni budovy byvalé synagogy z majetku SVK do
majetku prazské zidovské obce. V pfiloze posledné zminéného dokumentu
je uvedeno: ,,Pokud by mel byt predmétem prevodu viastnictvi nemovity ma-
Jetek, ktery prevadeéjici organizace ke své cinnosti potiebuje, je zapotiebi
uvazovat predevsim o poskytnuti nahradni nemovitosti z viastnictvi stdtu .
V nasem pfipadé se zadnd odpovidajici nahradni nemovitost nenaskytla,
a proto zacalo vedeni knihovny jednat s Ministerstvem kultury CR o po-
skytnuti finan¢nich prostredki na vystavbu nové knihovny. Prvni investi¢ni
zamér byl vypracovan a odeslan na ministerstvo kultury 23. 11. 1998. Jesté
v tomtéz roce byla firmou S.projekt plus, a.s. Zlin vypracovana zastavovaci
studie. V této dobé také probihala jednani s Utadem mésta Hradec Kralové
o poskytnuti vhodného pozemku. Zavaznym dokumentem, ktery ovlivnil
celou dalsi ptipravu, bylo Usneseni €. 1324 Poslanecké snémovny z 29.
schiize z 5. 12. 2000, kde bylo schvaleno v ramci pozménovacich navrhi

! http://www.sps.cz/statistika/statistika.asp
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8,5 mil. K¢ na vystavbu nové SVK v Hradci Kralové. Dne 2. 5. 2001 jsme
v zasedaci mistnosti SVK usporadali pracovni setkani k podpofe vystavby
nové budovy knihovny. Zucastnili se jej ¢elni predstavitelé kraje, mésta
a vysokych skol, ktefi podepsali spole¢né prohlaseni o tom, Ze nova knihov-
na v Hradci je vice nez zadouci. 31. 7. 2001 byl vydan Registracni list pro-
jektu s ndzvem ,,Knihovnicko-informacni centrum U Pfivozu®“ (jedna se
skute¢n€ jen o nazev projektu, nikoliv o nazev budovy, ¢i knihovny) s cel-
kovym rozpoctem 394, 5 mil. K¢.

Diky vySe uvedenym usnesenim a vydanim registraéniho listu byla na
sedm nasledujicich let rozehrana partie pro jednu knihovnici, Ministerstvo
kultury, Kralovéhradecky kraj, architekty a stavebni firmu. Investorem
stavby se stala SVK, tehdy jesté zastoupena feditelem Josefem Vickem, kte-
1y po pul roce odesel do penze.

Ministerstvo kultury jako poskytovatel dotace schvalovalo vetejné za-
kazky, smlouvy s dodavateli a davalo povoleni k proplaceni faktur. Samot-
ny kolobéh dokladid mezi Hradcem Kralové a Prahou pribéh praci podstat-
n¢ zdrzoval, bez piislusného razitka vSak banka zadnou fakturu neproplati-
la. Pozd¢ uvolilované penize, jejich pfesuny z roku na rok a ,,ptjcky” jinym
kulturnim institucim byly nedilnou soucasti financni reality. Nakonec mi-
nisterstvo kultury rozhodlo z ddvodu nedostatku financi o prodlouzeni celé
akce o jeden rok.

Prvniho €ervence 2001 vstoupil do hry Kralovéhradecky kraj jako zfi-
zovatel SVK, ktery v jeji zfizovaci listing stanovil, Ze ,,organizace je oprav-
néna nabyvat majetek a véci pouze do vlastnictvi kraje®. Pfesto fakt, ze zis-
ka prosttednictvim SVK budovu v hodnot€ 394,5 mil. K¢, vyvolal na zacat-
ku roku 2008 u krajskych politikdi rozpaky a knihovna jesté 15. Cervence,
kdy pisi tento ¢lanek, stoji majetkové nezafazena. Nikdo ji nechce a staveb-
ni ufad ,,nevi, na koho ma vypsat kolauda¢ni rozhodnuti.

Stavbu jako takovou provazely i dalSi nepfiznivé okolnosti. V roce
2004 doslo ke zméné DPH z péti na devatenact procent a toto zvySeni neby-
lo ve statni dotaci nijak kompenzovano, jednalo se asi 0 40 mil. K&. Uspor-
nymi opatfenimi a predevsim vcasnym zdsahem pfi zpracovani dokumenta-
ce pro uzemni rozhodnuti, kdy doslo ke zmenSeni stavby, se podafilo udrzet
rozpocet v piijatelnych mezich. V sou€asnosti nam chybi pouhych 15 mil.
K¢&. Ani ministerstvo kultury ani kraj nechtéji zbyvajici prostiedky poskyt-
nout.

Nepochopitelni a neuchopitelni pro mé byli a ziistavaji architekti a ge-
neralni projektant. Celou dobu projektovani a stavby jsem s nimi nenasla
spole¢nou fe¢. Obavy, Ze anonymni architektonickou soutéz mohou vyhrat
mladi a nezkuseni architekti, se potvrdily. Vitézny tym uz sice mél na svém
konté prvni cenu za architektonicky navrh nové budovy Statni technické



knihovny, nicméné tim se jen jeho ¢lenové utvrdili ve své vyjimecnosti
a neomylnosti. Nase knihovna byla jejich prvni velkou stavbou, a protoze
jim opravdu chybeély zkusenosti, objevilo se v projektu nékolik nerealizova-
telnych prvkd (membranové svétliky, nedélené velkoformatové prosklené
stény, venkovni latkové Zaluzie a kruhova okna s jednim pantem), které by-
ly reklamovany jako vady projektu a nakonec vyfeseny spravcem stavby po
konzultaci s generalnim dodavatelem. Kapitolou samou o sob¢ byla techno-
logie probarveného betonu. Zjistilo se, e zadna betonarka v Cesku nezarugi
1 pii preciznim dodrzovani stanovené technologie stejny odstin jednotlivych
dodavek betonové smési. Nahradni variantou bylo opatfit pohledovy beton
cerveno-oranzovym natérem. Barevnost lazury se zkousSela tfi mésice na
k tomu specidlné postavené sténé, ktera se pak jesté vyuzila k odzkouseni
osténi kruhovych oken. Spi§ nez na stavbé jsem si chvilemi pfipadala jako
ve stavebnim vyvojovém stiedisku. Nakonec komise renomovanych archi-
tektt usoudila, ze kvalita venkovniho pohledového betonu je velmi vysoka
a zaslouzi si, aby ji kolemjdouci obdivovali v jeji Sedé pfirozenosti. Jesté
dnes se drtiva vétSina hradeckych obéanii domniva, ze se ke knihovné do-
stavi Ceta natéracu, ktefi se o barvu budovy postaraji. Nikoliv, zistane Seda.
Budova je opatiena bezbarvou lazurou a do urcité vyse opatfena velmi dra-
hym antigrafiti natérem. Piestoze se konfliktim snazim vétSinou vyhnout,
s architekty jsme dosli tak daleko, Ze jsem s nimi odmitla uzavfit smlouvu
na autorsky dozor na interiérové vybaveni. Nechtéli vzit v potaz ucelnost
a prakticnost nabytku. Neshody vyustily ve stiznosti, které opakované posi-
lali na ministerstvo kultury, hejtmanovi, primatorovi, hlavnimu architektovi
mésta a na stavebni ufad. Jesté Ze jsou na téchto mistech po této strance ro-
zumni lidé.

Stavebni spoleénost VCES v touze ziskat prestizni zakazku ve svém
domovském regionu podcenila hodnotu stavebnich praci. Bohudiky smlou-
va mluvi jasné, a tak se stale pohybujeme v ramci sjednaného finanéniho
objemu. Na stavbé se trikrat kompletné vystfidal management, ktery se
znovu a znovu zaucoval. Museli jsme si zvykat na nové lidi a seznamovat je
s komplikovanym vztahem k projektantim a architekttim.

Jedinym styénym duastojnikem, ktery drzel vSechny nitky této stavby
pohromadé, byl koordinator projektu, technicky dozor investora a spravce
stavby. Firma LIVING prevzala odpovédnost za pfipravu a realizaci stavby
v roce 2003 a uz tehdy bylo pozdé. M¢la jsem ji najmout nejméné o jeden
rok diive. V dobé, kdy zacala vykonavat svou ¢innost, jsme za sebou méli
architektonickou soutéz a ,,nepovedenou” sout€z na projektanta. Nemit Ing.
Libusi Vortelovou téZ jako svého osobniho poradce, tézko bych se ve spleti
zéakont a stavebnich postupti orientovala.



K tém kamenm, které mé obrusovaly, patii i nasi zaméstnanci. S blizi-
cim se terminem st¢hovani roste nervozita, po knihovné se §ifi zarucené in-
formace vyvolavajici nepodloZzené obavy. Volny vybér knih je jeden velky
otaznik, nejrads$i by se vSichni vratili k pGjovani pfes pult s knihami ve
skladech. Nékolika pracovnicim se dokonce nové pracoviste nelibi a stézuji
si na nevyhovujici pracovni prostfedi.

Vystavba knihovny je od prvniho zaméru az po zprovoznéni proces, je-
hoz prubéeh s blizicim se koncem akceleruje, vtahuje do sebe zdanlivé ne-
souvisejici aktivity a nakonec zjistite, zZe zastavit jej bez katastrofalnich na-
sledkli nejde. Vetejny investor ma nezavidénihodné postaveni. Z kazdé vy-
dané koruny se musi zpovidat v naSem pfipadé spravci programu na minis-
terstvu kultury a nasledné finanénim kontroloriim. Na druhé strané je archi-
tekty a projektanty chapan jako né€kdo, kdo jim brani v realizaci jejich dila,
k némuz maji nezpochybnitelna autorska prava. A stavebni firma zna zpu-
soby, jak vam dokazat, Zze dam skute¢né za vysoutézenou cenu postavit ne-
lze. Hrozili zastavenim praci i soudnim procesem. Stale mi byl podsouvan
nazor, Ze to vlastné nejsou moje penize, které investuji, tak pro¢ by jich pro-
jektanti i1 stavebni firma nemohli dostat vice, nez maji ve smlouvach. Kdo
nema pevné nervy, zaruceng si je stavbou z vefejnych penéz zoceli. Bohuzel
zkuSenosti prichazeji postupné a vétSinou jich nelze vyuzit znova. Se sou-
casnymi znalostmi bych nékteré problémy urcit¢ tesila jinak, naopak roz-
hodnuti, za ktera jsem byla kritizovana, se ve finale stala pfinosem. Naucila
jsem se pracovat s projekty a vizemi, které se jen velmi pozvolna zhmotiio-
valy denni stavebni realitou. To jeding, co architektim zavidim, je lehkost
s jakou vidi cely diim, aniz by byl polozen v nasem pfipadé byt jen jediny
betonovy blok. Pronikla jsem do svéta, kam bych se jinak viibec nedostala.
Ztratila jsem vsak zbytek iluzi, které jsem o nasi spolecnosti pies své stari
jesté méla. Stavét knihovnu je pro knihovnici naroc¢né, ale zkuSenost je to
vskutku jedine¢na.

Zakladni udaje nové budovy Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové

Uzivatel Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové
Ztizovatel Kralovéhradecky kraj

Investor Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové
Zdroje financovani Statni rozpocet

Dotace 394,5 mil. K¢

Architekti Projektil architekti s.r.o. Praha (Roman Brychta,

Adam Halit, Petr Lesek)
Projektant stavby ~ Sdruzeni PRO KIC (Deltaplan, Praha + Projektil
architekti Praha)
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Projektant interiéru Projektil architekti s.r.o. Praha
Koordinator projektu a spravce stavby
Ing. Libuse Vortelova LIVING Hradec Kralové
Zhotovitel stavby ~ VCES, a.s., Praha
Zhotovitel interiéru  PFD Praha, spol. s r.0

Odborny pracovni tym pro vystavbu knihovny:
Martina Adametzova — volny vybér a sklady
Ludmila Cernovska — provoz budovy

Ivan Cerveny — informaéni technologie
Frantisek Geier — do 30.6.2003 — ekonomika, manazer tymu
Vaclav Horék — ekonomika

Lenka Malkova — sluzby

Miroslava Paulovi¢ova do 28.2.2006 — sluzby
Dana Novotna — zpracovani dokumentt, fondy
Daniela Ridlova — sluzby

Eva Svobodova — manazer tymu

Jaroslava Stépanova — administrativa

Josef Vlicek do 31.12.2001 — manaZzer tymu

Zdkladni data

1994-2001 Prosazovani stavby, tvorba investi¢nich zaméri
a stavebnich programi

1998 Zpracovani zastavovaci studie

31.7.2001 Registrace projektu na Ministerstvu kultury CR

28.1.2002 Podepsana smlouva o pronajmu pozemku

24.10.2002 Vyhlasen vitéz architektonické soutéze

2003 — ¢erven 2004 Projekéni prace

16.9.2004 Zahajeni stavby

26.10.2004 Polozeni zakladniho kamene stavby

15.7.2008 Kolaudace stavby

Zari 2008 Zahéjeni provozu

Parametry

Zastavéna plocha 2 920 m?

Obestavény prostor 57303 m?

Podlahova plocha objektu 13233 m?

Podlahova plocha prostorti pro vefejnost 6 214 m?

Podlahova plocha skladd 2 433 m?

Podlahova plocha administrativy 1573 m?
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Kapacity

Skladovaci kapacita knizniho fondu
Volny vybér

Studovny

Sklady v nové budove

Depozitat Pouchov

Pocet studijnich mist

Pocet pocitaci

Uzivatelé

Zaméstnanci

20 500 bm
120 tis. k..
20 tis. k.j.
700 tis. k.j.
800 tis. k.j.
440

224

1 000 denné
80

Porovnani vybranych parametrii roku 2007 a 2008

Parametry 2007 2008

Pocet registrovanych uzivatell 6 600 10 000
Pocet navstévniki / den 500 1 000
knihovnich jednotek 1233730 1247 730
Ro¢ni piirastek 13 800 14 000
Pocet studijnich mist 100 440
Pocet PC 133 224
Z toho PC pro Ctenafe 42 124
Pocet zaméstnanct 75 80
Prostory pro vefejnost v.m? 597 6214
- 7 toho plocha studoven v m? 168 1033
- z toho plocha volného vybéru v m? 0 1618
Plocha skladu v budové knihovny v m? 619 2433
Plocha skladu v depozitati na Pouchové 3143 3143
Parkoviste, pocet stani 0 101
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CERNA KOSTKA PRO MORAVSKOSLEZSKY
KRAJ

Lea Prchalova, Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé

Potfebnost piijemné a kapacitné vyhovujici budovy pro krajskou
knihovnu jisté neni nutné zvlasté zdivodinovat. Nejen v Moravskoslezském
kraji je znamo, Ze umisténi vznikajici Statni studijni knihovny v Ostravé do
budovy Nové radnice v roce 1951 bylo provizorni se zimérem postarat se
o vhodné prostory nejpozdéji do 10 let. Z uvedeného vyplyva, ze ,,provizor-
ni“ znamena mnohem déle nez ,,doéasn}'l“1

Postupem casu sice doslo k nékolika zménam k lepSimu, zésadni pro-
storovy problém se vSak tadhne do dnesnich dnt. Neexistujici volny vybér,
studovna pouze se 40 misty, pfetizena elektricka sit, v niz kazdy ptridany
pocita¢ hrozi kolapsem celého systému, miniaturni Satna bez Sanci umistit
soucasné svrchniky a batohy, jedno spole¢né socidlni zatizeni pro navstév-
niky i zaméstnance, pfeplnéné sklady, v nichz se dafi 1épe odvlh¢ovacim
nez kniham atd. atd.

Reseni hledaly jiz minulé manazerské generace. V $edesatych letech 20.
stoleti vznikla nedochovana studie a model védecké knihovny a v sedmde-
satych letech se uvazovalo o pfistavbé radnice s garazemi a knihovnou.
Pozdgji ptichazely v tivahu staré objekty, napf. vystavni pavilon na Cerné
louce, budova dnesni Janackovy konzervatofe ¢i prodejna nabytku na ul.
Sokolska, které vSak vyzadovaly rozsahlé rekonstrukce a pfitom nebyly di-
menzovany pro tak velkou knihovnu. Nadé&je svitla knihovné také v roce
1999, kdy byla zpracovana studie piestavby nedokonceného objektu (pi-
vodné uréeného pro krajsky vybor KSC) na administrativni, spole¢enské
a kulturni centrum Ostravy s knihovnou. Akce se vSak z finanénich divodi
nezrealizovala. Ve srovnani s pfipravovanou novostavbou se na tehdy opla-
kavanou situaci dnes divame pozitivn¢. Knihovna ziska samostatnou mo-
derni budovu.

O novostavbe rozhodlo krajské zastupitelstvo necely rok poté, co se zfi-
zovatelem knihovny stal Moravskoslezsky kraj. Ve stejném roce 2002 byla
vybrana lokalita, a to na ul. 28. fijna proti Domu kultury mésta Ostravy.
Vlastnik prevazné ¢asti parcel mésto Ostrava vyslo knihovné vstfic a po-

! Sovétska okupace trvala od srpna 1968 do ¢ervna 1991. Po invazi nazvali Sovéti
svijj pobyt jako ,,docasny*.

13



zemky zapijcilo s pfislibem jejich budouciho darovani. Zvolené misto kraj-
ské knihovné velmi vyhovuje, nebot’ se nachazi mimo zatopovou oblast, par
minut chiize od obchodniho centra Karolina a budouci Nové Karoliny (dle
projektu arch. R. Koolhaase). Lokalita nedaleko stfedu mésta se vyznacuje
vybornou dopravni obsluznosti jak méstskou hromadnou dopravou, tak au-
tobusovymi ¢i vlakovymi spoji. Dalsi vyhodou je poloha na trase studentt
mezi Ekonomickou fakultou VSB-TUO a kolejemi. Rovnéz hladina spod-
nich vod, ktera leckde v Ostravé komplikuje vystavbu, umoznuje bez mimo-
fadnych konstrukénich zasaht existenci dvou podzemnich podlazi.

Clenénim budovy do pater se sice tym pracovnikil knihovny specifiku-
jicich pozadavky na novou budovou pfili§ nezabyval, vzdy jsme vSak uva-
zovali o dvou podzemnich podlazich pro sklad knihovniho fondu. (V naSich
predstavach figurovala pétipodlazni budova.) Stavebni program pochopitel-
né vyplyval z funkei krajské védecké knihovny, ze slozeni uzivateli a dale
z pokynu zfizovatele zajistit ,,pouze knihovnicko-informaéni ¢innosti.

Stru¢ny vycet funkci Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé Ize
shrnout nasledovné:

= garant za trvalé uchovavani, bibliografické zpracovavani a zptistup-

novani dokumentti publikovanych v Moravskoslezském kraji,

= centrum Moravskoslezského kraje pro zpracovavani, uchovavani

a zptistupniovani ¢eské odborné literatury i beletrie, veskerych ces-
kych periodik, tuzemskych norem a patentovych spisti, zahrani¢ni
odborné literatury — zejména s environmentalni problematikou a
dalSich typti dokumentt véetn€é zvukovych, audiovizualnich a elek-
tronickych dokumentt,

= misto vefejného pristupu k internetu, a tudiz k ¢eskym i zahraniénim

vzdalenym elektronickym informa¢nim zdrojtm,

= krajsky partner knihoven pfi meziknihovnich vypujénich a reprogra-

fickych sluzbach,

= organizator regionalnich funkci knihoven v kraji,

= poskytovatel vzdélavacich akci pro pracovniky knihoven a infor-

macnich pracovist,

= organizator kulturnich a vzdé€lavacich akei pro vefejnost, partnerska

knihovna Goethe-Institutu v Praze,

= spravce Digitalni knihovny Moravskoslezského kraje.

Nékteré funkce maji pfimy dopad na prostorovou naro¢nost, jiné, pro-
storové nenaroéné, vyzaduji specialni technologické ¢i interiérové vybave-
ni. Volny vybér je dimenzovan pro cca 150 000 nejnovéjsich publikaci.
Uzaviené sklady jsou preduréeny konzervacni povinnosti pfijemce regio-
nalniho povinného vytisku monografii a celostatniho povinného vytisku pe-
riodik i existenci dokumenti nevhodnych do volného vybéru. Pro studovny
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byla pozadovana maximalni flexibilita prostoru, ktera je v§ak naplnéna pou-
ze Castecné. Prostor sice neni rozdélen prickami, ze statickych diivodu vsak
neni mozno ménit ustaveni regalu.

Stavebni program uréil trasy publikaci, navstévniki knihovny a zamé&st-
nanct, stanovil kontrolni bod z hlediska ochrany fondu i pfistupu vefejnosti.
Velka diskuse se tykala miry chranéni prostoru, pfesnéji zda zptistupiiovat
knihovnu bez registrace ¢i nikoliv. Pfevazily obavy nad zneuzivanim pro-
storu, a tak navrh pocita s kompromisem. Bez registrace ziistava recepce
s informacni sluzbou, konferencni sal, skolici mistnost, kavarna, vetejny in-
ternet (mista k stani), centralni vracirna a vystavni prostor. Volny vybér,
pujcovna a studovny, tj. 2.—6. podlazi pfedpokladaji zpoplatnénou registra-
ci, at’ jiz jednorazovou nebo dlouhodobou. Sklady knihovniho fondu v 1. a
2. podzemnim podlazi a pracovisté v 7. a 8. nadzemnim podlaZzi nejsou po-
chopitelné viibec uréena pro navstévniky. Fond bude chranén elektromagne-
tickymi paskami a detek¢ni branky budou umistény u obou vstupt do budo-
vy — hlavniho i zasobovaciho.

Druhou kontroverzni oblasti pfi sestavovani zadani nové knihovny byla
mira nasazeni automatizace, zejména automati k vraceni publikaci, které
vétsinou neumi odhalit poskozeni dokumentu. Vzhledem k tomu, Ze krajska
védecka knihovna neni knihovnou ryze univerzitni (vysokoskolaci ptredsta-
vuji polovinu uzivatell) ani parlamentni, a tudiz nepfedpokladame neptetr-
zity provoz, zvitézilo pouzivani externich automatti. Zajisténi trvalého pii-
stupu k internetu z informac¢nich kioski a vraceni publikaci automatem
umisténym na plasti budovy. Knihovni fond je jiz dva roky ¢ipovan se za-
meérem dokoncit toto znaceni do otevieni novostavby, aby bylo mj. mozno
nasadit vypUjéni automaty, automaty k vraceni, automatizovat revize fondu
i kontroly ve volném vybéru.

Dalsi vasné mezi knihovniky propukaly nad pomérem kompaktnich re-
galt ku klasickym a umisténim bézného ro¢niku vsech periodik do volného
vybéru. Opakované kradeze (pfes instalaci 4 kamer) nas dnes totiz nuti ptj-
¢ovat mnoho titulli jen adresné. Usporadani studoven bude uréité znovu
diskutovano pted dokoncenim stavby. Rozmisténi kancelafi probe&hlo v na-
prostém klidu a konsensu s provoznimi potfebami knihovny. Hor$i situace
nastala pfi projekci vybaveni kancelafi. Vnimani pracovniho prostedi je
vzdy subjektivni, takze se stfetly ndzory jiz v pfipravném tymu. Bohuzel se
také doposud velmi 1isi pfedstava vedeni knihovny o barevném ladéni na-
bytku a jeho usporadani od predstavy architekta. Dalsi dramaticka jednani
jsou jesté pred nami.

Celkem bylo do stavebniho programu zahrnuto pies 60 mistnosti, pfi-
gemz pouze plocha esti z nich — dvou suterénnich skladi 5260 m?, volného
vybéru 1300 m?% vestibulu 400 m?, vystavniho prostoru 65 m’® a pijéovny

15



dokumentii 120 m” véetné OPAC — se stala zdvaznym ukazatelem stavebni-
ho programu. Kapacita budovy byla vymezena pfedev§im ocekavanou den-
ni navstévnosti 1000 osobami, 400 studijnimi misty, 100 zaméstnanci, Gloz-
nosti 2 mil. publikaci, tj. dvojnasobku soucasného stavu knihovniho fondu
a celkovou plochou cca 15 000 m®.

V roce 2004 probéhla soutéz na zpracovani navrhu urbanistického, ar-
chitektonického, technického a provozniho feseni novostavby?®. O podklady
se piihlasilo 83 zdjemct z Ceské republiky i zahraniéi, napt. z Irska, Nizo-
zemi a Velké Britanie, cizinci v8ak nakonec nesoutézili. K 15. 9. 2004, kdy
bylo pfijiméani navrhil uzavieno, se seslo 43 soutéznich navrhd, z nichz v§ak
bohuzel 12 nevyhovélo z divodd poruseni anonymity nebo nedodrzeni za-
vaznych ukazateld stavebniho programu. Zvitézila studie Cerné kostky
akad. arch. L. Kuby, Ing. M.A. T. Pilafe a spoluautori L. Lachmanové¢ a J.
Kratochvila. Architekti zvolili koncepci solitérniho hranolu mirné pootoce-
ného v porovnani s okolni ortogonalni zastavbou. Lehce vyvysena Cerna
kostka — pevna schranka védéni symbolizuje svou prihlednosti otevienost
vetejnosti. Hranol obklopeny vodni plochou ma soucasné piisobit monu-
mentalné€ a prinaset pocit nadCasovosti a solidnosti. V komentatich navstév-
nikll vystavy soutéZnich navrhii v ostravském Domé uméni obcas zaznély
tivahy o souvislosti Cerné kostky s Gernym antracitem, ktery byl v ostrav-
sko-karvinském reviru po desetileti dobyvan. Architekti vSak pry o této po-
dobnosti nikdy neuvazovali.

Vybrané parametry budovy:

= uzitnd plocha: 15 743 m® (z toho suterén 8.690 m?)
= obestavény prostor: 90011 m*

2 podzemni a 8 nadzemnich podlazi

= knihovni fond: 2 000 000 svazkt

= denni navstévnost: 1 000 osob

= studijni mista: 400

=  konferencni sal: 100 osob

= Skolici mistnost: 30 osob

Atraktivita mista vyvolala problém nedostatku parkovacich mist —
knihovna bude stat na plose, kde se dlouhodobé¢ toleruje parkovani navstév-
nikd kulturnich akei, Finanéniho feditelstvi v Ostravé i obyvatel, a tak poz-
déji uzrélo rozhodnuti o soucasné vystavbé podzemniho parkovaciho objek-
tu s kapacitou 346 mist, z nichz necela polovina je planovana pro knihovnu.
Ackoliv je parkovaci dim koncipovan jako samostatné provozovatelny ob-

2 Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé : Sout&Z o navrh na zpracovani ur-
banistického, architektonického, technického a provozniho feseni novostavby. ISBN
80-7054-107-5.
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jekt, jeho vjezd je shodny s vjezdem pro sluzebni auta a zasobovani knihov-
ny a parkovisté navazuji na suterénni prostory knihovny. Bylo proto nutné
upravit projekt knihovny, ktery pocital s nadzemnim stanim a se skute¢nos-
ti, Ze navazujici suterénni prostor bude vyplnén.

Zpracovani projektové dokumentace ateliérem Kuba, Pilaf architekti
probihalo v letech 2005-2006, stavebni povoleni k vystavbé knihovny na-
bylo pravni moci 27.7.2006. Jelikoz se vySe investice do novostavby
knihovny vys$plhala v pribéhu projekénich praci na 1,2 mld. K¢, prozili
jsme rok 2007 ve znameni analyz modeli ,,ufinancovatelnosti* obou projek-
tl a intenzivniho zajiStovani financnich prostiedkii. Doslo také k drobnym
zleviiujicim projekénim zméndm. Investorem knihovny i integrovaného
parkovaciho objektu je Moravskoslezsky kraj, ktery se rozhodl pro financo-
vani vystavby ze tii zdroju — ze strukturalnich fondd Evropské unie, statniho
rozpocCtu a krajského rozpoctu, pti¢emz parkovaci dim bude hrazen pouze
z rozpoc¢tu Moravskoslezského kraje (300 mil. K¢). Slozitost financovani ze
tii zdrojui pfi respektovani tfi riznych pravidel asi neni tieba komentovat. Je
to vSak cesta, jak koneén¢ postavit v Ostravé samostatnou budovu védecké
knihovny.

Za zlomovy moment po fadé jednani hejtmana MSK Ing. E. ToSenov-
ského s vladnimi predstaviteli 1ze povazovat usneseni vlady ze dne 26. 3.
2008, v némz vlada schvalila vystavbu Moravskoslezské védecké knihovny
v Ostravé a zahrnula ji do programu Ministerstva kultury, konkrétné do
podprogramu 234 212 Podpora reprodukce a obnovy materialné technické
zékladny regionalnich kulturnich zatfizeni. Schvalila také podil ucasti statni-
ho rozpoc¢tu ve vysi maximalné 490 mil. K¢, tj. 32,67 % celkovych plano-
vanych naklada stavby.

Financovani do vy$e 600 mil. K¢ se predpoklada z Regionalniho ope-
rac¢niho programu NUTS II Moravskoslezsko. Prioritni osa 2 — Podpora pro-
sperity regionu. Oblast podpory 2.1 — Infrastruktura vetejnych sluzeb. Dil¢i
oblast 2.1.4 — Podpora rozvoje vefejnych informacnich sluzeb poskytova-
nych knihovnami. Vzhledem k vysi investice prevysujici 50 mil. EUR je
nutno, aby zadost schvalila Evropska komise.

V dobé ptipravy tohoto sborniku je vyhlaseno vybérové fizeni na doda-
vatele stavby a zadost o podporu novostavby knihovny ¢eka v Bruselu na
posouzeni. Doufejme, Zze vysledek bude v obou smérech pozitivni a na pod-
zim bude vystavba knihovny zahdjena. Jeji dokonceni je pldnovéano na rok
2010.
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KDYZ SE CHCE, TAK TO JDE

Ivanka Horakova, Studijni a védecka knihovna Plzenského kraje

Pomérné provokativni nazev ve Vas nema vyvolat podezfeni, Ze pravé
vy jste pii investi¢ni akci neudélali néco dobfe, a proto to nejde. Ba mozna
naopak, udé€lali jste vic nez bylo potieba, a pfesto se nedostavuje uspokojivy
vysledek. Snad jsme méli pfi zvazovani pomérné velkorysého zaméru vy-
stavby naSich depozitait §tésti (a to urcite), snad kricek po kracku téméer
plizive se rozrostly tii velké projekty a upfimné fe¢eno neslo je zastavit. Ale
mozna jsme jen byli v pravy ¢as na pravém miste.

Jen kratky exkurz do historie — v lednu roku 1990 byla plzenska budova
klastera jiz 18 let obehnéna leSenim, doZivala stara kotelna, ktera svym vy-
konem knihovnicim nabizela v pribéhu roku jen teplé ponozky a doma
Strykované vesty. Klenby rozbité osazenymi zafivkami skytaly neutéSeny
pohled. Knihovni fond byl uloZen na Sesti mistech, pocinaje starou farou a
konce lehce navlhlymi kryty CO. Prvnim krokem tehdejSiho nového vedeni
bylo jednani s MK CR o dokonéeni letité rekonstrukce. Stavbu zajistoval
Stavebni podnik Plzen-jih, poté pfejmenovany na Stavebni podnik Klatovy.

V roce 1995 byla v provozu nova plynova kotelna, provedena vyména
sttech a vybudovan pudni depozitaf. V Casti odbornych odd€leni pak
v nasledujicich dvou letech renovovan interiér a znovu oteviena vSeobecna
studovna. V témze roce méla knihovna prvnich 32 pocitacu a zacala provo-
zovat AKS KIMS.

Upftimnée feceno, byli jsme jako v Jifikove vidéni. Jisté mi date za prav-
du, Ze vstup pocitacti do naseho oboru byl razantni, modernizace prostiedi
knihoven nezadrzitelna.

Vse vypadalo, jako by knihovna mohla byt jiz spokojena, ale opak byl
pravdou. V téchto letech se vyrazné rozbéhly restituce a nas potkalo, jako
mnoho dalSich, nezadrzitelné st€hovani. S vozovym parkem v podobé dvou
set bananovych krabic jsme putovali Plzni. Bylo jasné, ze nasim cilem musi
byt vystavba samostatného moderniho depozitate alespoii na ptl milionu
svazkil.

Stastna ndhoda a tehdejsi setkani s primatorem mésta Plzné pfi jednéni
o zfizeni zahrani¢nich knihoven v tzv. Evropském domé na namésti nam
pfinesla informaci o uvolnéni budov v byvalych kasarnach BORY a mozné
rekonstrukci nékterého objektu. Musim fici, Ze nezpochybnitelnou tGlohu
zde sehrala osobnost ing. Pavla Kabelky, ktery mimo vynikajici ekonomic-
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ké schopnosti mél jedno tizasné plus — byl akreditovanym stavebnim dozo-
rem a velmi dobte odhadoval stav objekti a mozné ipravy. To ndm usetiilo
pfi pozdéjsim jednani mnoho ¢asu. V roce 1997 jsme vlastnili jiz uZivaci
pravo ke dvéma budovam — velké garazi pro motorizovana vozidla a dvou-
podlaznimu vystrojnimu skladu. Zdevastovany vzhled budov v nas vzbudil
jasot, nebot’ koneéné bylo néco nase. K jednani na MK CR jsme pak z Plzné
vyjizdéli se vSemi potiebnymi dokumenty, povolenimi, vypisy z katastrt,
souhlasy majiteld kousickti pozemk, které na okrajich parcel protinaly nas
areal.

Ur¢ité plus bylo, ze jsme vSe mohli vytidit v Plzni a skutecné pak zfi-
zovateli predat fascikl dokladl a vyzadat si povoleni k zahajeni vybérovych
fizeni.

Zpétné se mi zda, ze kdyz byl dan jednou souhlas s rekonstrukei, nemé-
li jsme v nasledujicich 5 letech vystavby problémy s financovanim. Snad
proto, Zze centralni instituce vidi véci fadove spiSe v milionech nez statisi-
cich, mozna to bylo i tehdej§im personalnim slozenim ufadu — MK CR. Ob-
jekty vidite v prezentaci a mnozi z Vas je znaji ve skute¢né podobé.

Tésné pred pfevodem organizace na nového ztfizovatele, jimz se stal Pl-
zensky kraj, zacala rekonstrukce stiechy barokniho pamatkového objektu
zamecku BuSovice, ktera se rozrostla do komplexni opravy stfechy. Zde byl
na nasi stran¢ vyznamnym bojovnikem starosta obce, nebot’ zamecek je pfi-
rozenou ozdobou navsi a ¢ast finan¢nich prostfedki poskytlo jeho pfic¢ing-
nim Ministerstvo pro mistni rozvoj.

Musim fici, Ze v poloviné roku 2001 jsme méli velké obavy, jak bude
vidét rozvoj zazemi knihovny novy zfizovatel Plzensky kraj. Knihovna mé-
la velkou rozestavénost, ale po prvnim jednani nebylo znat n¢jaké omezeni
stavby nebo dokonce impuls k pozastaveni. Ke konci roku 2002 byla akce
Bory ukoncena. Dvé depozita na celkem 500 tisic svazkii, konferen¢ni
mistnost, reprograficka dilna, knihai'ska dilna, garaz, byt spravce a zazemi
pro knihovnika-spravce fondu se stalo neuvéfitelnou realitou. Obé budovy
projektoval stejny tym a dodavatelem byla stejna firma.

Na dal$im jednani s novym zfizovatelem o planované investi¢ni ¢innos-
ti vletech 2003-2010 jsme naznacili nefeSenou otazku uloZeni vzacnych
tiskd a odmitli navrh prevézt celek do borskych depozit. Zde bych rada vy-
zdvihla naprosto pozitivni postoj vedouci odboru kultury a pamatkové péce,
kterd sama ,,pochazejic z muzejnich oblasti* podpofila na§ nédzor o nutnosti
$pickového zabezpeceni cennych fondl. Nahrala nam i nahoda, republikou
se prevalila vlna povodniové i vina kradezi z muzei a kosteli, a tak navrhu
klimatizovaného boxu pro nékolik tisic tiskll najednou nestalo nic v cesté.
Klasterni budova stale disponovala odpovidajici statikou a tym projektant
vytvoril na bazi komplexni tepelné izolace depozitni mistnosti vestavény
systém mikroklimatizace. Depozitaf je vybaven perforovanymi kompaktni-
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mi regaly, odpovidajici protipozarni opatfeni a zabezpeCeni prostor bylo
1ém formatu 61 tisic svazkil, naklady Cinily 6,2 milionu.

V roce 2004 nas zaradovala jesté jedna zprava. Pobliz nasich dvou de-
pozitait na Borech zistala nevyuzita jedna budova — ubikace muzstva a po
dlouhém jednani s arméadou a dal$imi subjekty jsme se stali majiteli dalsiho
torza kasarenské budovy.

Ve vazbé na rozhodnuti vybudovat v hlavni budové volny vybér byla
jasna predstava o kompozici prostor v nasem tietim depozitafi.
=  Pfizemi bez oken, kompaktni regaly, zdzemi pro udrzbu.

*  Prvni patro — dilny konzervatora, mrazici prostory, depozitni prostory.
= Nastavba — oddéleni akvizice — dopliiovani fond a soub&zné na stej-
ném patie oddéleni zpracovani — tedy katalogizace.

Bonus objektu — 4 malé ubytovaci kapacity abychom nemuseli vyuzivat
hoteld pro ptipadné kratkodobé prace odbornikd.

Dvé velké garsoniéry budou k pronajmu piipadnym zijemcim z fad
zameéstnancu.

Aredl je pred dokoncenim — otevien by mél byt 10.10. 2008 a v plném
provozu do konce letosniho roku. Stehovani odbornych oddéleni planujeme
na pielom fijna a listopadu.

Po patnacti letech stavebni ¢innosti je knihovna pied zavérem investic-
nich praci — zbyva dobudovat kavarnu, zénu volného studia a volny vybér
v hlavni budové.

Stejné tak jako vy jsme se setkali s mnohymi obtizemi a Casto se i di-
vim, Ze se zasadni véci (jako byla nepfitomnost spravného ufednika se
spravnym razitkem, na spravném tfad¢) podafilo piekonat. Objektivné mu-
sim vsak fici, ze po velmi smutném zacatku letoSniho roku byla na strané
ziizovatele zfetelnd snaha véci pomoci, urychlit prace, financovat rychle
pozadavky a viceprace, které vznikaly mimo projektem planované postupy.
Stejné se chova i stavebni firma a stavebni dozor.

My naopak vyuzivame kazdé prilezitosti postupné seznamovat veiej-
nost s vysledky stavebni ¢innosti, s financovanim i plany pro nejblizsi ob-
dobi. Ze strany ctenait je vidét velky zajem o véc. Kratké uzavirky nezbyt-
né pro stavebniky zatim neohrozily ani statistické vysledky knihovny.

Pokud bych méla pred¢asné bilancovat — nase ,,prostavénost® bude né-
kde v horizontu 170 miliont. V roce 2010, kdy knihovna oslavi 60 let své
existence, budou prace ukonceny a vefejnost okusi vstup do celého klaster-
niho objektu. Doufam, Ze nové interiéry i moznosti vybéru z nasich fonda
predstavi knihovnu v duchu moderniho knihovnictvi.

Ke splnéni naSich snlt ndm zbyva maly kousek.

Tak nam pfejte, at’ se ve zdravi dotkneme cilové pasky.
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ENRICH - PROJEKT EVROPSKE INTEGRACE
RUKOPISU

Zdenek UhliF, Narodni knihovna CR Praha

V loniském roce jsem na patnactém ro¢niku konference Knihovny sou-
casnosti podal informaci o Manuscriptoriu a jeho snaze byt evropskou digi-
talni knihovnou rukopisti.' V témZe roce jsem na $estnactém roéniku konfe-
rence Problematika historickych a vzacnych kniznich fonda Cech, Moravy
a Slezska referoval o systematickém zatazovani plnych texti do Manuscrip-
toria.> A koneéné jsem na prelomu jara a léta tohoto roku pro litevsky od-
borny knihovnicky ¢asopis Knygotyra ptipravil struény vyklad o tzv. ¢eské
digitalizacni Skole a jejim postupu pfi zpracovani rukopist dal$ich historic-
kych dokumentii.’ Na letosni konferenci Knihovny soucasnosti mohu byt
tedy pomérné struény, ponévadz vSechny podstatné véci — nékteré dokonce
vicekrat — jiz zaznély. Ostatné muj prispévek je tentokrat zcela konkrétni,
zaméfuje se na evropsky projekt, ktery Narodni knihovna Ceské republiky,
resp. tym Manuscriptoria koordinuje.

Nérodni knihovna Ceské republiky ziskala v rAmci programu eContent-
Plus evropsky grantovy projekt ENRICH (European Networking Resources
and Information Concerning Cultural Heritage), jehoz cilem je vybudovat
evropskou digitalni knihovnu rukopist.” Je to projekt pomérné rozsahly,
Ucastni se ho celkem osmnéact fadnych partnert (full partners) z deseti ev-
ropskych zemi (Cesko: Narodni knihovna Ceské republiky” — AiP Beroun,

' Viz Uhlit, Zden¢k: Manuscriptorium na cesté k evropské digitalni knihovné. In:
Knihovny soucasnosti 2007. Brno: SDRUK, 2007, s. 136-144. ISBN 978-80-86249-
44-5 Prezentace dostupna na URL: http://www.sdruk.cz/sec/2007/sbornik/0-08.pdf
(8.8.2008).

2 Viz Uhlit, Zden&k: Manuscriptorium: evropska digitalni knihovna rukopist
s plnymi texty. In: Problematika historickych a vzacnych kniznich fond&t Cech, Mo-
ravy Slezska 2007. Olomouc: VKOL-SDRUK, 2008, s. 103-108. ISBN 978-80-
7053-276-8, 978-80-86249-47-6.

® Viz Uhlif, Zden&k: Digitization is not only Making Images. In: Knygotyra (v tis-
ku). ISSN 0204.2061. Srv. http://www.leidykla.eu/mokslo-darbai/knygotyra/
(8.8.2008).

* Viz ENRICH: European Networking Resources and Information concerning Cultu-
ral Heritage. Dostupné z URL http://enrich.manuscriptorium.cony (8.8.2008).

> Viz hitp://nkp.cz/ (8.8.2008).
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s.1.0.5 — Crocc Czech, a.s., Praha;’ Velka Britanie: Oxford University Com-
puting Services;8 Francie: SYSTRAN, S.A., Paris;’ gpanélsko: Biblioteca
nacional de Espatia, Madrid; ' Italie: Biblioteca nazionale centrale di Firen-
ze'' — Centro per la communicazione e I'integrazione dei media, Firenze;'
Rakousko: Didzesanarchiv St. Polten;'> Némecko: Die Historisch Kul-
turwissenschaftliche Informationsverarbeitung, Universitit zu KoIn;'"* Ma-
darsko: Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudoméanyi Egyptem;' Polsko:
Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu'® — Poznanskie Centrum Super-
komputerowo Sieciowe;'” Litva: Vilniaus universiteto biblioteka'® — Mate-
matikos ir informatikos institutas, Vilnius;'® Dansko: Nordisk
Forskninsinstitut, Kebenhavns Universitet;*’ Island: Stornuj Arna Magniis-
sonar, Reykjavik?' — Landsbokasafn Islands-Haskolabokasafn, Reykjavik
22). Vedle toho se k projektu fadi i ptidruzeni partnefi (associated partners),
ktefi oficialné vyjadrili zajem podilet se na uskutectiovani cilii projektu na
vlastni naklady; zna¢na ¢ast pridruzenych partnerd chape svou tcast spise
platonicky a zatim nevyviji zadnou cinnost, jsou vsak i takovi, ktefi by
mohli byt pfikladem pro partnery fadné, zejména Universitdtsbibliothek
Heidelberg™ a Biblioteca Nationala Romaniei, Bucuresti.*

Cilem projektu ENRICH je integrovat do digitalni knihovny Narodni
knihovny Ceské republiky Manuscriptorium co nejvice co nejbohatsich dal-
Sich zdroju tykajicich se evropského pisemného a zejména rukopisného kul-
turniho dédictvi. Nyni digitalni knihovna Manuscriptorium obsahuje vice
nez 3 000 plné digitalizovanych dokumentd, tj. asi 1 100 000 digitalnich ob-

® Viz http:/www.aipberoun.cz/ (8.8.2008).

7 Viz http://crossczech.cz/ (8.8.2008).

8 Viz http://www.oucs.ox.ac.uk/ (8.8.2008).

® Viz http://www.systran.fi/ (8.8.2008).

19 Viz http://www.bne.es/ (8.8.2008).

"' Viz http://www.bncf.firenze.sbn.it/ (8.8.2008).

12 Viz http://Ici.det.unifi.it/ (8.8.2008).

13 Viz hitp://www.dsp.at/dasp/ (8.8.2008).

' Viz http://www.hki.uni-koeln.de/ (8.8.2008).

15 Viz http://portal.bme.hu/default.aspx (8.8.2008).
16 Viz http://www.bu.uni.wroc.pl/ (8.8.2008).

'7 Viz http://www.man.poznan.pl/pcss/public/main/index.html (8.8.2008).
18 Viz http://www.mb.vu.lt/ (8.8.2008).

' Viz http://www.mii.lt/ (8.8.2008).

20 iz http://nfi.ku.dk/ (8.8.2008).

21 Viz http://www.arnastofnun.is/ (8.8.2008).

2 Viz http://www.bok hi.is/ (8.8.2008).

2 Viz http://www.ub.uni-heidelberg.de/ (8.8.2008).
2% Viz http://www.bibnat.ro/ (8.8.2008).
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razu, kazdy v péti riznych kvalitach (galerie, nahled, nizsi, vyssi, Cerno-bila
optimalizace). V dob¢ ukonceni projektu ENRICH predpokladame, Ze tento
pocet se zhruba zpétinasobi, tzn. ze Manuscriptorium jakozto zdroj bude
obsahovat asi 5 000 000 digitalnich obrazd. Tyto obrazy ovSem nebudou
centralizovany v databazi Manuscriptoria. Centralizovana budou jenom me-
tadata (zejména popisna a strukturalni, avsak také technickd) a obrazy bu-
dou distribuovany v sitovém prostoru (cyberspace), feceno jinak zlstanou u
svych tvurct, resp. vlastnikil. Jak uz jsem se zminil, nespokojujeme se
s konsorciem fadnych partnerd, ale intenzivné€ se snazime vyhledavat i part-
nery pfidruzené a s tim pocitame po skonceni projektu ENRICH. K tomu je
uréena osma pracovni oblast (workpackage), kterou je propagace a ziskava-
ni dalSich ¢innych partnerd mimo zakladni okruh partnerti fadnych (disse-
mination). Propagace a rozSifovani je ovSem typickou, ba povinnou soucasti
vsech evropskych projektl, prave tak jako oblast organizace a managemen-
tu (v ptipadé projektu ENRICH workpackage number 1), bez které se piiro-
zen€ neobejde zadna tymova a v jistém smyslu ostatné ani individualni pra-
ce.

Specifické pro projekt ENRICH jsou pracovni oblasti mezi organizaci
a managementem na jedné a propagaci a ziskavanim partneri na druhé stra-
né. Takze je tu pracovni oblast druhd (workpackage number 2), tj. ptiprava
pro implementaci systému a obohaceni obsahu (preparation for system im-
plementation and content enhancement), tieti (workpackage number 3),
standardizace shromédzdénych metadat tj. (standardization of shared meta-
data), ctvrtd (workpackage number 4), tj. personalizace pro koncové uziva-
tele (user personalization), patad (workpackage number 5), tj. personalizace
pro prispévatele (personalization for contributors), Sesta (workpackage
number 6), tj. mnohojazyéné a vykonné uzivatelsky vlidné zptistupnéni
(multilingual an user friendly sophisticated access) a sedma (workpackage
number 7), tj. hodnoceni, testovani a ovéfovani (evaluation, testing and va-
lidation).

Oblast ptfipravy pro implementaci systému a obohaceni obsahu spoc¢iva
zejména za prvé v prizkumu kvantity a kvality dat poskytovanych jednotli-
vymi partnery, jehoz vystupem je zprava podavajici prehled vysledkt a je-
jich interpretaci (Survey results and their interpretation), a za druhé
v konkrétnim popisu materidlu poskytovaného partnery a jeho vystupem je
zpréava spocivajici v popisu standardii uzivanych jednotlivymi partnery, ur-
Ceni principii spoluprace, jakoz i datovych a metadatovych standardi
(Description of the standards used by the partners, definition of collabo-
ration principles, data and metadata standards). Cilem této skupiny ¢innos-
ti je pfipravit vSechny potfebné podklady pro realnou integraci dat a pro je-
jich efektivni zpfistupnéni v jediném uZzivatelsky vlidném rozhrani.
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Oblast standardizace shromazdénych metadat spociva zejména
v koordinaci se standardem TEL?® pii¢emZ vystupem je zprava podavajici
specifikaci standardu TEI P5 (Revised TEI conformant specification),
v piipravé prakticky pouzitelnych materiald pro pfispévatele, kde je vystu-
pem zprava v podobé dokumentace a cvi¢nych materiald (Documentation
and training materials for use with specification), v podpore konverzi dat,
resp. metadat jednotlivych partnerd, kde je vystupem zprava o konvertorech
a podobnych nastrojich (Report on development and validation of migration
tools) a konetné v dlrazu na interoperabilitu, kde je vystupem zprava o
souvztaznosti standardd METS?® na jedné a TEI na druhé strang, jakoZ i o
vyuzivani koédovani v UNICODE i jiného nez UNICODE (Report on
METS/TEI interoperability, best practice with respect to handling of Unico-
de and non-Unicode data in Manuscriptorium and P5 conversion tech-
niques). Cilem této skupiny ¢innosti je podpora hladkych konverzi a trans-
formaci dat, resp. metadat a bezproblémové systémové interoperability.

Oblast personalizace pro koncové uzivatele spociva zejména v piipraveé
podkladl pro vytvareni virtualnich kolekei a virtualnich dokumentd, kde je
vystupem zprava definujici pozadavky na vytvaieni personalnich digitalnich
knihoven (Definition of requirements for the creation of personalised virtu-
al digital libraries), v prizkumu chovani uzivateli Manuscriptoria pii vy-
hledavani, kde je vystupem shrnujici zprava o uzivatelskych zvyklostech
(Report on search behaviour of Manuscriptorium users), v hodnoceni vy-
tvotenych nastroji pro koncové uzivatele, kde je vystupem zprava o jejich
pilotni implementaci (Report on pilot implementation of tools for creation
of virtual documents by researchers) a kone¢né ve zkoumani typickych mo-
delovych zpisobu vyhledavani, kde je vystupem zprava definujici tyto mo-
dely (Report on definition of typical model searches and their implemen-
tation). Cilem této skupiny ¢innosti je podpora vénovana vytvoreni vlidného
a zaroven ucinného prostredi pro koncové uzivatele.

Oblast personalizace pro prispévatele spociva zejména v praktickém ur-
ceni postupu pii integraci dat, resp. metadat, kde vystupem je zprava definu-
jici zakladni podminky pro integraci hromadnych dat v Manuscriptoriu (De-
finition of basic conditions for sharing of large data sets in the frame of
Manuscriptorium), v pilotnim zafazeni prvnich partnerskych zdroji, kde
vystupem je zprava o plné integraci a konecném zpfistupnéni dat vybranych
partnerti v Manuscriptoriu (Report on pilot full integration and publication
of selected partner’s metadata in Manuscriptorium) a v zafazeni dokumentd
téch partnert, ktefi poskytuji data externé, tzn. ze vzdaleného serveru, kde

2 Viz http://www.tei-c.org/ (8.8.2008).
26 Viz http://www.loc.gov/standards/mets/ (8.8.2008).
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vystupem je zprava o plné integraci a kone¢ném zpfistupnéni v Manuscrip-
toriu metadat vybranych partnert a externé ulozenych dat (Report on pilot
full integration and publication of selected partner’s metadata and exter-
nally stored data in Manuscriptorium). Cil této skupiny ¢innosti je pro pro-
jekt ENRICH a pro Manuscriptorium jakozto evropskou digitalni knihovnu
rukopist zcela zasadni, protoze praveé zde jsou jak vysledek veskerych ¢in-
nosti souvisejicich s integraci, tak obsah sam, tj. data a metadata vSech rad-
nych i pfidruzenych partnert, zptistupnény koncovému uzivateli.

Oblast mnohojazy¢ného a vykonného uzivatelsky vlidného zpiistupnéni
spociva v prizkumu metadat poskytovanych jednotlivymi fadnymi partnery
projektu ENRICH z hlediska multilingualismu, kde vystupem je analyza
korpusu (ENRICH Corpus Analysis report), v implementaci multilingvalni-
ho piekladového stroje, kde vystupem je zpradva o personalizovaném pie-
kladovém rozhrani (Personalised Translation Interface delivery report),
v uréeni elementd ve struktufe metadat, které maji byt automaticky zatraze-
ny k piekladu, kde vystupem je zprava popisujici schematicky tyto elemen-
ty (ENRICH Translation Stylesheet delivery report), a koneéné v pilotni
implementaci a testovani vyhledavani na zakladé ontologii, kde vystupem je
ského projektu VICODI?” (Vicodi Ontologies implementation report). Ci-
lem této skupiny cCinnosti je vyuziti multilingualismu nejenom v bézném
vyznamu rdznojazycnych lokalizaci uzivatelského rozhrani, ale také
v hlub§im vyznamu rozsifeni vyhledavacich funkci informacniho systému.

Oblast hodnoceni testovani a ovéfovani spociva zvlasté v prehledu do-
stupnych metodologii pro testovani a ovéfovani nastrojd, kde vystupem je
zprava definujici principy hodnoceni technickych aplikaci vzniklych
vramci projektu (Methodology for Testing and Validation of e-Appli-
cations), a v praktickém hodnoceni vysledkt a vystupd projektu, kde vystu-
pem je zprava hodnotici zékladni technické nastroje, které jsou vystupem
projektu (The Evaluation Report). Cilem této skupiny ¢innosti je disledné
hodnoceni vysledkd a vystupt projektu ENRICH jak v ohledu obsahu, tj.
kvality dat a metadat, ktera podléhaji integraci, tak v ohledu informa¢niho
systému jako takového, resp. jeho jednotlivych néstroji vzniklych v prabé-
hu projektutak, aby pro Manuscriptorium jakozto zdroj byla zajiSténa neje-
nom velké kvantita integrovanych dat a metadat, ale také jejich vysoka kva-
lita.

Vyvoreni zakladni infrastruktury pro zpfistupnéni evropského rukopis-
ného kulturniho dédictvi je jisté velky ukol. A jestlize v ném konsorcium
projektu ENRICH uspéje, bude to jisté vyznamny piispévek k budovani di-

27 Viz hitp://www.vicodi.org/ (8.8.2008).
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gitalni Evropy vSeobecné. Nicméné vytvoreni této zakladni infrastruktury je
jen jedna stranka véci. Druhou strankou je vytvofeni opravdového uzivatel-
ského prostiedi, virtualniho badatelského prostfedi pro praci s historickymi
fondy, které by sdruzilo jak svét pamétovych instituci (knihoven, archivd,
muzei apod.), tak svét univerzitni a akademickych institut, tak také svét
vSech vice ¢i mén¢ kultivovanych individudlnich uzivatelti a vSechny tyto
dil¢i svéty spolecné vybavilo co nejrozmanitéj$imi nastroji pro vyuzivani
historickych dokumentd, jejich kolekci nebo naopak ¢asti v tom ¢i onom
sméru. To je koneénym cilem Nérodni knihovny Ceské republiky a tymu
Manuscriptoria. Proto se také Narodni knihovna Ceské republiky zapojila
do konsorcia pipravujiciho evropsky grantovy projekt ANCHISAE.” Ale
to je zatim jen budoucnost.

2 Viz Edmond, Jennifer: The Anchisae Project. Dostupné z URL:
ftp://ftp.cordis.europa.eu/pub/fp7/ict/docs/e-infrastructure/200804 18-infoday-
edmond_en.pdf (8.8.2008).
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PROJEKT HISPRA — ZACHRANA HISTORICKYCH
PRAGENSII Z FONDU MESTSKE KNIHOVNY

V PRAZE (MKP)

(PROJEKT DIGITALIZACE PODPORENY

TZV. ,,NORSKYMI FONDY*)

Eva Meérinska — Katerina Vojirova, Méstska knihovna v Praze

Digitalizace v MKP pi‘ed projektem HISPRA

V MKP existuje znacné mnozstvi zajimavych dokumentt, které jsou svym
charakterem unikatni a zddané. Jedna se pfedev§im o obsahly a dnes cilené
budovany fond pragensii, dale o dokumenty divadelni nebo hudebni pova-
hy, nemluvé o vzacnych tiscich a bibliofiliich. Ctenéfi jsou tyto specializo-
vané fondy pomérné zadané. Bohuzel jejich fyzicky stav neni vétSinou dob-
ry. Neni to pouze disledkem ¢astych vypujcek, ale predevsim kvili nekva-
litnimu kyselému papiru, ktery je charakteristicky pro dokumenty 19. stoleti
a jeho degradace je prakticky nezadrzitelna.

MKP v minulosti Gsp&né Zadala o dotace MK CR (VISK 7) na zachranu
nékterych dokumenti prostfednictvim digitalizace. Tim se povedlo do elek-
tronické podoby ptevést napt. Prazskou bibli z roku 1488 (poni¢enou po-
vodnémi v roce 2002) a dalsi tfi dokumenty. OvSem bilance Ctyt digitalizo-
vanych dokument za 5 let (2001-2005) nas pfili§ neuspokojovala. Bylo
jasné, Ze budeme hledat i jiné formy ziskavani finan¢nich prostiedkt na di-
gitalizaci (a tim zachranu a zpfistupnéni) nasich ohrozenych dokumenti.

Norské fondy a projekt HISPRA

V roce 2005 se naskytla moznost zpracovat projekt do programu Finanénich
mechanismi Evropského hospodatského prostoru a Norska (FM EHP/N;
»Norské fondy“: http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/hs.xsl/fm_norska.
html) v prioritni oblasti ,,Zachrana evropského kulturniho dédictvi‘.

Projekt HISPRA (zachrana historickych pragensijnich a dalsich vzacnych
dokumenti z fondu MKP) vznikal taktka dva roky. Byl zpracovan rozpocet,
presny ¢asovy harmonogram praci, seznam vytipovanych tituldl k digitaliza-
ci, plan publicity a dalsi dokumenty. Musela byt charakterizovana rizika a
prislibena minimdalni desetileta udrzitelnost projektu po skonceni dotovani
z ,,Norskych fondi“. Proces schvalovani projektu byl zdlouhavy, doprova-
zeny mnoha z&dostmi o doplnéni informaci. Projekt postupné putoval od
kontaktniho mista FM EHP/N (pro MKP Magistrat hlavniho mésta Prahy),
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pfes Monitorovaci vybor MF CR, Kancelai finanénich mechanismi az
k Vyboru FM EHP/N, ktery rozhodl o udéleni dotace.

Oznameni o schvaleni grantu obdrzela MKP na podzim roku 2006. Rozpo-
et projektu je vycislen na 504 440 Eur, z toho 403 552 Eur, tj. 80 % tvofi
dotace z ,,Norskych fondi“.

Projekt HISPRA byl vystavén na 4 hlavnich cilech:

1. vybudovat vlastni digitalizacni pracoviste;

2. poridit digitalni kopie vytipovanych dokumentt (,,zachrana®);

3. vytvotit online digitalni knihovnu (,,zpfistupnéni®);

4. rozsifit povédomi o téchto dokumentech a jejich vyuziti (,,medializace*).

Financovani z Norskych fonda

Schvaleny rozpocet projektu je rozdélen do jednotlivych aktivit (,,budget
headings®), u projektu HISPRA to jsou: ,,Project Management®, ,,Support of
Sub-projects a ,,Services. Naklady se vykazuji ctvrtletné¢ v ,Project
Interim Report™ a proplaceny jsou zpétné na zaklade téchto zprav. Piesuny
financi mezi jednotlivymi kapitolami jsou mozné (max. do 15 % hodnoty
kazdé polozky), ale nejsou zadouci a jsou tézko obhajitelné. Projekt
HISPRA byl schvalen v Eurech v dobé, kdy 1 Euro bylo 30,50 K&, nyni je
1 Euro 25 K¢&. Penize tedy ubyvaji, aniz by byly ¢erpany. Po skonéeni pro-
jektu HISPRA je pfislibeno financovani digitaliza¢niho pracovisté MKP od
ziizovatele — Magistratu hlavniho mésta Prahy (MHMP).

Rozpocet projektu HISPRA

Celkové naklady projektu byly schvaleny na 504 440 Euro s dotaci 403 552
Eur. Finance zacaly byt ¢erpany od druhého ¢tvrtleti roku 2007, posledni
uctovaci obdobi je druhé ¢tvrtleti roku 2010.

Budget heading ,,Project Management™ je propocten na 65 500 Eur. Z této
sumy jsou financovany veskeré sluzby spojené s prondjmem a provozem
pracovisté a administrativou projektu a dale naklady na propagaci a publici-
tu projektu. Tato polozka byla z nasi strany bohuzel podhodnocena, prede-
vS§im proto, Ze pracovisté vzniklo nakonec v jinych (vétsich a detaSovanych)
prostorech, nez bylo planovano.

Budget heading ,,Support of Sub-projects* zahrnuje aktivity spojené s vy-
budovanim pracovisté, tato kapitola byla uzaviena v prvnim étvrtleti roku
2008. Prestavba a vybaveni prostor, nakup HW, serveri, SW a skenert stal
celkem 215471 Eur. NevyCerpano bylo 12 329 Eur. Tyto finance nebylo
povoleno presunout do jiné aktivity projektu.

Posledni aktivita ,,Support” zahrnuje veskeré personalni naklady spojené
s projektem. Je propocitana na 211 140 Euro.
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Zrozeni pracovisté

Projekt HISPRA plvodné pocital s umisténim pracovisté v hlavni budové
MKP na Marianském namésti v Praze. Postupné se ukazalo, ze tato myslen-
ka je nerealna zhlediska dispoziéni narocnosti pracovisté ve vztahu
k prostorovym moznostem samotné budovy. Po nelehkém hledani nabidl
MHMP knihovné jedny ze svych byvalych kancelafi v Provaznické ul.
v blizkosti Mustku. Prostory bylo nutné kompletné zrekonstruovat od nové
elektroinstalace, pokladky podlah, vymalby az po zavedeni vzduchotechni-
ky. Rekonstrukce probihala v obdobi Cervenec az zari 2007. Béhem fijna
2007 bylo pracovisté vybaveno serverem (10 TB), sedmi PC a dvéma ,,face
up“ skenery. Jedna se o skener znacky Minolta (PS 5000 C, skenovany for-
mat do velikosti A3, plnobarevny, 600 dpi) a skener znacky Zeutschel (OS
5500 TT, skenovany format do velikosti A2, skaly Sedi, 200—-600 dpi dle
predlohy). Zpracovani naskenovanych obrazku probiha v programu Sirius
od firmy Elsyst Engineering, zpfistupnéni dat ptes, v ¢eskych knihovnach
obvykly, open source SW Kramerius. IT vybaveni je doplnéno o dalsi dva
servery (kazdy 10 TB) umisténé v budové¢ ustfedni knihovny, jeden z toho
slouzi vyhradné jako datové uloziste.

Personalni zajiSténi projektu

Za plnéni projektu a vedeni Oddéleni digitalizace je zodpovédna jedna oso-
ba. V ramci odd¢leni dale pracuje 10 zaméstnancd (2 na cely a 8 na polo-
vi¢ni uvazek), ktefi se vénuji samotnému procesu digitalizace. Projekt je da-
le podpoien 5 pracovniky, ktefi se mu vénuji v rdmci dohody o ¢innosti. Je-
jich starosti je ekonomické tizeni projektu, IT problematika a vybér a pii-
prava fondu k digitalizaci. Za rekonstrukci a vybaveni pracovisté byli zod-
povédni dva pracovnici, celkem v rozsahu pil uvazku v ¢asovém rozmezi
realizace pfislusnych praci.

Medializace projektu

U grantd udé€lenych evropskymi institucemi je diilezita propagace projektd i
donatora. Zavazali jsme se projekt HISPRA a Norské fondy propagovat
formou informaéniho plakatu, brozury, CD nebo DVD a uspofadanim me-
zinarodni konference, kterd probc¢hne v roce 2010. V lednu 2008 byl slav-
nostné zahajen provoz pracovisté za piitomnosti velvyslance Norského kra-
lovstvi, zastupch MHMP, ministerstva kultury i financi a dalSich instituci.
Udalost byla pomérné dobie medialné pokryta jak v tisku, tak v rozhlase a
televizi. (viz piehled: http:/www.mlp.cz/ dokumenty/pdf/tzp/TZ Hispra_

ohlasy.pdf)
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Na cesté k digitalizaci

Dokumenty nutné k digitalizaci jsou po peclivém vybéru odbornymi kni-
hovniky ze Studovny pragensii Ustfedni knihovny MKP piedany do Oddé-
leni digitalizace. Vybirany jsou ptednostné, jak jiz bylo feceno, historické
pragensijni tisky nejvice poSkozené degradaci nekvalitniho papiru. Digitali-
zace se prozatim tyka monografii, posléze pfijdou na fadu i periodika. Vy-
bér titultl je koordinovan se seznamy poskytovanymi NK CR, které obsahuji
tituly uréené k digitalizaci NK CR nebo jinymi knihovnami. Podminkou po-
skytnuti dotaci Norskych fonda je totiz jedinecnost zpracovavanych predloh
—nemohou se tedy zpracovavat dokumenty, které jiz byly digitalizovany ji-
nou instituci. Jako zptsob digitalizace byla v pifipadé MKP vybrana piima
metoda, bez mikrofilmovani. VSechna data jsou uklddana na tfech mistech,
na riizné lokalizovanych serverech — tim je docileno jejich vysoké zabezpe-
&eni. Ve chvili, kdy bude v NK CR vybudovano narodni datové tloZisté pro
potieby pamé&tovych instituci CR, bychom chtéli sva data ukladat i tam.

Ukézka skenu z knihy KLUTSCHAK, Franz. Der Fiihrer durch Prag. Praha, 1843.

Proces digitalizace

Na rozdil od jinych pracoviit, jakymi jsou NK CR & Knihovna AV CR se
na zpracovani jednoho urc¢itého exemplafe podili v Oddé¢leni digitalizace
MKP vzdy jeden operator, ktery je za proces korektni digitalizace zodpo-
védny od poc¢atku do konce. Tento postup se jevi jako optimalni pro dané
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pracovisté, kde se stfida 10 riznych operatort, a proto je nutné mit prehled
o jednotlivych exemplafich. Timto opatfenim se také predchazi uréitému ru-
tinnimi zptisobu zpracovani, a tim chybovosti pii stabilnim vykonavani jed-
né ¢innosti.

Skenovani

Samotny proces digitalizace zaCina skenovanim, které je realizovano na
dvou pfistrojich — Minolta PS 5000C a Zeutschel OS5000 TT, které byly
vybrany podle zvolenych kritérii ve vybérovém fizeni.

-

Prace se skenerem Minolta, foto: Sylva Hanzalova

Minolta skenuje plnobarevné, do velikosti formatu A3, a proto byva vyuzi-
vana pfedevSim pro praci s barevnymi piedlohami obsahujicimi ilustrace.
Zpocatku byla vice vyuzivana diky své vSestrannosti a snazSimu zplsobu
ovladani. V prubéhu skenovani se ovSem objevily problémy s kvalitou ske-
novanych obrazkil — pfedeviim s obrysovou ostrosti. Cas od ¢asu se objevu-
ji také skeny, u kterych dochdzi k rozmazani ¢asti stranek a vznikd tzv. roz-
sypany obraz (jedna se o chybu pfi skladani jednotlivych ¢asti obrazku pti
jeho ukladani).

Druhy skener Zeutschel umoziuje skenovat ve skalach sedi predlohy do ve-
likosti A2, takZe je pouzivan predevsim na velkoformatové knihy a mapy.
Ma také velmi dobfe vyfeSenou kolébku na knihy, diky niz lze skenovat ta-
ké dokumenty s problémovou vazbou, pfipadné objemnéjsi svazky. Tento
skener je mozno ovladat automaticky pomoci noznich pedalt.

31



Predlohy se skenuji ve formatu JPG v rozliseni 600 dpi a vystupy se uklada-
ji ve stejném formatu.

Pracovisté digitalizace MKP, foto: Vaclav Jirousek

Ofiez, metadata, OCR, XML

Po naskenovani jsou obrazky naéteny do programu Sirius od firmy Elsyst
Engineering, kde probiha jejich uprava a zpracovani. Bibliografické tidaje
se importuji pfimo z AKS Méstské knihovny — z Koniase. Sirius automatic-
ky analyzuje okraje stranky, ty jsou ru¢né zkontrolovany a ptipadné upra-
veny. Princip analyzy spoc¢iva v ponechdvani 2-3 mm okrajti kolem naske-
nované stranky, aby mél uzivatel jasnou predstavu o tom, Ze pfi zpracovani
nedoslo ke ztraté cennych informaci. Pokud je tieba, dochazi jesté k vyrov-
nani textu. Néasleduje ofez dokumentl, jehoz vysledkem jsou jednotlivé
stranky, které se ru¢n¢ indexuji — vkladaji se ¢isla stranek, typy stranek. Po
zpracovani celého dokumentu je provedeno optické rozeznani textu. Na za-
ver procesu je vygenerovan XML soubor, ktery je doplnén v programu
ADM Creator o technickd metadata. Poté jiz probiha import dat do SW
Kramerius, jehoz prostiednictvim jsou dokumenty zpfistupniovany na www.
Dale bude ke kontrole a nasledné opravé XML kodu pouzivan SW XMetalL.

Zpristupiiovani

Vysledky prace budou zpfistupnény ve formatu JPG v open source softwaru
Kramerius, ktery pro zpfistupniovani digitalizovanych dokumentd uZzivaji
i dalsi knihovny véetné NK CR. Nyni se digitalni knihovna MKP postupné
zapliuje jiz zpracovanymi dokumenty. Dokumenty, které jiz nejsou chrané-
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ny autorskym zakonem, budou pravdépodobné zpfistupnény bez omezeni
na internetu, takze si je bude moci kdokoli a odkudkoli prohlédnout (v SW
Kramerius je také moznost si z maximalné 20 stranek vytvofit soubor ve
formatu pdf). Dokumenty chranéné autorskym zakonem budou pfistupné
pouze v ramci pocitacové sit¢ MKP. V digitalni knihovné je dostupna moz-
nost textového vyhledavani vyuzitim textovych soubord vytvorenych meto-
dou OCR.

Nasledna ochrana dokumentii

Poté, co jsou dokumenty naskenovany a zpracovany, s nimi prace zdaleka
nekonci. Soucasti celého procesu digitalizace je také nasledna péce o do-
kumenty. Poskozené exemplare putuji do restauratorské nebo knihatské dil-
ny, kde jsou opraveny a je na n¢ zhotoven ochranny obal z nekyselé lepenky
archivni kvality. Tyto dokumenty se vraci zpét do knihovny a jsou opét
k dispozici uzivatelim. Dokumenty, které jsou velmi poSkozené, se do stu-

ey e

kde jim bude poskytnuta nasledna ochrana v klimatizovaném depozitafi.

Digitalni knihovna MKP

Béhem pftiprav projektu bylo vytipovano okolo 20 tis. dokumentti vhodnych
k ptevodu do elektronickych kopii. V ramci tiletého projektu bude z ¢asové
narocnosti zdigitalizovana pouze ¢ast téchto svazkti. Odhadujeme, Ze béhem
hodiny bude pifi dokonalém zvladnuti procesu digitalizace ptevedeno do
elektronické podoby (véetné metadat a OCR) okolo 20 stran jednim opera-
torem. Pracovisté bude ve své praci samoziejmé pokracovat i v nasleduji-
cich letech tak, aby byla postupné zdigitalizovana potiebna ¢ast fondu
MKP. Uvazujeme rovnéz o nabizeni digitalizace dokumentl v ramci sluzeb
jinym institucim. Béhem projektu toto neni povoleno.

Vefejnosti bude nase digitalni knihovna pragensii pfistupna pres webové
stranky MKP. Prvni vysledky budou dostupné na podzim roku 2008.

Zavér

MKP se vydala na slozitou ale neodkladnou cestu digitalizace vzacnych a
historickych dokumentti. Digitalizace umozni nejen zachranu jedine¢ného
fondu, ale také jeho mnohonasobné lepsi, §irsi a kvalitngjsi vyuziti. Ctena-
fim a uzivatelim nas$i knihovny tak nabidneme novou sluzbu — vzdaleny
pristup do Digitalni knihovny MKP a moznost studia jedine¢nych doku-
mentl z pohodli svého domova.
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MANUSCRIPTORIUM SKOLAM — UNIKATNI
ZDROJ PRO VYUKU

Miroslava Hejnova, Narodni knihovna CR Praha

Historie uz nemusi byt jen souborem zprostfedkovanych informaci, ale
muze se stat dobrodruzstvim vlastniho objevovani a poznavani. Digitalni
knihovna Manuscriptorium, v Evropé unikatni elektronicky zdroj infor-
maci, poskytuje k tomuto badani bohaty material a jde dokonce jesté dal.
K vybranym historickym dokumentiim pfinasi metodické popisy a nabidky
jak s obrazy a texty pfi vyucovani pracovat. Vychazi pii tom z cili vzdéla-
vani uvedenych v Ramcovém vzdélavacim programu MSMT. To znamena,
ze podnécuje zaky k tvofivému mysleni, logickému uvazovani a feSeni pro-
bléml. Pro ucitele mize byt takova nabidka zajimavou inspiraci nebo
i pfimym navodem, studenti pak maji Sanci stat se na okamzik skute¢nymi
védci, pracovat s autentickymi prameny, objevovat v nich stfipky historie
a skladat si je do mozaiky. Neni tfeba pfipominat, Ze tento styl vyuky vede
nejen k vyraznéj$§imu zapamatovani si informaci, ale i k jejich pochopeni
a propojeni do celku.

Ti, kteti Manuscriptorium jiz del$i dobu pouzivaji, védi, ze se sklada ze
ctyf hlavnich prvku:

=  otevifeného katalogu historickych fonda (zpfistupiiuje rukopisy, in-
kunabule, staré tisky, staré mapy)
= digitalni knihovny obrazovych kopii vybranych rukopist a starych
tiskd
= elektronické knihovny plnych textl
= virtualniho badatelského prostiedi
Multilicenci umoznujici pfistup do Manuscriptoria vyuZzivaji vSechny typy
$kol jiz druhym Skolnim rokem. Poprvé vstoupily $koly do Manuscriptoria
ve $kolnim roce 2006/2007 a MSMT zakoupilo $koldm licenci i na rok
2007/2008.

V souvislosti se zpristupnénim Manuscriptoria skolam je tfeba si uve-
domit, Ze zavadéni elektronickych zdroju tohoto typu do praxe je dlouhodo-
bou zalezitosti. Daleko podstatnéj$i nez okamzity velky pocet uzivateli je
setrvala vzestupna tendence jejich vyuZivani, coz je v pfipadé Manu-
scriptoria pro Skoly naplnéno (101 pfipojenych skol v ¢ervenci 2007, 299
v prosinci 2007, 373 v kvétnu 2008, tj. béhem necelého roku vzrist pripoje-
nych skol na 369 %).

vvvvvv

smyslu, ze zékladni Manuscriptorium bylo budovano s cilem slouzit odbor-
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né vefejnosti, jejiz pozadavky a naroky na jeho uzivani se od $kol diamet-
ralng lisi. Hned zpocatku jsme si uvédomovali, Ze pii zpfistupiiovani Ma-
nuscriptoria $koldm bude nutné vstoupit do uzkého kontaktu s pedagogy
a prizpusobit Manuscriptorium podminkam vyuky. Diky jejich pochopeni
a nadseni jednotlived z jejich fad jsme vytvofili pro Skoly samostatnou sek-
ci, ktera se postupné stala samostatnym portalem — alternativni branou ve-
douci k celému obsahu Manuscriptoria.

Sekce Skolam ma tedy vlastni pfistupovou stranku, ktera svym ¢lené-
nim nabizi pedagogliim rizné moznosti. Najdeme na ni tématicky fazeny se-
znam dokumentti vhodny pro vyuku, ktery pribézné aktualizujeme. Seznam
obsahuje historiografické prameny, texty k déjinam Ceské literatury, ruko-
pisy vyznamné 7 hlediska déjin kultury a kniZni malby a ilustracni ilumi-
nace. K nejvyznamnéj$im a nejzajimaveéj§im rukopisim a tiskim vznikaji
ptipravy pro vyuku, které jsou ureny pfimo pedagogim a které obsahuji
navodné postupy, jak dané dokumenty konkrétné vyuzit. Tyto piipravy vy-
tvareji sami pedagogové a vysledky jejich prace, véetné potiebnych dopli-
kovych podkladt, jsou v sekci ,,Skoldm* umistény k volnému stazeni. Mo-
hou byt vyuzity pfimo nebo poslouzit jako volna inspirace.

Na zéaklad¢ postupné ziskanych zkuSenosti, dostate¢ného mnozstvi pfi-
prav pro vyuku a rozsifovani okruhu spolupracovniki zacalo nartstat nejen
kvantitativni vyuzivani Manuscriptoria, ale i kvalitativni vyuzivani tohoto
zdroje pfi vyuce.

Sekce Manuscriptorium Skolam se stala:

= laboratofi pro pedagogy

*  modernim vyukovym prostiedim

= zdrojem informaci pro studenty

Diky tomu maji vSechny typy $kol moznost volného pfistupu do Ma-
nuscriptoria i ve skolnim roce 2007/2008. V soucasné dobé vyuziva Ma-
nuscriptorium témeét 400 kol z celé republiky.

Jak se kK Manuscriptoriu p¥ipojit?

Staci zavitat na stranku http://www.manuscriptorium.com/ nebo http://
www.nkp.cz/ zvolit si ¢eskou jazykovou verzi a vybrat zalozku Skolam.
V této sekci je pripraven vybér obzvlasté zajimavych dokumentt, které je
mozné vyuzit v ramei vyuky ¢eského jazyka, déjepisu, vytvarné vychovy
apod. Jednim kliknutim lze otevfit ukazkovy dokument, ktery si vyberete,
a pak jim podle potieby listovat, vkladat zalozky ¢i zvétsovat detaily.

Aby bylo mozné prohlizet velké obrazy z cca 3 300 rukopisu, tiskd ¢i
map, je nutné stat se registrovanym uzivatelem. Bez registrace jsou totiz do-
stupné jen mensi nahledy a ty zdaleka nepostacuji k tomu, abyste si mohli
tyto pamatky detailn¢ prohlédnout. Informace o tom, jak se konkrétni $kola
mize stat registrovanym uzivatelem, jsou uvedeny na strankach
http://skoly.manuscriptorium.com.
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Manuscriptorium pro $koly je rozvijeno na zakladé spoluprace zejména
s Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy, firmou AiP Beroun, peda-
gogy ze viech typt §kol a dal§imi partnery. Informace o projektu MSS jsme
také publikovali v odbornych pedagogickych casopisech (Ucitelské noviny,
Spolecenskovédni predméty, bulletin ASUD). Manuscriptorium $kolam by-
lo pfedstaveno i na mezinarodni konferenci Inforum 2007 — 13. roénik kon-
ference o profesionalnich informacnich zdrojich. Z celé fady jeho pozitiv-
nich stranek stoji za to vyzdvihnout variabilitu a interdisciplinarnost. Vy-
uziti elektronického prostiedi k vyuce umoziuje pedagogim drzet krok
s modernimi trendy ve svété, kde obohacovani vyuky timto smérem byva jiz
tradi¢né velmi kladn€ hodnoceno. Manuscriptorium neni uzavieny a dokon-
¢eny projekt. Je to projekt, ktery se neustale rozviji, zdokonaluje a rozsitfuje,
a to hlavné na zakladé spoluprace s dal§imi zainteresovanymi stranami.
Vzajemna spoluprace s pedagogy piinesla jiz fadu novych poznatkt a po-
bodii celého projektu, nebot’ Projekt Manuscriptorium Skolim korespon-
duje s:

= principy Skolské reformy

*  hlavnimi principy Radmcového vzdélavaciho programu

= principy multidisciplinarnich projektt

* novymi moznostmi virtudlniho prostedi

= novymi trendy vyuky v éeském i evropském prostiedi

Manuscriptorium umoziiuje zcela moderni pristup k informacim
z hlediska jejich snadné dostupnosti, rychlosti a okamzitého vyuziti.
Rocné se rozroste cca o 250 dokumenttl, a to nejen z ¢eskych knihoven, ar-
chivlli a muzei, ale i ze zahrani¢nich instituci (nyni zpfistupiiuje cca 3 300
plné digitalizovanych dokumenti).

Prostfednictvim Manuscriptoria dochazi jednak k prolinani jednotlivych
Skolnich pfedmétt, jednak ke sblizovani instituci zabyvajicich se vzdélava-
nim a kulturnim dédictvim (8koly, knihovny, archivy, muzea atd.). Diky
nému se také zpfistupiiuji nejaktualnéjsi informace o déni v oblasti vzdélani
a kultury, kterych lze vhodné vyuzit pii vyuce (napf. koupé pafizského
zlomku Dalimilovy kroniky, jeji okamzita digitalizace a zpfistupnéni nebo
vystava Codexu gigantu neboli Dablovy bible a jeho digitalizace a zpiistup-
neni).

Zavérem lze shrnout, Ze nad Manuscriptoriem — jednou z nejvétsich di-
gitalnich knihoven zpfistupnujicich kulturni dédictvi se podatilo vybudovat
v Evropé¢ unikatni zdroj pro vyuku, ktery postihuje moderni trendy a od-
povida potiebam mladé generace, ktera je jiz digital native ¢ili narozena do
rozvinutého digitalniho prostiedi a jejiz vnimani a prace s informacemi se
od starSich generaci dosti vyrazné odlisuje.
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ZKUSENOSTI S PRiPRA,VOU A REALIZACI
PROJEKTU V KRAJSKE KNIHOVNE
V KARLOVYCH VARECH

Michaela KoZiskova, Krajska knihovna Karlovy Vary

Knihovny, vyznamné kulturni a vzdé€lavaci instituce, Celi v soucasné
dobé silné konkurenci z okolniho prostfedi. Diky prudkému vyvoji v oblasti
informacnich technologii a riistu dostupnosti internetu, klesa zajem o vyuzi-
vani klasickych sluzeb knihoven. Ménici se Zivotni styl obyvatelstva ma za-
sadni vliv nejen na navstévnost knihoven, ale i na druhy a formy sluzeb,
které knihovny poskytuji. Pokud chtéji knihovny ,,pfezit”, musi se soucas-
nému vyvoji pfizptisobit a reagovat na pozadavky doby a svych uzivatell.
Je nutno nabidnout vefejnosti knihovnu, ktera bude atraktivni, moderni
abude poskytovat kvalitni sluzby, o které je skuteCny zajem. Krajska
knihovna v Karlovych Varech jiz cca 10 let uspésné€ ptipravuje projekty, di-
ky kterym zrealizovala fadu zajimavych aktivit a vyznamnym zptisobem
rozsitila sluzby, které svym uzivatelim poskytuje s cilem pfipravit pro né
atraktivni misto traveni volného ¢asu. Knihovna sidli od prosince 2005
v nové budové (byvala vojenska jidelna). Nova krajska knihovna byla vy-
budovana diky projektu, jehoZz realizatorem byl Karlovarsky kraj a finance
byly ziskany ze Spole¢ného regionalniho operac¢niho programu (SROP).
Celkové naklady na rekonstrukci dosahly témét 90 mil. K¢.

Pro¢ a na co potiebuji knihovny penize??

V knihovnach je nutné zajistit predev§im kvalitni lidské zdroje. Z vyzkumi
vyplyva, ze fada knihovnikd nema potfebné vzdelani, soucasné je téz nutné
neustale vzdélavat i knihovniky kvalifikované. Dilezita je pfedev§im zna-
lost knihovnického oboru, jazykové dovednosti, pocitaCova gramotnost
a schopnost komunikace se vSemi typy uzivateld. Dale knihovny musi dle
nutnosti obnovovat a modernizovat své technické vybaveni a zafizeni, aby
byly schopny nabizet kvalitni sluzby. Penéz je téz tfeba na nezbytné opravy
budov knihoven ¢i na vystavbu knihoven zcela novych. Nemén¢ dulezité je
neustalé dopliovani knihovniho fondu, jehoz kvalita a obsah je vizitkou
kazdé knihovny. Dale knihovny potiebuji finance na kulturni a vzdélavaci
aktivity pro vefejnost, coz vyplyva z hlavni funkce a smyslu jejich ¢innosti.
Knihovny jiz ddvno nejsou misty, kde se jen ptjcuji knihy, jsou dilezitymi
informacnimi a komunitnimi centry obci, mést a regionti plnici vyznamnou
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vzdélavaci, kulturni ¢i poradenskou funkci. Na vSechny vyse uvedené akti-
vity a potfeby je nutno sehnat penize. Pokud knihovna neobdrzi finance od
svého ziizovatele, mlize vyuzit tzv. grantovych penéz, tzn. sledovat nabid-
ku vyzev ministerstev CR, rtiznych nadaci &i fondl v ramci CR, &i zkusit
zadat o podporu z evropskych fondu.

Projektovy manazZer — priprava a realizace projekti

V krajské knihovné byla vytvofena pozice projektového manazera. Monito-
ring a vyhledavani financnich zdrojt, pfiprava projekti (projektovych za-
dosti), realizace projektd — to vSe je velmi ¢asove narocné. Neni mozné, aby
tuto pozici vykonaval knihovnik ke svému stavajicimu tivazku. Je vhodné,
aby byl projektovy manazer fadné vyskolen v oblasti projektl, idedlni je
ekonomické vzdelani, vyhodou je téz Skoleni pro hodnotitele projekti.
V ramci ptipravy projektu je nutné nastudovat vSechny dostupné informace
(dokumenty, pfirucky), manazer by mél téz zvladnout zpracovani rozpoétu
projektu (ve spolupraci s ekonomickym oddélenim). Pokud bude projekt
schvalen a realizovan, ¢ekd manazera téz vedeni tymu v ramci projektu. Di-
lezité jsou téz manazerské dovednosti, spolehlivost a samostatnost, ¢asto
odolnost vici stresu.

Z ¢eho vychazet?

Kazda firma ¢i organizace (v¢. knihovny) by méla mit zpracovanou kon-
cepci rozvoje, méla by mit piedstavu o kratkodobych ¢i dlouhodobych pla-
nech a vizich a postupné je napliovat. Dilezita je téz analyza okolniho pro-
stiedi, ktera zmapuje aktivity organizaci v regionu, aby nedochéazelo k du-
plicitnimu nabizeni sluzeb cilovym skupinam, coz je zbytecné. Dobré je
zpracovat SWOT analyzu knihovny (slabé a silné stranky, prileZitosti
a hrozby). V zajmu knihoven by tak bylo dobré posilit slabé stranky, vyuzit
silnych stranek a pfilezitosti a odvratit hrozby. SWOT analyza je vybornym
vychozim dokumentem, ktery lze pouzit k planovani budouci Cinnosti
knihovny (a souvisejicich projekti).

Co je nutné k tspésné pripravé a realizaci projektu?

Knihovny by rady realizovaly projekty, ale... Je nutné si pfedem zodpoveé-
dét nékolik zasadnich otazek a to predevsim: kdo napiSe projektovou za-
dost, kdo bude projekt realizovat (vést), méa knihovna dostatecné technické
vybaveni (napi. PC, tiskarny, internet, vhodné prostory), zda je napojena na
cilovou skupinu planovaného projektu, ma zkuSenosti a sily projekt realizo-
vat, zna vhodného partnera atd.? Zadost mize piipravit dodavatelsky speci-
alizovana firma, ale zpracovani projektu, je v tom piipadé o dost nakladné;-
§$i. Externi firma navic nikdy nema dostatek informaci pro pfipravu kvalit-
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niho projektu, vétSinou mu knihovna stejné musi vSechny dulezité skutec-
nosti a informace pfipravit a predat. Velmi dilezity je potvrzeny zajem ci-
lové skupiny o ucast v projektu. Pokud nedojde k naplnéni cilt projektu
(vystuptt), hrozi finanéni sankce za nedodrzeni podminek poskytnuté dota-
ce. V pfipad¢ strukturalnich fondd miiZe jit az o statisice korun. Je téz nutné
zjistit, zda neni planovany podobny projekt jiz v okoli realizovan (napf.
vzdélavani pro nezaméstnané, pro matky na MD, zdravotné¢ handicapova-
né), hrozi totiz, Ze zadatel neziska cilovou skupinu k i¢asti na projektu, coz
bude velky problém. Jesté pfed samotnou pfipravou projektové zadosti je
dobré si promyslet zakladni ¢asti projektu a to: jaky problém bude projekt
fesit (vychozi situace, zména, kterou projekt pfinese), jaka bude cilova sku-
pina projektu (v€. piinosu pro cilovou skupinu), jaké budou cile projektu
(co bude vysledkem projektu — méfitelné vystupy, ¢eho chceme dosdhnout),
jakym zpasobem projekt zrealizujeme (jaké budou aktivity, postupy a me-
tody, kterymi cili dosdhneme) atd. Tyto dulezité otazky si management
knihovny musi dopfedu ujasnit ¢i vyfesit, teprve poté bude knihovna schop-
na pfipravit kvalitni projektovou zadost a projekt dle planu uspésné zreali-
zovat.

Informace o finan¢nich zdrojich

Mezi kvalitni dotacni portaly patii www.edotace.cz, mapujici vyzvy v ramci
CR. Vhodné je téz sledovat mési¢nik Dotace, ktery je zaméfen predeviim
na problematiku a moznosti erpani financi ze strukturalnich fondd. Poten-
cidlni zadatel zde nalezne fadu rad a informaci tykajicich se operacnich
programii v CR, déle doporuéeni jak spravné piipravit zadost ¢i rady, jak se
vyvarovat chyb pfi nasledné realizaci projektu. Nechybi databaze granto-
vych vyzev — pravé bézici & piipravované. Casopis Ize objednat na e-mailu
predplatne@economia.cz. Informace o vyhlasenych programech lze ziskat
téZ na webu spole¢nosti ECONNECT (www.econnect.cz), ktery nabizi
zdarma pravidelné tydenni zasilani grantovych novinek e-mailem (Databaze
grantll). Tato zajimava sluzba usetii projektovému manazerovi spoustu casu
spojené¢ho pifedevsim s vyhledavanim vyhlasenych ¢i pfipravovanych vy-
zev. Vyzvy k predkladani projekti jsou uvefejiiovany téZ v dennim tisku.
Kompletni informace o moznostech Cerpani financi ze strukturalnich fonda
lze nalézt na webovych strankdch www.strukturalni-fondy.cz, popf. na
www.esfer.cz (informace o Evropském socialnim fondu). Webovou zadost
(tzv. Benefit7), kterou je nutno v novém obdobi 2007-2013 v ramci ope-
raCnich programd vyplnit, lze nalézt na adrese www.cu-zadost.cz ¢i
www.eu-zadost.eu. Pfirucka k vyplnéni této zadosti je k dispozici napi. na
www.esfer.cz (pfirucky — prirucky platné pro obdobi 2007-13, Desatero OP
LZZ).
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Zajimavé projekty Krajské knihovny Karlovy Vary — vybér (2006-
2008)

Knihovny mohou vyuzit programy, které nabizi Ministerstvo kultury CR
(www.mker.cz), pfedev§im dotacni tituly v ramci Odboru uméni a kniho-
ven (Knihovna 21. stoleti, VISK, Projekt Ceska knihovna atd.). Dal§i moz-
nosti &erpani z MK CR je v ramci Odboru regionalni a narodnostni kultury
(ORNK). Z programu na podporu kulturnich aktivit zdravotné postizenych
obcanti byl v krajské knihovné zrealizovan v roce 2006 Kurz ¢eského zna-
kového jazyka pro knihovniky. Kurz navstévovalo 10 knihovnikd a naucilo
se komunikovat s neslySicimi. Kurz vedl lektor — rodily neslysici (od naro-
zeni hluchonémy). Knihovna jiz fadu let aktivné spolupracuje s Karlovar-
skym klubem neslySicich a hluchonémych lidi, organizuje pro vefejnost
kurzy ¢eského znakového jazyka, o které je velky zajem. Knihovna nékoli-
krat vyuzila v ramci ORNK i programu na podporu regionalnich kulturnich
tradic.

Krajska knihovna Karlovy Vary byla 2x Gspésna pii zadosti o finance z Na-
daéniho fondu manzelli Livie a Vaclava Klausovych (www.nadaceklauso-
vych.cz), ktery realizuje od roku 2007 projekt s nazvem ,,Senioii komuniku-
ji““. Cilem projektu nadace je zvysit pocitacovou gramotnost seniorl v ramci
celé CR, diky této podpoie bylo v roce 2007 vyskoleno 20 seniori, v letos-
nim roce to bude celkem 30 seniori (celkem 5 pocitacovych kurzit).

Vyznamnym partnerem v oblasti dotaci se krajské knihovné stala spo-
le¢nost CEZ, resp. jeji nadace (www.nadacecez.cz). Nadace CEZ podpotila
v minulych letech jiz 5 projektl (celkem ptes 2 mil. K¢). Finance byly pou-
zity napft. na pofizeni knihovniho fondu (950 000 K¢&), dale na potizeni po-
¢itacl pro vefejnost do nové budovy a nakup her do détského oddéleni
(750 000 K¢&), poté byl zakoupen bibliobox Herbie (automat na vraceni
knih, box je umistén v centru mésta, 250 000 K¢). Diky dalsi dotaci byl po-
fizen fond ¢eskych DVD (filmy, 50 000 K¢). Ve spolupraci s Karlovarskym
krajem bude v tésné blizkosti knihovny letos vybudovano détské hristé
(400 000 K¢ — zadatel Karlovarsky kraj, majitel pozemku).

V roce 2007 se zastupkyné feditelky krajské knihovny diky podpote
z programu Grundtvig (www.naep.cz) zicastnila v Londyné tzv. piipravné-
ho setkani se vzd&lavacimi organizacemi z Anglie, Italie, Belgie a Svédska,
aby naplanovaly spoleény projekt, ktery bude fesit celozivotni vzdélavani
dospélych — resp. ohroZzenych skupin. Bylo navazano zajimavé partnerstvi
v ramci Evropy s moznosti dalsi spoluprace v budoucnosti.
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Krajska knihovna vyuzila dalSich nadaci, napt. Nadaci na ochranu zvifat —
podpora osvétovych Cinnosti v oblasti ochrany zvitat (www.nadacezvirat.
¢z), Nadaéni fond J&T — podpora humanitarnich aktivit (www.nadacni
fondjt.cz). Na jafe letosniho roku knihovna pfipravila Zadost do Nadace Na-
Se dité (www.nasedite.cz). Knihovna by rada organizovala na détském od-
déleni diskusni klub (Klub 4 U), ktery povede zkuSend psychoterapeutka
a bude s détmi probirat témata jako je Sikana ve Skolach, nasili pachané
v rodinach a dalsi socialn¢ patologicke situace, se kterymi se mohou déti se-
tkat. Cilem projektu bude informovat déti o téchto nepiijemnostech zivota
a poradit jim, jak tyto situace feSit. Knihovna by rada navézala aktivni spo-
lupraci s Nadaci Nase dité a v podobnych spolecnych projektech pokracova-
la i nadale. Vysledky fizeni budou zndmy na konci ¢ervna.

Ne ve vSech vyhlasenych programech mohou zadat pfispévkové orga-
nizace, nékteré vyzvy jsou jen pro obCanska sdruzeni a jim podobné organi-
zace. Nabizi se zde feSeni navazat aktivni spolupraci s neziskovym sekto-
rem regionu a projekt ptipravit ve spolupraci s NNO. Knihovna zrealizovala
napf. v lofiském roce projekt spolu s ZO CSOP Berkut (ochranci ptirody
z Teplé), diky kterému byly po cely rok organizovany v knihovné riizné
soutéze, regionalni prednasky a dal3i akce (podpofeno Nadaci Lesy CR,
www.lesycr.cz). Dal§im finanénim zdrojem, ktery knihovna vyuzila, je Vy-
bor dobré ville — Nadace Olgy Havlové (www.vdv.cz), ktery podporuje
mimo jiné i aktivity pro seniory. Knihovna navézala aktivni partnerstvi se
Svazem dichodcii v K. Varech (zadatel) a pfipravila pro seniory kurz IT
(2007) a volnocasové vzdélavaci kurzy (2008). Seniofi se aktivit ucastni
s nadSenim.

Spoluprace s obfanskym sdruzenim lze téZ vyuzit pti osloveni Nadace
0O, (www.nadaceo2.cz), ktera podporuje predev§im socidlné a zdravotné
znevyhodnéné déti a mladez. Krajska knihovna spolupracuje s obcanskym
sdruzenim ,Nejste sami“ (http:/zirafa.czechian.net/novinky.php). Toto
sdruZeni pfipravilo projekt, ktery pokud bude podpoten, zajisti provoz toho-
to centra a dale nabidne v roce 2009 zdarma pocitacové vzdélavani pro oso-
by, které se celodenné staraji o postizené déti (IT kurzy zajisti knihovna,
v¢. ECDL START testti). Tito rodi¢e nemaji vétSinou financni prostfedky
na drahd pocitacova skoleni, problém je i Casovy. Béhem vzdélavani budou
déti hlidany v dennim centru Zirafa, které toto sdruzeni provozuje. Rodice
si vyznamnym zpisobem zvysi poc¢itatovou gramotnost, mohou poté napf.
pracovat doma na PC. Vysledky grantového fizeni Nadace O, budou znamy
na podzim 2008.
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A co evropské fondy?

»Vzdélavani knihovniki Karlovarského kraje“ (Evropsky sociidlni
fond)

Krajska knihovna Karlovy Vary ukoncila v dubnu 2008 zajimavy a pfinos-
ny projekt, ktery fesil komplexnim zptisobem vzdélavani knihovnikt Kar-
lovarského kraje. Partnery projektu byly Méstské knihovny v Sokolové
a v Chebu, dal§im partnerem — odbornym garantem a vyznamnym porad-
cem pii realizaci se stala Narodni knihovna CR. Béhem dvou let, kdy byl
projekt realizovan, byly knihovniklim nabidnuty tyto vzdélavaci aktivity:
kurz odborného knihovnického vzdélavani (celkem 14 celodennich semina-
fu, které byly zajistény kvalifikovanymi lektory pfedevSim z Narodni
knihovny CR), 2 kurzy komunika¢nich dovednosti (zajisténo dodavatelsky
zkuSenymi psychoterapeuty, realizovano predevsim interaktivnim zpiiso-
bem), jazykové kurzy némciny a anglictiny (kurzy probihaly v knihovnach
v K. Varech, Sokolové a v Chebu) a IT kurzy (Zaklady prace s PC, Word,
Excel, Internet) v¢. testt ECDL START (mezinarodné uznavany certifikat
pocitatové gramotnosti). Projektu se zicastnilo celkem 27 knihoven Karlo-
varského kraje. Celkovy pocet ucastnikd vzdelavacich aktivit byl 209,
z toho 169 absolventt (kurzy dokonéili). Vyznamnym vystupem z projektu
je pocet uspesnych absolventii IT kurzii — vSech 40 tcastnikt slozilo zave-
recné testy a obdrzeli certifikaty ECDL START. Knihovnici si prostfednic-
tvim projektu doplnili, rozsifili a zvysili odbornou kvalifikaci, ktera je
v knihovnach nezbytna.

Z evropskych penéz krajska knihovna téz zrealizovala projekt, diky kte-
rému byla pofizena potfebnd technika pro pfipojeni na internet pro 46
knihoven Karlovarského kraje (financovano ze SROP, 2005-2006).

Jako vhodné finan¢éni zdroje se pro knihovny v ramci strukturalnich
fondu jevi napt. Regionalni opera¢ni programy (ROPy), ve kterych lze za-
dat vétsinou o penize na rekonstrukci budov knihoven, ¢i jejich moderniza-
ci. Vramci Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost bude dle
predbéznych informaci mozno finance vyuzit na vzdélavani zaméstnanch
(knihovnikt). Integrovany operacni program ,,slibuje” podporu na vytvoreni
digitaliza¢nich pracovist' v knihovnach. U vSech uvedenych programi je ale
nutné pockat na konkrétni vyzvy, které presné uvedou, zda budou knihovny
opravnénymi zadateli a jejich pldnované aktivity budou v souladu s cili jed-
notlivych programu. Jiz nyni jsou sice k dispozici dokumenty k nastudovani
(provadéci dokumenty jednotlivych opera¢nich programt, piirucky atd.),
vyzva uvede konkrétni informace i s kontakty, kde bude mozno v piipadé
nejasnosti projektové zaméry konzultovat.
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Jaké ma krajska knihovna v Karlovych Varech pliny do budoucna?

Knihovna by rada ziskala finan¢ni podporu z evropskych fondt na vybudo-
vani digitalizaéniho pracovisté. Své sluzby by téz chtéla rozsifit o vzdélava-
ni pro socialn¢ ohrozené skupiny (napi. matky s détmi, cizince, mensiny,
zdravotné handicapované atd.). Pro knihovniky kraje pfipravuje pokracujici
vzdélavaci program. Informace o vSech projektech Krajské knihovny Ize na-
1ézt na webovych strankdch www.knihovna.kvary.cz (o knihovné — projek-

ty).

Jak pripravit projektovou Zadost a projekt realizovat?

Rada bych ostatnim knihovnam ptedala zkuSenosti s pfipravou a realizaci
projektd, které jsem ziskala na pozici projektové manazerky, kterou
v krajské knihovné, vykonavam jiz 5 let.

Vyzva k podavani projekti

Informace o vyhlasenych vyzvach nalezne zajemce piedevsim na webovych
strankach vyhlasovatelti (napf. ministerstev CR, krajii, mést, nadaci, fond
atd.), ¢i na webovych portalech, které kompletn& sleduji vyzvy v ramci CR
(www.edotace.cz, www.ecn.cz, www.strukturalni-fondy.cz), vyzvy byvaji
téz uvetejnény jako inzerat v tisku. Vyzva obsahuje vétsinou tyto informa-
ce: kdo vyhlasuje vyzvu, cil vyhlaseného dotacniho programu (cil projektu),
cilova skupina, doporucené aktivity, informace o opravnénych zadatelich,
o vy$i dotace (min. a max. vySe v K¢ ¢i EUR), délka projektu, informace
o pfipadném partnerstvi, popf. nutnad financni spolutcast zadatele, termin
odevzdani zadosti atd. Soucasti vyzvy je odkaz na formulaf zadosti, ktery je
nutno vyplnit, v¢. seznamu piiloh k projektu, které se musi k Zadosti pfilo-
zit. Je velmi dulezité, aby si zadatel vyzvu peclivé prostudoval, prehlédnuti
jakéhokoliv detailu miize mit vliv na nasledné vylouceni projektu z hodno-
ceni (napft. z divodu nedolozeni povinné pfilohy ¢i uvedeni neopravnénych
nakladi v rozpoctu). Pokud ma zadatel néjaké dotazy ¢i nejasnosti, je vhod-
né je konzultovat s vyhlasovatelem je$té pted findlnim zpracovanim zadosti.
Vcasné vyjasnéni mize piedejit zbyte¢nym chybam v projektu.

Forma psani projektové zZadosti:

Aby mél projekt pti hodnoceni Gspéch, je nutné dodrzet nasledujici pravi-
dla: Projektova zadost by méla byt napsana pokud mozno struc¢né, jasné
a vystizn€. Zbyteéné jsou prazdné texty, nic nefikajici dlouhé véty a souvéti,
cizi slova, nevysvétlené zkratky atd. Muze se stat, ze projekt dostane
k hodnoceni osoba, ktera o knihovné nic nevi. Budou ji cizi v§echny odbor-
né pojmy, nepochopi zakladni cile projektu. Snazte se tedy o spiSe jedno-
dussi jasny text, ktery se bude dobfe ¢ist. Tvoite v textu ¢asto odstavce, text
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vypada 1épe, dobie se studuje a chape. Velmi dulezité je konkrétné vyplnit
jednotlivé ¢asti zadosti. Neni mozné napsat néjaké neurcité plany, ale pres-
n¢ definovat predevsim aktivity a cile projektu, cilovou skupinu a vysledky
projektu. Bez uvedeni téchto zakladnich udaji nema projekt Sanci na
uspéch. Rada zni — rad&ji vytvoite jednodussi projekt, ktery budete schopni
zrealizovat, nez narocny, slozity a ambiciozni projekt, ve kterém se velice
brzy ,utopite”. Nasledujici text popiSe zakladni body, které se vétSinou
v zadostech objevuji a je nutno je co nejlépe popsat. Jak vypada napt. za-
dost do operaénich programii v ramci CR (erpani ze strukturdlnich fondd
v CR) lze zjistit na www.eu-zadost.eu, nebo na www. eu-zadost.cz.

Projektova Zadost — obvykly obsah:

Nazev projektu

Nazev projektu by mél vystihnout pokud mozno obsah projektu. Mél by byt
kratky, mél by zaujmout na prvni pohled, mél by mit napad. UZ jen samotny
nazev projektu mize vzbudit v hodnotiteli sympatie (¢i antipatie) a caste¢né
ovlivnit vysledek hodnoceni.

Potieba a zdiivodnéni projektu

Tato cast projektové zadosti je velmi dilezita — je nutné zdtvodnit prede-
v§im pottebu projektu. Pokud neni projekt potiebny (nutny!), neni divod,
aby byl podpoien. Popiste zde nevyhovujici (vaznou, kritickou, bezvychod-
nou) vychozi situaci, kterd bude feSena prave vaSim projektem, tzn. vas pro-
jekt tuto situaci (vy)fesi. Hodnotitelé vi, ze musi byt projekty ,,naléhavé*
a v projektech tuto skute¢nost hledaji. V nékterych ptipadech je nutno
k projektové Zadosti ptilozit zpracovanou analyzu, kterd popisuje a rozebira
problém, ktery projekt fesi.

Cil projektu

Je nutné, aby byl cil projektu v souladu se zamétenim vyhlaseného progra-
mu (vyzvy). Pokud nebude projekt spliovat cile vyhlasené vyzvy, bude
z hodnoceni vyloucen. Pti psani projektové zadosti se divejte na projekt
o¢ima cilové skupiny projektu, tzn. co projekt pfinese cilové skupiné pro-
jektu (napf. nabidka, zkvalitnéni ¢i rozsifeni sluzeb pro cilovou skupinu). Je
chyba, pokud je projekt postaven na bazi — knihovna si vybavi pocitacovou
ucebnu, doplni knihovni fond, vybavi kancelatfe atd. VSechny vysledky pro-
jektu musi slouzit cilové skupiné projektu (uzivatelim knihovny). Projekt
by mél soucasné napliiovat kratkodobé ¢i dlouhodobé vize a plany (strate-
gie) organizace.
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Vazba na strategické dokumenty

V této &asti zadosti je nutné uvést strategické dokumenty v ramei CR (v¢.
regionalnich), kde je popsana problematika, kterou fesi vas projekt. Tzn.
uvést konkrétné, v jakych nafizenich, zadkonech, vyhlaskach, koncepcich ¢i
doporucenich se nachazi téma, které je obsahem vaseho projektu. Vas pro-
jekt vlastné ,napliuje” cile ¢i fesi problémy, které jsou v téchto dokumen-
tech popsany. V zadosti 1ze uvést i konkrétni vétu ¢i odstavec, popt. odka-
zat na stranu v dokumentu.

Cilova skupina

Pti ptipraveé projektové zadosti je nutné mit na mysli, Ze uspé$ny a piinosny
projekt musi vychazet z definovanych a ovétenych potieb cilovych skupin
(informace lze ziskat napf. dotaznikem). Vhodné je dostatecné popsat cilo-
vou skupinu a uvést jeji velikost.

Aktivity projektu

Aktivity jsou ucelené logické celky projektu (mozno téz etapy), které jsou
naplanovany bud’ za sebou (napt. rekonstrukce budovy), nebo mohou byt
realizovany soubézné (napt. vzdélavaci kurzy). Jasna definice aktivit
v projektové zadosti je dulezitd. Jednotlivé projektové ¢innosti jsou podrob-
né ,rozebrany* a ,,nacenény* (rozpocet projektu). Zadatel by mél té7 realné
nastavit harmonogram projektu. Pokud jde napf. o projekt financovany
z evropskych fondd, je vhodné pfed samotnou realizaci projektu napldnovat
tak 3 mésice, které lze pracovné nazvat ,start projektu® — €ili samotnd pii-
prava realizace ,,skuteénych” aktivit projektu. Nikdo nezacne realizovat
projekt hned po podpisu smlouvy o obdrzeni dotace, je nutné jednotlivé ak-
tivity pfipravit, nasmlouvat s dodavateli ¢i oslovit a komunikovat s cilovou
skupinou projektu atd.

Partnerstvi v projektu

V nékterych projektech (evropské fondy) byva povinnost spoluprace
s partnery. Jako vhodni se jevi napf. knihovny v regionu, ufady prace, ne-
ziskové organizace, popt. dalsi organizace v daném kraji atd. Nezbytné je,
aby m¢l partner v projektu skute¢nou ulohu, tzn. podilel se jiz na piipravé
projektu a poté na jeho realizaci. Mezi zadatelem a partnerem byva vétSinou
uzaviena smlouva o partnerstvi, ktera obsahuje konkrétni popis vSech po-
vinnosti a prav smluvnich stran v ramci daného projektu. Neni mozné, aby
byl partner soucasné dodavatel. Partner nemtize v ramci projektu fakturovat
zadateli za sluzby.
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Rozpocet projektu

Rozpocet je predevsim odhadem nakladt, musi korespondovat s aktivitami
projektu. Mél by byt redlny a ptiméfeny. Zkuseny hodnotitel z rozpoctu po-
zna, kdy se chce zadatel diky projektu ,,vybavit™. Projekty v ramci evrop-
skych fondi maji navic procentudlni omezeni ¢erpani v jednotlivych kapito-
lach, tyto zavazné limity je nutno dodrzet, jinak nebude projekt schvalen.
Informace nalezne Zzadatel v ptiruckach a dalsich dokumentech, které dopo-
rucuje dana vyzva. Pii sestavovani rozpoctu je dilezité na nic nezapome-
nout, napf. na naklady na publicitu, stavebni dozor, ¢i audit — je-li povinny.
Uznatelné naklady jsou v nékterych ptipadech téz bankovni poplatky. Po-
kud opomenete néjakou povinnou polozku do rozpoc¢tu zakomponovat, mu-
site ji zaplatit ze svého. Muize jit o desetitisice korun.

Publicita projektu

Publicitu je nutné dodrzet predev§im pfi Cerpani ze strukturdlnich fonda
EU. Evropska unie pohlizi na publicitu velmi pfisné, existuje manual publi-
city, ktery pfesné definuje formy, jak ma publicita vypadat a jakym zptiso-
bem ji musi realizator projektu zajistit. NedodrZeni spravnosti povinné pub-
licity zpusobi to, ze nebude napf. proplacena faktura za placeny inzerat
o projektu v novinach (jsou-li Spatn€¢ uvedena loga), ale hrozi dalsi finan¢ni
postihy, napf. kraceni dotace atd. Je proto nutné cely manual publicity do-
predu dikladné prostudovat a pozadované formy publicity pfi realizaci pro-
jektu disledné dodrzovat. Publicita je téz predmétem kontrol ze strany po-
skytovatele financi. Doporuceni: pfed zadanim jakékoliv zakazky (propa-
gacni materidly, inzeraty, informacni tabule atd.) zaslete poskytovateli dota-
ce elektronicky nahled od dodavatelské firmy ke schvaleni (potvrzeni
o spravnosti uschovejte) a teprve poté zadejte vybrané firm¢ jeho vyrobu.
Vyvarujete se tak nepiijemnym problémum, které mohou znamenat finan¢ni
postihy pro vasi organizaci.

Vystupy z projektu

Je velmi dilezité, co projekt pfinese. Zalezi na zadateli, jaké vystupy si sam
stanovi, pfedevsim na jeho spravném odhadu vysledkl projektu. Vystupy je
nutno piesné popsat do projektové zadosti, vétSinou v Cislech. Napi. vzde-
lavani knihovniki — pocet zrealizovanych kurzli, pocet absolventii, pocet
ucastnikd, pocet podpoienych organizaci atd. Vystupy je nutné dodrzet.
V piipadé nenaplnéni nadefinovanych vysledkii hrozi opét financni sankce.
Z tohoto divodu je nutné realné nastavit cile jiz v projektové zadosti.

Dalsi ¢asti zadosti, které je vét§inou nutno vyplnit, jsou napf.: inovativnost
2 &
projektu (co nového projekt pfinese, v ¢em je novy, inovativni), informace
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o realiza¢nim tymu projektu (vycet a popis jednotlivych funkci projektové-
ho tymu), rizika projektu (definice rizik projektu v¢. navrhu feseni) atd.

Realizace projektu:
Informace o schvalené dotaci uréité v organizaci zpusobi velké nadSeni.
OvSem nyni pfichazi vétsinou 2-3 roky (projekty vramci strukturalnich
fondi), kdy bude projekt realizovan. Projektovy tym ceka opravdu hodné
prace — realizace aktivit, planované ¢i neplanované kontroly, monitorovaci
zpravy (v¢. pripominek, které je nutno vyfesit), zajisténi publicity projektu
atd. Pokud bude tym aktivné spolupracovat a projekt je optimaln¢ nastaven
(rozpocet, harmonogram, vystupy projektu atd.), je zcela jisté, Ze bude pro-
jekt uspesné zrealizovan a pldnované vystupy budou naplnény. Jelikoz musi
byt dodrzovana publicita na vSech pisemnych dokumentech (objednavky,
dopisy, smlouvy, prezenéni listiny, programy akci atd.), je dobré si vytvofit
hlavickovy papir se vSemi povinnymi logy a hlaskami (v¢. nazvu projektu
a kontaktu na projektového manazera), ktery lze pouzivat po celou dobu re-
alizace projektu.

Je dobré si téz vést denik — terminovnik projektu, tzn. vSechny akce
v ramci projektu — napf. seminafe, porady tymu, kontroly atd. je dobré evi-
dovat v jednom dokumentu. Dva az tii roky jsou opravdu dlouha doba, ter-
minovnik useti vSem C€as a usnadni orientaci v terminech. Pfi realizaci pro-
jektu je velmi nezbytna komunikace mezi realizatorem (zadatelem) a part-
nery projektu, dale mezi poskytovatelem dotace a realizdtorem. VSechny
nejasnosti je nutné pokud mozno ptedem konzultovat, aby se ptedeslo pii-
padnym pozdé&jSim problémim. Poskytovatel dotace by mél byt téz infor-
movan o veSkerych akcich vramci projektu, mély by mu byt zasilany
vSechny pozvanky na akce, téZ na tiskové konference, které se v ramci pro-
jektu konaji (napf. na zacatku a na konci projektu). Dulezita je vzajemna in-
formovanost o viech zménach, které se tykaji projektu. Cerpani rozpoétu by
mélo odpovidat realizovanym aktivitam. Je dobré si ¢erpani pokud mozno
dopfedu naplanovat, napt. publicitu doporucuji realizovat hned od zacatku
projektu, Cerpani na konci projektu miize znamenat neuznani téchto nakla-
di, pokud nebudou dostatecné zdtivodnény.
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SOUCASNE,TRENDY V DIGITALIZACI
NOVODOBYCH DOKUMENTU

Jiti Polisensky, Nérodni knihovna CR Praha

1. VISK 7 - Narodni program Kramerius

Nérodni program Kramerius za¢al slouzit knihovnam v Ceské republice
jiz v roce 1992, kdy se jeho hlavnim cilem stalo obnoveni mikrografickych
pracovist v CR, optimalizace ochranného mikrofilmovani podle norem ISO
a vybudovani pracovisté digitalizace pro skenovani mikrofilmti. Finan¢ni
zdroje poskytl jednak projekt CASLIN a jednak program Vyzkumu a vyvo-
je MK CR, v ramci kterého se podatilo realizovat dva rozsahlé projekty. Od
roku 2001 je ochranné reformatovani financovano diky programu VISK 7,
ktery umoznil zachranit touto metodou ohrozené dokumenty i knihovnam,
které nemély sva vlastni pracovisté. Za tu dobu se podatilo mikrofilmovat
a digitalizovat témé&f 300 titulth ohrozenych bohemikalnich periodik a fadu
monografii 35 instituci. Toto mnoZstvi spolu s produkci pracovisté NK CR
predstavuje cca 3,5 mil. stran ¢i obrazovych soubort, které jsou ¢tenaiiim
dostupné prosttednictvim aplikace Kramerius nebo DVD médii.

Vetejné knihovny, které se uchdzeji o financovani svého projektu
z programu VISK 7, musi splnit n¢které podminky tykajici se standardd
procesu mikrofilmovani a digitalizace a zavazat se ke spolupraci v ramci
narodniho programu. Cilem je maximalné chranit ohrozené dokumenty ve
vSech zuc€astnénych institucich vyuzivanim mikrofilmovych a digitalnich
kopii. Pfi tom je tfeba pohybovat se v ramci zdkonnych podminek danych
soucasnou legislativou.

Narodnimu programu slouzi infrastruktura budovana a spravovana Na-
rodni knihovnou CR, jednotliva pracovi§té reformatovani a soukromé firmy,
které zajistuji dané sluzby. V Centralnim depozitaii NK CR v Hostivafi
jsou uchovavany archivni a matrié¢ni kopie mikrofilmui téch knihoven, které
nemaji vlastni sklad se specialnimi mikroklimatickymi podminkami, a pro-
stitednictvim centralniho datového repozitafe se uchovavaji zdrojové digi-
talni soubory dokumentti digitalizovanych v ramci programu VISK 7. Pro
potteby digitalizace a zpfistupiiovani digitalnich dokumenti byly vyvinuty
specialni programové nastroje (Systém Kramerius, Sirius, Relief), které se
dale zdokonaluji zejména diky realizaci projekti Vyzkumu a vyvoje a pro-
jekta financovanych z ucelovych dotaci.
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Vybudovani takovéhoto systému a infrastruktury nebylo jednoduché.
Po celou dobu jsme se potykali s riznymi problémy. Kratka Zivotnost pro-
stfedkd informacnich technologii a jejich rychlé zastaravani s sebou pfina-
$i neustalé obnovovani technické zakladny véetné shanéni financnich pro-
stfedkd na nakup riznych pfistroji a jejich upgradi apod. Rozvoj digitali-
zace a zmény ve standardizaci neustale podminuji zavadéni novych procesi
do technologie reformatovani (image processing, konverze OCR, technicka
a administrativni metadata) a vyzaduji nejen Upravy jiz pouzivanych pro-
gramovych nastroji, které je tfeba rozsifovat o novou funkcionalitu, ale také
je tfeba se neustale vracet k digitalnim datim vytvofenym v piedchozim
obdobi a nov¢ je zpracovat ¢i doplnit. To samoziejmé vyZaduje spoustu vy-
vojové prace a dodate¢né ziskani finan¢nich prostiedki.

Kromé technickych problému bylo nutné fesit velmi omezenou zaklad-
nu pro vlastni vyvoj v této oblasti, jehoz tize lezela na nékolika pracovni-
cich Narodni knihovny CR a vybranych firmach. Teprve v poslednich le-
tech se situace zlepsila tim, Zze do tohoto procesu se velmi vyznamné zapoji-
la Knihovna Akademie véd a ,,probouzeji” se i dalsi instituce. Pfesto zlsta-
va vyvojova zékladna velmi omezena. DalSim problémem byl nedostatek
finan¢nich prostfedkd, jak na vlastni reformatovani (viz tabulka), tak na dal-
$i rozvoj technické zakladny.

VISK 7 — financovani v letech 2001-2007

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Pozadovano K& 4522370 | 3079507 | 2498060 | 4896204 | 4881205 | 5004000 | 8061353

Pridéleno K& 2919000 | 1400000 [ 415000 2482000 | 2116000 | 2200000 | 7351000

% 64,55 45,46 16,61* 50,69 43,35 43,96 91,19

* v roce 2003 byla ¢ast projektt hrazena z jiného programu ucelového financovani

S vyjimkou roku 2007, kdy se podstatné navysily prostfedky na realiza-
ci projektt VISK 7, byly ¢astky na jednotlivé roky minimalni, umoznovaly
realizovat zhruba 50 % pozadavkil. Celkové bylo na projekty v letech 2001
az 2007 vynalozeno 18 883 000 K&, coz je zhruba polovina ¢astky na pro-
jekt Zachrany neperiodickych bohemikalnich dokumentii ... realizovany
v ramci Finan¢niho mechanismu Norska.

2. Projekt zachrany bohemikalnich monografii 19. stol.

Rozvoj technickych prostiedkii, pokrok ve standardizaci procesu digita-
lizace, ale i pfipravenost spolupracujicich firem umoznily aspirovat na veétsi
projekt s vyznamnéj§im dopadem pro uzivatele. PrileZitost se naskytla pfi
vyhlaseni prvni vyzvy na projekty financované z Finanénich mechanismi
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EHP a Norska. V konkurenci nékolika desitek projektt uspély v ramci Mi-
nisterstva kultury pouze dva, a to projekt Valasského muzea v pfirode a Na-
rodni knihovny CR zaméfeny na zachranu neperiodickych bohemikélnich
dokumentt 19. stol., ohrozenych degradaci kyselého papiru'. I kdyz byl
projekt podavan v roce 2005 a byl planovan na 4 roky, jeho schvalovani tr-
valo az do konce roku 2006. Jeho realizace mohla byt zahajena podle pie-
pracované¢ho harmonogramu v poloviné roku 2007, a to piipravou doku-
mentd pro mikrofilmovani a digitalizaci. Vzhledem k dlouhému schvalova-
cimu obdobi byla planovana doba realizace zkradcena na 28 mésicii.

Cilem projektu tzv. ,Norskych fondd“, jak se tyto projekty obecné
oznacuji, je do konce roku 2009 reformatovat a v digitalnim formatu zpfi-
stupnit 6 500 svazkd monografii 19. stol., coz mélo pfedstavovat 2,4 milio-
nu stran. Brzy se vSak ukézalo, ze tento odhad nebyl uplné pfesny a pro to,
abychom naplnily druhy zavazny indikator, bude nutné reformatovat pfi-
blizné 16 000 svazki.

Pro reformatovani v ramci projektu byla navrzena hybridni metoda vy-
uzivajici obé& technologie, které jsou v Ceské republice k dispozici, a to ske-
novani mikrofilmti a hybridni snimkovani. Pomoci prvni technologie se re-
formatuji dokumenty mensiho formatu, které nemaji barevné piilohy nebo
grafickou vyzdobu a je u nich zachovan pomérné dobry kontrast. Hybridni
kamera se vyuziva pro dokumenty vétSich formatt, pfip. dokumenty, kde je
barva nositelem vyznamu, a pro publikace s hodnotnou grafickou vyzdobou.
V mnoha piipadech, u velmi degradovanych knih, je hybridni snimkovani
jedinou technologii, ktera mize zajistit dostatecnou citelnost.

Vzhledem k nedostatené kapacité pracovist NK CR pro tak ambicioz-
ni projekt bylo pro realizaci projektu nutno vyuzit sluzeb dodavatelskych
firem. V prvni poloviné roku 2007 byla realizovana naro¢na vybérova fizeni,
ve kterych uspély firmy Ampaco pro mikrofilmovani, kopirovani mikrofil-
mi a skenovani mikrofilmd, firma Microna pro hybridni snimkovani a fir-
ma Elsyst Engineering pro zpracovani dat (imageprocessing, OCR, tvorba
metadat). VSechny firmy pro tento tkol posilily stav svych zaméstnanct
a doplnily sva technicka vybaveni.

V soucasné dob¢ (na konci ¢ervence 2007) bylo pro projekt pfipraveno
12 000 publikaci a vice nez 3 500 bylo kompletné reformatovano a zpfti-
stupnéno v Systému Kramerius Narodni knihovny CR. Na realizaci projektu
se podili nékolik oddéleni Odboru spravy a ochrany fondt. Oddéleni revize
je odpovédné za vybér dokumentti a zpracovani iivodniho seznamu, ktery
jiz obsahuje nékteré popisné udaje vyuzivané dale v ramei mikrofilmovani

! Zachrana neperiodickych bohemikalnich dokumentt 19. stoleti ohrozenych degra-
daci papiru.

53



a digitalizace. Odd¢leni digitalizace provadi vstupni kontrolu a pfipravuje
davky dokumentii pro dodavatele, véetné predavacich protokoli, ptejima
zhotovené zakazky a provadi namatkovou kontrolu zpracovani pied impor-
tem dat do Systému Kramerius a do Centralniho datového repozitare. Odde-
leni mikrografie piebird zhotovené mikrofilmy, provadi jejich evidencni
zpracovani a kontrolu kvality. Pii vybéru dokumenti pfihlizime i k poza-
davkiim dalsich knihoven a zafazujeme jejich relevantni navrhy do progra-
mu reformatovani. Seznam vybranych dokumentl je dostupny na webové
strance NK CR.”

Pfi realizaci projektu jsme museli fesit fadu problémut. Zpocatku firmy
Ampaco a Microna mély problémy dodrzet smluvenou kapacitu. To jsme
fesili pomoci vlastnich pracovist’ mikrofilmovani a skenovani, kterd pokryla
chybéjici produkci, aby tak mohla byt dostate¢né zdsobovana firma Elsyst,
ktera byla na tento projekt nejlépe kapacitné ptipravena. Nejvétsi komplika-
ci vsak byly technické problémy s novym datovym repozitafem, pro které
jsme nebyli schopni archivovat a zpiistupnit zhotovené digitalni dokumenty
béhem ¢asti roku 2007. K dalsim problémim patii nejriznéjsi chyby ve
zpracovani, ale i chybné, nebo nepfesné tidaje, prebirané z katalogu NK CR.

3. Aplikace RELIEF a koordinace digitaliza¢nich projekta

Velkou zatézi béhem realizace projektu, jak se ukézalo, je znacny podil
»~rucni prace®, zejména v uvodni ¢asti projektu pii vybéru dokumentd a pii-
pravé a predavani davek dokumentti dodavatelskym firmam ke zpracovani.
To bude z vétsi Casti fesit aplikace RELIEF, jejiz soucasti bude i centralni
registr digitalizovanych dokumenti, kterd by méla byt vyuzivana pro fizeni
a evidenci pracovnich procesti béhem celé realizace. Zejména se musi vy-
tvortit funkéni vazby mezi katalogy (NKC a SKC) tak, aby mohla byt plynu-
le a v dostatecném rozsahu predavana potebna data vyuzivana k digitalizaci,
zvlasté pti tvorbé bibliografickych metadat. Aplikace by méla umoznit
rychlé informovani uzivateld o tom, které dokumenty byly vybrany pro re-
formatovani a v jakém stavu realizace se nachazeji, jednak prostfednictvim
vlastniho webového rozhrani, jednak ve spojeni s uvedenymi katalogy, a ta-
ké predat do NKC a jeho prostiednictvim i do SKC udaje umoziujici propo-
jeni katalogiza¢niho zaznamu a digitalizovaného dokumentu v Systému
Kramerius.

Aplikace predpoklada jesté dalsi vyvoj, ktery zvysi miru automatizace
nékterych procesi a ve spojeni s konverznim nastrojem umozni transforma-
ci katalogizaéniho zaznamu vytvaiet bibliograficka metadata. V soucasné
dob¢ je aplikace provozovana na HW a SW prostiedcich firmy INCAD, kte-

2 http://www.nkp.cz/files/norske fondy.xls
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ré ma NK CR v pronajmu. Podrobngjsi informace o aplikaci jsou k dispozi-
ci ve specializovaném piispévku zabyvajicim se touto problematikou.’

V soucasné dobé je aplikace vyuzivana v NK CR a dodavatelskymi firmami.
V dalsi fazi bude zpfistupnéno webové rozhrani ostatnim institucim, které
pottebuji mit k dispozici informace o digitalizovanych dokumentech, a ko-
necné jako cilovy stav by méla aplikace slouzit vSem institucim, které bu-
dou provozovat digitaliza¢ni pracovisté, nebo dodavatelsky realizovat digi-
taliza¢ni projekt. Tém umozni zaevidovat vlastni dokumenty vybrané pro
digitalizaci, ziskat zakladni jedinecné identifikatory, stdhnout si zadznam
z katalogu NK CR a provést transformaci do bibliografickych metadat podle
platného DTD, véetné ovéfeni duplicity. V pfipadé dodavatelského reforma-
tovani pak sledovat pribéh praci. S ohledem na planované finanéni pro-
sttedky predpokladame plnou funkcnost aplikace nejdiive koncem roku
2009. Vyvoj aplikace zajistuje Narodni knihovna CR (NK CR) a Knihovna
AV CR (KNAV) ve spolupraci s firmou INCAD.

4. Tvorba fulltextu pro vyhledavani a problematika OCR

Vyznamnou soucasti procesu digitalizace je tvorba fulltextu konverzi
obrazovych soubortt pomoci OCR, umoznujiciho fulltextové vyhledavani
nejen v metadatech, ale pfimo v dokumentech. V této oblasti se setkavame
s n€kolika druhy problémi. Zejména to jsou zastaralé typy pisma a stupeii
degradace, kdy vybledly tisk a zahnédly papir snizuji vyrazné kontrast do-
kumentu, a tim i uspé$nost rozpoznavani. Zvlasté u starSich novin jsou vy-
sledky velmi nerovnomeérné.

Snahy o zvySeni UspéSnosti rozpozndvani cestou zvySovani optické
kvality obrazovych souborl nepfinesly uspokojivé vysledky a opravy textd
nejsou v tak obrovskych objemech redlné vzhledem k finanénim objemiim,
které jsou k dispozici. Zbyla tak jedina cesta, a to budovani znalostnich bazi
star§ich jazykovych vrstev rozdélenych podle tematickych skupin. Tomu se
vénuje programovy projekt VaV, na jehoz feSeni se podili NK CR, KNAV
a firma ELSYST. Projekt se realizuje jiz od roku 2006, ale v prvnim roce
byl projekt zaméfen na jiné téma, implementaci formatu METS do Systému
Kramerius. Problematice OCR se vénuje teprve od roku 2007.

V prvé fazi bylo ve spolupraci s Ustavem pro jazyk éesky AV CR navr-
zeno pét Casovych vrstev odpovidajicich vyvojovym etapam cestiny 19.
a 20. stol. Dale bylo navrzeno 12 tematickych skupin, které zahrnuji veskeré
oblasti lidské ¢innosti danych obdobi. Firma ELSYST vytvorila programo-

? P. Kocourek: RD.CZ : Evidence digitalizovanych dokumenti a sledovani procesu
zpracovani
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vé nastroje, které umozni budovani dil¢ich bazi podle ¢asovych etap a tema-
tickych skupin a centralni bazi. Pracovnici obou knihoven a najati externisté
opravuji vybrané digitalizované a rozpoznané texty a ukladaji je do dil¢ich
bazi. Firma Elsyst zajistuje jejich import do centralni baze a vyvoj nastroje
pro vylepsené zénové rozpoznavani nazvu diléich ¢asti digitalizovanych
dokumentii. Programy, které v ramci realizace projektu vzniknou, budou
dostupné i ostatnim institucim jako open source.

Pro vyhledavani byl v Systému Kramerius k dispozici vyhledavac
umoziujici vyhledavani pouze v metadatech. Nékteré instituce (NK CR
a KNAYV) vyuzivaly pro vyhleddvani v dokumentech externi nastroj CON-
VERA. Knihovna AV CR viak jiz v roce 2006 rozsifila vyhledavaci moz-
nosti Systému Kramerius instalaci vykonného nastroje LUCENE, ktery je
k dispozici také zdarma jako soucast systému. V disledku zmény vlastnictvi
firmy se transformoval vyhledava¢ CONVERA a samoziejm¢ se zmenila
i licenéni politika diktovana novym majitelem. NK CR nyni stoji pied roz-
hodnutim, zda piejit na novy externi nastroj, poskytujici vétsi komfort
a rozsahlejsi funkcionalitu uzivateltim, nebo se spokojit s jedinym vyhleda-
vacem.

Problematice konverzi OCR se vénuje i evropsky projekt TEL+, na je-
hoZ realizaci se podili i Narodni knihovna CR. V ramci projektu NK CR
ziska cast financnich prostfedkti na konverze cca 3,5 mil. souborti zhotovo-
vanych v 1. 2007 az 2009 a zejména na konverze star§ich dokumentti, digita-
lizovanych na pocatku naSich aktivit, kdy technologie OCR jesté nebyla
soucasti vyrobni linky.

5. Narodni digitalni knihovna a narodni kulturni dédictvi

V soudasné dobé NK CR a Moravska zemska knihovna (MZK) ptipra-
vuji rozsahly projekt Narodni digitalni knihovny, kterd by méla uchovat
v digitalni podobé narodni kulturni dédictvi, resp. tu jeho Cast, kterou pied-
stavuji publikované dokumenty. Projekt by mél byt financovan z evrop-
skych zdrojii v ramci Integrovaného operacniho programu. V ramci projektu
by mél vzniknout spolehlivy repozitaf (trusted repository), ktery by mél byt
schopen garantovat dlouhodobé uchovani digitalnich objektt. V souvislosti
s tim vyvstava otazka, co bude obsahem nérodniho kulturniho dédictvi, ¢i
jaka bude jeho definice.

Vzhledem k tomu, Ze Narodni digitalni knihovna by méla uchovavat
digitalizované dokumenty i dalSich instituci, zejména téch, které provozuji
vlastni digitaliza¢ni pracovisté, mize mit definice dulezity prakticky dopad
na vybér dokumentt k digitalizaci i na moznosti digitalizované dokumenty
uchovavat, protoze ostatni instituce asi nebudou moci vybudovat vlastni
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spolehlivy repozitaf a jiz nyni doufaji, ze spolehlivy repozitai Narodni digi-
talni knihovny tento jejich problém vyftesi.

Nékteré zasady jsem jiz navrhl v pfispévku na minulém ro¢niku, a pro-
toze jsou stale aktualni, nezbyva, nez je znovu zopakovat. V cilovém stavu
by samoziejm¢ bylo Zadouci, aby Narodni digitdlni knihovna obsahovala
digitalizované historické dokumenty, dokumenty zvefejnéné v elektronické
podobé a veskeré knizni dokumenty publikované na nasem uzemi. To vSak
z praktického hlediska neni mozné a zejména v pocatku, kdy rozsah tech-
nickych prostiedki pro archivaci bude limitovan, bude nutné stanovit priori-
ty a metodu prekoordinace, ktera umozni planovat vyber titulti pro digitali-
zaci.

Do Nérodni digitalni knihovny by mély byt zafazovany nasledujici do-
kumenty:

= obecné dokumenty v okamziku, kdy nejsou k dispozici na kniznim

trhu

= star$i vrstvy novodobych dokumentd (napt. 19. stol.) v relativni

uplnosti bez ohledu na tematické ¢lenéni

= star$i védecka literatura z oblasti spolecenskych a pfirodnich véd

(pfed rokem 1989, nové¢jsi by méla byt predmétem archivace obo-
rovych repozitait)
= starSi literatura z oblasti technickych oborti
= dokumenty z oblasti literatury, poezie a uméni
= dokumenty z riiznych zajmovych a zabavnich oblasti, zpravodajstvi
a publicistiky

= vyznamné star§i regionalni dokumenty (nejnovéjsi regionalni do-
kumenty by mély byt archivovany prostfednictvim lokalnich repo-
Zitaih)

= dalsi dokumenty z riznych oblasti, jejichz vyznam je dan individu-

alnimi rysy.

Narodni digitalni knihovna nebude uchovavat soucasné ucebnice vcetné
vysokoskolskych, soucasné kvalifikacni vysokoskolské prace, sborniky
z védeckych a odbornych seminaiti a konferenci, ucelové publikace ustavu,
uradu, obci, Skol, firem apod. Pokud budou tyto typy dokumentti do Narod-
ni digitalni knihovny zatazovany, tak pouze vybérove a s delSim ¢asovym
zpozdénim.

Vzhledem k tomu, Ze se zprovoznéni spolehlivého datového repozitate
planuje nejdiive v roce 2010, budou do té doby pro ty knihovny, které obdr-
7i dotaci od MK CR na realizaci vlastniho projektu, platit zdsady stanovené
v zadavaci dokumentaci programu VISK 7. V téch ptipadech zajistuje NK
CR zalohovani digitalizovanych dokumentii na vlastnich prostiedcich a ar-
chivaci mikrofilmi.
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6. Replikace digitalizovanych dokumenti

Digitalizace by méla slouzit k ochrané originalnich dokumenti ohroze-
tuci. Snaha o zalozeni konsorcia instituci, v ramci kterého by replikace byly
feseny podle jednotného schématu, se v minulych letech ukazala jako nerea-
lizovatelna. Tento zamér byl opustén a v soucasné dobé probihaji replikace
na zakladé smluvnich vztahti mezi dvéma institucemi. I v tomto pfipad¢ se
vsak vyskytuji ne€které pravni/legislativni problémy. Knihovna, ktera doku-
ment digitalizovala a poskytuje jej replikaci dalsi instituci, mize vystupovat
ve dvoji roli. Pfedevsim je nezpochybnitelné, ze knihovna, ktera digitalizaci
hradi z vlastnich prostfedku (je jedno jestli se jedna o ticelovou dotaci, nebo
finance z rozpoctu instituce), drzi vlastnickd prava k digitalni kopii a mtize
0 jejim pouzivani dale rozhodovat. Pokud souhlasi s tim, ze pfi replikaci
pouze zhotovuje kopii pro druhou stranu, tudiz je v roli pouze zhotovitele
a necini si Zadné naroky vucéi takto vytvorené kopii, pak druha strana ziska-
va prava s touto kopii volné nakladat, samoziejmé v mezich autorského za-
kona. Pokud vSak knihovna s touto roli nesouhlasi a poskytuje pouze pravo
takto vzniklou kopii uzivat, pak muze zplsoby uziti limitovat, piipadné si
klast dalsi podminky (napf. pii komerénim vyuzivani). Role knihovny po-
skytujici dokument replikaci by méla byt ve smlouvé jasné¢ deklarovéna,
stejné jako pfipadna omezeni.

Oba ptipady se vyskytuji v praxi. Prvni pfipad by bylo mozné uplatnit
u dokumentt digitalizovanych v ramci realizace projektd VISK 7, druhy
u dokumentt, jejichz digitalizaci financovala pouze dana instituce (napf.
tim, ze se digitalizace uskuteCnila na jejim pracovisti ve vlastni rezii).
Komplikované budou ty piipady, kdy bylo nutné kompletovat dokument ze
sbirek dvou a vice instituci a byly pii tom pouZity finanéni prostiedky z vice
zdroja. Je vSak otdzkou, jak hodnotit ptipad, pokud by néktera knihovna,
ktera ziska replikaci zajimavé dokumenty od jinych instituci, je poskytla ve
velkém bez védomi ostatnich za uplatu néjakému komerénimu subjektu
k ziskovému vyuziti. Jednozna¢né by bylo mozné takové jednani povazovat
za etické selhani, neni vSak jasné, zda by tim bylo poruseno né&jaké zdkonné
ustanoveni. Obranou proti takovému jednani je spole¢na dohoda zakotvena
ve smlouvé, ve které se smluvni strany dohodnou na zptsobu feSeni tako-
vych situaci.

Technicka stranka véci byla s pozitivnim vysledkem ovéfena jiz reali-
zovanymi replikacemi mezi riznymi institucemi. VE&fime, Ze navrZené fese-
ni bude akceptovatelné pro vétsinu instituci a usnadni ziskavani digitalnich
kopii ohrozenych dokumenti pro konzervaéni ucely.
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7. Technologie robotického skenovani

Jiz né€kolik let se pii riznych prtilezitostech diskutuje o moznosti vyuziti
robotickych skenerti pro hromadnou digitalizaci knihovnich sbirek. Sloven-
ska narodni knihovna ziskala na realizaci svého zaméru digitalizovat kom-
pletni slovacikalni produkci velké finan¢ni prostiedky a buduje rozsahlé
pracovisté digitalizace zalozené na vyuziti této technologie. Dalsi projekty
v Evropé€ 1 mimo ni, vyuzivajici robotické skenery, se jiz realizuji. Na trhu
se objevily i nové pfistroje vyuzivajici rizna konstrukéni feseni. Prezentace
Ctyf firem uskute¢nénd ve Statni bavorské knihovné v Mnichové 18. az 20.
cervna t.r. poskytla prilezitost pro vhodné srovnani ¢tyf vyznamnych produ-
centl téchto pristrojt.

Nejdale je v tomto sméru pravdépodobné Svycarska firma ASSY SA
vyrabéjici piistroje 4DigitalBooks. Na zafizeni je mozné skenovat doku-
menty az do formatu A2, disponuje maximalni rychlosti skenovani (az
3 000 stran/hod.) a rozsahlym SW zajistujicim zpracovani obrazovych sou-
bort a vytvafeni struktury dokumenti. SW poskytuje i vykonné workflow.
Pro obraceni stran pouziva kombinaci vakuového pfisavani, pfipadné proud
vzduchu a mechanické manipulace. Knihy se na pracovni plochu pfistroje
ukladaji ve zcela rozeviené poloze, coz mize byt v pripad¢ nekterych svaz-
ki problém.

Dalsi tfi pristroje skenuji knihy ve specialni kolibce umoziujici roze-
vieni knihy pouze na 60 az 120°. Pfistroj Kirtas se vyrabi jiz n¢kolik let
a pouziva se v fadé projekti. Pristroje Treventus a Quidenus jsou nové pfi-
stroje, které se podle zkuSenosti zdkaznikti jesté optimalizuji. Velmi zaji-
mava je konstrukce piistroje Treventus vyuzivajici pro obraceni stranek do-
kumentu pouze vakuové ptisavani a proud vzduchu. Pristroj Quidenus fesi
obraceni mechanickou manipulaci. Na internetu je mozné ziskat podrobnéj-
§i informace o viech uvedenych pfistrojich®.

Casto se diskutuje o vykonech jednotlivych piistrojii. Zde nelze tiplné
spoléhat na udaje dodavatele, vétSinou se vztahuji na momentalni vykon
pfistroje, do kterého se nezapocitava cas potiebny pro nastaveni skenova-
cich parametrii a vyménu knihy, a plati pro nejjednodussi nastaveni (nizké
dpi, ¢ernobilé skenovani apod.). Celkovy vykon ovliviiyje fada faktorti, tak-
ze skutecny vykon se pohybuje cca od 300 stran/hod. vyse. Celkove plati,
ze pokud se budou digitalizovat dokumenty stejné velikosti a charakteru ob-
sahujici mnoho stran, bude vykon vyssi. Pokud bude tfeba knihy ¢asto me-
nit a pfenastavovat parametry skenovani, bude vykon vyrazné nizsi.

4 4DigitalBooks: www.4digitalbooks.com
Kirtas: www.kirtaseurope.com
Treventus: www.treventus.com

Quidenus: www.qidenus.com
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Velkou pozornost je tieba vénovat dodavanému SW a jeho funkcim.
Zde mize byt fada limitujicich faktord, pokud bude nutné provadét fadu
ruénich operaci, nebo automatizované funkce nebudou ptresné apod. Vel-
kym problémem bude samotna ptiprava pro skenovani véetné expedice, pii-
pravy potfebnych udajt, pfedavani davek dokumenti mezi pracovisti a vra-
ceni dokumentt zpét do skladu. Tyto procesy vétSinou nejsou zahrnuty ve
workflow dodaného programového vybaveni a kazda instituce si musi tyto
operace fesit podle svych moznosti a podminek. Pomoci zde by méla byt
aplikace RELIEF.

Projekt realizovany v ramci Integrovaného opera¢niho programu pied-
poklada vytvofeni dvou pracovist hromadné digitalizace v NK CR a MZK,
které by mély vyuzivat robotické i manualni skenery. Pro nase ucely by by-
ly nejvhodnéjsi ptistroje 4DigitalBooks a Treventus. Konkrétni vybaveni
vSak vzejde z vybérového tizeni. Obé pracovisté by méla kapacitu vice nez
15 mil. digitalizovanych stran ro¢né.

Pokud se podafi uskuteénit vS§echny zaméry spojované s realizaci tohoto
projektu, pak velké mnozstvi digitalizovanych dokumentti mize vyrazné
ovlivnit praci odbornikd vyuZzivajicich nase fondy. Mlze i proménit charak-
ter prace knihoven. Zustava vsak otazka — jsou na to knihovny a jejich uzi-
vatelé pripraveni? Bude mozné pfizpusobit legislativu nové situaci a zpfi-
stupfiovat prostiednictvim siti i chranéné dokumenty byt’ za tuplatu? Odpo-
védi na tyto otazky jiz presahuji zadani tohoto pfispévku. Bude ale tieba se
jimi zabyvat.
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E-LEARNING V KNIHOVNACH — KURZ
INFORMACNI VYCHOVY VUT

Jan Zikuska, Ustiedni knihovna VUT Brno

Vétsina vzdélavacich sluzeb v knihovnach je orientovana na tradi¢ni
a osvédcené formy v podobé komunikace s uzivatelem face to face (z o¢i do
o¢i). Jedna se predevs§im o rtizné druhy ptednasek, exkurzi, seminaii nebo
Skoleni. V tomto jsou knihovnici zkuSeni a vzdélavaci sluzby maji mnohale-
tou tradici.

Tak jako se méni spektrum sluzeb, které poskytujeme, musime se pfi-
zpusobit i informa¢nimu chovani naSich uzivatelt. Jiz ted’ je pro velkou ¢ast
z nich prace s pocitatem a internetem béznou Cinnosti. Tato skupina se bude
i do budoucna zvétSovat, a proto je tieba se jim prizptisobit a nabidnout jim
adekvatni formu vzdélavacich aktivit, ktera bude odpovidat jejich zvykim
a potfebam. Samoziejmé nelze celou Skalu vzdélavacich aktivit pfevést hro-
madné do elektronické podoby a kazda instituce si musi najit vyvazeny po-
meér s klasickymi sluzbami.

Prvnim krokem, ktery mize knihovna ucinit v ramci modernéjsi podo-
by informacniho vzdélavani, jsou materialy nebo jednoduché kurzy vysta-
vené na vlastnich webovych strankach. Tato forma je oznacovana jako
Web-Based Training (WBT) a pro mensi instituce s omezenymi moznostmi
je velice prijatelnou variantou. Studujici ma materialy k dispozici v elektro-
nické podob¢, miize komunikovat s knihovnikem a pfipadné je k dispozici
1 zpétna vazba v podobé jednoduchého testovaciho rozhrani. Takto posky-
tovanou sluzbu mizeme oznacit za jednoduchou formu e-learningu.

1. Tvorba e-kurzi pro uZivatele knihoven
Osobn¢ spatfuji velikou budoucnost ve vzdélavani pravé za pomoci e-
learningu v jeho ,,pravé podob&“ — metodicky vedenych e-learningovych
kurzech. Ty jsou bezpochyby krokem, ktery nejen nalaka spousty uzivateld,
ale také ukdZe onu moderni a atraktivnéjsi stranku knihovnickych sluzeb.
Mnohem blize jsou k vyuce a k samotnému uc¢ebnimu procesu akademické
knihovny. Nechci vSak snizovat moznosti vetejnych knihoven, které urcité
maji spoustu moznosti jak vyuzit e-learning ve svych sluzbach — jenom je
tteba nalézt spravny ,,produkt” pro odpovidajiciho uzivatele.

Velkou vyhodu e-learningovych kurzl je pfizpisobeni se ¢asovym po-
trebam studujiciho — odpada doprava do vzdélavaci instituce a student si
sam ur¢i dobu, kdy a jakym tempem bude studovat. Pro uéitele miizeme za
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pozitiva oznacit moznost riznorodych forem testovani, pribéznd zpétna
vazba potieb jednotlivych tcastnikli a veétsi moznosti jak studujiciho za-
ujmout (multimédia, zabavna forma, rtiznorodé ¢innosti). Na druhou stranu
jsou zde také fakta, kterda mohou od zavadéni e-learningu odradit — pocatec-
ni investice do tvorby kurzii, nedostatec¢na pocitaCova gramotnost uZivateld
nebo potieba skoleni zaméstnanct (budoucich tutortt).

Kurz v elektronické podobé (e-kurz) bych s klidnym svédomim nazval
jako vyuziti e-learningu v jeho nejefektivnéjsi podobé. Nejedna se pouze
o pfipravu a publikovani elektronickych multimedidlnich materiald, ale o ci-
lené fizeni vzdélavaciho procesu doplnéné nastroji ke komunikaci, adminis-
traci a evaluaci. Pokud se rozhodnete jakykoliv e-kurz vytvofit a nasledné
i provozovat, budete si muset promyslet a zajistit n€kolik zakladnich bodu.

= Cil

Co, jak a pro¢ chceme délat je zakladem kazdé ¢innosti, vzdélavaci
e-kurzy nevyjimaje. Dulezité je dopiedu védét, co chceme uzivate-
le nauéit, jaky bude mit kurz hlavni cil.

»  Uzivatelé a jejich motivaci

Maloktery kurz je mozno vytvofit univerzalné pro kazdého uziva-
tele. Je tieba znat konkrétni cilovou skupinu, jeji vstupni znalosti a
schopnosti. Cim vice informaci o budoucich studentech mame, tim
Iépe se jim da kurz ptizpiisobit na miru.
=  Podpora vedeni instituce

Tyka se predevsim akademickych knihoven. Ty potiebuji svij kurz
zaclenit do studijnich programt Skoly a ziskat pro studenty ade-
kvatni motivaci k jeho absolvovani. U vefejnych knihoven by se
podpora mohla projevit v pfijimani a zavadéni modernich trendu.

»  Tym lidi — tviircu

Odborna literatura popisuje cely autorsky tym, kde kazdy ¢len ma
pii tvorbé kurzu své specifické tlohy; konkrétné se jedna o odbor-
nika, metodika a grafika, ktefi spolecné tvoii zakladni studijni tex-
ty. Protoze si vétSina knihovna nemtize dovolit angazovat vétsi po-
¢et pracovniki, je v téchto pripadech tfeba sloucit n¢kolik funkci
dohromady. Dtlezité je vyskolit také knihovnika — pedagoga, ktery
kurz bude tidit.

= Respektovat specifika distancniho vzdeéldavani

E-learning jako forma distan¢niho vzdélavani ma sva specifika,
ktera je nutné respektovat jiz pii tvorbé kurzu. Odlisnosti nalezne-
me zejména v podob¢ studijnich materiali. Student s texty pracuje
samostatné a je tieba, aby byly maximalné srozumitelné, piehled-
né, nazorné a dostate¢né motivujici.
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Odlisné je i vedeni kurzu, zejména v oblasti komunikace se studen-
ty. Hlavnim ukolem tutora neni pfednasSet, ale spiSe motivovat
a poskytovat studentiim dostate¢nou podporu pfi studiu.

= Systém, ve kterém kurz povedeme
Vyznamnym krokem je zvolit vhodny LMS, ve kterém bude kurz
provozovan. Zvolit mizeme z oblasti komercnich produktd nebo
open-source software. Dulezité je zajistit v této oblasti technickou
stabilitu systému a jeho pfipadny rozvoj. Vétsina vysokych Skol
e-learningovy systém provozuje a je vyhodné jej vyuzit.

»  Hardware a software, ve kterém kurz vytvorime
Pokud budeme chtit vytvofit kvalitni moderni a multimedialni
kurz, musime pocitat s investici na dalsi softwarové a hardwarové
vybaveni — napf. na tvorbu multimedidlnich animaci nebo pofadani
videokonferenci.

2. Zakladni informace o e-kurzu na VUT a jeho pribéhu
K popisu teorie je vzdy nejvhodnéjsi pouzit konkrétni ptipad, proto zde ve
strucnosti uvedu postup pripravy, vzniku a vedeni e-kurzu na VUT v Bmeé.
I'kdyz tato technicka vysoka Skola a jeji
knihovny maji sva specifika, jist¢ je mozno
vyuzit nékteré praktické zkuSenosti i v jinych
- - akademickych, ptipadné vefejnych knihovnach.
IVI Knihovny VUT diive v oblasti vzd€lavani ne-
vystupovaly jednotné a forma a kvalita takto
poskytovanych sluzeb byla, co se obsahové
kvality tyce, po dlouhou dobu vysoce rozdilna.
Nékteré knihovny se na vzdélavani svych uzi-
vatelll viibec neorientovaly, neékteré pouze na-
bizely jednoduchou piednasku na téma knihovna a jeji sluzby. Za nejlepsi
sluzbu miizeme oznacit povinnou piednasku, kdy knihovnik pfednasi teore-
tické zaklady vyhledavani informaci a psani odbornych praci nebo praktic-
ky demonstruje vyhledavani v odbornych databazich dostupnych na VUT.
Nikdy vSak neslo o cilené a kvalitni informacéni vzdélavani vedouci ke zvy-
Seni informacni gramotnosti u studentl. Pfedevsim stav, kdy v nékterych
knihovnach vzdélavani uzivateli vibec neexistovalo, bylo tieba z dlouho-
dobého hlediska napravit. Zatimco v jinych knihovnickych oblastech byly
sluzby pribézné zkvalitiovany, vzdélavani uzivatelti stdlo na pokraji kni-
hovnického zajmu.
E-learningovy kurz
Na konci roku 2006 byla za ucelem zlepSeni vzdélavacich sluzeb zalozena
pracovni skupina z pracovnikii Ustfedni knihovny a vybranych knihoven
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VUT. Jejim prvnim cilem bylo na zadkladé modernich trendi a moznosti
jednotlivych knihoven vytvofit plné€ e-learningovy kurz a zaclenit jej do
studijnych programt jednotlivych fakult. Tato skupina izce spolupracuje se
studijnimi prodékany nebo garanty predméti, do kterych je kurz implemen-
tovan. Velice pfinosna je také uizka spoluprace s kolegy z Kabinetu knihov-
nictvi Filosofické fakulty Masarykovy univerzity. V soucasnosti pracovni
skupina pracuje na zkvalitnéni pilotniho e-kurzu, jeho zaclenéni do studia
na dal$ich fakultich a na vytvoreni dlouhodobé koncepce vzdélavacich slu-
zeb na VUT v Brn¢.

Samotné prace na tvorbé kurzu pro-
bihaly v pribéhu roku 2007 a jeho prvni T JJJJ o
verze byla zaclenéna do studia uz v zafi I ‘r ] OC C \a
2007. Vyuka je zaméfena na praktické vyuzivani informacnich zdrojt, in-
formacnich instituci a sluzeb jimi poskytovanych se zamétenim na konkrét-
ni fakultu. Ugelem je naugit studenta pracovat mimo jiné s dostupnymi in-
formacnimi zdroji a s moznosti jejich praktického vyuziti pfi studiu ¢i od-
borné praci. Jako forma byla zvolena plné¢ distanéni podoba v e-lear-
ningovém systému Moodle. Spravu tohoto systému zajistuje Centrum vy-
pocetnich a informacnich sluzeb VUT. Vedenim kurzu byli povéfeni vybra-
ni pracovnici pfislusné fakultni knihovny — tzv. tutofi. Podporu a jejich me-
todické vedeni zajistoval odpovédny zaméstnanec Ustiedni knihovny.

Etapy vzniku e-learningového kurzu
Prvnim krokem ke zméné byla snaha samotnych knihoven vibec zménit
nedostacujici stav. Tato vile se projevila v zaloZeni vySe zminéné pracovni
skupiny, ktera se rozvojem vzdélavacich sluzeb v knihovnach VUT zacala
zabyvat.
Krok prvni
Prvnim cilem této pracovni skupiny bylo rozhodnuti o tvorbé pilotniho

kurzu vedeného v elektronické podobé a vytvoteni jeho osnovy. Vzhledem
k moznostem, které nabizi systém Moodle, bylo rozhodnuto, ze kurz bude
obsahovat deset tematicky oddélenych, ale vzajemné navazujicich kapitol
s nasledujicim obsahem:

kapitola 1 Uvod do IVIG

kapitola 2 Vysoké uceni technické (VUT)

kapitola 3 Zakladni pojmy z oboru knihovnictvi a zpracovani informaci

kapitola 4 Informacni zdroje — druhy a formy informacénich pramen(, vyhledavani
na internetu

kapitola 5 Informacni instituce — knihovny a jejich sluzby, vyuziti knihovnich ka-
talogt
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kapitola 6 Elektronické informacni zdroje | — rozdil mezi volné dostupnymi a pla-
cenymi zdroji

kapitola 7 Elektronické informacni zdroje Il — prace s placenymi databazemi ze
site VUT

kapitola 8 Pravni a etické aspekty prace s informacemi

kapitola 9 Zaklady psani odbornych praci

kapitola 10  Zavérecna kapitola — celkové shrnuti, zavérecny test

Krok druhy

Na zaklad€ obsahu byly definovany obsahové a studijni cile jednotlivych
kapitol. K definovani studijnich cili jednotlivych kapitol poslouzila tzv.
Bloomova taxonomie vyukovych cilti. Vzhledem k odlisné dilezitosti jed-
notlivych témat bylo tfeba pro budouci studijni materialy definovat také
studijni ¢asovou narocnost, kterd celkové odpovida cca 20 hodinam na se-
mestr.

Samotné studijni texty byly vytvofeny ve spolupraci se studenty kni-
hovnictvi na FF MU. Tito studenti dostali pfesné zadani a pozadavky na
budouci texty a nasledné vytvofili materialy, které pracovni skupina dopra-
covala. Dtlezitd byla uprava tak, aby co nejvice odpovidaly pozadavkiim na
studijni distan¢ni text.

Krok treti

Aby obsah celého kurzu nebyl postaven jenom na studijnich materialech,
meéli studenti k dispozici navic materidly dopliikové v podobé animaci, na-
skenovanych ¢lankl z knizek nebo odkazd na vyznamné a zajimavé zdroje
informaci. Studium téchto materiald bylo zcela dobrovolné a rozsifovalo
obsah zakladnich studijnich textu.

Krok ctvrty

Vzhledem k tomu, Ze kurz byl na v§ech fakultach, kde probihal, zaclenén do
studijniho programu, musel obsahovat testovaci tikoly, které provétily naby-
té znalosti. Pfevazné bylo vyuzito testovaci rozhrani Moodlu — modul test.
Systém z pfedem vytvotené ,,banky otazek* vygeneroval kazdému studen-
tovi test, ktery musel vypracovat. Pouze ve dvou kapitoldch méli studenti za
ukol pisemnou praci a tu nésledovné odevzdat (rovnéz prostiednictvim
Moodle).

Podstatnou slozkou distanéniho vzdélavani je i komunikace. Studenti
méli moznost vyuzivat k on-line komunikaci chat. Ke komunikaci s tutorem
slouzilo u kazdé kapitoly pfedevsim diskusni forum, kde studenti fesili pii-
padné problémy nebo diskutovali nad pravé probiranym tématem.
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Krok paty

Velice dulezitym krokem, ktery probihal v priibéhu tvorby samotného kur-
zu, bylo setkavani se studijnim prodékany nebo garanty predméti, do kte-
rych mél byt kurz zarazen.

V dobé ,,lobbingu® (jaro 2007) jesté nebyl kurz pfipraven, ¢lenové pra-
covni skupiny museli pfedstavovat pouze budouci podobu kurzu. I pfesto
bylo toto vyjednavani KAPITOLA 5. Informaéni instituce
uspésné a kurz se poda- vy v o
filo jiz v prvnim roce pro- . :
sadit do vyuky na polovi-
n¢ fakult. Obecné Ize po-
chvalit akademické pra-
covniky a vedeni fakult,
ktefi na nabidku knihovny
reagovali kladn¢ a vznik
samotného kurzu uvitali.
Krok sesty
V pribehu ptiprav studij-
nich materialti pfipravo-
vala pracovni skupina ta-
ké grafickou podobu sa-
motného kurzu v Moodle.
Vzhledem k tomu, Ze sys-
tém spravuje celoskolské
pracovisté, byl tviircim
kurzu k dispozici odpo-
védny pracovnik, ktery
pomahal s technickymi
strankami vytvofeni kurzu v tomto LMS. Graficka podoba byla zvolena tak,
aby byla pro studenty co nejpiehlednéjsi a zaroven nejjednodussi.

Naslednym vedenim kurzu na jednotlivych fakultach byli povéfeni vy-
brani knihovnici, ktefi prosli dvoudennim Skolenim, které zajiStovala
Ustiedni knihovna VUT ve spolupraci s Kabinetem knihovnictvi MU. Dii-
lezité bylo vysvétleni role ucitele v distancni podobé vzdélavani (tzv. tuto-
ra), jeho funkci a povinnosti.

DopWefol mat eridly B

ke 1wk dikckem spindr it
il £ oeneaen T
i otk W

Vysledek
V prvnim akademickém roce (2007/2008) byl kurz zaélenén do studia na
¢tyfech fakultach s nasledujicim poc¢tem Gcéastnikii:
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FIT" - 714 Gcastniki

FCH - 273 ucastnikt

FP - 228 ucastnikt

FEKT - 731 ucastnika

Forma zaclenéni byla pievazné ve formé soucasti jiného predmétu,

s povinnosti tento kurz splnit. V nékterych piipadech mél knihovnik udélit
bodové ohodnoceni aktivnim studentim, coz jim ve vysledku zlepS$ilo hod-
noceni celého pfedmétu. Nejlépe se kurz podatilo zaclenit na Fakulté pod-
nikatelské — zde jiz delsi dobu existuje pfedmét Knihovnické aplikace (ne-
byl v8ak vyucovan knihovniky) a jeho obsah byl plné nahrazen praveé nasim
kurzem.

Ohlasy

V zavéreéné kapitole
byl studentim k dis-
pozici dobrovolny a

Jak hodnoti celkovy pfinos kurzu?

’ ’ nic mac mé upln& zhyteiny
anonymni dotaznik, nedal %
kde mé&li moZnost se nemém  OR—_ véc. phinasné

vyjadrit k prabéhu, -v:;:m oy
formé a obsahu kur- 15% A
zu. Tento by mél ¢as-

tecné poskytovat
zpétnou vazbu pro
dal$i sméfovani kur- usiteéne
zu. Na viech fakul- 3%

tach odpovédélo 536 student.

Celkove se v dotazniku objevilo 15 otazek a Ize je shrnout nasledovné.
Studijni naro¢nost studentim vyhovovala, vétSina vyuzije dopliikové mate-
ridly i v dalSim studiu, testy byly lehké, pisemné tkoly mohly byt lehci,
prace tutora a komunikace s nim vyborna a velka spokojenost se zvolenou
e-formou.

Pozitivni ohlas studentti na piinos kurzu znazorniuje uvedeny graf. Vice nez
dv¢ tretiny spokojenych uzivatelli jsou urcité velka motivace pro dalsi zkva-
lithovani kurzu.

" FIT - Fakulta informaénich technologii
FCH - Fakulta chemicka
FP — Fakulta podnikatelska
FEKT — Fakulta elektrotechniky a komunikacnich technologii
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3. Vyhlidky do budoucnosti — co nas ¢eka

UZ po prvnim ro¢niku pribéhu kurzu se objevily nékteré skuteCnosti, které
dentl v oblasti komunikace s tutorem vyplyvajici z relativné malého zajmu
o obsah samotného kurzu. Studenti sice na jednu stranu uvadéji, ze je pro né
téma kurzu pfinosné, ale zaroven nemaji zajem vice prohlubovat nabyté in-
formace. Vzhledem k tomu, Ze vyuka probiha pouze v elektronické podobé
a chybi kontakt F2F (face to face), je nezbytné co nejvice zaujmout samot-
nym obsahem.

Z tohoto diivodu piipravuje pracovni skupina pro informacni vzdélava-
ni na VUT dalsi verzi kurzu a pocité se s jeho pravidelnou aktualizaci a mo-
dernizaci. Samotnd zména bude reflektovat nejen trendy v oblasti elektro-
nického vzdélavani, ale hlavné pfani a pozadavky samotnych studentd.
$i a ,,multimedialngjsi“ — zkratka pro studenty atraktivnéjsi. Obsah piedna-
Sek bude prepracovan do podoby interaktivnich prezentaci se zpétnou vaz-
bou pro samotné studenty v podobé autokorektivnich testd. I do budoucna
se predpoklada vétsi zapojeni modernich technologii, které souc¢asna doba
nabizi. Jejich zavedeni a vyuziti ve vyuce neni pfili§ ¢asové ani finan¢né€ na-
ro¢né a v rozumné mife mohou byt velice uzite¢nym prostiedkem pro vzde-
lavani nasich uzivatelt.

Moderni technologie

Dnes moderni ptivlastek 2.0 se nevyhnul ani e-learningu, a proto muzeme
mluvit o trendu v této oblasti jako e-learningu 2.0. Urcit€¢ nepiekvapim,
kdyz budu tvrdit, Ze se jedna o vyuziti technologii webu 2.0 v kombinaci
s modernimi pedagogickymi pfistupy. Nebudu zabihat do pokusti o definici
e-learningu 2.0, ale pouze ve struCnosti naznacim, jak by se mohl tento
trend vyuzit ve vzdélavani uzivateld knihoven.

= WIKI

Spousta uzivatell si pod pojmem wiki dokaze predstavit jenom jeji
nejznaméjsi verzi — encyklopedii Wikipedia. Obecné se jedna o
webové prostiedi, ve které mize uzivatel pfidavat a ménit obsah.
Ve vzdélavani jsou wiki nejcastéji vyuzivany na podporu tymové
spoluprace a kolaborativniho uceni. Nékteré LMS dokonce umoz-
fyji praci ve vlastni wiki.

= Weblogy

Weblogy nebo zkracené blogy patii v soucasnosti mezi nejznamej-
$i sluzby oznacované jako web 2.0. Moznost vyuzit ,,webovy deni-
¢ek™ pro vzdélavani se nabizi uz jenom z toho divodu jeho oblibe-
nosti. VétSina blogl disponuje moznosti reagovat na jednotlivé pfi-
spevky, pfipadné si nechat zasilat aktualni ¢lanky pomoci RSS ka-
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nali. Ve vyuce je miZzeme vyuzit jako nastroj pro vytvoireni jedno-
duchého osobniho vyukového prostiedi, podporu skupinovych pro-
jektd nebo pravidelné informovani studentt.

»  Podcast a Vodcast

Velky potencial nabizi vyuziti audio a video zdznamu v oblasti po-
skytovani studijnich materialti. Odborna literatura uvadi, ze si stu-
dent zapamatuje az 50 % slySeného a vidéného. Soucasti studijnich
materiall mzou byt i pfednasky z konferenci, seminaii nebo
v pfipadé kombinované formy studia zdznamy z prezencni vyuky.
= Virtual Worlds

Vytvofreni virtudlni vyukového prostiedi je velkou vyzvou ptede-
v§im pro distanéni podobu studia. Vyuka v takovémto prostiedi
umozni studentlim lepsi vzajemnou interakci a ucitelim da moz-
nost vétsi interakce se studenty. Uzkou souvislost s timto tématem
ma i hrani vychovnych her — simulace konkrétniho problému a
piimé zapojeni studenta do jeho feseni.

Moznosti jak vyuzit e-learning ve sluzbach knihovny je spousta. Nejda-
lezitéjsi je nebat se a zacit. Co se tyc¢e samotnych trendl v oblasti e-lear-
ningu, asi stézi budeme pii implementaci do naSich sluzeb drzet krok s je-
jich vyvojem, ale méli bychom se snazit vyuzit je co nejvice. Piece jenom
stale vice naSich uzivateld jsou jiz tradi¢nimi uzivateli modernich webovych
sluzeb v jiné podob¢ a jejich zapojeni do vyuky urcité privita.

3. A co knihovnici — zamySleni misto zavéru

Spousta knihoven se jiz snazi e-learning vyuzit ve svych sluzbach, nékteré
uspésné a kvalitng, jiné méné. Ve vzd€lavani se vSak knihovny nemusi ori-
entovat jenom na svoje uzivatele, ale e-learning lze vyuzit i v dal$im vzdeé-
lavani samotnych knihovnikll. Osobné bych se nebal tvrdit, Ze v tomto smé-
ru lze e-learningu vyuzit jeste efektivnéji, zvlasté¢ pokud budeme nabizet
vzdélavaci aktivity pro vice knihoven.

Jako prvni vlastovku mtizeme nazvat kurz katalogizace pfipraveny a or-
ganizovany Narodni knihovnou CR v Praze, ale neni to v roce 2008 trosku
malo? Ostatni aktivity na poli vzdélavani zaméstnancti knihoven probihaji i
nadale pouze tradi¢ni formou. Netvrdim, Ze je tieba pfesunout vSechny své
aktivity z tradi¢niho stylu smérem k nejmodernéjsim trendiim, ale vyuzitim
vyvazené podoby obou dvou forem vzdélavani (tradi¢ni a elektronickd), je
mozno dosahnout zna¢né efektivity, kvality, finan¢nich a ¢asovych tspor.
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PORTAL ELEKTRONICKYCH STUDILJNICH
TEXTU

Martin Ledinsky, Ustav vypocetni techniky UK Praha

Portal Elektronické studijni texty (viz Obrazek 1; dale jen EST nebo
portal) vytvaii Ustav informacnich studii a knihovnictvi (dale jen UISK) Fi-
lozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze (UK). Navazuje na vyukovy
CD-ROM Informacni studia a knihovnictvi v elektronickych textech I, ktery
byl vydan v roce 2003 jako vysledek projektu Interaktivni modularni vyu-
kovy systém na podporu informaéniho a knihovnického vzd€lavani z pro-
gramu VISK 2 [Celbov4, 2003]. Cilem portalu je slouzit jako informacni
zdroj pro podporu celozivotniho vzdélavani knihovnikd a informacnich pra-
covnikil. Portal vznikl diky finanéni podpote Ministerstva kultury Ceské re-
publiky (dale jen MK CR) v programu VISK 2 v roce 2007.

MAPA PORTALU PRISTUPNOST KONTAKT

I T

Ustav informatnich studn a knihovnictvi

LEKTRONICKE STUDIINI TEXTY.

STUDIINE TEXTY ONLINE TESTY FOTOGALERIE DALSE PRAMENY 0 PROJEETU

& Martin Ledinsky nastaveni wratit odhldsit se

Jaké informatni Co tady naleznete ... =S
zdroje poufivite Autor: PhDr. Richard Papik, Ph.D. Posledni zména; Hedile 08.06,2008 18:13

ittt i Tento informaéni partal nabiz! studentiim a vsem dalsim zajemclim o obor informatni védy &
krikawnictyl slektronicke srudiind tevty, online testy, shirky fatnarafil a videi, odkazy na dalgi
zdroje informarl z oboru, VyuZit! je zcela zdarma, ale vyZaduje reqistraci, Vichni studenti a
zaméstnanci Univerzity Karlovy ¥ Praze mohou zérovef vyuZit svlij LDAP Ufet, Obsah portalu je
pfistupny a2 po prinlaZent

(O internetové
vyhledavaie

O bibliografické
databaze

O plnotextové
databaze

© hlasowas e Na letognim roéniku kanference Inforum ziskal tento portdl Cenu Infora 2008
Hlasii; 23 Wisledky

Ankety
[ Mow text
"Dekompozice
knihovnickéha systému®

od Anny Stacklové
16.06.2008

CEvA - Y

Qrganizadni wbor INFORUM 2008

udélujo na zakiadd vyshedkd hiasovan! GCastniki
14, rotniku konferance Cenu INFORUM 2008

Ustavu informaénich studii
a knihovnictvi FF UK

za portil Elektronické studijni texty

Sl z oboru informaéni véda a knihovnictvi

od Anny Stacklové
06.06.2008

B Sedatka 2 knihovny
budoucnosti

Obrazek 1 — Portél Elektronické studijni texty
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Portal slouzi nejen studentim UISK, ale zaroveii i viem studentim
téchto nebo ptibuznych oborl na dalsich skolach, jakoz i knihovnikiim a in-
formacnim profesionaliim, a také zajemcim o obor a jeho fanouskdim.

Obsah portalu tvofi primarné digitalni sbirka studijnich texti. V sou-
asné dobé je to 32 materialti od 21 autortl, prevazné pedagogt UISK, véet-
né studentd doktorandského a magisterského studia, absolventd a dalSich
autorll. VSechny studijni texty jsou ve formatu PDF. Texty jsou opatfeny
zékladnimi popisnymi udaji — autor, nazev, struny popis a klicova slova.
Jak vSechny popisné udaje, tak samotny obsah jsou plnotextové indexova-
ny, coz umoziuje rychlé a piesné vyhledavani. Kromé samotnych studijnich
textd tvofi obsah portalu online studijni testy, fotogalerie a seznam uzitec-
nych odkazi.

V bieznu 2008 byla potvrzena grantova podpora z programu VISK 2
vyhlageného MK CR, ktery zajistil dalii rozvoj portalu. Diky tomu bylo pii-
slibeno dalsi mnozstvi kvalitnich studijnich materidlti od autort z riznych
instituci.

v 1kvétnu 2008 byl portal Elektronickych studijnich texti ocenén Cenou
Infora .

Popis uZivatelského rozhrani
PrihlaSeni do portalu

Pro pfistup k obsahu portalu se musi uzivatel nejprve piihlasit. Pfimé
prihlaseni je mozné pro studenty a pedagogy UK, nebot’ EST je napojen na
Centralni autentizacni sluzby UK (CAS UK). Ostatni uzivatelé mimo UK,
pokud jim dfive nebyl zfizen individualni ¢et, mohou od tnora 2008 vyu-
zivat volnou registraci do Jednotné informaéni brany (JIB). Adresafova
sluzba LDAP JIB v soucasné dobé obsahuje vice nez 2 500 uzivatelskych
uctl. VSichni soucasni uzivatelé JIB a oborovych bran, z nichz knihovnici
tvoii ,,tvrdé jadro®, tak mohou vyuzit stejné ptihlaSovaci jméno a heslo pro
prihlaseni do portalu elektronickych textd. Hlavni vyhoda a smysl pfipojeni
LDAP JIB je vSak v umoznéni samoobsluzné registrace do portalu. Pfi re-
gistraci na adrese http://www.jib.cz/skripty/registrace/user_edit.php?Ilng=
cze staci vybrat a vyplnit pfihlaSovaci jméno, heslo a e-mailovou adresu.

Uvodni strana, p¥istupnost a zakladni orientace
Pro préci s portalem EST staci webovy prohlize¢ a pfipojeni k internetu. To
je jeden z rozdili oproti vyukovému CD-ROM UISK z roku 2003.

! http://www.inforum.cz/infoceny/
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Zdrojovy kod portalu je validni, a proto Citelny témi prohlizeci, které pod-
poruji platné webové standardy. Portal byl navrzen tak, aby byl pfistupny
podle doporu¢eni Web Content Accessibility Guidelines (WCAG v1.0)%. To
znamena 1 moznost usnadnéni pro zrakové a jinak znevyhodnéné uzivatele
v podobé podpory zmény velikosti pisma a pouziti zakladnich klavesovych
zkratek (napf. pro titulni stranu, mapu portalu ad. — jedna se o uziteCnou
funkci, napf. portdl Seznam.cz svelkym ohlasem uvedl tuto funkci
19. biezna 2008°). Pro nastaveni téchto funkci slouzi odkaz Ptistupnost nad
vyhledavacim polickem. Stoji za zminku fici, Ze portal je vytvoren tak, aby
byl ,Citelny* i pro hlasové étecky (webové prohlizece s hlasovym vystu-
pem). Portal uspésné prosel HTML validaci konsorcia W3C (platné
XHTML 1.0) [W3C, 1994].

Orientaci v portalu usnadituje obsahova mapa (odkaz Mapa portalu na-
levo od odkazu Ptistupnost). Novinky portilu jsou ptehledné zobrazeny
v portletu vlevo pod portletem pftihlaseni a anketou a jsou opatieny RSS ka-
nalem.

Portal je jednojazyény, veskeré materialy jsou v ¢eském jazyce. Vyjim-
kou je informaéni stranka, dostupna pod odkazem English, kde jsou uvede-
né zakladni informace o portalu v anglickém jazyce. Slouzi ptipadnym za-
hrani¢nim navstévnikim pro orientaci. Ovladaci prvky portalu jsou viceja-
zyéné a zalezi na uzivateli, jaky jazyk mu vice vyhovuje a jaky si zvoli.
Mnozstvi jazykt k nastaveni je témét 150.

Studijni texty

Studijni texty v portalu EST jsou elektronické knihy (oznacované ang-
lickym terminem e-book), nikoli digitalizované, ale ptimo elektronicky vy-
tvorené.

Pro pfistup k nim slouzi odkaz Studijni texty v navigacni li§té. Po klep-
nuti na odkaz se zobrazi navigaéni portlet se jmény vSech autord textl. Je
mozné bud’ klepnout na konkrétniho autora, nebo pouzit prvni odkaz Cel-
kovy vypis, ktery zobrazi vSechny texty v pfehledném seznamu.

% Smérnice k ptistupnosti webového obsahu (Web Content Accessibility Guidelines
1.0 - WCAG v 1.0) jsou nezavazné metodické pokyny vydané konsorciem W3C

v kvétnu 1999. Jejich cilem je prispét k zajisténi piistupnosti webovych stranek pro
znevyhodnéné uzivatele. V soucasné dob¢ existuje navrh smérnic verze 2.0

(z 11. listopadu 2007).

* Seznam se stal dostupn&jsi hendikepovanym. Novinky.cz [online]. 19. 3. 2008 [cit.
2008-07-31]. Dostupny z WWW: <http://www.novinky.cz/clanek/135735-seznam-
se-stal-dostupnejsi-hendikepovanym.html>.
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U kazdého autora textu je jeho osobni profil, kde uzivatel nalezne jeho
zivotopis s fotografii a kde ma moznost zaslat autorovi zpravu. Zaroven zde
uzivatel nalezne souhrnny seznam vSech autorovych texti. Pod osobnim
profilem autora je odkaz na studijni text, pfipadn¢ texty. Kazdy text je opat-
fen popisem a klicovymi slovy. Text je ke stazeni ve formatu PDF, pro kte-
ry je tfeba mit na pocitaci nainstalovany program Adobe Reader, ptipadné
jiny software, ktery umi zobrazit standard PDF. Vsechny studijni texty maji
jednotny styl formatovani, jednotné fonty a jsou opatieny elektronickym
obsahem.

Aby uzivatel nemusel cely text hned piimo stahovat do svého pocitace,
mize vyuzit jeho nahled, ktery je pfistupny pod ikonkou stranky s lupou.
V novém okné se mu zobrazi nahled v prostém textu, ktery sice postrada
formatovani, nicméné dobie poslouzi pro zakladni orientaci. Text je
v portalu zaroven opatien datem vlozeni.

Vyjimkou ve formatu studijnich textl je ptidany material k textim Mgr.
Zdeny Hrazdirové z Katedry télesné vychovy Filozofické fakulty UK.
K praktické pfirucce Gymnastika u pocitace jsou pfidana tfi videa se soubo-
ry cvikid, dohromady ¢itajici vice nez 40 minut. Material o zdravotni gym-
nastice neni pfidan na portalu EST pro obor knihovnictvi a informaéni védu
v zadném piipadé¢ omylem — zdravotni problémy zptisobené jednostrannou
zat€z1 pti sezeni u pocitace bohuzel s nasim oborem izce souvisi.

Na poslednim misté v portletu se jmennym rejstiikem autord je umistén
odkaz Archiv starSich textd. Ten vede na seznam téméf padesati vybranych
star§ich studijnich textd (rovnéz ve formatu PDF) z vyukového CD-ROM
Informa¢ni studia a knihovnictvi v elektronickych textech I, vydaného
v roce 2003. Jedna se o starSi vyukové materidly, které jsou vSak presto sta-
le cennym informaénim zdrojem. Aby se zamezilo problémtiim ve vyhleda-
vani v ramci portalu, kdy by uzivatel dostaval velké mnozstvi vysledkt ze
starych textdl na ukor textd novych, byly z vyhledadvani staré materialy vy-
louceny — nejsou plnotextové indexovany, vyhledavani v nich neni mozné.

Zpétna vazba a moZnosti dalSi prace s texty
Pro autory studijnich textli je dalezité, aby ke svym pracim ziskali od
uzivatel zpétnou vazbu. Uzivatelé mohou autora bud’ pfimo kontaktovat
zaslanim zpravy, jak bylo zminéno v pfedchozim odstavci, nebo mohou za-
nechat u kazdého studijniho textu svou poznamku. Jedna se v podstaté o
funkci diskuse ke kazdému textu.
U kazdého textu, stejn€ jako u kazdé jiné c¢asti portalu EST, ma dale
uzivatel k dispozici tyto funkce:
*  QOdeslani odkazu na text e-mailem (k odeslani slouzi ikona obalky)
= Tisk stranky (vystup je optimalizovan — jsou z n¢j odstranény vSechny
prvky, které by komplikovaly tisk; k tisku slouzi ikona tiskarny)
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= Optimalizace zobrazeni — piepnuti do celoobrazovkového rezimu
(vhodné zejména na monitorech s nizkym rozliSenim; k pfepnuti slouzi
ikona zvétSeni vedle ikony tiskarny; funkce je aktivni i pfi dal$ich pfi-
hlasenich do té doby, dokud uZivatel nepiepne pomoci ikony zobrazeni
zpét na pivodni vzhled, pfipadné dokud uzivatel nesmaze v prohlizeci
soubory cookies*)

Online testy

0Oddil Online testy v souc¢asné dobé zahrnuje pét elektronickych testd,
které se vztahuji k obsahu konkrétnich texti. Jejich ucelem je dat uzivateli
moznost procvi€it si probranou latku a prispét tak k lepSimu porozumeéni a
zopakovani. Kazdy test obsahuje rizné mnozstvi otazek (ptiblizné od deseti
do nékolika desitek) s riznym poétem moznych odpovédi (obvykle tii).
UZivatel prochazi testovacimi otdzkami (viz Obrazek 2) a po odeslani od-
povédi na posledni otazku je test vyhodnocen. Podle poctu spravnych odpo-
védi je vykon uzivatele oznamkovan. Je zobrazen pocet spravnych odpovédi
a zaroven vygenerovan prehled spravnych odpovédi porovnanych
s odpovéd’'mi zadanymi uzivatelem. Pokud se uzivateli test napoprvé nepo-
vede, mize ho z této stranky spustit znovu. Ocekavany stav oddilu Online
testy je takovy, aby byl ke kazdému textu zaroven dostupny i test.

2 Martin Ledinsky  nastaveni vratit odhldsit se

Test: Obchodni modely informaéni ekonomiky
Testové otazky k textu "Klicové aspekty rozvoje obchodnich modelii informaéni ekonomiky na potatku 21. stoleti”

Otazka 1/6
Roli a hodnotu informace v ekonomickém prostiedi zkouma védecka disciplina zvana:

¢ informatni ekonomika
¢ ekonomie informaci
O ek ika informa&ni spol i

odeslat

Obrazek 2 — Ukézka online testu z Informacni ekonomiky

* Cookie — malé mnozstvi dat, které (pii navstévé webové stranky vyuzivajici coo-
kie) internetovy prohlize¢ uklada do pocitace uzivatele. Data jsou pak pti kazdé dalsi
navstéve stranky posilana jejimu webovému serveru pro identifikaci uzivatele
[HTTP cookie, 2008]. Cookies se pouzivaji pro umoznéni uchovani uzivatelskych
preferenci (napf. vyhledavace), pro uloZeni nakupniho kosiku v elektronickém ob-
chodé ad. Je uziteéné zminit, ze cookie mohou slouzit k naru$eni soukromi uzivatele

— umoziuji dlouhodobé sledovani chovani uzivatele napt. pro cilenou reklamu atp.
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Fotogalerie a dalSi prameny

Fotogalerie v portalu EST slouzi pfevazné pro odlehéeni a odreagovani
se po studiu textl a testovani znalosti. V soucasné dob¢ jsou v portalu dvé
podskupiny fotografii — fotografie exteriérii a interiérti knihoven. Autorkou
fotografii je Mgr. Linda Skolkova. Moznosti vyuziti fotogalerii v portalu
EST jsou $irsi, v budoucnu budou pravdépodobné rozvinuty.

Dalsi prameny pfedstavuji jednoduchy odkazovy rozcestnik na dilezité
informacni zdroje pro studenty UISK a dalsich knihovnickych skol, jakoz
i profesionalni knihovniky a informacni pracovniky. V tomto oddilu je
i slozka se zajimavymi streamovanymi’ video nahrdvkami — napf. sestiih
debaty o navrhu nové budovy Nérodni knihovny Ceské republiky Jana Kap-
lického. Je dulezité zminit, Ze videa nejsou ulozena v portalu, nybrz na ser-
veru YouTube. I samotné jejich pfehravani je uskute¢néno primo ze serveru
YouTube, v portalu EST jsou videa pouze vnofend. Presto vSak umoziuji
pridavani poznamek od uzivatell a samoziejmosti je i jejich popis.

Vyhledavani v portalu

Vyhledavat v portalu je mozné dvéma zptisoby — pomoci rychlého a po-
krocilého vyhledavani. Rychlé vyhledavani je umoznéno z vyhledavaciho
pole umisténého v horni ¢asti s logem. Je tak pohodIné¢ k dispozici z jaké-
koli ¢asti nebo konkrétni stranky portalu. Pro rychlé vyhledavani je pouzita
technologie s plovoucimi vysledky (viz Obrazek 3), které jsou zobrazeny
okamzité¢ poté, kdy dojde ke shod¢ s uzivatelskym dotazem. Dotaz neni
nutné potvrzovat (napf. tla¢itkem Vyhledej ¢i OK) a vysledky se zobrazuji
okamzité v pribéhu psani dotazu — napf. jiz pii zadani nékolika prvnich
znakl vyhledavaciho terminu. Po dopséni terminu jsou v plovoucim okné
zobrazeny vSechny vysledky, které vyhovuji dotazu. Mira relevance je zo-
hlednéna potfadim vysledkli v okné a zaroven vyjadiena procentudlné. Po-
kud vysledek uzivateli vyhovuje, sta¢i v okné€ klepnout na nazev dokumen-
tu, ktery je aktivnim hypertextovym odkazem. Pokud si chce uzivatel vysle-
dek podrobngji projit, pouzije volbu Zobrazit vSe. Vyhledany seznam se mu
tak zobrazi na samostatné strance, ktera pfinasi vétsi prehlednost. Pro moz-
nost vratit se k vysledkim pozdé&ji je seznam automaticky opatien RSS ka-
nalem. V pfevazné vétSing piipadl je dotaz rychle a presné vyhodnocen
primo v plovoucim okné bez nutnosti zpfesnovat vyhledavani. Pokud je to

> Streamovéni multimédii (na webu — zejména audia a videa) znamena, ze datovy
tok pfijimany ze sité neni pfimo ukladan na pevny disk pocitace, ale je hned piehra-
van. Z toho plyne hlavni vyhoda, ze neni nutné ¢ekat, az se video nebo audio soubor
cely stahne (coz mtize u pomalého pfipojeni a velkého souboru trvat dlouhou dobu),
ale je k dispozici pro ptehravani v podstaté ihned. Na druhou stranu hlavni nevyho-
dou streamovaného webového obsahu je nemoznost opakovaného piehrani souboru
v piipadé nedostupnosti pripojeni k siti [Ceské vysoké uéenti. .., 2004].
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ale potieba, staci klepnout na odkaz Pokrocilé vyhledavani. Pomoci n¢ho je
mozno dotaz podrobnéji specifikovat, napt. podle autora dokumentu, kli¢o-
vého slova nebo stafi dokumentu. Vyhledavani podle klicovych slov a auto-
ra je usnadnéno tim, Ze je v rolovaci nabidce nabidnut jejich seznam.

T
% .

A wyhledat

Sdilena katalogizace a sluZby... [100%]

Tewt charakterizuje sdilenou katalogizaci a slufby

| Flovoud visladky |

piebirdni zdznami v Cezké republice, Papiz..
OPAC: Systémy a rozhrani a je... [64%]

UZebni materiidl je piehledem vyvoje systémi a

rozhrani typu SPAC (Online Public Access Catala..,
Informatni politika [s1]

Tentje uveden wikladem Fizeni projektového cyklu a

w

jeho akali, dale je pak vyvaj infarmacni...

- Uvod do integrace informatnic... [36%]

i Strufny dwod pro problematiky integrace informacnich
zdrojd, kterou se snadi knihouny coby po.

= Pokrodilé wyhledawvani...

Obrazek 3 — Plovouci okno vysledkt vyhledavani

Je dulezité zminit, Ze je portal nastaven tak, aby indexoval pouze stu-
dijni texty ve formatu PDF, aby se vysledky nezanaSely materialy, které
uzivatel obvykle nechce vyhledavat (napi. odkazy, obrazky atp.) [Pokorny,
2008].
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CESKA SHIBBOLETHOVSKA FEDERACE
A VZDALENY PRISTUP K ELEKTRONICKYM
ZDROJUM POMOCI SHIBBOLETH

Jir{ Paviik a Petr Novék, UVT UK Praha

1. Uvod do problematiky vzdileného piistupu

S rozsitenim dostupnosti online piipojeni na Internet je bézné, ze
knihovny nabizeji také vzdaleny pfistup k nakupovanym databazim a dal-
$im zdrojim. Zakladni zptisob zpiistupnéni — tedy ze studovny v knihovné —
prestal brzy dostacovat. Uzivatelé pozadovali pfipojeni ke zdrojiim naku-
povanym knihovnami z domova. Podobng, jako se proméiovala a rozvijela
nabidka producentd a poskytovateld informacnich zdroji, ménily se i moz-
nosti jejich vzdaleného zpfistupnéni, ménila se i potencialni cilova skupina
uzivatell — ¢tenart, pozadujicich elektronické zdroje pomoci vzdaleného
ptistupu. Cilem knihoven je vzdaleny pfistup maximalné usnadnit a ulehcit
jeho vyuzivani pro situace, kdy neni k dispozici okamzita pomoc knihov-
nika specialisty. Zasadnim pozadavkem je pak bezpe¢nost poskytovanych
zdrojii a umoznéni piistupu pouze opravnénym registrovanym osobam tak,
jak to definuji sjednavané smlouvy a licence. Nabizime lehky nastin mi-
nulych i aktudlnich moznosti zptisobt pfipojeni s kratkym komentafem:

1.1. Terminadlovy p¥istup (telnet, ssh)

Urceno pro informacni profesionaly, nikoli bézné uzivatele. Prace v texto-
vém rezimu, nepodporuje grafiku, nevyhodou je nutnost znalosti piesné
syntaxe piikazi. Slozité ziskavani plnych textli — nutna navazujici sluzba
dodéavani dokumentli. Omezeni na databdze z aktualné ptipojené¢ho databa-
zového centra. Vyhody — rychlost, efektivita, prace s vice databazemi najed-
nou. Piiklad — Dialog — webova verze http://www.dialogclassic.com/

1.2. Analogovy modem — vyticené spojeni na stanice BBS

Komunita uzivatelti Bulletin Board Stations — BBS provozovala vefejné
dostupné systémy, k nimz bylo mozno se pfipojit vytaCenym spojenim.
Pocet aktualné pripojenych uzivateld byl limitovan poctem modeml na
dané stanici BBS. Podporovana byla zakladni textova ASCII grafika,
modernéjsi systémy umoznovaly pfipojovani pomoci vlastnich klientskych
programil. Bylo mozno ziskavat i umistovat plné texty a bindrni soubory

78


http://www.dialogclassic.com/

véetné programil. BBS byly postupné vytlaceny moznostmi Internetu.
Priklad — Infima — slouzila k distribuci dat Ceského statistického tradu.

1.3. Specializované klientské aplikace

Jednotliva databazova centra postupné prechazela na pfipojeni via Internet a
protokoly TCP/IP. Pro piistup k informa¢nim zdrojim byly vyuZivany
klientské aplikace, rizné pro kazdého poskytovatele. Mezi jejich nevyhody
patfily omezené mnoziny operacnich systémi, bezpeCnostni rizika
vyplyvajici z uzavieného kdédu, nejasné specifikace protokoli, nemoznost
navaznych rozsifeni. Vyhodou byla mozZnost prace s vice databazemi
v grafickém prostfedi, propojeni bibliografickych a plnotextovych zdrojt,
propojeni online i lokaln¢ instalovanych zdrojti, pohodlnd prace s heslafi,
tezaury, tfidniky, nenaro¢nost na nastaveni. Piiklad: WinSpirs a MacSpirs,
aplikace uréené pro jednotny pfistup ptvodné k obsahu CD-ROM firmy
SilverPlatter (odtud akronym SPIRS ze SilverPlatter Information Retrieval
System). Dodnes pouzivana online varianta — WebSpirs.

1.4. Proxy servery a VPN

S rozvojem metody autentikace k informaénimu zdroji pomoci IP adresy
bylo mozno vyuzit technologie proxy serveru, umoziujiciho uzivateli
vyuzivat IP adresu zrozsahu instituce s povolenym piistupem. Nutnosti
byla konfigurace WWW prohlizece ¢i jiné aplikace.

VPN (Virtual Private Network) umoziuje tunelovani, tedy provoz
virtualniho sitového adaptéru instalovaného v systému a vyuzivajiciho pfi-
pojeni k Internetu. Provoz mezi virtualnim adaptérem a VPN serverem
umisténym v cilové siti instituce je Sifrovan — tunelovan. Toto feseni je ro-
bustni a komplexnéjsi, pficemZz vyzaduje znalosti protokolu TCP/IP ¢i
instalaci specifické klientské aplikace (dle druhu feseni, protokolu a zpt-
sobu autentizace).

1.5. Termindlovy server

Tento zplisob vyzaduje server, instalovany v instituci, na kterém bézi
virtudlni stroje s pfislusSnymi aplikacemi. Pomoci klientské aplikace insta-
lované na pocitaci uzivatele je mozné pfistupovat k termindlovému serveru
a spoustét jeho aplikace, pficemz dochazi k pfenosu grafického obrazu
smérem k uzivateli a vstupu kldvesnice a mysi smérem k serveru. ZvySené
pozadavky na rychlost internetového pripojeni mohou byt feSeny kom-
primaci pfenaseného obrazu. Variantou terminalového serveru je z ope-
ra¢niho systému Windows znama aplikace Vzdalena plocha. Nevyhodou
muze byt omezeny pocet piihlasenych uzivateld.
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1.6. Portdlova ieSeni pro vzddleny pristup k elektronickym informacnim
zdrojum

Onelog — produkt britské spole¢nosti Info Technology Supply Ltd. a Hidden
Automatic Navigator (HAN) — produkt némecké spole¢nosti H+H Software
GmbH nabizi podobnou mnozinu funkcionalit pro zpfistupnéni elektro-
nickych informacnich zdroji. Obé aplikace nabizi Sirokou S$kalu nad-
stavbovych funkci Casto jiz integrovanych do stavajicich knihovnich
systémi v institucich (sprava licenci), piipadné vyzaduji implementaci dal-
Sich komponent pro vzdaleny pfistup jak na strané instituce, tak na strané
uzivatele (Java, plug-in do prohlizece, Citrix klient). Zaroven nepodporuji
Shibboleth jako standardni autentikacni infrastrukturu.

1.7. Athens

Systém pro spravu piistupu Athens' je provozovan britskou agenturou
EduServ, sdruzuje vice nez 2000 akademickych instituci a predstavuje
defacto standard v této oblasti ve Spojeném kralovstvi. Systém je podpo-
rovan vSemi velkymi poskytovateli informacnich zdrojii a jeho funkcio-
nalita byla inspiraci pro nasledny vznik single-sign-on projektti Shibboleth
a Shibboleth?2.

2 Shibboleth

2.1 Vznik a vyvoj technologie, instituciondlni zabezpeceni

Shibboleth je middleware vyvijeny organizaci Internet 2 a nabizeny jako
freeware a open-source. Cilem Shibboleth je zajistit robutni, Skalovatelnou,
na standardech zalozenou infrastrukturu pro federativni autentikaci.

2.2 Princip technologie, WAYF/DS, IdP a SP
Principem Shibboleth je federativni autentikace, kdy uzivatelé jsou pfi
pfistupu ke sluzbam autentikovani v systémech domovskych organizaci. Na
stran¢ organizaci, jejichz uzivatelé vyuzivaji nekteré ze sluzeb, je imple-
mentovana komponenta Identity Provider — IdP. Na stran¢ sluzeb je imple-
mentovana komponenta Service Provider — SP.

Organizace a sluzby jsou typicky zapojeny do tzv. federaci. V ramci
federace jsou evidovany IdP organizaci a SP poskytovatelti sluzeb posky-
tovanych uZzivatelim z organizaci zapojenych do federace. Ve federaci jsou
definovéana pravidla respektovana zapojenymi IdP a SP do federace. Pra-
vidla ¢i také politika federace urcuje format a vyznam informaci posky-
tovanych IdP pro SP a zajist'uje také potfebny pravni ramec.

! http://www.athensams.net/
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Sluzba Where Are You From — WAYF, resp. Discovery Service — DS —
nahrazujici v aktualni verzi Shibboleth 2.0 sluzbu WAYF z predchozich
verzi, zajistuje v ramci federace Skalovatelné smérovani uzivateld na IdP
domovské organizace pti pozadavku piistupu k SP, k zadané sluzbé.

V ramci shibbolethovskych IdP je také typicky implementovan néktery ze
Single-Sign-On systémd.

2.3 Aktudlni stav vyvoje v CR, Ceskd federace
V Ceské republice je sdruzenim Cesnet provozovana testovaci federace
czTestFed. Do provozu je pfipravovana ostra verze federace edulD.

3 EZproxy jako priklad knihovni aplikace vyuZivajici Shibboleth

3.1 EZproxy na Univerzité Karlové

Univerzita Karlova ptedplaci 100 databazi od cca 30 poskytovatell pfi

rozliSeni 25 uzivatelskych skupin. Systém EZproxy byl vybran, nebot

nejlépe splituje pozadavky, kladené na systém zpiistupiiujici uzivatelim

elektronické informacni zdroje.

Mezi pozadavky patfi:

snadna sprava aplikace a jeji pokrocilé funkce

- spoleéna konfigurace zdroji

- jednotna sprava uzivatelskych pfistupti integrovana s celouniverzitnimi
autentizacnimi sluzbami a vyuziti univerzitnich ¢t

- respektovani uzivatelskych roli (student, vyucujici, zaméstnanec, uziva-
tel knihovny, absolvent, student s pferusenym studiem aj.) v souladu
s uzavienymi licen¢nimi smlouvami

- odliseni ptistupu k predplacenym zdrojim dle pfislusnosti k fakulté ¢i
zakladni soucasti (katedra nebo tstav) ¢i jejich kombinace

- aplikacni feSeni funkéni na vicero platformach (Linux, Windows 2003
server)

- nenarocnost na systémové zdroje

- rozsifena podpora nakladani s cookies a session ID

- pfizniva cena (absence udrZzovacich poplatki)

- uzivatelskd komunita

- zaznam uzivatelskych aktivit umoziuje vyhodnotit vyuzivanost infor-
macnich zdroji

- auditovani a dal$i postupy identifikujici pfipadné porusovani podminek
uzivani informacnich zdrojti

- podpora neevropskych znakovych sad pro zdroje zpfistupiiujici texty
v mimoevropskych abecedach

- podpora zdroji uzivajicich veskeré uzivané techniky (JavaScript, Java
Server Pages, Java applety, servlety, Flash, AJAX, OpenSearch, ASPX
aj.)
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- pozadavky na uZivatele

- jednoduché pouziti bez nutnosti slozité konfigurace

- nezavislost na specifickém opera¢nim systému, www prohlizeci,
instalaci softwarovych doplnk a komponent (pokud jejich instalaci
nevyzaduji cilové databazové aplikace a informacéni zdroje)

- komunikace na standardnich TCP portech pouzivanych pro http a https
komunikaci

Integrace a podpora stavajicich aplikac¢nich FeSeni knihovnich aplikaci

na UK

- Metalib UK

- SFX UK

- DigiTool UK

- ALEPH - CKIS UK

- 360 Search CERGE

- Google Scholar aj.

3.2 Jak EZproxy pracuje

EZproxy dynamicky pfipojuje k URL poskytovatelti databazi svoji adresu,
véetn¢ zasahu do zdrojového kodu jednotlivych stahovanych nebo
generovanych stranek. Diky konfiguraci Ize nastavit rozsah modifikovanych
(predkladanych) odkazli, napiiklad zdroje dostupné zdarma prekladané byt
nemusi. Pivodni adresu http://www.zdroj.com server piedlozi uzivateli jako
http://www.zdroj.com.ezproxy.univerzita.cz. Uzivatel ndsledné pracuje
s takto zpfistupnénym zdrojem stejné, jako by pracoval na PC s IP adresou
z rozsahu predplacejici instituce. EZproxy nabizi také moznost zpfistupnéni
informaénich zdrojii autentizovanych jménem a heslem. Pro tyto pfipady
disponuje skriptem, ktery uzivatele ptihlasi vyplnénim piihlasovaciho
formulare.

3.3 Postup implementace

- Instalace opera¢niho systému

- Zajisténi konektivity a zalohovani

- Konfigurace DNS servert

- Instalace EZproxy

- Vyzadani a implementace testovaci licence

- Vytvofeni pokusnych statickych uzivatelskych ucti

- Nastaveni testovacich zdroji, ovéfeni funkcionality

- Zadost o vystaveni SSL certifikati uzivanych pro dva tgely:
0 Sifrovani komunikace mezi centralnim autentizatnim serverem

(poskytovatelem identity) a EZproxy (poskytovatelem sluzby)

o0 preklad URL zdroji dostupnych ptes protokol https

- Import certifikatu do systému
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- Oznameni implementace EZproxy serveru Ceské Shibboleth federaci

- Nastaveni federativnich metadat

- Aktualizace metadat poskytovatele identity instituce

- Testovani ptihlasovani

- Mapovani uzivatelskych roli z tfidy eduPerson na uzivatelské skupiny
EZproxy

- Vytvofeni uzivatelskych skupin elektronickych informac¢nich zdrojt

- Konfigurace informac¢nich zdrojti autentizovanych pres IP adresu

- Konfigurace informacénich zdroji autentizovanych pies uzivatelské
jméno a heslo

- Konfigurace dalSich knihovnich aplikaci instituce

- Testovani a ladéni

- Priprava skolicich a propaga¢nich materialt a napovédy

- Skoleni

- Poskytovani hotline pro uzivatele EZproxy

3.4 Vysledek
EZproxy je na Univerzit¢ Karlové k dispozici pro nasazeni v realném
provozu od akademického roku 2008-2009.

4 Zavér

EZproxy ve spojeni se Shibboleth zajistuji pro uzivatele pohodIné fe-
Seni autentikovaného a autorizovaného piistupu ke sluzbam v prostredi
WWW odkudkoli. Na strané uzivateld neni potieba instalace zadného doda-
te¢ného SW a podporovany jsou vSechny bézné WWW prohlizece v pro-
stiedi Mac OS X, Linux, MS Windows i dalSich méné béznych systémech.
Podpora pro Shibboleth je implementovana ¢i v pfipravé u vétSiny vyznam-
nych poskytovateli el. zdrojd, u systému pro digitalni repozitafe a u e-lear-
ningovych systémil. Tam, kde Shibboleth jest¢ podporovan neni, Ezproxy
zajisti transparentni autentikaci zaloZenou na metodach IP adresa proxy
serveru Ci institucionalni jméno a heslo.

5 Zdroje

1. http://kis.is.cuni.cz/KSISENG-9.html

2. https://is.rice.edu/~bribbeck/Projects/NMI/NMI-EDITHAM-
TMCCaseStudy.html

3. http://shibboleth.internet2.edu/

4. http://www.switch.ch/aai/

5. http://pez.cuni.cz

6. http://www.eduid.cz
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RD.CZ : EVIDENCE DIGITALIZOVANYCH
DOKUMENTU A SLEDOVANI PROCESU
ZPRACOVANI

Pavel Kocourek, Incad Praha

Piestoze mnohé knihovny v Ceské republice digitalizuji své dokumenty
a dalsi se na to chystaji, neprobiha doposud koordinace téchto aktivit. Na-
rodni knihovna ve spolupraci s partnery pracuje na Registru digitalizace
Ceské republiky oznatovaného RD.CZ. V sou¢asné dobé (srpen 2008) se na
projektu podili Narodni knihovna a Knihovna Akademie véd. Technickou
realizaci zastfesuje spolecnost Incad.

Cil projektu

Hlavnim cilem projektu RD.CZ je vytvofit zazemi pro evidenci kom-
pletniho procesu digitalizace. Pocinaje vybérem dokumentti urenych k di-
gitalizaci, pfes piedavani jednotek zpracovatelim, mikrofilmovani, skeno-
vani, ipravu obrazku, tvorbu metadat, importu dat do Krameria a promitnuti
vysledného umisténi digitalniho dokumentu do katalogu ,,zdrojové* knihov-
ny a do Souborného katalogu. Utelem systému je podat uceleny obraz
o prub¢hu digitalizace daného dokumentu vcetné financovani, tdaji o po-
stupu dil¢ich praci, reklamacich apod. Zaroven by mél slouzit k efektivnimu
predavani informaci mezi jednotlivymi ucastniky procesu digitalizace.
Vytvotit aplika¢ni prostiedi pro:

= evidenci digitalizovanych materiala

= fizeni vyroby digitalizace

= evidence zakazek a sledovani jejich stavu

= sledovani tkoll a postupu praci na zakazkach
Aplikace bude poskytovat:

= piehled o zpracovani a jeho pribéhu

= celkovy piehled o stavu a realizaci digitalizacnich projektd s na-

vaznosti na Souborny katalog
= zdroj dat udaju pro tvorbu metadat

Struktura evidovanych dat

Pfi tvorbé systému byl kladen diraz na robustnost a snadnou rozsifitel-
nost systému. Snahou bylo zachovat objektovy princip navrhu aplikace
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a evidované daje seskupovat na zaklade objektt vyskytujicich se v realném
svété. Vysledkem je sada pomérné€ malych agend, které maji za cil evidovat
udaje tykajici se jednoho typu objektu a s nim souvisejicich operaci. Mezi
zdaznamy v jednotlivych agendach jsou pak vyvareny vazby, které spojuji
vSechny tdaje v jeden celek. Struény nastin vazeb mezi objekty je mozné
vidét na obrazku 1.

Manografie Exemplar Vypujcka

Mikrofilm

Zakazka

Ukol Zpracowvatel

Obrazek 1 — Strucny nastin vazeb mezi agendami systému

Monografie + Exemplar

Prvnim, co je v evidenci digitalizovanych dokumentl registrovano, je bibli-
ograficky zaznam dokumentu a informace o jeho jednotkach. Carovy kod
digitalizované jednotky je poté v mnoha funkcich povazovan za unikatni
identifikator dokumentu. Pro potiebu orientace uzivatele v systému a nékte-
rych tiskovych vystupil jsou vyextrahovany zakladni udaje jako nazev, auto-
fi, rok vydani, carovy kod, signatura apod. Zaroveil je v systému uchovan
kompletni zdznam ve formatu MARC-XML rozsifeném o elementy popisu-
jici digitalizovanou jednotku.

Vypijcka
V ramci agendy Vypijcka je evidovano predani dokumentl zpracovatelim
a jejich fadné vraceni.
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Mikrofilm

Pokud je soucasti digitalizace také tvorba mikrofilmu, pak jsou editovany
i kompletni informace o mikrofilmu. Zaznam obsahuje jedine¢ny identifika-
tor mikrofilmu, tj. ¢islo archivniho negativu, kameru, operatora atd. Soucas-
ti zaznamu je i umisténi dokumenti na mikrofilmu v¢etné unikatniho identi-
fikatoru Mf E, jejich poradi na svitku, pocet poli hrubych a Cistych, atd.
K evidenci mikrofilmu je mozno pfipojit zdznam o revizich technickych pa-
rametrd. Soucasti agendy Mikrofilm je i ne€kolik tiskovych vystupti, napf.
pravodka mikrofilmu, navésti mikrofilmu apod.

P

Mikrofilmowani

\
Skenowani

Vyber dokumentd

Orez a narownani

Tworba metadat

Zpristupnéni

Obrazek 2— Priklad mozného workflow
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Zakazka + Ukol

Zaznam o zakazce je vzdy prfipojen k bibliografickému zaznamu dokumen-
tu, ktery byl pfedan do procesu digitalizace. Unikatnim identifikatorem za-
kazky je IDD (Identifikator digitalizovaného dokumentu) nazyvany také za-
kazkové cislo. IDD je souéasti nazvi soubord vysledného digitalniho do-
kumentu. Cela zakazka se sklada z dilé¢ich tkold, jejichz zpracovatelé se
mohou navzajem lisit. Struktura tikolii i jejich poradi se mohou navzajem
lisit.

Zpracovatel
Evidence zpracovateld slouzi pfedevsim jako zdroj pro tvorbu ukold.

Digitaliza¢ni Workflow

Digitaliza¢ni workflow se muize liSit v zavislosti na zvyklostech instituce,
ktera digitalizuje své dokumenty a v ramci jedné instituce i podle typu do-
kumentu. Nejéastéj$im rozdilem je pouziti mikrofilmu jako podkladu pro
skenovani nebo piima digitalizace dokumentu. Rozdilna mize byt i poza-
dovana podrobnost ¢lenéni ¢innosti, které by mély byt sledovany. Z tohoto
diivodu byla struktura ukold vytvorena velice volné, kdy je mozné pribézné
definovat ,,typy prace* a libovoln¢ je kombinovat v ramci zakazky. Je moz-
né definovat i ndvaznost jednotlivych praci. Na obrazku 2 je priklad jedno-
duchého stanoveni typt praci.

Integrace

Cilem projektu je propojit existujici nastroje, které jsou v procesu digitali-
zace uz nyni vyuzivany. Nesnazi se nahradit funkce stavajicich nastroju, ale
spiSe je vhodné integrovat, aby mohly byt jako celek maximalné vyuzity.

1. Import bibliografickych dat z katalogu digitalizujici knihovny.
Predani vsech potfebnych udaji externim zpracovateliim, v zavislosti
na druhu prace, ktera ma byt provedena. Tj. bibliografické udaje rozsi-
fené o udaje o mikrofilmu, zakdzce apod.

3. Pravidelné piebirani udaji z Krameria pomoci OAI-PMH a jejich dopl-
néni do RD.CZ.

4. Predavani URL digitalizovaného dokumentu zpét do katalogu digitali-
zujici knihovny na zaklad€ unikatniho identifikatoru z jejiho katalogu.

5. Predavani udaji o zahajeni digitalizace a posléze i URL digitalniho do-
kumentu do Souborného katalogu.
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Kataleg digitalizujici knihowny
Katalog ...

Katalog KHAWV

Katalog HK
Aleph

Sirius

2 L

Souborny katalog RO.CZ Relief ({j« Kramerius

Obrazek 3 — Navaznost RD.CZ na ostatni nastroje pouzivané v procesu digitalizace

QO

Popis vychoziho stavu

Evidence praci souvisejicich s digitalizaci dokumentt byla az do nedavna
a v nekterych pfipadech stile jest¢ je evidovana pomoci fady excelovych
soubord, které si vede kazd¢é odde€leni zvlast, a to pouze v rozsahu udaju,
které jsou pro danou problematiku nutné. Zkompletovat proto celkovy obraz
o digitalizaci téchto dil¢ich dokumentl je velice obtizné, ne-li nemozné.
V souborech chybi unikatni identifikatory, pomoci kterych by bylo mozné
dokumenty identifikovat napfi¢ vSemi soubory, a tak dohledat udaje, které
jsou o nich vedeny.

Pouzité technologie
Systém je postaven na aplikaénim frameworku RIII (J2EE) a data jsou
ukladana do relacni databaze Oracle.

Pro zptistupnéni aktualni informace o stavu digitalizace koncovym uzi-
vatelim je pouzit vyhleddvaci néastroj Fast RW.

Vsechny uzivatelské pfistupy jsou realizovany prostrednictvim webové
aplikace, coz neklade zadné naroky na klientské zatizeni, krom¢ existence
webového prohlizece.

V soucasnosti je systém provozovan v ASP modelu ze serverového pro-
sttedi dodavatele. V budoucnu se piedpoklada samostatné serverové pro-
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stiedi na patefni siti v jedné z Gcastnickych instituci, pravdépodobné Na-

rodni knihovné.
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Vyhled

Spolu s planovanym ptechodem Narodni knihovny na hromadnou digitali-
zaci pomoci robotickych skenert bude systém rozsifen o podporu automa-
tického sklizeni dat vzniklych na téchto zatizenich a jejich nasledné zpraco-
vani a evidenci v aplikaci RD.CZ.

Dle pozadavkt dalsich ucastnickych instituci bude rozsifen zabér evi-
dovanych dat a procesii. Zaroven by mély byt zjednoduSeny procesy, které
vyZzaduji uzivatelsky zasah.

Po zab&hnuti vstupu dat se planuje rozsifeni systému o fadu kontrolnich
mechanizmti a statistik, které umozni organizacni nahled na proces digitali-
zace.

Vyieseny budou muset byt také pravidla sdileni digitalizovanych do-
kumentd.
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KRAMERIUS - VYVQJ APLIKACE
PRO ZPRISTUPNENI

Ivan Ljubka, Narodni knihovna CR Praha

V prabéhu roku 2002 bylo zcela jasné — po zkuSenostech z dosavadniho
vyvoje — ze musi dojit k oddéleni prezentaéni vrstvy od archivaéni a vyrob-
ni, ktera do t¢ doby byla zabezpeCovana jednim néstrojem (AiP safe). Ob-
razn¢ feceno: poslednim impulzem pro toto oddé€leni byl ,,cracking* naseho
systému, jehoz vysledkem byla nucena odstavka a zastaveni poskytovanych
sluzeb z digitalizovanych periodik.
Pro uplnost vyétu podminek pro vznik Krameria jako aplikace byly
i udalosti zcela nelaskavé, da se fici, Ze byly Casto az tragické. Témi ne-
Stastnymi udalostmi byly na sklonku léta roku 2002 rozséhlé povodné. Na
jejich likvidaci byly uvolnény zna¢né prostfedky, které umoznily na jedné
strané bezprostiedni pomoc postizenym subjektiim, a na stran€ druhé napo-
mohly dynamickému vyvoji v oblasti digitalizace. Do tohoto vy¢tu patii
= ptechod od starého formatu popisnych metadat DOBM/SGML
k novému formatu, zalozenému na standardu XML

* modernizace datového tlozisté NK CR, bez kterého by digitalizace
skoncila nejpozdéji v r. 2004

= vyvoj aplikace, kterda umozni digitalizovanou nahradu primarnich
dokument zpfistupnit na webu, pozd¢ji pojmenovanou jako Kra-
merius. Jednim z hlavnich pozadavki bylo, aby aplikace byla vyvi-
jena jako tzv. Open Source (licence GNU GPL)'.

Ve své ptednasce se budu zabyvat — jak je patrné jiz ze samotného
nazvu mé prezentace — aplikaci Kramerius.

V pocatcich vyvoje a implementace Krameria figurovala Narodni
knihovna CR. ZvI4sté bych chtél uvést jména dvou kolegd, a to pana Adolfa
Knolla jako autora nové specifikace [document type definition — DTD]?, a
Jitiho PoliSenského jako hlavniho oponenta provadénych analyz. Zahy se
vSak do vyvoje systému zapojily i dalsi instituce a osoby. Jednim z prvnich
byl M. Lhotak z Knihovny AV CR, ktery prispél k vyvoji projektu nejdiive
osobni oponenturou a konzultacemi; pozd&ji se KN AV CR spolupodilela

! viz: hitp://cs.wikipedia.org/wiki/GNU_GPL
2 Viz: http://www.digit.nkp.cz/techstandards.html
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na financovani projektu a na jeho rozvoji podanim nékolika vyzkumnych
zameru, které dal posunuly moznosti jejiho vyuziti. Postupné zacaly spolu-
pracovat dalsi vyznamné instituce, jako je MZK Brno (zjm. P. Zabicka),
SVK Olomouc (zjm. M. Vojnar) a fada dalsich instituci a osob.

Zakladni technologie, které aplikace Kramerius vyuziva, jsou: JAVA,
Linux, Apache, Tomcat, Postgres SQL, Lucene. Tedy technologie, které
jsou rovnéz zdarma a nepiedstavuji pro pripadného zajemce o instalaci zad-
né dodate¢né naklady.

Aplikace ma uzivatelské rozhrani, o jehoz pfivétivosti z dnesniho po-
hledu jiz mohou zaznivat kritické pfipominky, ale svou jednoduchosti a kla-
sickym knihovnickym pfistupem je srozumitelna Siroké obci uzivateld. Do-
stupnost je bez pfihlaSovacich hesel a restrikci. Problémem rovnéz zlstava
proprietarni obrazovy format djvu, ktery vyzaduje, aby si uzivatel pfi prv-
nim pfistupu na svij pocita¢ nainstaloval Pluginu. Administratorské rozhra-
ni je srozumitelné a s dostate¢nou Skalou prav pro rizné ¢innosti.

Soucasny stav:
= umoznuje ukladat dokumenty za ptfedpokladu dodrzeni specifikaci
dle DTD pro periodika a monografie
= provadi importy XML, TXT a obrazovych souborti u téchto formatt:

» DjVu
» JPG
» PNG
> PDF

= se vyznacuje integraci nastroje pro fulltextové vyhledavani (Lucene),
ktery usnadiiuje praci s dokumenty
» soucasné je ponechana moznost vyuzit propojeni na dalsi alterna-
tivni vyhledavaci systémy — napiiklad v NK CR je to aplikace
Convera (dfive znama pod nazvem Excalibur)
» umoznuje provadéni replikaci dat mezi jednotlivymi instalacemi vel-
mi jednoduchym zptsobem
= od r. 2005 probihala postupnd implementace podpory protokolu The
Open Archive Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-

PMH):
» Aplikace umoznuje zpfistupnit popisna metadata prostiednictvim
verze 2.0.

» Specifikace protokolu je dostupna na
http://www.openarchives.org.

» Zprovoznénou instanci aplikace Kramerius je vhodné zaregistro-
vat [zdarma] jako poskytovatele dat na internetovych stran-
kach OAI (http://www.openarchives.org/data/re gisterasprovider.
html), kde jsou popsana pravidla registrace, v jejim ramci je ze
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strany OAI provedeno automatické testovani, zda implementace
odpovida specifikaci. Testovani je poté periodicky opakovano.

> Usp&ing otestovany poskytovatel dat je zafazen do vefejnd pii-
stupného seznamu poskytovateli dat (viz printscreen) na adrese:
http://www.openarchives.org/Register /BrowseSites. Pied regis-
traci musi aplikace obsahovat alespon jeden zaznam piistupny
pfes OAI-PMH (viditelny uZivateliim), aby mohla splnit pod-

; o
minky testl.
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= vroce 2007 byla dokoncena implementace podpory formati METS a
MARC?21 a zaclenéni formatu METS do OAI-PMH

= vroce 2007 bylo integrovano fulltextové vyhledavani pomoci Lucene

= perzistentni identifikator na v§ech Grovnich dokumentu (UUID)

= vyuziti handle systému pro perzistentni URL

= zpfistupnéni vSech elementi pfes OAI-PMH

= podpora hromadnych importl a exporti dat. Zejména automatizace
provadénych importl nabyva na vyznamu pfi robotickém skenovani,
kdy se ptredpoklada zpracovani velkého mnozstvi dokumentli (moz-
nosti nastaveni riznych urovni ptedvoleb pro zptistupnovani doku-
mentl, jejich spojovani-slucovani a validace nazvi obrazovych a tex-
tovych souborti podle definovanych pravidel)

= kontroluje spravnost kddovani OCR a v ptipadé korektnich udaji ve
hlavi¢ce souboru provadi konverzi do UTF-8, v opa¢ném ptipadé ne-
povoli import nekorektnich dat a oznami tuto skute¢nost ve vypisu
logt (ptehled importt)

= disponuje propojenim do nejriznéjsich portald:
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http://www.openarchives.org/Register

>
>
>

The European Library”

narodni digitalni knihovna*

do SK CR - link z Krameria na zakladé ISSN, link ze SK CR na
el. dokument

= podpora perzistentnich URL umoznuje stabilni prolinkovani do kni-
hovniho OPACu

Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze aplikace toho zvlada hodné, Ze
spliiuje pozadavky, které na ni byly kladeny. Piesto je z hlediska nartstaji-
cich potieb evidentni, ze Kramerius jako systém musi projit zasadni zmé-
nou, aby si udrzel pozici, jakou ma dnes u svych uzivateltl. Proto dalsi vy-
voj musi byt nasmérovan na:

= vyuziti systtmu FEDORA jako jadra

>

Na

hlavnim divodem FEDOR je robustni stroj s podporou slozenych
objektti; je vhodny i z hlediska dlouhodobé archivace
Kramerius pod FEDOROU by mél v prvni fazi zajistit minimalné
stavajici funkénost a m¢l by podporovat stejné typy dokumentti
(monografie a periodika)
dalsi vyvoj zaméfit na vyuziti vlastnosti FEDORY
roz$ifeni administrace
roz$ifena sprava uzivatelskych a ptistupovych prav
davkové operace s digitdlnimi dokumenty
nové typy dokument
vyuziti vlastnosti FEDORY pro dlouhodobé uchovani dat
zaver prispévku uvadim casteCny vycet nejaktivnéjsSich instituci,

které aplikaci Kramerius vyuZzivaji:

Narodni knihovna CR, Moravska zemskéa knihovna v Brng, Statni
technicka knihovna, Knihovna Akademie véd CR

Védecké knihovny: Ceské Budgjovice, Havlickiv Brod, Hradec
Kralové, Olomouc, Ostrava, Zlin

Muzejni knihovny: UPM Praha, ZM Praha, DA Praha, MVC Hra-
dec Kralové

Archivni knihovny: Nérodni filmovy archiv

3 viz: http://www.theeuropeanlibrary.org

4 viz: http://www.ndk.cz/
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PRINOSY MODELOVACICH TECHNIK
PRO ANALYZU ANAVRH KNIHOVNICH
APLIKACI

Petr Novdk, Ustav informacnich studii a knihovnictvi FF UK Praha

Modelovaci techniky jsou v softwarovém inzenyrstvi vyuzivany k vi-
zualizaci, specifikaci, definici navrhu a dokumentaci vyvijenych
programi a aplikaci. Jako nastroj k modelovani slouzi modelovaci jazyky,
z nichz nejrozsifenéjsi je Unifikovany modelovaci jazyk UML — Unified
Modelling Language. UML umoziiuje prostiednictvim sady rtiznych typi
diagrami znazornit jak navrh systému vcetné prvki jako jsou stavy,
aktivity, procesy, systémové funkce, tak realizatni komponenty, z nichz se
vysledny systém skladd jako jsou piikazy programovacich jazykt, data-
bazova schémata, programové komponenty a definice programovych ba-
lickti. UML neni jazyk programovaci, jednd se o symbolicky jazyk zalo-
zeny na vizualizaci. UML neni metodikou, kterd by urcovala konkrétni
postupy ,,jak to udélat“. UML je nastroj, zalozeny na slovniku pojmu a vy-
razovych prostfedkti. Kromé vyuziti pro analyzu a navrh softwarovych
systémil jej lze pouZit pro stavbu ontologii'.

Pro¢ hovofit o modelovani v souvislosti s vyvojem a realizaci infor-
macnich systému v knihovnictvi? Jaké jsou pripadné pfinosy modelovani?

Piinosy modelovani
Pi#inos 1. Odhad potiebnych kapacit a kvalifikované vyjadieni poZadavki
Pokud dnes informacni instituce stoji pred tkolem ¢i problémem,
ktery chce fesSit pomoci nového informacniho systému ¢i programové
aplikace, ma na vybér z n¢kolika moznosti:
= zvolit komeréné dostupné FeSeni, dodavané na trh nékterou z tu-
zemskych ¢i zahrani¢nich softwarovych spole¢nosti;
= sahnout po nékterém z volné¢ dostupnych produkti s otevienym
kodem — Open Source;
= realizovat vlastni vyvoj informacniho systému.
Mozné jsou i kombinace vyse uvedeného. Volbé by mélo predchazet du-

! www.users.fsid.cvut.cz/~jura/pis/materialy/prednasky/KDprednaska.doc
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kladné zmapovani vlastnich potieb a moznosti i pfedstav o budoucim
systému. Pravé zde je misto pro modelovéani.
Modelovaci techniky umoziuji
= definovat vécné vymezeni a rozsah uvazovaného systému a de-
komponovat jej do objektd,
= stanovit moZnosti poZadované kooperace se stavajicimi pouZzi-
vanymi ¢i vyvijenymi feSenimi,
= podrobné pfipominkovat vlastnosti systému napfic instituci i vné,
= vyyctem stanovit kvalifikované pozadavky.

Piinos 2. Odstranéni bariér uvniti

Prestoze se v pripadé modelovaciho jazyka UML ve své podstaté jedna
0 nastroj vytvofeny programatory a programatorim urceny, diky modularité
UML lze pro nékteré techniky nalézt uplatnéni i jinde, zejména mezi
systétmovymi knihovniky, informa¢nimi managery, ale také (tfeba i za
asistence) u profesi, které budou realn€ s danymi aplikacemi a systémy
pracovat. I reSerséfi, referenéni pracovnici, pracovnici sluzeb mohou pfispét
svymi nazory a predstavami k budovani novych systémi. Modelovani mize
nejen v pfipadé pripravy rozsahlych systémi odstranit nedostatky
v komunikaci. Cilem a vyraznym pfinosem muize byt i usnadnéni pocho-
peni komplexnéjsich aspektti knihovnického oboru i pro technicky orien-
tované partnery z fad SW a IT zaméstnanct firem. Pfikladem budiz napft.
FRBR, RDA, OAI-ORE, SWORD a dalsi nové koncepty a standardy, Casto
reagujici na ménici se obsah oboru v digitalni éfe.

Piinos 3. Nalezeni spolecného jazyka navenek
Casto se v knihovnicko-informa¢nim svété mluvi o konceptech Web
2.0, Library 2.0, o socialnich sitich, konvergenci pamétovych instituci
obecné, o nutnosti domluvy mezi knihovnami, archivy, muzei, galeriemi,
sférou klasickych i internetovych médii. Modelovaci techniky nabizi
prostfednictvim UML moznost, jak tuto domluvu zprostiedkovat —
umoznit ji jiz pfi vyvoji spolecnych projektd a systémli na zakladé
roz§ifen¢ho a respektovaného zptisobu sdileni myslenek a koncepci. UML
zde mize predstavovat spoleény jazyk ve smyslu lingua franca, s dirazem
kladenym na ono ,,language ve zkratce UML. Teprve se spole¢nym jazy-
kem je mozné akcentovat interoperabilitu systém, které maji vyuzivat kon-
cepce, postupy ¢i data z riznych zdroju. Se spole¢nym modelovacim jazy-
kem je mozné pristoupit k tak naro¢nym ukoliim, jako je napf.
=  budovani regionalnich ¢i oborovych katalogti pamétovych instituci,
= propojeni elektronickych sluzeb instituci zabyvajicich se Sifenim
informaci a krasné literatury (knihovny, knihkupectvi, antikvariaty,
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nakladatelstvi),

= dodavani primarnich zdroju a objednavani digitalnich kopii (v¢. 3D
digitalizace),

= tvofeni novych interakci a vazeb, ¢imz vznikaji systémy s novou
kvalitou,

= piiprava a realizace analytickych nastrojii generujicich synteticky
puvodni primarni ¢i sekundarni zdroje (korpusy, slovniky,
ontologie, automatizované preklady, sémantické analyzy, pokrocilé
aplikované technologie — EBM, bioinformatika aj.).

Piinos 4. Otevieni se knihoven a nové obzory pro knihovni systémy
a jejich vyrobce

Zmapovani a popsani béznych i méné béznych aktivit a procest
v knihovnickych a informaénich institucich pomoci modelovaciho jazyka
UML muze otevrit cestu dalSim IT subjektim, které se vyvojem software
a aplikaci pro knihovny dosud nezabyvaly.

Podobn¢ zvladnuti modelovani v soucasnych firmach vyvijejicich a do-
davajicich software pro knihovny a pamétové instituce obecné umozni
porozhlédnout se po podnikatelskych pfilezitostech i jinde — u vice ¢i
mén¢ souvisejicich oborti.

Piiklady modelovani

Cty¥i piedloZené modely, popisujici ¢innosti a aktivity z problematiky
knihoven, zahrnuji malou ¢ast z toho, co UML opravdu nabizi. Nésleduje
prehled diagramii v UML 2.0 v¢etné jejich roz¢lenéni do skupin:

- diagramy chovani:

0 diagram aktivit (activity diagram) — viz ukazky
0 diagram piipadi uZiti (use case diagram) — viz ukazka
0 stavovy diagram (state machine diagram) — viz ukazka

- strukturni diagramy:

0 diagram tiid (class diagram) — zachycuje statickou strukturu
a vztahy mezi objektovymi tfidami navrhovaného infor-
macniho systému. Za objektovou tfidu je povazovan predpis
pro tvorbu readlnych objektd, ktery vyuziva atributi, operaci
(transformaci), relaci a dalsich prvki

0 diagram komponent (component diagram) — znazoriuje
komponenty pouZité v systému. Komponenta je modularni
¢ast systému, ktera poskytuje souhrn danych sluzeb pro-
sttednictvim konzistentniho rozhrani. Jedna se o spustitelnou
¢ast programového kodu, doplnénou o zdrojovy koéd a popis-
nou specifikaci

0 diagram kompozitnich struktur (composite structure dia-
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gram) — integruje prvky diagramu komponent a tfid s cilem
znazornéni komplexnich cilii systému

diagram nasazeni (deployment diagram) — ukazuje roz-
misténi zdroji (véetné hardware), softwarovych komponent
téchto zdroji vyuzivajicich (na zdrojich bézicich) a jejich
vzajemnych vazeb

diagram balickii (package diagram) — znazormuje naro¢néjsi
dekompozice systému. Vyuzivda metody seskupovani t¥id,
vzajemné logicky spolupracujicich. Lze jej s vyhodou pouzit
pfi implementaci systému po Castech

diagram objektu (object diagram) — =zachycuje objekty
v systému v daném c¢asovém okamZiku. Pouziva se v sou-
¢innosti s diagramem tiid

- diagramy interakce:

o

Model 1 — Pripad uziti ,,SluZba doddavaini dokumentii

sekven¢ni diagram (sequence diagram) — znazorfhuje spo-
lupraci objekti v systému z hlediska Casu (pofadi probihani
akci a vzajemné zavislosti a casové souvislosti)

diagram komunikace (communication diagram) — umoziuje
podobné jako sekvencni diagramy popsat spolupraci mezi
objekty, vhodngjsi jsou pro zachyceni statického propojeni,
kdo s kym komunikuje

diagram c¢asovani (timing diagram) — klade diraz na za-
chyceni na ¢asové ose tak, aby jednotlivé zmény stavu objektu
v Case byly jednoznaéné identifikovany

diagram pi‘ehledi interakcei (interaction overview diagram) —
kombinuje vyse uvedené diagramy interakci s diagramy aktivit,
tak v ,,matefském® diagramu aktivit interakce jako jednotlivé
dynamické prvky

o

Knihovna s fondem tiSténych Casopist planuje systém pro dodavani

elektronickych kopii s cilem zpfistupnit ¢lanky z téchto ¢asopist. Projekt
neftesi otazku katalogu casopist.

Ctenaf — uzivatel vytvofi novou objednavku na zpracovani a dodani di-

gitalni kopie ¢lanku z tisténého Casopisu. Po ovéfeni existence jeho uziva-
telského ctu a stavu hotovosti vlozi povinné bibliografické udaje (nézev
¢lanku, autorské informace, nazev Casopisu, ISSN, roc¢nik, ¢islo, stranko-
vani) a nepovinné udaje pro zpracovani (format, kvalita, rychlost dodavky,
zpusob dodavky).
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Knihovnik zpracovatel otevie nové prichozi objednavku, vyzada si
prislusné ¢islo ¢i svazek ze skladu. Knihovnik skladnik vyhleda ¢islo ¢i
svazek ze skladu. Knihovnik zpracovatel ¢lanek naskenuje, knihovnik
skladnik ¢islo ¢i svazek vrati zpét do skladu. Knihovnik zpracovatel naske-
novany obrazek pfevede do poZadovaného formatu, opatii vodoznakem
zadajiciho ¢tenare a vlozi jej do tiloziste. Provede kontrolu objednavky.

SluZba dodavani dokumentld - primarni funkce

Vytvofeni objednaviy

fffffffffffffffff Autentizace £tenare
// 258 <<Include>>

Crenar

<<\nabde?>
Zaddni bibliografickych adaji A

Zadéni Gdajd pro zpracovani
Otevieni zadané objednavky
Vyhledani vytisku Eisla
| svazku ve skladu

FRETTATE
:’\:’::k:;";s';,:d" Navrat wtisku Eisla
/ svazku do skladu %

Komprese Knihovnik skladnik

@ do poZadovaného formatu
S =

hthudes > _

Kontrola stavu Gctu

Knihovnik zpracovatel

<<Include>> T2
= Opatreni vodoznakem
<<Intlude> >

Kontrola dplnosti objednavky s
VloZeni do aloZisté
Obr.1 — Piipad uziti ,,Sluzba dodavani dokumenti*

Modelovani pripadi uZiti (use case modelling) je zakladni analyticka
a popisna technika pro zachyceni interakci mezi systémem a aktérem. Cilem
je vzdy poskytnuti n¢jaké hodnoty ¢i informace aktérovi. Pojmem aktér
oznacujeme osobu (napf. ¢tendf, knihovnik), skupinu osob (uzivatelé, akvi-

99



zitéfi, referencni pracovnici), organizaci €i jeji ¢ast (odd€leni zakladnich
sluzeb, katalogizacni linka), zafizeni (RFID ctecka, tiidicka), abstraktni
udalosti v ¢ase (konec vypujéni doby, pocatek zptistupnéni licencovaného
zdroje). Ve virtualnim svété mohou byt aktéry i dalsi externi informacni
systémy a procesy, které pfimo ovliviiuji ¢innost systému — naptiklad si
s nim vymeénuji informace (OAI harvester). Diagram pfipadu uziti pfimo
navazuje na textovy scénaf. Pripady uziti slouzi zejména k definici
architektury systému a k vyétu moznosti systému z uzivatelovy perspektivy.

Model 2 — Stavovy diagram ,, Funkcionalita ¢tecky RFID Cipu p¥i revizi“

Scénat zachycuje stavy, které nastavaji pfi kontinudlni revizi fondu, ve
kterém jsou jednotlivé exemplafe vybaveny ¢ipem RFID.

Pti spusténi nacitani RFID ¢teckou muize dojit k témto staviim:
a) publikace je spravné zafazena na regale

b) publikace neni spravné zafazena na regale

¢) publikace na regale ma necitelné RFID

d) publikace na regale chybi.

V piipadé b) dojde k zafazeni, v ptipad€ c) naprave situace (precipo-
vani). Neuvazujeme stav, kdy je nutno publikaci vyfadit z fondu pro jeji
neopravitelnost. Pokud nastane ptipad d) a publikace na regéale chybi (sek-
vence RFID ¢ipti neodpovida obrazu v knihovnim systému), je nutno knihu
dohledat. Nejprve ctecka kontroluje vyptjéni status. Pokud je kniha vyptj-
¢ena, je po vraceni urena k zafazeni a zafazena. Pokud je publikace na
precipovani, je po dokonceni ur¢ena k zafazeni a zatazena. Pokud neni vy-
pujcena ani na preCipovani a ma byt na regéle, je povazovana za prechodné
ztracenou a je dohledavana. Pokud je pfi revizi dohledéna, je zafazena, po-
kud neni dohledana, je navrzena k vytazeni.

Diagram pracuje s jednim vstupnim stavem — start ¢tecky a se dvéma
vystupnimi stavy — publikace je spravn¢ zafazena a publikace je ztracena.
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spusténi étecky,
naéitani publikaci stojicich na regale a
porovnavani s obrazem regalu v KIS

®

MNa regale - k vypujceni

[ S ] -

Chyhbi

piemisténi
do shérného kose

zaFazowvani

[ Neégitelné 1D ]

dohledavani

status na regale

[ Uréena k zafazeni, umisténa ve sb

Erném kosi ]

piemisténi
na Cipovani

wraceni

[ Vypujcena ]

status
wypljéeno

JiSténi statusu

ipovani
premisténi

do sbhérného koie

pFechodné ztracena

pred dokonéenim revize pokracuje

status na Eipowvani

ano, k zafazeni

dohledana

revize

pii revizi

ne, k wyfazeni

Obr. 2 — Stavovy diagram ,,Funkcionalita ¢tecky RFID ¢ipt pfi revizi

Stavovy diagram zachycuje chovani systému, skladajiciho se z ob-
jekti. Objekty mohou nabyvat riznych stavi, pficemz kli¢ové pro mo-
delovani stavi je zachyceni akci a aktivit symbolizujicich stavy mezi

objekty.

Objekt muze zustat v uréitém stavu po uréitou dobu. UML metodologie
podporuje vnofovani stavi, kdy urcity stav je mozné rozkreslit opét jako
novy stavovy diagram (viz ukazka). Pfechod ze stavu do stavu je jed-

norazovy a okamzity, neni ho mozné dale d¢lit.
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Modelovani stavovych diagramtl Ize vyuzit zejména pro zachyceni dy-
namického vyvoje v systému. Objektem zde mtze byt hmotny i elektro-
nicky dokument, sekundarni informace (metadata) ¢i celé jejich soubory.

Model 3 — Diagram aktivit ,,Zpracovani poZadavku na referencni sluZby*

Scénai znazornuje situaci, kdy je referencni sluzbé typu Ptejte se
knihovny pfedan pozadavek na zodpovézeni otazky. Referencni systém
udrzuje registraci uzivateli uzivajicich tuto sluzbu. Nasledné probiha li-
nearni proces zodpovidani dotazu.

Zpracovani poZadavku na referenéni sluzby <<precondition>> existujici a funkéni
komunikaéni kanaly
(telefon, ICQ, mail)
existujici a dostupné
referenéni pomucky
<<postcondition>> spokojeny uZivatel :-)

C Vyovofit referenéni udalost ]

Existuje
uZivatel?

[ Nowy uzivatel ] [ Jiz registrovany uzivatel ]

ZaloZit Gcet uzivatele

Zkontrolovat minulé dol.azv)

C Analyzovat dotaz a jeho formulaci )

L

C Eliminovat vyhrazené typy dotazi a zadosti o Zpracovini reSerse )

!

C Vybrat vhodné referencni nastroje )

Zodpovédét dotaz
C Prifadit odpovéd k Gctu )
Odeslat odpovéd

13

Obr.3 — Diagram aktivit ,,Zpracovani pozadavku na referen¢ni sluzby
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Diagram aktivit je podobny stavovému stim rozdilem, ze je zde
kladen diraz na subprocesy a paralelni zpracovani dat. Podobné jako
u stavového diagramu se lze setkat s podminénym vétvenim. Diagramy
aktivit je vyhodné pouzit v piipadé potieby paralelniho zpracovani, které je
dale potfeba synchronizovat (napf. nékteré typy autentiza¢nich mecha-
nismt, sledovani funkci sluzeb a procesti odpovidajicich za béh aplikaci —
monitoring, auditing apod.).

Model 4 — Diagram aktivit ,,Zpracovani nového piirustku do fondu“

Scénatf popisuje zadkladni aktivity odd€leni akvizice a katalogizace,
které mohou v urcité fazi probihat paraleln¢ vedle sebe. V okamziku, kdy je
publikace v oddéleni akvizice objednana, mtize byt v oddéleni katalogizace
stazen ze souborného katalogu akvizi¢ni zdznam, se kterym jiz mohou obé&
oddéleni pracovat.

Oddelen: akvizice Oddeleni katalogizace

Vybrat publikaci
Objednat publikaci

Vyporadat fakturu

Pievzit dokument

Zapsat do piristkového seznamu

stihnout akviziéni ziznam

Zkontrolovat jmenny popis
Doplnit vacny popis

Obr. 4 — Diagram aktivit ,,Zpracovani nového piirtstku do fondu*
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Zavér

Je pravdépodobné, Ze prezentované modely obsahuji chyby, P.T.
Ctenafstvo se timto zadd o shovivavost. Nebylo cilem ¢lanku prezentovat
feseni, ale nastinit moZnosti modelovani na konkrétnich pfikladech.

Pro specifickou oblast vyvoje systémt pro knihovnictvi a informaéni
sluzby je podle mého nazoru pfinosné zvaZit moZnost nasazeni
modelovani prostfednictvim jazyka UML s tim, Zze pro bézné zakladni
pouziti postatuje modelovani pfipadd uziti. Dalsi typy diagrami lze
s uspéchem pouzit v pripadé¢ navrhu a analyzy komplexnich informacnich
systémil i v pfipad¢ rozSifovani systému stavajicich. Osvojeni si znalosti
modelovani informacnich procest a systémt umozni planovani a realizaci
nové generace knihovnich systémi, ve kterych bude informacni hodnota
ukryta ve stavajicich pamét'ovych institucich maximalizovana.

Poznamka: Pro tvorbu diagramti byla vyuzita komunitni verze progra-
mu Visual Paradigma for UML (http://www.visual-paradigm.com/). Za cen-
né piipominky dékuji Petru Steinbauerovi.

Pouzita literatura:

KANISOVA, Hana, MULLER, Miroslav. UML srozumitelng. 2. aktualiz. vyd.
Brno : Computer Press, 2007. 176 s. ISBN 80-251-1083-4.

PAVUS, M. 00O, UML, analyza, metodologie [online]. 18.7.2006 [cit. 2008-07-31].
Dostupny z WWW: <http://mpavus.wz.cz/index.php>.

Wikipedie: Oteviena encyklopedie: Unified Modeling Language [online]. c2008
[citovano 2. 08. 2008]. Dostupny z WWW: http://cs.wikipedia.org/w/index.php?
title=Unified Modeling Language&oldid=2792156

104


http://cs.wikipedia.org/w/index.php?%20title=Unified_Modeling_Language&oldid=2792156
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?%20title=Unified_Modeling_Language&oldid=2792156

STRUKTURALNI FONDY A JEJICH
VYUZITELNOST PRO KNIHOVNY

Miloslava Vaiiova, Ustav informacnich studii a knihovnictvi FF UK Praha

O Strukturalnich fondech bylo napsano jiz mnoho a existuje také fada
webovych stranek, ¢lankut, prezentaci a ostatnich prispévk, které se tomuto
tématu vénuji. Vzhledem k situaci, kdy Ceska republika disponuje 24 ope-
racnimi programy, se i pfes bohaté informacni zdroje ¢asto nedostava pie-
hlednych a konkrétnich informaci — nebo mozna pravé proto. V oblasti
Strukturalnich fondd, ve které existuje znacny pievis informaci vseho druhu
(Casto citajicich nekolik set stran pro jeden program), je stale t&€z$i odfiltro-
vat nepotiebné od pottebného, ve smési formalnich poucek v textech jed-
notlivych programil promyslet a navodit mySlenku a pfedstavu konkrétniho
projektu, ktery je vlastn€ jedinou snahou vSech tcastnikti tohoto mechanis-
mu a kone¢nym divodem pro existenci programi Evropské unie.

Do jednotlivych programi se predkladaji ,,zadosti*, zajemci o realizaci
projektl jsou nazyvani ,,zadateli“. Uz timto pojmoslovim se tito ,,zajemci‘
dostavaji do nevyhodnych pozic osob zadajicich o penize na né&jaky tieba
bohuliby a vetejné prospésny projekt. Mnohem presnéjsi by vsak bylo mlu-
vit o ,klientech® ¢i ,,dodavatelich, ktefi nereaguji na ,,vyzvy“, ale na ,,za-
kazky* organt vetejné spravy, nebot vSechny podporované aktivity ve 24
operacénich programech nejsou ni¢im jinym nez definovanou potiebou toho-
to statu naplilovanou prostfednictvim konkrétnich a realizovanych projektt.
Pojd’me se vSak podivat na moznosti programi pro projekty knihoven, a to
vzhledem k obsahové specifikaci programi a €asového harmonogramu
predkladani projektu.

Vycet dotacnich moznosti a aktualit uvedeny v tomto ¢lanku neni ko-
necny. Knihovny mohou disponovat — stejné jako ostatni zajemci o dotace
z EU — néapady na nejrizngjsi typy projekta (vzdélavaci, socialné podporuji-
ci urcitou skupinu obyvatel napf. prostiednictvim neformalnich forem vzdeé-
lavani) a ne vSechny je zde mozné obsahnout. V ¢lanku se tedy budeme za-
byvat regionalnimi operacnimi programy 1i s pichledy jiz vyhlasenych vy-
zev, Integrovanym opera¢nim programem, OP Vzdélavani pro konkurence-
schopnost, Operacnim programem véda a vyzkum pro inovace a OP Lidské
zdroje a zamé&stnanost.

Na jednani Narodni knihovny ze dne 16. ledna 2008 byl definovan za-
jem knihoven o predloZeni individualnich projekti na vzdélavani knihovni-
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ki (manaZerské a komunikacni dovednosti, IT dovednosti, socialni kompe-
tence a jazykové kurzy) a rovnéz zajem na predlozeni ,,spole¢ného projek-
tu na vzdélavani knihovnikti celé CR. Dale byly diskutovany projekty in-
frastrukturni, napf. na vystavbu nové knihovny v Ostravé. Projekty vystav-
by a rekonstrukce jsou ¢asto podporovany ¢i pfimo vedeny samotnym zii-
zovatelem knihovny. Setkani ukazalo dobrou informovanost knihoven
a rovnéz ochotu sdilet své projekty a predavat si kladné i zaporné zkuSenosti
souvisejici s realizaci projekti. Podnétné by jist¢ byly pravidelné napf.
ctvrtletni schliizky pracovnikd knihoven jednotlivych regioni NUTS II
a alespon obcasné setkani na celorepublikové trovni. Je nepsanou pravdou,
ze pravé otevieny piistup jednotlivych ucastnikl (a knihovny jisté nejsou
vzajemnymi konkurenty) umozni efektivni vycerpani alokovanych pro-
sttedkdl a v konecném dtsledku splnéni vysokych a na knihovny kladenych
narokt v podobé¢ rozsifeni a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Konkrétni oblasti podpory, které se vénuji pfimo knihovnam a jejich in-
vesti¢nim aktivitdm (rozuméjme: vystavba, rekonstrukce, nakup ICT tech-
nologii nikoli vzdélavaci nebo tzv. mekké aktivity) miizeme najit ve vétsSing
tzv. Regionalnich operacnich programd, které sdruzuji jeden ¢i vice kraju,
do kterych je sméfovana podpora ze zdroji EU prostiednictvim Evropského
fondu pro regionalni rozvoj podporujiciho infrastrukturni projekty.

ROP STREDNi CECHY
KONTAKTY: www.ropstrednicechy.cz

Zatneme Regionalnim operaénim programem Stiedni Cechy, jehoz
uzemni kompetence je identickd s izemnim vymezenim Stfedoceského kra-
je. Prvni ze zminénych operaénich programti rozebereme podrobnéji nez
nasledujici, které jsou principialné velmi ptibuzné.

Podpora je jmenovité sméfovana pro mésta: Kladno a Mlada Boleslav,
ato vyluéné prostfednictvim Integrovanym planti rozvoje meést v opatieni
3.1 — Rozvoj regionalnich center. Projekty na tizemi téchto statutarnich mést
a dalsich mést nad 50 000 obyvatel, které nebudou soucasti Integrovaného
planu rozvoje meést, bude mozno piedkladat v oblasti podpory 3.2. Vycet
podporovanych oblasti se vSak nelisi, a proto se pojd'me blize podivat na
aktivity, které mohou knihovny ve Stfedoceském kraji diky dotacim z EU
zrealizovat. Knihovny jsou v Provadécim dokumentu v oblasti vzdélavani
vyClenény ze zakladni podpory (na rozdil od napf. matetskych, zakladnich
¢i stiednich $kol, poraden ¢i riznych stiedisek volného ¢asu a instituci po-
skytujicich dalsi vzdélavani) a jsou podpofeny ,,pouze* doplitkovym zptiso-
bem, coz znamena, ze zpusobilé (nebo také opravnéné ¢i uznatelné) vydaje
do infrastruktury téchto zafizeni tykajici se vzdélavani nesmi prekrocit 40 %
celkovych zpisobilych vydaji.
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Podporované aktivity zamétené na rozvoj infrastruktury pro vzdélavani
jsou tyto: budovani infrastruktury (nakup, vystavba), modernizace, obnova
a rekonstrukce stavajicich objektil; transformace nevyuzivanych prostor ne-
bo zatizeni slouzicich k jiné funkci na vyuziti, které odpovida 1épe poptav-
ce; zavadéni modernich technologii a dalSich inovaci ve vyuce; pofizeni za-
fizeni a vybaveni s ohledem na zvyseni a zajisténi kvality vyuky; pofizeni
vypocetni techniky — tato aktivita bude podporovana pouze jako doplitkova;
upravy infrastruktury s ohledem na integraci marginalizovanych skupin spo-
le¢nosti (napf. osoby s handicapem) — tato aktivita bude podporovana pouze
jako doplnkova; terénni Upravy — tato aktivita bude podporovana pouze jako
doplitkova.

Kazdy projekt musi deklarovat svou inovativnost. Pro ti¢ely tohoto Re-
gionalniho operac¢niho programu je inovace definovana nasledovné:

Inovace pfedstavuje uvedeni nového nebo vyznamné zlepSeného pro-
duktu (vyrobku nebo sluzby) anebo zavedeni nového nebo podstatné zlep-
Seného technologického procesu, zavedeni pokrokovych metod fizeni. Ino-
vace je vyhodna a zamérna zména soucasného stavu, kterd musi najit prak-
tické uplatnéni a musi byt v organizaci (podniku) nova. Inovované produkty
jsou tedy bud’ zcela nové nebo maji vyznamné lepsi zakladni vlastnosti,
vyssi technickou kvalitu, zavedeny software nebo dal§i nehmotné prvky,
Sirsi uziti a vedou k vyssi spokojenosti koneéného uzivatele. Za inovativni
neni povazovan prosty nakup vypocetni techniky bez jakékoliv pfidané
hodnoty.

PrestoZe je tato oblast podpory primarné sméfovana do $kol a snazi se o
zlepSeni vyukovych podminek zakd a zvySovani kompetence pedagogic-
kych pracovniku, je pro knihovny dobie uchopitelna a vyuzitelna. Knihovny
mohou rekonstruovat své prostory napf. pro nasledny vyukovy cyklus za-
méfeny na podporu multikulturni vychovy ¢i vzdélavani. Mohou také na-
koupit a nasledné inovativné vyuzit ICT technologie ve vyuce nebo pii sty-
ku se Ctenafem. Dalsim piikladem mulze byt Gprava prostor v knihovné
véetné prislusného technického zazemi pro nasledné vzdélavani pracovnika
knihoven.

Dalsi moznosti ve stejné oblasti podpory tj. 3.1 pfedstavuji volnocasové
aktivity, kde jsou podporovany investice pouze v piipadé, Ze cilovou skupi-
nou navaznych sluzeb jsou primarné mistni obyvatelé. Pravé tyto podminky
umoziuji knihovnam velkou Sanci na modernizovani svych prostor za tce-
lem nabidky vyssich a kvalitnéjsich sluzeb svym uzivatelim. Podporovany
totiz budou investice do infrastruktury, které mj. vedou k tomu, Zze obyvate-
1€ pro dostatek sluzeb obcanského vybaveni v obci setrvaji — objekty pro
kulturni aktivity, kam knihovny bezesporu patii. Dulezité je, ze pfipadny
vytézek ze vstupného a z pronajmu (predplatného) bude hradit provoz nebo
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¢ast provoznich nakladi. V této oblasti podpory byli tvirci Provadéciho do-
kumentu ke knihovnam vstiicni, nebot’ tyto instituce tvofi pfimou cilovou
skupinu moznych zadatel bez dalsiho omezeni jako tomu bylo v aktivitach
predeslych, zaméfenych na oblast vzdélavani.

Podporované aktivity zaméfené na rozvoj infrastruktury pro volnocaso-
vé aktivity jsou: budovani infrastruktury (nakup, vystavba); modernizace,
obnova a rekonstrukce stavajicich objektl;, transformace nevyuzivanych
prostor nebo zatizeni slouzicich k jiné funkci na vyuziti, které odpovida 1é-
pe poptavce; porizeni zafizeni a vybaveni s ohledem na zvySeni a zajisténi
kvality poskytovanych sluzeb a technologicky rozvoj — tato aktivita bude
podporovana pouze jako dopliikova; upravy infrastruktury s ohledem na in-
tegraci marginalizovanych skupin spole€nosti (napf. osoby s handicapem) —
tato aktivita bude podporovéana pouze jako doplitkova; terénni upravy — tato
aktivita bude podporovana pouze jako doplikova; vystavba a rekonstrukce
parkovacich ploch — tato aktivita bude podporovana jako doplitkova.

Vyse podpory mize pro knihovny dosdhnout az 85 % celkovych zpi-
sobilych vydaji a to formou nevratné piimé dotace z rozpoctu Regionalni
rady regionu soudruznosti Stiedni Cechy. Minimalni piipustna vyse celko-
vych zplsobilych vydaji na jeden projekt je 2 mil. K¢&. Maximalni pfipustna
vyse celkovych zplsobilych vydaji na jeden projekt neni stanovena.

Dalsi v fad¢ dotacnich moznosti pro knihovny Stfedoceského kraje je
oblast podpory 3.2 — Rozvoj mést — ktera definuje své izemni vymezeni do
obci s roz$ifenou pusobnosti, celkem 26 obci v kraji mimo statutarni mésta
Kladno a Mladou Boleslav, ktera jsou pfijatelnd z oblasti 3.1. I v opatieni
3.2 jsou definovany aktivity tzv. vzdélavaci a volnoCasové a stejné jako ve
vyse uvedené oblasti 3.1 jsou aktivity vzdélavaci podpoieny v knihovnach
pouze dopliikové, kdy vyse investice do celkovych zpisobilych vydaji na
infrastrukturu do vzdélavani nesmi piekrocit 40 % celkovych zpusobilych
vydaji. Volnocasové aktivity jsou podpotreny bez dalsiho omezeni.

Oblast podpory 3.3 — Rozvoj venkova — je posledni piimou subvenco-
vanou oblasti pro knihovny ve stiedoc¢eském ROPu a smétuje na zvySeni
kvality vefejnych sluzeb do venkovskych oblasti, tj. vSech obci mimo téch
podporovanych v ramci 3.1 a 3.2. Vycet a druh podporovanych aktivit se
nelisi od vyse uvedenych informaci.

Zavérem uvadim prehled planovanych vyzev se zaméfenim na knihov-
ny v ROP Stedni Cechy v letosnim roce 2008 a vyhledové i na rok 2009:
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Podzimni blok (vyzva od 15. 9. do 15. 11. 2008)

Oblast podpory Zaméieni vyzvy Indikativni alokovana
castka
(K9
3.1 — Rozvoj regiondlnich | vSechny aktivity (konti- 1 034 000 000
center nudlni vyzva)
3.2 — Rozvoj mést MS 97 000 000
VA 35000 000
SS ajiné 54 000 000
socialni integrace 70 000 000
3.3 — Rozvoj venkova MS 125 000 000
VA 90 000 000
SS a jiné 65 000 000
socidlni integrace 43 000 000
Vyhled na rok 2009

Alokace na jednotlivé vyzvy budou upfesnény na zakladé vyvoje probihaji-
cich vyzev.

Oblast podpory Zaméreni vyzvy
Jarni blok (15. 3. —15. 5. 2009)
3.2 — Rozvoj mést revitalizace
zdravotnictvi
volnocasové aktivity
3.3 — Rozvoj venkova revitalizace
zdravotnictvi
volnocasové aktivity

ROP SEVEROVYCHOD
KONTAKTY: www.rada-severovychod.cz

V dalsi casti piispévku se zaméfime na kraje Pardubicky, Liberecky
a Kralovéhradecky, které sdruzeny do regionu soudruznosti NUTS II Seve-
rovychod tvoii izemni vymezeni pro Regionalni operacni program Severo-
vychod. Struktura programu resp. jeho obsahova népli je tematicky témet
shodna s ROP Stiedni Cechy, alespoii co se tyka napln& na rozvoj mést
a venkova.

Oblast podpory 2.1 — Rozvoj regionalnich center zahrnuje mésta nad
50 000 obyvatel (Liberec, Hradec Kralové, Pardubice) s odkazem na podpo-
ru projekti definovanych v jednotlivych Integrovanych planech rozvoje
mést. Oblast podpory 2.2 — Rozvoj mést definuje mésta ¢i obce nad 5 000
obyvatel jako opravnéné piijemce dotaci. Posledni oblast 2.3 — Rozvoj ven-
kova omezuje piijemce na obce s poctem obyvatel 500 az 5 000. Podporo-
vané aktivity jsou stejné pro vsechny tii vySe zminéné oblasti. Patii sem re-
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generace a revitalizace zapsanych historickych, kulturnich a technickych
pamatek v ramci obnovy méstského prostiedi, vystavba a modernizace in-
frastruktury pro volnocasové aktivity podminujici zvySovani nabidky
a moznosti pro traveni volného casu.

V soucasné dobé pravé probiha 8. kolo vyzvy pro predkladani zadosti
o dotace v ramci oblasti podpory 2.1 Rozvoj regionalnich center (pro obce
nad 50 000 obyvatel) s ukon¢enim piijmu zadosti do 30.9. 2008. Tato vyzva
je vsak pouze pro tvorbu a predlozeni Integrovanych pland rozvoje mést.
Vyzva — vhodna pro knihovny — doposud vyhlasena nebyla.

ROP SEVEROZAPAD
KONTAKTY: www.nuts2severozapad.cz

Kraje Karlovarsky a Ustecky spole¢né koordinuji Regionalni opera¢ni
program Severozapad, ktery rozdéli nejvice penéz ze vSech regionalnich
operaénich programi, coz je jisté i velka Sance pro knihovny. Na webové
prezentaci tohoto programu s logem ,,Vize prestane byt snem* nalezneme
informaci o pravé vyhlasenych vyzvach z oblasti podpory 5.1 a 5.2 a jiz
probehlych vyzvach v sekci Plan vyzev. Zminéné oblasti podpory u prave
vyhlaSenych vyzev se tykaji tzv. Technické asistence, coz znamena vicemé-
n¢ pouze podporu samotnym ufedniklim a jejich koordinacni ¢innosti nikoli
konkrétnim projektovym zamértim.

Od 14. 4. do 20. 6. 2008 vsak byla spusténa Oblast podpory 2.2 — Inves-
tice pro zlepseni fyzické infrastruktury. Pro knihovny lze v této oblasti vyu-
zit definovanou aktivitu: Infrastruktura pro rozvoj lidskych zdroji umoznu-
jici taxativné vymezenou vystavbu, rekonstrukci, modernizaci a vybaveni
knihoven.

ROP JIHOZAPAD
KONTAKTY: www.rr-jihozapad.cz

Regionalni operacni program NUTS II Jihozapad je urcen pro kraje Ji-
hocesky a Plzefisky. Tento region se mtize chlubit jiz schvalenym projektem
(") z knihovnickych fad a sice v obci Pluhiiv Zd’ar v ramci 2. vyzvy, Oblasti
podpory 2.3 ziskal zadatel — obec — téméf 2 mil. K¢ na projekt pfistavby
knihovny a spolecenské mistnosti (viz http://www.rr-jihozapad.cz/vismo/
zobraz_dok.asp?id org=200047&id_ktg=1056&p1=1456).
Oblast 2.3 — Revitalizace ¢asti mést a obci ve své vyzveé s terminem piijmu
zadosti do 14.3. 2008 umoznila opravnénym zadatelim (obcim s poctem
obyvatel 5004 999 a organizacim zfizovanym ¢i zakladanym obcemi)
predlozit projekty na vystavbu, rekonstrukce a vybaveni objektd obcanské
vybavenosti, objektli pro kulturu, volny ¢as, komunitni Zivot a vefejny sek-
tor. Nov¢ vyhlasena 3. vyzva s terminem ptijmu zadosti do 30. 7. 2008 neni
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doposud vyhodnocena. Také zde mély knihovny moznost piedlozit své pro-
jekty, a to v Oblastech podpory 2.2 — Rozvojové projekty spadovych center
s opravnénymi zadateli obci (a jimi zfizovanymi organizacemi) s poctem
obyvatel 5000 az 49 999. Po ptikladé knihovny z Pluhova Zd’aru mohly
knihovny sidlicich v obcich s ptislusnym po¢tem obyvatel zadat o dotace na
projekty na vystavbu, rekonstrukce a vybaveni objekti obcanské vybave-
nosti, objektl pro kulturu, volny Cas, komunitni Zivot a vefejny sektor.
knihovnam do konce Cervence tohoto roku predlozit své projekty.

ROP Jihozéapad se tak jevi z pohledu schvalenych projektii knihoven ja-
ko nejrychle;jsi.

ROP JIHOVYCHOD
KONTAKTY: www.jihovychod.cz

Jihomoravsky kraj a kraj Vyso¢ina administruji Regionalni operaéni
program NUTS II Jihovychod, kde je pro knihovny adekvatni de facto cela
Prioritni osa 3 — Udrzitelny rozvoj mést a venkovskych sidel, ktera pro-
stiednictvim jednotlivych Oblasti podpory rozdéluje opravnéné zadatele dle
poctu obyvatel obci mést — stejné jako jiné regionalni programy. 3.1 — Roz-
voj urbanizacni center pro mésta Brno a Jihlavu; 3.2 Rozvoj regionalnich
stiedisek pro mésta Ttrebi¢, Znojmo, Hodonin, Bieclav, Havlickiiv Brod,
Zdar nad Sazavou, Vyskov, Blansko a Pelhiimov; 3.3 — Rozvoj a stabiliza-
ce venkovskych sidel pro obce nad 500 obyvatel s vyjimkou téch, co mohou
cerpat v ramci kategorie 3.1 a 3.2, a kone¢né vySe jmenovanym specializo-
vand Oblast 3.4 — Vefejné sluzby regionalniho vyznamu, kde mohou zadat
jen organizace zfizované nebo zakladané krajem, tedy krajské knihovny.

V ramci této posledni zminované oblasti podpory budou podpofeny
zejména projekty zaméfené na vystavbu a technické zhodnoceni zafizeni
pro celozivotni vzdélavani (stfedni skoly, specidlni Skoly, knihovny aj.)
vcetné technického vybaveni nezbytného pro vyuku a pro zvySovani arovné
vzdélavani.

Aktudlné jsou dale vyhlaSeny vSechny vySe zminéné oblasti s terminem
ukonceni pfijmu zadosti pro 3.2 a 3.3 do 17. fijna 2008. Oblast podpory 3.4
vyhlasena dne 5.5. 2008 umoziuje kontinudlni piijem zadosti mj. na vy-
stavbu krajské knihovny Vysociny v Havlickové Brodé. Vyzva potrva az do
vycerpani prostfedkl — alokovano je 312 mil. K¢ — nebo rozhodnuti Rady.
Podporovanymi aktivitami jsou vystavba a technické zhodnoceni zatizeni
pro celozivotni vzdélavani vcetné technického vybaveni nezbytného pro
vyuku a pro zvySovani Grovné vzdélavani.
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ROP STREDNI MORAVA
KONTAKTY: www.nuts2strednimorava.cz

Kraj Olomoucky a Zlinsky je sdruzen v Regionalnim operaénim pro-
gramu NUTS II Stfedni Morava a v ramci Prioritni osy 2 — Integrovany
rozvoj a obnova regionu definuje 3 oblasti podpory se stejnymi typy podpo-
rovanych aktivit rozdélenych opét dle velikosti obci dle poctu obyvatel. Ob-
last podpory 2.1 — Rozvoj regionalnich center zajistuje alokované prostred-
ky pro obce Olomouc a Zlin; 2.2 — Rozvoj mést umoziuje ¢erpat dotace ob-
cim a jejich organizacim s vyjimkou mést Olomouce a Zlina a 2.3 — Rozvoj
venkova umoziiuje ¢erpat obcim bez statutu mésta.

Dne 23. dubna 2008 byla vyhlaSena Oblast 2.2, Podoblast 2.2.5 — Infra-
struktura pro rozvoj volnocasovych aktivit pro mésta nad 5 000 obyvatel
s investicemi na modernizaci, stavebni upravy, piip. vystavbu kulturnich
a multifunkénich zafizeni s cilem aktivniho vyuzivani volného ¢asu pro
mistni obyvatele.

ROP MORAVSKOSLEZSKO
KONTAKTY: www.rr-moravskoslezsko.cz

Stejné jako ROP Stiedni Cechy sdruzuje ROP Moravskoslezskou pouze
jediny kraj a tim je kraj Moravskoslezsky, ktery v ramci Oblasti podpory
2.1 — Infrastruktura vefejnych sluzeb a dale definovanych podoblasti podpo-
ruje hmotné investice do infrastruktury na podporu vyuzivani volného ¢asu
a na zajisténi informacnich sluzeb pro obcany prostfednictvim knihoven.
Cilem Moravskoslezského kraje je postavit novou veédeckou knihovnu
v Ostravé, jejiz vystavba je také v programu a priory zminéna. V ramci této
oblasti vSak maji velkou Sanci i knihovny mensiho charakteru, a to zejména
diky podoblasti 2.1.1 — Rozvoj infrastruktury pro vzdélavani, kde mohou
zadat organizace obci a obce nad 10 000 obyvatel.

Ze dne 26. 6. 2008 jsou na strankach Regionalni rady zvefejnény vy-
sledky vyzev mj. také pro Oblast 2.1.4 — Podpora rozvoje vefejnych infor-
macnich sluzeb poskytovanych knihovnami aneb zkracené¢ Knihovny. Dle
ocekavani se pod nazvem projektu ,,Novostavba Moravskoslezské védecké
knihovny* skryva projekt Moravskoslezského kraje na vystavbu nové bu-
dovy védecké knihovny ve vysi 600 mil. K¢ pfiznané dotace. Vzhledem
k tomu, Ze se dle ¢l. 39 Natizeni Rady ¢. 1083/2006 jedna o velky projekt,
musi jeho financovani schvalit jest¢ Evropské komise. V ramci tohoto opat-
feni mohou také knihovny zadat o projekty na rozvoj knihovnickych a in-
formacnich sluzeb s vyuzitim ICT na podporu automatizace knihovnickych
agend a internetizace knihoven. Podporovana je rovnéZ tvorba elektronic-
kych informacnich zdroji ve vztahu k Moravskoslezskému kraji v¢. digita-
lizace a nasledného zpfistupiiovani Siroké vefejnosti.
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Vyzva na oblast 2.1.1 bude dle planu vyzev vyhléSena na fijen a listo-
pad roku 2008.

Pokusime-li se o srovnani pfipravenosti a dosavadni vyuzitelnosti regi-
onalnich programi pro knihovny, miZeme uz nyni konstatovat, ze jednotli-
vé regiony pieji svym potencialnim klientim riznou mérou v ohledu na
moznosti realizace obdobnych projektovych zamért. Nékde nebyly doposud
ani vypsany vhodné vyzvy, nékde tuto moznost zajemci o projekty méli
a ¢ekaji na evaluaci svych predlozenych zadosti a jinde maji jistotu Gspé-
chu/netspéchu a pfipravuji své projekty k realizaci ¢i s upravami na dalsi
kolo vyzvy. Nasledujici srovnani vychdzi z vetejné dostupnych informaci
uvedenych na webovych prezentacich poskytovatelii podpory a tudiz odrazi
i miru (i kdyz povinng, presto nékdy se zpozdénim) sdé€lovani informaci
napf. v sekci schvalené projekty.

Lze shrnout, Ze vSechny regionalni opera¢ni programy umoZiuji
knihovnam predlozit projekt na revitalizaci (rekonstrukci, modernizaci, vy-
stavbu) svych prostor a objekti. Regiony Moravskoslezsko, Severozapad,
Jihovychod a Stfedni Cechy maji pojem ,.knihovna® pfimo zminén v textaci
prislusné oblasti podpory — knihovny v téchto regionech tak maji lepsi vy-
chozi pozice ve zdivodiovani nutnosti predlozeni svého projektového za-
meéru oproti ostatnim, kteti budou muset soupefit v blize neidentifikované
skupiné rekonstrukce objekt pro vyuziti volného casu ¢i kultury pro cilo-
vou skupinu mistnich obyvatel. Kraj Moravskoslezsky se rozhodl z evrop-
skych penéz vystavit novou védeckou knihovnu, kraj Vysoc€ina v rdmci re-
gionu Jihovychod planuje postavit budovy Krajské knihovny v Havlickové
Brod¢. Také knihovny mensiho rozsahu vSak maji diky tomu vysokou Sanci
na uspéch. Jihozapad prokazal prvni prikopnicky krok v jiz schvéleném
projektu vystavby knihovny v malé obci Pluhtiv Zd’ar. Z dostupnych infor-
maci se region Severovychod jevi pro knihovny jako nejméné aktivni, ne-
bot’ doposud zadna vhodna vyzva nebyla vyhlaSena a o tomto kroku neni
v blizké dobé¢ ani uvazovano (respektive neni o ném zminka na oficialni
webové prezentaci Regionalni rady). Stfedni Cechy slibuji vyhlageni vhod-
nych vyzev na konec letosniho roku a 1. polovinu roku pfistiho. Lze shr-
nout, ze diky projektim realizovanym v minulém programovacim obdobi
(za vSechny uved'me Karlovy Vary) maji knihovny dobré vychozi Sance
a zalezi jen na nich, kterak jich dokazi vyuzit ve prospéch svého rozvoje
a zdokonaleni svych sluzeb ¢tenaiiim a uzivatelim.
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Integrovany operacni program
KONTAKT: www.strukturalni-fondy.cz nebo www.mmr.cz

Integrovany operacni program se zkratkou IOP se infrastrukturnim po-
trebam knihoven vénuje rovnéz. Knihovny specifikované jako ,.kulturni in-
frastruktura poskytujici vefejné kulturni sluzby* jsou vyhodnoceny jako nej-
lepsi z hlediska hustoty pfistupovych mist na 100 km® v mezinarodnim
srovnani s EU 27, avSak bohuzel s negativnim trendem k poklesu poctu ve-
tejnych knihoven v CR (od r. 2002 z 6 057 na 5 662 v r. 2006).

IOP bude podporovat projekty digitalizace (pfedpoklada se projekt
predlozeny Narodni knihovnou, Statni technickou knihovnou v Praze a Mo-
ravskou zemskou knihovnou v Brné a projekty krajskych knihoven).

Oblast intervence 1.1 — Rozvoj informacni spole¢nosti ve vefejné spra-
ve& zahrnuje aktivity na elektronizaci sluzeb, elektronizaci procesnich postu-
pu, digitalizaci datovych zdroju, jejich zpfistupiiovani a ochranu, dlouhodo-
bé ukladani v¢. podpory vybaveni Narodni digitalni knihovny, Narodniho
datového uloziste a regionalnich datovych ulozist vzajemné propojenych.
Podporovany jsou projekty na zpfistupiiovani archivalii v ramci projektu
,»Oteviena minulost™ spolu s vytvofenim pravidel na poskytovani téchto ar-
chivalii vefejnosti pomoci prostiedkt ICT.

5.1 — Nérodni podpora vyuziti potencialu kulturniho dédictvi podporuje
vybudovani ¢i modernizaci celostatn¢ pulsobicich center, poskytujicich
technologické zdzemi pfi zajiStovani distribuce a propagace produkti a slu-
zeb v oblastech knihovnich fondd, knizni produkce a distribuce.

Narodni digitalni knihovna se svou koncepci trvalého uchovani knihov-
nich sbirek tradi¢nich a elektronickych v knihovnach CR ziskd vyborny
start na cesté ke své existenci, nebot’ s jeji podporou se pocita z prostiedkii
tohoto opera¢niho programu.

IOP oproti napt. ROPUm ptedstavuje vytvareni celostatnich siti mo-
dernich vybavenych multifunkénich center v oblastech knihovnictvi. Jako
koncepcni dokument v knihovnické oblasti je IOP koncepéné ovlivnén
Koncepci rozvoje knihoven v CR na léta 2004-2010 pfijatou usnesenim
vlady €. 679 ze 7. Cervence 2004.

Oblast 1.1 predpoklada vyhlaseni vyzvy na podzim letosniho roku, vy-
zva bude kontinualni a administratorem vyzvy bude Ministerstvo vnitra.
Oblast 5.1 predpoklada vyzvu v zati 2008 prostiednictvim administratora,
kterym je Ministerstvo kultury. Narodni podpora bude smérovana na budo-
vani a zefektivnéni identifikace, dokumentace, uchovani a uzivani a prezen-
taci kulturniho dédictvi.
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OPERACNI PROGRAM VEDA A VYZKUM PRO INOVACE
KONTAKT: www.msmt.cz

OP Véda a vyzkum pro inovace fizeny Ministerstvem $kolstvi mladeze
a télovychovy je strategickym dokumentem pro rozvoj infrastruktury ve
Skolach, védé a vyzkumu financovany z Evropského fondu pro regionalni
rozvoj. Program je schvalen vladou a predlozen ke schvaleni Evropské ko-
mise. V soucasné dob¢ prave probiha proces posouzeni vlivii OP VaVpl. na
zivotni prostiedi. Doposud vyhlasené vyzvy se tykaly pouze technické po-
moci a prvni vyzvy pro zadatele se ocekavaji, dle ministra Ondfeje Lisky,
koncem roku 2008.

Program ptedstavuje Sanci pro realizaci mj. i velkych infrastrukturnich
projekti na vystavbu univerzitnich kampust véetné knihoven. Tak napfi-
klad novy navrh dostavby kampusu ustecké Univerzity Jana Evangelisty
Purkyné, podpotfeny vladou, pocita s postupnou realizaci z prostfedkt vyse
uvedeného programu. Obdobné jsou na tom i ptipravy kampusu Technické
univerzity Liberec ¢ Jihogeské univerzity v Ceskych Budgjovicich, kde by-
la vystavba kampusu dne 2.4. 2008 slavnostné zahajena. Kampus bude ob-
sahovat pavilony filozofické fakulty, rektoratu a univerzitni knihovny!
Stavba bude z vice nez 390 mil. K& poskytnuta ze zdroji MSMT a vlastni
zdroje univerzity budou ¢init vice nez 20 mil. K¢.

Infrastrukturni projekty se svym rozpoctem nad 50 mil. EUR v ramci
OP VaVpl fadi k velkym projektim. Vzhledem ke skutecnosti, ze finan¢ni
naroky velkych projektii vyrazné piekracuji moznosti opera¢niho programu,
pfistoupilo Ministerstvo k systému ,,pied-vyzvy®, jelikoz standardni vyzvu
zatim neni mozné vyhlasit (program neni schvalen Evropskou komisi). Do
30. ¢ervna byly shromazdény podklady pro sestaveni ,,prioritniho seznamu
velkych projekti®, ktery bude nasledné predlozen Rad€ pro vyzkum a vyvo-
je CR.

Vzdélavaci projekty lze predkladat prostfednictvim dvou opera¢nich
programtl.

OPERACNIi PROGRAM VZDELAVANI PRO KONKURENCE-
SCHOPNOST
KONTAKT: www.strukturalni-fondy.cz nebo www.msmt.cz

Oblast pocatecniho vzd€lavani urCena zejména Skolam vyhlasila pro-
stiednictvim globalnich projekti vyzvy v jednotlivych krajich. Vhodnymi
zadateli jsou vSak zejména Skolska zafizeni. Pro knihovny jako instituce
dalsiho vzdélavani je vhodna Oblast podpory 3 — Dalsi vzdélavani, ktera
doposud svou vyzvu nevyhlasila.
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OPERACNI PROGRAM ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU A ZA-
MESTNANOST
KONTAKT: www.esfer.cz

V ramci tohoto programu mohou knihovny realizovat své konkrétni
projekty na vzdélavani svych pracovnikl (knihovnami poptavané manazer-
ské ¢i komunikacni dovednosti mohou byt pfedmétem zrealizovanych pro-
jekth).

Oblast 1.1 — ZvySeni adaptability zaméstnancii a konkurenceschopnosti
podnikt vede k podpofe odbornych znalosti a dovednosti zaméstnanct
a zaméstnavatelii. Zadost mohou piedkladat knihovny ministerstev.

Oblast 3.4 podporuje rovné piilezitosti muzii a zen v pracovnim a ro-
dinném Zzivoté, kde mtize knihovna spolu s dal$imi partnery vytvorit zdzemi
pro konani vzdélavacich a podptrnych aktivit k této problematice.

Usp&sné zrealizovanych projekttl z fad knihoven je jiz fada: Krajska
knihovna Karlovy Vary, Knihovna manzeld Tomanovych v Rozmitalu pod
Tiems$inem, Centrum celozivotniho vzdélavani — knihovna Kroméfizska,
Masarykova vetejna knihovna ve Vseting a dalsi.

Projekty propojuje myslenka knihovny jako komunitniho a vzdélavaci-
ho centra regionu s dostatecnym zdzemim a vybavenim modernimi ICT
technologiemi, vysokorychlostnim internetem a automatizovanymi knihov-
nickymi procesy. Mista, ktera slouzi pro vzdélavani a také traveni volného
¢asu mistnich obyvatel. Pravé podporu volnocasovych aktivit tvlirci pro-
gramil Casto zmifuji, nebot’ vzdelani obyvatelé jsou 1épe uplatnitelni na trhu
prace, konkurenceschopnéjsi a spokojenéjsi s obCanskou vybavenosti obce,
ve které ziji, a zdjmem predstavitelh meésta kvalitni sluzby a spokojeni ob-
cané.

Zavérem nelze nez doporucit konzultovat své pripravované projekty
s predstaviteli mést, se svym zfizovatelem (ktery musi s realizaci projektu
souhlasit a miize byt rovnéz v roli ,,zadatele®), s ptislusnymi tfedniky — to
vse po kvalitné provedené analyze svych potieb a rozboru finan¢ni naroc-
nosti na realizaci projektu. Vzdy je tfeba pocitat s financni piipravenosti
a rezervou, kterd neumozni zpozdéni v realizaci projektu.
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PROMENY KNIZNiHO TRHU
V SOUCASNOSTI

Anna Stocklova, Ustav informacnich studii a knihovnictvi FF UK Praha

Knizni trh tvoii tii slozky. Nakladatelstvi, kniZni distributor (dodavatel,
velkoobchod) a knihkupectvi. K nim by méla patfit i tiskarna, ale ta nema
pro akvizici dokumenttl vyznam.

DOMACI KNIZNi TRH

Cesky knizni trh pati mezi stfedni trhy. Jeho velikost se uréuje podle
poctu obyvatel. Ma tedy kolem 10 mil. potencialnich ¢tenait. Po roce 1989
se zasadné knizni trh zménil. Proménila se zejména nakladatelska sféra
v CR. Dfive existovalo jen néco malo pies 40 pomémé velkych statnich na-
kladatelstvi. Nyni je odhadem asi 3 000 firem. Minimaln¢ jednu knizku
v lonském roce vydalo jen piiblizné 1 350 nakladateld, tfetina z nich se vSak
mize pochlubit pravé a jen touto jedinou publikaci. Takto se postupné do-
staneme k ¢islu kolisajicimu okolo tficitky — jen tolik nakladateli vydalo za
rok sto a vice titulll a mohou byt tedy nazyvani velkymi. A jesté jedno Cislo
pro zajimavost — vice nez dvacet titulli vydava okolo sto padesati subjektti.
A pravé produkce téchto nakladatelii pokryva polovinu knizniho trhu v Ces-
ké republice. Navic podil ,,velkych hract* na kniznim trhu rok od roku ros-
te. Pfiblizujeme se tak postupn¢ situaci v Evropé bézné. Piesna Cisla nelze
zjistit, nebot’ se evidence na Ministerstvu kultury jiz neprovadi a agentura
ISBN neeviduje v§echna nakladatelstvi.

Vychazi vice titull, ale v mnohem mensim nakladu. Naklad se pohybu-
je v rozmezi 3 500-5 000 vytiski. Pfed rokem 1989 byl praimérny naklad 18
tis. vytiskl. Nejniz$i naklad ma u nas basnicky debut — do 200 vytiskd
a bestsellerovy autor a jeho roman 30 000-60 000 vytiski. Po roce 1990
prestali Cesti nakladatelé uvadet data o nakladech svych publikaci. Prekla-
dy tvofi asi tfetinu produkce. Nejvice se pieklada z anglictiny, némciny,
s velkym odstupem nésleduje francouzstina a v soucasné dobé¢ se zvysuje
pocet publikaci ptelozenych z rustiny.

Doslo i ke zméndm v obsahové struktuie knizni produkce. Zejména
jsou vydavany beletrie, literatura faktu, historické a zivotopisné knihy. Na-
sleduji spolecenské védy, ekonomika, pravo, ptirodni védy, matematika.

Vyrazné se zvysila i cena knihy. V Ceské republice platily pevné ceny
od dvacatych let 20. stoleti do roku 1990. Nyni vétsina knihkupcti dodrzuje
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tzv. doporucené slevy stanovené nakladatelem. Primérna cena knihy je
v soucasné dobé 200 K¢&. Lze vSak zakoupit se slevou knihy prodavané na
akcich (veletrhy, autogramiada), starsi produkce (napf. firma Kma vykupuje
celé zbytky nakladl a prodava je ve svych prodejnach Levné knihy). Zlev-
novat lze knihy i pomoci riznych vyhod (napt. slevy pro studenty, knihov-
ny, dichodce, stalé zakazniky). Také knihy zakoupené v internetovych
knihkupectvich jsou levnéjsi (Pistorius). Hodnovérné udaje o celkovém ob-
ratu, nakladech knih, ziscich a podilech na trhu nejsou k dispozici. Celkovy
obrat knizniho trhu se vSak odhaduje na 5 miliard K¢. Distribuce si z celé
knihy bere od 42 do 45 procent. Ale jsou i distributofi, co chtéji nad padesat
procent. Maloobchod a distribuce jsou skute¢né nejpracnéjsi a financné nej-
vat. Nakladatelé si najimaji externi spolupracovniky. Zatimco obchod a dis-
tribuce potiebuji prostory a stalé zaméstnance.

Zvysuje se dovoz i vyvoz publikaci. Vstupti zahrani¢niho kapitalu na
cesky knizni trh rozhodné neni mnoho. Nejvice vstupuje tento kapital do
nakladatelské sféry, protoze ta je Castecn¢ mezinarodni. Kupuji se autorska
prava pro vicejazycna vydani, mohou se délat soutisky rtiznych knih, knihy
se mohou tisknout v zahrani¢i atd. Zatimco u distribuce a maloobchodu je
to ryze Ceska zalezitost, nebot’ 95 procent knih v knihkupectvich jsou knihy
v ¢estin€. Zajem zahrani¢niho kapitalu je proto velmi sporadicky.

K negativnim charakteristikdm ¢eského knizniho trhu patfi v soucasné
dobé¢ zejména nizka profesionalita nakladateli, nedostate¢na informovanost
o produktech nakladatel.

Nakladatelstvi

Je instituce, ktera vydava dokumenty, zajistuje financni prostfedky
a odpovida za jazykovou, odbornou a vytvarnou uroven dokumentd. V né-
kterych pfipadech nakladatelstvi dokumenty téz distribuuji a prodavaji.
Presto, ze cena knihy je v nakladatelstvi pfiznivéjsi, knihovny zde nakupuji
méné casto. Knihovna se svym minimalnim poc¢tem odebiranych vytiskl
neni pro nakladatele pfili§ lukrativnim zakaznikem. Také nakladatel pred-
poklada, ze Ctenar knihu v knihovné precte, aniz si ji koupi. V nékterych
pfipadech se vSak piimy nakup u nakladatele vyplati. A to nejen knihov-
nam, ale také nakladatelam.

V ptipadé rozsahlych dél, vydavanych na pokracovani s urcitym ca-
sovym odstupem (vétSinou se jedna o dila encyklopedicka), potiebuje mit
nakladatel predem jistotu ur¢ittho mnozstvi odebranych vytiskd. Pfijima
proto piimé objednavky na jednotlivé svazky, poskytuje slevu na zakoupeni
vSech svazkl, nebo zaruku na stalou cenu bez ohledu na inflaci a podobné.
Akvizi¢ni pracovnik si takto zajisti kompletni dilo za vyhodnych podminek.
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Piimy zptisob prodeje praktikuje v tomto pfipadé nakladatel obvykle radéji,
nez prodej prostfednictvim distributora nebo knihkupce.

Nakladatelé, kteti se zabyvaji vydavanim tzce zamérenych speciali-
zovanych tituld, nemaji pro své produkty rozsahly pocet odbératelti z fad
knihkupclt a kniznich distributord. Proto vyhledavaji odbératele pifimé,
véetné knihoven.

Mala nakladatelstvi nemaji Sirokou distribuci, jejich knihy nejsou
bézné k dostani v knihkupectvich. Proto knihovnam leckdy nezbyva jiny
zpusob ziskani tituli nez pfimo od nakladatele.

Pokud nakladatelstvi pfichazi na trh s novym dal$im vydanim publika-
ce, pfiCemz vytisky pivodniho vydani ma stale na sklad¢, snazi se starsi vy-
tisky prodat. Stejné tak v pfipadé dokumentii obsahové zastaralych.
Knihovny pak mohou vyuzit vyrazné cenové slevy, které nakladatel na tyto
tituly poskytuje. Zde je vsak potieba zvazit vhodnost knihy, akvizi¢ni pra-
covnik musi mit stale na paméti profil knihovny a potieby ¢tenait.

Pii vyrobé vytiski v tiskarné mize dojit nedopatienim ke vzniku vad-
nych vytiski (Spatn¢ sefezané a svazané listy, knizni blok obracené vloze-
ny do desek, $patné provedena ofizka, chybéjici stranky apod.). K poskoze-
ni vytiskd muze dojit také naptiklad pfi pfevozu nakladu z tiskarny do skla-
du nakladatelstvi. Tyto vytisky jsou po obsahové strance v poradku, pro
bézny prodej jsou vSak nevhodné. Nabizi se zde opét moznost prodat tyto
vytisky se slevou piimo cilovému zakaznikovi, naptiklad na kniznim veletr-
hu.

Kde lze najit seznam nakladateli ne internetu:

K vyhledani nakladatele 1ze pouzit portaly:

Atlas, http://search.atlas.cz/?q=nakladatelstv%C3%AD&utf=y

Centrum, http://search.centrum.cz/s-5627000-vydavatelstvi-tisk-a-
reprograficke-sluzby

Seznam, http://www.firmy.cz/Velkoobchod-a-vyroba/Vyrobci-papiroveho-
a-polygrafickeho-zbozi/Nakladatele-a-vydavatele

Klikni.

Nejupln¢€jsi seznam cCeskych nakladatelstvi je v databazich Narodni
knihovny v Praze a nejobsahlejsi ptehled najdete v Almanachu Labyrint.
Velice dobie se nakladatelé vyhledavaji na portale Svazu ¢eskych knihkup-
ct a nakladateld v databazi Ceské knihy http://www.sckn.cz/ceskeknihy/
html/nakladatel _info.php

KnizZni distributor
Knizni distributor (nebo také kniZni velkoobchod) zprosttedkovava
pohyb knih od nakladatele ke knihkupci, n€kdy i k cilovému zakaznikovi.
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Ve vyspélych zemich jsou distributofi (dodavatelé) knih a ¢asopist dile-
zitou slozkou knizniho trhu. Svymi sluzbami pokryvaji bud’to ur€ité terito-
rium, nebo zastupuji pouze vybrana nakladatelstvi ¢i nabizeji dokumenty
z ur€ité tématické oblasti (medicina). Distributofi nejen knihy prodavaji, ale
zejména nabizeji rizné sluzby. Poskytuji periodické informace o novych
prirtstcich. Online pfistup umoziuje nejen vyhledavani, ale i tvorbu objed-
navky, jeji odeslani e-mailem. Cely proces akvizice se timto zplisobem
zrychli, ale také zlevni. U distributorti zejména nakupujeme zahranicni lite-
raturu a témét vyhradné periodika. Neéktefi distributofi vystavi tzv. profor-
ma fakturu, kterd vas informuje o cené objednanych dokumentd. Nékteti
vyzaduji zaplatit pozadovanou objednavku pfedem, akviziéni pracovnik pak
musi bedlivé hlidat dodani dokumentu a pokud neni v€as dodéan, pozadovat
vraceni finanéniho obnosu. Seznam distribucnich firem je na internetu na
portale Ceského knizniho trhu http:/www.sckn.cz/ckt/list.php.

Distributofi ¢asopistl zvefejiiuji publikované ¢asopisy s ceniky. Sleduji
dodavani jednotlivych &isel, zafizuji urgence a celni poplatky. Je ukolem
knihovny vybrat vhodného dodavatele, ktery nabizi nejen pfijatelné ceny
(pozor na skryté naklady), ale také sluzby (napi. hlidani dodavky atd.).
V soucasné dobé¢ jsou preferovany sluzby spojené se zpiistupiiovanim pl-
nych textl ¢asopist na Internetu. TiStény Casopis spolu s jeho plnotextovou
formou na Internetu je vyhodnym zdrojem akvizice, zejména pro knihovny,
které slouzi komplexu tustavii (CAV nebo univerzita). Uzivatelé pak maji
pristup ke svému casopisu ze své pracovny ¢i domova 7 dni v tydnu a 24
hodin denné, bez ohledu na otviraci dobu knihovny. U kmenovych ¢asopisti
knihovniho jadra nespoléhame vSak pouze na jeho elektronickou podobu,
ale z archivnich divoda objedname jesté tisténou variantu.

Piehled ceskych ¢asopist je na strankach Unie vydavateli http:/www.
uvdt.cz/, kde najdete statistické iidaje o vydavani periodik a hodnoceni pro-
deje a vysledky ankety Casopis roku.

Vybér dodavatelii zahrani¢ni literatury v CR (abecedné fazeny):

Bohemian Venture, spol s.r.o. (Praha)
Dostupné na: http://www.venturesbooks.com/default C.htm

Specializace: dovoz piiru¢ek pro vyuku angli¢tiny, anglo-americkou
beletrii, détskou literaturu, slovniky, privodce a umélecké publikace. Téz
publikace na objednavku. Nabizeji kompletni akvizici pro knihovny.

BONUS (Praha)
Zastupuje v CR EBSCO Subscription Service (http://www.ebsco.com/)
Ceska sekce nema adresu na Internetu.
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Specializace: dovoz Casopisi, pristup k plnym textim Casopis.

DEVAR PRAHA s.r.o. (Praha)

Dostupné na: http://www.devar.cz/

Specializace: dovoz vybranych typti odborné literatury (slovniky, jazykové
ucebnice).

INTES Praha

Dostupné na: http://www.intes.cz

Specializace: objednavkovy dovoz zahrani¢ni literatury pro knihovny, vé-
decké a odborné instituce, Skoly, firmy i jednotlivce. Zajist'uje retrospektiv-
ni reSerSe z baze dat Global Books in Print.

Med Servis (Brno)

Dostupné na: http://www.med-servis.cz

Specializace: dovoz odborné literatury ze vsech obort, ale zejména medici-
na a farmacie.

MEGA BOOKS INTERNATIONAL (Praha)

Dostupné na: http://www.megabooks.cz

Specializace: dovazi a provozuje i pultovy prodej odborné literatury, jazy-
kové ucebnice, ucebni pomtcky, slovniky, beletrii, turistické pravodce
Provozuje internetové knihkupectvi: Oxford University Press, http:/www.
oup.cz/shop_rules.php.

SIGNET L.B.S. (Praha)
Specializace: dovoz zahrani¢ni odborné literatury, antikvarni literatury,
sluzby knihovnam http://www.signet-knihy.cz/?m=1.

STARMAN BOHEMIA spol. s.r.o (Praha)

Dostupné na: http://www.starman.net

Specializace: nabizi zahrani¢ni knihy k pfimému vybéru ve vlastnim knih-
kupectvi, potada vystavky novinek na vysokych skolach, vSe za vyhodné
ceny.

SUWECO, spol. s.r.o (Praha)

Dostupné na: http://www.suweco.cz

Specializace: dovoz periodické i neperiodické literatury ze v§ech obort. Da-
le dovazi ucebnice, rocenky a odborné publikace. Suweco se specializuje na
sjednavani a administraci narodnich i tizce odbornych konsorcialnich licenci
na piistup do databazi elektronickych informacnich zdroja.
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EUROMEDIA GROUP http://www.euromedia.cz/

Spole¢nost Euromedia Group, k.s. ptisobi na kniznim trhu v Ceské republi-
ce od roku 1993. Vlastnikem spole¢nosti je celosvétovy medialni koncern
Bertelsmann.

Cinnost spole¢nosti Euromedia je postavena na tiech hlavnich pilifich:

1. Je nejvétsim Ceskym vydavatelem knih — znacky Ikar, Knizni Klub,
Odeon, Universum, v ramci kterych vysly v posledni dobé napf. knizni best-
sellery Zvife a Universum.

2. Provozuje Knizni klub, ktery registruje 250 000 ¢lend.

3. Od roku 2002 vlastni knizni velkoobchod Slovansky dim. Distribuce
Slovansky dim zasobuje pfimo knihkupce a obchodni fetézce v ramei cele
CR.

Knihkupectvi

Knihovny obvykle spolupracuji se stalym okruhem knihkupct. Na malych
meéstech je to jedna prodejna, kterd knihovné nabizi novinky, ale také obsta-
ra knihy, které nema na skladé. Néktera knihkupectvi poskytuji knihovnam
slevy. Plati se bud’'to hotové (na paragon), nebo fakturou (bezhotovostné).

Internetova knihkupectvi

V soucasné dobé¢ se knihovny zacinaji obracet se svymi pozadavky na inter-
netova knihkupectvi. Internetové knihkupectvi miize byt provozovano sa-
mostatné (vyhradné na Internetu) nebo jako doplnék ke kamennému knih-
kupectvi napt. Daemon.cz http://www.daemon.cz/ ¢i k nakladatelstvi nebo
distribuci.

Internetova knihkupectvi se mohou odlisSovat oborové, nebo mohou nabizet
knizni produkci jen nékterych nakladatelstvi. Velka internetova knihkupec-
tvi jsou zamétena vSeobecné, Cili zde zakaznik mize na jednom misté uspo-
kojit své riznorodé kulturni a informaéni potieby.

Piednosti a zapory internetovych knihkupectvi:

Internetova knihkupectvi jsou zdrojem akvizice zejména knihoven, v jejichz
okoli klasické knihkupectvi neni. Akvizitér ma moznost sledovat informace
o novych knihach, zkontrolovat objednavku na duplicitu a jednoduse knihy
objednat. Virtudlni obchod nezaméstnava velké mnozstvi profesiondlnich
knihkupct, ale vesmés pouze skladové pracovniky na baleni a odesilani pu-
blikaci. Neplati najem ani drahé vybaveni prodejen. Proto se v interneto-
vych knihkupectvich publikace prodavaji za niZsi cenu, nez za jakou jsou
nabizeny v klasickém knihkupectvi. Navic se ale zaplati poStovné a balné a
tak je samoziejmé, ze tento zpisob nakupu se vyplaci pouze u vétsiho poctu
objednanych publikaci.
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Kvalitni internetovd knihkupectvi umoznuji vicehlediskové vyhleda-
vani publikace. Zaroven je vSak mozné pouze celou nabidku prohlizet a Cist
si podrobné anotace nebo recenze. Obvykle tento text provazi kopie obalky
publikace. Nekteti zékaznici vSak postradaji pii tomto zpisobu prodeje fy-
zicky kontakt s knihou a zcela jedine¢nou atmosféru kamenného knihku-
pectvi.

Je vsak tfeba pocitat i se slozitéjSimi postupy pii reklamaci vadnych
vytiskll a s negativy Internetu samotného — nesolidnosti nabidek, pomijivos-
ti stranek a instituci, které je prezentuji.

Postup pri nakupu v internetovém knihkupectvi

Sledujte na Internetu seznamy knihkupectvi a zaméite se na ta, ktera jsou jiz
zavedena a maji ve svych nabidkach knihy profilu vasi knihovny. Zjistéte si
také vyhodné ceny, slevy pro knihovny a vysi postovného. Vyhledejte po-
zadovany dokument, prostudujte informace a umistéte vybrany titul do vir-
tualniho nakupniho kosiku. Dale budete pozadani o zaloZeni zakaznického
konta. Pak zbyva zvolit zptisob platby a dodani publikace a potvrdit objed-
navku. Doporucuji, aby se tato objednavka evidovala v knihovnich sezna-
mech nebo v modulu akvizice, aby nedoslo k naslednému objednani dupli-
citniho vytisku. Kompletni objednavku vytisknéte a uchovejte, abyste mohli
pak kontrolovat uplnost dodavky.

Internetova knihkupectvi v Ceské republice

Na Ceském Internetu zacalo svou ¢innost provozovat velké mnozstvi knih-
kupectvi. Knihkupectvi drobného rozsahu provozuji v rdmci svych webo-
vych stranek nakladatelé a knihkupci. Obsahlejsi nabidku pak nabizeji elek-
tronicka knihkupectvi provozovana ¢eskymi kniznimi distributory a specia-
lizovanymi firmami. V nasledujicim ptehledu je uvedeno v soucasnosti 6
vyznamnych zastupcti.

Knihy. cz

URL: http://www.knihy.cz

provozovatel: NWT Computer s.r.o.(Hulin)

zaméfeni: vSeobecné

pocet nabizenych titulti: asi 12 000 titult knih, dale hudebni nosice, CD-
ROM

dodani: Obchodnim balikem, pfepravni sluzbou Autopost, postou, osobni
odber.

KniZni informacéni servis
URL: http://www .knihservis.cz/
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Vydava: firma Tisk Morava s.r.0. (Ostrava)

zaméfeni: v§eobecné

dodani: postou na dobirku (balné se neuctuje)

Knihservis.cz je server, kde né€kolikrat do tydne vychdzi seznam novych
knizek vcetné obalky a anotace. Poskytuje knizni servis knihovnam, knih-
kupciim prostfednictvim B2B rozhrani.

Kosmas

URL: http://www.kosmas.cz

provozovatel: knizni velkoobchod Kosmas, s.r.o

zaméfeni: kvalitni préza a poezie, historie, filozofie, psychologie a dalsi
humanitni obory, nabozenstvi a duchovni nauky, alternativni medicina, eso-
tericka literatura a uméni

pocet nabizenych tituld: 6 000 (od ¢ervence 2000 téz hudebni nosi¢e a CD-
ROM

dodani: balik, pilny balik, kuryrni sluzba

zvlastni slevy knihovnam: neuvedeno

KNIHY ABZ (Ostrava)

URL: http://knihy.abz.cz/

Internetové knihkupectvi Knihy.ABZ.cz je zasilkova sluzba nabizejici Siro-
ky vybér knih a publikaci.

Studovna:

URL: http://www.studovna.cz

provozovatel: nakladatelstvi Portal, s.r.o. (Praha)

STUDOVNA je internetové knihkupectvi zamétené na odbornou i popular-
ni literaturu z oblasti psychologie, psychoterapie, pedagogiky, specialni pe-
dagogiky, filozofie, sociologie, religionistiky, radcti pro rodice, sebezdoko-
nalovani a ptibuznych obori od vétsiny ceskych nakladatelstvi, které se této
tématice vénuji. Knihkupectvi Studovna nabizi jak vysoce odborné publika-
ce, tak i fadu popularnich knih. Kromé toho zde najdete ukazky z ptipravo-
vanych knih, recenze, odkazy na odborné ¢asopisy a internetové stranky.

Vltava:

URL: http:/www.vltava.cz

provozovatel: Internet Shops (Brno)

zaméfeni: v§eobecné (s dirazem na vypocetni techniku)

nabizené dokumenty: knihy, eBooks, dale hudebni nosi¢e, CD-ROM a dalsi
zbozi

dodani: postou, expresni sluzbou, zvlastni ceny knihovndm: neuvedeno
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Zdroje informaci o vychazejicich kniZnich titulech v Ceské republice

Edi¢ni plany nakladatela

Ediéni plany nakladatelti informuji zakazniky (knihkupce, distributory, ale i
knihovny) o své vydané ¢i chystané produkci. Pfipravované publikace jsou
uvadény v dlouhodobé (az roéni) perspektiveé, proto se na udaje o nich nelze
spolehnout.

Edié¢ni plan si mizete nechat pravidelné zasilat (zdarma postou). Jsou k dis-
pozici v knihkupectvich, ve vystavnich stancich nakladatelstvi na veletrzich,
na propagacnich akcich nakladatelstvi, jako jsou autogramiady nebo kiest
publikace.

Periodika a internetové stranky zaméi'ené na oblast kniZzniho trhu

CESKE KNIHY http://www.sckn.cz/ceskeknihy/ — databaze vydanych ti-
tuld

Prehled o vydanych knihach a tydenni produkce vydava Svaz ceskych knih-
kupcti a nakladatelt, ktery zde nabizi i velmi uzite¢nou sluzbu pravidelného
informovani o novinkach.

Knihy

Jediny tydenik pro orientaci na kniznim trhu. Byl zaloZen soukromym pod-
nikatelem V. Sivou v roce 1991 a je téz dostupny na: http://www.tydenik-
knihy.cz/.

Obsah: inzerce nakladatelti, adresy, informace o kniznich titulech, biblio-
grafické udaje a anotace, barevna fotografie obalky, inzerce distribuénich
firem, upoutavky na autogramiady, besedy atd. Nejprodavanéjsi knihy, roz-
hovory s knihkupci, nakladateli, spisovateli apod. Zaznamy jsou zpracované
nakladatelstvimi a maji nejednotnou ipravu a nejsou vzdy uplné. S tydeni-
kem na internetu je spojeno i knihkupectvi, kde 1ze knihy nakoupit.

Firma nové¢ otevrela Portal KNIHY, www.portalknihy.cz, kde najdete denné
aktualizované zpravodajstvi z knizni kultury, rozhovory se spisovateli,
zpravy ze svéta a dopliujici informace k ¢lankiim a inzeratim v tydeniku
KNIHY.

K revue

Knizni mési¢nik vydava J. Dlouha od roku 1999.

Knizni ¢asopis pro ¢tenare, knihkupce a knihovny s aktualnimi informacemi
o kniznich novinkach, nakladatelskych projektech a vyjime¢nych edi¢nich
pocinech. Zebiicky prodeje, literarni ukazky, rozhovory, soutéze.
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O.K.

Ohlasené knihy Nérodni agentufe ISBN v CR a Narodni agentufe ISMN
v CR. Vychazel od roku 1993 jako &trnactidennik v klasické podobé a od
roku 2005 je dostupny pouze na Internetu: Ohlasené knihy a hudebniny.
http://sigma.nkp.cz/F/?func=file&file name=find-a&local base=nkok.
Uctelem publikace je pomahat knihovnam pfi akvizici, nakladatelim pii se-
stavovani plant, distributorim pii objednavani a nakupu knih. Zaznamy
jsou fazené podle nakladatelstvi a uvniti abecedné podle zahlavi zdznamu.

Almanach Labyrint http://www.almanachlabyrint.cz/

Rocenka revue Labyrint vychazi od roku 1992. Obsahuje informace o Ces-
kych i slovenskych nakladatelstvich a jejich produkci. Informace o dalsich
slozkach knizniho trhu — distributofi, knihkupci, antikvariaty, knihovny, li-
terarni agentury a profesni organizace. Privodce ¢eskym kniznim trhem od
roku 1992. Piehled vétsiny eskych nakladatelstvi véetné profilti, autorizo-
vany adresaf knihkupectvi, antikvariat, distribu¢nich firem, literarnich
agentur a knihoven. Piehled kulturnich periodik. Praktické informatorium —
rady pro zacinajici nakladatele i autory.

Je dostupny na internetu, tisténa podoba v roce 2008 je za 299 K¢&.

Knizni veletrhy

Tyto akce jsou vybornou pfilezitosti ke kontaktovani nakladateld, k ziskani
propagacnich materialti i vyhodného nakupu kniznich titult za snizené ve-
letrzni ceny. Ku ptilezitosti knizniho veletrhu je vydavan katalog vystavuji-
cich subjekti.

Pichled kniznich veletrhti v Ceské republice:

Mezinarodni kniZni veletrh Svét knihy (kvéten):Praha—SCKN — Svét kni-
hy s.r.o http://www.bookworld.cz/cz/menu/uvodni-informace/

LIBRI - knizni Olomouc (podzim) (http://www.flora-ol.cz/kalendar08.
php): Vystavisté Flora Olomouc (od roku 1986)

Podzimni kniZni veletrh (iijen): Havlickav Brod http://www.hejkal.cz/
Veletrh détské knihy Liberec http://www.veletrhdetskeknihy.cz/2007/
2007/index.html

Polabsky kniZni veletrh Lysa nad Labem od roku 2006 http:/www.veletrh
detskeknihy.cz/2007/2007/index.html

ZAHRANICNI KNIZNi TRH
Ro¢né vychazi na svété cca 900 000 titulti. Odhaduje se, Ze pies polovinu
svétové produkce je vydavano v 9—10 zemich.

Pro zahrani¢ni knizni trh je v soucasné dob¢ charakteristicky maly na-
rist nakladatelstvi a dodavateld, rist cen, pokles poctu vytiski od jed-
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notlivych tituli. Stoupa pocet novych médii (CD-ROM) a vyznaéné postou-
pila monopolizace a specializace v oblasti tohoto trhu. Také se rozSitfuje
okruh cinnosti nakladateld. Ti, krom¢ knih, vydavaji noviny, stavaji se
provozovateli televizniho vysilani, producenty plnotextovych a bibliogra-
fickych databazi, organizuji kongresy. Naptiklad v Britanii si néktefi bud’
velci, nebo specializovani distributofi uz buduji ,,zasobarnu* knizek v elek-
tronické podobé a pofizuji linky na vyrobu POD (Print on demand) a kdyz
prijdou objednavky, jednoduse potiebny pocet svazkl dotisknou.

Néklady novin v USA za poslednich sedm let poklesly zhruba o deseti-
nu. Noviny se dnes zmens$uji nejvyraznéji v kolébce novodobého novinové-
ho tisku ve Velké Britanii. Pii zmenseni formatu se noviny lépe ¢tou, napf.
v dopravnich prostiedcich, jsou prehlednéjsi. Redukce formatu ale také ve-
de ke snaze zkracovat ¢lanky, protoze Cisté textové strany ¢i strany vénova-
né jedinému ¢lanku jsou graficky neunosné a vzhledem k piehlednosti by
¢lanek nemél byt v jednom vytisku novin rozdélen do vice nez tii Casti
(v ¢eskych novinach ma ziidkakdy vice nez ¢asti dve).

Nakladatelé

Vytvéieji se nadnarodni nakladatelské spolecnosti. Bertelsmann patii mezi
nejvetsi medialni korporace ve svété. Sdruzuje 300 firem z 50 zemi. Mezi
tyto zemé jiz patii i Ceské republika. Velka nakladatelstvi maji n&kolik sidel
v riznych zemich (napft. Springer, Academic Press).

Orientace na kniznim trhu je velmi obtizna, nebot’ existuje velké mnoz-
stvi nakladatelti univerzalnich i specializovanych. Kromé posouzeni kvality
vydavanych dokumentd, je tfeba zjistit sluzby, které nakladatel poskytuje
zakaznikiim.

Seznamy nakladateld na Internetu — udrZuje napf. Yahoo http:/
dir.yahoo.com/ Business_and_Economy/Shopping_and_Services/Publishers
/?skw=publishers.

Seznam zahrani¢nich nakladateld, vCetné 15 Ceskych je na portale Publi-
shers”Catalogues http://www.lights.ca/publisher/.

Distributofi

V zemich s rozsahlym kniznim trhem je dilezité vyuzivat sluzeb distributo-
ra jako ¢lanku, ktery spojuje knihovnu s nakladatelem. V Ceské republice je
vyhodné vyuzit eskych distributorti (dodavateld) k nadkupu zahranicni lite-
ratury. Pfi vybéru dodavatele je nutno nejen piihlédnout k cendm za publi-
kace, ale predevsim zvazovat spolehlivost firmy, dodaci lhity, $ifi sortimen-
tu a nabidku sluzeb. Hlavnim divodem pro vyuzivani sluzeb dodavatele je
uspora administrativy. Akviziéni pracovnik nekontaktuje vice nakladatel-
stvi, nevyfizuje celni formality a bankovni poplatky.
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Zahrani¢ni dodavatelé vedou vlastni velkosklady distribuované produk-
ce, které umozni vyfizeni objednavky béhem velmi kratké doby. Vytvareji
také bibliografické databaze o skladované produkci, z nichZ lze vyfizovat
objednavky elektronickou postou.

Spoluprace nakladatelti a distributord pii prodeji literatury ma rizné
formy a vzhledem k rozvoji informacnich technologii se méni. Ve vztahu ke
knihovnam nabizeji dodavatelé sluzbu vybéru publikaci podle tématického
planu knihovny.

Approval Plan (tématicka objednavka)

Pokud je knihovna schopna, poskytne dodavatelim detailni plan v pisemné
podobé€ a finan¢ni limity. Zpravidla ma moznost vratit 10% literatury bez
finan¢ni sankce. Knihovna obdrzi knihy a muze si je podrobné prohlédnout,
uspoii €as a zrychli proces akvizice.

Blanket Order (generalni objednavka)

Tématika se definuje méné podrobné, knihovna urci obory, druh publikaci,
jazyk, provenienci a finan¢ni limit. Uzavira se s malymi specializovanymi
firmami. Vracet mize pouze malo publikaci. Vyhodou je velka sleva (30—
35 %).

Standing Order (stala objednavka)

Tento druh objednavky se u nas nazyval kontinuace. Objednéavaly se takto
knihy z edice nebo dila na pokracovani. Publikace neni mozno vratit, ale
poskytuji se velké slevy (30 %). Nakladatelé maji zajistén odbeér.

Ukazkové zasilky

Tento zptisob nakupu provad&ji predevim knihkupci, dokonce i v Ceské
republice. Publikace jsou beze slevy a mohou se bez omezeni vracet. [Vla-
sakova 1998].

Internetova knihkupectvi ve svété
Prvnim a dnes nejvétSsim a nejznaméjSim internetovym obchodem je
AMAZON (http://www.amazon.com), které zahajilo sviij provoz v Cervenci
1995, s cilem vyuzit Internet k prodeji knih co nejrychlejsim, nejjednodus-
$im a nejpfijemnéjSim zptisobem. Amazon, jehoz mateiskd firma sidli
v USA, provozuje dnes samostatné filidlky v Némecku a ve Velké Britanii
(www.amazon.de, www.amazon.co.uk). Cesky navod na nakup na Amazo-
nu je téz uveden na internetu.
Dal§im znamym jménem v oblasti knihkupectvi je nejvetsi konkurent Ama-
zonu, taktéz se sidlem v USA, knihkupectvi Barnes and Noble (www.bn.
com nebo www.barnesnoble.de).

V Némecku provozuje kvalitni internetové knihkupectvi napt. Burzov-
ni spolek némeckych knihkupci www.buchhandel.de. Dal§i vyznamné
némecké internetové knihkupectvi ma nazev Libri a je provozovano na ad-
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rese www.libri.de. Internetova knihkupectvi midZeme najit na piislusnych
narodnich portalech.

Foyles databaze knih vydanych v angli¢tiné. Obsahuje udaje o naklada-
telich a jejich adresy na Internetu.

Zdroje informaci o vychazejicich kniZnich titulech ve svété
Nakladatelské katalogy

Vychazeji v nejriznéjsi Gipraveé a na riznych médiich (tisténé, online, CD-
ROM) sriznou periodicitou. Tyto katalogy mivaji vynikajici grafickou
uroven a jsou i obsahové velmi kvalitni. Obvyklé jsou udaje o autorovi, cha-
rakteristika doprovodného aparatu, podrobna anotace, obsah publikace, Cte-
narské ureni a obrazek obalky. Téz je uvedena cena nebo predpokladana
cena dokumentu. Katalogy a prospekty jsou poskytovany zdarma. Staci, ze
si jednou objednate katalog a nékolik let vam bude pravidelné dochézet.

Books in Print

Producent: agentura ISBN v USA — Bowker. Je to americka firma (zalozena
v roce 1872) na poskytovani informaci knihovnam, nakladateliim a knih-
kupctim.

Books in Print vydava od roku 1948, od roku 1986 pak Books in Print
ON DISC. Své stranky na Internetu ma od roku 1999, od podzimu 2000 téz
na adrese: www.booksinprint.com. Databaze obsahuje 3,2 mil titulti od 165
nakladateli. Zahrnuje recenze, biografie autori ¢i ceny, které knihy obdrze-
ly. Informace o pfipravovanych titulech se objevuji 6 mésicti predem.
U kazdého zdznamu je uveden nakladatel, cena, vazba, ISBN a dalsi tidaje.
Vstup je na heslo.

Meédia: tisténa podoba, mikrofise, CD-ROM, online piistup v databazo-
vych centrech DIALOG, OVID, LEXIS-NEXIS, Silver Platter aj. Zaznamy
1ze ptebirat a tisknout v 11 formatech.

KNIHOVNY A NAKLADATELE VSTUPUJi DO DIGITALNIHO
SVETA

Po roce 2000 maji n¢které ceské deniky webové stranky na internetu a je-
jich obsah se zacal liSit vii¢i tisténému vydani i novym aktualnim obsahem.
Dutivodem je mimo jiné fakt, Ze webové stranky oslovuji ve vétsi mife mlad-
§i generaci, kterd noviny necte. Vydavatelé¢ vnimaji svou webovou stranku
jako samostatné médium, jako moznou budouci podobu novin. Dalsi otaz-
kou je, jak ovlivni trh seridznich i bulvarnich novin ¢tecky e-textu a elek-
matid. Kvalita zobrazeni informaci na displejich se ale zvysuje, ¢tecky jsou
stale pohodIngjsi a jednodussi a jejich cena klesa: je otazkou, zda vzdy bude

131


http://www.libri.de/
http://www.foyles.co.uk/
http://www.booksinprint.com/

platit, Ze n&jaky text ,,se Iépe Cte na papife nez na monitoru“. Zasadnimi vy-
hodami papirovych novin a ¢asopisu zfejmé dlouhodobé zlstanou nezavis-
lost na riznych c¢tecich elektronickych formatech a zejména vyssi spolehli-
vost uloZeni nez na elektronickych nosiéich. K postupnému vytlatovani pa-
pirovych novin a ¢asopist ale povede zvySovani jejich ceny, dané vys$Simi
néaklady na papir, tisk, energie, pracovni silu, dopravu apod.

U elektronickych knih zlstava nejvétSim problémem ochrana autor-
skych prav. Klasicka dila, kterd jiz nepodléhaji autorské ochrané, lze
v elektronické podobé — plném textu nalézt napft. na strankach Google Book
Search. Ja se vSak nedomnivam, Ze beletrie bude i v budoucnosti vychazet
tak, jak jsme dosud zvykli. Moznosti vypocetni techniky podniti vznik no-
vého média. Ztejme to bude multimedialni forma, kde se uplatni jak pismo,
tak hudba, obraz a mluvené slovo. V elektronickych odbornych knihach se
1épe vyhledava, jsou uvedeny odkazy na souvisejici téma a lze je snadno ak-
tualizovat. Technicky navic neni velkym problémem vyrobit ¢te¢ky s vét-
$im poétem stran nez jednou ¢i dvéma, jako je tomu dnes.

Dalsi moznosti ve vydavani knih je systém Print On Demand. Na letos-
nim kniznim veletrhu se ptfedstavila ceska firma knihovnicka.cz, ktera nabi-
zi vytvoreni knihy béhem par hodin, a to jiz od jednoho kusu. Bude toto bu-
doucnost knizniho trhu? A bude déle platit, ze néjaky text se 1épe Cte na pa-
pife nez na monitoru?

Pouzitd literatura:

1) CELBOVA, Iva. Zdroje informaci o novinkich z produkce ceskych kniznich
nakladatelstvi: prirucka pro knihovniky a nakladatele. Brno, Sdruzeni knihoven
v CR 2001. 64 s. Informa&ni zdroje, sv.12. ISBN 80-86249-13-1

2) VLASAKOVA, Blanka. Trh informacnich pramenii (TIP):sylabus. Praha: Vys-
$1 odborna $kola informacnich sluzeb 1998. 38 s.

3) PISTORIUS, Vladimir: Jak se déla kniha : prirucka pro nakladatele. — 2. vyd.
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RETROSPEKTIVNI DOPLNOVANI
KNIHOVNi,CH FONDU V KRAJSKYCH
KNIHOVNACH

Anna Andrlova, Studijni a védecka knihovna Plzeniského kraje v Plzni

Dopliovani knihovnich fonda je proces nebo cinnost, pii kterém do-
chazi k zjistovani, vybirani a ziskavani dokumentd do fondu knihovny
s ohledem na funkce, zaméfeni a poslani knihovny, obsahovou strukturu je-
jiho fondu (profil knihovniho fondu) a potieby jejich uzivatelti. K ziskavani
fyzickych dokumenti do fondu knihovny dochazi ¢tyimi zplisoby: povinny
vytisk, nakup, dar, vymena.

Specifickou formou akvizice je retrospektivni dopliovani knihovnich
fondi. Odborné encyklopedie' ho charakterizuji jako zptisob akvizice do-
kumentt, pii kterém dochazi k vyhledavani, vybirani a ziskdvani starSich
dokumentii do fondu knihovny (tj. dokumentt, které jiz nejsou bézné k do-
stani na kniznim trhu). Opakem retrospektivniho dopliiovani knihovniho
fondu je prubézné dopliiovani. Plati stejna vychodiska jako u priubézného
doplnovani, vychazi z funkce, zaméfeni a poslani knihovny, obsahového
profilu jejiho fondu a potieb jejich uzivateld.

Krajské knihovny tvofi soustavu knihoven, jejiz obecné postaveni a ukoly
vymezuje zékon ¢. 257/2001 Sb., ktery stanovil postaveni a ukoly krajské
knihovny jako soucast systému knihoven (§ 11, odst. 1 a 2)

= Krajskéd knihovna je knihovnou s univerzalnim fondem, doplnénym

specializovanym fondem

= Krajské knihovna trvale uchovava konzervacni regiondlni fond a his-

toricky fond

=  Spolupracuje s Narodni knihovnou pfi zpracovavani Narodni biblio-

grafie a souborného katalogu

= Je krajskym centrem meziknihovnich sluzeb

= Zpracovava a zpfistupiiuje regionalni informacni databaze a zabezpe-

¢uje koordinaci krajského bibliografického systému

! Informacni véda a knihovnictvi. Praha : Vysoka Skola chemicko- technologicka,
2006, s. 119.

2 Cesko. Zakon &. 257 ze dne 29. Eervna 2001 o knihovnach a podminkach provozo-
vani vefejnych knihovnickych a informacni sluzeb (knihovni zakon). In Sb. zdkonii.
2001, ¢astka 98, s. 5685-5686.
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Kazda krajska knihovna prosla odlisnym historickym vyvojem, ménila se
jeji funkce a posléani, coz ovliviiovalo spolecné s proménlivymi potfebami
uzivateld profil fondu.

Historicky a statopravni vyvoj krajskych knihoven

Krajské knihovny zacaly psat svoji historii hluboko ve stfedoveku. Prv-
ni byly zakladany uz v 17. a 18. stoleti, k nejvétsimu rozmachu dochazi
v 19. a 20. stoleti, kdy se postupné otviraly vefejnosti. Zakladem jejich kni-
hovnich fondii se staly dary soukromych osob, osvétovych spolki, narod-
nostnich spolkil, vzdélavacich spolkli, muzei a cirkevnich instituci organi-
zaci. Vznikly nejprve fondy pfevazné odborné, tématicky pestré, ale neuce-
lené. V historické posloupnosti to byly nejdfive knihy, noviny, Casopisy,
hudebniny.

V padesatych letech byly na zakladé konfiskaénich dekret cirkevniho
a soukromého majetku zahlceny knihovny cennymi sbirkami, velmi ¢asto
bez evidenénich dokladi. Fondy byly obsahové provéfovany, ¢ast byla dana
do skartace, c¢ast zuistala v knihovnach a postupné se zpracovava do elektro-
nickych katalogli. Mezery ve fondu zptisobily i stranické provérky v obdobi
normalizace. Knihy a Casopisy, které nevyhovovaly filosofickému nazoru
minulého rezimu, byly shromazdény v depozitnich skladech a uvolnény az
pocatkem devadesatych let, kdy se zjistilo, Ze fada z nich byla poSkozena.
Velmi casto to byly odborné monografie a serialy, které patfily k zlatému
fondu knihovny. Maji mnohdy i obsahovy vztah k regionu, ktery se histo-
ricky vyvijel. Ménila se soustava krajskych knihoven a jejich pisobnost vli-
vem né¢kolika zmén ve statopravnim usporadani.

Z hlediska povaleéného vyvoje jsou historicky nejstabilnéjsi fondy
krajskych knihoven, které vznikaly v letech 1949—1950 jako statni studijni
knihovny, pozdéji statni védecké knihovny. Ty uz ve svém nazvu a sklad-
bou historickych fondt deklarovaly vztah k odbornym dokumentiim a jejich
preferenci zv1asté tam, kde v misté plsobila i méstska knihovna, ktera slou-
zila Siroké vefejnosti a starala se o styk s vefejnymi knihovnami. Pokud
krajska knihovna plnila i funkci méstské vefejné knihovny, zfizovala od-
borna oddéleni, ktera se starala o doplfiovani, zpracovani odbornych doku-
mentl, tedy i retrospektivitu v dopliiovani i zpracovani knihovnich fondd.

Zmény v soustave krajskych knihoven (fizeni a vznik novych krajskych
knihoven) souvisely vzdy také s novym statopravnim uspofadanim. Reor-
ganizace byla provedena po roce 1961, kdy doslo ke slouceni kraji do vét-
Sich statopravnich celki. Posledni spravni reforma byla zavedena v roce
2002, kdy byly ve vsech krajich ustaveny krajské spravni organy, jezZ pisobi
jako zfizovatelé krajskych knihoven, tedy i nové vzniklé krajské knihovny
v Karlovarském kraji, Libereckém kraji, Pardubickém kraji, Zlinském kraji,
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Kraji Vyso¢ina a Olomouckém kraji, které timto ziskaly pravo povinného
vytisku na monografické dokumenty vydané na izemi regionu a pravo ce-
loplogného povinného vytisku na serily na tzemi celé Ceské republiky, coz
se sice priznivé odrazilo pfi scelovani fondd serialii a regionalnich mono-
grafii, ale zaroven to naruSilo vazby desitky let budované v tradi¢nich regi-
onalnich centrech.

Pravni zaklad vyvoje kniZnich fondu krajskych knihoven

Nejdelsi tradici pii ziskavani povinného vytisku dnesni Krajska védec-
ké knihovna v Olomouci (od roku 1807 do roku 1935)* a Moravska zemska
knihovna v Brng, kterad ziskala pravo povinného vytisku vroce 1935%.
Ostatni zu¢astnéné knihovny uvadéji pravo celoplo$ného povinného vytisku
od roku 1947 a pozdéji, Sttedoceska védecka knihovna v Kladné ziskala to-
to pravo dokonce az v roce 1969 (regionalni povinny vytisk), 1979 (celo-
statni povinny vytisk na monografické publikace), 1980 (serialy)’.
V povalecném obdobi bylo vydano nékolik zakont tykajicich se povinného
vytisku (1963, 1964, 1969, 1991, 1995, 2000, 2002), kterymi se ménil pocet
pfijemct i pfedmét povinného vytisku. Po formalni strance byly tyto pravni
normy vzdy velmi striktni. Ve skute¢nosti v této podobé nebyl a dosud neni
disledné dodrzovan vydavateli zadny z téchto zakont celoplosné, ani regi-
onalng, prestoze krajské knihovny vynakladaji velké usili na osvétu spoje-
nou s jejich uplatiiovanim, sleduji dodavani povinnych vytiskt a urguji je.

Porevoluéni obdobi znamenalo pro krajské knihovny roztiistény knizni
a distribucni trh a omezeni ptijmu povinného vytisku. V roce 1995 zakonem
¢. 37/1995 Sb. ztratily krajské knihovny pravo povinného vytisku neperio-
dickych publikaci vydanych na uzemi Ceské republiky. Paragraf &. 18 cito-
vaného zakona jim ponechava regionalni povinny vytisk, kterym se rozumi
dokument vydany instituci sidlici na izemi regionu nebo majici organizacni
slozku na uzemi regionu. O ostatnich monografickych publikacich maji byt
knihovny pisemné informovéany (nabidkova povinnost)®. Pies veskera jed-
nani a snahu se nepodafilo najit odpovidajici formu, jak tyto informace sd¢-

3 Krajska védecka knihovna Olomouc. Z historie knihovny — pojednani [online].
€2000. [cit. 2008-06-30]. Dostupné z WWW: <http://www.vkol.cz/histor02.htm>.

* Moravska zemska knihovna Brno. Historie knihovny [online]. 2006, datum po-
sledni aktualizace: 12.4.2006. [cit. 2008-06-30]. Dostupné z WWW:
<http://www.mzk.cz/knihovne/historie.php>.

> StredoGeska védecka knihovna v Kladng. Z historie knihovny [online]. [2006]. [cit.
2008-06-30]. Dostupné z WWW: <http://www.svkkl.cz/index.php?kodstr=historie>.
® Cesko. Zékon & 37 ze dne 8. tnora 1995 o neperiodickych publikacich. In Sb. zd-
komit. 1995, Castka 8, s. 459. Dostupny v piepisu také z WWW:
<http://www.nkp.cz/pages/weba_zakonpv_neper.htm>.
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lovat a hlavné zakon dodrzovat, to znamena podavat informace v predepsa-
ném casovém limitu a v kvalité (bibliograficky zdznam s vazbou na dodava-
tele). Pro knihovny je takovéto sbirani informaci slozité, ¢asto na tuto ¢in-
nost nejsou ani personalné vybaveny. Tento stav zpusobuje $patnou infor-
movanost o vydavanych titulech a mezery ve fondech, ¢asto odbornych do-
kumentt, které nejsou komeréné lukrativni.

Dodavani povinnych vytiski periodickych publikaci je oSetfeno zako-
nem & 46/20007 Sb. celoplosné a funguje uspokojivé. Zarutuje dodavani
vSech serialti ¢eské provenience, které vychazeji alesponl 2x roéné v maxi-
malni Gplnosti.

Zavérem lze tici, Ze budovani fondd tedy i jeho specificky druh retrospek-
tivni dopliiovani krajskych knihoven stale ovliviiyje:
= Historicky vyvoj a tradice v budovani fondt
= Statopravni usporadani
= Postaveni krajské knihovny v soustavé knihoven
= Postaveni krajské knihovny v regionu
=  Postaveni krajské knihovny v misté
*  Omezeni instituce povinného vytisku a jeho nahrada roztristénymi
informacemi o jeho existenci na trhu
=  Finan¢ni moZznosti, z nichz vyplyva rozsah dopliiovaného knihov-
niho fondu
= Velky obrat fondu a z ného vyplyvajici ztraty ¢tenait
Zalezi na krajskych knihovnach, jaké maji stanoveny priority ve svych pla-
nech dopliovani knihovnich fondl, jakymi néstroji chtéji pokracovat
v dosavadnich tradicich budovani svych fondi vzhledem ke svému posta-
veni v misté a kraji, i vzhledem k Ceské republice. Pokud se cht&ji vyrovnat
se vSemi Ukoly, které jim stanovi zakon, a z(castiiovat se kooperujicich pro-
jektt s Narodni knihovnou a ustfednimi specializovanymi knihovnami.
Krajské knihovny a Moravska zemska knihovna v Brné, které jsou pii-
jemci povinného vytisku by mély budovat fondy:
= ¢eské provenience v maximalni uplnosti
= vSechny krajské knihovny by mély budovat ucelené fondy regio-
nalnich dokumentti
* budovat ucelené fondy encyklopedické a odborné literatury nebo
alespon vybranych obort, podle situace v misté a regionu

7 Cesko. Zakon &. 46 ze dne 22. inora 2000 o pravech a povinnostech pii vydavani
periodického tisku a 0 zméné nékterych dalsich zakonu (tiskovy zakon). In Sb. zd-
komit. 2000, ¢astka 17, s. 586—597. Dostupny také z WWW:
<http://www.nkp.cz/pages/page.php3?page=peri_zakonypv.htm#zak46>
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K tomu by jim mélo slouzit retrospektivni dopliiovani knihovnich fon-
di jako soustavna Cinnost, ktera je soucasti akvizi¢ni ¢innosti kazdé krajské
knihovny. Pokud je retrospektivni dopliiovani cilené a ma stanovena pravi-
dla, miZze napomoci k vyraznému zkvalitnéni akviziéni ¢innosti.

Vysledky pruzkumu

V Cervnu roku 2008 byl proveden dotaznikovy prizkum, ktery si kladl

za cil zhodnotit stav retrospektivniho dopliiovani knihovnich fondt v kraj-
skych knihovnach. Byly osloveny vSechny krajské knihovny a Moravska
zemska knihovna v Brn€. Prizkumu se zucastnilo celkem 11 knihoven (10
krajskych knihoven a MZK v Brné), z nich 7 plni funkci krajské knihovny
od pocatku padesatych let, ostatni zacaly budovat své fondy (ve funkci kraj-
skych knihoven) az od roku 2001, pficemz plni i méstskou funkci a kultur-
né-vychovné ukoly, z ¢ehoz vyplyva, ze uptednostiiuji aktudlni, moderni in-
formacni zdroje. Pouze jedna knihovna uvedla, Ze se zatim nezabyva retro-
spektivnim dopliovanim knihovniho fondu.
Systematicky sleduji klasické (antikvarni a auk¢ni katalogy) i elektronické
zdroje (antikvarni knihkupectvi). Odborna pracovisté krajskych knihoven
(Olomouc, Brno, Ceské Budgjovice, Plzei), ktera spravuji historické fondy,
provadi vybér a ndkup bohemikalnich rukopisii a starych tiski. Nakupy ze
zahrani¢ni se vyskytuji pouze ojedinéle (Olomouc, Brno). VSechny krajské
knihovny preferuji retrospektivni dopliiovani regionalnich dokumentti histo-
rickych i novodobych podle svého teritoridlniho vymezeni. Z novodobych
dokumentil jsou uptednostiiovany encyklopedie, odborné publikace, belet-
rie, reprinty historickych dé€l a bibliofilie. Pfevazuji knizni dokumenty, na-
sleduji hudebniny, mapy a serialy.

Jako zpusob ziskavani dokumentt se uplatiuji vS§echny druhy doplio-
vani. Pfevazuji dary od soukromych osob, organizaci a odkazy z pozistalos-
ti. Nakupy jsou realizovany nejcastéji u antikvariatti v misté, v Praze nebo
prostfednictvim antikvarnich knihkupectvi, zejména pokud se jedna o no-
vodobé dokumenty. Nakupy od soukromych osob a z poziistalosti jsou mé-
né casté. Jsou realizovany tam, kde ma knihovna odborné pracovniky, nej-
1épe soudni znalce, ktefi znaji cenovy pohyb v antikvaridtech a na aukcich
a mohou posoudit obsahovou i technickou cenu dokumentu a jeho Cetnost
v knihovnach a na zékladé¢ toho stanovit ceny kupovanych dokumentt. Na-
kupy na aukcich jsou pouze vyjimecné.

Zvlastni formou retrospektivniho nabyvani dokumentti, zejména knih je
nahrada za ztratu dokumentu (nejcastéji posledniho exemplafe) ¢tenarem.
Pokud je adresnd, je nahrazena piimo ¢tenafem. Pokud je pdvodce ztraty
neznamy, je zaevidovana do deziderat a dodate¢né ziskana prostiednictvim
antikvariatu nebo jiné nabidky.
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Jako informacni zdroje retrospektivniho dopliiovani jsou vyuzivany
klasické antikvarni a aukéni katalogy (Ztichla klika, Trigon, Ano-Bohemia
a Bijou Olomouc), elektronicka knihkupectvi v Praze (antikvariaty.cz, an-
tik-fry¢.cz, ztichlaklika.cz, antik-kant.cz) i v jednotlivych mistech. Nabid-
kové seznamy soukromych osob, organizaci a knihoven provéruji vSechny
knihovny podle profila svych fondt. VSechny knihovny také prubézné sle-
duji alesponi dva akvizi¢ni zdroje a udrzuji kontakty s antikvariatem v miste.
Souborny katalog Narodni knihovny a CNB se jako zdroje pro retrospektiv-
ni dopliovani pfili§ nepouzivaji. Mezi Ctyfi nejcastéji ziskavané typy do-
kumentt retrospektivnim dopliovanim fondu uvadéji knihovny knihy, ma-
py, hudebniny, serialy (zejména regionalniho obsahu).

Retrospektivni dopliiovani knihovnich fondi je povazovano za soucast
systematické akvizi¢ni ¢innosti v roviné sledovani informacnich zdroji
a vybéru tituld do deziderat nebo nahrad za ztraty. Vlastni realizace, vybér
titul, nakup se odviji od finanénich moznosti knihovny, vysledku posouze-
ni nabidky, od tématického planu dopliiovani a pravidel, ktera maji vSechny
krajské knihovny stanoveny. Retrospektivni dopliiovani je omezeno pouze
na urcitou Cast specialnich fondd, nejcastéji na fondy historické a regional-
ni.
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AKTUALIZACE A Z’PRACOVANi F()NDI"J
V KNIHOVNE S PRAVEM POVINNEHO

VYTISKU
ZKUSENOSTI Z VEDECKE KNIHOVNY V OLOMOUCI

Blanka Sedlackova — Libuse Machacova, Védecka knihovna v Olomouci

Védecka knihovna v Olomouci (dale jen VKOL) patii v soucasnosti ke
ttem knihovndm v Ceské republice (Narodni knihovna v Praze, Moravska
zemska v Brné¢ a VKOL), které maji zakonné pravo na povinny vytisk li-
teratury. Tuto vysadu ziskala VKOL jiz v roce 1807 a od této doby az do
roku 1935 dostavala olomoucka knihovna jeden vytisk vSech tiskovin
vytisténych na Moravé, v uréitych obdobich i vytisky ze Slezska. Diky to-
muto opatieni je dnes ve fondu knihovny nejbohati sbirka moravik v Ceské
republice. Samozfejmé¢ k tomuto pravu se vaze i povinnost, kdy musime
tento jedine¢ny fond chranit pro budouci generace.

Literatura krom¢ povinného vytisku se také, samoziejmé nakupuje, a to
jak Ceska, tak i zahraniCni. Dalsi, mensi ¢ast pfirtstku, tvoii publikace daro-
vané a zaslané v ramci mezinarodni vymeény.

Nahrady ztrdt a odpisy

Zabyvat se otazkou aktualizace fondl v knihovné tohoto typu znamena
zabyvat se hlavné nahradami ztrat a odpisy.

K prvnim vétsim odpisim ve VKOL doslo az koncem 80. let, kdy
knihovna zacala bojovat s nedostatkem prostoru a tehdejsi vedeni rozhodlo,
ze se vyfadi z fondu zahrani¢ni technické casopisy z doby mezi valkami
a z 50. let, kdy jejich obsah byl jiz zastaraly a pro uzivatele VKOL i v ramci
MVS naprosto nezajimavy. Pfi této jednorazové akci se odepsalo pfes
20 000 knihovnich jednotek. Takovyto definitivni odpis probéehl u tituli,
které byly jiz n¢kolik let uskladnény mimo knihovnu a védélo se, ze zadny
pozadavek na vyptjcku na n€ nebyl vznesen.

Dalsi reakci na aktualni déni bylo vytazovani ideologické literatury po
listopadu 1989. Skoro vSechnu marxistickou literaturu knihovna vlastnila
v nékolika exemplatich (n€které tituly i vice nez 10x). Bral se titul po titulu
a rozhodovalo se, zda zlstane pouze exemplar ziskany povinnym vytiskem,
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nebo jesté jeden koupeny. Stejné se probiral i zahrani¢ni nakup této lite-
ratury a celkem se odepsalo cca 2 000 knihovnich jednotek.

V roce 1997 pii velkych povodnich na Moravé zasahla voda detaSované
skladisté a bohuzel bylo poskozeno asi 12 000 svazkt, z toho 4 500 bylo
nutno vyfadit jako nenavratné znicené.

V soucasnosti se pfipravuje dalsi faze aktualizace knihovniho fondu,
a to redukce vysokoskolskych skript z konce 50. let a 60. let, kdy knihovna
po domluvé s univerzitou kromé povinného vytisku kupovala tuto literaturu
az 10x. Samoziejme i tento typ ucebnic zastardva a neni nutno vlastnit tolik
exemplard jednoho titulu. Momentaln¢ se provéiuji cetnosti vypijcek jed-
notlivych skript a podle toho se rozhodne, kolik se jich vytadi.

Toto je vycet vétsich odepsanych celki, které se provadély v papirové
podobé — v protokolu o odpisech. Nasledovalo vytazeni vSech katalogi-
zacnich listkd ze ¢tenafskych i sluzebnich katalogti kromé generalniho, kde
na zaznamu byla poznamka o vyfazeni.

Zvlastni kapitolu tvofi ztraty knih nasimi uzivateli, kde zakladni ¢in-
nosti knihoven — akvizice a revize — jdou opét ruku v ruce. Podle Knihov-
niho fadu VKOL v oddilu IV: Postihy za nedodrZeni ustanoveni Knihov-
niho Fadu musi uzivatel ztraceny vytisk nahradit stejnym titulem a stejnym
vydanim. Na tomto ustanoveni pokud mozno trvame, zv1ast¢ u bohemikalni
literatury, aby byla ndhrada rovnocenna ztraté. U starSich ¢eskych knih, kdy
mame ovéfeno, ze titul nelze ziskat, pfistupujeme k potizovani kopie. Za
ztratu zahranini knihy vybird knihovna sankéni poplatek. Nahrada, at’ to
byl original nebo kopie, diive ziskala pfirtstkové ¢islo a signaturu stejnou
jako ztraceny exemplaf. Samoziejm¢ to nebylo idedlni feSeni, protoze
nékdy se ztraceny vytisk nasel a duplicita délala problémy.

Dnes je situace na tomto poli diky automatizovanému zpracovavani
jednodussi a prehledng&jsi. Do bibliografického zaznamu se da do sluzebniho
pole udaj o odpisu a v jednotce je stale informace o ztraté. Pokud se svazek
plnohodnotné nahradi, vytvoii se na néj jednotka s novym piirustkovym ¢is-
lem, ale stejnou signaturou.

Odpisy v Souborném katalogu

Pro uzivatele Souborného katalogu (dale jen SK) je podstatné, aby
informace o zaznamech, které zde najde, byly aktualni. Naptiklad pfi mezi-
knihovni vyptjéni sluzbé je informace o tom, ktera knihovna publikace
vlastni, pfimo kli¢ova. Pokud by tedy odpisy prob¢hly jen na tirovni kon-
krétni knihovny, bylo by to pracovnikim MVS i ostatnim uzivatelim SK
malo platné.

Druhou fazi odpisu z fondu u téch knihoven, které odesilaji zdznamy do
SK, musi byt proto nutné i odpis v SK. Tento odpis je mozné provadét dvo-
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jim zpisobem v zavislosti na tom, jestli od ur¢itého titulu knihovné zlstane
nebo neziistane dalsi exemplaf s jinou signaturou.

Prvni zptisob je uréen pro ty pfipady, kdy v SK bude zcela vymazana
sigla OLA, protoze ve fondu VKOL od pfislusného titulu neztistal zadny
exemplaf. Postup je nasledujici: pracovnik do bibliografického zaznamu
prida specialni pole REV s ur¢enym kodem ,,zr. Tento kod znamena, Ze in-
formace o zruseni bude odeslana specialni vétvi do SK. VKOL odesila za-
znamy kazdy tyden a zaroven s odeslanymi zaznamy odejde do SK i tato
informace, na jejimz zaklad¢ je automaticky v prislusném zaznamu zrusena
sigla OLA.

Druhym zptisobem postupujeme tehdy, pokud mame ve fondu od pfi-
slusného titulu vice jednotek s riznymi signaturami. Potom je nutné vstou-
pit do zaznamu v SK on-line a aktualizovat ho. Pfiklady vidite na obrazcich
1-3.

3KC - Upiné zobrazeni zaznamu

stni. Pokud
fiednetak &

uskylla idape & propojent do
hy (stevit 50 samostativé ki

mace o piislugng knihov
n - pro 2iftdni skudle

eprtim na idige v poh Ve fomdu in
1 Klgpnutim na gigly v pel Lekalni 242
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Zaznam 1z 1
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Swsbém, dinko 000533675

Obr. 1 — zdznam v Souborném katalogu (SK) pted odpisem
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Obr. 2 — aktualizace on-line v SK — odpis 2 signatur, pfipis jiné signatury
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Obr. 3 — zdznam v SK po aktualizaci

Knihovna s celostatnim povinnym vytiskem ma jak v doplnovani, tak
v aktualizaci fondu své specidlni poslani a pokud ma opravdu fungovat jako
,,pamét’ naroda“, musi se k této ¢innosti vzdy stavét odpovédné a s citem
pro danou problematiku. Ziskavat knihy v ramci retrospektivni akvizice vy-
zaduje hodné prace a trpélivosti, ale na druhé strané vzdy ziskany archivni
vytisk uspokoji dusi akvizitéra. Opacny proces pracovnik doplhovani zaziva
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u zjisténi ztraty titulu Ceské produkce, ktery lze ziskat jen s obtizemi. Zde
tvofi vyznamny zdroj nabidkové seznamy vyfazovanych knih, zvefejiované
v elektronickych konferencich ,,Knihovna® a ,,Region®. Nabidkové seznamy
knihoven jsou bohuzel v rozliénych formatech a nabizeji riznou kvalitu
bibliografickych zaznamti, chybi napf. rok vydani dokumentu nebo potadi
vydani. Pro akvizitéry je vyhodny excelovsky format dokumentu, umoz-
nujici zaznamy tadit podle nazvl, autord apod. Velké zlepSeni v této oblasti
pfinesl PhDr. Ivo Brozek z Usti n.L. zpracovanim specialni webové stranky
http://vyrazene.ujep.cz/, kde soustfeduje nabidku vytazenych knih vcetné
zprav z elektronické konference ,,Knihovna“.

Dalsi zbrani akvizice je elektronicky katalog knihovny a knihovni sys-
tém umoziujici sledovani obratu vypujéek a poskytujici prehled o rezer-
vacich. Uzivatelé¢ mohou také podat navrh na zakoupeni zajimavého zahra-
ni¢niho titulu, nebo upozornit na ¢esky dokument, ktery ve fondu knihovny
chybi (v elektronické podobé formulaf pro deziderata).

Namétt a zdroju pro akvizici je jisté mnoho. Vedle klasickych doku-
mentd nabyvaji na vyznamu elektronické zdroje, ale prostor na dopliovani
fondi v rozpoctu knihoven se spiSe zmensuje. Prispiva k tomu samoziejmé
i zvySovani cen knih a zména sazby DPH. O to dulezitéjsi je systém akvi-
zice, sledovani vyprofilovani fondu a koordinace dopliiovani, eventualni
prevzeti garance za urCity obor na urovni krajskych a specializovanych
knihoven.

Skenovani obalek

Viditelnym vysledkem snazeni akvizitérii a katalogizatord je elektro-
nicky katalog VKOL. Od doby svého vzniku v roce 1990 doznal tento kata-
log velkych zmén. Postupné€ se objevovaly dalsi funkce, moznosti a vylep-
Seni.

Nékteré sluzby se uz staly samoziejmosti. Nejnovejsi sluzbou je ske-
novani obdlek a obsahi. Na zékladé dohody mezi Svazem knihovnika
a informacnich pracovniki CR (SKIP) a spolupracujicimi firmami Com-
puter Press, a.s., Euromedia, k.s., Kanzelsberger, a.s., Kosmas, s. r. o.,
LIBREX, Pavel Dobrovsky — BETA, Knizni velkoobchod Pemic, a. s.,
Vltava, a.s. je mozné piebirat pro vytvareni katalogii knihoven naskenované
obalky a anotace knih z webovych stranek téchto firem. Knihovny, které
jsou ¢leny SKIP, mohou tyto obalky a anotace piebirat bezplatné za pied-
pokladu dodrzeni vSech zdkonnych podminek. Podrobné podminky spolu-
prace mezi Svazem knihovnikli a informacnich pracovnikli a knihku-
pectvimi najdete na adrese: http://skip.nkp.cz/akcObalky.htm.

V kvétnu 2008 byl diky této dohod¢ ve VKOL zahdjen testovaci provoz
skenovani obalek a obsahi. Jedna se o spolupraci mezi knihovnami zapo-
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jenymi do sdilené katalogizace (NK Praha, MZK Brno a VKOL). Narodni
knihovna se vénuje skenovani obsahii, MZK obsahii i obalek. Ve VKOL
jsou zatim skenovany jen obalky, ale brzy (po doplnéni potfebného technic-
kého vybaveni) se pfistoupi i ke skenovani obsahti. V soucasnosti se da fici,
ze principialné plati, ze obalku naskenuje pracovnik té knihovny, ktery kni-
hu dostane diive do ruky.

Ve VKOL se skenuji pouze ty obalky, které nebylo mozné ziskat pro-
stiednictvim internetovych stranek knihkupectvi. Na webovych strankach
knihkupectvi probiha vyhledavani automaticky podle ISBN nebo obchod-
niho EAN kodu. Pokud vSak titul ISBN nemad, nelze obalku automaticky
nalézt. To, zda lze obalku na internetu nalézt, se ovéiuje jak ve fazi akvi-
zice, tak po dokonceni jmenné revize. Nelze-1i obalku nikde najit, teprve
potom se piistoupi k ruénimu skenovani. Obvykle jsou tedy skenovany
obalky knih bez ptfidéleného ISBN, knihy z produkce regionalnich nakla-
datelstvi a publikace z nakladatelského hlediska méné¢ atraktivni — napft.
sborniky, ucebnice, zahrani¢ni nebo star$i ceska literatura atd.

Program na piesné formulovany dotaz sam vybere ty zrevidované za-
znamy, které nemaji pfipojenou naskenovanou obalku. Mezi pofizenim
kopie obalky a provazanim s bibliografickym zaznamem je jednodenni
prodleva.

Ve VKOL se vlastni skenovani sice tyka pracovnic vécného popisu, ale
presto se to dotklo celé linky zpracovani. Pracovni postupy musely byt
upraveny tak, aby vécni katalogizatofi pozadované knihy dostali do rukou
a ani knihy uz zpracované v ramci sdilené katalogizace (které normalné lin-
kou zpracovani uz neprochazely a sméfovaly pfimo do oddéleni ochrany
fondll) a oznacené ke skenovani nebyly odevzdany piimo do oddé¢leni
ochrany fondi. K ruénimu skenovani jsou tedy vybirany knihy jak po
akvizi¢nim zpracovani (knihy uz zpracované v ramci sdilené katalogizace),
tak po jmenné revizi. Spoluprace jednotlivych tsekd linky zpracovani je
proto nutna.

Prvni dva obrazky ukazuji zobrazeni stru¢ného zaznamu v elektro-
nickém katalogu VKOL. Pokud je v zdznamu jen obalka, zobrazi se ve
sloupci vlevo (Obr. 4), pokud obalka i obsah (Obr. 5), obalka je vlevo
a obsah vpravo ve sloupci Externi odkaz. V uplném zadznamu (Obr. 6) je
potom priklad s obalkou i s odkazy na obsahy pro kazdy ro¢nik.

(maximélni pcet zobrazenych a sefazenych il e 1000)
, .. Signatura o
# Nazev Autor Rok Format _g_ Jednotky / pljéeno
Externi odkaz
1 [0 s Cteni o vepikovi a kizlti/ Vaclay Ctvrtek ; iustrovala Alena Ladové Chrtek, Vclay, 19114976 2008 1-195.081 Ohjedr\at]
'/ BEny-fond( 1/ 1

Obr. 4 — naskenovana obalka
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Obr. 5 — naskenovana obalka a obsah
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Obr. 6 — odkazy na obsahy jednotlivych ro¢nikd sborniku

Zaver

Aktualizace fondu pfirozené probihd i v knihovnach s pravem celo-
statniho povinného vytisku. Na rozdil od jinych knihoven je vSak v knihov-
nach tohoto typu daleko vétsi prirGstek a naopak odepisovani publikaci
z fonda je zalezitosti ojedinélou a fidi se pfisnymi pravidly.

Ukolem akvizitérii a katalogizatorti je poskytovat uZivatelim piesny
a aktualni obraz o fondu knihovny, a to jak prostfednictvim Jednotné infor-
macni brany, tak predevs§im aktualizaci zdznamt v SK.

Dalsi zkvalitilovani zdznamt v elektronickém katalogu jde nyni cestou
nov¢ ptidané hodnoty — skenovani obalek a obsaht. Je to moznost, kterou
uzivatelé velmi oceniuji, a navic — sami mohou pfidat naskenovanou obalku,
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napsat svij nazor atd. (Obr. 7). Zapojeni uzivateli do spoluprace s knihov-
niky je zadoucim vysledkem nasi prace.
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Elektronicky katalog VKOL najdete na adrese: http://kat.vkol.cz/.
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AKVIZICE ODBQRNE LITERATURY
V KNIHOVNE NARODNIiHO MUZEA

Jarmila Kucerova, Knihovna Narodniho muzea v Praze

Cilem pfispévku je predstavit akvizici odborné literatury a jeji specifika
ve velké muzejni knihovné — v Knihovné Narodniho muzea.

Knihovna Narodniho muzea (KNM) je druhou nejvétsi vetejnou védec-
kou knihovnou s historickymi fondy v CR — spravuje celkem 3,6 mil. svaz-
k.

V oblasti soucasné odborné literatury se KNM zamétuje na obory pésto-
vané v Narodnim muzeu — jak ptirodovédné, tak historické.

Z ptirodnich véd jsou to tyto obory: mineralogie, petrologie, paleontolo-
gie, mykologie, botanika, entomologie, zoologie, antropologie, chemie ve
smyslu konzervatorstvi a preparatorstvi.

Z historie obory rovnéz spjaté se sbirkovymi fondy: prehistorie a proto-
historie, archeologie, Ceské a svétové déjiny, narodopis, numismatika, déji-
ny divadla, d&jiny sportu, archivnictvi.

Dale pomocné védy historické, regionalni literatura, déjiny véd, déjiny
novinafstvi, knihovnictvi, knihovéda (rukopisy, staré tisky, knizni kultura),
literarni véda, muzeologie.

Z hlediska druhi literatury jde zejména o klasické dokumenty: serialy,
knihy (monografie, védecké sborniky, vyrocni zpravy instituci, soupisy sbi-
rek, katalogy vystav). Ze specidlnich dokumentd jsou to separaty, konfe-
rencni materialy, mapy.

Fond odborné literatury se vyznacuje velkym podilem zahrani¢ni literatury
— &asto jde o tituly, které ma v CR pouze nase knihovna, takze ziznamy do-
davané do Souborného katalogu CR jsou zcela ojedinglé.

Odborna literatura se uklada jednak v zakladni knihovné, jednak
v knihovnach odbornych oddéleni, které nejsou pouhymi pfirucnimi
knihovnami, ale pfedstavuji vyznamné knihovny jednotlivych oborl. Ves-
kera literatura je k dispozici k prezencnimu studiu v hlavni studovné.

KNM slouzi odborné vetejnosti a pracovnikim muzea; dal§im ponc¢kud
netypickym uzivatelem jsou vystavy a trvalé expozice, coz vyplyva z pova-
hy instituce. Odborni a védecti pracovnici muzea literaturu potfebuji pfi
zpracovani sbirek, védecké praci, popularizaci védy a pfipravé zmiiova-
nych vystav a expozic, pfi¢emz u nich pfevazuje zdjem o Uzce specializova-
nou literaturu a primérni informace. Vedle pifimych a stalych uzivatelii jsou
zde samoziejmé téz zajemci o kopie ¢lankl z odbornych periodik a MVS.
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Zdroje odborné literatury

KNM ziskava odbornou literaturu predevs§im vyménou a koupi, dale
pak zcasti vramci akvizice formou povinného vytisku (¢eska periodika
v uplnosti), tzv. placeného povinného vytisku (neperiodicka ¢eska literatura
véetné beletrie — hrazena z ucelové dotace PPV) a v ramci dard. Dal$im
zdrojem je nakup z jinych zdrojt, nejcastéji z grantovych prostredka, piip.
rozpoctl oddéleni —zde vsak jde o velmi nepravidelny zdroj s velkymi vy-
kyvy v jednotlivych letech. Tento provadéji bud’ nositelé grantli sami nebo
za pomoci KNM, veskera takto ziskand literatura je evidovana v katalogu
KNM.

Akvizice koupi, vyménou a z¢asti 1 dary je soustfedéna v jednom odd¢-
leni, coz je velkou piednosti. Akvizitér s rozhodovaci pravomoci ma moz-
nost zvolit, ktery zpusob je pro vyfizeni pozadavku vhodnéjsi, v piipadé ob-
tizné dostupné zahraniéni literatury mtize pozadat o pomoc instituce, se kte-
rymi ma vyménné kontakty. Nezbytnosti pro akvizitéra je mit piehled
ve sledovanych oborech, diikladnou znalost informac¢nich potieb pracovnika
a samoziejmé jazykové vybaveni. Kontakt s odbornymi pracovniky umoz-
nuje zpétnou vazbu a prubézné upiesnovani profilu. Dalsi pracovnici odde-
leni maji za ukol vykonné akvizi¢ni Cinnosti, prvotni evidence, vstupni
zpracovani, pridélovani signatur, pfedavani literatury knihovnikim z od-
bornych odd¢lenti aj.

Celkové porovnani zdroji KNM z hlediska poctu ziskanych knih do-
klada vyznam vymeény publikaci a malé moznosti nakupu zahrani¢ni odbor-
né literatury:

Akvizice knih KNM - primér za poslednich 5 let (bez grantd)

oK -koupé 2,5%

m PPV - placeny povinny
wtisk 35,80%

oV - wména 26%

OD -dar 35,70%
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Rovnéz pro akvizici zahrani¢nich periodik ma rozhodujici vyznam vyména
publikaci:

Akvizice periodik koupi a vyménou
(bez povinného vytisku)

@ Periodika CR - koupé 27%
m Periodika zahr. - koupé 7%
O Periodika CR - wména 8%

0O Periodika zahr. - wména 58%

Koupé

Pro koupi je charakteristicky obzvlast peclivy vybér vyplyvajici
z finanéniho omezeni. Kupovana periodika, i pfes usporna opatfeni a po-
stupné snizovany pocet titulli, spotfebuji témét % rozpoctu. Nepravidelné
posileni tohoto zdroje pfedstavuji nakupy z granta.

Nakup slouzi ptedevsim k ziskavani zahrani¢ni literatury. Kazdé objed-
navce predchazi vzdy dukladné zvazeni, stanoveni priorit v pozadavcich
z daného oboru a v kontextu celé instituce.

U knih je nezbytné ovéfeni dostupnosti v CR, prehledani v katalogu
(odborny pracovnik ¢asto netusi, ze knihu jiz KNM vlastni), dale zjisténi,
zda 1ze zadat od nékterého vyménného partnera, pokud ne, pak nasleduje
koupé.

Nakup zahrani¢nich periodik je az na né€kolik vyjimek soustiedén u jed-
noho dodavatele, nakup knih probiha u 2-3 firem on-line. Svétova interne-
tova knihkupectvi slouzi hlavné pfi vyhledavani a ovéfovani tidaji. Kazdo-
ro¢né probiha aktualizace seznamu odebiranych periodik.

Vyména publikaci

Vymeéna publikaci ma v Narodnim muzeu velkou tradici a zlistava ne-
nahraditelnym zdrojem zahrani¢ni literatury i dnes. Slouzila vzdy nejen
k ziskavani literatury, ale zarovei i k distribuci literatury vydavané muzeem
— tedy k prezentaci jeho vysledkt.
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V Narodnim muzeu byly vyménné styky se zahrani¢nimi institucemi
péstovany jiz brzy po jeho zaloZeni v r. 1818 a zvlasté po vzniku muzejniho
Casopisu v r. 1827. Od pocatku bylo tkolem vymény dopliiovani sbirek od-
borné literatury — zejména piirodovédné a slovanské. K rozvoji vyménnych
stykti pfispél v tomto obdobi predeviim Kaspar Sternberk v oblasti piirod-
nich véd, Josef Dobrovsky a Vaclav Hanka v oblasti slovanské literatury.
Vymeénovaly se jednatelské zpravy, muzejni duplikaty, publikace Matice
eské a Casopis Narodniho muzea, ktery tvoii zdklad vyménného fondu
dodnes. Ve 20. stol. pribyly dalsi periodické tituly: Sbornik Narodniho mu-
zea, Numismaticke listy, Fontes Archaeologici Pragenses, Muzejni a vlasti-
védna prace. Dle finan¢nich moznosti jsou téz rozesilany neperiodické pub-
likace: monografie, katalogy sbirek a vystavni katalogy. V men$im rozsahu
se vyménou publikaci kromé¢ KNM zabyva nékolik dalSich oddéleni Narod-
niho muzea.

I pfes uréitou pracnost je vyména v nasi instituci nezastupitelna — devi-
zové omezeni nakupu sice skonCilo, ale financni stale trva. Neusilujeme
o dalsi kvantitativni narust, ale o ziskavani kvalitnich pfirtistkd v souladu
s profilem KNM.

Sit vyménnych partnerti tvofi v soucasnosti cca 880 instituci v 64 ze-
mich svéta. Pravidelné dostdvame na 1 200 kniznich kontinuaci a na 500 ti-
tult periodik. Vyhodnost vymény pro Narodni muzeum doklada skutecnost,
ze hodnota ziskavanych publikaci ¢ini zhruba trojnasobek odesilanych pub-
likaci; cenné jsou samoziejmé i dobré vztahy s knihovnami muzei, univer-
sit, uenych spolecnosti, akademii véd, v€etné narodnich knihoven po celém
svete.

Pfehled zemi s nejvétsim poétem vyménnych partnert
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V 90. letech se zacal objevovat nazor, ze vyména je jiz prezitkem.
Souhlasim s tim, ze nakup umoznuje ziskavat publikace velmi cilené a je
vhodnéjsi v institucich, které nemaji publikace na vyménu.

Je dilezité si uvédomit, ktery typ instituce ma k vyméné predpoklady. V na-
sledujici tabulce je porovnani ,knihovny muzei a galerii versus védecké
knihovny* z nékolika aspekti:

Samostatné védecké knihovny | knihovny muzei a galerii:
(piip. ustiedni knihovny VS)

publikace Pievazné nemaji publikace na | Maji vlastni publikace vhodné na
vyménu a museji je kupovat vymeénu, navic: vymena je vhod-
ny zpusob distribuce vzhledem

k uzkému zaméfeni publikaci

badatelé Siroké spektrum Specializace — ¢asto velmi uzka

funkce Aktualni informace, ¢astéjsi Nejen aktualni informace, také
obména fondu uchovani prament

nazor na Casto: jde o jiz pfekonany zpt- | Osvédéeny zptisob akvizice, vy-

vyménu sob akvizice, nevyhodny hodny (zejména u htife dostupné

literatury, katalogi vystav, ... —
zkuSenost nejen nase, ale i nasich
zahrani¢nich partnerti z Velké
Britanie, Némecka, ...)

Vyména mé kromé jiz zminéné ptilezitosti k rozsifovani vlastni literatu-
ry jesté fadu dalSich vyhod: oproti ndkupu odpadaji starosti s bankovnimi
poplatky, platby zprostfedkovatelim, dodavani je plynulé i v ptipadé, ze
mame ,,skluz v placeni* — tj. prodlevu v zasilani ¢i vydavani naSich publi-
kaci (vyménny partner je vétSinou tolerantni). Svlij vyznam ma nejen mezi-
narodni vymeéna, ale i doméci vyména, nebot’ malé organizace (védecké
spole¢nosti apod.), které vydavaji velmi odborné publikace, nejsou Casto
schopné postarat se o prodej svych tituld.

Dary

Dary jsou sice zdrojem prevazné nepravidelnym, avsak Casto prispivaji
k obohaceni fondtli velmi $tédie. Dary organizaci i jednotlivcd, kteti povazu-
ji za Cest mit své publikace zastoupeny ve fondech Knihovny Narodniho
muzea, svéd¢i o tom, Ze Narodni muzeum je stale vyznamnou a vazenou in-
stituct.
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Autofi a nakladatelé posilaji pfedevsim aktualni literaturu, zatimco sou-
kromé osoby poskytuji dary spise starsi literatury.
Vytisky poskytnuté v ramci smlouvy za reprodukéni pravo zahrnujeme rov-
néz do dard.

Vyrazovani

S akvizici byva spojovano i vyfazovani. Pro muzejni knihovny neni ty-
pické vytazovani neaktualni literatury, ale peclivy vybér na vstupu.

KNM ma konzervaéni tllohu, i star§i odborna literatura je stile zadana
pfimo i prostiednictvim MVS — slouzi ke studiu déjin védy. Vyfazuje se
proto ve velmi malé¢ mife — publikace poskozené, okrajova literatura
z hlediska profilu, duplikaty. Pokud jde o literaturu z knihoven odbornych
oddéleni, vzdy se pfed vyfazenim zkoumd, zda je zastoupena v hlavni
knihovn¢. Zasadni je tedy dikladné rozhodovani na vstupu — pied pfijetim
do fondu.

Zavér

Akvizice odborné literatury v muzeu, které je zaroven védeckou institu-
ci, je narocna jak financné, tak odborné: orientace ve sledovanych oborech,
informacnich zdrojich, dobrd znalost informacnich potieb odbornych pra-
covnikl muzea, jazykové znalosti.

Vyhodou a odménou je zcela adresné poskytovani sluzeb v této oblasti
— vedle verejnosti je zde piima odezva a zpétna vazba ze strany odbornych
pracovniki muzea. Diskutuje-li se o tom, zda je akvizice sluzba, pak zde to
plati v plné mife. Knihovnik musi umét jednat s odbornymi pracovniky, do-
patrat se jejich skute¢nych potfeb. Pfitom nezapominat na kontinuitu pfi
tvorbé fonda.

V Knihovné Narodniho muzea nadale zistava nezastupitelnym zdrojem
odborné literatury mezinarodni vymeéna publikaci.
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KONCEPCNI RYSY V AKVIZICI (ONLINE)
E-ZDROJU V MESTSKE KNIHOVNE V PRAZE

Klara Susicka, Méstska knihovna v Praze

Nac se soustredit pii tipovani novych elektronickych zdroju v kolekci
fondu? Vychazet z autority renomovanych (svétovych) nakladatelstvi nebo
vsadit na inovativni technologicka feseni relativné¢ mladych softwarovych
gigantt? Jaka je fakticka blizkost prorokovaného absolutniho pfechodu
k elektronickému dokumentu na tkor tisténého a jak si tuto blizkost vylozit
v kontextu vice méné tradicni vefejné knihovny? Odpovidaji dnesni ceny
cendm redlnym, nakolik obrazeji svétové trendy ¢i nakolik jsou drzeny glo-
balnim fenoménem ,,informac¢ni hysterie“? — Zamérn€¢ volim extrémni for-
mulace, pfi rozhodovani o volbé e-zdroje nebo jeho zaméfeni jde s ohledem
na predchozi nevyzkousenost totiz vzdycky alespon Castecné o emotivni
zalezitost, tim spi§, ma-li Vase knihovna ve svém oznaceni piidomek
instituce ,,kulturni®. Nasledujici ptispévek se na ptikladu konkrétni knihov-
ny univerzalniho typu snazi shrnout mozné okruhy otazek tizicich akvizitéra
v oblasti elektronickych zdrojt, jenz z podstaty své prace — nakladani s ve-
fejnymi prostfedky — musi pieci volat po koncepci, cheete-li strategii. Ty se
vsak z jiz naznacenych pri€in vytvaieji velmi obtizné, a neni vlastné rozho-
dujici, zda jde o elektronické dokumenty na pevnych nosicich nebo tzv. on-
line. Pro nazornost se tu vSak omezime na druhé jmenované, a to primarné
textového charakteru, jakkoli jsme si védomi rostouciho vyznamu napf.
audiovizudlnich databazi.

Nastin kolekce knihovny'

V soucasné nabidce e-zdroji Méstské knihovny v Praze lze pozorovat
nékolik systematickych akcentt:

1. infozdroje pro kazdodenni praxi vefejnosti (pravni informacni systé-

my”)

U http:/fwww.mlp.cz/databaze2.htm a hitp.//www.mlp.cz/databaze.htm

% A&koli je provozujeme v offline podobg, uvadim je ve vy&tu jako typicky piiklad
dané skupiny — vydavatelé vSak uz nyni nabizeji online pfipojeni (bohuzel jen pies
heslo nebo za cenu poruseni vnitini ochrany sité, takze se jedna o pro nas zatim ne-
pouzitelné verze).
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2. periodika a zpravodajstvi (a to v rozsahu od monitoringovych databazi
po fulltextové zdroje akademické trovn¢)

3. e-zdroje odbornych pracovist knihovny (hudebni, divadelni a filmovy,
artotéka)

4. externi databaze digitalizovanych dokumentli (vramci partnerstvi
ziskavame plny pfistup do narodnich digitalizacnich projekti)

Do prvni kategorie by mohly dale spadat napt. placené zdroje z oblasti
turismu (spolehlivé kartografické dokumenty s nadstavbovym softwarovym
aparatem). Druha ma velmi Siroky zabér a otevird ozehavou otazku bu-
doucnosti tisténych periodik v knihovnach. Treti skupina se mtize stat inspi-
rativni predev§im pro knihovny s vyznamné profilovanymi ¢astmi fondu
(celkoveé se jedna o jedinou skupinu zdrojl, v niz se v ramci piislusnych
konsorcii mizeme uchazet o nemalé granty vypisované statem na tzv. oblast
védy a vyzkumu). Ve ¢tvrté skupiné se odrazi celoevropské usili za ucho-
vani historického dédictvi.

Piestoze jsou jmenované okruhy vyznamné a z hlediska blizké nebo
daleké budoucnosti knihovny velice slibné, postradaji jasnou a jednoznac-
nou vazbu na vétSinu 1éty budovaného knihovniho fondu. Zde Ize mozna
spatfovat jeden z diivodl pro kolisavé statistiky vyuzivanosti — vezmeme-li
v uvahu, ze navstévnik kazdé knihovny je navykly na jeji tradi¢ni skladbu
fondu. Sméfuji tedy k otdzce, KTERA KATEGORIE E-ZDROJU MA BYT
TEZISTEM ZAJMU VEREINYCH KNIHOVEN? Osobné se domnivam,
ze jsou ji (v Méstské knihovné€ v Praze dosud nejslabéji propracované)

5. popularizacni (ale spolehlivé) referencni zdroje (prip. elektronické
knihy) pro tradicné zasoupené obory fondu (literatura, historie, bio-
logie, dokumenty k vyuce cizich jazyka apod.)’

Ani zahranicni veiejné knihovny nemaji jasno

Lehké pocity chaoti¢nosti pii pohledu na nabidky e-zdroji v ¢eskych
vetejnych knihovnach mutizeme mirnit pohledem do zahrani¢i (mam na
mysli zem& na druhé stran& byvalé Zelezné opony). Nevyvazenost kolekci
leckdy nepromyslen¢ reflektujici novinky na trhu; s ni souvisejici nejistota,
ze za rok bude tatdz knihovna stale pfedplacet zdroj, na ktery jsem si jiz
zvykl; nadbyteéna kumulace anglosaskych referencnich zdroji v zemich
s rozdilnou historickou i metodologickou tradici aj. ZvySovat pocet elektro-
nickych informacénich zdroji za cenu zpoplatnéni rozhodné nepovazuji za

~~~~~

3 K b&zné nabidce distribuci doddvam poznamku, Ze znalost angliCtiny stale neni
u veétsiny populace spolehliva, a ze zpracovava-li (byt velice podrobné) napt. lite-
rarn¢ védna databaze jen angloamerickou produkci, bude zfejmé vlastnosti komplet-
niho oborového e-zdroje postradat.
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strané¢ by nebylo Spatné nechat se inspirovat dal$imi, v jinych zemich
rozvijenymi, tématy — napf. provazand prace s regionalnimi dokumenty
nebo diraz na genealogické databaze.

Jak zahranicni, tak ceska zkuSenost vSak potvrzuje, Ze solidni
kolekce elektronickych zdrojiu patii dnes k fondu kazdé velké vefejné
knihovny, a Ze se jedna (alespoi na urovni vyhledavacich programii) ve
vztahu k volné dostupnym internetovym zdrojim o nadstandardni
(a tedy knihovnami kupované ¢i obdobné ziskané) produkty.

Osvéta knihovnického persondlu a odezva Ctendin

Akvizitér, majici zdjem na tom, aby jim vybrany nebo doporuceny zdroj
prinesl ohlas mezi ¢tenafi, se nevyhne tomu, aby se diive nebo pozdéji
nepodilel na proskolovani pracovnikti knihovny. Zdiraznovat je tfeba ruz-
norodé souvislosti, v nichZ mohou knihovnici s databdzemi pfijit do styku
nebo je dal doporucovat. Sviij smysl mize mit také pravidelné informovani
o novinkach, zkuSebnich pristupech a samoziejmé zménach v nastaveni
zdroju, jelikoz fadovy knihovnik miva cit pro odhad potencialniho zajmu.
Obzvlast’ dilezité je nesoustiedit pozornost pouze na fyzické, nybrz i vir-
tualni navstévy — tyto mohou byt velice ¢asto spojeny pravé s patranim po
vhodném elektronickém zdroji. Smifit se je vsak tieba s tim, Ze navstévnik,
pfihlasujici se do vefejné knihovny prave a jen kvili jejim e-zdrojim, je
v soucasnosti ojedinélou vyjimkou.

Navstévnici fyzicti AK, NK (vC. Internetu) a virtualni
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Obr.1 doklada rostouct pocet tzv. virtualnich navstévnikii Méstské knihovny v Praze.

Technicka podpora

Elektronické dokumenty, online zvlast, vyzaduji prubéznou péci pracov-
nikt IT. Problémy spojené se spravou (péce o trvani a obnovovani pied-
platnych, korekce titulG v rameci bazi, snazsi technické nedokonalosti) je
schopen fesit knihovnik — spravce zdroje sam, jinak je tomu se vzdalenym
pfistupem, evidenci vnitinich souhrnnych statistik a pfip. s vazbami do
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vlastniho knihovnického systému. Je jasné, ze Cilé vztahy s oddélenim
automatizace akvizici elektronickych zdroji mohou jeding prospivat.

Usage sunnary for GrovefArt Yizits 4 Sites

Fr22
134

24985

Pm AFiles /Hits

Jul Aug Sep Oct Mow Dec Jan Feb Mar Apr May Jun %

Obr. 2 Interni statistika ilustruje proporcialni vyuzZivanost umeénovédné databadze
v poslednim roce po jednotlivych mésicich.

vev s

Vnéjsi vztahy a propagace

Poslednim ¢lankem koncepéni akvizice e-zdroju je jejich G¢inna propagace,
a to 1 mezi nectenafi. Z dosavadnich pokusti mohu potvrdit, Ze sebedoko-
nalej$i jednorazova kampan nevyvazi sérii navazujicich nebo vzajemné pro-
pojenych upoutavkovych akci. Stadle mame rezervy v oslovovani $kolnich
zafizeni, v nichz by se mohli najit zdjemci jak mezi zaky, tak pedagogy
(soucasti mnoha referencnich zdrojt byvaji vyukové moduly).

Vyhled

Cilem tohoto pfispévku bylo pfiblizit systémové pozadi v akvizici (online)
e-zdroju Méstské knihovny v Praze — v nastoupené snaze o efektivni zpro-
stiedkovani elektronickych dokumentt, jejichz vyhod jsme si plné védomi,
hodlame pokracovat. Jedna se o knihovnu s mnoha specifiky, avsak je prav-
dépodobné, ze n€které své problémy i feseni sdili s vétsinou ¢eskych vétsich
vetejnych knihoven. Mohlo by byt vSestranné ptinosné zaéit o nich pribéz-
né¢ diskutovat — namatkou napt. motivace distribuci k hledani a nabizeni
e-zdroji odpovidajicich nasi poptavce, tipovani vySe zminénych étenaisky
atraktivnich oborti, vyména zkuSenosti s propagaci i jeji vzajemna koordi-
nace. Konecné vytvareni konsorcii by se jisté pfiznivé odrazilo v cenéch,
dalo by se uplatnit pii rliznych zadostech o grantové finance a opominout
bychom neméli ani poc€inajici snahy ceskych nakladatelt vydavat své do-
kumenty v elektronické podobé, jimz by nase doporuceni a zkusenosti jisté
mohly dodat potiebny elan.
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NETRADICNI ZDROJE ZJISTOVANI

A ZISKAVANI REGIONALNI LITERATURY
V SEVEROCESKE VEDECKE KNIHOVNE

V USTi NAD LABEM

Jana Lichtenbergova, Severoceska védecka knihovna v Ust{ nad Labem

Vyznam a poslani fondu regionalni literatury neni poteba vysvétlovat,
knihovny povazuji tento fond za své rodinné stiibro a zvlast¢ knihovny
s krajskou pasobnosti 1éta systematicky buduji fond regionalnich publikaci
a dalsich druhti dokumentt véetné regionalniho periodického tisku. Po roce
1989 ptibyvaji do fondu knihoven navic elektronické zdroje a AV média.
Obdobi po roce 1989 povazuji za pomyslny zacatek drtivé vétsiny netradic-
nich zdrojt, kterymi se zabyvam ve svém prispévku.

Severoteska védeckd knihovna v Usti n.L. zacala tuto literaturu syste-
maticky shromazd’ovat nejdiive od zacatku 70. let minulého stoleti v oddé-
leni bibliografie, kde nezaevidované publikace dostavaly interni signaturu
tohoto oddéleni, a az v prubehu 70. let se zacalo postupné s centralni evi-
denci a katalogizaci pfes oddé€leni dopliiovani a zpracovani knihovnich fon-
did. Publikacim byla pfidélena lokace BIBL, protoze samostatna regionalni
studovna v té dob¢ neexistovala a katalogizacni zdznamy se tak dostaly do
sluZebnich i ¢tenarskych katalogli knihovny. Samoziejmé doslo také k pie-
vodu uz zaevidované regionalni literatury z ustfedni ptj¢ovny a jejich skla-
di do oddéleni bibliografie. Samostatna regionalni studovna vznikla mno-
hem pozdéji a dokumenty do dne$ni doby dostavaji lokaci REG.

Literatura se ziskavala zdarma i koupi, ale skute¢né systematické budo-
vani na zékladé pravniho naroku — ziskavani povinného vytisku — zacalo az
s uplatnénim zakonid o neperiodickych publikacich a provadécich vyhlasek
Ministerstva kultury, jejich legislativni pfehled neni tématem tohoto pfi-
spevku.

Musim ale uvést, ze od 1. 7. 2001, kdy knihovna ptesla pod fizeni Kraj-
ského ttadu Usteckého kraje, upustila od dopliiovani regiondlni literatury
z oblasti Liberecka, Jablonecka a Ceskolipska, zatimco do té doby se zaby-
vala ziskavanim literatury z celého byvalého Severo¢eského kraje.

S nastupem pocitacl po roce 1989 a s moznostmi, které piinasi prudky
rozvoj elektronického zpracovani a zjistovani informaci, se rozsifily nejen
akvizicni zdroje, ale i druhy dokumentl regionalni literatury a zpisob zpra-
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covani. Jen pro pfehled vyjmenuji tradi¢ni zdroje zjistovani a ziskavani lite-
ratury, které jsou funkéni i v soucasné dobé — vydavatel, regionalni i celo-
statni tisk a dal$i média (rozhlas, TV), osobni nav§téva regionalnich kultur-
nich pamatek, vystav a dalSich lokalit véetné Gifadli na urovni mésta, okresu
a kraje, knihkupectvi, antikvariaty, ti§téné bibliografie véetné CNB, ediéni
plany, periodikum typu Nové knihy, okopirovani originalu dokumentu.
U téchto tradi¢nich zdrojt doslo po roce 1989 k rozsifeni a vylepseni, u tfa-
di k zaniku nebo ke zméné nazvu i struktury a nékde k piechodu na typ ne-
tradi¢nich zdrojt, kterymi se chci zabyvat vcéetné novych zdroju, které pri-
nasi doba kapitalismu. Kromé oddéleni akvizice se na zjistovani a ziskavani
regionalni literatury podileji i pracovnici z jinych oddéleni knihovny.

— Vydavatel — pravo bezplatného regionalniho povinného vytisku bylo za-
kotveno zdkonné uz pied rokem 1989, po tomto roce doslo k zaniku nékte-
rych starych vydavatelstvi, ale hlavné k nardstu novych vydavatelstvi, insti-
tuci, spolku, které produkuji i vice dokumentu s regionalni tematikou, vcet-
n¢ soukromych osob, které vydavaji tituly vlastnim nakladem.

Bohuzel praxe je takova, Ze stale hodné vydavatelt bud’ viibec nezna, nebo
védomé nerespektuje pfislusny zadkon o neperiodickych publikacich a po-
vinné vytisky nezasila.

V soucasné dobé jsou v platnosti zakony €. 37/1995 Sb. a ¢. 320/2002 Sb.
a Vyhlaska MK CR &. 156/2003 Sb. a pro vydavatele jsou totozné informa-
ce dostupné elektronicky na webové strance Narodni knihovny CR.
Urgence povinnych vytiskti prubézné vydavanych dokumentu je ale Gspés-
na, ackoli to knihovnu stoji ¢as a penize. Vysledkem urgence je, ze vydava-
tel dorudi fyzicky vytisk v krajnich pripadech az tésné pied zahajenim navr-
hu na sank¢ni fizeni. Bohuzel se ¢asto nedozvime odnikud o vyslych regio-
nalnich dokumentech, takze je nemizeme urgovat a do fondu se nedosta-
nou.

— Ke klasickym knihkupectvim pfibyla internetova knihkupectvi a sit’ dis-
tribucnich firem, kde zjist'uji nebo i v pfipadé nutnosti ziskavam koupi regi-
onalni literaturu.

— Levné knihy — prodejny i vydavatelstvi totozného nazvu se specifickym
fondem i cenami, vznik tohoto typu prodejen byl umoznén az po roce 1989
a slouzi mi jako dalsi akvizi¢ni i ndkupni zdroj. V prodejnach lze pofidit
i elektronické zdroje (hlavné CD-ROM), popt. AV média s regionalni tema-
tikou.

— Antikvariat Ztichla klika v Praze —pravidelné provétuji nabidky ,,historic-
ké* regionalni literatury, bohuZel nedostatek finanénich prostfedk mi brani
kupovat drahé publikace za nékolik tisic korun, takze se snazim vybirat lev-
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né&jsi publikace, vztahujici se hlavné k izemnim lokalitam Usteckého kraje
a zv14sté k méstu Usti nad Labem.

— Vznik sité informacnich stfedisek ve méstech i obcich Usteckého kraje,
kde pravidelnou navitévou v Usti n.L. i nejbliz§ich okolnich méstech ziska-
vam regionalni literaturu.

- Knizni veletrhy celostatniho vyznamu, jako je Svét knihy v Praze, LIBRI
v Olomouci, Knizni trhy v Havlickové Brod¢, Knizni veletrh v Brné, Od-
borna kniha v Hradci Kralové a jiné, jsou dal$im moznym akviziénim zdro-
jem. Vsechny vSak ro¢n¢ nenavstivim mimo pravidelné navstévy Svéta kni-
hy v Praze.

— Specialni veletrhy cestovniho ruchu GO + REGIONTOUR v B¢ a HO-
LIDAY WORLD v Praze, kterych se s feditelem ing. Brozkem jiz n€kolik
bezplatné ziskavani dokumentl. Kazdoro¢né jich dovezeme nékolik stovek
véetné regionalnich a také elektronickych zdroji a AV médii a z téchto ve-
letrhti mame i dosti znaény pocet kartografickych dokumentd.

— Vyro¢ni zpravy regionalnich instituci zahrnuji i ro¢ni publikacéni ¢innost
ajsou cennym akvizicnim zdrojem. Sleduji publikacni ¢innost Univerzity
J.E. Purkyn& v Usti n.L., Pamatniku v Tereziné a Dolii Nastup Tusimice
v Chomutoveé — dostdvame pravidelné vyrocni zpravy.

— K edi¢nim planiim v tisténé podobé pribyla i jejich elektronicka verze.

— K tradi¢énimu a ptfed rokem 1989 jedinému casopisu Nové knihy, které
jsou v soucasnosti jako tydenik bibliografickou piilohou ¢asopisu Literarni
noviny, pfibyly jako nejvyznamnéjsi dalsi tiSténé casopisy — Knizni novinky
— Ctrnéctidenik (i elektronicka verze bibliografické ¢asti) a Knihy — tydenik
pro orientaci na kniznim trhu.

— Nabidky vyfazenych knih v dnes$ni dobé v elektronické podobé — z nedo-
statku Casu provétuji jen nékteré seznamy, u nichz pfedpokladam mozny
vyskyt regiondlni literatury, nékolikrat se mi podatilo ziskat tuto literaturu
z tohoto zdroje.

— Pozistalosti nebo jiné dary — obcas se objevi regionalni literatura, ktera
dostane pfi evidenci lokaci REG, pokud ji nemame, tiebaze si ji vybrala jind
pujc¢ovna do fondu.

— Informace ptimo z tiskaren — vyjimecné ziskame informaci i dokument
pfimo z tiskarny.

— Osobni navstéva kulturnich pamatek, muzei, vystav i ufadd s feSenim pfi-
mo na misté¢ — s vyzadanim regionalniho bezplatného povinného vytisku
u vydavatele ¢i feditele instituce po predlozeni vizitky a znéni pfislusného
zakona a vyhlasky, které¢ nechavam k dispozici na misté, malokdy se setkam
s neuspéchem.
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— Ziskavani regionalni literatury ve volném case nebo o dovolené pfi sou-
kromé navstéveé pamatek s predlozenim ptislusnych dokladd, které nosim
stale s sebou.

— Akviziéni zdroj z mezinarodni vymény publikaci — zahrani¢ni knihovny,
s kterymi provadime vyménu, pozaduji od nas regionalni dokumenty, které
nemame vyjimecné ve vlastnim fondu, protoze nevime o jejich existenci.

— Webové stranky celorepublikovych vydavatelstvi, vysokych $kol a uni-
verzit i regiondlnich kulturnich instituci a méstskych i obecnich trada
v ramci kraje, kde nachazim informace o vydavanych dokumentech.

— Regionalni televizni stanice Lyra v Usti n.L., ktera vznikla po roce 1989,
prinasi dilezité informace zvlasté o elektronickych regionalnich zdrojich
a AV médiich (CD-ROM, DVD, videokazety).

— Elektronické souborné katalogy knihoven véetné vyhledavani v JIB

— Elektronické katalogy jednotlivych knihoven

— Elektronické ¢i tisténé nabidky literatury s regionalni tematikou od vyda-
vatele, distribu¢nich firem, protoZe nase knihovna je mezi t€mi, ke kterym
ma vydavatel ze zakona nabidkovou povinnost a i v piipad¢ dodani fyzic-
kého regionalniho vytisku ma tento dokument jesté pisemn¢ nabidnout.

— Vetejn¢ dostupné servery vydavanych publikaci, v soucasné dobé je hlav-
nim serverem www.ceskeknihy.cz

— Tisténé bibliografie — po roce 1989 doslo ke znacnému sniZeni jejich po-
&tu, ale obéas se v nich najdou i informace o regionélnich publikacich. Ces-
ka narodni bibliografie, pfed rokem 1989 myslitelna pouze v ti§téné podobé,
presla na elektronickou verzi a je také zdrojem informaci o regionalni litera-
tufe.

— Spoluprace s méstskymi knihovnami v ramci Usteckého kraje — v roce
2007 na zadost téchto knihoven byly v ramci software T-Series vyclenény
prirGstky nasi regionalni literatury pro jejich informaci, s pfechodem na
software Clavius tato sluzba pfestala, ale bude se jednat v nejblizs$i dobé
o0 jeji obnoveni. Bohuzel ani jedna z knihoven nam neposkytla reciprocné
informace o vyslé regionalni literatufe v jejich regionu nebo i jinde, takze se
jedna o jednostrannou informacni ¢innost a tento zdroj je zatim nulovy.

— V ramci retrospektivniho dopliovani, pokud original potfebného a obsa-
hové kvalitniho dokumentu nelze zadnym zpusobem sehnat, tak pfistupu-
jeme k vypujceni prostfednictvim MVS nebo jinym zpuisobem a k jeho
okopirovani a svazani.

Také druhy dokumentd po roce 1989 doznaly zmén — kromé béznych
publikaci, brozur, kartografickych dokumentd, letakt, skladacek, vystav-
nich katalogii a pohlednic pfibyly elektronické zdroje a AV média: CD-
ROM, DVD, videokazety.

160


http://www.ceskeknihy.cz/

Pohlednice s regionalni tematikou se zacaly evidovat az od roku 2006
v Excelu, celkem mame zachycen popis 128 pohlednic.

Rovnéz diky grantu zacala digitalizace regionalnich periodik a zatim je
touto formou zpracovano 13 ro¢nikl periodik u 7 titulti. Dalsi zpracovani
digitalni formou je trend budoucnosti, ale bohuzel zavisi na dostate¢nych
finanénich prostedcich a Gspésnych grantech.

V roce 2007 byla dokoncena rekatalogizace skladu bibliografii, kde se
jesté nasla i regionalni literatura, samotny fond regionalni literatury ve stu-
dovné byl elektronicky zpracovan uz dfive jako jeden z prvnich fondd po
zahajeni retrokonverze. V roce 2005, ktery byl rokem 60. vyro¢i vzniku
knihovny, byla zaevidovana n¢kolik desitek let na pidé nahromadéna (niko-
li zapomenutd) regiondlni literatura publikovand v riiznych obdobich ustec-
kou knihovnou. V soucasné dob¢ je cely fond regiondlni literatury vcetné
svazanych periodik elektronicky zpracovan a dopliiuje se novinkami i dezi-
deraty v ramci retrospektivniho dopliovani. Za 1. pololeti 2008 jsme zaevi-
dovali 318 tituld knih a kartografickych dokumenti a 58 elektronickych
zdrojii a AV médii do regionalni studovny. Samoziejmé, ze duplicitné sta-
vime nékteré dokumenty, pokud jsou k sehnani, do dalSich pj¢oven. Toto
¢islo ukazuje oproti minulym létim na dvojnasobny nartst titulti regionalni
literatury. Celkem mame k 30. 6. 2008 elektronicky zaevidovano 17 602
vSech dokumentt s lokaci REG (13 118 kn. j. knih a brozur, 3 593 svaz. ca-
sopist, 731 kartografickych dokumentd, 138 elektronickych zdroji a 22 AV
médii) a vSichni si pfejeme, abychom do fondu ziskali dalsi cenné piirtstky
tohoto ,,rodinného stfibra“ nasi knihovny.
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NAKLADATELSKA CINNOST CESKYCH
A MORAYSKYCH KNIHOVEN OCIMA
AKVIZITERA

Ales Brozek, Severoceska védecka knihovna v Usti nad Labem

Ten, kdo pravidelné sleduje ro¢ni vykazy o neperiodickych publika-
cich sestavované Néarodni knihovnou CR pro Cesky statisticky tiad', si
urcité vSiml, Ze navzdory veéku elektronického publikovani kazdorocné
pribyva pocet vydanych knih a brozur v papirové formé. Jestlize za rok
2005 zaznamenala Narodni knihovna CR 15 350 titult knih a brozur,
v rozce 2006 to bylo jiz 17 019 a loni dokonce 18 029 tituli knih a bro-
zur”.

Nejen akvizitéry, ale i ostatni knihovniky by mohlo zajimat, jak si
v daném obdobi vedly ¢eské a moravské knihovny. Nekteré maji vyda-
vatelskou ¢innost uvedenu ve své zfizovaci listin€, naptiklad Méstska
knihovna v Praze v bodé 6 &asti III° a Knihovna Kroméfizska v bodé 13
&lanku 3*, jiné jako naptiklad Mé&stska knihovna Antonina Marka v Tur-
nové ji ve zfizovaci listing” nezmifiuji. Viechny uvedené knihovny vsak
maji néco spole¢ného — vydavaji zajimavé publikace.

Kolik titult vydanych nakladem ceskych a moravskych knihoven
spattilo svétlo svéta v letech 2005 az 2008, se zhruba dozvime nejlépe
hleddnim v Souborném katalogu Ceské republiky. Kupodivu podet
knihovnickych® tituli nema sice stoupajici tendenci jako v piipadé€ po-
&tu tituld vydanych v CR bez ohledu na typ nakladatele, ale ani klesajici.
Souborny katalog CR totiz vykézal na konci Gervna 2008 219 titult vy-
danych knihovnami s vro¢enim 2005, 224 tituld s vrocenim 2006, 164
titullh s vrocenim 2007 a zatim 28 titull s letoSnim vro¢enim (omezime-

http://www.nkp.cz/pages/page.php3?nazev=Neperiodicke publikace&sub
menu3=26

Srovnej komentare k témto tidajim na
http://www.gasset.cz/cz/index.php?page=novinky/21 ¢i na
http://www.institutumeni.cz/index.php?cmd=page&id=49&news_id=4153
http://www.mlp.cz/doc/zrilist.pdf

http://www.knihkm.cz/cz/knihovna/zrizovaci-listina/5.html
http://www.knihovna.turnov.cz/zrizlist.pdf
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li hledéni jen na knihy a brozury). Lze tedy hovofit, ze se zhruba na jed-
nom procentu viech publikaci vydavanych v Ceské republice podilely
Ceské a moravské knihovny. Neni to éislo zanedbatelné, bereme-li
v uvahu, Ze vydavani neperiodickych i periodickych publikaci urcité ne-
patii mezi hlavni ¢innosti knihoven.

Rozborem tdajii ze Souborného katalogu CR Ize stanovit pofadi
knihoven podle poc¢tu vydanych publikaci. Z tabulky 1, jez uvadi 58
knihoven, které zvefejnily od roku 2005 alesponi dvé publikace, vyéte-
me, 7¢ nejvétsim nakladatelem je Narodni knihovna Ceské republiky
pred Severogeskou védeckou knihovnou v Usti nad Labem (ta vSak toho
dociluje pfedevsim diky spolupraci se Severoceskym klubem spisovate-
It nez vlastnimi publikacemi) a Studijni a védeckou knihovnou Plzeii-
ského kraje, coz jsou velké knihovny majici nesrovnatelné vétsi finanéni
a personalni moznosti neZ mens$i knihovny. Proto pfedev§im 4. az 5.
misto pfibramské knihovny (a 8. az 10. misto breclavské a znojemské
knihovny) si zaslouZi uznani. Za pozornost stoji i fakt, ze béhem sledo-
vaného obdobi 3,5 roku 27 knihoven vydalo jednu publikaci. Jednalo se
o knihovny v Beroung, Caslavi, Ceské Lipé, Hole$ové, Jaroméficich nad
Rokytnou, Kopfivnici, Kostelci nad Orlici, Lipniku nad Be¢vou, Litvi-
nove, Mosté, Nachodé, Nové Pacce, Novém M¢esté nad Metuji, Pisku,
Plzni (méstska knihovna), Polic¢ce, Rokycanech, Rymarove, Svitavach,
dem, Zabiehu na Moravé, Zatci a o Knihovnu Véclava Havla. TudiZ by
mély figurovat i v Adreséfi nakladateltt CR, tedy v databazi NAK. Ta
vsak uvadi pouze 75 knihoven. Z 85 knihoven, které publikovaly v po-
slednich 42 mésicich, v ni nenajdeme z téch, co vice publikuji, napf.
knihovnu v Brandyse nad Labem a Ceském T&3ing.

Narodni knihovna CR 110
Severo&eska védeckd knihovna v Usti n.L. 46
Studijni a védecka knihovna v Plzni 41
Knihovna J.Drdy v Pfibrami 39
Moravské zemska knihovna 39
Krajské knihovna F. Bartose ve Zlin¢ 27
Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové 18
Krajské védecké knihovna v Liberci 15
M¢EK v Breclavi 15
M¢EK ve Znojmé 15
Macanova knihovna v Praze 14
Védecka knihovna v Olomouci 14
Jihogeska véd. knihovna v C. Budgjovicich 12
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M¢EK v Déciné

—_

Krajska knihovna v Karlovych Varech

Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé

Krajska knihovna Vyso¢iny v Havl. Brodé

Knihovna AV CR

MeEK v Roznové p. Radhostém

Narodni 1ékaiska knihovna v Praze

Knihovna BBB v Uh. Hradisti

Knihovna K. Dvotacka ve Vyskoveé

Knihovna Krométizska

Knihovna mésta Olomouce

Knihovna V. Ctvrtka v Jig¢ing

Krajské knihovna v Pardubicich

M¢K v Lounech

MeK v Rychnové n. Knéznou

MK v Ceském T&Sing

M¢K v Praze

Statni technicka knihovna v Praze

Geogr. knihovna PfF UK Praha

Knihovna J. Mahena v Brné

Knihovna M.J.Sychry ve Zd4ru n.S.

M¢K v Havifoveé

MeEK v Jaroméfi

Stiedoeska védecka knihovna v Kladné

Masarykova vefejna knihovna ve Vsetiné

M¢K v Holesové

M¢K v Klatovech

MeEK v Rakovniku

M¢K ve Varnsdorfu

Knihovna Jablunkov

Knihovna Dr.E.Botického v Miliné

Knihovna E. Petisky v Brandyse n.L.

Knihovna mésta Mlada Boleslav

Knihovna OHH EU AV CR v Praze

M¢K A. Marka v Turnové

Me¢K v Hluku

M¢K v Jihlavé

M¢K v Prachaticich

M¢EK v Prostéjové

M¢K v Sedl¢anech
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M¢K v Semilech
MeEK ve Velkém Mezitic¢i

Strahovska knihovna v Praze

Smidingerova knihovna ve Strakonicich

[SSRN I \ORN | NS | ST | O]

UK Zépadoceské univerzity v Plzni

Tab. 1 Poradi knihoven podle po¢tu vydanych publikaci

Pokud by vSechny knihovny zasilaly povinné vytisky do Narodni
knihovny CR, do Moravské zemské knihovny v Brné, do Védecké
knihovny v Olomouci a odevzdévaly pfislusny exemplar do krajské
knihovny ve svém regionu, mél by se pocet tituli v prvnich tfech
knihovnach bliZit poétu tituli v Souborném katalogu CR. Skute&nost je
vSak jina, jak ukazuje tabulka 2, pro niz jsme udaje ziskali prohledava-
nim online katalogli ¢eskych knihoven, pokud to jednotlivé elektronické
katalogy umoznovaly.

Dotaz byl vytvoren tak, ze se mély najit zaznamy, které v poli ,,Na-
kladatel*“ obsahovaly slovo knihovna, a do pole ,,Rok vydani“ se po-
stupn¢ vpisoval tdaj 2005, 2006, 2007 a 2008. Aby byly vysledky po-
kud mozno srovnatelné, omezovalo se vyhledavani na druh dokumentu
,»knihy“. Nalezené zdznamy se vizualn¢ kontrolovaly a vysledek se
zptesnioval napt. vySkrtnutim publikaci vydanych v jiném roce (v pfipa-
d¢ hledani v katalogu VK v Olomouci) nebo publikaci vydanych univer-
zitami (v pfipadé hledani v katalogu SVK v Kladn¢).

Katalog 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | Soucet
Souborny katalog CR 219 | 224 164 28 635
Ceska narodni bibliografie 106 | 110 83 19 318
Narodni knihovna CR (katalog NKC) 105 106 77 16 304
NK CR - Knihovnicky institut 87 91 109 16 303
SVK v Ustin.L. 95 92 77 8 272
Védecka knihovna v Olomouci 96 87 71 17 271
Moravska zemska knihovna 86 79 61 16 242
SVK v Kladné 59 59 48 9 175
KVK v Liberci 65 66 30 7 168
SVK Plzenského kraje v Plzni 50 56 40 9 155
SVK v Hradci Kralové 47 57 36 5 145
KK F. Bartose ve Zliné 32 41 27 2 102
Knihovna Nérodniho muzea 44 43 2 0 89
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KK v Pardubicich 36 32 14 5 87
JVK v C. Budgjovicich 24 33 21 5 83
KK Vyso¢iny v Havl. Brodé 19 24 24 0 67
Pamatnik narodniho pisemnictvi 25 19 19 1 64
MeK v Bieclavi 19 28 12 4 63
Knihovna J. Drdy v Ptibrami 20 22 9 0 51
KK v Karlovych Varech 6 19 15 0 40
Knihovna mésta Plzné 9 9 10 0 28
Knihovna J. Mahena v Brn¢ 9 7 5 1 22
Knihovna mésta Olomouce 6 8 5 0 19
Parlamentni knihovna v Praze 5 3 1 0 9

Tab. 2 Pocet titull publikaci vydanych knihovnami v elektronickych katalozich

I pies uvédomovani si reality, Ze pocet tituld v Souborném katalogu
CR bude vzdy vétsi nez v katalozich jednotlivych knihoven, je piekva-
pivé, ze v katalogu NKC Narodni knihovny neni ani 50 procent tituld
Souborného katalogu CR. (Pomé&rné velky pocet zaznami v katalogu
Knihovnického institutu NK CR lze piiGist faktu, Ze zaznamenava
i elektronické zdroje na internetu.) Relativné nizky pocet zaznamt
v bazich havlickobrodské a karlovarské knihovny lze vysvétlit skutec-
nosti, ze knihovny v jejich regionu nevydavaji velky pocet publikaci
a o knihovnickou produkci z jinych regionti tyto dvé knihovny nemaji
asi ani zajem. Karlovarska knihovna tak ma paradoxné méné titul vy-
danych ceskymi knihovnami nez ptibramska knihovna, ktera za relativ-
n¢ dobry vysledek vdeééi svym vlastnim publikacim. Mimotadné nizky
pocet titull s leto$nim vro¢enim v katalozich nékterych knihoven v do-
bé, kdy vstupujeme do druhé poloviny roku 2008, miiZze naznacovat per-
sonalni problémy v katalogizac¢nich oddélenich.

Z knihoven, které dostavaji zdarma pouze regionalni publikace
a ostatni produkci musi dokupovat, vyéniva diky velkému poctu publi-
kaci knihoven ustecka knihovna (ta ve zkoumaném obdobi zafadila do
fondu a nabidla svym uzivatelim dokonce o 30 titult vice nez MZK
s pravem povinného vytisku) a SVK v Kladné. Neocekavany je i po-
mérné znaény rozdil mezi poctem publikaci vydanych knihovnami
v katalozich Narodni knihovny CR, Moravské zemské knihovny v Brné
a Védecké knihovny v Olomouci, tedy knihoven, které maji narok na
povinné vytisky. Kdyby knihovny dodrzovaly zakon ¢. 37/1995 Sb., vy-
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hlasku MK CR &. 156/2003 Sb. a dalsi piedpisy®, vysledek v tabulce 2
by urc¢ité byl odlisny. Publikace vydané knihovnami se do fondd kniho-
ven, které maji narok na celostatni nebo regiondlni povinny vytisk, do-
stavaji tedy nejen tou nejjednodussi cestou, tj. zaslanim nebo predanim
knihy nakladatelem, ale Casto musi akvizitér detektivné patrat a volit
rizné metody, o nichz se podrobnéji zminuje napt. referat kolegyné
J. Lichtenbergové.

Protoze by o publikace vydané knihovnami mohly mit zdjem nejen
knihovny, na které se vztahuji vyse uvedené legislativni predpisy, ale
i dalsi knihovny, ba i soukromi zajemci, neméla by se podceniovat forma
nabidkové (ohlasovaci) povinnosti. Z paragrafu 4 zédkona ¢. 37/1995 Sb.
vyplyva, Ze nakladatelé jsou povinni pisemné nabidnout ke koupi
knihovnam uvedenym ve vyhlagce MK CR &. 156/2003 Sb. jeden vytisk
neperiodické publikace, a to do 30 dnti od jejiho vydani. Nékteré publi-
kujici knihovny to fe$i zaslanim dopisu nebo e-mailu, coz vsSak pro
akvizitéry neni nejlep$i feSeni, protoze zpracovani takovych sdéleni je
administrativn¢ dost naro¢né. Problémem pfi nasledném objednavani je
fakt, ze mnozstvi udaji v dopisech a e-mailech je mnohdy nedostate¢né
a jejich kvalita nekdy nizka. Akvizitéfi proto jiz od chvile pfijeti zdkona
v roce 1995 usilovali o to, aby nakladatelé plnili nabidkovou (ohlasova-
ci) povinnost poskytnutim udaji o vychazejici produkci do periodik ur-
¢enych pro informovani knihkupcti i verejnosti. Takovym periodikem
byly diive Nové knihy, v soucasnosti je to tydenik Knihy, bibliograficka
priloha Nové knihy tydeniku Literarni noviny a ¢trnactidenik Knizni no-
vinky.

Akvizitéti podporovali rovnéz snahy producentii databazi, aby
vznikla centralni databaze s idaji o nové vychazejici knizni produkei.
Zda se, e feSenim by mohla byt databaze vydanych titulti Ceské knihy’.
Svaz ¢eskych knihkupcti a nakladatelt ji buduje od roku 2004, takze po-
&atedni ,,détské nemoci® byly uz vychytany. Udaje o nové vydanych pu-
blikacich si mohou ukladat do baze Ceské knihy nakladatelé sami a ne-
plati za to zadny poplatek. Navic vystup z databaze v pfipad¢ nakladate-
181, ktefi maji se SCKN uzavienu smlouvu o plnéni nabidkové povinnosti
(v ptipad¢ volného mista i tituly ostatnich nakladateld), se automaticky
dostava do tisténého Ctrnactideniku Knizni novinky, takze i osoby, které
nemaji pfistup k internetu a jsou zvyklé na tradi¢ni papirovou formu, se
o novych knihach dozvédi.

Jejich text prehlednd uvadi web Narodni knihovny CR na
http://www.nkp.cz/pages/page.php3?page=weba_pv.html
www.ceskeknihy.cz

167


http://www.nkp.cz/pages/page.php3?page=weba_pv.html

www.ceskeknihy.cz

@ 000 400

8 00 = 350

7 000

/ s

§ oo : 0 §
3 5000 - )
= 200 =
5 4000 -
wa
5 3000 7 0 %

3 000 100 o

1000 - 50

0 0

2004 2005 2008 2007

3 Pocet novinek Pocet nakladateld

Obr. 1

Pocet novinek i1 nakladatelll, jak ukazuje obr. 1, rok od roku v bazi
Ceské knihy stoupa. Na konci ¢ervna 2008 mélo sice smlouvu se sva-
zem uzavieno jen asi 350 nakladateld, ale celkovy pocet nakladateld pfi-
spivajicich do baze je jiz pres 700. Nekteti z nich hlasi publikace spora-
dicky, jini jsou vSak velmi pilni a formulat vystaveny na webu vypliuji
velmi detailné.

Knihovna 2003 [ 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | Celkem
Knihovna J. Drdy v Pfibrami 4 0 7 9 6 0 26
Védecka knihovna v Olomouci 1 5 5 3 5 1 20
SVK v Usti nad Labem 0 0 2 6 7 2 17
KK F. Bartose ve Zliné 0 1 0 2 5 0 8
Narodni knihovna CR 0 0 0 3 0 0 3
SVK v Kladné 0 0 0 0 1 0 1
MZK v Brn¢ 0 0 0 0 0 0 0

Tab. 3 Pispivani knihoven do databaze Ceské knihy
Jak ukazuje tabulka 3, z ¢eskych a moravskych knihoven vyuziva

tento zpusob plnéni nabidkové (ohlasovaci) povinnosti pouze osm
knihoven, a to jest¢ dost vybérove, porovname-li pocet nahlasenych titu-
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1t do baze Ceské knihy s poétem titultt uvedenych v tabulce 1. Vyplnéni
formulafe pfitom netrva déle nez né€kolik minut a neni nutné vepsat uda-
je do vsech rubrik (obr. 2). Povinnym udajem je jen ndzev, anotace, da-
tum vydani a ISBN. Pozadavek uvedeni ISBN by mélo nutit nakladatele,
aby pozadali Agenturu ISBN v Narodni knihovné CR o piidéleni identi-
fikatoru. Je zarazejici, ze ze 75 knihoven, o kterych agentura vi, Ze pub-
likuji, uvadi je v bazi NAK, plna polovina (38) si dosud o identifikator
nepozadala! Ptitom registrace v agentuie je bezplatna.

Obr. 2

Vhodné je pfipojit soubor s naskenovanou obalkou, i1 kdyz ta je re-
produkovéana v Kniznich novinkéach jen po zaplaceni urcité ¢astky. Na
webu je vSak viditelna a 1ze ji stdhnout pro vyuziti v elektronickém kata-
logu knihovny. Také se vyplati psat vystizn¢€ anotaci o publikaci, proto-
ze ji mohou nékteré knihovny vyuzit.

I kdyz ve vétsin€ knihoven to neni akvizitér, kdo by mél zasilat po-
vinné vytisky do pfislusnych knihoven a plnit nabidkovou (ohlasovaci)
povinnost vici knihovnam, véfim, ze tento piispévek nebude akvizitéry
jen mlcky vyslechnut. Doufam, Zze budou u¢inné pusobit na své kolegy,
ktefi maji na starost distribuci a propagaci ,.knihovnickych* publikaci,
a ze se situace brzy vyrazné zlepsi.
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VYRAZOVANI DOKUMENTU Z FONDU
KNIHOVEN A JEJICH NABIDKA DALSIM
SUBJEKTUM (vyvoj asoucasny stav)

Dana Novotnd, Studijni a védeckd knihovna v Hradci Krdlové

Soucasti budovani knihovnich fondt bylo vzdy nejen jejich ziskavani,
evidence a revize, ale také obsahova provérka a s tim souvisejici proces vy-
fazovani dokumentd. V prubéhu cCasu byl zplsob vyfazovani postupné
upravovan knihovnimi zédkony i dal§imi provadécimi predpisy a vyhlaska-
mi.

Jiz v Zékoné o vetejnych knihovnach obecnich €. 430/1919 Sb. bylo
v § 8 pozadovano po knihovni radé, ktera se méla schazet alesponi jednou za
ctvrt roku, ,, aby rozhodovala po navrhu knihovnikove o nakupu novych knih
a vyradeni nevhodnych . V Nafizeni vlady republiky ¢eskoslovenské ze dne
5. listopadu 1919, C. 607 Sb. z. a n., jimZ se provadi zékon o vefejnych
knihovnach obecnich, jsou v ¢lanku 3 upfesnény pozadavky na obsahovou
uroven fondu vefejnych knihoven: ,, Spisy umélecky a obsahové bezcenné,
vytvory nemravného razu (dila pornograficka), t. zv. krvaky, detektivni a in-
dianské povidky, které sensacnim zpiisobem drazdi fantasii ctenarovu, pam-
flety, snizujici tendencné celé stavy nebo vrstvy obyvatelstva, jakoz i dila
smérujici proti trvani a celistvosti statu ceskoslovenského, nesméji byti po-
Jata do verejnych knihoven. Ministerstvo Skolstvi a narodni osvéty si vyhra-
zuje uverejniovati seznam spisti a vytvori, které nutno vylouciti z verejnych
knihoven.“ V ¢lanku 17 pak je zminovana dalsi okolnost, kterda mtze byt
divodem pro vyfazeni dokumentt z fondu: ,, Pii vraceni pujcenych knih jest
opatrné dbati, aby nebyla prendsena nakaza. Vytisky zirejmé pospinéné bud*-
tez vylouceny z obehu. *

Zakon ¢. 53/1959 Sb. ze dne 9. Cervence 1959, o jednotné soustavé
knihoven (knihovnicky zakon) pfimo ve svém textu zadné informace o vy-
fazovani dokumentll neuvadi, ale podrobné se tomuto tématu vénuji Smér-
nice ministerstva kultury CSR &.j. 10 284/69 ze dne 8. ervence 1969, o evi-
denci a revizi knihovnich fondt v knihovnach jednotné soustavy.

V §6 Vedeni seznamu ubytkl je definovana povinnost knihovny vést se-
znam Ubytkd zejména za UCelem ,,a) evidence poctu vyrazenych a ztrace-
nych knihovnich jednotek za urcité obdobi, ktera je potrebnad pro stanoveni
velikosti knihovniho fondu ..., a b) evidence prislusnych dokladii o schvaleni
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nebo ditvodech vyrazeni a o nakladani s vyrazenymi knihovnimi jednotkami.
Seznamy hromadné vyfazované literatury se maji uchovavat jako piilohy
seznamu Ubytkd.

V §8 Vytazovani literatury se v bod¢ 1 uvadi, Ze ,,Vyrazovani literatury je
spolu s dopliovanim knihovnich fondii soucdsti jejich soustavného a plano-
viteho budovani. Podkladem pro budovani knihovnich fondi jsou koly
knihoven, stanovené jejich statutem (...) a oborova specializace knihovny.
Na tomto podkladé vedouci organizace nebo jim povereny pracovnik, ktery
schvaluje plany dopliovani knihovnich fondii, schvaluje i navrhy na vyrazo-
vani literatury z knihovnich fondi.“ Vytazovani literatury z knihovniho
fondu se provadi bud’ soustavné, nebo na zaklad¢ jednordzové proveérky.
Pokud je to pro knihovnu efektivni, je mozné provést provérku zaroven
s revizi fondu.

V bodé 2 jsou pak bliZe specifikovany dokumenty, které mohou byt vytaze-
ny z fondu: ,,a) literatura, ktera neodpovida odbornému zaméreni knihovny
a jejim ukolum, b) multiplikaty, event. duplikaty literatury, ktera byla
z hlediska ukolii knihovny plné nahrazena novymi vydanimi nebo novou lite-
raturou nebo kterd po obsahové strance zastarala a jeji dalsi uchovavani ve
stavajicim poctu vytiskii si ukoly knihovny nevyzaduji.” Uvedena obecna
hlediska pfitom plati i pro knihovny, které plni ukoly konzervac¢ni nebo
shromazd’uji literaturu urcitého oboru v relativni Giplnosti.

V bodé 3 je vSak zdlraznéno, ze ,, Ve védeckych knihovnach je pri vyrazo-
vani zpravidla zachovavdna uplnad historickd navaznost v hlavnich oborech
zamereni knihovny. “, tzn. z téchto ¢asti fondu se zastarald literatura nevyta-
zuje.

Body 5 a 6 se pak zabyvaji vlastnim procesem vyfazovani: ,, Podkladem pro
vyFazovani je vypracovani seznamu literatury, navrzené k vyrazeni. Navrh
pripravi komise, jmenovana vedoucim organizace. Seznam ma obsahovat
pofadové Cislo, jméno autora a nazev publikace, ptirdstkové ¢islo, piip. sig-
naturu a cenu. V poznamce se uvede zdiivodnéni pro vyfazeni doty¢né pub-
likace (napf. zastarald) a piip. také zptsob dalsiho nakladani. ,, O vyrazeni
literatury rozhoduje na zakladé predlozeného navrhu vedouci organizace.
Na zakladé tohoto rozhodnuti se provede odpis vyrazené literatury
v seznamu ubytkit a cislo polozky seznamu ubytkii se uvede u prislusného
zdznamu v pririistkovém seznamu.

V §9 Nakladani s vyfazovanymi knihovnimi jednotkami je podrobné roz-
pracovan slozity postup dalsiho uplatnéni téchto dokumentd. Prvni moznos-
ti, které maji jednotlivé knihovny vyuzit, jsou tzv. rezervni fondy s funkci
depozitnich fondi, které mély soustied’ovat star$i méné vyuzivanou literatu-
ru a mély byt postupné zfizovany v jednotlivych sitich knihoven — dulezité
mély byt zejména rezervni fondy odvétvové (oborové) a celostatni tstfedni
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rezervni fond (v dob€ vydani Smérnic vSak tyto fondy neexistovaly). Druha
v pofadi je pfislusna organizacné nebo metodicky nadfazena knihovna,
u které jiz byl rezervni fond zfizen. Pokud ta odmitne nabizené dokumenty
prevzit, je mozné vyfazené knihovni jednotky ,,a) vymeénit s jinou knihov-
nou, b) prevzit do spravy jiné organizace, c) prodat antikvariatu, d) prodat
obc¢anu, e) odevzdat do sbéru, nemaji-li zadnou kulturni hodnotu. ** Dulezité
pritom je, ze ,, S vyrazenou literaturou lze nakladat pouze v uvedeném pora-
di.”

Soucasnou praxi v oblasti vyrazovani literatury definuje Zakon ¢.
257/2001 Sb. ze dne 29. ¢ervna 2001 o knihovnach a podminkach provozo-
vani vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon), a to
v §17 Vytazovani knihovnich dokumentt:

., (1) Z knihovniho fondu knihovny lze vyrazovat pouze

a. knihovni dokumenty, které neodpovidaji zaméreni knihovniho fon-

du knihovny a jejim ukoliim,

b.  multiplikaty knihovnich dokumentii,

c.  knihovni dokumenty opotiebované, neuplné nebo poskozené tak, ze

prestaly byt informacnim pramenem.
(2) Knihovni dokumenty z konzervacniho fondu a z historického fondu lze
vyrazovat pouze se souhlasem ministerstva,
(3) Provozovatel knihovny je povinen nabidnout ke koupi knihovni doku-
menty vyrazené podle

a. odstavce 1 pism. a) a b) provozovateli jiné knihovny téhoz druhu,

a pokud takovy provozovatel odmitne, provozovateli knihovny, kte-
ra je soucdsti skoly,

b. odstavce 2 Narodni knihovné.

Pokud nebyly takto odkoupeny, provozovatel nabidne vyrazené knihovni do-
kumenty ke koupi jinéemu zajemci. Pokud nebyly ani takto odkoupeny, miize
Jje darovat nebo zlikvidovat.

(4) Podle odstavcii 1 az 3 se nepostupuje pri vyrazovani knihovnich doku-
mentii chranénych podle zvildstniho pravniho predpisu.

(5) Pri ruseni knihovny je jeji provozovatel povinen postupovat podle od-
staveir 2 az 4.~

Stejné jako dfive je povinnosti knihovny zapsat dokumenty vyfazené
z fondu do seznamu bytku, jak je uvedeno ve Vyhlasce Ministerstva kultu-
ry €. 88/2002 Sb. ze dne 21. tinora 2002 k provedeni zékona ¢. 257/2001
Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vetejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (knihovni zakon), v oddilu Podrobnosti o vedeni evi-
dence knihovniho fondu v §4 a §6:

2§44
(1) Provozovatel knihovny v ramci evidence knihovniho fondu vede
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a. prirustkovy seznam, do kterého se zaznamendvaji vSechny knihovni
dokumenty ziskané pro knihovni fond knihovny, a

b. seznam ubytki, do kterého se zaznamendvaji ubytky knihovnich
dokumentii

(2) Prirustkovy seznam a seznam ubytkii Ize vést formou nékolika dilcich se-
znamii.

$6

(1) Zaznam v seznamu ubytkii obsahuje

a. datum zapsani,

b.  poradové cislo zaznamu,

c. prirustkové cislo knihovniho dokumentu a pripadné i jeho signatu-
ru,

d. oznaceni autora, nazev, misto a rok vydani knihovniho dokumentu,
popripadé jiné udaje zarucujici nezamenitelnost knihovniho doku-
mentu,

e. duvod odpisu nebo vyrazeni knihovniho dokumentu s odvolanim na
prislusny schvalovaci doklad.

(2) Jde-li o hromadné vyrazované knihovni dokumenty, zaznamenané ve
zvlastnim seznamu, ktery obsahuje udaje uvedené v odstavci 1 pism. ¢) a d),
Ize zaznam v seznamu ubytkii provést odkazem na tento seznam.

(3) Do seznamu ubytkii se nezaznamenava vyrazeni knihovnich dokumentii
s omezenou dobou platnosti. **

Vyfazené dokumenty (tedy ty, které byly odepsany z fondu z diivodu

multiplicity nebo proto, Ze neodpovidaji zaméfeni knihovny, nikoli kvuli
poskozeni nebo ztraté) maji byt nasledné nabidnuty jinym knihovnam, pfip.
dal$im subjektim. K tomu slouzi nabidkové seznamy, vytvaiené dnes jiz
v naprosté vétSiné elektronickou cestou, vétsinou v programech Word nebo
Excel. Mohou se tedy bez problému dostat k daleko vétsimu poctu potenci-
alnich zajemct, nez tomu bylo diive v klasické papirové podobé.
Nejvice je pro Sifeni nabidek pouZzivana elektronicka posta — seznamy jsou
zasilany bud’ pfimo konkrétnim zdjemctim nebo do elektronickych konfe-
renci (nejcastéji se jedna o konferenci Knihovna — Diskusni skupina kniho-
ven a automatizace knihoven). DalS$i moznosti je vystaveni seznamill na
webovych strankach jednotlivych knihoven. Stale Castéji je také vyuzivana
webova stranka ustfedni knihovny Pedagogické fakulty Univerzity J. E.
Purkyné v Usti nad Labem, pfimo zaméfena na zprostiedkovani nabidky
knih, periodik i dalSich informacnich prament vyfazenych z knihoven libo-
volnym zdjemcim (stranka vyrazene.ujep.cz byla zfizena v roce 2003 a jsou
zde zdarma zvefejiiovany odkazy na seznamy vystavené na webovych
strankach jednotlivych knihoven, pfip. mize byt nabidka umisténa ptimo na
serveru ustfedni knihovny PF UJEP).
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V nabidkovych seznamech je mozné nalézt literaturu uzite€nou pro
rizné druhy knihoven — pro krajskou knihovnu naseho typu je to napt. starsi
regionalni literatura, chybé&jici ro¢niky periodik zejména u dlouhodobych
kontinuaci, uzivateli ¢asto pozadované tituly nau¢né literatury i kvalitni be-
letrie. Stale se vSak pfi tvorbé téchto nabidek objevuji nedostatky, které
brani jejich optimalnimu vyuziti.

Jsou to zejména neuplné udaje, které neumoziuji presné identifikovat nabi-
zeny dokument — rozhodné nestaci uvést v seznamu pouze autora a nazev,
jak se to pomérné Casto stava. Je nutné doplnit jesté minimalné rok vydani,
v optimalnim ptipad¢ také misto vydani a nakladatele.

Dalsi neptijemnosti je rozesilani nabidkovych seznami ucastnikiim elektro-
nickych konferenci ve formé pfiloh k mailovym zpravam, misto aby byl
v konferenci prezentovan pouze odkaz na pfisluSnou webovou stranku
knihovny, kde je seznam vystaven.

Tyto problémy byly mj. feSeny na 17. seminafi akvizi¢nich pracovniki
na téma Aktualizace a vyfazovani knihovniho fondu, ktery se konal
12. gervna 2007 v Severogeské védecké knihovné v Usti nad Labem. Ze-
jména zastupci Narodni knihovny a krajskych knihoven, kde jsou nabidkové
seznamy v akviziCni praci vyuzivany pro dopliiovani konkrétnich chybéji-
cich titulti (resp. jejich jednotlivych vydani), se vyslovili pro co nejvetsi
zptesnéni nabidek, pfip. pro jejich jednotnou upravu — jakousi masku na za-
catku seznamu, kde by byl uveden nazev knihovny, jeji zaméteni a zakladni
informace o typu nabizené literatury, aby nebylo vzdy nutné prochazet cely
dlouhy seznam.

Vzhledem k tomu, Ze se s vy$e uvedenymi nedostatky dlouhodobé set-

kavame pifi vyuzivani nabidkovych seznami také v akviziéni praxi nasi
knihovny a prohieskti se ve svych nabidkach obcas dopoustéji i knihovny
naseho regionu, rozhodli jsme se alespon ¢aste¢né prispét ke zleps$eni sou-
Casného stavu. V bfeznu letosniho roku jsme k tomuto tématu vydali meto-
dicky pokyn, se kterym jsme seznamili feditele povéfenych knihoven v re-
gionu a uvefejnili jej také v Knihovnicko-informacnim zpravodaji Kralové-
hradeckého kraje ,,U nas®.
Ve zminéném pokynu (je otistén v pfiloze tohoto ¢lanku) jsme se snazili
struéné shrnout v§echny zékladni informace z pfislusnych legislativnich ma-
terialti, doporuceni prezentovana akviziénimi pracovniky na riznych akcich
1 v odborném tisku a také své vlastni zkusenosti. Cilem bylo dat knihovnam
prehledny navod na tvorbu takovych nabidkovych seznamu, které poskyt-
nou akviziénim pracovnikiim i ostatnim zajemcim vsechny potfebné infor-
mace pro rychlé a piesné rozhodovani pfi vybéru z nabizenych tituld.
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Piiloha:

Nabidkové seznamy publikaci vyirazenych z fondi knihoven
metodicky pokyn SVK HK pro knihovny Kralovéhradeckého kraje

Pravidla pro vyfazovani knihovnich dokumentl jsou uvedena v Zakoné
€. 257 ze dne 29. ¢ervna 2001 o knihovnach a podminkach provozovani ve-
fejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon) v § 17: http:
//knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03 Leg/01 LegPod/Zakon257.htm.
Knihovni fond vefejné knihovny je tieba pribézné aktualizovat, nebot
v ném maji byt obsazeny pouze knihovni dokumenty odpovidajici zaméteni
konkrétni knihovny; multiplikdty maji byt soucasti knihovniho fondu pouze
v pfipadé nejfrekventovangjsich knihovnich dokumentti. Knihovni fond mé
obsahovat knihovni dokumenty v dobrém technickém stavu a aktudlni do-
kumenty. Knihovni dokumenty, nespliujici vySe uvedené podminky, jsou
z knihovniho fondu vyfazovany.

Vytazené dokumenty musi byt nabidnuty ke koupi jiné vefejné knihovné,
protoze mohou pfinést obohaceni jejiho knihovniho fondu. Vylouceny z této
povinnosti jsou dokumenty, jejichz povaha vylucuje dalsi vyuziti, jako jsou
opottebované, netiplné nebo poskozené dokumenty.

Na zaklad¢ doporuceni a zkuSenosti prezentovanych na 17. seminafi akvi-

zi¢nich pracovnikl dne 12. 6. 2007, jehoz téma bylo Aktualizace a vyfazo-

vani knihovniho fondu, a na zékladé vlastnich zkuSenosti doporucuje SVK

v Hradci Kralové fidit se pfi vyfazovani publikaci z fondd knihoven témito

pokyny:
= dokumenty regionalni povahy nabizet ptfednostné SVK HK

* nejprve zvetejnit nabidku ke koupi, teprve nebude-li odezva, na-
bidnout jako dar

» nabidky zvefejiovat elektronicky (el. konference)

* vuvodu nabidky charakterizovat knihovnu, kterd publikace vyta-
zuje a jeji zaméreni

= vuvodu co nejvice upfesnit nabidku (napf. ,,jednd se o publikace
z oboru ...*)

» nabidku uvadét na vlastnich www strankach knihovny a v elektro-
nické konferenci prezentovat nejlépe pouze odkazem na pfislusnou
www stranku, kde je seznam vystaven

* v nabidce uvadét kontaktni adresu, termin, do kdy lze pozadavky
posilat a za jakych podminek budou pifipadné pozadavky vyftizeny
(cena za jednotku, za komplet, zdarma, uhrada postovného apod.)
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= pro maximalni vyuZziti nabizenych publikaci ostatnimi knihovnami
doporucujeme, aby seznam vyfazovanych publikaci obsahoval tyto

udaje:
O autor
0 nazev
0 misto vydani
0 nakladatel
0 rok vydani

0 v nabidce ke koupi cena

= vyuzivat celostatniho Piehledu nabidek vytazenych knih na adrese:
http://vyrazene.ujep.cz/. Tato stranka slouzi ke zprostfedkovani
odkazii na seznamy vyfazovanych knih nabizenych k vyuziti
v jinych knihovnach. Pro knihovny ji zfidila Gstfedni knihovna Pe-
dagogické fakulty Univerzity Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad
Labem. Nabidky k zafazeni muZete zasilat na adresu: knihovna@
pfiujep.cz. Pokud nemiizete seznam vystavit na vlastnich www
strankach, Ize jej poslat zkomprimovany v pfiloze mailu.

Literatura a www odkazy:

Zakon o vetejnych knihovnach obecnich ¢. 430/1919 Sb.
http://knihovnam.nkp.cz/docs/KnihovniZakon 1919.doc

Naftizeni vlady republiky Geskoslovenské ze dne 5. listopadu 1919, C. 607 Sb. z. a.
n., jimz se provadi zékon o vefejnych knihovnach obecnich
http://knihovnam.nkp.cz/docs/KnihovniZakon 1919.doc

Zakon €. 53/1959 Sb. ze dne 9. Cervence 1959, o jednotné soustavé knihoven (kni-
hovnicky zakon)

http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03 Leg/01 LegPod/Knihovnicky zakon.
htm

NOVAKOVA, Nad'a - NOVAK, Josef — SR, Stanislav

Evidence, vyfazovani a ztraty v knihovnach / Nad’a Novakova, Josef Novak, Stani-
slav Sir. — 2. pteprac. a dopln. vyd.

Praha : Statni technicka knihovna, 1984. — 108 s. : ukazky formuléfd. — Piehl. lit.
Obsahuje vyklad Smérnic ministerstva kultury CSR &j. 10 284/69 ze dne 8. cervence
1969, o evidenci a revizi knihovnich fondii v knihovndch jednotné soustavy

Zakon €. 257/2001 Sb. ze dne 29. ¢ervna 2001 o knihovnéach a podminkach provo-
zovani vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zékon)

http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03 Leg/01 LegPod/Zakon257.htm
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Vyhlaska Ministerstva kultury 88/2002 Sb: Vyhlaska Ministerstva kultury ze dne
21. tinora 2002 k provedeni zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach
provozovani vetejnych knihovnickych a informacénich sluzeb (knihovni zékon)
http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03_Leg/01 LegPod/01 index.htm

BROZEK, Ivo

Nabidky vyfazenych knih prostiednictvim internetu / Ivo Brozek.

In: Knihovny soucasnosti 2005. — Brno : Sdruzeni knihoven CR, 2005, s. 204-207.
ISBN 80-86249-30-1

BROZEK, Ivo

Webova stranka zaméfena na nabidky vyfazenych knih [elektronicky zdroj] / Ivo
Brozek.

In: Ikaros [online]. — ISSN 1212-5075. - Ro¢. 7, €. 11 (3.11.2003).

Dostupné z: http://www.ikaros.cz/node/1513

Univerzita J.E. Purkyn& v Usti nad Labem. Pedagogicka fakulta. Ustfedni knihovna
provozuje stranku: http://vyrazene.ujep.cz/

Zapis ze 17. seminafe akviziénich pracovnikli na téma Aktualizace a vyfazovani
knihovniho fondu konaného dne 12. ¢ervna 2007 v Severoéeské védecké knihovné
v Usti nad Labem.

V Usti nad Labem 18. 6. 2007, zapsala: Marie Lichtenbergova.
http://www.sdruk.cz/zapisy/zapis_akvizice usti nad labem2007.htm

PFEIFEROVA, Martina.

Zprava ze 17. akviziéniho seminaie.

In: Ikaros [online]. — ISSN 1212-5075. — Ro¢. 11, ¢. 7 (2.7.2007).
http://www.ikaros.cz/node/4233
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(o) PRACI KNIHOVNiKA-BOHEMISTY
V NARODNI KNIHOVNE VE VARSAVE

Prispévek k otazce mista a vyuZiti oborovych specialistii v knihovnach

Katarzyna Kwiatkowska-Zdk, Biblioteka Narodowa Varsava

Ve svém referatu bych se chtéla dotknout problému realizace tkold ty-
pickych pro oborového specialistu ¢i oborového knihovnika ve velké vé-
decké knihovné, kterd v§ak nema ve své organizaéni struktufe pracovni mis-
ta tohoto druhu. U¢inim to na piiklad¢ prace knihovnika-bohemisty v Na-
rodni knihovné ve VarSaveé. Predtim si ale dovolim fict par tvodnich slov
k tématu a taky podotknout, Ze se mi jedna predevsim o useky na zakladni
pracovni lince akvizice a zpracovani dokumentli — sluzby uzivatelim a ne
o specifické pracovni oblasti jako oddéleni rukopisii a starych tiski, hudeb-
ni odd¢leni ¢i Gsek restaurovani a konzervace fondt, kde samoziejmé speci-
alisté z jinych oborl pracovat musi. Nebudu taky rozvadét ptipady, kdy vy-
uzivame externi odborniky.

O oborovych knihovnicich (ném. Fachreferent, ang. area specialist,
subject specialist) sly§Sime uz koncem XIX. stoleti v Némecku, kde se diive
akvizici v univerzitnich knihovnach zabyvali profesofi, ktefi tento zavazek
brali jako dodate¢nou praci. Knihovny si rychle uvédomily, ze takova spo-
luprace neni pro né¢ vhodna, protoze védecti pracovnici univerzit se témto
zévazkim dostate¢né¢ nevénovali. Knihovny pochopily, ze musi mit své
vlastni, akademicky vzdélané zaméstnance, kteti by vSechny problémy fesili
rychle a na misté. Oborovy knihovnik v Némecku ma nejenom knihovnické
vzdélani, ale také dalsi vysokoskolské vzdélani v jiném oboru. Fachreferent
ma péci nad procesem akvizice a vécnym zpracovanim fondi ze svého obo-
ru a také se v jeho ramci zabyva poskytovanim informaci'. V danskych
knihovnach se spiSe pouziva termin védecky knihovnik’, a&koliv wissen-
schafilicher Bibliothekar se vedle Fachreferent — a vyskytuje i v Némecku.

' Hudzik, K. Bibliotekarz dziedzinowy — do$wiadczenia niemieckie a polskie moz-
liwosci ich adaptacji. EBIB [on-line]. 2000, Nr 8 (18) [cit. 2008-07-30]. Dostupné na
World Wide Web: <www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib18/hudzik.html>.

? Larsen, S. Specjaliéci dziedzinowi w bibliotekach akademickich Danii —
,,mandaryni przesztosci” czy wschodzace gwiazdy biblioteczne? Tamtéz. [cit. 2008-
07-30]. Dostupné na Word Wide Web: <http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib18/
larsen.htm[>.
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Pojem area specialist (librarian) a subject specialist (librarian) se
v americkych univerzitnich knihovnach vytvofil béhem 60. a 70. let 20. sto-
leti, kdy se tzv. ,area studies stavaly ¢im dal tim vic popularngjsi. Jeho
rozsah se vSak vétSinou omezoval do oblasti literatury. Na vyznamu nabral
az v 80. letech. Na americké piidé se mizeme setkat i s jinymi pojmy, které
maji tentyz nebo velmi podobny obsah, napfi. s konkrétnéjsim nazvem slavic
bibliographer. V Polsku se uchytil, podobn¢ jak v USA, bibliotekarz dzied-
zinowy, taktéz v Cechach — oborovy knihovnik & oborovy specialista. Budu
zamérné pouZzivat dva posledni pojmy.

O ukolech a postaveni oborového specialisty, jeho misté ve struktuie
knihovny a udélu v jejich aktivitdch se uz napsalo hodné, rovnéz o jeho no-
vé situaci a roli v dob€ Internetu a novych informacnich technologii. Odka-
zuji v tomto mist& jen na n&kolik publikaci® a rad&ji prejdu k polskému kon-
textu.

V Polsku se véc odbornych knihovniku fesi tfemi zpasoby:

1. Ve vétsich univerzitnich knihovnach, jako je napi. Hlavni knihovna
Var$avské univerzity* nebo Hlavni knihovna Univerzity Mikulase Ko-
pernika v Toruni’, pracovni mista odbornych specialistii existuji. Pol§ti
oborovi knihovnici se vétSinou omezuji na informacni sluzby a praci
primo s uZivatelem a také na akvizi¢ni praci.

* Mimo jiné: Bibliotekarz dziedzinowy w bibliotekach akademickich. Materiaty
z seminarium zorganizowanego przez Bibliotekg Gtéwna UMK w dniach 26-27
pazdziernika 2000 r. Torun 2001.
Gacinska, M. Mlode kadry w bibliotece. Forum Akademickie [on-line]. 2001, Nr
11[cit. 2008-07-30]. Dostupné na World Wide Web: <www.forumakad.pl/
archiwum/2001/11/artykuly/23-nmlode_kadry_w_bibliotece. htm>.
Viz téz celé desaté Cislo Casopisu Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy
— EBIB z roku 2000, vénované té problematice. [cit. 2008-07-30]. Dostupné na
World Wide Web: <http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib18/index.html>.
* V Knihovng VarSavské univerzity se tito knihovnici naz{vaji ,,oborovymi infor-
matory* protoze se hlavné zabyvaji poskytovanim informaci a pomoci ve vyhle-
davani ve fondu stavéném podle Ttidéni Kongresové knihovny. Viz: Machackova,
T.; Skolkova, L. VarSavska univerzitni knihovna ¢eskyma ocima. /karos [on-line].
2006, €. 5 [cit. 2008-07-30]. Dostupné na World Wide Web:
< http://www.ikaros.cz/node/3348>.
Hakim Al-khatib, A. Rola bibliotekarza dziedzinowego w wolnym dostepie. EBIB
[on-line]. 2000, Nr 8 (18) [cit. 2008-07-30]. Dostupné na World Wide Web:
<http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib18/hakim.html>.
> Bednarek-Michalska, B. Opis stanowiska pracy bibliotekarza dziedzinowego na
przyktadzie BG UMK. EBIB [on-line]. 2000, Nr 8 (18) [cit. 2008-07-30]. Dostupné
na World Wide Web: <http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib18/michalska.html>.
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2. V jinych knihovnach, napt. v Narodni knihovné ve Var$avé, Hlavni
knihovné Warminsko-Mazurské univerzity v Olstyné nebo Univerzitni
knihovné¢ v Poznani, samostatnd pracovni mista, uréena pro oborové
knihovniky, nejsou. Funkce oborovych specialistl jsou vSak v téchto in-
stitucich rozdéleny mezi knihovniky, ktefi maji, kromé knihovnického,
dalsi vysokoskolské vzdélani (filologické, filozofické, hudebni, vytvarné
apod.). Tady ale musim zdiiraznit, Ze tito knihovnici nemaji jiny sta-
tus. Ukoly oborového specialisty plni dodate¢né nebo v ramci své
formalni naplné ¢innosti. Finan¢né se tyto ukoly vaZou pouze na
priplatky za znalost cizich jazyki a nebo na posledni bod pracovni
naplng, ktery se tyka ,,pInéni jinych pokynii nad¥izenych*®.

3. V jesté jinych polskych knihovnach, pfedevsim vysokych $kol technic-
kych, oborovi knihovnici vibec nejsou, ani formalné ani neformalné.
Nahrazuji je odborné tymy védeckych pracovniki téchto vysokych skol.
Predpoklada se, Ze to oni nejlépe védi, které materidly $kola potiebuje,
kdo a co v jejich oboru napsal a kde to vydal, jaké jsou novinky na trhu.
Tito externi — ve vztahu ke knihovné — odborni spolupracovnici se ob-
vykle vénuji piipravovani objednavek a hodnoceni novych piirtistki’.
Jejich pole plisobnosti ve vztahu ke knihovné a jejim uzivatelim je tudiz
mens$i, nez v prvnich dvou ptipadech.

Oborovy specialista spravuje v knihovné urcitou oblast, ¢asto v pro-
pojeni na vybrané cizi jazyky, kterd pracovné zasahuje do nékolika knihov-
nickych a informacénich procest. Tyto procesy spojené s oblasti oborového
specialisty probihaji bud’ v ur¢itém organizacnim celku, vydéleném podle
obort (jakoby ,.knihovna v knihovné* — napt. Law Library v ramci Univer-
sity Library), nebo ve zcela riznych mistech organizacni struktury instituce.
Tim druhym piipadem je pravé polska Narodni knihovna, ktera je zorgani-
zovana podle druhu procest a typu dokumenti a ne podle oboru nebo jejich
seskupeni. Samoziejme i zde se vyskytuji uréité vyjimky, jako napt. oddé-
leni knihovédy a knihovnictvi, ale to situaci zdsadné neméni, zvlast¢ ze
i ony, v podminkach NK, nezahrnuji ¢ast dopliiovani fonda.

Jak jsem uz fekla diive, tradi¢n€ oborovi specialisté v knihovnach zod-
povidaji za akvizici, vécné zpracovani dokumenti a také za zpracovani spe-

6 Jazdon, A. Unde venis?. Tamtéz. [cit. 2008-07-30]. Dostupné na World Wide Web:
<http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib18/jazdon.html>.

7 Napt. Hlavni knihovna Wroctawské polytechniky.
Ganinska, H. Gromadzenie a bibliotekarz dziedzinowy w bibliotekach politechnik

w Polsce. Tamteéz. [cit. 2008-07-30]. Dostupné na Word Wide Web:
<http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib18/ganinska.html>.
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cializovanych reer$nich dotazii ve své oblasti®. Protoze Narodni knihovna
ve VarSavé neni univerzitni ¢i specialni knihovnou, nejsou v ni zavedena
samostatna pracovni mista pro oborové specialisty. Neznamena to vsak, ze
se v polské NK nemusi fesit ¢etné tkoly typické pro tuto pracovni skupinu,
tim spiSe, Ze NK malokdy saha pro pomoc navenek. Praci, kterou by tito
specialisté nékde jinde délali v ramcei svych hlavnich pracovnich povinnosti,
se tudiz musi rozd¢lit mezi rizné organizacni jednotky, ba ¢asto i mezi jed-
notlivé knihovniky, pfedevsim ty, kteti dostavaji ptispévek za znalost cizich
jazykt nebo maji jiné (jeste jiné) vzdelani nez knihovnické.

Nez se dostanu ke konkrétnimu ptipadu knihovnika-bohemisty, chtéla
bych kratce popsat, jak v Narodni knihovné ve VarSavé vypada rozdéleni
zavazkl oborovych knihovniki mezi pracovniky v nasledujicich pracovnich
oblastech:

1. Akvizice a dopliiovani fondu

VétSina materiald, které jsou v cizich jazycich jako napf. angliCtina,
chazi do sekce programovani zahrani¢nich piirtistkti (v oddéleni akvizice
a dopliovani fondtr), kde pracuji tii knihovnici na dva a pul tivazku (jeden
z nich mluvi m.j. ¢esky a slovensky), ktefi tipuji a hodnoti publikace podle
profilu knihovny. Knihy, napsané v mén¢ populérnich jazycich (jako srbsti-
na, japonstina, bélorustina, ukrajinstina, makedonstina, mad’arstina apod.),
hodnoti jini pracovnici, ktefi tyto jazyky znaji. Oni také Casto zpracovavaji
nabidkové seznamy ze své oblasti. I kdyz vétSina téchto knihovniki pracuje
v oddéleni akvizice a dopliiovani fondt (hlavné v sekci mezinarodni vymeé-
ny a darti), ¢ast z nich ma v knihovné zcela jiné zavazky a pracuje Gplné
jinde (napf. kolega japonista pracuje v oddéleni bibliografie polonik).

Samoziejme oborovy knihovnik nepracuje jenom s cizimi jazyky. Hu-
manistickou tématikou se vétSinou opét zabyva sekce programovani zahra-
ni¢nich pfirastkt. Pokud jde o vice specializované oblasti jako napf. muzi-
kologie nebo historie uméni, pomahaji na useku akvizice pracovnici z hu-
debniho nebo ikonografického oddéleni, kteti primérné€ jednou za mésic
prohlizi shromazdéné knihy a vybiraji ty, které by mély byt zatazeny do je-
jich sbirek. Kolega z hudebniho oddé¢leni navic pravidelné zpracovava na-
bidkové seznamy v Casti korespondujici s jeho oborem. Odbornici z jed-
notlivych oddéleni specidlnich fondd, ale i zaméstnanci jinych organizac-

8 V nékterych publikacich se miizeme do&ist o dal§ich moznych povinnostech
oborového knihovnika v oblasti vlastni védecké ¢innosti a taky organizace prace
i fizeni, napf.:

Larsen, S. op. cit.

Hudzik, K. op. cit.
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nich atvari hlasi své objednavky akviziénimu oddéleni, které rozhoduje, ja-
kou cestou se maji publikace ziskat. Pomahaji koleglim z akvizice i tim, Ze
se ucastni n¢kterych aukci poradanych antikvariaty.

2. Jmenné a vécné zpracovavani dokumenti

Dodate¢na pomoc pracovniki z jinych oddé€leni je zde znacné mensi nez
v akvizici, mimo jiné proto, ze publikace jiz prosly ,,akvizi¢nim sitem" a ta-
ky proto, ze v oddélenich, kde se tvofi zaznamy a vécné charakteristiky do-
kumentti, pracuji lidé znajici aspon Castecné nékteré cizi jazyky ¢i obory.
Neformalni oborovi specialisté z jinych organiza¢nich utvari neformalné
pomahaji v popise a vécném zpracovani obvykle na piimou prosbu katalo-
gizatora Ci bibliografa. Pomahaji tedy napf. urcit jazyk nebo kraj publikace
(napsana Cesky, ale vydana na Slovensku), néco pielozit nebo prohlédnout
knihu a stru¢né priblizit katalogizatorim jeji tématiku a taky navaznost na
jiné publikace. Obcas se stane, Ze béhem prace s katalogovou databazi na-
jdou n¢&jaké chyby nebo jen obyc¢ejné pieklepy, které bud piimo opravi nebo
nahlasi odd¢€leni s patfi¢nou puisobnosti. Dalsi véci je, nastésti ziidka, mra-
venci korektura publikovanych bibliografii, hlavné polonik, obéas i cizoja-
zyénych bibliografickych citaci v publikacich vydavanych nebo pfipravo-
vanych v NK.

3. Informacni sluzby

V Narodni knihovné ve Varsavé vétsinu soub&znych informacnich dota-
zU zpracovava ,,informatorium*. Do urcité miry je schopno samo realizovat
bibliografické, faktografické atp. potfeby uZzivatell, a to z riiznych oblasti,
nékdy i hloubéji, pokud tam pracuje odbornik (napi. knihovnik s pedago-
gickym vzdélanim a mluvici dobife anglicky a rusky). V jinych ptipadech
pracovnici informatoria musi kontaktovat kolegy odborniky z jinych oddé-
leni, byt jen proto, aby pomohli upfesnit dotaz, zadany v méné znamém ja-
zyce. Stava se taky, Ze se uzivatel pfimo obraci na konkrétni oddéleni nebo
kompetentniho zaméstnance, pokud o ném vi. Propojeni mezi informato-
riem a odborniky z riznych oblasti v knihovné celkem funguje, ale piece
jenom tu trosku chybi upfesnéni mechanizmu spoluprace a taky vymezeni
hranic, kdy bere zodpoveédnost za obsluhu uzivatele specialista z jiného od-
déleni. Lepsi koordinace by byla vitana i v situacich, kdy se informacni do-
taz nejdiiv ocitne v nékterém ze sekretariatii naseho vedeni.

4. Jiné oblasti

Jedna se tu o celou fadu aktivit jak pieklady a tlumoceni, odborné kon-
zultace a analyzy, publikacni Cinnost, vystavy a jiné. Budu se je snazit pfi-
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blizit v dalsi casti referatu, tykajici se jiz pfimo prace knihovnika-
bohemisty.
k ok %k

A jak se v tom vSem situuje na§ knihovnik-bohemista, tedy pracovnik,
ktery ma dvojité vzdélani a navic urcitou znalost ¢eské historie a kultury,
¢eskych pomért a polsko-Ceskych vztahi? Nez si odpovime na tuto otazku,
musim piedeslat, Zze budu souhrnné mluvit o praci a zkuSenostech dvou
osob, které vyse uvedené podminky spliuji a pracuji v Narodni knihovné€ na
useku akvizice. Jedna se tam zabyva, na plny uvazek, mezinarodni vyme-
nou (spolupracuje mimo jiné s ¢eskymi a slovenskymi knihovnami). Druha
pracuje pouze na pil vazku jako systémovy knihovnik pro akvizi¢ni modul
a navic podporuje, rovnéz v ramci své pracovni naplné, programovani a se-
lekci Ceskych i slovenskych zahrani¢nich ptirastku.

V praxi to znamena, ze knihovnik-bohemista zpracovava nabidkové se-
znamy zahrnujici ¢eské publikace, pak téz piipravuje a posila partnerim
vlastni seznamy, navic sam vyhledava v riznych pramenech ceské tituly,
které by knihovna méla mit ve svych fondech, prohlizi a hodnoti c¢eské pub-
likace prichazejici do knihovny, obcas prohlizi a hodnoti materialy i mimo
knihovnu (napf. na mezinarodnim veletrhu nebo u star§i soukromé osoby,
ktera vlastni ¢eské materialy a nabizi je ke koupi nebo jako dar), vyhledava
v nich polonika (pfedevs§im vécna, ktera by mohla ujit pozornosti béhem
dal§itho zpracovani), konzultuje né€které publikace s jinymi oddélenimi
(napf. navrhuje jim tituly do studoven a pfiru¢nich fonda), samoziejmé vede
korespondenci nebo se jinak dorozumivé s partnery z Cech a prodejci &i
darci nabizejicimi ¢eské publikace.

Knihovnik-bohemista také pomaha odd€leni multiplikatii a neprofilo-
vych fondi, kde ¢as od asu definitivné vyfazuje star$i dokumenty z fonda
nebo je doporucuje jinym knihovnam. Pokud se ty¢e novych multiplikatnich
nebo neprofilovych Ceskych tituld, které prichazeji do knihovny, knihovnik-
bohemista se snazi uz na zacatku akvizi¢niho procesu nekteré tituly zadrzet
pro zajemce, o kterych uz vi. Timto zplisobem dosti pravidelné zasobuje
knihovnu Institutu zapadni a jizni slavistiky na VarSavské univerzité a obcas
i jiné instituce. Diky tomuto raciondlnimu postupu zkracuje cestu zbytec-
nych dokumentl v knihovné, nachdzi pro né toho spravného uzivatele
a taky mén¢ zatézuje oddé€leni multiplikatii a neprofilovych fonda.

Knihovnik-bohemista je aktivni i na jinych usecich nez akvizice a vy-
fazovani fondd ¢i hledani odbératele pro Ceské publikace, které NK ne-
pottebuje. Pokud se tyce typickych knihovnickych ¢innosti, predev§im
pomaha pfti dal§im zpracovani ptirGstkd. V nekterych piipadech sam pfipo-
juje poznamky, usnadiujici jmenné a zv1asté vécné zpracovani dokumentt.
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V jinych pfipadech ho prosi katalogizator nebo bibliograf o konzultaci.
Knihovnik-bohemista se styka i pozdéji, tzn. b€hem své prace s databazi, se
zaznamy Ceskych publikaci, nebo téch vydanych jinde, ale v ¢estiné. Auto-
maticky ty zdznamy kontroluje po jazykové a ¢asteéné i obsahové strance
a pokud najde chybu, sam ji hned opravi. Jestli je to vétsi chyba, ktera by se
mohla opakovat nebo ma vliv na soubor autorit a nebo taky nuti k tomu, aby
se katalogizator opét podival do dokumentu, knihovnik-bohemista ji nahlasi
patficnému oddéleni. Timto zptisobem se podafilo opravit znéni mnoha ces-
kych slov a polskych hesel, které by jinak zménily titul ¢i cely obsah knihy.
Podam asporni jeden ptiklad prosici o zasah: monografie o jazyce na morav-
ském Valassku byla zpracovana jako pojednani o rumunském dialektu.

Tyto jazykové a Castecné i odborné kompetence knihovnika-bohemisty
byvaji obcas vyuzity i v nakladatelské ¢innosti NK. Jedna se o jazykovou
korekturu v NK publikovanych bibliografii nebo publikaci, obsahujicich
bibliografické citace ¢eskych publikaci nebo citovani fragmentl textl v Ces-
kém originale. Mimo veskerého usili se obvykle nedafi eliminovat v§echny
chyby, protoze v dalsi fazi vydavatelského procesu se jednoduse objevi no-
vé. Cestina se svou slozitou ortografii a jinymi vlastnostmi neustale ztézuje
zivot polskym redaktoriim. Pomoc knihovnika-bohemisty je tu vitana, coz
neznamena, ze by nemohla byt vétsi. To vSak jiz zalezi na konkrétnim re-
daktorovi, nakolik citi potfebu konzultace nebo pomoci s korekturou.

Knihovnika-bohemistu potiebuji také uzivatelé NK. NaSe informato-
rium se na né&j obraci hlavné v téch piipadech, kdy je zapotiebi velmi dobré
znalosti ¢eStiny anebo ¢eského kontextu (hlavné historického a kulturniho).
»Neobtézuje* ho zato pofizovanim bibliografickych soupist ¢i jednodu-
chymi reSerSnimi dotazy. Potfeby uZivateld jsou velmi rizné, nékdy pie-
kvapujici. Napf. svého ¢asu nas oslovila asistentka reziséra jednoho z var-
Savskych divadel, které pfipravovalo scénickou adaptaci dila B. Hrabala Jak
Jjsem obsluhoval anglického krdle a prosila m.j. o dobové snimky police;j-
nich uniforem. Pozdé&ji pfisly dvé mladé rezisérky, které chtély natocit film
o polsko-¢eskych manzelstvich. Tady uz konzultace byly §irsi a hlubsi, rezi-
sérky s nami dokonce probraly i rAimcovy scénaf.

Stava se, ze prani uzivatele piekroci vSechny piipustné meze a knihov-
nik-bohemista ho musi odmitnout. Napt. ze studovny Casopistt doporudili
star§iho pana, ktery pry potiebuje ,.trosku” pomoct s jednim ,kratiCkym*
¢lankem z ¢eského Casopisu. Nakonec se ukazalo, ze onen pan, vasnivé hol-
dujici sttedoveké vyzbroji, si vyhledal asi tficetistrankové, velmi zasvécené
pojednani o piilbé Sv. Vaclava, ale dal si nevédél rady, protoze neumél Ces-
ky. Na otazku, jak si pomoc piedstavuje, upiimné odpovédél, ze by mu tpl-
né stacilo, aby by mu nékdo tlumocil text pfimo do diktafonu a Ze je ocho-
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ten ptichdzet za tim ti€elem piimo do kancelare, nanejvys na jednu—dvé ho-
dinky denné, aby pfili§ neobtézoval. Samoziejmé zadarmo, v ramci sluzeb.

Dalsi oblasti vyuziti knihovnika-bohemisty v NK jsou pieklady riznych
textd a tlumoceni. Jedna se nejen o korespondenci s institucemi a uzivateli,
ale i o texty Ceskych autord, které se maji ukazat v nékterém z nasich perio-
dik ¢i sbornikti a nebo jsou prosté zapotiebi vedeni NK. Mén¢ casto ty akti-
vity jdou druhym smérem — tehdy se prekladaji do ¢estiny texty naSich pra-
covnikil, které budou publikovany &i piedneseny v Cechach. Pomérmé ziid-
ka je knihovnik-bohemista angazovan do tlumoceni na polsko—Ceskych ne-
bo mezinarodnich konferencich, zato Castéji se ucCastni setkani vedoucich
pracovnikiit NK s hosty z Ceské republiky. Je rovnéz k dispozici pracovni-
nych pracovnich a studijnich pobytd. Pieklady do tisku a tlumoceni na kon-
ferencich ¢i seminatich se vétsinou plati zvlast na zakladé smlouvy.

Stava se, Ze jazykové kompetence knihovnika-bohemisty jsou spolu se
znalosti svého prvniho (knihovnického) oboru vyuZity opravdu intenzivné.
Kdyz firma ze Zlina instalovala a testovala v NK vakuovou dezinfekéni
komoru s dodatecnym zafizenim a pak zaskolovala — spolu s predstavitelem
vyrobce komory, ktery mluvil anglicky — nase pracovniky, na§ knihovnik-
bohemista se musel nejdiiv seznamit s dokumentaci vSech zafizeni a in-
strukcemi, potom musel jazykoveé pomahat pii instalaci a feSeni rtiznych
problému a nakonec tlumocit béhem Skoleni ve tiech jazycich — v polstiné,
cestin€ a anglicting.

Velmi zajimavou, ale zaroven naro¢nou i zodpovédnou oblasti je pii-
prava informaci, zprav a analyz pro vedeni NK a nékdy i resort kultury.
Knihovnik-bohemista m.j. zpracoval témata: povinny vytisk v Cechach,
Ceska technologie RETROKON a jeji vyuziti v knihovnach, automatizace
vypiajéek v NK v Praze (vyuziti vypjéniho modulu systému Aleph), ¢esky
projekt WebArchiv, situace a potieby ¢eskych knihoven po povodnich (pro
ucely zorganizovani pomoci z polské strany). V tom poslednim piipadé¢ byl
rovnéz ¢lenem polské delegace, ktera privezla materialy auty pfimo do Pra-
hy a zicastnila se tam Cesko-polského seminafe na téma vymeény zkuSenosti
v oblasti likvidace nasledkd povodni v knihovnach. Predtim jesté stacil pre-
lozit polsky referat do cestiny. VSechny aktivity tohoto druhu probihaly
v ramci pracovni naplné, nékdy obohacené o sluzebni cesty do Ceské repub-
liky.

Do v. u. oblasti mizeme taky zapocitat informacni (dokumentac¢ni) ana-
lyzy ¢lankt z ceskych ¢asopisti z oboru knihovnictvi a védeckych informaci
pro BABIN (Analyticka bibliografie knihovnictvi a védeckych informaci),
ktera se zpracovava v NK a uvadi jako samostatna piiloha k casopisu Prze-
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glad Biblioteczny. Analyzy tohoto druhu jsou placeny zvlast na zakladeé
smlouvy o dilo.

Knihovnik-bohemista se navic snazi informovat polskou odbornou ve-
fejnost o rozvojovych trendech Ceského knihovnictvi i jinak, predev$im
svou vlastni publikacni ¢innosti. V tomto misté si dovolim uvést tituly tii
prispévk, které se ukazaly posledni dobou v polském elektronickém caso-
pise EBIB a v Biuletynu bibliotek koscielnych FIDES: Sousedé pro spolu-
praci. Cast 1. Informacni zdroje o &eskych knihovnach v Internetu. Cast 2.
Strategie, koncepce, programy a projekty rozvoje &eskych knihoven’;
WebArchiw — Gesky projekt archivizace internetovych publikaci'®.
bohemista v NK ujal, bylo zorganizovéni vystavy Cechy. Daleko, nebo bliz-
ko? ve spolupréci s Narodni knihovnou Ceské republiky, Pamatnikem na-
rodniho pisemnictvi v Praze a Ceskym centrem ve Var$avé. Vystava pro-
béhla v roce 2005 od ledna do dubna v ramci nékolikaletého cyklu Nasi
sousedé. Novy pohled. Ptedstavila Cechy prostfednictvim vybranych témat
z jejich kultury a historie, pficemz nemalou Glohu pfi vybéru materialu se-
hral zietel k polsko-¢eskym vazbam. Autofi (tj. oba knihovnici-bohemisté¢)
se snazili na piikladech ptevazné polskych knih, ¢lankt, map, rukopisu, sta-
rych tiskt a ikonografickych dokumentt reflektovat postoje Polakt ke svym
Jjiznim sousedtim a pfiblizit recepci ¢eské kultury pies hranice staleti, a to se
zvlastnim zfetelem k vyvoji pisemnictvi po zméné rezimu, ¢ili od podzimu
roku 1989. Navic pripravili polsko-Ceskou konferenci, kterd se odbyla pied
vernisazi, a pozd¢ji se jesté zucastnili nékolika doprovodnych akei s ceskou
tématikou''. Velka §koda, Ze se nakonec nepodatilo vystavu ukézat i ceské

verejnosti.
k ok ok

® ZAK, P. Sasiedztwo warte wspolpracy. Cz. 1. Czeskie biblioteki w $wietle zrodet
internetowych. EBIB [on-line]. 2006, Nr 8 (78) [cit. 2008-07-30]. Dostupné na
World Wide Web: <http://www.ebib.info/2006/78/a.php?zak>.

7AK, P. Sasiedztwo warte wspolpracy. [Cz. 2. Wybrane strategie i koncepcje oraz
programy i projekty rozwoju czeskich bibliotek]. EBIB [on-line]. 2007, Nr 5 (86)
[cit. 2008-07-30]. Dostupné na Word Wide Web:<http://www.ebib.info/2007/86/a.
php?zak>.
1074k, P. WebArchiv — projekt Czeskiego Archiwum Publikacji Internetowych.
FIDES. Biuletyn Bibliotek Koscielnych, 2006 (tisk 2007), Nr 1/2, s. 47-56.

viz katalog vystavy: Zak, P.; Zakova K. Czechy. Daleko czy blisko? Warszawa:
Biblioteka Narodowa, 2005. 61 s. a jeji webovou stranku: <http://czechydalekoczy

blisko.w.interia.pl>.
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Na zavér mizeme shrnout a zobecnit celé pojednani do nékolika bodu:

. Nérodni knihovna jako velkd védecka univerzalni knihovna, ktera se
rovnéz zabyva cizojazyénymi materialy z riznych obort a rozviji mezi-
narodni spolupraci, rozhodné potiebuje specialisty i z jinych oborti nez
knihovnictvi a védecké informace. Tito odbornici musi rovnéz umét
pracovat s modernimi informacnimi technologiemi a znat elektronické
informacni prameny ze své oblasti, pfistupné na Internetu.

. Pocet, pracovni napli a skutecné uplatnéni téchto specialistli zavisi na
potfebach konkrétni knihovny a jejich uzivateli. Ne vSechny potieby se
vSak daji pfedem urcit a naplanovat.

Tyto potieby jsou v podminkdch Narodni knihovny realizovany casto
neformalné, diky zodpovédnosti a pfimé spolupraci jejich zaméestnanct.
Ne vSechny dodate¢né aktivity tohoto druhu byvaji v knihovné evidova-
ny, hodnoceny a koordinovany. Probihaji totiz — aspon v pfipadé NK —
v riznych mistech knihovny a navic Casto nebyvaji zprostiedkovany
nadfizenym oborového knihovnika.

. Neni nutné, aby se prace jazykovych a jinych oborovych specialisti mu-
sela vzdy formalizovat do podoby zvlastnich postl typu oborovy specia-
lista ¢i knihovnik, aCkoliv v nékterych piipadech by to jist¢ davalo
smysl. Jednalo by se o pripady, kdy dany odbornik mtize ve velké mire
a dost Casto vyuzivat své jazykové a jiné odborné kvalifikace béhem
pracovni doby.

. Pruzné teseni vSak nevylucuje potfebu stanoveni hranic a pravidel vyu-
zivani specialnich ¢i nadstandardnich kvalifikaci pracovnika v ramci je-
ho pracovnich povinnosti i mimo tento ramec. Jedna se o to, aby vyuziti
oborového specialisty v knihovnické praxi bylo pfehledné a racionalni
zaroven jak po odborné, tak i organiza¢ni a finan¢ni strance.
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,VZDYT TO MUZE DELAT KAZDY*

Alena Matuszkova, Univerzita Karlova v Praze, Knihovna spolecenskych
ved TGM v Jinonicich

Provokativni nazev pfispévku se vztahuje pfedevsim k problematice
ziskavani zaméstnancti do sluzeb vysokoskolské knihovny. Myslim, Ze se
nepletu, kdyz si dovolim tvrdit, Ze s touto reakci na potfeby odbornosti
v knihovné se setkala i fada dalSich kolegi. Stale ptetrvavajici predstava, ze
obtizné odbouratelnd a procento zdjemct o praci s touto motivaci se nijak
nesnizuje. BohuZzel i n¢ktefi vedouci predstavitelé vysokych skol, ktefi roz-
hoduji o ptidélovani mzdovych prosttedk do knihoven, maji pocit, ze ptj-
¢ovani knih za pomoci ¢te¢ky ¢arovych kodu je tataz prace, jakou maji po-
kladni v samoobsluze.

Naroky nejen vysokoskolskych knihoven jsou vSak upln¢ jiné. Existuje
v knihovnach personalni politika, mame pfi hledani zaméstnancl na vybér
a shoduji se nase pozadavky s nabidkou? Je fada otazek, které si klademe
v situaci, kdy pfedevsim v Praze je problém sehnat kvalifikované zamést-
nance do knihovny, a to na nejriznéjsi pozice, ale pfedevsim do sluzeb.

V pfispévku vychazim z praxe v Knihovné spolecenskych véd TGM
v Jinonicich, kterd je jednou z knihoven Univerzity Karlovy, je arealovou
knihovnou uréenou piedevsim studentim obort, které v Jinonicich sidli, ale
je samoziejmeé také knihovnou vefejnou. Vznikla v roce 2000, mé 8 000 re-
gistrovanych uzivateld, 70 000 jednotek ve fondu, asi 5 000 ro¢ni pfirtstek,
piistup k desitkdm databazi, vice nez 40 000 absencnich vypijcek rocné
a asi 200 studijnich mist ve studovné a v prostorach knihovny. Studenti maji
k dispozici 40 pocitach s pfipojenim na internet a samoziejmé moznost vy-
uzit wifi pro pfipojeni notebooktl. Oteviraci doba je kazdy vsedni den mezi
8.30 — 19.00 jak v knihovng, tak ve studovné, pti¢emz ve zkouskovém ob-
dobi ma studovna otevieno do 20.30 a také v sobotu. Néklady na provoz
knihovny jsou hrazeny z prostiedkt fakult sidlicich v arealu s vyjimkou
mzdy feditele (proto veskeré dale zminéné personalni Gdaje, uvazky i objem
mezd neberou mzdu a uvazek feditele v uvahu). Personalné je provoz
knihovny zajistén takto:

1,5 tvazku katalogizace (vSechny typy dokumenti s vyjimkou seriald,

analyticky popis sborniki)

1 akvizice knihy

0,5 systémovy knihovnik
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3,5 vypujcni protokol

0,5 sprava seriald (véetné akvizice, analytického popisu nékolika titul

a udrzby EZB)

0,5 sprava webovych stranek a e-zdroja

0,2 MVS

2,3 informacni pracovnici ve studovné

Jde tedy o deset uivazki, které feditel potiebuje zajistit, aby mohla
knihovna plnit nejzakladnéjsi ukoly. Fyzicky se obvykle jedna o 12—13 lidi,
nékteré uvazky, zvlast ve studovné, se samoziejmé kombinuji. Radi by-
zatim vSak objem mzdovych prostfedkti neni dostatecny na ziskani kvalifi-
kovaného zaméstnance a zaucovani je pro tuto praci velmi casove narocné.

Ukolem vysokoskolské knihovny je v prvni fadé vytvaiet studentim
a pedagogiim, ale i védeckym pracovnikim, podminky k ziskavani potieb-
nych a odpovidajicich informaci. Znamena to zajistit snadnou dostupnost
informaénich zdroji a podpofit vyuku dovednosti nezbytnych pro jejich
zpracovani.

Kdo zajisti pInéni tohoto tkolu a fungovani zékladnich sluzeb knihov-
ny? Muze to délat skuteén¢ kazdy? Lidé z oboru védi, Ze ne. V prubéhu let
se VS knihovny proménily z ptjéoven skript, &itaren Gasopisii a studoven
encyklopedickych dokumentl a referen¢nich piirucek v organizatory mnoz-
stvi informaci z nejriznéjSich zdrojii. Mnohem mén¢ Casu nez diiv zabira
zpracovani dokumentd, ivazky knihovnika se ptesouvaji ke sluzbam. Sluz-
by jsou srdcem knihovny, knihovna existuje pro studenty a pedagogy, bez
nich nema smysl. Je tedy nutné se ptat, co chtéji a potiebuji. Zakladni vlast-
nosti zaméstnanci, ktefi tyto ukoly naplni, uz neni peclivost a pfesnost, ale
stava se ji schopnost komunikace, kreativita a rychld orientace v nové pro-
blematice.

Personalni politika by méla zahrnovat soubor postupl pfi praci se za-
méstnanci a se zajemci o zameéstnani. Jde o ziskavani, vybér a proces pfiji-
mani pracovnika, jeho motivaci, hodnoceni a odménovani, moznosti dalsiho
vzdélavani a v neposledni fad€ o atmosféru a podminky na pracovisti.

Kolega Brozek uvadi (1), Zze v priibéhu 23 let pfijimal asi 40 pracovniktl
a zminuje se v té souvislosti o zna¢né fluktuaci — ja jsem za vice nez 7 let ve
funkci pfijimala cca 25 zaméstnancu (véetné civilkail, ktefi pozdé€ji museli
byt nahrazeni zaméstnanci na bézné smlouvy). Tudiz nase fluktuace je jesté
vyrazné vEtsi a pritom divodem nejsou odchody do dichodu nebo na ma-
tefskou. Je zplisobena predevsim tim, Ze zaméstnavame fadu mladych lidi,
ktefi po Case odchazeji na Iépe placena mista, ale také na mista odpovidajici
jejich kvalifikaci.
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Z ¢innosti pro knihovnu nezbytnych nemame problém se zajisténim
klasickych knihovnickych ¢innosti, jako je zpracovani fondu, MVS, sprava
seriald nebo referenéni sluzba ve studovné. Diky ,,vlastnimu odchovu® ne-
mame problém se systémovym knihovnikem. V tomto ptipadé doslo
k idealnimu postupu, kdy Gerstva absolventka VOSIS nastoupila na misto
katalogizatorky, a s pozvolnym snizovanim casovych narokt katalogizace
v souvislosti se stahovanim zaznamd, se ji uvolnoval prostor pro dalsi ¢in-
nosti, az po 4 letech, pti pfechodu na novy systém, prevzala funkci systé-
mového knihovnika. Vyhodou bylo, Ze znala vyborné provoz knihovny
a nepfisla jen teoreticky vybavena zvenc¢i. Trochu horsi uz to je napiiklad
s akvizici, zde si dovolim odkazat na svij lofisky pfispévek (3). Také kdyz
se poohlizim po n¢kom, jehoz pracovni naplni by mély byt kurzy informac-
ni gramotnosti, tak za stdvajicich finan¢nich podminek nejsem Uspésna.
Veskerou tuto ¢innost tedy dosud zajist'uji ve spolupraci se systémovou
knihovnici, coz neni idealni.
niho pultu, pravé zde se zaméstnanci nejcastéji obménuji a prave tady se
nejsilngji prosazuje dojem o tom, ze to mize délat kdokoliv. Je v§ak nékolik
divodu, pro¢ tomu tak neni. Pozadovano je stfedoskolské vzdélani, ale uve-
domime-li si, ze tito zaméstnanci poskytuji sluzby predevsim vysokoskol-
skym studentim a pedagoglim, je jasné, ze musi jit o jedince, kterym nebu-
de délat problém porozumét jim a poradit. Faktem je, ze praveé dojem, jaky
vzbudi v navstévnicich knihovny zaméstnanci ve sluzbach, je urcujici, oni
jsou témi, se kterymi se setka kazdy navstévnik knihovny, a pokud nejsou
schopni odpovidajicich sluzeb a neuméji jednat s klienty (protoze navstév-
nici knihovny jsou nasimi klienty a jsme tam kvili nim), neni nic platné, ze
mame skvéle zpracované dokumenty v katalogu a ptehledny web apod. — to,
co se o knihovné bude fikat mezi lidmi, ovlivni prave oni.

Je na né kladena fada naroku:
= schopnost pracovat s poc¢itatem (bézna uzivatelska dovednost, ale
i pouzivani n¢kolika specialnich programt)

= orientace na webu (ackoliv se zda, ze by nemélo jit o problém, neni

tomu tak vzdy)

»  komunikace v angli¢tiné (na univerzité je fada zahraniCnich stu-

dentt)

= zékladni orientace v e-zdrojich a ve zptisobu vyhledavani

= orientace v oborech, které knihovna zahrnuje (knihovnik, ktery ne-

bude tusit, jak se piSe Giddens nebo kdo byl Derrida, nebude pro
knihovnu dobrou vizitkou)

= pochopeni knihovnického systému, novy zaméstnanec musi projit

Skolenim a se systémem se v praxi szit, coz n¢jakou dobu trva; ne-
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jde jen o pdjcovéni a vraceni, ale také rezervace, feSeni rtiznych
problému s poplatky atd.

= uiteCna je znalost prostfedi — konkrétng prostiedi VS a arealu Ji-

nonice (je dilezita pro uréovani statusu ¢tenafe, uroven opravnéni,
moznosti sluzeb atd., ale i poznavani pedagogu je prospésné)

= znalost knihovnického prostiedi — schopnost poradit sluzby jiné

knihovny, MVS atd.

= komunikacni dovednosti a socialni empatie — jsou to lidé v kazdo-

dennim kontaktu s fadou individualit od studentli po profesory
amusi se vyrovnat s nejriznéjSim chovanim, zcela neéekanymi
pozadavky, ale také s opakujicim se stereotypem.

Zaroven vsak tentyz ¢lovek musi vydavat klicky od sktin€k, zakladat
knihy na regaly, béhat do skladu pro vyzadané knihy, dodavat papiry do ko-
pirek a radit s kopirovanim, radit pfi problémech s piihlaSenim do pocitaco-
vé sité a dalsi drobnosti, které rozhodné nelze povazovat za odbornou kni-
hovnickou ¢innost. Samoziejmé, prvni, co ¢lovéka napadne, je zaméstnat
knihovnika s vysS§im platem a k nému pomocnou silu s platem nizSim.
V praxi to v§ak neni mozné, ve sméné musi byt dva vzajemné plné zastupi-
telni knihovnici. Oba musi byt schopni poskytnout srovnatelné sluzby, pro-
toze jsou situace, kdy je musi poskytovat zaroven. (Ostatné neni ani lehké
sehnat spolehlivou a pouzitelnou pomocnou pracovni silu.) Pro zaméstnan-
ce ve vypujcnich sluzbach neni zanedbatelna ani fyzicka zdatnost — v nasem
pripadé knihovnik u pultu vétSinu casu prostoji, mnohokrat za den musi bé-
zet do skladu, odkud vynosi kila Casopisti a kvalifikac¢nich praci, dalsi stov-
ky knih zalozi na regaly a pohybuje se pfi tom na prostoru 1 000 m?. Navic
ipfi snaze o udrzeni pofddku je knihovna mimofadné prasné prostiedi
a v naSem konkrétnim ptipad¢ jde v 1ét€ o dusny, témét nevétratelny pros-
tor. Nejde tedy ani o praci vhodnou pro lidi se zdravotnimi problémy.

Vybér zaméstnanci

Jaké jsou moznosti vybéru? Pokud upozornime na volnou pracovni pozici
pracovni tfad, ozve se velka fada uchazeci, ale vétSina z nich naprosto ne-
tusi, o jakou préci jde, jsou bez informaci o vysokoskolském prostiedi, ¢ast
si pfijde jen pro razitko, chybi jim jazykové vybaveni a Casto i pocitacova
gramotnost. Podobny efekt mé inzerce v dennim tisku, ale uchazec¢i maji
Casto jeSté vyssi financni ocekavani. Pomérné spolehlivou cestou jsou kon-
takty v odborné obci a inzerce v odbornych konferencich a periodikach.
V takovém piipad¢ prichazeji informovani zdjemci a navic i my mame
moznost zjistit si o jejich pracovnich schopnostech a nasazeni dulezité in-
formace od kolegti. Touto cestou vsak prichazeji zajemci s ocekavanim od-
borné prace a s predpokladem ohodnoceni praxe. Na pudé vysoké skoly je
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jesté moznost vyuzit studentt. Nemam na mysli ,,pomveédy”, jak je Casto
vedenim navrhovano (pomocné védecké sily mohou v ramci této Cinnosti
odpracovat velmi omezeny pocet hodin, takze by jich v knihovné naseho
typu museli byt desitky), ale moznost zaméstnat studenty na zkraceny tiva-
zek.

Studenti znaji prostredi i potieby kolegl studentii, sami maji zkuSenost
se studiem a Casto pfijdou s napady na vylepSeni sluzeb, jsou jazykové vy-
baveni, vétSinou i pocitacové gramotni. Nevyhodou je, Ze pro knihovnu je-
jich zaméstnani neni dlouhodobé perspektivni a naro¢néjsi je koordinace
sluzeb v souvislosti s vyukou.

Po letech nejriznéjsich pokust jsem pochopila, ze zaméstnavat ve vy-
ptjcnich sluzbach studenty, piipadné Cerstvé absolventy je pro nas nejvy-
hodnéjsi za predpokladu, ze zistanou alespon 2 roky, aby se vratila investo-
vana prace do jejich vzdélavani. Pro mladé lidi s vysokoskolskym vzdéla-
nim je zaroven obdobi 2 let vétSinou tim ¢asovym usekem, kdy je jesté pra-
ce v knihovné dokaze napliovat a poté uz chtéji zkusit néco jiného. Smifila
jsem se s pravidelnym opakovanim zcela nejzakladnéjSich informaci z obo-
ru, protoze az na mimotadné vyjimky jde o studenty upln¢ jinych obori nez
jsou informacni studia a knihovnictvi. Pravem zde n€koho mize napadnout
otazka, jak je to mozné, kdyz pravé nase knihovna sidli na stejném mist¢ ja-
ko UISK a poskytuje mimo jiné sluzby pravé studentiim tohoto oboru. Kdyz
se viak vratime k naplni prace, ukazuje se, ze studenti UISK maji dostate¢-
né kvalitni vzdélani pro uplatnéni se na Iépe placenych a také odbornéji za-
meéfenych pozicich a o béznou praci v knihovné nemaji vétSinou zajem
a Casto nenastupuji ke studiu s pfedstavou zaméstnani v knihovné. Zda se,
7e v Praze chybi stiedni knihovnickéa kola, protoze i VOSIS vede své stu-
denty k vys$§im ocekavanim ohledné jejich pracovni naplné i finanéniho
hodnoceni. Otazka, zda jsou ta o¢ekavani vzdy opravnéna, by piesahla za-
mér tohoto prispévku. Jen jedinkrat jsem narazila na absolventku Stfedni
odborné skoly jiného zaméfeni, kde se studuje mimo jiné obor ,.knihovnické
a informacni systémy a sluzby*, takze nevim, nakolik jsou absolventi téch-
to, vétSinou soukromych, skol pfipraveni pro praxi v knihovnach.

Daleko perspektivnéjsi se ukazalo zaméstndvat studenty jinych obord,
predevsim z Fakulty humanitnich studii, ktefi maji vétsi problémy s uplat-
nénim se v praxi a pritom maji Siroké znalosti pravé z humanitnich a spole-
censkych véd a jejich jazykové znalosti byvaji na vysoké urovni. Navic
dobte védi, jaké sluzby studenti od knihovny oc¢ekavaji, co jim chybi apod.,
tudiz jsou pfinosem pro rozvoj sluzeb.

Pii pfijimani novych zaméstnanct do sluzeb se tedy soustiedim piede-
v§im na to, zda jsou schopni dobie komunikovat s navstévniky knihovny
a s kolegy, tedy na jejich povahové vlastnosti, a to vice nez na konkrétni
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znalosti. Vzhledem k tomu, Ze vétiinou jde o studenty &i absolventy VS,
nemusim si délat starosti s tim, aby se domluvili anglicky nebo aby uméli
zachazet s pocitatem ve smyslu béznych uzivatelskych dovednosti. Pfedpo-
kladam, ze pokud jsou schopni zvladat studium, budou schopni se naudit
zachazet s knihovnim systémem a zorientuji se i v dalSich sluzbach. Je mi
jedno, jestli maji dredy nebo piercing, ale dost mé ovliviiuje, zda dobfe arti-
kuluji, ,,nekuiikaji* a jejich podana ruka neni ,,lekla ryba®. Snazim se i vy-
stihnout, jaké typy lidi si budou vyhovovat pii spole¢né praci, protoze po-
kud se stane, Ze si kolegové u pultu takzvané nesednou, mtize se cely kolek-
tiv zacit pomérn¢ rychle rozkladat a neni nic horsiho, nez pracovni dobu
travit feSenim rozepii mezi kolegy.

Motivace

Uz pti ziskavani zaméstnanci je tfeba je motivovat, ale tato motivace musi
pokracovat i v pribéhu zaméstnani. V odborné literatufe najdeme fadu rad,
jak motivovat zaméstnance, ostatné na vétSinu z nich neni tézké pfijit za
pouziti selského rozumu. Casto viak pfi snaze o jejich pouziti narazime na
nedostatek penéz. Pokusim se popsat nékteré mnou pouzivané motivacni
aspekty, a to i ty finanéné nenaro¢né. Chtéla jsem opét pouzit svych oblibe-
nych 5P, ale ukazalo se, Ze jich tentokrat bude dokonce vic.

1. Prace — jsem presvédCend, ze nejucinngjsi motivaci je sama prace, jeji
napln, smysl, ale i prestiz. Povazuji za dulezité nechat zaméstnance po-
dilet se na rozhodovani a vyjadiovat se ke zménam. Také jim stale zdu-
raziuji, Ze vitam jejich iniciativu a navrhy a skute¢né jsme riizné zmény
zavedli na jejich popud. Je ale pravdou, Ze ne kazdy je iniciativni
a kreativni. A v nékterych piipadech mize byt kreativita i na Skodu,
zvlast tam, kde je nutné dodrzovat standardy. Zastavam nazor, Ze
vsichni zaméstnanci maji byt informovani o jakychkoliv chystanych
zmeénach, i kdyZ se jich nedotykaji osobné, ale odehravaji se na praco-
visti. Také povazuji za dulezité s podifizenymi hovofit nejen o jejich
praci, ale i o celkovych zamérech knihovny, budoucich planech apod.
a seznamovat je s dénim na celé univerzite.

2. Penize — mzda je samoziejm¢ jednou z nejsilnéjSich motivaci. Kon-
krétné v nasi knihovné je objem mzdovych prostfedkd na rok cca 3 mi-
liony K¢, primérnd mzda zaméstnancti je cca 16 500 hrubého. Zamést-
nanci ve sluzbach maji v priméru 15 000 K¢ véetné osobniho ohodno-
ceni. To je plat piijatelny pro studenta nebo mladého ¢loveéka bez praxe,
ktery jesté nemusi Zivit rodinu a bydli u rodi¢ nebo ve spoleéném pod-
najmu, ale tézko pro n€koho s dvacetiletou praxi (zvlast, kdyz jde
o Prahu). V knihovné na Univerzité¢ Karlové miZe byt zaméstnanec za-
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fazen do dvou tfid, tfeti miize mit jen vedouci. Rozpéti téidy 6, kterou
maji zaméstnanci vypujéniho protokolu je 12 000 — 17 000 K¢&. Vyho-
dou pro mladsi zaméstnance je, ze lze v rozpéti tiidy urcit zakladni
mzdu bez ohledu na roky praxe. Naopak pro star$i knihovniky to zna-
mend, ze 1 pti dlouholeté praxi nemuize byt jejich zaklad vyssi. Béhem
let se ukazalo, ze pokud ne¢kdo s dlouholetou praxi v oboru pfistoupi na
plat v této vysi, je nékde problém, ktery zplsobi, Ze nesplni ocekavani.
Mam moznost vyuzit vSech usetfenych mzdovych prostfedktl (nemoci,
vypadky v uvazcich apod.) a rozdélit je na odmény, coz je nepochybné
vyhoda, ale ani tak se zaméstnanci nedostanou na Uroven prumeérné
mzdy. Nicmén¢ odmény a osobni ohodnoceni se snazim udé¢lovat spra-
vedlivé podle odvedené prace, pficemz odménuji nejen vykonanou fy-
zickou praci, ale i dobré ndpady. Na UK neni pfili§ mnoho dalSich be-
nefitl s vyjimkou stravenek a piispévku k dichodovému pojisténi, a tak
v knihovné piispivame alespon drobnymi radostmi — kazdoro¢né umoz-
fuji zaméstnancim pofidit si diaf a kalendar dle vlastniho vybéru, stej-
n¢ jako psaci potieby a také pracovni obuv. Nejde o zavratné sumy, ale
udélaji radost a jde o individualni pfistup. Kazdy mame slabost pro jiné
tuzky.

Profesni postup a dalsi vzdélavani — pochopiteln¢ motivaci pro za-
meéstnance je také moznost profesniho postupu a ristu. Jenze v kolekti-
vu o 13-15 lidech a s asi 6 typy prace, z nichz vétSina je na stejné urov-
ni, je to t€zké. Takze jediny postup, ktery mohu teoreticky nabidnout,
a to jesteé pouze za predpokladu, Ze nékdo odchéazi z pozice mimo sluz-
by, je prace v akvizici ¢i zpracovani, a to neni tak ldkava moznost. Mo-
hu v8ak umoznit zam&stnancim dalsi vzdélavani jak v oboru, tak tieba
jazykové. Ideélni zputsob, jak ziskat do knihovny kvalifikovaného vy-
sokoskolaka v naSich podminkach, je nechat studovat jiz zaméstnané
stiedoskolaky a umoznit jim i urcitou ¢ast pracovni doby vénovat stu-
diu, protoze rozsiteni jejich védomosti ziskanych studiem se urcité vrati
i na jejich pracovnich schopnostech a vykonech. Navic uz védi, co pra-
ce obnasi a pro¢ obor studuji, a chtéji v knihovné pracovat. Stejné tak,
je-li moznost studia napi. anglictiny, neni hodina pracovni doby tydné
ztrata.

Pochvala — kdo by nebyl rad pochvalen. Je nutné spravedlivé rozdélo-
vat nejen vytky, ale i pochvaly. Dokonce i v ptipadé, ze tézko hledame
diavod k pochvale, je dobré n&jaky nalézt. Lze pochvalit i za snizeni po-
¢tu chyb, které jsou divodem k vytce nebo za umyti spoleéné lednice.
Je potfeba na pochvalu zcela cilené myslet a nechvalit jen za néco mi-
motradného. Pokud totiz umime zaméstnanci vytknout i drobnosti, mu-
sime za drobnosti také chvalit.
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Pracovni prostiedi — ti, ktefi pracuji na cely uvazek, travi v zaméstna-
ni vyznamnou ¢ast dne a malokomu nezalezi na svém okoli. Snazim se
tedy nebranit kolegim ve snaze upravit si prostor kolem sebe. Mame
v knihovné hromadu kvétin (o které je pochopitelné tieba pecovat, ale
ta ¢ast pracovni doby vénovana kvétinam ur€ité stoji za zpiijemnéni
prostoru), nechybéji obrazky a rizné osobni drobnosti. Nedavno pfibylo
také akvarium, protoZe jeden z novych kolegti chova rybicky. Myslim,
ze ¢im vic osobnich véci si zaméstnanci do prace piinesou, tim se pev-
néji ukotvuji a déle zistanou. Pochopitelné, musi byt na pracovisti moz-
nost uvafit si kavu ¢i ¢aj, lednicka, pfipadné mikrovinna trouba atd.
Pracovni doba — moznost ipravy pracovni doby podle potieb piede-
v§im zaméstnanych studentd, ale také tfeba matek malych déti, je urcité
pozitivni motivaci. Podminkou je samoziejmé pokryti sluzeb, pokud
spolu pracuji studenti, vychazeji si ochotné vstiic, protoze maji stejné
problémy a vzajemné se chapou. Souhlasim s nazorem, ze neni dtlezity
Cas v praci straveny, ale prace vykonana. Samoziejmé, Ze nemuiize za-
meéstnanec opoustét pracovisté, kdy ho napadne, ale zaroven je dobré
védét, ze pokud ma pravé problém nebo prosté potiebuje néco zaridit
a splni své tkoly, neni nutné stopovat mu ¢as straveny v zaméstnani na
minutu. Je-li mezi zaméstnancem a vedenim vztah divéry, neni potfeba
chtit na vSechny nepfitomnosti potvrzeni atd. Takova vstficnost se pak
vrati ve chvili, kdy je tfeba narychlo zaskocit za onemocnélého kolegu
apod.

Pohoda, pratelské prostredi — jestli néco mize konkurovat motivaci
financ¢ni, tak je to atmosféra v kolektivu zaméstnancti véetné vedeni.
Celkova atmosféra na pracovisti je ur€ité tim, co ovliviiuje pfi rozhodo-
vani, zda zdstat nebo ne. Pokud n¢kdo chodi do prace se stazenym za-
ludkem, odejde pfi prvni piilezitosti. Jedna z kolegyn, ktera nastoupila
do knihovny z Iépe placené pozice v bankovnim sektoru, zcela bez pra-
xe, ale s touhou po harmonickém pracovnim prostiedi, je modelem pro
problematicky zaméstnanec dokaze pomérné rychle rozlozit i fungujici
kolektiv, tfeba neustalymi stiznostmi na to ¢i ono otravi atmosféru nato-
lik, ze negativisticti zacnou byt vSichni. S takovym jedincem je lepsi se
rozloucit, dokud je Cas, a to i v pfipad¢€, ze svou praci zvlada. Stalo se
mi také, ze odeSel spolehlivy a relativné zkuseny zaméstnanec kvuli
novému kolegovi, se kterym si nepadli do noty. Vzajemné pochopeni
mezi kolegy, to, Ze si vyjdou vstfic a chapou své problémy, je nezbytné.
Pfinosem je rozhodné také smiseny kolektiv. Nastésti se nam zatim dafi
zaméstnavat v knihovné nékolik muzd a kromé praktickych vyhod (od-
nos té€zkych véci apod.) to prospiva i kolektivu. Neni nas mnoho, ale

198



nemame prili§ piilezitosti sejit se vSichni, protoze praveé zaméstnanci ve
sluzbach pracuji ve sménach a navic maji neékteti zkracené avazky. Jed-
nou za mesic mame zaviraci den, kdy se vSichni sejdeme, promluvime
si, sezndmime se s problémy a novinkami. Tyto schiize jsou velmi dile-
zité, ale nesou se v neformalnim duchu (pfestoze je uéinén zapis), aby
se nikdo neostychal fict svlij nazor na nejriznéjsi otazky. Nékolikrat do
roka se také schazime mimo pracovisté, oblibeny je bowling a pravidel-
n¢ pofadame vanocni besidky (n€kdy i se zpévem) a nevyhybame se ani
osobnim hovortim. Jde o to, cemu teoretici lidskych zdroju fikaji team
building ©.

Kudy dal?

Nechtéla bych, aby muj pfispévek vyznél jako lamentace nad nedostatkem
penéz, ale je naprosto nepopiratelné, ze vysSe platu ovlivituje kvalitu za-
méstnancii a pokud tedy chci mit v knihovné naseho typu mladé, kreativni
a vnimav¢ lidi, pak se musim smifit s roli toho, kdo novacky v oboru pro-
skoli, vyuéi (v€etné toho, ze je uvede do pracovné-pravnich vztahd obecng)
a nejpozdéji ve chvili, kdy budou chtit zalozit rodiny, pfipadné se osamo-
statnit, se s nimi v pratelstvi rozlou¢im a popfteji jim do dalsiho zivota mno-
ho tspéchti. Zbyva mi pak dobry pocit, kdyz s nami jesté po letech zajdou
na bowling a navstévuji nase vanocni besidky, ptipadné si postesknou, jak
radi by se vratili, kdyby si to mohli dovolit.

Vzdycky, kdyz posloucham americké kolegy pfi jejich prednaskach, fi-
kam si, ze to je vSechno hezké, ale Ze neni tak velky rozdil ve schopnostech
zaméstnancl knihoven, jejich napadech, nasazeni, znalostech, ale praveé
v pohledu na profesi zven¢i. Ten se da zménit jedin€é osobni aktivitou
a osobnimi kontakty. Musime dokazat vic propagovat vlastni praci a nene-
chat se odradit reakcemi typu: ,,ale prosim vas, jaké informaéni vzdélavani,
vsichni maji Internet”, ani jiz zminovanym ,,vzdyt to mize délat kazdy*
apod. To, co podle veho (napt. také podle pfednasek na letosni konferenci
Caslin (2)) odliSuje knihovniky na americkych vysokych Skolach od téch
nasich, je vzajemny vztah s pedagogy, ktefi je povazuji za partnery ve vzde-
lavacim procesu. Mam ale obavy, ze jest¢ pujde o béh na dlouhou trat,
a chapu kolegy, ktefi uz ztraceji energii a maji pocit, Ze bojuji s vétrnymi
mlyny. My se jakoby to¢ime v kruhu, obcas zaméstnavame lidi, jejichz od-
bornost neni na dostate¢né urovni, protoze nezaplatime lepsi, a travime cas,
ktery bychom méli vénovat napiiklad lobbingu u naSich nadfizenych, opa-
kovanym zau¢ovanim podiizenych. Ceka nas tedy jesté kus cesty ve snaze
o vylepseni prestize nasi profese, ktera by mohla piinést i vice penéz do
mzdovych fonda.
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A 7e prestiz zvysit potfebujeme, je zjevné naptiklad z toho, ze projekt,
ktery nase knihovna podala do Operac¢niho programu Praha — adaptabilita
v ose Modernizace pocateéniho vzdélavani a ktery sméfoval k vytvoreni
»Learning Commons® v knihovné, byl vyfazen z formalnich divodi — neni
v souladu s textem vyzvy. Zdivodnéni doslova zni ,,podpora rozvoje sluzeb
akademické knihovny neni ¢innosti, ktera ma pfimy vztah k praci s cilovou
skupinou (studenty VS — pozn. aut.), jedna se o technické zabezpe&eni stu-
dia...” tak pravili Ufednici magistratu. A pfiznejme si, Ze to nebude mensi-
novy nazor.

Pro budoucnost vidim jedinou nadgji pro zménu v systému odménovani
zaméstnancti knihoven a to je zména pohledu na profesi zvnéjsku. Veétim,
ze jednou nastane okamzik, kdy slogan z ndzvu nebude obecné piijimanym,
kdy nebude tada lidi pfekvapena tim, ze existuje vysoka ,.knihovnicka“, kdy
ti mlads$i véetné student oboru nebudou mit problém oznacit se za knihov-
nika a pfestaneme se ,,skryvat za informacni specialisty, za které stejné
vétsina lidi mimo obor povazuje IT specialisty. Je k tomu samoziejmé nutné
definitivné pochopit, Ze knihovna nejsou jen knihy a ti§téné ¢asopisy, ale ze
jde o dulezitou soucast vzdélavani, ze knihovnici se na vzdélavani aktivné
podileji a nejsou jenom jeho technickou podporou. A prestoze lidé z oboru
tohle vSechno davno védi, nepodafilo se o tom stale piesvédcit nejen laic-
kou vefejnost, ale ani vedeni nékterych vysokych kol a nékteré pedagogy.

Na zavér moje oblibena historka. Jeden z byvalych americkych velvy-
slancti v Ceské republice John Shattuck se po navratu ze své diplomatické
mise stal aspéSnym feditelem Knihovny J.F. Kennedyho a, jak mi zduraz-
foval docent Calda, vedouci katedry americkych studii FSV UK, neslo
0 zadny seSup po spoleCenském zebficku, ale o pokracovani uctyhodné ka-
riéry...
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UCAST STATNI TECHNICKE KNIHOVNY
V PROJEKTU TRETI KARIERA

Zdenka Klouckova, Statni technicka knihovna v Praze

Pohybuji se v oblasti celozivotniho vzdélavani — nejenom knihovnikt —
témer 10 let, piesnéji od doby, kdy jsem jako Cistokrevny knihovnik Gspés-
n¢ absolvovala Ministerstvem Skolstvi, mladeze a t€lovychovy akreditovany
rekvalifikaéni kurz ,,Manazer vzdélavani® a zahdjila tak vlastné ,,druhou ka-
riéru svého profesniho zivota. Snad proto mne zaujala prezentace projektu
»ITeti kariéra® v zavéru roku 2007. Vedouci manazerka projektu pani Kate-
fina KubeSova z Poradenské a vzdélavaci spolecnosti EXPERTIS PRAHA,
spol. s r.0. a s ni v§ichni zG¢astnéni mne svou jasnou srozumitelnou a pfi-
tom velice zajimavé pojatou prezentaci oslovili natolik, Ze jsem nevéhala
a v zavéru akce projevila o Gcast v projektu zajem, byt byl v t& dob¢ uréen
organizacim a pracovnikim Stiedoceského kraje

O to vice mne prekvapila pocatkem roku 2008 jeji nabidka ucasti pra-
covnikl Statni technické knihovny v Pilotnim projektu ,, Tfeti kariéra™ spo-
lufinancovaném Evropskym socidlnim fondem EU a statnim rozpoctem
Ceské republiky. Pfijemcem grantu je jiz zmifiovana spoleénost EXPERTIS
Praha, partnery projektu jsou CSP Management Consultants, s. r.0., Eco-
nomia, a. s. — divize Economia OnLine, STEM, s. r. o., Stfedo¢eska asocia-
ce manazerek a podnikatelek, o s., Skoda Auto, a. s. — Gtvar Vzdé&lavani do-
spélych a Vysoka Skola ekonomickd, Praha (viz http://www.tretikariera.cz).
Projekt sestava ze dvou programi cilenych na zaméstnance ve veéku 50 a vi-
ce let a to ,,Vitaliza¢ni program pro manazery 50+“ a ,Program pro HR
(Human Resources) a management™. V podstaté jde o dvoulety projekt na
podporu celozivotniho vzdélavani a na zlepsSeni podminek na trhu prace pro
cilovou skupinu 50+.

,,Vitaliza¢ni program pro manazery 50+“ — program pro zameéstnance je
koncipovan jako vicedenni kurz realizovany ve tiech setkanich zahrnujicich
¢ast vikendu. Je zaméfen na rozvoj osobnosti stfednich manazerti a manaze-
rek ve véku 50 a vice let, v nichz vidi zaméstnavatel i do budoucna perspek-
tivni zaméstnance organizace/firmy a jejich vyslanim do kurzu dokumentuje
z4jem organizace na posileni jejich pracovni vykonnosti, otevienosti
a vstiicnosti ke zménam a motivaci k pfedadvani zkusenosti. Tomu odpovida
i obsahové zaméteni — trénink specifickych dovednosti, posileni vnitini mo-
tivace a flexibility zaméstnanct v tomto véku. Dulezitym aspektem je i pla-
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novani kariéry. Vice informaci o cilech Vitalizaéniho programu pro mana-
zery 50+, ucastnicich a realizovanych programech véetné ukazky ucastniky
pfipravenych a natoenych prezentaci ve formé videi naleznete na http://
tretikariera.cz/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=10&
Itemid=13 [cit. 7. srpna 2008]

Vitaliza¢niho programu pro manazery 50+ se Statni technicka knihovna
nezucastnila, na pravidelnych workshopech projektu ,,Tieti kariéra™ jsme
vsak méli moznost se seznamit s dojmy ucastnikd nekterych firem. Vétsing
z nich byla cast v kurzu nabidnuta firmou, coZ na jednu stranu brali jako
ocenéni svych nejen pracovnich, ale i osobnostnich kvalit a na strané druhé
i jako signal toho, Ze s nimi firma i nadale pocita, coz bylo pro fadu z nich
motivujici.

Statni technickd knihovna se aktivné zucastnila ,,Programu pro HR
a management®, ktery se zabyva podporou organizaci/firem a je zaméteny
na vyuziti potencialu managementu ve véku nad 50 let. Obsahuje celou $ka-
lu metodickych postupti pro management lidskych zdroji od zmapovani si-
tuace ve firmeé po individualni navrh moznosti zefektivnéni prace s touto
skupinou zaméstnanci. Z pohledu pracovniho tymu Statni technické
knihovny (ekonomicka naméstkyné, personalistka a vedouci skoliciho stie-
diska) byl program ucelnou kombinaci tii spoleénych tématickych work-
shopti zapojenych firem a individualnich konzultaci. Na tématickych work-
shopech jsme se vSichni zucastnéni jako zastupci svych organizaci/firem
vyjadfovali k postupu praci, dil¢im vysledklim, sdélovali jsme si nazory,
zkuSenosti. NaSe knihovna zde byla v dobré spolecnosti, partnery v pro-
gramu byly firmy Continental, McDonald’s, Plzeiisky Prazdroj, Preciosa,
Spolana (ANWIL GROUP), Skoda — Auto a Zentiva.

Vychozim materidlem byly vysledky vyzkumu ,,Postaveni zaméstnanci
nad padesat let na trhu prace” zpracovana Stiediskem empirickych
vyzkumiti (STEM)', v niZ jsme nasli zivazné divody a inspirujici podnéty
ke vstupu do problematiky. Publikaci v digitalni podob¢ aktualizovanou

v unoru 2008 a doplnénou o fadu zajimavych statistik z vybranych regioni
Ceské republiky najdete ke staZeni na adrese:
http://tretikariera.cz/images/stories/080211 equal3k_info_brozura.pdf [cit.
7. srpna 2008] a http://tretikariera.cz/index.php? option=com_
content&task= blogcategory&id=13&Itemid=16 [cit. 7. srpna 2008].

Zabyva se podminkami pro uplatnéni na trhu prace, prednostmi
a nevyhodami, které byvaji pfipisované pracovnikim 50+ , jejich vvztahem
ke vzdélavani, zkusenostmi s diskriminaci a chovanim firem vcetné pficin
horsich podminek pracovniho uplatnéni lidi 50+ . Zajimavé jsou i vysledky
vyzkumu postaveni stfedniho managementu 45+ ve Stredoceském kraji.
Tykaji se postaveni na trhu prace a ve firme, pracovnich kompetenci, kom-
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petenci pro fizeni lidi, schopnosti vyrovnavat se s kritickymi situacemi,
stresem, schopnosti reagovat na zménu a spolupracovat s mladymi lidmi,
z4jmu o profesni rust a pland do budoucna a potieby zdokonalovat se
v profesnich dovednostech. Resumé k analyze problematiky 50+ obsahuje
Jjiz 1 mozné navrhy feseni.

Pracovni tym Statni technické knihovny (dale jen STK) vyuzil komplet
mapovacich nastrojii a instrukei pro HR manazery a personalisty a na jafe
2008 uskutecnil prizkum mezi pracovniky STK v oblasti firemni kultury
a to mapovani vnimani starSich pracovnikd ve firmé a vnimani stylt fizeni
ve firm¢. Prizkumu se svelkym zijmem =zucastnili pracovnici vsSech
veékovych kategorii a pod vlivem tohoto zajmu jsme jim nabidli moznost
vyjadfit zcela dobrovolné svou chut’ (¢i nechut) ptejit do prave budované
Nérodni technické knihovny (déle jen NTK). Valna vétSina se vyjadfila
kladné a dala tak vyznamy podnét k ivaham o dalsi perspektivé pracovnikd
STK/NTK a to v souvislosti s pfipravou fizeni zmén, personalniho fizeni
a vzdélavani.

S tim souvisela i dalsi ¢ast prizkumu, ktera ukazala potfebu a moznosti
pfipravy systému vzdélavani a stanoveni pozadavkili na odbornou a ma-
nazerskou zpisobilost. Pfi mapovani ocekavani a postoju stfednich mana-
zerd 50+ jsme se soustiedili na vékovou a vzdélanostni strukturu pra-
covniki STK a mirné jsem se zabrzdili pfi stanoveni kli¢ovych faktord
uspésnosti a vykonu firmy, a to v podobé SWOT pro oblast postaveni firmy
na trhu a ocekdvaného vyvoje a SWOT analyzy pro vnitini organizaci firmy
(tizeni) vCetné persondlnich procesti. Znamé schema ,silné (Strengths)
stranky, slabé (Weaknesses) stranky, piilezitosti (Opportunities) a hrozby
(Threats) pro kazdou z uvedenych oblasti nebylo v dobé prizkumu jesté
k dispozici a stane se pfedmétem workshopu pocatkem zafi 2008. Na za-
klad¢ jednotlivych faktori zminovanych oblasti se pokusime formulovat
vazbu na pracovniky 50+ ve vztahu k organizaci a flexibilit¢ zavedenych
firemnich procesti nejen technologickych. Soucdasti je i dotazovani na
problematicka mista pracovniho procesu stfednich manazerd, a to z hlediska
mezilidskych vztahl, komunikace s (mnoha) lidmi, forem komunikace, stre-
su, nezdravého prostiedi, narocnosti na smyslové vnimani, monotoénnosti
prace, prescasi, apod.

Veétime, ze zjisténé tdaje se stanou zakladem pro koncepci, planovani,
pfipadné dolad’ovani personalnich i technologickych procesii v NTK a pfi-
spé&ji tak k efektivité provozu, spokojenosti nahodnych navstévniku i stalych
klientd a v podstatné mife i pfiznivému pracovnimu prostfedi a vhodné mo-
tivaci nejen pro zaméstnance 50+.
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hodnota

Pro zajimavost uvadim jeden z grafl, ktery zobrazuje rGznost pohledu
vrcholovych manazerti na firemni kulturu, konkrétné na vnimani starSich
pracovnikll v organizaci.

Barevné jsou oznaceny vékové kategorie, skala odpovédi: 1 = nesou-
hlasim, 2 = spiSe nesouhlasim, 3 = spiSe souhlasim, 4 = souhlasim. VétSina
odpovédi je v rozmezi spiSe souhlasim a spiSe nesouhlasim, vyrazné rozdily
nazort jsou v odpovédich na otazky ¢ 6, 7,9, 10, 11 a 15 (mladsi pracovnici
jsou/nejsou vnimani jako nastupci, kteti budou pokracovat v nasi praci, ve
firm¢ se ne/ocenuje kvalita, ne/jsou to mladsi pracovnici, ktefi prindSeji
nové myslenky a napady, v organizaci se ne/ocenuje vykon ve smyslu kvan-
tity prace, predstava idealniho pracovnika je/neni mlady dynamicky mana-
zer a je/neni bézné, Ze nadiizeny manazer je mladsi, nez jeho podfizeni).

4,5 1

8 9

Cislo otazky

10 11 12 13 14 15 16

30-39 —#&—40-49 —#—50 a vice =#—celkem

"'Postaveni zam&stnanct nad padesat let na trhu prace. Brozura je soucasti projektu
Treti kariéra zaméfeného na podporu celozivotniho vzdélavani a na zlepsSeni
podminek na trhu prace pro cilovou skupinu 50+. Zpracoval STEM - Stredisko
empirickych vyzkumi, Sabinova 3, 130 02 Praha 3. Praha, 2006, aktualizovano unor
2008. 60 s. [cit. 7. srpna 2008]. Dostupny také z WWW:
http:/tretikariera.cz/images/stories/080211 equal3k_info_brozura.pdf a
http:/tretikariera.cz/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=13&Ite
mid=16
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BAREVNY SVET SIGNATUR

Dagmar Richi Ceriiovd, Ustiedni knihovna FSS MU

1. Uvod

Ve svém c¢lanku jsem se rozhodla zaméfit na pomérné vyznamny
knihovnicky jev. Jedna se o stavéni knihovniho fondu a jeho odraz v sig-
naturnim znadeni. Jako v drtivé vétsiné odbornych knihoven i Ustiedni
knihovna Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity (dale jen UK
FSS) tadi sviij knihovni fond systematicky podle obsahu. Léty provéieny,
le¢ zna¢né komplikovany systém zalozeny na klasifikaci MDT, se ale roz-
hodla vyménit za néco jednoduchého, barevného a ,,vzdusného*.

Systém signatur, ktery UK FSS vyvinula a Gsp&$né vyuziva, sice z kla-
sifikace MDT vychazi, ale tim veskera podobnost koné¢i. Uvniti specialné
oznacenych tématickych skupin je fond fazen pomoci numerické tady
a velky duraz je kladen na vyuzivani barev. Cela sprava systému signatur je
technicky oSetfena softwarovou aplikaci, kterou vyvinulo oddéleni auto-
matizace UK FSS.

2. Pi‘ehled knihovniho fondu

Fakulta socialnich studii Masarykovy univerzita byla zfizena k 1. lednu
1998 jako osma fakulta MU. Ustfedni knihovna této fakulty vznikla v témze
roce a svlj provoz zahdjila v fijnu.

Jako zéklad knihovny poslouzil fond pievzaty z Ustfedni knihovny
Filozofické fakulty MU, ziskany z grantd kateder sociologie, psychologie,
politologie, socialni prace a socialni politiky a environmentalnich studii
o velikosti cca 4 000 knihovnich jednotek. Dalsi ¢ast fondu byla vyclenéna
z Filozofické fakulty MU na zaklad¢ dohody dékanti FSS a FF.

V soucasnosti knihovni fond UK FSS ¢ita vice nez 40 000 knihovnich
jednotek, srocnim prirtistkem cca 4 500 knihovnich jednotek. Obsahové
pokryva vSechny studijni obory vyucované na FSS (sociologie, psychologie,
politologie, mezinarodni vztahy, socidlni prace, Evropska unie, environ-
mentalistika, medialni studia, Zurnalistika ...). Kromé ¢esky psanych doku-
mentl se ve fondu vyskytuji knihy pfevazné v anglictiné (cca polovina
celého fondu), dale pak v némciné, francouzsting, polstiné a dalSich jazy-
cich. Vedle knih knihovna disponuje také ¢eskymi i zahrani¢nimi periodiky
(celkem ma 188 titult), vybranymi ¢eskymi celostatnimi deniky a re-
gionalnim tiskem, mapami, plany mést a turistickymi privodci, CD, DVD
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a videokazetami. Specifickou skupinu pak tvoii zavéreéné prace absolventi
FSS — bakalafské, diplomové, rigordzni, disertacni a habilitacni.

Knihovna zpfistupniuje vice nez polovinu svého fondu ve volném
vybéru. Zbylou ¢ast tvoii tzv. dlouhodobé vypijcky vyucujicich a skladovy
fond uchovavany v depozitaii v suterénni ¢asti knihovny. Ve skladu jsou
uloZeny stars$i a méné pajcované vytisky.

3. Systém signatur
Ptivodni stavéni fondu UK FSS vychazelo ze zkusenosti a tradic stavéni
Filozofické fakulty MU. Jednalo se o systematické¢ stavéni na zakladé
klasifikace MDT, na konci doplnéné prvnimi Etyfmi pismeny ze jména
autora ¢i ndzvu. Neni tfeba dlouze seznamovat s nevyhodami provazejicimi
toto stavéni, uvedu jen nekolik zakladnich:
= nevyvazenost celého fondu vyplyvajici ze zaméfeni odborné
vysokoskolské knihovny — rozsahlé znaceni nekterych tiid a podtiid
(viz obr. 1) versus absence nékterych oborovych skupin;
= délka signatury versus §itka hibetu: v n€kterych piipadech byl vidi-
telny pouhy zlomek signatury;
= abecedni fazeni titulti v ramci kazdé skupiny MDT, tj. fadici prvek
vétSinou neni viibec na prvni pohled patrny;
= celkova slozita orientace ve fondu nejen pro uzivatele, ale zejména
pro knihovniky, kteti fond spravuji (kazdodenni zakladani pouzi-
vanych titulti, vfazovani nové literatury).

316.73 - ANTH

Obrazek 1: Priklad ptivodni signatury — titul The Antropology of Europe

Z téchto divodi se tym pracovniki knihovny FSS rozhodl k radikalni
zméné. Z nékolika navrhi, které vypracovali a na které jim pedagogové pu-
sobici na fakulté, poskytli zpétnou vazbu, vysel soucasny systém. Vyucujici
trvali na fazeni titultl dle oborl a podobori, fazeni v jejich ramci nechali na
kompetencich knihovnikd. Z této domluvy vznikla soucasna podoba sig-
natury. Implementace nového systému signatur se uskutecnila v roce 2004.

Soucasny systém vychazi z tfid a podtiid MDT tak, jak byly obory
diive sefazeny. Hlavni skupiny/obory, kterych je 19, jsou oznaceny pismeny
abecedy (A-T). Kazda tato skupina ma vlastni barvu. V ramci kazdé sku-
piny je urcity pocet podskupin, oznaceny pofadovym cislem a od hlavni
skupiny odliSeny jinou barvou. Pocet podskupin je ruzny, zélezi na kon-
krétnim oboru, napf. psychologie je oznacena pismenem B a ma dvé pod-
skupiny, tedy B1 a B2. Oproti tomu rozsahla sociologie, oznaCena pisme-
nem E, ma podskupin celkem 16, tedy E1-E16. V ramci podskupiny jsou
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pak jednotlivé tituly fazeny podle toho, jak byly do knihovny zakoupeny.
Starou znamou vyhodou tohoto pofadového stavéni je piechled aktualné
nakoupenych knih v podskupin€ na konci ¢iselné fady.

Politika

n Politika a nabozenstvi
| 3 | vnitni politika
Narodnostni vztahy

“ Volby

Mezinarodni vztahy
_ Politické strany

Obrazek 2: Ukézka oborové skupiny F — Politologie a mezinarodni vztahy

Signatura se sklada celkem ze étyt ¢asti. Prvni je pismeno oznacujici
skupinu, ve vedlej§im policku je Cislo oznacujici podskupinu. Nad nimi
kolmo je uvedeno potadové ¢islo svazku v ramci podskupiny. Jako posledni
je horni cerna lista, ve které je vepsan popisek se jménem podskupiny.
V elektronickém katalogu je pak signatura znacena takto: E14-5. Dalsi zme-
nou oproti ptivodnimu systému je, ze vSechny nové signatury jsou na hibet
knih lepeny kolmo, nikoli vodorovné, jak tomu bylo dfive. Odpada tak
problém Spatné identifikace u uzkych knih ¢i brozur.

|_—" Poradové oznaceni v ramci podskupiny
— s ozna¢enim jiného vydani

m
uw

znadeni skupiny
Obrazek 3: Priklad nové signatury — titul The Antropology of Europe

Duplikaty jsou oznaceny stejnou signaturou a jejich odli$nost je dana
prirtstkovym c¢islem na carovém kodu. Pokud knihovna zakoupi nové
vydani knihy, je opatfena stejnou signaturou jako vydani predeslé, pouze je
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doplnéna malym pismenem, napt. druhé vydani stejné knihy E14-5a. Tak se
zamezi rozptyleni stejného titulu po nékolika mistech.

Jak vidno z predchozich obrazkd, tvirci systému signatur kladli velky
diraz na barvy. Ty totiz vedle celkové jednoduchosti znaéné usnadnuji
uzivatelim 1 knihovnikiim orientaci v knihovnim fondu. Cely piehled
skupin a podskupin je k dispozici na webovych strankach UK FSS
http://knihovna.fss.muni.cz/KnihovnaFSS/katalogy.php?podsekce=54.

Dalsi velkou skupinu signatur tvofi knihy ulozené v suterénnim
depozitafi knihovny. Vétsinou se jedna o starSi nebo nepfili§ ptijcované ti-
tuly. Jejich oznaceni je velmi jednoduché. Za zkratkou SKL zacind nume-
ricka fada od 1 po nekonecno. Signatura je umisténa opét kolmo, ale v horni
¢asti hibetu, ptivodni signatura v dolni casti tak zlstava, je kdykoli videt
a v piipadé, ze se zjakéhokoli divodu kniha ptesune zpét do volného
fondu, staci jen horni signaturu identifikujici knihu ze skladu odstranit.

SKL - 10 521

Obrazek 4: Priklad oznaceni knihy ulozené ve skladu

Znaénou &ast fondu UK FSS tvori zdvéreéné prace absolventtl. Maji své
pfesné vymezené misto v knihovné a opét jsou zietelné barevné rozliSeny.
Zaklad signatury tvoii dvé dvojcisli rozdélené lomitkem, které znaci rok
a pofadové Cislo prace. Za témito Cisly nasleduje tfimistna zkratka druhu
prace: BAK, DIP, RIG, DIS nebo HAB. Bakalaiské prace maji zluty
podklad, diplomové modry, rigordzni, disertacni a habilitaéni prace maji
jednotny zeleny podklad.

Rok obhijeni price Oznaceni druhu zavéreéné prace

Poradové ¢islo v ramci roku

Obrazek 5: Priklady signatur zavérecnych praci absolventt

Periodika a denni tisk jsou umistény ve studovné se specialnimi, k tomu
uzpusobenymi regaly a jsou sefazeny podle abecedy a stafi. Mapy jsou
k dispozici na zvlastnim stojanu. Tyto druhy dokumentli nemaji vlastni
signatury.
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4. Sprava signatur

Aby byla pro knihovniky prace se systémem signatur co nejjednodussi
a zaroven efektivni, vytvofilo oddéleni automatizace UK FSS pomocnou
softwarovou aplikaci pro spravu a evidenci signatur. Ja se zde zam&fim jen
na ty nejvyuzivanéjsi funkce.

Sprava signatur

Piihlaseny uZivatel: admin

Obrazek 6: Nahled na hlavni stranu aplikace Sprava signatur

Zakladni funkci je ,,Hlida¢ signatur* (viz. obr. 7). Slouzi katalogizato-
ram k pfifazovani novych signatur a hlid4, aby stejna signatura, resp. stejné
porfadové ¢islo vramci podskupiny, nebylo pfifazeno dvéma riznym
kniham najednou. Obsahuje abecedni seznam skupin s popisky a posledni
pridélené poradové ¢islo. Ikonka s anglickou vlajekou slouZzi k zobrazeni
anglického pojmenovani skupiny a jeho pfipadné editaci. Anglicky vyraz se
pak automaticky generuje pfi tvorbé orientacnich popiskt regald s knihami.
Kliknutim na ikonku ,,&“ se generuje nové ¢islo v fad€. Kliknutim na ikonku
.1 se generuje index, tedy pismenko znacici jiné vydani. Pokud kliknete na
oznaceni skupiny, objevi se okénko s vysvétlivkou, které tfidniky MDT
skupina obsahuje (viz obrazek 7 — skupina C1). Podobnym zptisobem fun-
guje pfifazovani signatur kniham ve skladu, zédvérecnym pracim a audio-
vizualnim dokumentiim.
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Abecedni seznam podskupin
Posledni prifazené poradové ¢islo

Popisek podskupiny

MozZnost pieloZeni
popisku do angli¢tiny

Vygenerovani nového
poradového ¢isla podskupiny

Vygenerovani indexu pro jiné vydani

C1 - NabozZenstvi

2 naboZenstvi
23 kiestanstvi
Napovéda s tfidniky MDT

Obrazek 7: Hlida¢ signatur

210



Dalsi hojné uzivanou funkci je ,,Generator signatur® (viz obr. 8). Vy-
uziva se k tisku konkrétnich pfidélenych signatur titulim. Pro jednodussi
zapis si knihovnik muze vybrat z nabidky skupin nebo muze signaturu
vepsat pfimo do vstupniho pole formuléfe. V ptipadé, ze je tfeba vygenero-
vat vice stejnych signatur pro duplikaty, vyplni se piislusny pocet v polic-
ku. Kazda zobrazena signatura se pak rovnou objevi na strance, kde se da
pripadné i smazat. Pfi zadani tisku se signatury automaticky vysazeji na
stranku A4 a nasledné je mozné je pfikazem v prohlizeci vytisknout.

Pomérné cennym pomocnikem jsou funkce hromadného tisku. ,,Hro-
madny tisk“ titult volného vybéru mél své opodstatnéni zejména b&hem
presignaturovavani. Umozioval totiz zadani libovolného poctu poradovych
Cisel v ramci jedné skupiny, a tim zna¢né€ usnadiioval praci. V soucasnosti
jej pracovnici knihovny vyuzivaji spise vyjimecné. ,,Hromadny tisk skladu*
je ovSem vyuzivan kazdoro¢né pfi letni aktualizaci volného vybéru. Na
zakladé monitoringu vypujcek se malo ptjcované knihy z volného vybéru
presouvaji do skladu, aby uvolnily misto pfirastkim, které knihovna béhem
nového akademického roku ziska. V ramci aplikace stadi vyplnit pouze
v poli formulafe rozsah poradovych ¢isel od—do a vytisknout je. Zkratka
SKL se generuje automaticky.

Obrazek 8: Generator signatur pro tisk
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Uzite¢né jsou funkce popisky regalti a popisky polic. Pro lepsi orientaci
v knihovné je na kazdém regalu uvedeny popisek se Sipkami, které vedou
ke konkrétnim skupinam, uloZenych na regalech. Vzhledem k tomu, ze
ijednotlivé studovny v knihovné jsou barevné odliSeny, staci si v aplikaci
vybrat z nabidky studoven a vysledna popiska se vytiskne i s barevnym
oznacenim prislusné studovny, kde se regal nachazi. Samoziejmosti je vol-
ba sméru Sipek a tisk vice popisek najednou (viz obrazek 9).

Sociologie
Sociology
Predmeét sociologie
Object and scope of sociology

Socidlni struktura
Social structure

Obrazek 9: Generator popiskt regalll ve studovnach

5. Zavér

Systém signatur ma pochopitelné své nevyhody a bylo by nefér je zde
nezminit. Jako prvni se nabizi ta, na kterou upozorniovali sami vyucujici na
FSS. Knihy stejného autora nemohou byt ulozeny na jednom misté, coz
samo o sobé¢ neni az takovy problém, kdyz predpokladame, ze tituly si uzi-
vatelé knihovny vyhledavaji pfes OPAC katalog, kde zjisti lokaci. Problém
nastava ve chvili, kdy nastane vypadek systému ALEPH, kterou knihovny
MU pouzivaji, coz se nasteésti nestava prili§ casto. Dalsi nevyhodou mutze
byt pfipadnad zdmena ¢i splyvani barev podskupin, ptehlédnuti pismenek
nebo Ciselné presmycky. To bych ovsem spiSe pfipsala lidskému faktoru
nez nedostatku systému jako takovému. Ryze technickym problémem je, ze
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kazdy druh tiskarny micha odlisné typy barev. Signatury jedné podskupiny
tak mohou mit rozdilné odstiny.

I pfes tyto drobné vady na krase se barevny systém ujal pomérné dobfe.
Pocateéni pripominky vyuéujicich odeznély, prokazatelné ubylo uzivatel-
skych dotazli ohledné orientace v knihovnim fondu a studenti se v knihovné
pohybuji viceméné jisté. Zasadni dopad ma tento zpusob fazeni pro pra-
covniky knihovny. Stavéni knihovniho fondu zaloZené na Ciselné fade se
kontroluje o mnoho snadnéji a rychleji nez stavéni abecedni. Také dohle-
dani Spatné zalozenych knih je diky barevnému spektru signatur otazkou
né¢kolika minut.

Jsem si védoma, Ze tento systém je primarné vytvoien pro knihovnu
s odbornym fondem, ve kterém je minimum beletrie. OvSem jako inspirace,
jak zptijemnit a zjednodusit cestu uzivatele od katalogiza¢niho zaznamu ke
knize a jak si ze signatury udélat pomocnika a ne nepfitele, se rozhodné da
vyuzit i v jinych typech knihoven.
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LIBRARY OF CONGRESS CLASSIFICATION
PRO NARODNI TECHNICKOU KNIHOVNU

Radka Rimanova, Stdini technickd knihovna v Praze

Porada hlavniho tymu pro vystavbu Narodni technické knihovny
(NTK), slozena ze zastupcti Statni technické knihovny (STK), Ceského vy-
sokého uéeni technického (CVUT) a Vysoké $koly chemicko-technologické
(VSCHT) rozhodla 2. 5. 2005, Ze knihy umisténé ve volné piistupném fon-
du v NTK budou stavény podle tfidéni Kongresové knihovny (LCC). To-
muto rozhodnuti predchazela podrobna analyza LCC, kterou zpracovala Te-
reza Machéackova a publikovala ji ve své bakalatské a posléze diplomové
préaci obhajené na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi Filozofické fa-
kulty Univerzity Karlovy (UISK). Odborné vefejnosti toto tiidéni piedstavi-
la Tereza Machackova i v ¢lanku v ¢asopise Ikaros.

Jednim z dulezitych prvka pocatkt projektu ,,LCC pro NTK* byl semi-
nat ,,Subject Analysis, ktery vedl v roce 2005 na UISK FF UK Richard
Sapon-White z Oregonskeé statni univerzity a ktery absolvovala Tereza Ma-
chackova a Linda Skolkova.

Budova NTK, ktera vyrusta na Flemingové namésti v Dejvicich v area-
lu CVUT a pobliz VSCHT, je po mnoha desetiletich prvni prazska budova,
kterd je jiz svym projektem urcena pro knihovnu. V této budové budou
umistény kompletni fondy STK a ustfedni knihovny VSCHT a ¢ast fondt
knihoven CVUT. Jednim z vyznamnych rysii projektu je presun fondti zmi-
nénych knihoven do volné piistupnych regali, celkove se pocita s kapacitou
zhruba 600 000 knihovnich jednotek. DalSich nékolik set tisic svazki bude
umisténo v podzemnich skladistich.

Rozhodnuti o vybéru systému piedchazela analyza vécného tiidéni, kte-
ré bylo ve zminénych knihovnach pouzivano.

V katalogu STK je od 70. let 20. stol. ukladano Mezinarodni desetinné
tiidéni (MDT), od roku 1994 Polytematicky strukturovany heslar (PSH)
a od roku 2004 tiidy Konspektu. Zaznamy CVUT a VSCHT jsou indexova-
ny MDT a PSH. CVUT jiz v roce 2005 ukladalo do svych zaznami, které
kopirovalo z Kongresové knihovny, pole 050 obsahujici kédy LCC. Pro
volné piistupny fond byly pouzivany individudlni systémy, napf. v STK
systém tiidéni casopist ve studovné, ktery je zalozen na MDT.
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Nasledovalo porovnani systémii Polytematicky strukturovany heslar
(PSH), Mezinarodni desetinné tfidéni (MDT), Konspekt a LCC z hlediska
moznosti pouziti pro volné pfistupny fond v NTK.

ra rozvoje

PSH MDT Konspekt LCCS
Urc¢en pro volné pii- | Ne Céstecné Ne ano
stupny fond
Existence Od roku | Od 70. let Od roku Od roku 2007
v zaznamech STK | 1994 20. stol. 2004
Existence Po roce Po roce ne Od roku 2005
v zdznamech CVUT | 2000 2000
Existence Odroku | Nenizndmo | Neniznamo | Neni znamo
v zaznamech 2006
VSCHT
Nutnost uprav tii- Ano Ne Ano Ne
déni pro volny vy-
bér — stanoveni tid
Nutnost uprav tri- Ano Ano Ano Ano
déni pro volny vy-
bér — cutter ¢islo
Moznost konzultace | Ne Ano, napf. Ano, napt. Ano, napt. Uni-
s knihovnami uziva- Moravska knihovna verzitni knihovna
jici systém pro vol- zemska Zapadoceské | ve Varsave — im-
né tfidény fond knihovna univerzity plementace,
v Plzni R. Sapon-White,
Library of Con-
gress
Mezinarodni sro- Ne Ano Ne (existuje | Ano, vice v USA,
zumitelnost a rozsi- pieklad do | v CR nebyla zjis-
feni anglictiny) | téna zadna
knihovna uzivaji-
ciLCC
Nutnost uprav pro | Ne Ne Ne, mala Ano, problémy se
uziti v Ceské tech- Skala tfid, objevuji
nické knihovné nutnost do- | v humanitnich
pliiovat, védach (napf. his-
univerzalni | torie), které
tiidéni nejsou v profilu
fondu STK — viz
zkuSenosti v UK
ve VarSave.
Mezinarodni podpo- | Ne Ano, IFLA | Ne Ano, Library of

Congress
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Moznost ptidélova- | Ne Ne, pro uce- | Ne, pro u¢e- | Ano

ni v rezimu ,,copy ly volné pfi- | ly volné pfi-
cataloguing* stupného stupného
stavéni stavéni

Vramci analyz jsme navstivili knihovnu Zapadoceské univerzity
v Plzni, ktera pouziva pro stavéni fondu ve volném vybéru Konspekt,
ovSem s mirnymi uc¢elovymi vlastnimi Upravami. Probéhla také konzultace
s Moravskou zemskou knihovnou, ktera ma sviij fond usporadany podle
MDT a byla zpracovéana prace analyzujici moznosti PSH pro voln¢ stavény
fond. Jednim z dtlezitych hledisek vybéru byla dostatecna podpora rozvoje
systému a moznost jeho pfebirdni v ramci sdilené katalogizace bez dalSich
uprav.

Pro¢ nebyl zvolen systém MDT? Je sice pravdou, ze jiz nékolik let bylo
na prvni znak MDT uloZzeny do zdznamu STK kladen pozadavek jako na
mozny znak urcujici zatfidéni do volné piistupného fondu ovsem tato meto-
dika byla uplatiovana zhruba od roku 2000. Pro spInéni pozadavku umisté-
ni star§ich piirtstkti do volné piistupného fondu by bylo nutné MDT upra-
vovat. Navic by si rozsahly fond vyzadal i doplnéni tfidnikti o rozliseni
podle jména autora ¢i nazvu, v podstaté na principu cutter Cisla. Z analyzy
vyplynulo, Ze zadny zuvedenych, v CR pouzivanych, systémi nelze bez
uprav pouzit.

Rozhodnuti o vybéru LCC predchazela téz navstéva Univerzitni
knihovny ve Varsaveé, ktera ma své volné pristupné fondy (400 000 knihov-
nich jednotek) v systému LCC uloZeny.

Navstéva byla velmi inspirativni a zavadéni systému pro NTK v prvnim
roce kopiruje polskou zkuSenost. Dokonce i negativni zkusenost, kterou
s LCC ziskala Univerzitni knihovna ve VarSavé byla potvrzenim vhodnosti
systému pro NTK. Polsti kolegové museli pfizptisobovat LCC v oblastech
narodnich — literatura, d&jiny, ... Nemohli bez vyhrady pfijmout americkou
verzi tfidéni, nebot’ skupiny zahrnujici napf. dé&jiny Polska jsou malo
podrobné. A tak tedy upravuji tiidéni, ptidavaji vlastni kody, ¢imz do bu-
doucna hrozi kolize s americkym systémem.

Vétsina fondt knihoven budouci NTK je vSak z oblasti pfirodnich véd
a techniky, vécny profil literatury z té€chto obord je z tohoto hlediska uni-
verzalni. Tento ptedpoklad se v pribéhu nasich praci plné potvrdil.

Aktualnost systému je zarucena tydenni aktualizaci reagujici na realnou
potfebu indexatorti pii zpracovavani novych pfirdstki v Kongresové
knihovn¢. Jsou-li k dané problematice vydavané knihy, kéd je doplnén.
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Tvirci se vSak nesnazi o rovhomérny rozvoj vsech tfid, rozhodné se nejedna
o klasifikaci lidského poznani, spis klasifikaci nakladatelské politiky.

Prvnim krokem, ktery nasledoval po rozhodnuti o tom, ze fondy budou
reindexovany, byl vybér vhodnych pracovnich kandidati pro indexaci. Ve
Varsavé, kde s reindexaci zacinali 10 let pied otevienim nové budovy, byla
zakladnim kritériem znalost anglictiny. V STK byli prvni LCC specialisté
vybirani z fad pracovniku, ktefi psobili na jinych pozicich — jmenny popis,
véetné tvorby autorit, vécny popis a jedna pracovnice byla pfijata nove; jed-
nalo se o absolventku UISK FF UK s praxi v mensich knihovnach. Dale se
do prace na reindexaci zapojila i angliCtiny znald pracovnice organizacné
zatazena v zakladnich vypujc¢nich sluzbach.

Na sklonku roku 2005 probéhlo jednodenni $koleni Terezy Machacko-
vé, ktera seznamila vybrané pracovniky s LCC systémem (historie, mecha-
nismus aktualizace, struktura, zakladni pravidla). Pro nékteré tiidy LCC by-
ly objednany tisténé tabulky, dale byl objednan pfistup do online databaze
Classification Web. Pro prvni obeznameni se strukturou LCC byly tabulky
ve form¢ knihy vhodnéjsi nez vstup do databaze, dnes se vSak tabulky (kni-
hy) pozivaji pouze pti vyuce LCC, pii rekvalifikacnich kursech nebo zapra-
covavani novych pracovnik.

Pracovnici v roce 2005 pracovali pouze tak, ze vyhledavali pro nové
prirastky LCC kody v OPAC Kongresové knihovny, ukladali je do zaznamti
STK a v ramci seznamovani se se systémem je dekodovali. Jiz v této fazi
zacali pracovat na dokumentaci metodiky prace, prvni fadky katalogizacni
politiky LCC vznikaly jiz v této dobé. V této fazi jsme naptiklad zjistili, ze
literatura o pocitacovych programech neni zatazovana do tiidy QA76.75-
765 (Computer software), ale do tiid prislusnych pro oblast aplikace — napf.
knihy o Excelu jsou zatazeny do tfidy HF (Social sciences/Commerce/
Business/Data processing/Special computers, systems, or programs). Zpétné
se zda, Ze je to naprosto logické, ale pfi hledani v tisténych rejstiicich sahali
nékdy indexatofi po jiném svazku nez bylo potteba.

V tinoru 2006 se podatilo CVUT zajistit pracovni pobyt Richarda Sa-
pon-White, ktery vedl dva tydenni turnusy skoleni LCC. Vyhodou tohoto
Skolitele bylo, Ze neni pouze akademickym pracovnikem, ale i vedoucim
katalogizacniho oddéleni knihovny oregonské univerzity, tudiZz nezna pro-
blematiku LCC pouze obecné, ale z kazdodenni praxe. Pracovni tym LCC
absolvoval Skoleni poté, co jiz mél n€kolikamésicni zkuSenost s timto sys-
témem, i kdyZ pouze na zakladé analyzy kodu ukladanych do zaznami
STK. Mohli jsme tedy s lektorem probirat konkrétni problémy. Nékdy bylo
nutné se po konzultaci vratit k jiz uloZenym zaznamim a piepracovat je.
V této fazi implementace to nelze povazovat za ztratu Casu, ale prohlubova-
ni znalosti o systému. V porovnani s polskymi kolegy jsme méli $koleni
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certifikovanym lektorem LCC (R. Sapon-White ziskal certifikat skolitele
LCC po navratu do USA v roce 2008) podstatné kratsi a navic v anglickém
jazyce. V Polsku byli pracovnici §koleni cely jeden semestr a navic polskym
emigrantem do USA, tedy v rodném jazyce. Skoleni viak nebyli knihovnici,
ale odbornici z jinych oblasti, kritériem vybéru byla znalost anglictiny.
Napt. pracovnici STK tymu velmi dobte vyuzili své znalosti z tvorby kor-
porativnich autoritnich zahlavi podle pravidel AACR2.

Od polskych kolegii byla prevzata praxe oddéleni vécného popisu od
pridélovani kéda LCC. Pii praci se systémem LCC pracuje indexator meto-
dou zdola, snazi se najit co nejpodrobnéjsi vyjadieni obsahu. Tfidnik nevy-
jadiuje zatfidéni do systému, pouze kdduje téma knihy pro ulozeni mezi ob-
sahove€ podobné knihy. Kontrola spravného postupu je zalozena na konfron-
taci rozhodnuti indexatora stzv. Shelflist, coz je rejstiik jiz pridélenych
LCC signatur, ktery slouzi indexatorovi k rozhodnuti, zda se dokument do
konkrétni fady hodi. Naproti tomu naptiklad v systému PSH postupuje in-
dexator po stromové struktuie shora a takové ,,hrubsi“ zattidéni mozné je.
Zaroven je vice akcentovan vyznam deskriptord PSH, ve smyslu slovniho
vyjadfeni obsahu podporujiciho wuzivateli oblibeny styl vyhledavani
v OPAC podle fetézct slov (,,Google styl®).

V STK je nejdfive kniha zpracovana jmennym popisem, nasleduje pfi-
déleni MDT, PSH a Konspektu a teprve pak se dostava do rukou indexatorti
LCC. Ti ve své praci navazuji na piedchozi popis. Pro LCC je naptiklad
velmi dalezité zahlavi systému. To jsme si ovéfili pii retrospektivnim inde-
xovéani zdznam@i pochazejicich z doby, kdy se v Cesku nepracovalo podle
AACR2.

Od ledna 2007 zacaly byt pfidélovany kody vSem novym pfirdstkiim;
bud’ kopirovanim pole 050 (MARC21) z OPAC Kongresové knihovny nebo
originalni katalogizaci. Kazdy nové pfistupujici ¢len LCC tymu byl zapra-
covavan vzdy stejnym zplisobem, ktery zacina ukladanim piebiranych koda
se soucasnym vyhledavanim az k samostatné praci. Velky diraz byl kladen
na vzajemné kontroly, které byly sice velkou investici do projektu, ale za-
bezpecily konzistenci indexace, ktera je podminkou shodného stavéni
v NTK. Poté, co bylo zjisténo, ze v Kongresové knihovné lze nalézt kody
pouze pro zhruba tfetinu fondu STK, upustilo se od plant jednordzového
stazeni kddd z databaze Kongresové knihovny na zékladé porovnani katalo-
gl této knihovny a knihoven NTK.

Prestoze indexatofi STK dosahovali primérné rychlosti 15 titult za den
(v Polsku i v USA uvadi denni vykon 10 titultt), postupovaly prace na rein-
dexaci velmi pomalu.

V 1été 2007 bylo mozné v STK zaméstnat nekolik studentd, jejichz uko-
lem bylo pouze stahovani existujicich kodi a dopliiovani cutter Cisla (na za-
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kladé pismen zahlavi). Tento ,,letni pracovni tabor* pfinesl mnoho cennych
zkuSenosti. Napt. bylo zji§téno, ze vyrazné lepsich vysledkd dosahuji stu-
denti vysokych knihovnickych $kol, nez studenti jinych obort. Studenti,
ktefi pracovali v STK déle nez mésic byli postupné povéfovani samostatnou
indexaci. Kazdy kmenovy pracovnik tymu LCC ziskal ,,své“ studenty, za
jejichz praci odpovidal. Primérné se jednalo o 3—4 studenty na jednoho pra-
covnika.

Atraktivitu letni brigady zvysilo i to, Ze se pro praci podafilo vyhradit
prostor Skoliciho stiediska STK (9 PC). Mladi kolegové tedy pracovali spo-
le¢né, nebyli konfrontovani s béznym provozem knihovny. V dobé¢, kdy né-
kteti kolegové mohou diky letnimu provozu trochu zklidnit tempo prace,
zde panoval velmi aktivni pracovni zapal a kolektivni nadseni pro véc. Mi-
mo jiné to bylo i zasluhou jedné pracovnice STK, kterd ma dlouholetou vy-
sokoskolskou pedagogickou praxi a velké didaktické schopnosti.

Postupné se podatilo tuto brigadu pro ty nejlepsi zajemce udrzet az do
brezna 2008. Celkove bylo takto pfijato 22 pracovnikil, 4 z nich se rozhodli
s STK uzaviit trvaly pracovni pomér a to nejen v LCC tymu, ale i v akvizi-
ci, referen¢nim stfedisku nebo pii spravé systému Kramerius.

Pokud se zamyslime nad diivody zajmu mladych lidi o praci v knihovné
domnivame se, Ze ¢astecné lze nizsi finanéni ohodnoceni kompenzovat dob-
rym kolektivem a nabidkou prace s vyuzitim modernich informacénich tech-
nologii. Dal§im pfinosem této brigddy bylo doplnéni a zpfesnéni metodiky
préace, ktera byla pfi vstupnich lekcich novych pracovnik podrobné prove-
fena.

Ptes radostnou a tvirci atmosféru, ktera cely projekt LCC provazi, jsme
na konci roku 2007 konstatovali, Ze bude nutné tym LCC posilit na nereal-
nych 35 pracovnich uvazki, aby bylo mozné do zacatku roku 2009 fondy
oznacit a do NTK prestéhovat. Byla piijata drobna racionaliza¢ni opatieni,
ktera vSak nedavala nadé&ji na vyrazné zrychleni prace pii zachovani. Napii-
klad rozpis LCC signatury pro jednotlivé knihovni jednotky lze na zékladé
zaznamu titulu svéfit pocitaci, cutter ¢islo lze za cenu ucelové upravy opét
automatizovat. Po konzultaci s firmou INCAD jsme se rozhodli, Ze pro re-
trospektivni indexaci pouZijeme automaticky systém, ktery na zakladé po-
rovnani klicovych slov z bibliografického zdznamu navrhne kéd LCC a do-
plni cutter Cislo. Zaroven jsme stanovili, ze nové ptirustky budou nadale in-
dexovany rucné a zcela v souladu s pravidly Kongresové knihovny i meto-
dikou STK.

Pro dalsi spolupraci s firmou INCAD byl klicovym moment, kdy jsme
si uvédomili, ze LCC neni vécny popis, neni to z(izené vyjadieni obsahu
knihy, ale je to navigace ke knize na regale. V Cervenci 2008 byl projekt
dokoncen, vyvinuty software nam poskytl dostatecné nastroje pro efektivni
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redakci automaticky indexovanych zdznami. Uspé&$nost pridéleni vécného
kodu se pohybuje kolem 60 %, cutter ¢isla se podatila vygenerovat s pres-
nosti téméf 95 %. Pro automatickou indexaci byl vybran fond pfirtstkt od
roku 1978 do roku 2006, indexace se netyka 22 000 zaznami, které byly in-
dexovany ruc¢né, ale jejich existence poskytuje jeden z podkladd pro vybér
tiidniku. Je jasné, ze pfi automatické indexaci nelze dosahnout identického
vysledku jako pfi rucni praci s knihou v ruce, indexatofi STK museli najit
velmi pragmaticky nahled na troven ptesnosti kodu, ale tempo prace pii ko-
rekturach je desetinasobné. V dobé publikovani tohoto ¢lanku neni projekt
LCC reindexace fondu zcela dokoncen. Jeho potvrzenim bude teprve prvni
provoz pro veiejnost v roce 2009 (piepokladané otevieni nové knihovny je
ve tfetim nebo ctvrtém Ctvrtleti roku 2009). STK mé pred sebou jesté dalsi
ukol, ulozeni kodti LCC do zdznamt v systému Aleph, vygenerovani signa-
tury volného vybéru pro knihovni jednotky, oznaceni fondu nalepkami
s kody LCC a vygenerovani mapy fondu a virtualni rozlozeni knih na rega-
lech pro navigaci pfi st€éhovani. O tom, v kterych patrech bude ktery obor
uloZen, nebude rozhodnuto na zakladé ptredpokladl pracovnich skupin, ale
na zakladé realné mapy fondu, ktera bude zpracovana na zakladé projektt
rozloZeni regali ve volném vybéru a alfanumerické posloupnosti kodu
LCC.

Kdyz byl R. Sapon-White polozen dotaz, jak vypada navigacni systém
v jeho knihovné, ukazal fotografii popiskl s laikovi nic nefikajicimi alfa-
numerickymi kody. Pro navstévnika americké knihovny je systém tdajné
tak divérné znamy, ze nepotiebuje detailni slovni navigaci. Nelze ptedpo-
kladat, ze Cesti studenti si LCC tak rychle osvoji, ale je mozné, Ze ti, ktefi
volné pfistupny fond v NTK navstivi, ziskaji dalsi dovednost, ktera jim po-
muize se pii zahrani¢nich stazich v americkych knihovnéch neztratit.
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INSTANTNI KOMUNIKACE V TURNOVSKE
KNIHOVNE

Hanus Karpisek, Knihovna Antonina Marka v Turnové

Chci v tomto ptispévku piedstavit praktickou realizaci jedné z komuni-
kacnich, tedy jen provozné podptrnych sluzeb moderni knihovny vstficné
potiebam uzivatell, ktefi stale ¢astéji navstévuji knihovnu a vyuzivaji jejich
sluzeb virtualné, prostiednictvim internetu. V poslednich dvou letech jsem
slySel fadu doporuceni: ,,vyuzivejte téchto prosttedkd v nasich institucich®,
presto se s jejich praktickym uzivanim v knihovnach setkavam v roli uziva-
tele/Ctenare jen vyjimecne.

Jist¢ vétSina knihovnické vefejnosti (pfitomnych v sale) znd, mozna
i denné pouziva prostiedky on-line komunikace, kterou jsem zde nazval
umysln€é komunikaci instantni. Pfesto mi dovolte kratké definice a predsta-
veni pojmu.

Instantni znamena: ,rychle, okamzité, snadno pripraveny k pouziti®.
Vezméme za ptiklad instantni ¢aj — z granuli obsahujici ¢aj, cukr, pfichuté
(citrénovou §t'avu) pouhym zalitim a smichanim s vodou poZadované teplo-
ty ziskdme hned plnohodnotny népoj. No plnohodnotny — musime byt piiz-
nivci instantnich véci, cheete-li, rychlého instantniho Zivotniho stylu. Ne
kazdého totiz uspokoji svou umélou chuti instantni ¢aj o povéstné paté ho-
ding.

Komunikace znamena dorozumivani. Notoricky zname z jazykovéd-
ného pohledu — dva a vice subjektd hovofi stejnym jazykem, ¢ili spolecnym
komunika¢nim kédem, kazdy mize byt zaroven vysilaem a pfijimacem.
Ptedpokladem dosazeni komunika¢niho maxima, €ili porozuméni je fungu-
jici komunikac¢ni kanal, jinymi slovy, mame-li k pfenosu informace potieb-
né podminky. Dals§i podminkou porozuméni je hodnotna a smysluplna in-
formace: ,,A to mame dnes hezky, ze pani Vomackova.” ,,Ba, ba, a vite, ze
v masn¢ na rohu maji dneska pekny bucek, pani Vocaskova.*

Prosti‘edky instantni komunikace tedy umoziiuji okamzité dorozumeéni.
Turnovska knihovna — jedna z nejstar§ich méstskych, pivodn¢ spise mes-

tanskych, ceskych knihoven, zalozena koncem roku 1820 na popud nérod-
niho buditele, patera Antonina Marka.
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Dnes tedy Méstska knihovna Antonina Marka pisobi ve skoro 15 000
mésté Turnov, v srdci Ceského raje, coby typicka predstavitelka knihovny
méstské s univerzalnim fondem a sluzbami ur€enymi v§em vrstvam obyva-
tel. Na jedné strané prochdzi knihovna modernizaci v souladu s trendy Ces-
kého knihovnictvi, na druhou stranu zde stale pretrvavd mozna zastaraly,
mozna neefektivni, svym zplisobem pro mistni obyvatele vSak dilezity sys-
tém pobocénych, detasovanych pracovist, zejména byvalych lidovych
knihoven v okolnich diive samostatnych obcich nyni pti¢lenénych k Turno-
vu. Knihovna ma tfi vefejnd oddéleni na hlavni budové (pro dospélé, pro
déti a mladez, multimedii a internetu), kde dale funguje mala cajovna a de-
taSované pracovisté¢ Tyflocentra. Knihovna ma 5 pobocek. Aktualné vznika
jesté Sesta, pracovné zvana ,,odlucka®, s planovanym vefejnym internetem
a fondem ur¢enym nejmensim Ctenadiim zde plsobiciho centra pro rodinu
Naru¢ v malém komunitnim centru pfi hasi¢ské zbrojnici v Turnové — Da-
liméficich. Je u nas zaméstnano 6 pracovnikii na hlavni Givazek. Pomahaji
zde dvé dobrovolnice dichodkyné.

Pravé diky zna¢nému poctu pracovist’ (odde€leni a pobocek), se jevi po-
uziti systému instantni komunikace jako idealni feSeni nejen ve vztahu ke
ctenafim navenek, ale i ve vztahu k vnitinim provoznim potfebam knihov-
ny — levné a snadno komunikovat. Tolik v kratkosti o turnovské knihovne.
Nekteré dalsi informace véetn¢ statistickych ukazateld naleznou piipadni
zdjemci na webu: www.knihovn.turnov.cz.

Nyni se vratme k prostfedkim instantni komunikace, bézné v§ak znamé
spise pod anglickym ndzvem Instant Messaging Cili ,,instantni vzkazova-

473

ni

Jak to celé funguje?
Zde si vypuj¢im definici z Wikipedie: ,,Instant Messaging je internetova

sluzba, umoziujici svym uzivateliim sledovat, ktefti jejich ptatelé jsou praveé
pfipojeni, a dle potfeby jim posilat zpravy, chatovat, preposilat soubory me-
zi uzivateli a i jinak komunikovat. Hlavni vyhodou oproti pouzivani napf. e-
mailu spociva v principu odesilani a pfijimani zprav v redlném case. Jinymi
slovy zprava je dorucena ve velmi kratké dobé od odeslani (vétSinou
v ramci stovek milisekund).” Dale ve Wikipedii pékné popisuji vyhody této
sluzby: ,,Instant Messaging zrychluje komunikaci a umoziiuje snadnou spo-
lupraci mezi vice lidmi. Na rozdil od e-mailu nebo telefonu druhd strana vi,
zda je ucastnik k dispozici ¢i nikoliv. Vétsina IM systémi umozinuje nasta-
vit away message, tedy zpravu, podle které lze zjistit, zda je uzivatel pfito-
men piimo u svého pocita¢e. Na druhou stranu uzivatele nikdo nenuti, aby
na zpravy odpovidali ihned. Timto zplsobem se IM komunikace stava méné
vyrusujici nez tfeba telefon, a to je ¢asteény divod, pro¢ je tento zpisob
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komunikace stale vice obliben v obchodnim prostfedi. Instant Messaging je
idealni pro rychlou vyménu internetovych adres, kust zdrojového kodu
a dalich véci, které se napt. v telefonni komunikaci $patné prenaseji.
Prakticka aplikace prostfedki instantni komunikace v turnovské knihov-
né, ale dovolim si tvrdit i ve vétsing ostatnich knihoven, ma proti uvedenym
definicim né¢kolik logickych specifik.

Jde o sluzbu i pro naseho anonymniho uzivatele, virtualniho navstévni-
ka knihovny, proto si na rozdil od privatniho pouziti sluzby nebudujeme se-
znamy pratel. Pouziti vazeme na jednotlivd pracovisté, oddéleni, pobocky,
nikoliv osoby (ty se samoziejm¢ na pracovisti stiidaji).

Nepouzivame zvysenou ochranu soukromi, kterou umoziuji riizna na-
staveni instantnich komunikatord, napfiklad nezakazujeme komunikaci
s anonymnimi uzivateli ¢i ji nepodminujeme rliznymi varovnymi dotazy
pred zahdjenim komunikace. Nepodminujeme nasim souhlasem ptidani nas,
coby kontaktu, do seznamu kontakti uzivatelim pfislusné sluzby instantni
komunikace.

Naopak nastavime zobrazovani naseho stavu na webovém rozhrani pii-
slusné sluzby, pokud tuto funkci podporuje (tedy informujeme, je-li praco-
visté ne/pfipraveno k on-line komunikaci — jinymi slovy, odpovidame na-
Semu klientovi na otdzku: je pfitomna obsluha?). To je ddlezity prvek, ktery
alesponi u nas hraje podstatnou roli, vysvétlim dale.

Vyplnime na zminovaném webovém rozhrani profily naSich pracovist
dal$imi dostupnymi kontaktnimi tidaji — e-mailem, telefony, adresou, muze-
me doplnit ikonkou naptiklad se znakem/logem knihovny, nebot’ se chceme
preci oteviit svétu i v tomto virtualnim prostiedi, ne? Vzdy aktivujeme sluz-
bu ..historie komunikace® ¢i né&jaké ,,ukladani zprav* a doporucuji i s delsi
exspiraci, 3 mésice, zadna doba. Trvame dusledné na tom, aby knihovnici
prostfedky instantni komunikace méli aktivni, a to minimalné v pracovni
dobé, kdy maji byt k dispozici uzivatelim knihovny.

Vyskolime vSechny pracovniky knihovny, ktefi maji uceln¢ a efektivné
pouzivat instantni komunikaci, jak se co a hlavné podle piedstav zaméstna-
vatele pouziva. Nezapominejme na obecnd pravidla komunikace na interne-
tu, ktera Casto svadi v ,,hovoru® ke zkratkovitosti a z toho pozdéji plynou-
cim moznym nedorozuménim. Nezapominejme ani na to, ze prostiedky in-
stantni komunikace jsou v pracovni dobé uréeny hlavné k praci, ne pro
osobni zabavu zaméstnancu.

Piejdéme od obecného k praktickému a konkrétnimu.

Instantni komunikace, Instant Messaging, je sluzbou pocitacové sité inter-
net, internetové pfipojeni je tudiz zékladni podminkou pouzivani. VSechna
nase pracovisté jsou diky Projektu internetizace knihoven (PIK) bezplatné
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pripojena k této celosvétové pocitacové siti. Pocitac s pfistupem na internet,
veéfim nejen u nas, povazujeme dnes pro knihovnika a jeho pracovisté za
samoziejmé vybaveni. Pak uZ je nasazeni prostfedki instantni komunikace
levné, provozovani pak bezplatné, nebot’ tyto internetové sluzby jsou posky-
tovany zdarma. Existuji v§ak nékteré placené nadstandardni sluzby zejména
ve spojeni s klasickymi telekomunikacnimi sluzbami (hlasova telefonie,
SMS...). Chceme-li pouzivat i hlasové sluzby (obdobu telefonovani) dopl-
nime pocitace reproduktory a vhodnym mikrofonem. Zvukova karta je dnes
jiz standardem u vétSiny pocitact. Investice na jedno pracovisté jsou fadoveé
ve stovkach korun. U nas pouzivame zejména reproduktory vestaveéné
v monitorech a stojankové mikrofony s tlacitkem umoznujicim odpoje-
ni/pferuseni mikrofonového piijmu (100-250 K¢), u starSich pocitacu pak
samostatné repro-bedynky a klipové mikrofony (50 K¢). Pro pultovy provoz
nedoporucujeme pouziti ndhlavnich souprav (sluchatek) s mikrofonem, ac-
koliv jediné ta jsou zarukou castecného soukromi volajiciho, jako pfi béz-
ném telefonovani. Pozor pii hlasité¢ vedeném hovoru v ptijcovné na ochranu
sdélovanych osobnich tdaji o ¢tenafi!

Vétsina prostiedkt instantni komunikace dnes umoziuje i video rozho-
vor ¢i konferencni hovor (s vice tiCastniky zaroven), chceme-li byt vybaveni
i k tomuto, pak musime dokoupit jest¢ web-kamerku. Pro potiteby knihovny
se ndm to jevi jako nadstandardni vybaveni, navic uzivatelé¢ obecné nejsou
¢asto ochotni komunikovat vizudln€ prostfednictvim internetu.

Jsme vybaveni potfebnym hardwarem, jaky zvolit prostfedek instantni
komunikace, ¢ili program/software Casto ptimo svazany s konkrétni sluz-
bou?

U nas je asi nejroz§ifenéjSim prostfedkem instantni komunikace ICQ
(odvozeno z [aj-seek-ju:] — hledam T¢). ICQ diky jesté nedavno ponckud
komplikovangjsi konfiguraci komunikaénich portit pro zvukové-obrazovou
komunikaci se pouziva zejména ke komunikaci textové. Naopak pro hlaso-
vou komunikaci se velmi rychle rozsifil mezi ,,internetovou vetejnosti® pro-
gram SKkype, jehoz ovladani je velmi jednoduché. Tento program je urcen
za prislusné poplatky i k telefonovani z pocitace do béznych telekomuni-
kacnich siti. Ve vyctu nejrozsifenéjsich nastrojii instantnich komunikatora
nemohu opomenout MSN Messenger (Messenger Live) od spolecnosti
Microsoft, ktery je vniz§i verzi prakticky soucésti opera¢niho systému
Windows. Existuje fada dalSich komunikatorti protokold ¢i siti Instant
Messaging (IM). Rovnéz jsou k dispozici programy, které podporuji zaro-
venl vice komunika¢nich prostfedi (napi. Trillian), jejich vycet jde nad ra-
mec tohoto vykladu.
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IS IS

Pro potfeby knihovny s ohledem na maximalni uzivatelsky komfort do-
porucuji pouzivat spise pivodni néstroj ptislusného prostredi/prislusné ko-

munikacni sité.

V turnovské knihovné jsme se rozhodli pouzivat dvé IM sité zaroven, a to
ICQ a Skype. Na kazdém pracovisti jsme vybavili pocita¢ u vypujéniho pul-
tu, aby bylo mozno komunikovat i hlasov¢, jak bylo popsano, a nainstalova-
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li jsme ICQ (aktualné ¢eskou verzi 6 At-
las) i Skype (verze 3). Oba programy se
automaticky spusti pfi startu pocitace
a pripoji k prislusnym IM sitim. V obou
programech jsme vytvofili zaroven se-
znamy s kontakty na ostatni nase praco-
visté, ¢cimz jsme zajistili bezplatné komu-
nikacni spojeni s pobockami, které jsou
zaroven propojeny i knihovnickym sys-
témem Clavius.

Pro vnéjsi instantni komunikaci jsme
otevreli naSim uzivatelim knihovnu pro-
stfednictvim webu knihovny za pouziti
jiz prve zminéné funkce ,,povolit zobra-
zeni stavu na webu®. Jak ICQ, tak Skype
umoznuji umistit na nase stranky ikonky
informujici uzivatele o ne/pfipravenosti
pfislusného pracovisté ke komunikaci.
Ikonky jsou zaroven opatieny odkazem,
ktery pouhym poklepanim na ikonku ak-
tivuji ke komunikaci pfislusny komuni-
ka¢ni program v pocitaci naseho virtual-
niho navstévnika, ma-li jej nainstalovan.

Ikonky umistujeme hned na titulni stranku, dale do ptehledu kontaktnich
informaci a také na stranky vénované jednotlivym pracovistim.
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Rozhodli jsme se nezatézovat uzivatele vypisovanim ,,ICQ &isla® ¢i ,,Skype
jména“. Prosté staci poklepat a komunikovat...

Vazeni navstévnici, vitejte na nasich strankach!

DNES v pondéli 30. éervna 2008
méme pro Vas OTEVEENO:

» na hlavni budove edd. pro dospélé %:00-12:00 a 13:00-16:00 &8
» na hlavni budovd odd. multimedind $:00-12:00 a 13:00-16:00 &8
» na hlavnd budove odd. pro dEt a mlade? 13:00-16:00 €2

« napobofce Turnov IT 12:00-16:30 &8

TEsirme se na Vas osobni navitévu zde
1 na daldich pracowvidtich w dobé&, kdy mame otevieno.

Tady na internetu jsme pro Vas 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Praktické zkuSenosti a postiehy — nase pracovnice vyzaduji na pocitacich
instalaci vyhradné Ceskych verzi pfislusnych programt. Zprvu k instantni
komunikaci pfistoupily s nedivérou, ta se prolomila po provedeném Skole-
ni, kdy zjistily, ,,jak je to snadné*. Ne vzdy funguji stavové ikonky na webu
korektné a zobrazuji aktualni stav, hodné zalezi napt. u Skypu na instalova-
né verzi programu. Doporucujeme pravidelné¢ aktualizovat. ICQ se Casto
odpojuje a obtézuje zbytenymi hlaSkami o pferuSeni pfipojeni, vétSinou
vsak funguje. VSe je odvislé i od kvality a stability internetového piipojeni,
coz u nas neni nijak slavné, pro bézny provoz vsak dostacujici.

Budete-li tento zptisob komunikace zejména mezi vasimi mladsimi uzi-
vateli propagovat a preferovat, upravte radéji pfedem podminky i v knihov-
nim/ptj¢ovnim fadu. Setkali jsme se napi. pii feSeni pozd¢ vracené knihy
s obranou ¢tenafe: ,,Ale vzdyt jsem si to prodluzoval pfes ICQ.* Kouknéte
do historie komunikace, kterou pravé pro tyto piipady ukladate.

U nas zatim instantni komunikaci aktivné nepropagujeme, ale mame ji
prakticky na vSech pracovistich k dispozici a funkéni. Pouzivame ji zejména
pro interni komunikaci. Domnivam se, ze sluzba instantni komunikace je
nejvhodnéjsi zejména pro knihovny univerzitniho typu. U nés v knihovné
méstské, na pobocce dokonce spiSe vesnické, nase Ctenafe radéji vidime
osobné.

Ono se totiz to celé s tou instantni komunikaci ma jako s tim instantnim
¢ajem, ktery nechutna sice Spatné, ale pfeci jen neni to pravy pozitek milce
¢aje. A proto rad¢€ji do nasi knihovny nepiste pies ICQ a ,,neskypujte”, za-
jdéte osobné. Zveme Vas tfeba na pravy a nefalSovany caj o paté tfeba do té
nasi utulné ¢ajovny.

227



SLASTI A STRASTI ELEKTRQNICKYCH
KNIH NA PRIRODOVEDECKE FAKULTE
UNIVERZITY KARLOVY V PRAZE

Alena Balvinova — Radka Lukasova, Stiedisko vedeckych informaci PrF UK
v Praze

Uvod

Stredisko védeckych informaci Ptirodovédecké fakulty Univerzity Karlovy
v Praze zabezpecuje studijni programy a védeckovyzkumnou ¢innost fakul-
ty po informacni strance. Vlastni knihovni fond je umistén v deviti oboro-
vych knihovnach. Stfedisko védeckych informaci (dale SVI) zajistuje
a administruje elektronické informacni zdroje (dale EIZ) pro celou Ptirodo-
védeckou fakultu (dale PiF), jedna s dodavateli a vydavateli téchto zdrojt,
vytvaii uzivatelsky vstficné prostfedi a jednotnou branu pro pfistup k témto
zdrojim. Akvizice elektronickych zdroju je financn¢ zajisténa dilem z pro-
jektové Cinnosti, dilem z rozpoétu SVI, tj. z celofakultniho rozpoctu tak,
aby vyvazen¢ uspokojila potteby vSech pracovist fakulty. Pfistup k celosveé-
tovym vysoce odbornym databazim, online plnotextovym ¢asopisum a kni-
ham je nezbytnym piedpokladem pro zajisténi védeckovyzkumné ¢innosti
na vysoké urovni. Fakulta kazdoro¢né vénuje velkou ¢ast rozpoctu k jeho
zajisténi.

Faze priprav

V roce 2007 vznikla v rozpoctu SVI pomérné velkd financni rezerva
v polozce uréené na nakup EIZ. Znacna ¢ast stavajicich elektronickych da-
tabazi a konsorcialnich poplatkt byla v t¢ dobé financovana z univerzitniho
rozvojového projektu. Vyvstala otazka, jak tyto zbyvajici prostiedky co
nejucelngji vyuzit. SVI se obratilo na Komisi pro informaéni zdroje PiF
s navrhem, aby byl pfipraven seznam EIZ, které by se mohly v roce 2007
koupit. Pfitom doporucilo navrh koncipovat tak, aby fakulta ziskala vice nez
jen jednoro¢ni ptedplatné online titulli periodik, pokud neni zaruéena konti-
nuita. V pfipadé nakupu online tituld periodik nékterych vydavateld by
mohl vzniknout problém s naslednou povinnosti kupovat titul i v dalsich le-
tech pfesto, Ze pro budouci roky neni zajisténo finan¢ni kryti.

V té dobé se na trhu s elektronickymi zdroji objevila Siroké4 nabidka no-
ve vyslych elektronickych knih, tzv. e-books. E-books jsou knihy v digitalni
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podobé. Tedy pivodné vytvoiené na pocitaci nebo prevedené do digitalni
podoby. Zprostiedkovany byvaji bud’ na fyzickém — digitalnim nosi¢i nebo
online v prostfedi Internetu (¢i Intranetu). Jejich popularita v posledni dobé
neustale roste, a to nejen v komeréni oblasti, u popularni literatury a bele-
trie, ale i ve védecké a akademické sféie.

Duvody jsou evidentni: pfistup a prace s e-books je velice komfortni,
umoziuji soucasny piistup mnoha uzivatelti odkudkoliv k jedné publikaci
24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu, coz uspokojuje poZadavky zejména mladych
lidi. V soucasné dob¢ jsou pozadavky na informacni zdroje jiné, nez tomu
bylo ptfed deseti a vice lety. Mladi lidé vyristaji s pocitaci, a tak i jejich
zpusob prace a studia je odlisny. Tento trend se nazyva ,multi-taskingovou*
dobou. Uzivatelé zpracovavaji n¢kolik tiloh soucasné a navic s hudbou ve
sluchatkach na usich. Vyzaduji vice moznych piistupd ke zdroji. Tedy, aby
zdroj mohli mit pfistupny na vSem, s ¢im pracuji, tudiz nikoliv pouze
v tisténé podobgé, ale i v elektronické. Stejné tak, aby méli ke knize piistup
kdekoliv, kde se nachazi, a kdykoliv, kdy si vzpomenou. V tom jim forma
elektronickych knih, dostupnych pfes internetovou sit’, zcela vyhovuje.

Nejsou omezeni pouze na knihovnu nebo studovnu, ale staci mit u své-
ho pocitace pripojeni k Internetu. Odpada problém s absenci publikace
v knihovné z diivodu, Ze je jiz jinym ¢tendfem vypijcena. Pii studiu nejsou
ni¢im omezeni — ve svém pokojicku mohou byt sami tfeba s nohama na sto-
le, nemusi dodrzovat pravidla, jako nejist, nepit, mit vypnuty mobilni tele-
fon a také jejich oblibena hudba jim muze ,fvat™ z reproduktorti hodné na-
hlas. Pfi studiu knihy u vlastniho pocitace klasickd omezeni mizi.

V neposledni fadé i moznost pristoupit k elektronické knize v jakouko-
liv hodinu, bez omezeni na oteviraci dobu studovny, je pro Ctenare velice
dilezita. Vyzkum na univerzité v Tennessee ukazal, ze sice nejvetsi vrchol
vyuzivani e-books je v dobé po poledni, ale i v no¢nich hodinach nejsou po-
¢ty klientd vyuzivajicich sledované zdroje zanedbatelné. (Golkiewicz,
2007)

PiF jiz méla urcitou zkusenost s elektronickymi knihami, napf. tituly
vydavatelstvi Kluwer, kdyz v r. 2005 vzniklo konsorcium pfirodovédnych
vysokych §kol s cilem nakoupit e-books vydavatelstvi Kluwer. Dalsi tituly
vydavatelstvi Kluwer byly nakoupeny v ramci celé univerzity pro vSechny
fakulty. Mnohé elektronické knihy a ptirucky byly jiz v pfedchozich letech
dostupné pies databazi EnvironetBase v plném textu diky programu 1IN
MSMT, konkrétng projektu 1N04186 ,,Multilicence pro zajisténi kontinuity
pristupu k pfirodovédnym informaénim zdrojum* pro léta 2004—-2008. Pra-
covnici a studenti PfF mohli ¢erpat informace z e-books pii zkusebnim pfi-
stupu do kolekce e-books Springera v roce 2007.
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P1i této piilezitosti SVI navrhlo usetfené prostiedky vyuzit pro zajisténi
kli¢ové zahrani¢ni odborné literatury pro vétsinu vyucovanych predmeétd na
PfF v elektronické formé. Elektronické publikace by mély slouzit jako do-
porucena studijni literatura — dostupna v§em, odkudkoliv, kdykoliv. Dopo-
sud byly nakupovany zahranié¢ni publikace v jednom nebo malém mnozstvi
exemplait do knihoven.

Pro nakup e-books nahravala i skutecnost, ze Centrum informacnich
technologii (dale CIT) zajistilo na PfF jiz v roce 2006 moznost autorizova-
ného piistupu z mimofakultnich pocitact pres proxy server PiF UK. Od
podzimu roku 2007 soucasn¢ funguje celouniverzitni prostfedi Onelog.
Onelog je provozovan jako jedna z knihovnich aplikaci Informacniho sys-
tému Univerzity Karlovy v Praze. Umozituje vzdaleny pfistup k EIZ od-
kudkoliv na zaklad€ autorizace — ptihlaSeni prostfednictvim identifika¢nich
udaju z univerzitniho informacniho systému. Vyzaduje instalaci potiebného
softwaru na pocitaci, platny prukaz uzivatele UK a heslo evidované v Cent-
ralni autentizaéni sluzb&é (CAS). Proto pristup k e-books neni vazan pouze
na fakultni pocitace.

Na fakulté nevznikly zadné dalsi alternativni navrhy, jak utratit financni
rezervu. Bylo rozhodnuto, Ze se elektronické knihy pofidi. Na podzim roku
2007 SVI vynalozilo pomérné velkou namahu na koordinaci pozadavki
pracovist’ PiF i na vlastni nakup e-books. Vlastni vybér provadéli odborni
pracovnici sekci. Sty¢nymi osobami na pracovistich byli interni ¢lenové
Komise pro elektronické zdroje, zastupujici jednotlivé sekce fakulty. Ti mé-
li za kol dodat za své pracovisté seznam pozadovanych elektronickych
knih.

Realizace

SVI provadélo koordinaci pozadavkl, zjistovalo pro jednotlivé tituly kon-
krétni podminky na trhu. Z divodd vyuziti e-books pro vyuku byl prefero-
van trvaly nakup pfed rocnim pfedplatnym tituld, vybér po jednotlivych ti-
tulech pted nakupem celé kolekce.

Bylo nutné porovnavat pozadavky sekci, aby se nedublovaly navzajem,
ani se stavajicimi dostupnymi tituly. Bylo tfeba soucasné zohlednit to, ze
nékteré z elektronickych titull jiz mame dostupné, napt. vybrané tituly vy-
davatelstvi Kluwer, Oxford a Thomson & Gale, ptipadné tituly dostupné pl-
notextové prostiednictvim databdze Environetbase (vydavatel CRCnet-
BASE). Soucasn¢ probihala koordinace v ramci celé univerzity, aby nakup
nékterého titulu neprobéhl duplicitné, napt. u vydavatelstvi Gale.

Po slozité koordinaci sekénich pozadavkl nastoupila slozita jednani
s dodavateli. Bylo potieba zhodnotit jejich nabidky, vyzadat si podrobnéjsi
informace o titulech a zplsobech zpfistupnéni. Kontaktovani dodavatel-
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skych firem neslo s sebou i ten aspekt, ze néktefi nam zasilali spoustu emai-
I ve snaze prodat nam své produkty, o které jsme neméli zajem a které
jsme museli odmitat.

Podminky nakupu e-books se lisily vydavatel od vydavatele, dodavatel
od dodavatele. N¢které tituly se mohly nakoupit individualné, nékteré tituly
byly soucasti velkych kolekei, které zahrnovaly mnohé tituly, o které nebyl
zajem. Nékde §lo o trvaly nakup, jinde pouze o ro¢ni piedplatné.

Vzniklé problémy

e Koordinace — dodrzovani stanovenych termind, urgence.

e Nutnost vycerpat celou finan¢ni rezervu. Je nanejvys vhodné vyuzit nabi-
zené mnozstevni slevy v ptipadé, Ze bude zakoupeno vétsi mnozstvi knih od
jednoho vydavatele. Napfiklad: minimélni hodnota nakupu u Elseviera byla
1 000 Euro. Kalkulovali jsme s obdrzenymi cenami. Na zaklad¢ objedna-
nych knih jsme piekroc€ili cenu 10 000 EUR bez DPH a dostali jsme dalsi
mnozstevni slevy. Samoziejmé je to pro vSechny vitana situace. Avsak na-
sledné vyssi mnozstevni slevy vyvolaly potiebu dalsi koordinace pozadavki
v ramci PiF, nutnost ziskat z pracovist’ navrhy dodate¢nych titull a prova-
dét opétovné kalkulace.

e Pocet pozadovanych titulit od nekterého vydavatele byl maly, nepokryl
minimalni hranici pro moznost ndkupu danou vydavatelem (ptiklady poza-
davkt: Wiley — minimalné 20 titull, Elsevier — minimaln¢ 1 000 Euro,
apod.). Konkrétné nastal problém u vydavatelstvi Blackwell, kde nebyl do-
sazen minimalni pozadovany objem. Misto zvolenych titulti Blackwella si
pracovnici museli vybirat opétn€¢ nové tituly od jiného vydavatele. Coz vy-
volavalo jistou nevrazivost vii¢i pracovnikim SVI.

e Trvaly nakup nekterych encyklopedickych tituld byl pfili§ drahy. V tom
pfipadé byla vyjimecné zvolena varianta ro¢niho predplatného — piiklad
Encyclopedia od Life Sciences, Encyclopedia of Quarternary Science.

e Nékteré elektronické knihy z vybéru tituld jedné z odbornych sekci byly
na jejich prani zakoupeny ve formé pdf, nebot’ pracovnici sekce trvali na
vybéru konkrétnich titultt elektronickych knih znabidky serveru www.
ebooks.com. Zjistili jsme nasledné, ze se nejednalo o klasické e-books
s moznosti prolinkovéani, ale o pdf knihy, kde neexistuje moznost vyuziti si-
tové licence, ale pouze jednotlivé licence na lokalnim pocitaci, kam se musi
kniha stdhnout. Lokalni licence po uskute¢néni ndkupu byly zpiistupnény
pouze v prislusné sekéni knihovné na jednom pocitaci.

Po realizaci nakupu jsme dostali identifika¢ni udaje (username a pass-
word) pro prihlaseni do systému eBooks.com a instrukce, jak a kde knihy
stahnout. Teprve pfi instalaci jedné z téchto knih na lokalnim pocitaci se
vyplynulo, Ze nabizena licence je pro mobilni zafizeni (rizna PDA a ,,chytré
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telefony®...) a jako takova je na PC nezobrazitelna. Ale nakonec vSe dobie
dopadlo. Odbornici dodavatelské firmy nasli zptsob jak prohlizeci program
na lokalnim po¢itaci rozchodit.

e N¢ekteti pracovnici, ktefi provadéli vybér titult délali opakované jednu
a tutéz chybu. Poslali odkaz na knihu, kterou zadali, ale byl to v podstaté in-
ternetovy odkaz na informaci vydavatele na tisténou knihu. I v tomto pfipa-
dé se jednalo o knihy vydavatelstvi Blackwell.

e Problémy pfi nasledné katalogizaci: pii nakupu dodavatelé pfislibili do-
dani bibliografickych zdznamt nakoupenych e-books. Realizace importu do
univerzitniho knihovniho systému Aleph narazila na néktera tiskali a trvala
déle nez se prepokladalo. Napt. doslo ke zméné politiky OCLC a napft. vy-
davatel Wiley jiz sluzbu dodavani bibliografickych zaznamt neposkytuje.
K dal$imu zdrzeni vzniklo na zéklad¢ toho, Ze diky n€kolika uctim pro UK
u jednotlivych vydavatelti doslo ke zmatenym informacim, pro jaky rozsah
IP adres jsou elektronické verze knih pfistupné a z toho vyplyval problém,
jak vyplnit ptislusné pole bibliografického zaznamu. Bibliografické zazna-
my elektronickych knih ve formatu pdf nebyly k dispozici. Server www.
ebooks.com tuto sluzbu neposkytoval.

V prubéhu prvnich péti mésicti roku 2008 se nakonec vse zdatilo diky velké
pomoci pracovnikil Ustavu vypocetni techniky UK (dale UVT).

Nasledné ¢innosti
SVI poskytuje informace o zakoupenych e-books na svych webovych stran-
kach. V sekci Elektronické knihy (volba z hlavni menu listy webu SVI) je
seznam piistupnych e-books. Seznam je abecedni, s moznosti listovat podle
pocatecnich pismen v abecedé. Uzivatel si zaroven muize z(zit seznam na
tituly, které potiebuje. Ma k dispozici filtr, pomoci néhoZ si mize zvolit
obor dle oborového ¢lenéni PiF (obory biologie, geografie, geologie, che-
mie a zivotni prostiedi). Po stisknuti tlacitka ,,zobrazit se mu vyfiltruje se-
znam knih pro sviij vybrany obor.

Celkem bylo v zavéru roku 2007 z financni rezervy nakoupeno 125 titu-
I e-books. V seznamu e-books jsou nabizeny i univerzitou zakoupené tituly
z jinych obort, ke kterym maji studenti a zaméstnanci moznost pfistupu
z diivodu piislusnosti k UK. Pocet pfistupnych tituld v soucasné dobé je
vSak mnohem vyssi diky konsorcidlnim ndkuptim a nakuptim pro celou UK.

SVI na webovych strankach zptistupiiuje v soucasné dob¢ 290 titult e-
books ptfimymi linky. Tituly e-books jsou prolinkovavany postupné tak, jak
je vydavatel zpfistupiiuje. Zatim nejsou vSechny zakoupené tituly z ptivodni
nabidky vydavatelti dostupné. Jelikoz se jedna z vétsi ¢asti o trvaly nakup,
nevadi zdrzeni tykajici se zpfistupnéni, na které vydavatel pfedem upozor-
noval.
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Pracovnici UVT intenzivné pracovali na importu bibliografickych za-
znamu do univerzitniho knihovniho systému Aleph. Bibliografické zaznamy
pdf knih byly zkatalogizovany v Geografické knihovné PiF.

Na webu SVI jsou jiz od roku 2004 zvetejnovany statistiky vyuzivani
predplacenych informacnich zdroji. Od leto$niho roku k nim pfibyly i sta-
tistiky za vyuzivani e-books. V souc¢asnosti mame dostupné statistiky pouze
z nakladatelstvi Elsevier, na zpfistupnéni dalsich se pracuje.

Za prvni ctvrtleti byla kazda kniha v priméru vyuzita pétadvacetkrat.
Nekteré vice, jiné velmi malo. Za tak kratké obdobi se neda jesté posoudit,
jak jsou e-books dostatené vyuzivany. Clenové Komise pro informaéni
zdroje byli o stavu vyuzivani e-books informovani a byli pozadani o zajis-
téni vysSi propagace ze strany vyucujicich ve vyuce odbornych pfedmétt,
doporucovani e-books jako studijni literatury, napt. k zadané seminarni pra-
ci atp.

K vys§imu vyuzivani zcela jisté poslouzi zatfazeni bibliografickych za-
znamu e-books do automatizovaného knihovniho systému vcetné pfimych
odkazii na elektronickou formu knihy.

Zavér

Na Ptirodovédecké fakulté UK bylo celkem v zavéru roku 2007 z finan¢ni
rezervy nakoupeno 125 tituld e-books. SVI na svych webovych strankach
zptistupiiuje 290 titult e-books primymi linky diky nakupu dalSich tituld
v ramci UK a dalsi tituly jsou pfistupné pies stranky vydavatelti diky kon-
sorcidlnim nakuptm.

Otazkou zustava, zda je akademicka puda pfipravena na vyuzivani e-
books. V roce 2004, kdy se v CR s e-books zacinalo, §lo v podstaté o ne-
znamy produkt. A¢ ma PiF jiz prvni zkuSenosti s elektronickymi knihami
— forma elektronickych knih jesté neni zcela zazita. Tudiz jejich vyuzivani
neni tak vysoké, jak by teoreticky mohlo byt. Tituly by mély byt soucasti
doporucené studijni literatury ve vyucovanych pfedmétech a jejich pouziva-
ni je zavislé na propagaci ze stran vyucujicich. Domnivame se, Ze je potfeba
delsiho casového horizontu pro konecné zavéry. Aktualni trend napovida,
Ze zajem o e-books poroste.

Autori

Alena Balvinova balvin@natur.cuni.cz

pracuje ve Stiedisku védeckych informaci Pfirodovédecké fakulty Univerzity Karlo-
vy v Praze. Je odpovédna za zajistovani a spravu elektronickych informaénich zdro-
ju pro fakultu, za systémové prace v knihovnim systému ALEPH 500 v ramci fakul-
ty, za metodické vedeni knihoven s cilem koordinovat knihovnické a informacni
sluzby na fakulté a jejich rozvoj dle sou¢asnych modernich trendu.
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Je koordinatorkou projektu na zajisténi elektronickych informacnich zdroji pro pfi-
rodni védy.

Aktivné se tdastni prace v Odborné komisi AKVS pro zptistupnéni eVSKP, kde
probiha vymeéna aktualnich zkusenosti z provozu lokalnich systému pro zpfistupiio-
vani eVSKP, diskuze o metadatovych narodnich standardech, o technickych stan-
dardech, o cilech a moznostech feSeni narodniho registru apod. Déle se zabyva pro-
blematikou informacni gramotnosti. Navazuje na vysledky prace Odborné komise
AKVS pro informaéni vychovu a informaéni gramotnost.

Radka Lukasova [ukasov2@natur.cuni.cz

pracuje ve Stredisku védeckych informaci Ptirodovédecké fakulty Univerzity Karlo-
vy v Praze. Zabyva se zajistovanim efektivniho a pfehledného pfistupu k elektro-
nickym c¢asopisim, databazim a elektronickym knihdm zakoupenym fakultou. Za-
byvala se téz problematikou sbéru a zpiistupiiovani elektronickych vysokoskolskych
praci na PfF UK. Aktivné se podili na pfipraveé a realizaci seminaid s cilem zvySo-
vani informacni gramotnosti uzivatelti.

Bibliografické citace

1. Golkiewicz, Piotr : Elsevier ScienceDirect eBook Value Story [online]. c2007 [cit.
2008-06-20]. Dostupné z WWW:

<http://www.suweco.cz/download/eBook value_story.ppt>.

2. VOJTASEK, Filip. T#i roky elektronickych knih v Ceské republice : (a pdr po-
znamek k tomu). In INFORUM 2007 : 13. ro¢nik konference o profesionalnich in-
formacnich zdrojich, Praha 22.-24. kvétna 2007 [online]. 1. vyd. Praha : Albertina
icome Praha, 2007. s. 5. Dostupny z WWW:
<http://www.inforum.cz/pdf/2007/vojtasek-filip1l.pdf>. ISSN 1801-2213.

234



MOZNQST; KNIHOVEN V OBLASTI DALSIHO
VZDELAVANI UCITELU

Radka Koscelnikova, Statni technicka knihovna v Praze

Schopnost vyhledavat, vyhodnocovat a vyuzivat informaéni zdroje je
klicovou dovednosti soudobého vzdélavani. Cilem tohoto prispévku je na-
stinit situaci dal§iho vzdélavani pedagogickych pracovniki stiednich a vys-
Sich odbornych skol v oblasti efektivniho vyuZivani odbornych infor-
macnich zdroji. Tato situace neni v Zadném pfipad¢ uspokojiva. Z piehle-
du akreditovanych kurzi pro dalsi vzdélavani dospélych zvefejnénych na
webovych strankiach MSMT (posledni zde uveiejnény je za rok 2005) vy-
plyva, ze nebyl realizovan zadny obecné zaméteny kurz pro préci s odbor-
nymi elektronickymi zdroji. Existujici kurzy se zabyvaji spiSe uplatnénim
internetu v konkrétnich vyucovacich pfedmétech. Také podle katalogu pro-
grami dal§iho vzdélavani uciteld nebude v obdobi 2008/2009 zadny podob-
né zaméfeny kurz realizovan.

Role knihoven

V této souvislosti se otevira nové pole plisobnosti pro vefejné a specia-
lizované knihovny, pfedevsim pak pro knihovny odborné, které vlastni roz-
sahlé fondy elektronickych zdrojii. Knihovny vysokych $kol maji své vlast-
ni fondy elektronickych zdroji a pokryvaji tak tematicky pozadavky svych
studentd. Pro odbornou knihovnu se tim otevird moznost pisobnosti na poli
sttednich a vysSich odbornych Skol. Naucit ucitele praci s elektronickymi
odbornymi zdroji se sekundarnim dopadem na studenty je jednim z pracov-
nich cilt Statni technické knihovny v budoucich letech. Tato vize vyZzaduje
predevsim znalost cilovych skupin. Za primarni cilovou skupinu mizeme
povazovat ucitele stfednich a vys$Sich odbornych Skol, za sekundarni pak
samotné studenty.

Studenti stfednich Skol

Jaci vlastn& jsou studenti SS a zda viibec vi, Ze existuji licencované da-
tabaze bylo pfedmétem malého prizkumu, ktery probéhl v obdobi 12. 12.
2007 — 10.1.2008 na jednom prazském gymnaziu. Prizkumu se zucastnilo
32 studentt ¢tvrtého roéniku. Prizkum napomohl k definici cilové skupiny
a naznacil, kterym smérem se mohou ubirat dalsi aktivity knihoven. Jedna
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se napiiklad o poradani exkurzi a seminaii zaméfené na konkrétni téma
a podle pozadavki ucitell resp. studentd.

Z pruzkumu mimo jiné vyplynulo, Ze studenti maji ptehled o tom, jak
vyhledéavat informace na internetu, znaji Google a Wikipedii. Nicméné ne-
maji povédomi o existenci odbornych zdroji typu databazi, tapou ve vy-
svétleni pojmt databazové centrum, souborny katalog, plnotextové vyhle-
davani atp. Pro nalezeni informaci pouzivaji nejcastéji jednoduché vyhleda-
vani. A jejich informacni vychova neni zaméfena na vyuzivani odbor-
nych zdroju.

Z prazkumu (at’ uz jakkoli malého) jasn€ vyplynulo, Ze studenti nemaji
povédomi o existenci licencovanych zdroji. Knihovna by v tomto sméru
méla byt ndpomocna odstranit tuto informacni bariéru a snazit se korigovat
myslenku googlizmu. Na odstranéni ideje googlizmu se knihovna mize po-
dilet naptiklad zpisobem uvedenym nize v textu. A to i piesto, ze hlavni ci-
lovou skupinou jsou rozhodné studenti, které ale neni téméf mozné oslovit
bez spoluprace ucéitelt. Cilem je proto poskytnout ucitelim orientaci
v odbornych informacnich zdrojich, naucit je efektivni praci s nimi a pfi-
pravit pro né vyukové materialy tak, aby je mohli vyuzivat ve svych hodi-
nach bez ¢asové naroc¢nosti na pripravu.

Ucitelé

Nezaménitelnou a podstatnou roli prostfednika informaci smérem ke
studentim hraji ucitelé. Pti zjistovani toho, jaci ucitelé vlastné jsou, jsme
vychazeli pfedevSim z nasich vlastnich zkuSenosti a rozhovorti s nimi. U¢i-
telé jsou rozhodné ochotni ucit se novym vécem, maji 100% zdjem o obor,
maji zvladnutou terminologii a praci s PC, a méli by mit osvojeny alespon
zaklady resersnich technik a citovani dokumentt. Tedy vSe potfebné k to-
mu, aby byli schopni vyuZzivat odbornych elektronickych zdroji. Zaroven si
musime byt védomi toho, ze ucitelé jsou Casove vytizeni, a nelze predpo-
kladat, ze by se ve svém osobnim volnu vyrazngji vénovali vzdélavani.

Priizkum

V obdobi 11.2. —29.2.2008 hledala Statni technicka knihovna ve spolu-
praci s UISK odpovéd’ na otazku, jak ugitelé pracuji s odbornymi informa-
cemi. Prizkum se netykal pouze elektronickych zdroji, ale kladl si za cil
zjistit komplexni vyuzivani odbornych zdroji uciteli.

Bylo osloveno celkem 181 stfednich a vysSich odbornych §kol v regio-
nu Praha. Z prizkumu byly vynechany konzervatote, praktické skoly a sko-
ly s jinym typem zavérecné zkouSky nez maturita. Ohlas na dotaznikovy
pruzkum nebyl pfilis velky a divodi je hned nékolik. Prvnim z diivoda je
ten, ze pruzkum byl provadén v obdobi, kdy ucitelé vypliovali velké mnoz-
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stvi dotaznikti zadanych jinymi institucemi, napf. ministerstvem apod. Dru-
hym diévodem je zfejmé kratky ¢asovy horizont trvani celého prizkumu.
Nicméné i pfes malou ucast ziskala STK cenné zkuSenosti, které vyuzije pri
koncipovani dalSich krokt v oblasti zlepSovani povédomi o elektronickych
odbornych zdrojich, a to jak u ucitelt tak i $iroké vefejnosti.

Prizkumu se zcastnilo celkem 45 respondenttl, z toho 13 respondentti
ze stfednich zdravotnickych Skol, sedm respondentll z gymnazii (i vicele-
tych), Sest respondentl ze stfednich $kol dopravnich, ctyfi z evangelické
akademie a dalsi. Respondenti nejcastéji vyu€ovali informacni technologie,
a to v 16 ptipadech, chemii ve 12 pfipadech, oSetfovatelstvi a matematiku
v 10 pfipadech, psychologii v 8 pfipadech atp. Dalsi otazky, které byly
v ramci pruzkumu polozeny, jsou nésledujici:

1. Seznamujete pFi vyucovani Zaky s odbornou literaturou?

Graf 1

Seznamuji je pouze v tomto/téchto 4
konkrétnim/ch ro¢niku/ro¢nicich

Seznamuji je v priibéhu celého

studia 4l

41 respondentl odpovédélo, ze seznamuji studenty s odbornou literatu-
rou po celou dobu studia. Ctyfi respondenti uvedli, Ze seznamuji své zaky
s odbornou literaturou pouze v konkrétnich predmétech. (Viz graf 1).

Zda-1i ucitelé doporucuji svym zaktim ¢i studentim odborné knihovny
jako zdroj informaci ke studiu, bylo predmétem dalsi otazky:

237



2. Smérujete vaSe Zaky pfi zadavani studijni literatury do odbornych
knihoven?

Graf 2
Ne 19
Ano 26
0 10 20 30 40 50

Ptestoze vice nez 50 % respondentl uvedlo, ze ano, je mozno se do-
mnivat, ze vysledek neni pfili§ uspokojivy. STK se snazi motivovat Skoly
potazmo studenty poiadanim exkurzi a kratkymi seminaii na konkrétni té-
ma. Nemtize samoziejmé prebirat vychovatelskou ulohu studentt, ale chce
jim zajimavé ukazat, co knihovna tohoto typu mize nabidnout a v ¢em mu-
ze byt napomocna. (Viz graf 2).

Jak vyplyva z nésledujici otazky a odpovéedi na ni, ucitelé by uvitali vét-
$i miru samostatnosti studentti v oblasti vyhledavani informaci a praci
s nimi. Jednalo se o vyhledavani informaci ze zdrojt typu katalogi kniho-
ven, ¢lankovych databazi, ale i internetu. Tato schopnost studentil oriento-
vat se v informacnich zdrojich rGzného typu by ucitelim pomohla piede-
v§im z ¢asovych divodi. Tato otazka ziskala témét 100 % kladnych odpo-
védi. (Viz graf 3).

3. Obohatilo by vasi vyuku, pokud by Zici byli schopni samostatné

vyhledavat a pracovat s informacemi? (napf. hledani literatury v katalo-
zich knihoven, ¢lankovych databazich, na internetu)
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Graf 3

Ne }1

S Casem také souvisi dalsi otazka. Jsme si védomi toho, Ze ucitelé ne-
maji pfili§ velké ¢asové moznosti se vzdélavat ve svém osobnim volnu,
a navic v ptipadech, kdy programy nejsou akreditovany MSMT. Ptali jsme
se proto uciteld, zda by ocenili pofadani seminai zamerenych na vyhleda-
vani a orientaci v informacich dostupnych pfes internet pfimo na Skolach.
41 respondenti by s takto pofadanymi seminafi souhlasilo. (Viz graf 4).

4. Bylo by ve vasi §kole pfinosné poradani lekci zaméfenych na vy-
hledavani a orientaci v informacich dostupnych pies internet?

Graf 4

Ne 4

239



Dalsim dilezitym krokem k tomu, aby ucitelé vyuzivali dostupnych
elektronickych zdroji (v ramci fondii knihoven) je uméni tyto zdroje ziskat.
Statni technicka knihovna nabizi kromé jiz tradi¢nich forem ziskani plnych
text dokumentt také formu DDS pies VPK. Pres Virtualni polytechnickou
knihovnu maji uzivatelé moznost ziskat plné texty vybranych Casopist za
velmi pfiznivé ceny. Na otazku, zda by ucitelé uvitali moznost vyuzivani
plnych text ve vyuce, odpovédélo 36 respondentti kladné. (Viz graf 5).

5. Uyvitali byste pri vyuce moZnost vyuZivat plné texty elektronickych
knih a ¢asopisi?

Graf 5

Ne 9

Jednou z forem jak se pfiblizit u€itelim a zaroven jim nebrat tak vysoce
cenény Cas, je poradani kurzii formou napf. e-learningu. Zda-li ucitelé maji
o tuto formu zijem a zda by se zucastnili kurzu zaméfen¢ho na podporu
prace s odbornymi elektronickymi informac¢nimi zdroji bylo obsahem na-
sledujici otazky. Nutno podotknout, aby mél kurz smysl, je zapotiebi skole-
nych odbornikt (lektor) ptipadné tutort, ktefi by ucitelim byly v pribéhu
kurzu napomocni. Dilezité je také stanovit optimalni ¢asovy ramec kurzu.
Na otazku ucasti v takto koncipovaném kurzu nam odpovédélo kladné 41
respondentt. (Viz graf 6).
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6. Zucastnil/a byste se e-learningového kurzu zaméfreného na podpo-
ru prace uliteli s odbornymi elektronickymi informaénimi zdroji? (e-
learningovy kurz s lektorem, online, asova naroc¢nost: 3 x 10 min. tydné,
délka trvani: 3 mésice)

Graf 6

Ne 4

Ano 41

Shrnuti prizkumu

V pruzkumu byly nejvice zastoupeny stiedni zdravotnické Skoly
a gymnazia. Skupinu nejéastéji vyucovanych predméti tvotily informacni
technologie, dale pak chemie, oSetfovatelstvi, matematika a psychologie.
Vice nez 90 % uciteld seznamuje své zaky s odbornou literaturou v pribéhu
celého studia. Vice nez 50 % ucitel doporucuje odborné knihovny jako
zdroj studijni literatury. Ucitelé by z vice nez 90 % uvitali pofadani semina-
i orientovanych na praci s online e-zdroji pfimo na $kolach a 80 % ucitelt
by uvitalo moznost pouzivat pii vyuce plné texty knih a ¢asopis.

Zajimavy vysledek nastal u dotazu na tcast v e-learningovém kurzu.
Pies 90 % ucitelt, konkrétné 41 z celkového poctu 45 respondenti, by se
kurzu zaméfeného na praci s odbornymi elektronickymi zdroji zucastnilo.
V nasledujicich mésicich, jiz hluboce po skonceni prizkumu, se nam, at’ uz
e-mailem nebo telefonicky piihlasili dalsi ucitelé se zajmem o tento kurz.
Celkové jsme zaznamenali 61 potencialnich uiastniki kurzu.

Zavér

Myslenka realizace vySe zminéného prizkumu vznikla z nutnosti zma-
povani situace v oblasti prace uciteld s odbornymi informacemi, a to nejen
pro potieby projektu, ktery Statni technicka knihovna podavala na jate roku
2008 v ramci programovych vyzev Praha-Adaptabilita. Pro vyzkum byl vy-
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bran region Praha, ktery soucasné spliioval potieby projektu. Projekt, ktery
Statni technicka knihovna podala, je zaméfen pravé na podporu prace ucite-
It s odbornymi informaénimi zdroji a jednim zjeho vystupt je i e-lear-
ningovy kurz. Analyza celkové situace v oblasti prace ucitelti s odbornymi
informacemi viak vyzaduje rozsifeni priizkumu na celé izemi Ceské repub-
liky.

Projekty e-learningové ¢i blended learningové podpory (tento typ kom-
binuje asynchronni a synchronni vyuku, tj. vyuku, pfi které nelze reagovat
v redlném cCase, a vyuku, kterd v redlném case probihd) ve vzdélavani pred-
stavuji alternativu ke klasickym metodam vzdélavani, at’ uz pedagogickych
pracovnikli nebo jejich studentti. Knihovny maji moznost této alternativy
vyuzit a kreativné ptizptsobit nabidku svych sluzeb o vzdélavaci seminare
pro konkrétni cilové skupiny, v tomto piipadé pro uéitele SS a VOS.

Pouzity zdroj:
Blended learning. In Kontis e-learning [online]. Praha : Kontis, [200-] [cit. 2008-06-

16]. Dostupny z: <http://www.e-learn.cz/uvod_coje_blended.asp?menu=elearning
&submenu=coje&subsubmenu=blended>.
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JSOU NASE VYBEROVA RIZENIi
DISKRIMINACNI?

Lenka Pruckova, Knihovna mésta Olomouce

Ceska televize vysilala v pribéhu letosniho Gervna spoty, které jsou
soucasti kampané proti diskriminaci na trhu prace. Tii ptulminutové spoty
maji podobu fiktivnich pracovnich pohovort, z nichZz kazdy konéi nevybi-
ravym ponizenim podtizenych. Ve spotech, které jsou variaci na bézny pra-
covni rozhovor, se pfed dvojici personalistii postupné vystfida mlada ucha-
zecka o praci, muz zadajici matefskou dovolenou a starsi Zena. Rozhovor se
sto¢i k nevybiravému ponizovani doty¢ného pracovnika ¢i uchazece o za-
meéstndni, které¢ zvyrazituje pouziti triku, pomoci kterého se dotyény pod
palbou otazek personalistti stale vice zmenSuje. Spoty jsou k vidéni na adre-
se http://www.youtube.com/watch?v=PQnyoeWilGM&NR=1

Jsme my, feditelé Ceskych knihoven, pfi vybéru zaméstnanct stejni?

Pojem diskriminace se odviji od latinského slova discriminare, které
v ¢eském piekladu znamend rozlisovat. Podle definice prof. Rudolfa Ko-
houtka se jedna o rozdilny, jiny pfistup k jedné skupiné nez k jiné, nebo
k celku. Nejcastéji se pouziva v negativnim rozliSovani lidi na zakladé pii-
slusnosti k n¢jaké obecné skupiné bez ohledu na schopnosti konkrétniho je-
dince. Podle kritéria pak hovofime o diskriminaci na zakladé rasy, veku,
pohlavi, nabozenského presvédceni a politické pfislusnosti, zdravotniho po-
stizeni apod.

Takze jesté jednou, diskriminujeme nebo ne? Ale, ano, diskriminujeme
— vzdyt hledame knihovnici do détského oddéleni, spravce siteé, pani ukli-
zeCku nebo fidice. A myslime to smrtelné vazné. Co nas k tomu vede? Pre-
ce snaha mit co nejlepsi, nejmodernéjsi a dobie fungujici knihovnu.

Jak se s vyberovymi fizenimi vyporadava Knihovna mésta Olomouce
tak, aby se nedostala do rozporu s zadnym paragrafem?

1. Vyhlaseni vybérového Fizeni

Na kazdé pracovni misto v knihovné vyhlasujeme vybérové fizeni (i na
necelé uvazky). Pokud mame nckoho z vlastnich zdrojti — i on musi projit
vybérovym fizenim. Jiz koncipovani pfihlasky jej donuti zamyslet se nad
tim, pro¢ to misto chce a zda na né&j opravdu ma. Stejné tak se to tyka i lidi,
které ndm n¢kdo doporuci ¢i které jsme si jiz diive vybrali.
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a) text
Abychom se vyhnuli napadeni z diskriminace, volime pfi ndzvu pozice oba
rody, ale nendpadné tam urcitou preferenci zdiraznime. Napt. knihovni-
ce/knihovnik; spravce/spravkyné sit€; pracovnice/pracovnik na uklid, fi-
di¢/ridicka.

Podobné se do textu snazime uvést vlastnosti, které jsou vice pric¢itany
zenam nebo naopak muztm — napf. peclivost, pfesnost, dikladnost, komu-
nikativnost, vsticnost, schopnost rozd¢lit pozornost x schopnost logického,
strategického ¢i technického mysleni, samostatnost, podil fyzické prace.

Délka pracovni doby zminéna jiz v inzeratu (napf. 3x v tydnu az do 18
hodin) ur¢it¢ od daného mista odradi matky s malymi détmi, na druhou
stranu vSichni uchaze¢i védi dopredu, do ¢eho jdou, a tim zamezime odcho-
dim pracovnikii po tfech mésicich z divodu, ze doma nestihaji. Uvedeni
predpokladaného platového rozmezi nam zase pomtize od zdéSenych pohle-
da pfi samotném vybérovém fizeni.

Jako kontakt, kam se maji zajemci obracet, udavame u mist knihovnic-
kych a ekonomickych pouze emailovou adresu — tim zjistime, jak dobte ¢lo-
vék ovlada internetové medium; u mist pomocnych ponechavame i telefon-
ni ¢islo.

b) kam s nim?

Nutnou podminkou je nahlaseni volného mista na ufad prace. Dal$i ozna-
movaci mista peclivé zvaZzujeme — pozadavek na spravce sit€ ¢i pracovnika
Internetového centra umistujeme na web svij ¢i weby spratelenych institu-
ci, resp. na internetové pracovni servery; pomocné sily hledame i pies vy-
véskovou sluzbu. U tisku volime pfedevsim regionalni mutace ¢i dokonce
jen mistni tiskoviny — byty ¢i ubytovani k mistu nenabizime.

¢) pozadavky
Pozadujeme predevsim strukturovany zivotopis. Dale nespecifikujeme, pra-
v¢ invence pfi jeho sestavovani a zdlraznéna fakta nas upozorni na to, zda
uchaze¢ ma opravdovy zajem o naSe misto ¢i jen rozesila namnozené mate-
ridly. Ukazku pisma, reference ¢i dalsi doklady (napft. vypis z rejstiiku tres-
td, ...) v této fazi nepoptavame.

2. Priprava na vybérové rizeni
a) vytvoreni komise

Komisi tvofi vzdy feditelka, jeji zastupkyné a vedouci utvaru ¢i oddéleni,
kam se pracovnik hlasi. Pokud hledame pracovniky na mista vedoucich
utvarti (jmenované funkce), jiz nékolikrat se nam vyplatilo pfizvat si i né-
koho z pfislusného odboru statutarniho meésta ¢i krajského uradu. Pokud je
soucasti vybérového fizeni pisemny test, je vhodné zajistit si pomocnika na
organizacni praci s testem, seznameni s ¢asovym planem nebo hlidani.
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b) prace s prihlaskami

Akceptujeme prihlasky doslé do pilnoci posledniho dne uvedeného v inze-
ratu — presnost musi byt vlastnosti krald i kraloven. Kazdému zajemci je
odeslan mail s informaci, Ze mu dékujeme, Ze jeho materialy byly pfijaty,
a ze, pokud bude vybran do dalsiho kola vybérového tizeni — k ustnimu po-
hovoru, bude o tom informovan. Pfihlasky si tiskneme s privodnim dopi-
sem — i ten ma pro nas vypovidajici hodnotu. Personalista v nich také ba-
revn¢ oznaci uchazece, ktefi danou praci jiz vykonavali nebo maji piesné
pozadované vzdélani.

¢) tfidéni materialt
Pti tfidéni materiald jiz musi mit komise ujasnéno, koho vlastné hleda. Spo-
lecné vytvori idealniho uchazece, sepise jeho fyzické i psychické vlastnosti,
vzdélani, schopnosti, ale na strané¢ druhé stanovi také znaky, které jsme
schopni jeste akceptovat.

Kazdy clen komise musi vSechny materidly zhlédnout, prostudovat si
je, vybrat 12 az 15 lidi, které by rad vidél u vybérového fizeni, a oznadit je
svou inicidlou. Dale zvyrazni v materidlech véci, které jej zaujali jak
v kladném, tak v zaporném smyslu ¢i pfida poznamku se svym nazorem. Je
tfeba mit na zfeteli, Ze ,,papir snese vechno“! Reditelka rozdéli p¥ihlasky
do n¢kolika hromadek — dle ,,diskriminac¢nich® kriterii — napt. u knihovnic-
kého mista do plj¢ovny jsou to hromadky: 1) knihovnice/ici, 2) zeny do 30
let, 3) zeny do 45 let, 4) zeny nad 45 let, 5) muzi. Z kazdé hromadky musi
jit k pohovoru minimaln€ dva uchazeci. Pokud maji uchazeci praxi v hleda-
ném oboru, vzdy vyuzivame reference od minulych zaméstnavateld. Redi-
telka stanovi kone¢ny seznam vybranych uchazect.

d) pozvani
Pfed samotnym pozvanim je vSem vybranym zaslan emailem dalsi dopis,
kde je dané misto detailné specifikovano vcetné veskeré pracovni naplné,
pracovni doby, dal§ich pracovnich povinnosti a samoziejmé je i jim mno-
hem podrobngéji (dle jejich zaslanych materialtt) uréen plat. Uchaze¢i musi
potvrdit, zda po procteni emailu maji o danou pozici stale zajem. Dobu po-
hovoru stanovujeme na 20 minut, vybrani uchazeci jsou zvani telefonicky
a snazime se jim vyjit s ohledem na hodinu setkani vstfic.

3. Priibéh vybérového rizeni

Pokud je soucasti test (hlavné u pozic pracujicich s poéitacem), délame jej
jako prvni v jiné mistnosti. Vzdy byva pfipraven tak, aby k nému nebylo
tteba doplilujicich otazek nebo vice vykladi. Pti samotném fizeni se k testu
nevracime, neopravujeme ho spolecné, ani o ném nemluvime.

Zakladem fizeni je nestrukturovany rozhovor — komise pfi ném musi
poznat, zda nam uchaze¢ propadne nasimi pozadavky ¢i je splni. Prvnich
pét minut nechdvame uchazede volné hovotit o tom, které zkuSenosti ze
svého dosavadniho Zivota by mohl vyuzit na dané pozici. V podstaté mize
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i pfehanét... Pak uz nasleduje smrst' otazek z nasi strany, které vychazeji
z toho, co fekl, co napsal, co o ném vime... Otazky, které by mohly zavanét
diskriminaci, zamérn¢ neklademe, vyckavame vsak, zda se sam kandidat
o néem zvlastnim nezmini, a to se pak pokusime rozvinout.

Vse sméfuje k tomu, abychom si potom, co se s nim rozlou¢ime, mohli
rozdé¢lit stranku na dvé poloviny a vypsat jeho silné a slabé stranky. Samo-
ziejmé, ze se ve sloupci slabych stranek objevuji véci diskriminacni (vzda-
lené bydlisté, pfili§ malé déti, blizkost dichodu, studium...) ale Casto je
prebiji stranky silné. Uchaze¢lim vzdy fekneme, kdy budou o vysledku fi-
zeni informovani (maximalné¢ do dvou az tii dnti). Pouzivame telefonické
zavolani, na pozadani zasilame i pisemnou odpovéd’.

Nékdy dokonce usporadame dalsi kolo, kdy 2—-3 potencialni vitéze jed-
notlivé seznamime pfimo s pracovistém, nechame je tam s jejich budoucim
nadfizenym resp. kolegou néjakou dobu a pak s nimi znovu mluvime, zjis-
tujeme, zda misto odpovida jejich piedstavam; bereme v tvahu i nazory
budouciho vedouciho. Nikdy o vitézi nehlasujeme, ale snazime se v komisi
dojit ke spolec¢nému feseni i za cenu uréitych kompromisi.

4. Vytvoreni pracovnépravniho vztahu

Knihovna mésta Olomouce plné vyuziva moznosti zakoniku prace. Vitézny
uchazec ziskava smlouvu na 1 rok (zkusSebni doba 3 mésice), pak nasleduje
smlouva na dalsi rok a teprve poté se stava nasim kolegou ,,na cely zivot™.
Dva roky je piesné ta doba, kdy jiz pozname, zda si budeme spoleéné ro-
zumét. Ziskani pracovni smlouvy na dobu neuréitou dfive nez po dvou le-
tech povazujeme za odménu pro pracovnika a ti si toho také velmi vazi.

O vybérovém fizeni vyhotovime zapis, ktery archivujeme. Materialy
uchazedt skartujeme, abychom se nedostali do sporu s Ufadem na ochranu
osobnich tdaju.

Zivot je zména, novi lidé budou prichazet a stafi odchazet a je tieba,
aby knihovni lod’ jela dal. Nové kolegy si budeme vybirat stale... Ani anti-
diskriminac¢ni zékon, ktery by mél byt pfijat brzy i v nasi republice, by nam
nem¢l zabranit vybrat si ty, ktefi daji knihovné svlij mozek i své srdce.
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NADSTAVBOVE NASTROJE — LUXUS NEBO
NEZBYTNOST?

Vladimir Karen — Jana Machonska, Albertina icome Praha

Misto uivodu — jak si stoji knihovny ve véku internetu?

Svét knihoven se rozhodné zménil, o tom nemize byt pochyb. Ale za-
timco jesté nedavno byly vSechny divody k tomu se domnivat, Zze knihov-
nam v brzké dob¢ odzvoni, nyni jiz mame dtikazy, ze tomu tak v blizké bu-
doucnosti nejspis nebude. Nedavna studie Pew Internet and American Life
Project' ukézala, e 62 % dotizanych Ameri¢and ve v&ku od 18 do 30 let
navstivila v roce 2007 knihovnu! Pfitom jest¢ nedavno byla prave tato tech-
nologicky velmi pokrocila vékova skupina povazovana za ty, kdo knihovny
bud’ nepotiebuji anebo nechtéji vyuzivat. Zda se, Ze internet vytvaii hlad po
informacich a ze prave informacné vyhladli mladi lidé jsou témi, kdo nej-
spiSe pfijdou do knihovny. V odborné literatuie Ize najit dostatek dal§ich
zdroju, které tento trend potvrzuji®. Abychom viak preci jen zistali na zemi,
je potteba si uvédomit, ze situace u nas je od t€ v USA odlisna a Ze rozsah
a uroven nabizenych sluzeb se miize zna¢né lisit. Jisté se fada naSich kniho-
ven velmi aktivné snazi o zménu a existuji u nas knihovny, které se s t€mi
americkymi mohou méfit. Ale vylepSeni, ktera byla na svétové urovni vce-
ra, jsou uz dnes standardem a zitra budou zastarala — knihovny proto musi
neustale sledovat aktudlni trendy a rychle na né€ reagovat. Nastésti ve svych
snahach ale nejsou samy — existuje velké mnozstvi spolecnosti, které pro né
vyvijeji moderni nastroje, které 1ze rychle implementovat a nabidnout uzi-
vatelim. Tento ¢lanek predstavuje jednak néstroj pro modernizaci piistupu
ke katalogu a dalSim zdrojim knihovny a v druhé ¢asti néstroj pro zpraco-
vani statistickych metadat o vyuziti elektronickych informac¢nich zdrojt.
MiiZe knihovna konkurovat Googlu?

Jasné je, ze internetové vyhledavace predstavuji velmi lakavou a poho-
dlnou alternativu k vyhledavani ve zdrojich nabizenych knihovnami a ze
uzivatelé jsou dnes zvykli zadavat vétSinou velmi jednoduché vyhledavaci
dotazy, aniz by vyuZzivali pokrocilé funkce nabizené knihovnimi systémy
a dal$imi reSerSnimi nastroji.

Uzivatel prosté zkusi zadat par slov do internetového prohlizece a do-
stane nepfeberné mnozstvi vysledkd, z nichz mnohé pochopitelné mohou
byt nerelevantni nebo nediveéryhodné. S tim si fada uzivateld uz hlavu ne-
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lame, prohlédne si prvni 2-3 stranky s vysledky a s né¢im se spokoji. Za té-
to situace je na technologii a na odbornosti téch, ktefi takovy vyhledavaé
provozuji, aby premysleli trochu ,,za uzivatele* s cilem mu nabidnout hned
na prvnich mistech co mozna nejrelevantnéjsi odkazy a ptipadné pomicky,
které uZzivateli nabidnout, moznost ziZeni anebo rozsifeni rozsahu vyhleda-
vani, aby dostal co nejptresnéjsi vysledky, aniz by musel znat néjaky re-
SerSni jazyk a zasady pro tvorbu vyhledavacich strategii.

Maji ale knihovny moznost takovy komfort svym uzivatelim nabid-
nout? Z pohledu obsahu nabizi knihovna svym uZzivatelim vyrazné vyssi
podil relevantnich a divéryhodnych zdrojd, navic i s pfidanou hodnotou
(komplexni zdznamy o dokumentech v knihovnim katalogu, predplacené
odborné databaze, digitalni knihovny apod.). Vitézstvi nad internetovymi
vyhleddvaci pak mtze dosdhnout tim, Ze nabidne uzivatelim moderni vy-
hledavaci rozhrani pfi zachovani kvality vyhledavani, a tak jim nabidne
svou kvalitu a pfidanou hodnotu pro né pochopitelnou stravitelnou formou.
V tomto knihovné muze zasadné napomoci revoluéni produkt — AquaBrow-
ser.

AquaBrowser aneb jak prilikat ,,Google generation do knihovny — ale-
spori virtudalné?

AquaBrowser je novy nadstavbovy nastroj, ktery nabizi z pohledu uzi-
vatele velmi moderni a snadné vyhledavani v katalogu knihovny a v dalsich
elektronickych zdrojich, které knihovna nabizi. Jedna se o uzivatelsky pfi-
vétivé jednotné rozhrani, které umoziuje vyhledavani, seskupovani a zobra-
zovani zdznami z katalogu a dalSich zdroji. Slouzi k pfehlednéjSimu zobra-
zovani vysledki a k lepsi orientaci uzivatele ve vysledcich vyhledavani.

AquaBrowser vyuziva po celém svéte jiz cca 250 knihoven riznych ty-
pu, odkaz na seznam vybranych knihoven vcetné odkazi na jejich stranky
naleznete zde®. Podivat se tak miiZete na fungovani AquaBrowseru piimo
v praxi, napt. v Bibliotheek Rotterdam® nebo Zoeken Bibliotheek’.

AquaBrowser je software a pracuje s jakymkoliv knihovnim systémem,
pro nastaveni je potfeba export zdznamil z knihovniho systému ve formatu
MARC (jednorazovy na zacatku a nasledné prubézny kazdou noc). Vyho-
dou AquaBrowseru je velmi rychld a nendrocnéd instalace na serveru
knihovny a moZnost pfizpiisobeni jeho vzhledu. AquaBrowser je samoziej-
me schopen podporovat ceskou diakritiku.

Pro stfedni a vétsi knihovny je uréen produkt AquaBrowser Library, pro
knihovny mensi pak AquaBrowser Online. V nabidce je také AquaBrowser
pro konsorcia.

Pokud je Vase knihovna predplatitelem produktt Serials Solutions, mi-
ze je bez potizi integrovat do rozhrani AquaBrowseru. Do AquaBrowseru je
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mozné také integrovat katalogizacni systémy, které umozniuji obohatit
OPAC katalog podrobnymi informacemi o jednotlivych titulech (napf. Syn-
detic Solutions — k zaznamu dodavéa naptiklad obrazek piebalu knihy, stru¢-
ny obsah knihy, recenze, informace o autorovi, profily, prvni kapitolu, po-
dobné/oblibené tituly, vycet cen, které dostala kniha nebo autor, apod.).

Vyhledavani

Pro uzivatele je vyhledavani v AquaBrowseru velmi intuitivni, protoze
se velmi podoba béznym internetovym vyhledavactim. Uzivatel zada hleda-
na slova do jednoho vyhledavaciho pole a obdrzi vysledky fazené podle re-
levance, ale navic také celou Skalu moznosti, jak sviij dotaz upravit, limito-
vat, dale rozvijet apod.

AquaBrowser umi prohledavat nejen katalog knihovny, ale muze byt
spole¢nym vyhledavacim bodem pro vyhledavani v celé skale dalsich zdro-
ju, které knihovna nabizi. To znamena, Ze uzivatel vyhledava ptes jednotné
rozhrani v rozdilnych zdrojich, jako jsou:

= OPAC (automatizovany knihovnicky systém)

= lokalni databaze a archivy

= internetové stranky, intranet

= predplacené databaze, Casopisy a ¢lanky

Hledana slova uzivatel jednoduSe zadava do vyhledavaciho policka,

’,

zivat pii tom Ize také booleovskych operatortl, ale neni to podminkou.

I UPPER HUDSON
LIBRARY SYSTEM

Together. For Better Libraries.

Enhanced Search Enter your query here

welcome to Upper Hudson Library System Enhanced Search.

Search
« Entr your query in the text box above and press Enter (or click ‘Search’)
« In the central panel, you will get search results, ranked by relevance.
« Click on a result for a full view with holding information.

Discover
« The word cloud on the left shows you related terms, spelling variations and translations.
« Click an words in the word cloud to explore further,

Refine
« Click an any term to focus and narrow your results,

by AquaBrowser Library®

Lze také vyuzit rozhrani pro pokrocilé vyhledavani (obrazek vlevo) a defi-
novat si, ktera pole maji byt prohledavana.
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Search

Search the catalog by:
Title

Author

Subject

ISEM or ISSH Number

Call Mumber

Year

Target Audience

| [no preference] =
Format
I[no preference] ;I

The results must match:

= allterms ) One or more terms

Zobrazeni vysledku

Jako odpovéd’ na dotaz dostane uzi-
vatel v prvé fad¢ odkazy na relevant-
ni dokumenty z katalogu, fazené po-
dle relevance (lze zménit napf. na fa-
zeni dle roku nebo autora nebo naz-
vu), a dale moznost vysledky filtrovat
napi. podle jazyka dokumentu, typu
dokumentu, jména autora, klicovych
slov, data vydani, lokace (v pfipad¢,
ze vyhledavani probihd v nékolika
katalozich najednou), apod. V levé
Casti obrazovky jsou mu pak navic v
tzv. word cloud nabidnuty dalsi pfi-
buzné a podobné terminy k hledané-
mu slovu, pres které lze dotaz dale
roz§ifovat nebo vice specifikovat.
(viz obrazek). Pokud je nastaveno
vyhledavani v externich databazich,
pak jsou zobrazeny i vysledky z téch-
to zdroju.

Bowker County Public Library

Lik Home - € ¢ Catalog - My Account
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mountaineer

Hercury
Thomas K. Adamson

quicksilyer MIFSION

size mercurial

marbury
taurus

planet

sable » '
tercvre ]

repair

Mercury
Dana Heachen Rau

Simple text and photographs describe the planet Mercury.
ear 2004
erie Pebble plus. Exploring the
galaxy;Adamsan, Thomas K
Mercury (Planat], Juvenile literature Bk

Describas the size, characteristics, and compositon of the

Results 1 - 10 of 549 for mercury, sorted by: | relevance

Select Location
Shawing results fram:
All locations

Refine
Library format

P
o

Mercury
Mercury's Size
Marcury's Surface » DVD (1
+ Video DVD (1

Found Mercury (10)

planet Mercury.
ear 2002

Our solar system;Rau, Dana

Subjoct

teachen
Mercury (Planst), Juvenile literatire e

Vice informaci o titulu ziska uzivatel kliknutim na jeho nazev (viz dalsi ob-
razek).
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arts politics relates to the country's histary, prablems, industries, natural -
Introduce resources, and teurism,

society  piant
*UVYEY information

future

Location Collection Call o, Copy  Status Due Date
Guilderiand Public Ubrary Juvenie Nonfiction 1 338,972 5T0 Checked In

Summary

Provides informabon about the economy of Mexico, discussang how it relstes to the country’s history, problems, ndustnes,
natural resources, and tourism.

Vysledky vyhledavani je mozné odeslat e-mailem nebo exportovat
v béznych formatech, které pouzivaji osobni bibliografické systémy jako
napt. RefWorks nebo EndNote.

Software AquaBrowser je dostupny formou jednorazového nakupu
a ro¢nich udrzovacich poplatkl. Cena se odviji podle pozadavkid zakaznika
na jednotlivé zprovoznéné funkce. Samoziejmosti je prizptisobeni vzhledu
systému grafickému stylu knihovny.

Statistiky vyuZiti e-zdroji — zpétna vazba pro knihovny

Dalsi zajimavou oblasti, kde doslo v uplynulych letech k zajimavému
vyvoji, je oblast statistik vyuziti elektronickych zdroji predplacenych
knihovnami. Udaje o vyuZiti jsou jisté velmi daleZitou pomiickou pro opti-
malizaci predplacené kolekce zdroju. Jesté nedavno ale bylo srovnani vyu-
ziti zdroji od riznych vydavatelt prakticky nemozné — vydavatelé pouziva-
li své vlastni metody a definice, které byly vzajemné obtizné porovnatelné.
Rada vydavateld statistiky vyuZiti neposkytovala viibec.

Situace se zadala vyrazné ménit od roku 1998 diky iniciativam ICOLC®
a piedeviim Project COUNTER’ (Counting Online Usage of Networked
Electronic Resources), v niz se spojili pfedni vydavatelé s predstaviteli
knihoven a vznikl soubor metod a doporuceni pro méteni vyuziti a definice
vystupnich souborl statistickych metadat. Jako prvni detailni doporuceni
byl v roce 2003 zvetfejnén ,,COUNTER Code of Practice for Journals and
Databases” a od biezna 2006 je k dispozici doporuceni pro elektronické
knihy a referencni dila. Tato doporuceni akceptovala jiz vét§ina vyznam-
nych poskytovatelti informaci pro akademicky sektor a vefejné knihovny.
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Tak vznikl tolik potfebny spole¢ny zaklad pro agregaci a porovnavani vyu-
ziti elektronickych zdroji od riznych poskytovatelt. Sbér (download) dat
od jednotlivych poskytovatell je vSak stale jesté tieba délat ruéné, ale jiz se
blyska na lepsi ¢asy. Od jara 2009 bude muset kazdy poskytovatel, ktery
bude chtit tvrdit, Ze je kompatibilni s doporu¢enimi COUNTER, podporovat
protokol SUSHI® ((Standardized Usage Harvesting Initiative), ktery umozni
automatizované stahovani statistik ve formatu COUNTER XML, takze
shromazd’ovani a zpracovani dat bude moci probihat zcela automaticky.

Jiz nyni jsou vSak k dispozici nastroje, které umoznuji agregaci statistik
a jejich dal§i zpracovani a zobrazovani. Prvni vlastovkou je od prosince
2007 funkéni sluzba 360 Counter spole¢nosti Serials Solutions’.

360 Counter aneb jak si usnadnit prdci se zpracovanim statistik

Online sluzba 360 Counter'® je na prvni pohled velmi jednoducha, ale
dokaze usetfit spoustu starosti a hlavné ¢asu se zpracovanim a vyhodnoco-
vanim statistik vyuziti elektronickych zdroji. Jak nazev napovida, je zalo-
zena na doporucenich COUNTER a umoziiuje jiz dnes automatizovat veétsi-
nu ¢innosti pii zpracovani statistik.

Prace s 360 Counter je jednoducha a rychla — jedind ruéni ¢innost spo-
¢iva ve stahovani statistik od jednotlivych vydavateld a jejich upload na
server 360 Counter. To se jiz za n€kolik mésicti zméni diky vyuziti protoko-
lu SUSHI, jak bylo popsano vyse. Administrator sluzby tedy uploaduje sou-
bory se statistikami COUNTER a ty jsou ihned podrobeny kontrole kompa-
tibility s doporu¢enim COUNTER. Piehled uploadovanych souborti ukazuje
nasledujici obrazek.

Home > 360 Counter
360 Counter [Summary View ] [Upluad ] [Cunsulidated Repurts]
Run Run
Sort By | Upload Time % | Vendaor | All vendors ~ | from to
Date: Date;
Status ¥endor Report Code Date Run Upload Time {PST) N
«f  ProgQuest DB3 11/3/2007 11/15/2007 9:34:44 PM
4 ProQuest JR1 10/3f2007 11/15/2007 4:25:21 PM
f Institute of Physics IR1 272072007 11/15/2007 4:22:52 PM
4 Institute of Physics JR1 11f20/2007 11/15/2007 4:19:33 PM
4 Nature Publishing JR1 8f11fz007 11/15/2007 4:17:51 PM

Dalsi obrazek ukazuje dva soubory, u nichz byly zjistény chyby — kliknutim
na odkaz se zobrazi informace o zjisténych chybach.

! Mature Publishing JR1 1/10/2006 11/15/2007 3:31:10 PM

! ProQuest JR1 1/3/2007 11/15/2007 3:15:32 PM
Errar
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Nasleduje normalizace dat. Vydavatelé totiz ve svych souborech ozna-
Cuji jednotlivé Casopisy, knihy a databaze rizné, pouzivaji v nazvech zkrat-
ky, nékdo uvadi ISSN tisténé a druhy elektronické verze, v nazvech
i ISSN/ISBN byvaji chyby a pieklepy. 360 Counter ale tituly automaticky
rozpozna a standardizuje tituly diky denné aktualizované znalostni databazi

Serials Solutions Knowledgebase.

Knihovna dale mtize do sys-
tému zadat informace o cenach,
za které predplaci kolekce anebo
jednotlivé tituly u vydavatelt. To
ji umozni vyuzivat zabudované
funkce Cost Management (v ce-
né), kterd je jinak soucasti nej-
komplexnéjsi sluzby 360 Resour-
ce Manager. Diky tomu pak ma-
ze knihovna porovnavat nejen
vyuziti zdroji reprezentované
napf. po¢tem zobrazenych ¢lan-
ka, ale okamzité je k dispozici
také porovnani néakladti na zob-
razeni ¢lanku u jednotlivych vy-
davateld apod.

Horne = Repaort List

E"_J'Repnrts
=5 Counter
B+ Consolidated Usage Reports
- Database Report (DB1 and DBE2)

- Journal Title Report (JR1)
- Service Report (DB3)

EHiZ Cost Reports

- Journal Holding Cost Calculation

- Joumnal Haldings Report (JR1 and JRZ)

- Database Cost Calculation Report

- Journal Title Cost Calculation Report

Report

V dal§im kroku je mozno si vybrat z fady pfedpfipravenych typu statis-
tik (obrazek vpravo), vybrat si zdroje a ¢asové rozmezi pro analyzu — a pak
uz se zobrazi pozadovany piehled nebo graf.

Home » Consolidated Usage Repors > Authority Titles with Heldings (JR1 and JR2)

Metrics: @ ‘ ™ Journal cost ¥ Uses M cost per Use 2 Turnaways| Apply |

Fitter=: |Auth0rity Title: excluding , |Pr0viderJPIatform: American Chemical Socisty Mature Publishing Scitation 3¢ [Montt: Jan 2007 to Dec 20

I tonth 'I

o B XAl Jan 2007 Feb 2007
Cost per Cost pe
Authority Title FProvidePlatfarm  Publisher Journal wieight ISSM
Fm 2] % A +«Bxa  +«3dxa «Ixa «Fx3 _l_l.al ._]_lsl ._l._].sl _l._l
itz of ch Mone 0001-4242
research Chemical Chemical
Society Society
American Chemical Society total:
ALS chemical bislogy American American 1554-8828 2 §3663 2 5364
Chemical Chemical
Society Society
American Chemical Society tofal: 2 5$36R3 2 $3EAH
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Home » Consolidated Usage Reports » Database Report (DB1 and DB2)
Mﬁﬂ%| Mlsessions Clcost per Session Msearches [lcost per Search DTumaways‘ Anply
Fitters: | Morthc Jan 2007 to Oct 2007 %)
Chart Style: | Pie Chart v
Chart width: |1000 Chart height
Apply
Sessions
Dissertations & Theses: Full Text, 24K ABI/INFORM Select, 24K
Dissertations and Theses, 24K Prauest Mursing & Allied Health

Vycet moznosti a funkcei systému by pochopitelné mohl pokracovat, ale vé-
fime, Ze 1 toto strucné predstaveni umozni Ctenaitm udélat si obrazek
o ucelnosti a schopnostech 360 Counter. Vystupy ze systému poslouzi jako
zéklad pro akvizi¢ni rozhodnuti s cilem optimalizace hodnoty elektronic-
kych kolekei s ohledem na pofizovaci naklady. Systém pochopiteln¢ auto-
maticky archivuje jak vychozi metadata ve formatu COUNTER, tak vysled-
ky analyz a jejich export v fad¢ formatu.

Zdvérem

Predstavované nastroje se velmi 1isi oblasti svého ur¢eni. Cilem Aqua-
Browseru je nabidnout moderni vzhled a predev§im funkénost uzivatelim
knihovny bez nutnosti nakladné vymény nebo upgrade celého knihovniho
systému, coz by s sebou neslo vedle nemalych nékladt také velké naroky na
preskoleni personalu apod. Naproti tomu 360 Counter je uréen pro vnitini
pottebu knihovny. Pfesto maji oba nastroje mnoho spole¢ného — velkou fle-
xibilitu, rychlou implementaci a pfedevs§im dopad na kvalitu poskytovanych
sluzeb a nabizené kolekce zdrojti. To vede nevyhnutné k zavéru, Ze nasaze-
ni podobnych néstroji neni v zadném piipad¢ zbyte€nym luxusem, ktery si
knihovny jen t€Zko mohou dovolit, ale nezbytnym piedpokladem udrzeni si
konkurenceschopnosti ve stale naro¢né€j$im a rychlej$im internetovém svéte.
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E-CASOPISY A E-KNIHY V CENTRALNIM
KATALOGU UK - IDEALNI SYMBIOZA

Irena Baranayova, Ustav vypocetni techniky UK Praha

Centralni katalog UK (CKIS) vznikl v roce 2004 jako nahrada za jiz
nevyhovujici Souborny katalog UK. CKIS plni nejen funkci souborného
katalogu, ale zaroven v ném probihaji ostatni bézné knihovni procesy, mezi
které patii akvizice, sprava seridlli, sdilend katalogizace, ptebirani zdznami
pres 239.50 apod.

Pro jeho budovani byl vybran AKS Aleph 500, ktery nejlépe splnil po-
zadavky na centralizovany jednotny knihovni syst¢ém. Do CKIS byly
postupné pievadény jednotlivé katalogy fakultnich knihoven UK. Centra-
lizace byla koncem roku 2007 tisp€sné€ ukoncena.

Na UK je pfistupnych mnoho plnotextovych databazi obsahujicich
Casopisy v elektronické podob¢ jako je Proquest, Ebsco, JStor, Periodical
Archive Online apod. Knihovny samy kupuji databaze z oboru pro vlastni
¢tenafe, jako jsou napf. DigiZeitschriften, Oxford Journals, Taylor and
Francis Journals apod. UK ma pfistupné i kolekce e-books jako je Gale
Virtual Reference Library, Literature Online, Oxford Reference Online
apod.

Vsechny databaze zpfistupiiované na UK maji vysokou odbornou
a védeckou hodnotu. Pfes veskerou propagaci, kterou knihovny délaji (Sko-
leni uzivateld, letaky, informace na webovych strankach, informace na
apod.), bylo uzivani bazi pomérné nizké a statistiky piistupii neuspokojivé.
Coz je Skoda. Jak zvysit ptistup k casopisim a knihdm? Mozna, Ze jednim
z problémtl malého vyuziti je i fakt, ze uzivatelim (predevsim z fad stu-
dentl) mohou nazvy bazi pripadat ponékud vagni. Uzivatel chce ptimo
Casopis, ktery hleda nebo pfimo ¢lanek, ale nema zajem se prokousavat pies
dotazovaci systémy databazi a vyhledavani v nich ho mize vydésit. Jak
vyfesit tento stav?

Po vzoru Védecké knihovny Olomouc, ktera se rozhodla zptistupnit za-
znamy piedplacenych Casopist z databazi v katalogu knihovny s prolinkem
pfimo do daného konkrétniho Casopisu, rozhodli jsme se to i u nds na UK
vyzkouset jako zajimavou alternativu.

V dobé, kdy jsme prebirali feseni VKOL, vztahoval se import pouze na
Casopisy. Pomoci technologie SFX se vyexportovaly z celouniverzitné pred-
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placenych databazi EBSCO a ProQuest zaznamy elektronickych casopist
a zaroven se provedl export open access ¢asopisii zmapovanych ve znalostni
bazi SFX/Verde. Pro import ¢asopisii se vyuziva sluzba Marclt! SFX JIB,
kterd zaznamy elektronickych Casopisti obohacuje na plny Marc21 v roz-
sahu Conser. Cely tento balik byl naimportovan do baze Centralniho
katalogu. Pokud elektronicky ¢asopis mél v nékteré knihovné UK tiSténou
podobu, byly oba ziaznamy propojeny pomoci paralelni vazby. Pomoci
tlacitka SFX se pak uzivatelé dostanou pfimo do databaze s plnym textem,
ale pouze za podminky, ze vyhledavaji v pocitaci ptipojeného do sit¢ UK.
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4 & & b 3} 7§ oo opmorEenRE R TIN

Q LIt
Zvolte format: Standarsni fmat Katadonain Fstek Zivdceny zimam
Témmam 37 144
o ziem,
Harew 3 | pdeklrooech
Maklnd. ideje San Francisco, CA
Pogis Database: Academic Search Complete Publicaions
Vyddvina
Sout. periodicita
Niv. periodicita Prvious Receed | Newt Record Saarch within thia publication | Leenal Alsrt
Poznamka Publication Decails Fise “Currant Medical Imaging Reviews™ Al s
utenblovarym
s Tioe: Curent Medical bmaging Revieves
Pl text B 1573405
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PO Bax THIT
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1554 155N 1572-4056 Shagah
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Kares relace - Mastaven| - Oty pliponinky - Mépoylida - Bx Ubris - Prshiien) - Vybleddvind - VWsledky dotazy - Pladchonl dotagy - Databige -

5

Obr.1 Propojeni pomoci SFX primo do databadze

Po hromadném importu se vyskytlo nekolik problémt. Mezi nejza-
sadnéjsi patfilo to, ze zaznamy sice byly dostupné v katalogu, ale Ctenaf se
k nim dostal pouze, pokud hledal v celém Centralnim katalogu nebo v bazi
uréené pro elektronické dokumenty, ale uz nikoliv pokud hledal ve své
domovské knihovné. To se ukazalo jako celkem zasadni nedostatek, vétSina
knihoven odkazuje na svém webu do vlastniho katalogu, ne do celouni-
verzitni baze, a ctenafi jsou zvykli hledat v celém katalogu knihovny, ne
v bazich pro elektronické dokumenty. Tento problém byl odstranén pomoci
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vytvoreni specialniho indexu, ktery zajistil, Ze se zaznamy daly vyhledat jak
v Centralnim katalogu, tak pod jednotlivymi dil¢imi knihovnami.

Dalsim problémem bylo pro uzivatele matouci chovani tlacitka SFX.
Pokud pominu fakt, Ze vétSina uZivateld vibec nevédéla, co znamena
tla¢itko s napisem SFX a k ¢emu je dobré, tak samo o sob& chovani pro-
linku nebylo korektni — uzivatel se Casto z uplného zobrazeni zaznamu ptes
SFX dostal pfimo na stranku casopisu (zadouci stav), ale ze stru¢ného
zobrazeni se dostal na stranku SFX, kde na néj vyskocila obrazovka v ang-
lictin€, kde se zobrazoval formuléai s pozadavkem za zadani Cisla, ro¢niku a
roku vydani ¢asopisu. Jen minimum uzivateld napadlo, ze staci kliknout na
OK, aby se dostali dal. Prvni, jednodussi krok, byla zména obrazovky SFX
z anglické na Ceskou. Odstranéni chybného linkovani chtélo tipravu v nasta-
venich jak na strané Alephu, tak na strané SFX. Soucasna situace je
nasledujici: je-li Casopis soucasti pouze jedné databaze, dostane se uzivatel
pfimo do casopisu a je lhostejné zda je v pIném bibliografickém zaznamu
nebo ve struéném. Je-li Casopis soucasti vice kolekei, uzivateli se zobrazi
seznam kolekci, kde je Casopis dostupny s informaci, které ro¢niky jsou
v dané kolekci. Poté staci kliknout na nazev vybrané kolekce a zobrazi se
seznam dostupnych ¢isel daného Casopisu.

SFX, by Ex Libris Inc. - Dpera

ot b b (B o T SR K OB SRRSO 4 08 el sl rusber <00 taMset st vemootiiboates . S B ] st -6
| |

I » g ia Aolbtii O, 00w =
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Nizav
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Jourmal of the Amenican Socely for Information Soence [0002-820

Full Text
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Obr. 2 Zobrazeni SFX pokud je ¢asopis dostupny ve vice databazich
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Dale bylo potiebné vyfesit co s volné dostupnymi casopisy. Mnoho
knihoven naucilo své Ctenare uzivat katalog EZB, takze ¢tenafi pti hledani
voln¢ dostupného ¢asopisu uzili bud’ pravé EZB nebo Google. Obvykle uzi-
vatelé nejdiive zacnou informace hledat na internetu pres vyhledavace a az
kdyZ neuspéji, obraci se na katalog knihovny. Mit zaznamy volné dostup-
nych Casopist v katalogu bylo zbyte¢né. Navic diky tomu, Ze v zdznamech
casto chybélo ISSN, tak pfi zméné¢ URL casopisu nebylo mozné pies SFX
Casopis dohledat. Po dohodé¢ s knihovnami, které samy chtély volné dostup-
né Casopisy z baze odstranit (argumentovaly nejcastéji nevyuzivanim za-
znamu volné dostupnych Casopisil ze stran ¢tenail, prehlcenim baze a niz-
kou kvalitou zdznamtl), byly voln¢ dostupné casopisy z CKIS vymazany.

Aktualné jsou pres Centralni katalog pfistupné pouze plnotextové aso-
pisy z celouniverzitné predplacenych bazi. Kolekce Casopist, které si pied-
placeji jednotlivé fakulty samostatné, jsou od jara 2008 vkladany do Verde
(systém pro presnou evidenci predplatného a vyuzivani elektronickych
zdroja). Prvni testy propojeni Verde — SFX — Aleph jiz Gspésné probéhly,
plna implementace probéhne v 1ét¢ 2008. Poté budou do katalogu impor-
tovany i Casopisy z kolekci predplacenych na jednotlivych fakultach. Ve
Verde je informace o trvani predplatnych a pokud by piedplatné skoncilo
a fakulta si ho neobnovila, promitne se informace pomoci SFX i do CKIS.
Tim se budou udrzovat zaznamy stale aktudlni.

Zatimco zaznamy elektronickych ¢asopisi neni problém ziskat pies
e-books ptes CKIS zpfistupnit, je potfebné zaznamy bud’ vyrobit v knihov-
né, nebo zdznamy knih od producentid databazi ziskat. Ty je mozné po
upravach a doplnéni nékterych poli importovat do katalogu. Bibliografické
zaznamy knih byvaji obecné bohatsi nez zdznamy casopist, takze bohuzel
po hromadnych tpravach nastupuje hlavoruéni prace s preklady predmeé-
tovych hesel a jejich validaci dle heslaii Narodni knihovny nebo CZMesh
a preklady poznamek do ceStiny. Ty neni mozné opravit hromadné. Pro
knihovniky byl na internim webu vyroben metodicky pokyn, kde jsou
jednotliva pole, kterd je potfeba upravovat, vyjmenovana, a prace s upra-
vami uZ je zalezitosti jednotlivych knihoven, které zpfistupnéni e-books
zadaly. Bohuzel nejsme schopni docilit stavu, kdy by knihovny nemusely
po importu se zaznamy jiz nic délat.

V soucasné dobé jsou v CKIS kolekce knih Gale Virtual Reference
Library, Kluwer/Springer e-books a z nakladatelstvi Elsevier, v§echny jsou
pristupné z IP adres celé UK.

Zbyva jesté vyftesit problematiku vzdalené¢ho pfistupu k elektronickym
zdrojim pies Centralni katalog. V soucasné chvili se k plnym textim uzi-
vatelé dostanou pouze v piipadé¢, ze vyhledavaji v CKIS v siti UK. Pokud
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jsou kdekoliv jinde, maji smilu, pro vzdaleny pfistup se musi piihlasit do
sit¢ UK bud’ pomoci VPN (tuto sluzbu ovsem neprovozuji vSechny fakulty)
nebo do Onelogu (aplikace, kterd zajistuje vzdaleny pristup do elektro-
nickych databazi UK, uzivatelé se autentikuji proti Informaénimu systému
UK), tam si najit pfislusnou databazi, ve které se Casopis nebo e-book
nachazi a pfipojit se do ni. To je ponékud nepfijemné a Caste¢né proti pl-
vodni myslence, ze zpfistupnéni e-zdroji v CKIS usnadni uzivateliim pii-
stup do nich.

Jako jediné feSeni soucasného stavu se jevi propojeni Alephu a Infor-
macniho systému UK. Bude k tomu vyuzita technologie LDAP a Shibbo-
leth. Poté by se autentikovany uzivatel dostal rovnou do elektronickych
zdrojl pfimo a nezévisle na tom, kde zrovna je. Bude jen nutné naucit uzi-
vatele prihlaSovat se do svého konta v Alephu, vétSina je zvykla pracovat
s katalogem, aniz by se namahala s ptihlaSovanim. Propojeni se bude rea-
lizovat v 1ét¢ 2008.

Zda se diky importim zaznami elektronickych zdroji zvysi jejich vy-
uziti, budeme zjistovat po vyieseni problematiky vzdaleného piistupu im-
portu lokalnich ptedplacenych databazi. Véfime, Ze po importu e-zdrojti do
CKIS spolu s pravidelnymi podzimnimi $kolenimi informacni gramotnosti,
které knihovny UK pofadaji, se vyuzivani elektronickych zdroji zvysi.
O kolik ukéaze az srovnani statistiky piistupi.
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ONLINE PORADENSKE SLUZBY
STUDENTUM — STUDIJNI A INFORMACNI
CENTRUM CZU V PRAZE

Eva Dohnalkova, Studijni a informacni centrum CZU Praha

Virtualni referencni sluzby

Ve svém piispévku bych se rada zabyvala online poradenskymi sluzbami,
které poskytuje Studijni a informaéni centrum Ceské zemédélské univerzity
v Praze svym studenttim.

V tvodu bych rada vymezila termin online poradenské sluzby, ktery
jsme si spole¢né s kolegynémi vybraly také do nazvu informaéniho portalu
OPOSSUM. Zpétné se domnivam, Ze tento pojem nebyl zvolen Gplné pies-
né, protoze ve své podstaté se jednd o virtudlni referencni sluzby, nicméné
v ramci zachovani vtipného nazvu vyuzivame oznaceni online sluzby.

Jak jsem tedy zminila, bude fe¢ zejména o virtualnich referenénich
sluzbach. Podle definice IFLA se jedna o takové referencni sluzby, které né-
jakym zptsobem vyuzivaji pocitacové technologie [Mezinarodni federace,
2006]. Jedna se tady o referencni sluzbu, kterd je poskytovana uzivateli
elektronicky pomoci pocitace a internetu (prostfednictvim emailu, instant-
nich sluzeb typu icq, msn atd., dotaz vS§ak mtze byt zodpovezen také pomo-
ci faxu, telefonu ¢i jinak).

Obecné se mlizeme setkat se dvéma zakladnimi typy virtualnich refe-
rencnich sluzeb. Se sluzbami synchronnimi a asynchronnimi.

Pfi synchronni komunikaci je referencéni rozhovor mezi uzivatelem
a pracovnikem knihovny veden napfiklad pomoci chatu na icq ¢i pfes speci-
alni software vytvofeny pro tyto poteby (napf. VRLplus, 24/7 Reference,
Virtual Reference Toolkit, QuestionPoint, Tutor.com, Vienova.com)
[BOSS, 2004]. Tyto aplikace nabizeji kromé béznych sluzeb, jako je chato-
vani s uzivatelem i dalsi sluzby — naptiklad spoleéné prohlizeni webovych
stranek, spolecné vyhledavani v databazi, ale také statistické vyhodnocovani
zodpovézenych dotazi atd.

Asynchronni komunikaci rozumime klasické e-maily ¢i webové formu-
lafe na strankach knihoven.

Virtualni referenéni sluzby SIC CZU

Studijni a informaéni centrum Ceské zemé&dé&lské univerzity nabizi
svym uzivatelim (a nejen jim) moznost komunikace jak synchronni, tak
asynchronni formou. V minulosti samoziejmé, vedle osobni komunikace,
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prevladaly klasické e-maily, s kolegynémi jsme se vSak shodly na tom, Ze je
tteba referencni sluzby inovovat. Proto jsme zacaly pracovat na rozsiteni
poskytovanych sluzeb. Zavedly jsme tedy e-mailovou adresu zeptejse(@
sic.czu.cz, kam mohou uzivatelé sméfovat dotazy na chod knihovny, praci
s databazemi, citovani atd.

V minulém roce se nam vSak na zaklad¢ ziskané¢ho grantu z Fondu roz-
voje vysokych Skol ¢. 1058/2007 podafilo spustit online poradensky portal,
ktery ndm umoznuje zajistovat referencni sluzby komplexnéji.

Jedna se o portalek, ktery s nazvem OPOSSUM - ktery pfipomene spi-
Se australského vacnatce (toho naleznete i v logu portalu), nez aby mél ja-
koukoli souvislost s knihovnou ¢i informaénimi sluzbami. OPOSSUM vsak
neni portal pro zoology, jedna se o Online POradenské Sluzby StUdenttiM.

Portalek ma jiz ve svém nazvu sluzby studentiim, ale samoziejmé by-
chom byly rady, kdyby jej nevyuzivali pouze studenti, ale také vyucujici.
Portal je v sou¢asné dobé orientovan spise na uZivatele SIC CZU (zejména
v sekci informaci o knihovné), ale v budoucnu bychom rady rozsitily jeho
pusobnost i na dalsi univerzity.

OPOSSUM by mé¢l svym uzivatelim pomoci pfi psani seminarnich, ba-
kalafskych a diplomovych praci. Proto je také strukturovan do nékolika za-
kladnich celkt, které kopiruji Cinnosti, kterymi musi student (pracujici na
nékteré z vyse zminénych praci) projit:

Hledani a ziskavani informaci (s podkapitolkami databaze, knihovny a in-
ternet, které jsou jesteé dale ¢lenény)

Zpracovani podkladit a tvorba viastniho textu (d€li se na ¢teni, pripravu
podklad a psani)

Formalni uprava a revize (zde je kapitola o citacich a kontrole textu).

Kromé téchto casti jsme do portalu zatadily také rozcestnik webovych
stranek, které mohou byt studentiim uzite¢né.

V] opossum

Navigace Informace o portalu Kontakty a konzultace

dormace o portiu

v Btudijniha & Informadnihe contra Seski zemddslshs

Tva Dohnalkevs

Allbiita Cichowvd

» prohkted: Macka Firefor & v 72l Interrat Exp arfkch verzich Esplarery nen Harkn Landavs

Btra Mydkovi

o B ke

Obr. 1. Uvodni stranka poradenského portalu OPOSSUM “
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Rady bychom na OPOSSUM vkladaly informace o nové vydanych kni-

hach a ¢lancich, vénujicich se problematice plagiatorstvi, citacni etiky, sty-
lizace textu atd.
Na portalu nechybi diskusni fora, ktera by mohla studentim slouzit
k vyméné informaci tykajicich se studia, sluzeb knihovny, tvorby kvalifi-
kaénich praci, citovani a piipadné dalSich témat. Pokud by uZivatelé portalu
neméli chut' diskutovat, pfipravily jsme pro né sekci castych dotazl
(FAQs), kde jsou predem pripravené odpovédi na nejcastéji kladené otazky
z oblasti citaci, databazi a sluzeb nasi knihovny.

Vzhledem k tomu, ze portal nese hrdé ve svém nazvu ,,online poraden-
ské sluzby®, stanovily jsme si s kolegynémi virtualni sluzby, ¢asy, ve které
je vzdy alespon jedna z nas online, abychom tam uzivateliim umoznily kon-
taktovat nas co nejrychleji (pfes ICQ ¢i email). Zaslané dotazy uzivatell ar-
chivujeme, a ty nejzajimavéjsi nebo ty, které se Casto opakuji, pfidavame
k jiz avizovanym FAQs.

Co se tyka technického zabezpeceni, cely portal vytvaiime ve volné do-
stupném redakénim systému DRUPAL (doufam, Ze odpustite tuto malou
reklamu). To ndm dava moznost zasahovat do struktury portalu prakticky
bez znalosti HTML ¢i CSS, mtizeme kdykoliv upravit ¢i doplnit presné to,
co potifebujeme, a nejsme zavislé na podpofe ze strany spravcli univerzit-
nich stranek. Samoziejmé ale volné dostupny systém ma i své nevyhody
(nejistota dalsiho vyvoje systému, neexistujici podpora ze strany producentii
systému aj.).

V budoucnosti bychom rady rozsitily pasobnost portalu OPOSSUM
i za hranice nasi univerzity, a vytvofily tak portal, ktery by vyuzivali stu-
denti vice univerzit v Ceské republice (jiz v sou¢asné dobé dostavame dota-
zy i od studentli jinych univerzit).

Spravovani portalu OPOSSUM nam vsak pfinasi také starosti, domni-
vame se napiiklad, ze jsme zvolily $patné nacasovani spusténi portalu —
propagace vrcholila v dobé, kdy vétSina studentl své bakalaiské a diplomo-
vé prace jiz dokoncovala (biezen—duben 2008), proto jsme se setkaly pouze
s malym ohlasem a mnozstvi zaslanych dotazi je stale malé (Ize je pocitat
zatim pouze na desitky). Doufame vSak, Ze s novym akademickym rokem
se nam podaii k portalu pfitdhnout vice pozornosti a tim padem i vice uziva-
teld.

Problematicka je také evidence dotazl ve formé konverzaci (vétsinu do-
tazli dostavame formou ICQ).

Celkoveé vSak hodnotime vytvofeni poradenského portalu kladné. Ze
zpétné vazby studentll se domnivame, Ze o podobnou sluzbu je zajem a stu-
denti maji Casto pocit, Ze knihovna je prvni misto, kde jim byly poskytnuty
presné a jasné informace. Pfikladem mutze byt naptiklad ukazkova konver-
zace:
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D+D (12:08):

Dobry den pani Dohnélkova, jste tady?

Eva Dohnalkova (12:09):

dobry den, jsem

D+D (12:09):

Réda bych se zeptala na par véci. Mate chvilicku?

Eva Dohnalkova (12:10):

Samozrejme, ptejte se.

D+D (12:11):

18.6. délam prijimaci testy na pedagog. fakultu obor Jazykova a literarni kultura.
Divam se na cita¢ni normy a premyslim, jak nejlépe praci napsat. Poradite mi pro-
sim??

Eva Dohnalkova (12:13):

Réda poradim, co piesné byste potfebovala, nevim jestli Vam dobie rozumim.
Chcete védét, jak postupovat pii psani? Nebo jak ma prace vypadat? Jak citovat
zdroje?

D+D (12:15):

no, abych se presné¢ vyjadiila, tak z doporucené literatury je tam uvedeno: Stru¢na
mluvnice ¢eska, Média a spole¢nost, Pravidla ¢es. pravop., D&jiny ¢eského divadla,
Maly labyrint filmu............ Ano, rada bych védéla, jak to napsat

Eva Dohnalkova (12:16):

ano, rozumim

ted’ jde o to, jestli ty knihy mate v ruce, nebo budete citovat jen podle katalogu

D+D (12:17):

nebo spi$ jak to ma vypadat. Z toho seznamu jsem spi§ zmatena, mam sice spoustu
prectenych knih, ale d&jiny Ceské zemé jsou spiSe jako encyklopedie se struénym
ptehledem, tfeba na kazdé téma dvoustrana, no néco budu citovat z katalogu a néco
mam piectené

Eva Dohnalkova (12:17):

dobte

poslu Vam né&jaké odkazy a komentat k nim

Eva Dohnalkova (12:18):

D+D (12:19):
Moc Vam dékuji
D+D (12:22):
jste zlata

Chceme tedy v poskytovani informaci touto formou pokracovat, dou-
fame, Ze se nam podafi zefektivnit propagaci a tim i zvySit pocet dotazi
a spokojenych studentd.

Pouzité zdroje:

BOSS, Richard W. Virtual Reference. Tech Notes [online]. 2004, no. 30 [cit.
2008-05-20]. Dostupné z: <http://www.ala.org/ala/pla/plapubs/ techno-
tes/virtualreference.cfim>.

Mezinarodni federace knihovnickych asociaci. Reference and Information
Services Section. 2006. IFLA Digital Reference Guidelines [online]. Latest
revision : 1 December, 2006 [cit. 2008-05-01]. Dostupny z WWW:
<http://www.ifla.org/VII/s36/pubs/drg03.htm>.
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NAD RAMEC KATALOGIZACNICH
PRAVIDEL: K AKTUALIZACI BLOKU POLI 9XX

Edita Lichtenbergova, Narodni knihovna CR Praha

Katalogizace je proces jehoz napln vyplyva z predepsanych katalogi-
zaCnich standardt. Zacinajici katalogizator je pfi studiu poucen o zaklad-
nich dokumentech, kterymi jsou katalogizacni pravidla a format, ¢i o soubo-
rech narodnich autorit. Casem zjisti, 7¢ vedle téchto standardnich udajt
existuji jeste dalsi, kterym musi vénovat ¢ast svého Casu. Jedna se o smés
ruznych sluzebnich udaji, idaji vyzadovanych knihovnim systémem a ko-
necné udaje pouzivané na narodni urovni. V nékterych knihovnach a za-
znamech predstavuji tyto tidaje nikoli nepodstatnou ¢ast zaznamu.

Zanr/forma &5 _9 a non-fiction

2 eczenas
ISBN-dal. adaje 901 b 97EE00037EGEZ

2wy

o 20080620
Sigla, sign.vl. 810 1 a AbBADM
Nakladatel{SA) 928 1 a Respekt Publishing
Pole pro ¢NB NES .. & &
Neni v tabulce IS 0 - a

b

Ei
Stay zdznamu 150 s -1

b msfy
Aky_ -zahlavi ZAK b Tabery, Erik
Udaje k PV Bow g 002

b ooz

c 2. wyd.

i 300 s

k0

| o8
Akv.-jednotky HLD _ e 001

| O8foeEE22

hopv

Sluzebni Gdaje a systémova pole se pouzivaji v riznych knihovnich
systémech rizné, nas v tuto chvili zajimaji spiSe tidaje, které nabizime ne-
profesionalnim i profesionalnim uzivateliim nasich katalogi v bloku udaja
uréenych pro narodni vyuziti.
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Narodni vyuziti je termin, se kterym jsme se setkali v manualu UNI-
MARC. Bibliograficky format. Vzdy se jedna o udaje, které jsou podle pra-
videl nadstandardni a nejsou pro né definovana konkrétni pole ve formatu
MARC 21 ¢i UNIMARC.

Narodni trovni je mysleno:

= vyuzivani udaji vice knihovnami (které napft. spolecné buduji na-

rodni souborny katalog, spolupracuji na stejném projektu...),

= Ciurcené ke zvetejnéni (udaje zvefejnéné v narodni bibliografii).

Pro tento typ udajti je v ramci formatu UNIMARC urcen blok narod-
nich poli (pfipadné podpoli, indikatort a kodt) charakterizovany piitomnos-
ti Cislice 9 v oznaceni. Ve formatu MARC 21. Bibliograficky format je tento
blok nazvan blokem poli pro lokalni vyuZiti, pfi implementaci v CR jsme
zustali u tradi¢niho vyuziti bloku v UNIMARC a pro lokélni udaje je vycle-
néna Cast bloku mezi poli 990 a 999. Jen tak jsme schopni zajistit koordina-
ci poli vyuzivanych na narodni urovni. Je potieba zminit i to, Ze narodni
povahu bloku narusuji nékteré mezinarodni projekty, které v tomto bloku
definuji pole, zpravidla docasné€, ktera zatim nejsou soucasti repertoaru
standardnich formatt.

seecc [ @

Bocic sz

A orsaste Rrgpar

« ammunity and Usmbarshg Producn s Sarvice Progeamy ant Aewarch

Sortn timite o lu 2w do dm Gm G o I W

36 OCLCICONSER Miscellaneous Data (NR)

Input Sandardy

Il indcater Unsrlned

| Lnoeioes i

 ordefnad wnd conteny 3 blask

B Undeined

Urndeined The nd mebcat poton i uadelied e cortnns 3 blask (1]

B Undefined
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Pokud se budeme vénovat narodnim polim doplfiujicim nase katalogi-
zani zaznamy, zaCneme otazkou z pomyslného testu. Pokuste se urcit
spravnou odpovéd'.

Pfi implementaci prvniho mezinarodniho bibliografického formatu (UNI-
MARC) vznikal v roce 1993 blok narodnich poli (blok 9XX) — jako moz-
nost jak:

a) zachovat oblibené tidaje pfedchazejici katalogizacni praxe;

b) fesit nedostatecnosti knihovnich systém;

¢) suplovat chybéjici neimplementované formaty (autority, exemplaro-
v¢é udaje);

d) vyjimecné zapisovat nadstandardni udaje, Gidaje nad ramec katalogi-
zacnich pravidel, souvisejici s konkrétnim formatem?

Samoziejmé, ze teoreticky by méla byt spravné odpoveéd’ za d), pokud ale
vychazime z reality, musime pfipustit, Ze ji odpovidaji v§echny nabidnuté
odpovédi a k idealu se teprve postupné priblizujeme. Definici Pole bloku
9xx najdete na adrese http://www.nkp.cz/pages/page.php3?page=fond_inf
htm. Zvlast jsou nadefinovana pole pro bibliograficky a autoritni format.
S poli bloku 9xx se nyni mizete setkat v zaznamech v ceské narodni biblio-
grafii, v souborném katalogu, v zaznamech vétsich i mensich knihoven.
Béhem let doslo v naplni poli k ur¢itému posunu. Jako prvni ustupovalo
pouziti poli, kterd umoziiovala pouze ze setrvacnosti zachovavat nekteré po-

vvvvvv

formaty. Na rozdil od autoritniho formatu, ktery byl implementovéan par let
po bibliografickém formatu a vznikl pro néj samostatny blok poli 9xx, se
v bloku poli 9xx pevné usadila néktera pole exemplafovych udaji. Tento
specificky format nebyl v UNIMARC definovan a metodika zapisu tdaji se
tedy zpravidla fidila tim, jak to vyhovovalo v pouzivanych knihovnich sys-
témech a projektech. S pfechodem na MARC 21 mizela i pole, ktera suplo-
vala nefunk¢nost poli UNIMARC. Po redakci zaznamt mizeji pole, kam se
docasné¢ ukladaly informace z retrokonverzi, naopak ptibyvaji pole souvise-
jici s novymi ¢innostmi, ktera knihovni formaty nereflektuji nebo reflektu;ji
nedostate¢né rychle.

Priklad z praxe:

Pole 975 v NK CR

Pivodne mélo v UNIMARC slouzit k zapisu selekcnich udajii nad ramec
pravidel. Anglo-americkad katalogizacni pravidla oproti starsim pravidlum
omezuji tvorbu nékterych zahlavi, napr. pro spoluautory (rozpis vice nez tii
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autorty), prekladatele a ilustratory. Katalogizatori si v poloviné 90. let vy-
Zadali moznost pole, kam by mohli nadstandardni iidaje zapsat. Vedle toho-
to ucelu se pouzivalo i k duplicitnimu zdaznamu jména, uvedeného jako sou-
cast zahlavi autor/ndazev v bloku propojovacich poli 4xx (tedy v bloku,
s nimz knihovni systém NK CR neumél spravné pracovat). Po piechodu na
MARC 21 se tato zahlavi v zaznamech kontroluji a duplicitni se odmazavaji.
NK CR jiz nyni nadstandardni selekéni vidaje tohoto typu nepouziva.
Ukazka ze zaznamu pred opravou:

7001 |a Ullrichova, Daria, |d 1949- |7 xx0006731 |4 edt

70012 |a Rostand, Edmond, |d 1868-1918. |t Cyrano z Bergeracu

78718 [t Cyrano de Bergerac. Cesky

901 [F[1. wyd.] lo 20030514

9751 la Vrchlicky, Jaroslav, |d 1853-1912 |7 jk01151037 |4 trl

9751 |a Rostand, Edmond, |d 1868-1918 |7 jn20000604705 |4 aut

SYS 001245672

Stav souboru narodnich poli pied aktualizaci

Nérodni knihouna Ceské republiky
National Library of the Czech Republic

Nova budoval

O knihovné >> Odborné Einnosti >> Zpracovani fondii

Pole bloku 9XX/UNIMARC Pole bloku 9XX/MARC 21

Vysvatlivka: (N) u nazvu pole nebo
opakovatelné

Iné: (0) u nazvu pole nebo podpole znamena

UOpiné informace jsou uvedeny u textu pole s ndzvemn uvedenym tuénym pismem.

Druhy a &tvrty sloupec obsahuje informaci o pouZiti pole v bazich NK CR (dfivéjsi pouziti v UNIMARC a stavajici v MARC 21)
Zkratka Souborného katalogu CR se vyskytuje jen tehdy. pouZivd-li se pole pouze v Soubomém katalogu CR.

Chyb&jici zkratka znamena, Ze pole NK CR nepouziva, ostatni knihowny budou pies KATPOL dotazany, zda pole
pouzivaji.

A i 1. i
v m21;

962 redakce poli pouzivanych v ANL- doplitky 943.951; 695: opravy ve formulacich): 3. srpna 2006 (nova pole 926 a
595),

23. biezna 2006 (zmény 910 indikdtory; doplnéno 922

05 (nové 984cd);

22. srpna 2006 (910 nova
25. zafi 2007 (nové pole 978)
Obsahuje:

1) Pole xx9 a x9x

2) Pole bloku 9xx

3) i ai

d,q, 947 1. indikator nova 2)

1) Pole xx9 a x9x

349 - Poznamka k ochrané dat - reprodukce v
mikroformé

Indikétory nejsou definovany.

Padpole:

349 - Poznamka k ochrané dat - reprodukce v mikroformé

Indikatory nejsou definovany.
Podpole:

a - Forma reprodukce (mikrofilm. digitélni zaznam. .} a - Forma reprodukee (mikrofilm. digitalni zaznam. ___)

b - BIiZ&7 urgen’ (pozitiv-negativ. Eemobily-barevny, ...
c - Misto uloZeni reprodukce (instituce, signatura, ...

b - BliZ&i urteni (pozitiv-negativ, Eernobily-barevny,

© - Misto uloZeni reprodukce (instituce, signatura,

)
)
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Pocet poli: 53 (stav k 1. 7. 2008)

Typy udajia

- Pomocné udaje agentury ISBN

- Udaje pro povinné statistiky (Oborové tiidéni MK, Ttidéni
UNESCO)

- Udaje pro spravu projektii: souborného katalogu, oborové infor-
macni brany, evidenci retrokonverze

- Udaje z retrokonverzi

- Specifické udaje pro staré tisky

- Specifické udaje pro ¢lankovou bibliografii

- Specifické tdaje pro vécné zpracovani (anglické ekvivalenty, udaje
z retrokonverze)

- Udaje nad ramec pravidel pouzivané pro viechny typy dokument

Usporadani poli:
Pole 900-989 slouzi k narodnimu vyuziti, pole 990-999 jsou urcena
pro interni potiebu knihoven nebo knihovnich systémtl, nezasilaji se do
SK CR.

Pole jsou uspotadana vzestupné€ podle Ciselného oznaceni tagti, ob-
dobné zaméfend pole jsou Cislovana po sobé. Soubor narodnich poli
ptvodné vznikal dohodou mezi NK CR a SNK jako &esko-slovensky
(v souvislosti s projektem CASLIN), pivodni omezeny prostor zne-
moznilo systematictéjsi ¢lenéni poli.

Standardni, narodni, interni, ...?

Zakladni zasadou pro definici nového pole bloku 9xx je, jak jiz bylo fe-
¢eno, jeho vyuzitelnost ve vice knihovnach nebo zvefejnéni v ramci narodni
bibliografie ¢i jiného narodniho projektu. Pfi tivahach o zavedeni nového
pole do praxe by mél prvni krok vést k pravidlim a posléze k manualu for-
matu (dale je dobré se porozhlédnout, zda a jak pole implementovaly ostatni
knihovny). Zaznam pro souborny katalog je ke knihovnam celkem vlidny,
predepsané jsou jen zakladni tdaje. Pokud knihovny potiebuji zapisovat
udaj presahujici rozsah minimalniho zdznamu, Casto misto hledani ¢i pii-
zpusobeni se standardiim, voli noveé definované lokélni pole. To se pii vy-
meéné ze zaznamu ztraci a s nim i cenné informace.

Priklad z praxe:

V souvislosti s vyvojem typologie dokumentii uvazujeme o doporucent
prednostniho vyuziti standardniho pole 006 pro pripad dokumenti, je-
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Jjichz specifika odpovidaji vice typum dokumentii. E-knihu chceme napr-
oznacit jako knihu i elektronicky zdroj, a umoznit vyhledani zaznamu ve
dvou dilcich bazich. NK CR pouzivala sviij ndstroj k virtudlnimu oznace-
ni téchto dokumentii, které se ziska kombinaci dat z riiznych poli, takze se
vyhnula pouziti standardniho pole 006 (staci prvni pozice, ktera
v kodované podobé doda do zaznamu potrebnou informaci). Pole 006
neni povinne, jeho implementace v ostatnich ceskych knihovnach asi mi-
nimdlni, v zahranicnich knihovndch rovnéz. Ale vysledkem je, ze NK CR
pro potreby vyhledavani dala prednost technickym moznostem knihovni-
ho systému pred standardnim popisem, coz je zi'ejmé nespravny postup.

Pokud v katalogizacnich standardech neuspéjeme, je dalSi zastavkou
praveé Blok poli 9xx, kde bychom si mohli ovéfit, zda jsou pozadované uda-
je jiz definovany a zda je mozné se k vyuzivani pole pfipojit. Tento krok
by méla uleh¢it aktualizovana podoba piehledu Pole bloku 9xx, ktera je
od zacatku zari vystavena k pripominkovani. Pokud se nepodati pozado-
vané pole najit, je dalsim moznym krokem — vzhledem k tomu, ze pted
knihovnami stoji podobné nové tkoly, které pravidla nebo format zatim ne-
stacily reflektovat — formulovat navrh nového pole bloku 9xx, pravidla pro
formulaci nového pole jsou soucasti aktualizace.
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PRECHOD NA NOVY KNIHOVNI SY§TEM
NA UNIVERZITE J. E. PURKYNE V USTI
NAD LABEM

Ivo Brozek, Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem

Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem (UJEP) nema centralni
knihovnu, knihovnické a informacni sluzby zajistuji jednotlivé fakultni
knihovny, kterych je nyni pét:

=  Stredisko védeckych informaci Fakulty socialné ekonomicke,

= Knihovna Fakulty uméni a designu,

= Knihovna Fakulty vyrobnich technologii a managementu,

= Knihovna Fakulty zivotniho prostiedi,

= Ustiedni knihovna Pedagogické fakulty (slouzi téZ Piirodovédecké

fakulté, Filozofické fakulté a Ustavu zdravotnickych studif).

V dlouhodobém zaméru UJEP je vytvoreni Univerzitni knihovny spo-
jenim vsech fakultnich knihoven, jejich fondd i sluzeb do planované nové
budovy v zamysleném univerzitnim kampusu. Do jejiho zprovoznéni vSak
budou fakultni knihovny nadale fungovat samostatné.

Pro automatizaci knihovnickych procesi byl v roce 1993 vybran auto-
matizovany knihovni systém T-series (TINLIB) a od roku 1994 byl postup-
né zavadén (nejdiive to byl modul Katalog v single verzi v knihovné Peda-
gogické fakulty a knihovné Fakulty zivotniho prostfedi, postupné ptibyvaly
dal$i moduly, sitové verze, dalsi knihovny na novych fakultach). V roce
2006 tak fakultni knihovny pouzivaly moduly Katalog, Vypujcky, OPAC,
Akvizice, Serialy (posledni dva moduly jen v nékterych knihovnach), pro-
vozované v lokalnich sitich jednotlivych knihoven, v unixové verzi (Slo te-
dy o pét samostatnych instalaci). Pro zpiistupnéni na webu byla pouzita
aplikace TinWeb, rovnéZ pét samostatnych instalaci.

Jiz nékdy v roce 2004 jsme si zacali uvédomovat, ze jde o systém starsi
generace, ktery ve své dob¢ byl velmi dobry, ale nyni jiz je moraln¢ zastara-
Iy (neodpovida jiz soucasnému technologickému vyvoji, neumoziuje rea-
govat na vSechny nové potieby a pozadavky uzivateld a na uroven sluzeb,
kterou by knihovna jiz dnes méla poskytovat, postradda moznost on-line ope-
raci prostfednictvim internetu, neumoziuje standardni pfistupy k datlim).
Proto jsme se (podobné jako néktefi jini uzivatelé tohoto software) zacali
poohlizet po jiné alternative s cilem vybrat knihovni systém, jehoz aplikace
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by nam umoznila vyrazné€ zvednout Groven poskytovanych sluzeb na dalsi
roky. Piekazkou byla predpokladana velka cena nového systému.

Vytvoteni Univerzitni knihovny (zapracované v dlouhodobém zaméru
UJEP) predpoklada spojeni vSech fakultnich knihoven, jejich fondi i sluzeb
a tedy zavedeni nového, vykonného knihovniho systému. Pivodné jsme
s pfechodem na novy systém a sloucenim fakultnich databazi pocitali az po
vystavbé nové budovy. Ta se vSak jednak oddaluje, jednak jsme dospéli
k nazoru, Ze by zjevné bylo pfili§ narocné soucasné slucovat knihovny i me-
nit systém (k témuz zavéru dosli na Jihoceské univerzité). Pfechod na jeden
spolecny systém by umoznil vytvorit Univerzitni knihovnu UJEP ,,virtual-
né* jesté pied vystavbou jeji budovy.

Kdyz v kvétnu 2006 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy vy-
hlasilo rozvojové programy pro veiejné vysoké skoly na rok 2007, rozhodli
jsme se vyuzit programu 8. ,Program na rozvoj pfistrojového vybaveni
a modernich technologii®, podprogram b) ,,Rozvoj informac¢nich a komuni-
kaénich technologii® a zpracovat projekt ,,Automatizovany knihovni systém
UJEP*.

Podstatou projektu mél byt vybér a zavedeni automatizovaného knihov-
niho systému nové generace (jeden spole¢ny systém pro vSechny knihovny
na UJEP misto dosavadnich péti samostatnych instalaci jiZ moralné zastara-
1¢ho systému T-series v péti knihovnach na jednotlivych soucastech UJEP),
implementace Cipové karty studenta a zaméstnance UJEP jako ctenaiského
prikazu.

Pro zpracovani projektu jsme museli vypracovat nejen analyzu stavu,
zamyslené cile a kontrolovatelné vystupy, ale i rozpocet podle jednotlivych
polozek. Proto jsme v Eervenci 2006 oslovili pét dodavateld (vyrobeti nebo
distributortt) knihovnich systému, s nimiz jsem jiz predbézné hovofil béhem
konference Inforum2006, aby nam poslali nabidku, a to:

= Cosmotron Bohemia s.r.o., Hodonin — systém Advanced rapid library
(ARL)
KP-SYS spol. s r.0., Pardubice — systém KP-Win

= LANius s.r.o., Tébor — systém Clavius SQL

= SEFIRA s. r.0., Praha — systém Daimon

= Ustav vypocetni techniky Univerzity Karlovy, Praha — systém Aleph

V podkladech jsme popsali stavajici stav a specifikovali své pozadavky:
Jeden spolecny automatizovany knihovni systém pro vSechny knihovny na
UJEP. Systém musi umoziovat pfedevsim zakladni sluzby, tj. akvizici, ka-
talogizaci, vypujcni sluzby, spravu seriali, MVS, webové rozhrani (tj. vy-
hledavani ptes Internet, véetné online sluzeb — prodluzovani, rezervace, in-
formace o vlastnich vypujckach), server i klient Z39.50. Dale musi umoz-
novat stahovani zaznamd z jinych knihoven, statistiky, revize, sledovani
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historie transakci, hromadné rozesilani zprav elektronickou postou, spravu
autorit, spravu uzivateld, spravu systému a kontroly.

Na jednom databazovém stroji (ktery bude umistén v prostorach UJEP)
tedy bude provozovana jedna spole¢na aplikace, umoziujici fungovani péti
samostatnych fakultnich knihoven (kazda knihovna musi mit pfitom moz-
nost nastaveni vlastnich pravidel pro jednotlivé operace). Spolecné budou
¢iselniky, databaze dokumentt, databaze ctenai (nebude vSak napf. mozno,
aby kniha vyptjcena z jedné fakultni knihovny byla vracena do jiné).

Pocet licenci soucasné pracujicich knihovnikli: minimaln¢ 35, ¢tenait:
minimalné 50. Kapacita systému: nejméné 12 000 ctenaid, 400 000 knihov-
nich jednotek, za den 5 000 vyptjénich transakci.

Systém musi pouzivat aktualni normy a standardy (AACR2, MARC21
apod.), umoznit uzivatelské rozhrani kromé Cestiny téz alespon v anglicting
(v€etné vécnych rejstiiki), byt schopen napojeni na studijni systém STAG
(pro import a aktualizaci udaju o ¢tenafich-studentech), pracovat s carovymi
kédy a v budoucnu s ¢ipovymi kartami studenta, zafizenim na samoobsluz-
né vypijcky a RFID.

Soucasti dodavky je i zprovoznéni systému, zaskoleni, pfevod (migra-
ce) vSech dat z dosavadnich péti oddélenych systémt T-Series do spolecné
databaze.

Dale jsme pozadovali vyplnit podrobnou tabulku (180 polozek) poza-
dovanych parametrti systému, kterou jsme chtéli vyuzit pro porovnani nabi-
dek. Slo o rysy, na které jsme byli v dosavadnim systému zvykli, nebo které
jsme naopak postradali, napt.: snadné vyhledavani nadzvu; ovladat editacni
masku i z klavesnice (nejen mysi); vybér udajt z ¢iselnikl, slovnikli; maska
MARC 21 s pfednastavenim indikatorQ; jednoduché vkladani autorit pfi
editaci zaznamu; tisk listkd pro katalog, riznych seznami; okamzitd in-
dexace zaznaml, moznosti sofistikovaného vyhledavani; vicestupiova
struktura nakladovych stiedisek; variabilni texty objednavek; nastavitelnost
parametrtt vypijéniho modulu; automatické kontroly pii pljcovani atd.
(Predpokladali jsme vypliovat: ANO; ANO - a uvést struéné blizsi podrob-
nosti; ANO, nastavitelné uzivatelem; NE; NE, mizeme zaradit; NE, je
v planu na rok 2007; nepfichazi v Gvahu; neni nam jasné. Nutno pfiznat, Ze
tato tabulka byla zbytecné podrobna a nepfinesla pifedpokladany efekt.)

Vsechny oslovené firmy nam nabidky poslaly. Byla vytvofena pracovni
skupina pro posouzeni nabidek (Gcast zastupct vSech fakultnich knihoven —
aby potom nemohli vy¢itat, ze ,,Brozek vybral nevhodny systém®, i pocita-
¢ovych specialistl z Centra informatiky).

Puvodné jsme nepocitali s predvadénim systémi — mysleli jsme, ze za-
slané podklady a moznost podivat se na existujici instalace na webu bude
dostacujici. Kdyz se ale prvni dodavatel ozval a navrhl nam to, tak jsme tuto
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moznost vyuzili a koncem srpna jsme kazdy den vénovali prezentaci jedno-
ho systému — za iCasti nejen ¢lenti pracovni skupiny, ale i dalsich knihovni-
ki popt. prodekana.

Vlastni rozhodovani nebylo jednoduché — jednak byly systémy v mnoha
parametrech podobné, jednak néas tizila zodpovédnost — pokud vybereme
né&jaky horsi systém, budeme se s nim cca 10 let trapit. Nakonec jsme do uz-
$iho vybéru zaradili dva systémy (Aleph a ARL) s tim, Ze na zakladé¢ jejich
podkladd bude zpracovan a odevzdan rozpocet projektu a Ze v obdobi néko-
lika mésic do schvaleni projekti bude cCasovy prostor pro navstévu
v konkrétni knihovné, kterd na dany systém piesla ze systému T-series,
abychom vidéli, jaka je praxe a dozvedeli se zkuSenosti knihovnikd.

V néakladech projektu tak byl zahrnut knihovni systém, v€. implementa-
ce, konverze knihovnich dat, Skoleni spravce systému a uzivateld, server,
zalozni zdroj UPS, nové pracovni stanice, snimace Cipovych karet, mzda
spravce knihovniho systému.

Na zacatku roku 2007 bylo oznameno, ze rozvojovy projekt Automati-
zovany knihovni systém UJEP byl na Ministerstvu skolstvi, mladeze a télo-
vychovy CR schvélen (&. 147/2007).

Mezitim jsme navstivili Centrum knihovnickych a informac¢nich sluzeb
Vysoké skoly ekonomické v Praze (systém Aleph) a Jihoceskou védeckou
knihovnu v Ceskych Budgjovicich (systém ARL) — na obou t&chto pracovis-
tich se nam ochotné nékolik hodin vénovali a mnoh¢ jsme se dozvédeli.

V anoru az breznu 2007 bylo provedeno vybérové fizeni na dodavatele
knihovniho systému podle zakona o vefejnych zakazkach, osloveno bylo 5
firem (vyse uvedenych), nabidka do$la od 4 firem, 1 nabidka byla vyfazena
pro formalni nedostatky, vybran byl systém Advanced Rapid Library (ARL)
firmy Cosmotron Bohemia.

Nasledn¢ zacala analyza stavajicich pracovnich procest v knihovnach,
nastaveni parametrii systému — ¢iselnikti, zobrazovacich formatt, analyza
a konverze knihovnich dat. Soubézné bylo organizovano vyberové fizeni na
dodavatele hardware (server, pracovni stanice).

Byl ustaven implementacni tym, slozeny z vedoucich vSech 5 knihoven
a ze specialistli na jednotlivé agendy (katalogizace, akvizice, vypujcky, se-
ridly). Od 28. 5. 2007 nastoupil do Centra informatiky UJEP spravce kni-
hovniho systému.

Proskoleni knihovnikl se tykalo jednak nového knihovniho systému
(zajistoval dodavatel systému), jednak Skoleni v katalogizaénich pravidlech
AACR?2 a novém knihovnickém formatu MARC21, jenz v systému T-series
zaveden nebyl (tato Skoleni prob&hla ve spolupraci se Severoceskou védec-
kou knihovnou, ktera ve stejném roce také piechédzela z T-series na novy
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systém, prednaseli odbornici z Narodni knihovny a z Masarykovy univerzi-
ty).

VEtsi naroCnost proti prechodu na novy systém v jinych knihovnach
spocivala podle mého nazoru ve sluc¢ovani dat z dosavadnich péti samostat-
nych systémil, v nutnosti dohodnout se na spole¢nych pravidlech (pficemz
feSitel projektu nemél nafizovaci pravomoc vuéi ostatnim fakultnim
knihovnam, které nékdy to, co se dohodlo, nedodrzely).

Cinnost ve starém knihovnim systému ve viech knihovnach byla ukon-
¢ena 24. 8. 2007, konverze dat probehla ve dnech 25. 8. az 3. 9. 2007, pro-
voz v novém systému zacal 4. 9. 2007, nicméné hlavni napor se dostavil se
zacatkem vyuky 24. 9. 2007 — systém obstal.

Novy knihovni systém predstavuje:

= spojeni péti dosud samostatnych fakultnich systémi do jednoho ka-

talogu

= zaznamy v novém standardu MARC 21

= §ir$i moznosti vyhledavani (jednoduché, rozsifené, expertni)

* ruzné moznosti zobrazeni

» samoobsluzné sluzby — ¢tenal ma moznost si pres Internet knihy

vyhledavat, objednat, rezervovat, prodluzovat vypijcky

Webové rozhrani systému je na adrese http://arl.ujep.cz. Mésicné se ge-
neruji seznamy novych ptiristkil knihoven a vystaven je i seznam odebira-
nych ¢asopist.

Od zafi 2007 se na nasi vysoké Skole zacaly vydavat prikazy studenta
ve formé Cipové karty (na jinych Skolach jiz bézné vyuzivané). Pro jejich
vyuziti jako ¢tenafského prikazu muselo byt vyfeseno propojeni kartového
a knihovniho systému UJEP a import a konverze dat o studentech.

Uspora finanénich prostiedkii umoznila rozsiteni projektu o ukladani
plnych texti diplomovych a bakalafskych praci na univerzitnim dokumen-
tovém serveru dspace.ujep.cz — bylo zakoupeno rozsifené diskové pole, na
serveru byla provedena lokalizace a strukturace a od jara 2008 je pouzivan
k realizaci Smérnice rektorky 05/2007 ke zvefejiiovani zavérenych praci
(v knihovnim systému je bibliograficky zdznam prace s odkazem na plny
text na dokumentovém serveru). Oproti planu jsme v listopadu 2007 absol-
vovali navic skoleni v tvorbé jmennych autorit.

Ukoncenim projektu v prosinci 2007 a jeho Uspé€Snou prezentaci na
oponentnim fizeni 15. 1. 2008 v8ak prace neskoncila. Na poradach vedou-
cich knihoven, konanych jedenkrat mési¢ng, je tieba fesit nové pozadavky
na upravy resp. sledovat star$i dosud nevyfizené. Na UJEP neni systémovy
knihovnik a nas spravce systému nema dost zkusenosti. Postupné by bylo
tieba sloucit duplicitni zaznamy monografii, jmennych autorit (autofi, na-
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kladatelé, edice), vécnych autorit — a na to nejsou lidské kapacity. Katalogi-

N

21, nutnost dotahovat resp. vytvaret autority). Letos za¢iname s harmonizaci

jmennych autorit s Narodni knihovnou (ziskali jsme grant z VISK).

Prestoze vSechno nefungovalo hned na 100 %, lze fici, ze knihovnici
i Ctenafi jsou s novym knihovnim systémem spokojeni (zejména online
sluzby — objednavky, rezervace, prodluzovani jim Setii ¢as). Mame moderni
knihovni systém a doufam, ze alespon deset let nam vydrzi.

Statistické tdaje o knihovnach na UJEP k 31. 12. 2006:

FSE FUD FVTM FZP PF celkem
Pocet knihovnich jed-
notek k 31. 12. 2006 21245 1405 2651 | 28520 | 256072 | 309893
Prirdstky za rok 2006 2118 308 162 1383 5561 9532
Pocet titult odebira-
nych periodik 89 34 16 92 368 599
Registrovani uzivatelé
k 31.12. 2006 2035 212 206 1062 3154 6669
Pocet registrovanych
vypujcek 10053 1308 328 8859 42220 62768
Meziknihovni vypujéni
sluzba 30 4 6 291 436 767
Mezinarodni vypujéni
sluzba 6 0 0 20 44 70
Pocet mist ve studov-
nach a &itarnach 27 22 10 42 148 249
Prostfedky na nakup
fondd v K& (vCetné
grantu aj.) 506505 | 130659 | 40000 | 181900 | 1963388 | 2822452
Pocet knihov. jednotek
ve volném vybéru 8850 0 2651 8169 35200 54870
Celkovy pocet pracov-
nikd (pfepocteny) 4,3 1 1,3 3,5 12 22,1

(Tyto udaje uvadim pro predstavu, o jak velké knihovny se pfi sluovani ka-

talogti jednalo.)
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PROJEKT TOC —- OBOHACOVANI
BIBLIQGRAFICKYCH ZAZNAMU O OBSAHY
A OBALKY DOKUMENTU

Marie Balikovd — Helena Dvordkovd, Néarodni Knihovna CR Praha

Do tietiho tisicileti vstoupila knihovnicka obec se zakladni otazkou,
ktera vyzadovala neodkladné feSeni: Jaka je uloha knihovnich katalogh
v soucasném informacnim prostfedi? Obstoji v konkurenci mohutnych vy-
hledavacich stroji (Google...)? Odpovidaji realnym pozadavkim uzivatelt?
Jsou orientovany na uzivatele, nebo pfedevsim na knihovniky?

Jiz od konce 90. let minulého stoleti prokazovaly rizné analyzy tykajici
se informacniho chovani a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami
prostfednictvim katalogli, Ze je potieba, aby se knihovni katalogy staly
atraktivnéjsi nabidkou informaci s pfidanou hodnotou; ukézalo se, Ze je za-
douci zvysit informaéni hodnotu knihovnich katalogl posilenim jejich nad-
stavbovych funkci, ovSem pii plném zachovani jejich funkci primarnich.

Jednou z moznych reakci je obohatit knihovni katalogy, tedy konkrétné
bibliografické zaznamy, o nahledy obalek/piebali dokumentd, a dale o na-
skenované obsahy/osnovy dokumentt (dale jen ,,obsahy®), a tak tyto detail-
ni informace zapojit do procesu vyhledavani a ziskavani informaci.

Knihovnici nejenom v zahrani¢i, ale i u nas se na uspokojeni téchto no-
vé formulovanych pozadavkli na knihovni katalogy pfipravovali jiz delsi
dobu a od roku 2000 méli celkem jasnou vizi. Tuto vizi deklaroval M. Voj-
nar v r. 2004 a nastinil budouci mozny vyvoj integrace obsahti dokumenti
a obalek do procesu zptistupnéni informaci nasledovné: ,,V roce 2005 by se
Védecka knihovna v Olomouci rdda pokusila o rozbéhnuti projektu ...
zprovoznit linku vytvareni digitalizovaného obsahu, ktera bude zaméfena na
¢eskou odbornou produkci, jez do knihovny v ramci celostatniho povinného
vytisku dochazi. Tato linka musi byt propojena se zpracovanim a indexova-
nim bibliografickych zaznamt. V ramci linky budou vyfeSeny potiebné
technické parametry (format digitalizovaného obrazu pfi vytvareni, archiva-
ce, format digitalizovaného obrazu pro zpfistupnéni, plnotextové indexova-
ni, externi odkazovani). V ramci projektu by méla byt feSena i spoluprace
s tfetimi stranami ohledné piejimani obalek odbornych titulti. Jako vyhod-
néjsi se zde nabizi jednat spiSe s virtudlnimi knihkupectvimi (Vltava, Kan-
zelsberger, aj.) nez pfimo s vydavateli. Vysledky projektu by pak mély byt
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nabizeny i dal$im ¢eskym knihovnam, at’ uz v indexované podobé¢ v biblio-
grafickych zdznamech, nebo prostiednictvim externich odkazi.*'!

Jist¢ jenom nedopatienim byl plan realizace této vize situovan pouze do
od pfelomu 2003/2004 aktivné podilela na ptipravach kooperativniho zpra-
covani ¢eské odborné produkce v ramci sdilené katalogizace Cluster, tedy
na tizké kooperaci, s dal§imi dvéma institucemi — Narodni knihovnou Ceské

republiky (dale NK CR) a Moravskou zemskou knihovnou (dile MZK).

Pravni souvislosti

Zavisi vSak poskytovani téchto sluzeb pouze na samotnych knihovni-
cich? Mohou knihovnici uspokojit tyto opravnéné pozadavky uzivateli
o své viili, tedy bez odpovidajiciho legislativniho ramce a bez smluvné uza-
viené dohody s jinymi poskytovateli téchto sluzeb, jako jsou vydavatelé
a distributoti dokumenti? V Cesku to podle legislativy platné do poloviny
roku 2006 mozné nebylo.

Az v roce 2006 se predevsim uUsilim a tlakem ze strany SKIPu podafilo
prosadit do novely autorského zakona 121/2000 Sb. dilezité ustanoveni,
které knihovnam poskytuje licenci na zhotoveni kopie obalky a obsahu pub-
likace a umoziuje prezentaci téchto digitalnich objekt zatradit do knihov-
nich katalogti. Kopie obalky, ktera je sama o sob& autorskym dilem, musi
byt publikovana ve snizené kvalité tak, aby ji nemohlo byt dale vyuzito
zejména ke komercnim ucelim. K pievzeti kopie obalek a obsaht a jejich
umisténi v katalogu dané instituce je vSak nutny souhlas jejich tvirct,
zejména nakladateld a vydavatelt. Odlisnd je situace v pfipadé anotace.
Anotace mize byt chapana jako autorské dilo a z toho také vyplyva, ze ji
nelze libovolné kopirovat a vyuzit bez souhlasu autora ¢i drzitele prav, coz
je v tomto piipadé nejcastéji vydavatel nebo knihkupec.’

Koncem roku 2007 byl pod garanci SKIPu zahajen projekt na podporu
kopirovani obalek a anotaci do bibliografickych/katalogiza¢nich zaznami
zvefejiovanych v knihovnich katalozich.> Na tento projekt, jak piedpokla-
dame, bude navazovat dalsi pilotni projekt tykajici se zprovoznéni central-
niho serveru pro ukladani tohoto typu digitadlniho obsahu, tedy nahledt oba-
lek, v kvalit¢ dané novelou autorského zakona, a dale zpfistupnéni anotaci

! VOIJNAR, Martin. Obdlky a obsahy — nova sluzba pro étendre. In: Archivy,
knihovny, muzea v digitalnim svété¢ 2004. Praha : Narodni technické muzeum, 2005,
s. 86-90.

2 Volné podle: RICHTER, Vit. Kopie a anotace v katalozich [online]. Bulletin
SKIP. 2008, ¢. 1. Dostupny z WWW: <http://skip.nkp.cz/Bulletin/Bull08 106.htm>
? Vice informaci v uvedeném piispévku V. Richtera (pozn. 2).
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podminéné souhlasem autora anotace a obsahl publikaci potizenych
knihovnami v souladu s novelou autorského zakona.*

Jak se tedy projekt nastinény M. Vojnarem v r. 2004 vyvijel skute¢né
a jaky je stav v ¢ervnu 2008?

Zacatkem roku 2004 provedlo oddéleni narodnich vécnych autorit
a véeného zpracovani analyzu moznosti zapojeni obsahti publikaci do pro-
cesu vyhledavani informaci s cilem zkvalitnit tento proces a ptizplsobit bib-
liografické zaznamy potiebam uzivatelii. Inspiraci nam byl projekt DTOC,
ktery uskutecnila Kongresova knihovna. Soustfedili jsme se pfedevSim na
integraci obsahovych informaci.

Analyzu jsme zahajili identifikaci realnych potieb uzivateli knihovnich
katalogi, identifikaci realnych technickych moznosti, které jsme méli v té
dobé k dispozici, a identifikaci nabidky poskytovateld digitalniho obsahu na
ceském informacénim trhu. Dospéli jsme k jednozna¢nym zaveérim:

= Uzivatel se v soucasné dob¢ informaéni exploze setkava se stale
vétsim mnoZzstvim dokumentd tradicnich i elektronickych, pri-
marnich isekundarnich. VyZzaduje adekvatni zpfistupnéni téchto
dokumentt, které spociva predev§im ve snadné, rychlé a piesné
identifikaci obsahu dokumentu.

= Uzivatelim knihovnich katalogi je ve vétSin€ pripadi nabidnut se-
lekéni obraz dokumentu, ktery je vysledkem kvalitni fizené pojmo-
vé indexace, pficemz primarni snahou indexatort je, aby se selek¢-
ni obraz dokumentu shodoval s pfedpokladanym selekénim obra-
zem dotazu. Uzivatelé v§ak mnohdy pocituji nedostatek informaci
o dokumentu, ktery jim byl systémem ,nabidnut®, zaznamy
v knihovnich katalozich povazuji za strohé, nevystihujici adekvat-
nim zplsobem obsah dokumentu.

=  (Cilem uzivatelli v procesu vyhledavani je ziskat relevantni doku-
ment pokud mozno bez namahy a rychle, pomoci intuitivniho dota-
zu, ktery se sklada ze dvou, maximaln¢ tii slov; v posledni dob¢ se
stale veétsi diraz klade také na moznost formulovat dotaz celou vé-
tou. Uzivatel vétSinou nevyuzivd moznosti formulovat dotaz sofis-
tikovanym zptisobem v bohaté strukturovanych formuléfich, mnoh-

4 PAPIK, Richard. Vyhledavdni informaci II. : Uzivatelské rozhrani a viivy oboru
,, human-computer interaction “[online]. Narodni knihovna : knihovnicka revue.
2001, ¢. 2 [cit. 2008-07-31]. Dostupny z WWW:
<http://full.nkp.cz/nkkr/NKKR0102/0102081.htmI>.
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dy i odmita vybér deskriptoril z fizenych vyhledavacich nastroji —
souboru deskriptord, tezaurd, heslart, se kterymi se setkava pii vy-
hledavani v katalozich knihoven. Strukturovany a standardizovany
zapis jednotlivych tdaji v metadatovém formatu je pro ného nesro-
zumitelny a z jeho konkrétniho individualniho pohledu neuzite¢ny.
Uzivatel si nepieje byt zat€Zovan technickymi parametry zapisu se-
lekénich prvki a slozitostmi pouzivanych vyhledavacich nastrojt.
Na druhé stran¢ je nutno konstatovat, ze uzivatel netusi, ze struktu-
rovany a standardizovany zapis selekcnich prvkd v bibliografic-
kych a metadatovych zdznamech a obohaceni vSech smysluplnych
slov v plnych textech dokumentti o sémantickou informaci ve stro-
jem srozumitelné podobé, vytvareji zakladni predpoklad pro efek-
tivni, intuitivni a rychlé vyhleddvani. Svéd¢i o tom soucasny vyvoj
vyhledavacich nastroji na bazi sémantickych technologii i samot-
ného sémantického webu.

Soucasny uzivatel stale Castéji vyhledava ve sféte digitalizovaného
obsahu, proto je pro n¢ho dulezita i vizualizace informace; vizuali-
zace se vSeobecn¢ povazuje za prostfedek snadnéjsiho a nazornéj-
§iho uchopeni vyznamu. Vizualizaéni schopnosti dne$nich infor-
macnich systému jsou pokrocilé; plati také, ze informacni vizuali-
zace je realnou oblasti, kam dnes sméiuje i zdjem bibliografickych,
faktografickych a plnotextovych bazi dat, hybridnich systém, digi-
talnich knihoven a specidlnich softwarovych podpor vyhledavani
informaci. Lidské oko (zrak) interpretuje totiz zobrazend (vizuali-
zovand) data podstatné rychleji a mnohem efektivnéji nez text. Je
prokazano, ze zrakem v podstaté pfijimame vice nez 90-95 % in-
formaci z okolniho svéta, které jsou pozdg&ji zpracovany v mozku.'
Zajimavym zjisténim pro nas také bylo, do jaké miry je proces vy-
hledavani ovlivnén kvalitou struktury a zpracovani dokumentu. Lze
jen souhlasit s D. Tkacikovou, ze ,,Kvalitné vytvoreny dokument —
bez ohledu na to, zda jde o dokument publikovany tradi¢ni cestou
nebo o dokument elektronicky — je jednoduché zpracovat pro ucely
vyhledani a vyuzivani uzivateli. V prostfedi Webu ma respektovani
zasad a standardd pro vytvareni dokumentd snad jesteé vétsi vyznam
nez v tradi¢nim prostiedi tisténych dokumentd, a to bez ohledu na
moznosti a vyhody automatizovaného fulltextového sbéru dat, jez
pozitivné ovliviiuji vyhledavani informaci uzivateli. Respektovani
standardl usnadiuje a zkvalitiluje nejen zpracovani a vyhledavani
informaci, ale také spravu dokumentt, jejich aktualizaci, dlouhodo-
bou dostupnost, pouzitelnost a nezavislost na technickém zatizeni
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a cilovém formatu. Hodnotny obsah strukturovaného dokumentu je
jednou z cest k dosazeni kvalitnich vysledki hledani.*
Analyza technickych moznosti byla velmi jednoducha:

= Informacni technologie, které jsme v dané chvili méli k dispozici,
neumoznovaly pracovat s digitalnimi objekty v prostiedi knihov-
nickych systémt (napt. Aleph), proto byl zvolen ve shod¢ s praxi
Kongresové knihovny postup piimé integrace textu obsahu doku-
mentu do BIB zadznamu.

= Dale bylo zjisténo, ze v ceském prostiedi na rozdil od zahranici ne-

ni sluzba zabyvajici se poskytovanim sluzeb tohoto typu bézné do-
stupna.

Vysledky vySe zminéné analyzy byly uplatnény pii tvorbé aplikace
TOC, jejimz vyvojem byla povéfena firma Comdat, ktera se mimo jiné za-
byva zpracovanim dokumentt technologii OCR. Osvédcila se jiz pii vyvoji
specialni technologic RETROKON; podobné i systém TOC je zalozen na
aplikaci technologie OCR/ICR a $pickovém technickém i programovém vy-
baveni.

Byla vypracovana studie proveditelnosti projektu TOC — pfipojovani
obsahl a obalek do bibliografickych zaznamt, jejimz cilem bylo posoudit
moznost zafazeni pofizovani obsahti (a obalek) do procesu sdilené katalogi-
zace Cluster. Bezprostfedné se studie zaméfila na moznost integrace skeno-
vanych obsahl. Byly vytipovany dvé moznosti ulozeni:

= integrace naskenovaného obsahu do bibliografického zaznamu —

feSeni pouzité ve verzi TOC1

= ulozeni obsahu jako digitalniho objektu mimo bibliograficky za-

znam, tedy do externi databaze, pficemz bibliograficky zdznam
obsahuje pouze link na pfislu§ny naskenovany obsah — feseni rea-
lizované po ziskani modulu ADAM ve verzi TOC2.

Prvni verze aplikace — TOC1
Technické FeSeni aplikace

Pivodni podoba aplikace TOC pocitala stim, ze skenujici zapiSe
v klientu aplikace do piislusného okénka systémové Cislo skenovaného do-
kumentu a to se po oskenovani stane soucasti jména vsech soubort, které

v prubéhu zpracovani vzniknou. Konecnym produktem bude soubor ve

> PAPIK, Richard. Vyhleddavdni informaci II. : Uzivatelské rozhrani a vlivy oboru
,, human-computer interaction “[online]. Narodni knihovna : knihovnicka revue.
2001, ¢. 2 [cit. 2008-07-31]. Dostupny z WWW:
<http://full.nkp.cz/nkkr/NKKR0102/0102081.html>.
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formatu Aleph obsahujici pole 595 urcené k indexovani, které se do zazna-
mu v bazi pfida na zékladé systémového ¢isla. Takovy systém by vsak byl
pomérné zranitelny: stacilo by zapsat systémové Cislo Spatné a obsah by se
pro tvirce aplikace TOC 1 pomocnych programi na strané Alephu, ale vel-
mi vitané skenujicimi pracovniky.
Postup pii skenovani a nasledném zpracovani je tedy nasledujici:
= katalogizator pfi zpracovani knihy v zdznamu oznaci svou zkrat-
kou, ze se chysté skenovat
= kazdy vecer se vybrané udaje z takto oznacenych zaznamu piene-
sou do zvlastni databaze aplikace TOC
= skenovani probiha nasledujici den: v klientu TOC si skenujici vybi-
ra z menu dokumenty, které chce skenovat (zobrazuje se nejen sys-
témové Cislo, ale 1 nazvové udaje); po oskenovani v§ech dokumentt
,,ve fronté” se menu vyprazdni
= OCR a s nim souvisejici programové i ru¢ni zpracovani probiha ¢a-
sov¢ nezavisle; po uplném zpracovani dostava ,,zaznam" v databazi
TOC priznak hotového zdznamu, ktery je urcen pro export
= kazdy vecer se z hotovych produktt linky zpracovani TOC vytvaii
soubor v Aleph importnim formatu, ktery obsahuje pole 595 pro
vSechny zpracované zdznamy; nésledné se spousti vlastni import do
baze v Alephu (s tplnym indexovanim).

Integrace obsahovych informaci do bibliografického ziznamu

Cilem aplikace TOC1 bylo tedy pifimé obohaceni bibliografickych za-
znamu o obsahové informace ziskané naskenovanim obsahu odbornych pu-
blikaci. Text obsahu dokumentu byl po naskenovani pomoci technologie
OCR pieveden do textového formatu a ptipadné upraven. Takto upraveny
text obsahu byl poté vlozen do specialniho pole 595 pfipojen¢ho do biblio-
grafického zaznamu ve formatu MARC, které¢ se indexovalo. Pole bylo
opakovatelné, takze bylo mozné zpracovavat i pomérné obsazné obsahové
informace. Pfili§ dlouhé obsahové udaje vSak neumérné zatézovaly biblio-
graficky zaznam. Proto byla délka obsahli limitovana poctem stranek (10).
Vystupem prvni verze aplikace tzv. TOC1 byl pouze text generovaného ob-
sahu dokumentu, avSak jeho vizualizace, napt. jako pdf soubor, nebyla
mozna.
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Obr. 1 Ukazka integrace naskenovaného obsahu zpracovaného technologii OCR do
BIB zaznamu v poli 595.

Skenovani obsahu — souéast linky zpracovani

Skenovani obsahu dokumentu se stalo pfimou soucasti linky zpracovani
v oddéleni narodnich vécnych autorit a vécného zpracovani. Katalogizator
pri tvorbé vécnych selekénich prvki zvazuje i smysluplnost prezentace ob-
sahu dokumentu v ramci bibliografického zdznamu a moznost jeho indexo-
vani, tedy zapojeni do procesu vyhledavani. Byla definovana kriteria, na je-
jichz zaklad¢ byly jednotlivé obsahy dokumentti posuzovany.

Jednim ze zakladnich kritérii a cilti byla smysluplnost obsahu dokumen-
th a spokojenost uzivatele, ktery, jak jsme predpokladali, bude mit k dispo-
zici roz§itenou nabidku vyhledavani detailnich odbornych i popularné na-
uénych informaci. Pfi této prileZitosti miizeme konstatovat, ze jiz koncem
roku 2006 (zhruba po 3 mésicich obohacovani bibliografickych zaznamu
o informace TOC a v dobé, kdy tato sluzba nebyla jesté vefejné prezentova-
na) jsme se setkali s prvnimi vyrazné pozitivnimi ohlasy z fad studentl
a odborné obce uzivatell.

Kritéria vybéru

Kritéria vybéru dokumentd uréenych ke skenovani jsou dvojiho druhu:
technicka a vécna.
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V prvni verzi aplikace TOCI se z technickych divodi neskenovaly

= dokumenty vétsiho formatu — tento limit je dan technickymi para-
metry skeneru (je respektovan i ve verzi TOC2),

= dokumenty s obsahem nad 10 - 12 stranek (hrozilo ,,pfetékani* za-
znamu v Alephu), v druhé verzi pfi aplikaci systému ADAM délka
obsaht neni limitujici,

= vicedilné monografie a pokracujici zdroje (hrozilo ,,pretékani* za-
znamu v Alephu), v druhé verzi pii aplikaci systému ADAM tento
limit nemusi byt respektovan.

Ve verzi TOC1 se pro malou informac¢ni hodnotu obsahil neskenovaly tyto

dokumenty:

adresare pruvodce

katalogy vystav divadelni programy

atlasy slovniky, encyklopedie
konverzace fotografické publikace
beletrie soupisy, seznamy

ktizovky hobby piirucky

bibliografie statistiky

kucharky humor

biografie, autobiografie texty zakond, Bible, Deklarace
pracovni sesity lidskych prav, ustavy, apod.
cestopisy jednoduché navody
programy koncertti, hudebnich ucebnice pro stiedni skoly
festivalt, soutézi katalogy

citaty ucebnice pro zékladni skoly

Pokud vsak casti téchto dokumentti oznacované jako obsah zahrnovaly
informace zajimavé z hlediska vyhledavani, byly do skenovani zahrnuty.

Pracovni postup se osvédcil, v pribéhu vyuzivani aplikace TOCI (od
podzimu r. 2006) doslo jen k mens$im upravam klienta, které pracovnikiim
usnadnily skenovéani. Kromé drobnych nesrovnalosti v piipadech chybného
skenovani, kdy bylo nutné kontaktovat spravce aplikace s zadosti o vyma-
zani zdznamu v TOC databazi, se objevil jediny problém, a to limit velikosti
zédznamu v Alephu: pokud mél obsah né€kolik stran a i vlastni zdznam byl
hodné rozsahly, nékolikrat doslo k ,,pieteéeni®. Zaznam se sice ani nezbofil,
ani nedoslo ke ztraté jinych udajt, nicméné obsah se nevesel cely.

Ve verzi TOC1 za obdobi fijen 2006 — bfezen 2008 bylo naskenovano
v NK CR cca 10 300 obsahti dokumentt.
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Druha verze aplikace — TOC2

Jak jsme uvedli vyse, technologie TOC byla od svého pocatku vyvijena
jako nastroj podporujici proces kooperace; pii vyvoji druhé verze jsme se
tedy zaméfili na bezproblémové zapojeni vice knihoven, at’ uz jde o skeno-
vani obsahti publikaci ze spolecné databaze, nebo z databazi lokalnich. Pti
takovém systému prace je jiz nutné feSit i automatické aktualizace klientd
pfi tpravach a zabezpeceni autentikace pro pfistup jak v ramci klienta, tak
pro www rozhrani, které nabizi piehledné tabulky zpracovani, statistiky
a moznost vyhledani konkrétniho zaznamu.

Technické FeSeni aplikace

Limit velikosti zaznamu v Alephu znemozioval pfipojovani obsahil
dokumentii k vicesvazkovych dilim a sbornikiim z konferenci, kde je po-
psano vice svazkl na jednom zaznamu. AvSak pravé obsahy tohoto typu
dokumenti poskytuji velmi cenné informace. Toto omezeni bylo pfekonano
zapojenim piidavného modulu ADAM pro spravu digitalnich objektt jako
nadstavby systému Aleph. ADAM totiz umoziuje pfipojovat (primarné se
ocekava, ze online z prostiedi klienta) také textové dokumenty, z nichz vy-
tvori xml soubor pro indexovani do specialniho indexu slov. Kromé toho je
samoziejm¢ mozné pfipojovat jakékoli jiné soubory, obrazky, hudbu apod.,
vSechno bud’ tak, ze soubor piimo ulozime do zvolené¢ho adresafe, nebo
vlozime pouze URL externiho souboru. Ruéni pfipojovani vysledki skeno-
vani + OCR zpracovani samoziejmée nepfichazelo v uvahu, Ize v§ak vytvofit
program, ktery by pfislusné tabulky systému naplnil potfebnymi daty.
A kdyz uz budeme soubory pfipojovat, pro¢ neumoznit uzivatelim vidét
iobsah v originalni oskenované podob&? A odtud byl uz jen kricek
k vyuziti skenovaci linky i pro zpracovani obalek. ADAM totiz navic dove-
de pracovat s nahledy, které se mohou zobrazit pfimo v zdznamu, zatimco
pripojené soubory se zobrazi az po kliknuti na odkaz.

Zadani verze TOC2

Bylo tedy zpracovano zadani pro rozsifeni aplikace TOC1 a zahajen
vyvoj systému nazvané¢ho TOC2. Vlastni zprovoznéni se trochu opozdilo
kvali problémim s modulem ADAM, ktery neni zcela standardnim mo-
dulem a odmital spolupracovat v rezimu dvou serverd (Aleph + Oracle),
ktery funguje v Narodni knihovné. Kromé nové verze aplikace TOC musely
byt vytvofeny i zcela nové programy pro zpracovani ziskanych dat a jejich
import do Alephu — nyni jiz neslo o prosty import poli do bibliografického
zdaznamu, ale plnéni interni oraclovské tabulky a ukladani opracovanych
textovych a obrazovych dat na serveru do piisluiného adresate. Upravy do-
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znal i program pro export bibliografickych tdaji z Alephu pro databazi
TOC.
Oproti ptivodni verzi obsahuje nova verze tyto zasadni Gpravy a dopli-
ky:
= umoziuje pouzivani klienta pracovnikiim vice knihoven; pfistupo-
va prava jsou definovana na urovni knihovny i databaze, vSechny
instalace klienta se automaticky aktualizuji z centra
= je mozné urcit, zda ma byt skenovan obsah ¢i obalka a zda ma byt
obsah také zpracovan pro indexovani, lze vybirat pro skenovani
i jednotlivé svazky vztahujici se k jednomu zaznamu; pro tento ucel
byl zménén zptisob oznacovani zdznamu v bazi Aleph
= vystupem ze zpracovani skenovanych obsaht jsou jednak textové
(xml) soubory urcené k indexovani, jednak pdf soubory s obra-
zovou podobou obsahu, které se piipojuji k zaznamu pomoci linku
= 1y obalek jsou koneénym vystupem jednak mirné zmensené plno-
hodnotné obrazky pro pfipojeni k zdznamu pomoci linku, jednak
miniatury/nahledy, které se zobrazuji pfimo v zdznamu v Alephu
Proces skenovani obsahui a obalek a jejich integrace do katalogu znéazor-
nuje nasledujici schéma:

Katalogizator

Katalog = pfipojent

- piznak pro baze BIB ADAM
0 ilient Aleph | —cpeavaRt || zéznami =E8s8s5

(Aleph) e ¥ml soubory k- indexovani
: ¥ a nahledy obalek
1
[ X
Skenujici pracownik pienos 1 :ﬂdam
k =
1 WWW portsl
. LB pro sledovan
Wi bEr procesu
Klient TOC zaznamu Pracovni haze a statistiky
skenovani

|
Info o procesu (info o stavu
Pracowiilk OCR 5 Simssseess ~» o zpracovéni)

et ey ol et

: piipojen
o — ADAM
Kient TOC b7l R pies URL
Rt z8znamu
zpracavan v
|
| mEZ\p:Dfd:_lk(ty werew pristupné obalky (jpg)
} (ipg, tif, txt) a obrazky" obsahd (pdf)
absahy - ruéni dpravy | | prevod tiff->pdf g
OCR zpracavani EEBEEE Mpmisnsmn™ T =2 =2 = =
2 1
lprava velikost
% obsahy B D D D _vvtv_oﬁn—\rﬁrﬂeﬂul_l_ B
obilky

Schéma procesu zpracovani obsahil a obalek za pomoci aplikace TOC2

Obr. 2 Schéma procesu zpracovani obsahtl a obalek
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Verze TOC2 z pohledu skenujiciho

Verze TOC2 rozliSuje fazi skenovani a indexovani obsahu dokumentu.
V prvni verzi se obsahy, které nebyly vhodné pro indexovani (graficka
uprava, nelatinkové pismo, piilisna délka), ani neskenovaly. Nyni je mozné
rozli$it dokumenty vhodné pouze ke skenovani — vystupem je pdf soubor
obsahu dokumentl; narocnost grafické upravy, nelatinkové pismo ani pfi-
lisna délka nejsou nyni ptekazkou pro skenovani, skenuji se témef vSechny
(smysluplné) obsahy dokumentt.

. =lelx
Ve = [P b fiee i e /Cataloquet Bockino. aspnd 3316 ] |42 | % | [rotokoreese comda o -
@ .| | @i | o navon BT x| o] || Fivomd « B infoemanikandh () v mTE v gidnks v O sy + ) lufposda -
Konec selského stavu na Prestijevsku / Jan Pfidal ;I
i: 36
Kontrolnd Sislo: nkcI00B1H0Z384
Obsah D4l svazek:
L W:_" s adpr
" ;'RKLIII.WKI.IZINKN ol r: Vytvoreno: 9.6.2008 22:30
B Omkazoh HILOA »
l'\‘.- T L] Iméndno: 10.6.2008 21:00
2 5 ROSTENVSEIM v Capos! 4 " 2 if )
&‘:%‘L:‘;:%%E&Eulm: :MC‘;M - Soubor: nkc20081802344_1.tif (35 kB)
PEREENICH DETAVD JCITECH Polet stran: 1
NAGENES ¥ ORDOM KOMIRSTICKE OCR zpracovéni: Ne
Cas zpracovini: 00:00:00
Poznamka:
Stav: Expartoving
Zobrazit v ALEPHY
TIF soubor
FOF dokument
Histarte zpracovany
wrditit zpracovini it
Prameny:
Ohresni archiv Prosbjor
Viastnd sipiny kronikitské
Vyprintni_possbenych rolnki
Doklady sésmbejeh nolsiki
Totvdokumerscr: archiv astora, archivy povbemgch mink
» Sratopheba Frdals ml
-
OBSAH: [0 anakl)
Copyright © COMEAt 5.0.6,, 2006-2008 | Posminiy w5t | B55 fesd =
4 |

Obr. 3 Obsah tohoto dokumentu je urcen pouze ke skenovani z dtivodti malé infor-
macni hodnoty nabizenych informaci.

Dokumenty, jejichz obsah pfinasi smysluplné informace, které mohou
obohatit proces vyhledavani a ziskavani informaci a jejichz zatfazeni do to-
hoto procesu je zadouci, se skenuji a indexuji (zpracovavaji se technologii
OCR). Vystupem je pdf soubor a text obsahu zpracovany technologii OCR.
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4
Obr. 4 Ukazka pdf souboru a text obsahu zpracovaného technologii OCR

Verze TOC2 umoziuje také skenujicimu ovliviiovat prabéh procesu
skenovani, sledovat kvalitu vystupu; neodpovida-li kvalita naskenovaného
obsahu pozadovanym parametrim, skenujici ma moznost vratit proces na
zacatek a nekvalitni obsah naskenovat znovu.

Skenujici mize dale:
0 nastavit velikost formatu A4/AS
0 rozhodnout, bude-li obsah dokumentu zpracovan technologii
OCR, ¢i bude-li pro uzivatele dostupny pouze ve formatu pdf,
tedy jako obrazek
0 odpovidajicim zptisobem ,,opracovat” naskenovany obsah
0 zvolit potfebnou rotaci (o méné nez 90°) apod.
0 je mozné skenovat a pfipojovat i jednotlivé svazky pokracujicich
zdroju.
Zaznamy dokumentt v nabidce je mozné fadit podle nazvi jednotlivych po-
lozek, napt. podle systémového ¢isla, podle nazvu, podle typu (obsah ¢i
obalka)...

Dale je mozné i v procesu skenovani zménit status zpracovani zdznamu,
napf. rozhodnout se, Zze obsah dokumentu neni vhodny pro zpracovani tech-
nologii OCR, pouzije funkci Nezpracovavat OCR. V ptipadé, Ze uzna, ze
neni vhodny ani ke skenovani, ma k dispozici funkci Odstranit.
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- W
Obr. 5 Ukazka klienta pro skenovani

T T ——

Bezprostiedné po naskenovani obsahti vybranych dokumentt se ske-
nujici ptipoji k portalu TocWeb a zkontroluje kvalitu naskenovaného obsa-
hu. Zjisti-li zavady, mtize proces skenovani vratit na zacatek a obsah znovu
naskenovat.

[T
]

20,4 3000 3
A1t {159 b}

Obr. 6 Portal TocWeb - kontrola kvality skenovaného obsahu
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Kritéria vybéru — verze TOC2

Ve verzi TOC2 se v NK CR neskenuji obsahy beletristickych dél, obsa-
hy, které nemaji informacni hodnotu, a dale z technickych divoda obsahy
publikaci nadmérnych velikosti. Ostatni kooperujici instituce si mohou sta-
novit sva vlastni kritéria tak, aby pIn¢ uspokojily potfeby svych uZivateld
(mohou napft. skenovat obsahy beletristickych dél).

TOC2 - Portil TocWeb

Nedilnou soucasti aplikace TOC je webovy portal TocWeb, ktery jed-
nak unifikuje a vjednom rozhrani sjednocuje informace umozilujici sle-
dovani procesu skenovani a kvality skenovanych obsahtl, jednak zpiistup-
nuje statistiky.

Je dostupny pouze pro tGcastniky, pfistup je vazan na heslo. Rozlisuje se
nékolik kategorii zpracovateld: skenujici, zpracovatelé OCR, tzv. super-
vizofi a administrator.

G__‘ I y— B A
Bhary g 1 @ el
o W Echns | | B - D ik - e+ B R
#
MKCR | Prisbeny ulivated tocnkp | Oghligie
nkp cZ

“ | [

i XY —
Demeckasviss Vitejte na TOC

_

m Shanavin obilek 8 obsshd

u—n' FIA e s D
SN OCR zpracovini cbsahl

il 51w

Paph mpinaby mracovini,.. vice

Knihowny

ma m.u—n teven (b "u.wnr

Obr. 7 Vstupni obrazovka portalu TocWeb
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Skenujici maji po ptihlaseni k dispozici ,,své“ zdznamy, supervizor (za
kazdou instituci) ,,vidi* vSechny zaznamy ,,své* instituce. Zaznamy v bazi
NKC jsou dostupné v§em supervizortim.

r ==l x|
(<] qu.....nr r =] |42 | [rorgi Bl
W T ToC - Katiogy | | | oomh - £ informatni kandty p = i TRk - Siranka - () Nasiroge = i eposta = 7
EEEENgy -nkp.cz [ |
l“ e = [ [ vyhiedat |
Katalog MK CR (NKC)
Podébradavé 1 rod Seskomaravikoych pand, ki el
& 001801377 hrabat 3 slersijch kni#at / Ondfe] Faloman, Radek Fukala  Obsah Ano wibasl o' Expartavane
[wedouel autorshéhe kelehtiv] ... [t aL] :
Arabsko-trrastska vally £ vilka 3 mir na Bizkém wehods
W DO1BOTIAT od vilky za nezhvislost v roce 1948 po soutasnost / Chan  Obsah Ana | vibasl Exportavine
Hevzog ; [z anglického originaba ... plelokil Viadimir Pilat]
< Zerven 2008 5 Pocta Dtovi Novotnémy k B0. narazeninam / uspofadall
£ : = | pormnaun | RN e, Tomdd G Obsak Ana | vrbael Exportavine
2 po Gt st Tt ph so ne
Prakickd Ofetni pfipady 2008 : phiklady iétovini na viach
2 ? ? 8 7_: E] ? i o pommosaas o s Obsah Ano | avko Expartavins
S FEREER B .
S 3 101 1213 14 15| |9 omesannz manmuwmm ¢ praktichy privodee 2008 / Pavel T
3 1617 18 19 10 1 312
> n 28 (25 001803638 Maturitni okruby 7 dcatnictel / B. Stohl, V. Kiitka Obsah Ao evko Exportavang
= 20 FI ] Shirka fetenych prikladd 7 Goetnicte ; pro vysoks Skoby 5 562008
4 a stiednd Skoly 5 vjukou ah ano | evko e Exportoving
[vsichm) = utatnictel / Paval Stk
cast Souvishj OCetni piikiad 5 Uéetnimi doklady : pro studenty e
& 001803634 obchadnich akademil a astatnich stfednich adborrych fkol s Obsah Ano  evko 7|:D(IJ Exportovane —J
{WBechay) =l wijuku Géatnictvi / Pavel Stahl :
Ipdsch
p Prezident Bened v latech 1935-1338 : studie 3 edice 5.6.7008
[vmechay) = ¥ # Richard Vatek (24.) Ghsah Ao | hed 21:00 e
Stav Zpracovini Edvard Benet : politicka blografie teskeho demakrata. e
{Vaechy) -| & 001787413 Cast druha, Prezident republily a vildes nirodniho odbaje  Obsah Ano  hado 7|:D(IJ Exportavans
(1935-1943) / HindFich Dejmak : -
4 | =

Obr. 8 Ukazka zaznami skenovanych obsahti v portalu TocWeb
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Obr. 9 Ukazka statistického ptehledu z pozice supervizora

292



Obsahy odbornych sborniki

Za odborné sborniky byvaji povazovany publikace obsahujici dva ¢i vi-
ce samostatnych textl, zpravidla alespon tematicky pfibuznych, se spoleé-
nym nazvem. Vydavaji se jako monografie, nebo jako seridlové publikace.
Sborniky jsou velmi uziteénym zdrojem aktualnich odbornych informaci,
zvlasté sborniky z konferenci ¢i sborniky vydavané védeckymi institucemi:
ustavy, vysokymi $kolami apod. Doposud jsou tyto informaéni zdroje zpfi-
stupnovany jako soucast bézné zpracovavané knizni produkce (jako mono-
grafie ¢i pokracujici zdroje), pfipadné jsou jednotlivé odborné piispévky
z vybranych sbornikli excerpovany a zpiistupnény jako soucast databazi
univerzalnich ¢i odborné zamétenych ¢lankovych bibliografii; v tomto pii-
padé jsou v nékterych bazich dostupné plné texty jednotlivych prispévk.

T T e aliizl

e T T T T T T I T St

Oty o re @ el
R L T e — Iy B [ e ke ) e+ e LD

Pindmbt. hasis

Sy, Liste

Obr. 10 Ukazka zptistupnéni obsaht jednotlivych ptispévkl ve sborniku

Napft. v ANL, ktera je soubornou databazi vybéroveé zpracovanych ¢lan-
ki a stati obsazenych v seridlech (periodicky vychazejicich dokumentech)
a sbornicich vydavanych na tizemi CR, jsou v kooperaénim systému zpra-
covavany clanky a staté¢ ceské novinové, Casopisecké a periodické sborni-
kové produkce (sborniky vysokych S$kol, muzei, archivli, materialy

293



z konferenci, rocenky, odborné i polytematické casopisy, kulturné-politické
Zasopisy a popularné-nauéné asopisy)®.

Co vsak na soucasném informacnim trhu chybi, jsou pravé piehledné
informace o autorstvi a nazvech jednotlivych ptispévka obsazenych v jed-
notlivych ro¢nicich odbornych sbornikll. Tento nedostatek mize caste¢né
(protoze i zde se bude nutné jednat o vybér z celé fady odbornych sborniki)
odstranit projekt TOC — obohacovani bibliografickych zaznami a knihov-
nich katalogt verze TOC2. Nasledujici ptiklad obr. 10 je toho dokladem.

Postupné budou vytipovany nejdilezitéjsSi odborné  sborniky
v jednotlivych sémantickych doménach a obsahy jednotlivych ro¢nikti bu-
dou po naskenovani pfipojeny do bibliografickych databazi.

Soucasny stav

V bieznu tohoto roku jsme zahajili testovani nové verze, koncem biez-
na byla ukonéena prace v aplikaci TOC1; od té doby v NK bézi skenovani
obsahl po novém zplsobu v plném provozu. Od kvétna se postupné zapoji-
ly ob& kooperujici instituce: VKOL zatim pouze se skenovanim obalek,
MZK se skenovanim obsahtl i obalek.

mésic NK CR MZK VKOL

TOC2 obsahy | stranky | obdlky | obsahy | stranky | obdlky | obsahy | stranky | obalky
duben 899 1824 - - -

kvéten 796 1771 - 22 42 35 - - 488
Cerven 628 1270 - 177 405 435 - - 867
Cervenec 666 1383 - 147 285 447 - - 660
celkem: 2989 6248 346 732 917 2015
TOC1 10300

Obsahy dokumentt, které byly oskenovany NK CR v TOCI (cca
10 300), byly v pribéhu ¢ervence 2008 zpracovany tak, aby se i pro n¢ dal
plnohodnotné pouzit modul ADAM: soubory tif byly pfevedeny na pdf sou-
bory, byly opracovany texty obsahd pro indexovani z pole 595 a potiebné
udaje byly zaneseny do pfislusné oraclovské tabulky. Celkem tedy mame
k dispozici cca 16 700 naskenovanych obsahti dokumentt.

Piinos pripojovani digitalniho obsahu do BIB zaznami — obohaceni
procesu vyhledavani

Vyhledavani v databazi NKC bylo rozsifeno o specialni index ,,Slova
z obsahu (table of contents)“. Uzivatel pomoci specifického selekéniho ter-
minu, ktery neni soucasti pfistupového aparatu (souboru tematickych auto-
rit), ziska dokumenty, kde vyhledavaci termin je uveden v ramci naskeno-
vaného obsahu dokumentu:

® Vice informaci na adrese
http://www.nkp.cz/pages/page.php3?page=oazp_kooperace.htm
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Obr. 12 Ukazka setu dokumentl ziskanych zadanim vyhledavaciho terminu ,,redis-
tribuce*
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Uzivateli se nabidne soubor dokumentil, jejichZ naskenované obsahy
zahrnuji pozadovany selekéni termin, a timto efektivnim zpisobem ziska
pottebné detailni informace.

Ty = [ ~Yhi=

Zuoite format

AL RS TR PR Y

Obr. 13 Ukazka bibliografického zaznamu s nahledem obalky a ¢asti obsahu doku- B
mentu

Zavér

Pozitivni ohlas uzivatelll na obohaceni bibliografickych zdznamt o in-
formace zejména z obsahti publikaci ukazal, Ze v pfipad¢ realizace projektu
TOC knihovnici zareagovali na realné pozadavky uzivateli adekvatnim
zpusobem a ze knihovni katalogy maji potencial poskytnout specialni in-
formacni hodnotu, kterd v soucasné dob¢€ neni bézné dostupna v jinych vy-
hledavacich systémech.
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KOLIK PRACE KNIHOVNAM PRIDELAVA
SOUBORNY KATALOG CR?

Eva Svobodova — Danuse Vyordlkova, Narodni knihovna Praha

Letos bychom vas rady se Soubornym katalogem CR seznamily z jiné
strany. Vétdinou popisujeme, jak Souborny katalog CR vyuzivat a jak
a pro¢ do ng&j pfispivat. A jako ,,spravné agentky s teplou vodou* ptidavame
rozsahly a barvity rozbor toho, v éem miize SK CR knihovndm ulehéit je-
jich praci. Dnes sklouzneme mozna k témuz, ale rady bychom alespoi zaca-
ly odjinud a odpovedély si na otazku: Kolik prace vlastné spoluiicast na
budovini Souborného katalogu CR, pop¥. jeho vyuZivani, knihovnikiim
pridélava?

Ano, i jeho vyuzivani muze pridélat knihovnikiim praci!

Naptiklad knihovnik katalogizator, ktery chce SK CR vyuzivat pro stahova-
ni zaznamul, musi nejprve sdim néco udélat. Zacneme-li od Adama — musi
presvédéit svého ziizovatele, aby vyclenil financni prostiedky na nakup
knihovnického systému (ktery garantuje dodrzovani knihovnickych stan-
dardl) vcetné protokolu Z39.50 umoznujiciho pohodIné stahovani zaznama.
Pro knihovnika, ktery pracuje napiiklad v malé muzejni nebo nemocniéni
knihovné, to nemusi byt véc tak uplné snadna, nebot’ zfizovatel nejenze ne-
musi mit pro jeho pozadavek pochopeni, ale hlavné nemusi mit k dispozici
prislusnou financni ¢astku. A tak nezbyva knihovnikovi nic jin¢ho, nez za-
sednout k Internetu a podivat se, kde by se dalo pozadat o penize. Je-li
uspés$ny, najde néjakou grantovou agenturu nebo program vyhlaseny minis-
terstvem, ktery se pro jeho ucely hodi — pak uz zbyva jen napsat zadost
o grant a znovu zautocit na zfizovatele, aby poskytl penize alespon na spo-
lutcast (napf. u granti z programu VISK je to miniméalné 30 % z celkovych
nakladl na projekt). S pfidélenim grantu nic nekon¢i — naopak pribude
spousta prace spojend s nakupem, instalaci a ,,ocho¢enim* nového knihov-
nického systému (a samoziejmé nasledné také s vyactovanim grantu ...).
Pokud vse probéhne dobie a knihovni systém, ktery knihovna koupila, ma
implementovan i Z39.50 klienta, miiZe si knihovnik nadefinovat SK CR ja-
ko dalsi databazi a vyuzivat ho obdobnym zpiisobem jako své vlastni data-
baze — miize vyhledavat a kopirovat zaznamy ze SK CR ve svém vlastnim
prostiedi.

(SK CR je budovin ve formdatu MARC21. Diky konvertoru mohou ziznamy
ze SK CR — stejné jako z dalSich bazi Narodni knihovny — stahovat i knihov-
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ny, které jeste ziistavaji v UNIMARCu: podle toho, jak si bazi nadefinuji na
svéem klientu, se jim zdaznamy nabidnou bud v origindlnim formadtu
MARC21, nebo konvertované do formatu UNIMARC. Na vyber je i dvoji ko-
dovani diakritiky: v Cesku nejrozsirenéjsi CP-1250 i ,, modernéjsi“ UTF-8.)

Zakladni informace o pristupu

‘ Adresa ‘ sigma.nkp.cz (195.113.132.81)
’ Port ‘ 9909
‘ ID/heslo ‘ nejsou vyzadovany
Syntax USMARC(=MARC21)/UNIMARC/SUTRS/XML(dc)

— podle pozadavku odeslaného klientem

UTF-8 (originalni), CP-1250 — nutno vzdy vybrat

Kédovani podle jména baze

Dostupnost 24 hodin denng; 7 dni v tydnu
(kromé pravidelného zalohovani systému v noci ze so-
boty na nedéli a obcasnych udrzbovych praci)

Pristupné databaze

jméno biaze |jméno baze
pro CP-1250 |pro UTF-g |OPsah
SKC SKC-UTF Souborny katalog CR
Souborny katalog CR — serialy
SKCP SKCP-UTF (podmnozina SKC)
Souborny katalog CR — monografie
SKCM SKCM-UTF = knihy a specialni dokumenty
(podmnozina SKC)

SK CR samoziejmé neni jedinym zdrojem pro stahovani ziznamii (paramet-
ry pro nadefinovani databazi — nejen SK CR, ale i dalsich katalogti ¢eskych
knihoven — pro stahovani zdznamt miize knihovnik najit na adrese: http://
www.stk.cz/ZIG/TAB1_Z3950.html ), ale jedna se o zdroj relativné bohaty
— nabizi vice nez 3 330 000 zaznamu Ceskych i zahrani¢nich monografii, se-
rialt i specialnich druhti dokumentd.

Stahovat zdznamy ze SK CR mohou knihovny i pfes Jednotnou informaéni
branu — vice informaci je k dispozici na adrese: http:/info.jib.cz/informace-
pro-knihovny/prebirani-zaznamu.
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Ma-li knihovnik nastaveny SK CR jako zdroj ke sdileni zaznamii, miZe ho
vyuzit pii katalogizaci. Ale i tim mu miiZe pribyt prace! Zdroj s tak vyso-
kym poctem zaznamt (3 330 000), ktery navic (v oblasti monografii) spolu-
buduje cca 200 instituci, obsahuje napf.

=  mnoho zdznam® dokumentt, v jejichZ ndzvu se opakuji stejna slova,

nebo jejichz nazvy jsou totozné (ucebnice), piestoze se jedna o rlizna
dila

= zdznamy na riznd vydani stejnych tituli (véetné jazykovych verzi)

=  zaznamy dokumentt, jejichz autofi maji stejna jména (Novak, Svo-

boda, Novotny ... ) a bohuzel i duplicitné ulozené zaznamy zcela to-
toznych dokumenti, nebot’ katalogizacni praxe jednotlivych pfispi-
vajicich knihoven se Casto 1isi i v tak zakladnich oblastech jako je
zpracovani udaji o ISBN, autorech, nazvech, rocich vydani a poctu
stran, ze kterych se tvoii kli¢e' potiebné k automatické deduplikaci
nov¢ importovanych zaznamt.

Vroce 2007 zaznamenal SK CR rekordni ndriist poctu prispivajicich
knihoven. Pribylo padesat spolupracujicich instituci. Tento trend pokracuje
i vroce 2008. Spravce SK CR je samoziejmé timto stavem velmi potésen,
ale mad to i své stinné stranky. VSK CR spolecné s novymi prispévateli
vzrostl (a to znacné) pocet duplicitne uloZenych zaznamii — resp. pocet za-
znamii, které se nepodarilo pri importu deduplikovat pomoci programii.
Spravce SK CR musi tyto duplicity vyhleddvat a odstrafiovat rucné, coz je
prdce velmi narocna a zdlouhava.

Pracovnici SK CR od pocatku roku 2008 rucné deduplikovali 3 596 titulii
a smazali 7 846 zdaznamii, které byly ulozeny duplicitné (pocet smazanych
zdznamii se statisticky podchycuje az od unora 2008).

Vratme se ale od problémi, které ma spravce SK CR s jeho budova-
nim, zpét k problémiim, které ma knihovnik vyuzivajici SK CR pfi stahova-
ni zaznamii. Po prohledani SK CR prostiednictvim klienta Z39.50 knihov-
nik nemusi obdrzet jako odpovéd’ na sviij dotaz (napiiklad pfes jméno auto-
ra) pouze jeden zdznam (coz by bylo idealni), ale obdrzi seznam zdznamu —
a to v piipadé SK CR mnohem vétsi, nez kdyby prohledaval pouze katalog

! Na zaklad¢ algoritmt riznych pro odli$né druhy zaznamu se vytvoti z riznych po-
li a podpoli zdznamu tzv. ,,oteviené* klice. Tyto nestejn¢ dlouhé k/ice se hashovaci
metodou MD5 zakdduji do fetézce o 30 alfanumerickych znacich, ktery se ulozi do
zaznamu do pole KEY, podpole a. Pii tvorbé ,,otevienych* k/ich se potlacuji mezery
a nealfanumerické znaky, veskera pismena se prevadéji na ASCII hodnoty, pouzivaji
se rizné metody pro vybér urcitého podtu ¢i uréitého druhu znakd z podpole. Vice
informaci najdete na adrese : http://www.caslin.cz/spoluprace/importy/deduplikacni-

procedury?searchterm=kl.
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jedné konkrétni instituce. Cim vét$i seznam, tim samoziejmé vice prace
s jeho prohledavanim. Na druhé strané ale plati, Ze p¥i vyuziti SK CR se
vyrazné zvySuje i pravdépodobnost nalezeni zaiznamu dokumentu, kte-
ry knihovnik pravé potiebuje stahnout. U novych dokumenti se tento
»hedostatek™ da hravé prekonat tim, Ze knihovnik bude vyhledavat pies
ISBN. Jak mize knihovnik pfi pouziti protokolu Z39.50 formulovat svij
dotaz, které terminy lze pii vytvaieni dotazu kombinovat a které ne, to zale-
zi na moznostech koupené¢ho knihovnického systému a na tom, jak systé-
movy knihovnik (nebo technik od dodavatelské firmy) systém nastavi.

Na tom, jak je systém nastaven, zavisi i to, ktera pole (které tidaje) budou
z vyhledaného zaznamu v SK CR pievzata pii stahovani do zdznamu stahuji-
ci knihovny. To musi knihovnik rozhodnout pfi instalaci systému. Pokud
nema napf. zajem o stahovani narodnich poli (4plny seznam poli viz http://
www.nkp.cz/pages/page.php3?page=fond Blok%209XXUNI_M21.htm), je
potieba, aby je pro stahovani zakazal.

Spravce SK CR se snazi, aby v katalogu ziistavaly pokud mozno vidy
zaznamy s nejvyssi kvalitou (zaznamy odpovidajici prijatym knihovnickym
standardiim, s co nejvétsim poctem vyplnénych poli, obsahujici vedle kvalit-
niho jmenného popisu i co nejuplnéjsi popis vécny — predmetova hesla, kli-
cova slova, MDT, Konspekt — pochazejici z knihoven s nejlepsi urovni kata-
logizace).

Ne kazdy knihovnik si ale pfeje mit ve své databazi takto Siroké zazna-
my. ZaleZi jen na ném, kterd pole pro stahovani zakaze uplné a ktera bude
vybérove v pievzatych zaznamech umazavat nebo naopak, ktera bude chitit
doplnit. (Napfiklad specializované knihovny nejsou zcela spokojeny
s véenym zpracovanim ,,velkych® knihoven (s univerzalnim fondem) — po-
vazuji je za ,,pfili§ hrubé® a jejich potiebam nevyhovujici). Opracovat pie-
vzaty zaznam jist€ stoji knihovnika urcité usili, to by vSak musel vyvinout
i v pfipadé, ze by zaznam stahoval z jiného zdroje, nebo zpracovaval sam.
Proto se domnivame, Ze pfebiranim zaznami z SK CR knihovnik spi§ svou
praci Setfi, nez ze by mu pfibyvala. Navic ¢innosti souvisejici s ndkupem
a instalaci knihovnického systému (vCetné instalace klienta Z39.50, nasta-
veni SK CR jako zdroje pro stahovani zdznamii a vylouceni nékterych poli
— udajii — ze stahovani) jsou ¢innosti jednordzové a Gsili vynalozené na je-
jich zajisténi se v budoucnosti mnohonasobn¢ vrati.

Obecné plati, ze ziznam pievzaty ze SK CR by mé&l byt prokontrolovan
na UNIMARC a MARC 21. Proto ma piebirdni zaznamii z SK CR velkou
vyhodu pro ty knihovny, které nejen ze SK CR vyuZivaji, ale také do ngj
prispivaji. Pievzaté zaznamy by mély pii op&tovném zaslani do SK CR pro-
jit bez problémt kontrolami a nezptsobit duplicitu.

MELY BY!!!
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Existuji dva ptipady, kdy neprojdou:

a) kdyz v nich knihovnik udélal dodatecné tipravy, které jsou v roz-
poru s MARC21 (popt. UNIMARC)

b) kdyz mezi stazenim zdznamu a jeho znovu poslanim do SK CR
doslo k upravam (zptisnénim) kontrolnich programu, kterymi kaz-
dy zaznam importovany do SK CR prochézi

V takovém ptipadé nejsou zaznamy do SK CR pfijaty a knihovnikovi
(z dodavajici instituce) pribude prace s jejich opravou. Duplicitu mize
zpusobit zaznam v SK CR pouze v piipad¢€, ze knihovnik zmenil ve staze-
ném zaznamu néktery z nasledujicich udaji — hlavni autor, ndzvové tdaje,
rok vydani, pocet stranek a ISBN.

Pomalu jsme se dostali od vyuzivani SK CR k jeho budovani. Kolik
prace ptibude knihovnikiim, pokud se rozhodnou pfispivat do SK CR?
Na zacatku spoluprice opravdu hodné.

Zagit prispivat do SK CR znamena zafadit mezi jiné pravideln& vyko-
navané prace novou &innost — export zaznamit pro SK CR a kontrolu impor-
tti zaznami do SK CR.

Spoluprace za¢ina vzdy zaslanim vzorku zaznamt spravei SK CR. Uz
v této chvili je knihovnik nucen:

= seznamit se s informacemi tykajicimi se piispivani do SK CR (do-
stupnymi na adrese: http://www.caslin.cz/spoluprace) vcetn¢ in-
strukce pro minimalni a ,,subminiméalni* zdznam pro SK CR (http://
www.caslin.cz/spoluprace/standardy/standardy-pro-souborny-
katalog-cr/) a konvenci pro pojmenovani soubort: http://www. cas-
lin.cz/spoluprace/dodavani-dat/importy-konvence/

= rozsifit své znalosti o vlastnim knihovnickém systému — seznamit se
s exportem dat ze svého systému a mozna i prenastavit nékteré pa-
rametry, coz si mize vyzadat i konzultace ze strany firmy dodavajici
knihovnicky systém

= seznamit se s pouzivanim FTP serveru, protoZze soubory zdznami se
spravei SK CR predavaji prostfednictvim FTP serveru

=  seznamit se s terminologii, kterou ho jeho systém doposud nenutil
pouzivat, ale ktera je pouzivana ve statistickych vystupech souviseji-
cich s importy zaznamii do SK CR (z nazvu se nahle stava 245a nebo
200a podle toho, zda pouzivany knihovnicky systém pracuje s for-
matem MARC21 nebo UNIMARC (coz jsou v podstaté také cizi
slova), z neSkodného autora se stava podeziela ,,stovka“ nebo ,,sed-
mistovka®™, ze tmy se zacinaji vynofovat jako netopyii indikatory,
které nemaji spravnou hodnotu, a nékde uvniti knihovnikova pocita-
¢e v tichosti pfebyva zcela nevidéna jakasi ,,nulanulajednicka®, kterd
jednozna¢né identifikuje zaznam v jeho databazi a podle niZ ma vy-
hledavat zaznamy, které kontrolni programy oznacily jako chybné
a které je tfeba opravit a znovu zaslat do SK CR atd. ...).
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Spravce SK CR si uvédomuje, Ze zvldst tato , jazykovd bariéra* miize byt
pro knihovnika, napr. v mensi muzejni knihovné zcela osamoceného a stovky
kilometrii vzdaleného od sidla firmy, dodavajici mu knihovnicky systém, vel-
mi stresujici. Cesta k jejimu prekondni vede jen pres vzdjemnou vstiicnou
komunikaci, v niz se zucastnéni neboji treba i opakované klast tytéz otazky
a spolecné na né nachdzet odpovedi. Do této komunikace byvaji casto zata-
Zeni i zastupci firem jednotlivych knihovnickych systémii, protoze spravce SK
CR, sam pracujici v systému ALEPHS500, neni schopen zodpovidat otdzky ty-
kajici se konkrétnich problémii, na které knihovnici narazeji pri praci
v ostatnich systémech. Pro knihovny pracujici v systéemu ALEPH jsou na
strankach SK CR uverejnény ,,Rady pro knihovny se systémem ALEPH*:
http://www. _caslin.cz/spoluprace/dodavani-dat/rady-aleph/. *

Usili, které musel knihovnik vyvinout pfi zahjeni spoluprace se SK CR, je
veliké, ale Casové omezené. Ve chvili, kdy zaznamy, které knihovnik posilal
k analyze, projdou nejen pres rucni kontroly, ale i pfes kontroly strojové,
muze knihovnik zah4jit pravidelné odesilani nové zpracovanych zaznami
do SK CR. Jak to bude délat Gasto, je jen na ném. Z hlediska SK CR je op-
timalni interval 1x tydné — 1x mési¢né. (Technicky mozné je zasilat data
k importu i denné.) Zaznamy lze spravci SK CR predavat jako soubor dat
pojmenovany v souladu s nazvovou konvenci a vystaveny na FTP server
NK CR - stejné jako pii testovani dat. Nebo miize knihovnik umoznit SK
CR ,shrabovat“ zaznamy ze své databaze pomoci protokolu OAI-PMH.
Tim si ale piidéla na za¢atku jesté trochu prace navic ©.
Musi zajistit splnéni nasledujicich predpokladui:
=  knihovna ma OAI provider schopny pracovat na Grovni setu, ktery
nezahrnuje celou databazi: set = podmnozina plnohodnotnych za-
znamu urcend k exportu pro souborny katalog
= format shrabovanych dat bude marc21 (=marcxml) nebo unimarc
a data budou v kdédovani UTF-8 (v pfipad¢ jiného kdédovani je nut-
no tuto skute¢nost projednat se spravcem)
= set nesmi v zadném piipad¢ obsahovat: nehotové zaznamy (i po-
kud by prosly kontrolami, nemuseji mit korektni kli¢, ¢imz by
vznikaly duplicity), zdznamy z katalogizace ,,ptes pult nebo z re-
trokonverze, pokud jsou méné¢ kvalitni a maji mit niz8i vahu (zde
lze zvazit mozZnost zvlastniho setu) a zdznamy serialti, pokud
knihovna nema se spravcem SK dohodnuty piijem téchto zaznamu
=  pokud knihovna velmi Casto zasahuje do jiz odeslanych zaznami
(tj. znacna Cast shrabnutych zaznamii by po predimportnim zpra-

2 Knihovny pracujici v systému LANIUS nebo CLAVIUS mohou rady pro spolu-
praci se SK CR najit na adrese : http://www.lanius.cz/caslin.htm a
http://www.lanius.cz/chybyvSK.htm.
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covani byla odmitnuta, protoze se jiZ v bazi nachazeji), mé¢la by
zajistit, aby set neobsahoval jiz dfive odeslané zaznamy

= jestlize knihovna pouzivd v zdznamech lokalni pole ¢i podpole

(s vyjimkou poli bloku 99X), musi zajistit, aby se do shrabova-

nych dat nedostaly — jinak jsou zdznamy odmitnuty pfi kontrolach
»Shrabovani® zaznamt ptes protokol OAI je tfeba otestovat. Pfed zahdjenim
testovani musi knihovnik poskytnou spravci SK CR nasledujici tidaje:

= URL OAI provideru

= jméno setu

=  format (marc21, unimarc)

* e-mailovou adresu, na kterou ma byt odesilana zprava o vysledku

shrabovani

= periodicitu shrabovani (tydenni, mésicni)

Pokud probéhne testovani v poradku, uSetfi si knihovnik praci
s pravidelnym exportovanim zidznami pro SK CR. SK CR bude automa-
ticky v nastaveném casovém intervalu ,,shrabovat® zaznamy ptimo z jeho
databaze. Kde vsak knihovnik praci neusetri, je kontrola vysledku im-
portu jeho zaznami.

At se rozhodne knihovnik pro OAI nebo pro exporty ze své databaze,
m¢él by se v pravidelnych intervalech informovat, jak import zdznami z jeho
knihovny dopadl. Zékladni statistické idaje o zpracovani jednotlivych da-
vek jsou pfipisovany do souboru ,,Statistiky importi“. Na adrese: http://
www.caslin.cz/pro-uzivatele/spolupracujici-knihovny/seznam-knihoven-
zasilajicich-do-sk-cr-zaznamy-v-elektronicke-podobe/ je k dispozici seznam
pfispivajicich knihoven. Knihovny jsou v seznamu sefazeny podle sigel.
Kliknutim na siglu je mozZno oteviit webové stranky pfispivajici knihovny.
U kazde sigly je uveden:

v tabulce ve sloupci s nazvem ,statistika® — text imp, ktery je
linkem ke statistikam o importu
= vy tabulce ve sloupci s ndzvem ,,statistika oprav‘ — text opravy, kte-
ry je linkem ke statistikdm o opravach zaznami (vice informaci
o moznosti davkovych oprav zaznami v SK CR je k dispozici na
adrese  http://www.caslin.cz/spoluprace/importy/moznosti-davko
vych-oprav-zaznamu/?searchterm=opravy
*  nazev knihovny a misto jejiho ptisobeni
= podet zaznamil, které knihovna s p¥islugnou siglou do SK CR do-
dala (v tabulce ve sloupci s nazvem: ,,Pocet zaznamti v SK CR
(vlastnictvi dokumentu)*

= pocet zaznamu, které zlstaly v jejim vlastnictvi, které nebyly pie-
psény zaznamem jiné knihovny — v tabulce ve sloupci s ndzvem:
,Pocet zaznamti v SK CR (vlastnictvi zdznamu)“

= pocet davek, které do SK CR v pfislusném roce zaslala (nebo které

byly ,,shrabnuty* prostfednictvim protokolu OAI).
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Sigla Statistika

Statistika
oprav

Podat
zaznami
Nazev knihovny v SK CR
(viastnictvi
dokumentu)

Podet
zaznamii

v SK CR
{vlastnictvi
zaznamu)

Pocet
ddvek
dat
zaslanych
v roce
2008

ZYABAODL (Bimp

opravy

Marodni knihovna ﬁe&ké republiky -

Novodobé fondy a sluzby Praha 1508032

14131325

118

-IJABAODH( Bimp

@ opravy

Narodnl knihovna Ceské republiky -
Knihovnicky institut - Knihovna knihovnicke (15413
literatury Praha

10785

7

Kliknutim na text imp otevie knihovnik statistiku o importech nalezejici
k pisluiné sigle’:

Importy za rok 2007

Kliknutim na jména souboru ziskate detaily k pfedimportnimu zpracovani.
Kliknutim na €islo ve sloupci Peria ziskate prehled importu periodik.

[Soubor |Datum  [Zaslano [Perio IN [ADD [UPD [NEW [Pfijato
laba003_12 (20080102 32 o Bt 1 28 [31
laba003_01[20080205 |48 o a6 [5 [36 a7
laba003_02(20080303 53 b [52[10 2 [49 |52
laba003 03 20080407 [44 o (433 P [ |4
\aba003_04 [20080505 33 - B2 ¢ 5 32
aba003_05 (20080602 [34 o a2 3 |8 [33
aba003_06 20080701 (51 b [B1[7 [t a2 [50
'Soubor |Datum  [Zaslano [Perio IN [ADD [UPD [NEW [Pfijato

Zde ziska knihovnik zakladni statistické udaje
=  kdy byl soubor importovan, kolik obsahoval zdznamu (sloupec Za-
slano)
= kolik z nich bylo periodik (sloupec Perio)
= kolik zdznamii program zpracovaval (IN)
=  kolik zdznami bylo pfipsano k zdznamtim z jinych knihoven (ADD)

= kolik zaznami naopak ptepsalo zaznamy z jinych knihoven (UPD)

3 Ke stejné tabulce se mitze knihovnik dostat i pres url adresu:
http://sigma.nkp.cz/web/skc/sigla/sigla.htm, misto slova ,,sigla“ je nutno dosadit do

adresy individualni siglu knihovny zapsanou malymi pismeny.
V nami zvoleném piikladé by to byla sigla aba003 a adresa by vypadala takto:
http://sigma.nkp.cz/web/skc/aba003/aba003 1.htm.
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*  kolik zaznami nenaslo v SK CR duplikat a bylo importovano jako
zéznamy originalni (NEW),
= posledni tidaj vypovida o celkovém poctu naimportovanych zaznamu
(Ptijato).
Kliknutim na libovolny fadek ziska knihovnik detailni udaje o pfijatych a
nepfijatych zdznamech:

Detaily o zpracovani zaslanych soubord

V tabulce najdete wsledky predimportnifo zpracovani zaslanjch saubord. Pokud byla v souboru periodika, byla vyfazena na zaatku zpracovani
- daldi cisla se tedy tykaji zpracovani monografil (=knih a speciinich dokumentd). Kliknutim na podtrZené méno souboru ziskéite log z kontraly na
spravnost poll MARC. Informace o zpracovani periodik ziskéte kiknutim na Eislo ve sloupci Perio (periodika se obvykle budou zpracovévat

pozdéj)

Soubor Datum  Celkem Knihy |Spec.d. Perio g)mb{!g:;bg‘cggg E;‘X‘EV 0K-mono ?1"[:]'}2252 '5;32' Piijato
abal03 12200801022 80 {0 0 i [\ o o o oo P
laba003 0120080205146 W3 6 o o p [ o\ o @ 1 o b |4
lbe003 022008030353 49 ¢ 0 o p[ 1|0 @2 0 0 0 =
Ba003 0320030407144 k2 2 o b | 1o & o p o 4
aba003 042008050533 (27 5 4 0 fo| o |0 | 00 b R
lba003 052008060234 3 4 0 0 plo/ o M 1o o 3
lmba003 06200070151 51 o o o o \lp/ o & 1 o o &

Dupl. ‘Dupl.
910 KEY1

Chyby
konv.

Dupl.

0K-mono KEY2

Pfijato

; . [Chyby|Chyby[Chyby
Soubor Datum  Celkem Knihy |Spec.d. Perio lformj o2 MARC

Dalsim kliknutim na podtrzené jméno souboru ziska knihovnik log z kont-
roly na spravnost poli MARCu

Informace o zdaznamech, které nebyly prijaty do SKC

Vysledky kontroly souboru na pole MARC:

Piehled vyskytujicich se chyb:
#71082#: Podpole "2'v poli '710' neni deklarovano v kontrolnim souboru

Seznam vadnych zaznami:
000064869

cpk20080064869'
piipustné

CONVERT 53 RECORDS
52 RECORDS OK
1 RECORDS WITH ERRORS

** #710$2#: Podpole '2' v poli '710' neni

Ve vyse uvedeném piikladu byla nalezena pouze jedna chyba. Pole 710 (coz
je ve formatu MARC21 vedlejsi zahlavi — jméno korporace), obsahovalo
nepovolené podpole ,,2%. Z tohoto ditvodu nebyl zaznam do SK CR piijat.

305



Knihovnika, ktery ma zajem, aby i tento zaznam byl do SK CR pF¥ijat,
¢eka nasledujici prace:

= vyhledat zdznam ve své databazi, a to podle Cisla zdznamu, které je

ukladano do pole 001 (knihovnik ¢asto nemél doposud potiebu podle
tohoto Cisla vyhledavat zaznamy ve své vlastni databazi, a tak ho
v této chvili mozna opét ¢eka rozsifeni znalosti o svém vlastnim sys-
tému)

=  zaznam v databazi opravit a oznacit ho tak, aby byl pfi nasledujicim

exportu pro SK CR zafazen mezi vyexportované zaznamy popf. za-
fazen mezi zaznamy, které budou ,,shrabovany* ptes protokol OAI
nebo zaznam po opravé samostatné vyexportovat a obratem poslat
spravei SK CR.

Nutno podotknout, Zze existuje i pfipad, ze knihovnik nemtze ve svém
systému zdznam opravit, protoze mu to nedovoluje rozhrani jeho katalogi-
za¢niho modulu. Tyka se to predev§im zaznamt piebiranych z jinych zdro-
ju, kdy knihovnik, pokud nema dobfe nastaveno, ktera pole se pfi stahovani
zdznami nemaji do jeho zaznamu piebirat, pfevezme pole, které mu jeho
systém ani nezobrazi ani nedovoli editovat. V takovémto pfipad¢ nezbyva
knihovnikovi nic jiného, nez nechat zaznam ve vlastni bazi neopraveny. Ale
stale mé jest& moznost zanést do SK CR informaci o vlastnictvi dokumentu,
a to prostfednictvim on-line formulafe, ktery je k tomuto u¢elu v SK CR vy-
tvofen. Samoziejme je s tim spojena dalsi prace navic. Tato prace zahrnuje:

= vyhledani pfislusného titulu v SK CR

=  (po zalogovani) otevieni pfislusného editacniho formulafe a jeho vy-

plnéni a odeslani.

™ SKC - Aktualizace zadznamu - Windows Internet Explorer — ol

£ | httpif/sioma.nkp. c2fF HIDSILYDIOSHAKZT 2V SP7 ACSHEHECCIIQESY DEAAKLYHEUISZNF Func=Fileifile_name=service-u ~ |
= - =
Aktualizace zaznamu - monografie
& Aktualizovat Gdaje " \ymazat idaje ze zaznamu
Sigla: %CBA001
Ident. &islo:
Signatura

Signatura stud

Ig
I*
I
I
[
Svazky I

Typ dokumentu I

Foznamka: I

Zprava pro
spravce baze




Ve formulafi je vhodné vyplnit identifikacni ¢islo zaznamu (jedna se
o jiz vicekrat zminované, Cislo z pole 001, které v bazi dodavajici knihovny
jednoznacné identifikuje zdznam) a signaturu. Tyto udaje (jeden nebo dru-
hy, zalezi na volbé knihovnika v dob¢, kdy zacinéd spolupracovat na budo-
vani SK CR) umoziiuji vytvofit propojeni mezi zdznamem uloZenym v SK
CR a zadznamem uloZenym v lokalnim katalogu piispivajici knihovny, coz
ma velky prakticky vyznam pii poskytovani MVS. (Vice informaci k vytva-
feni tohoto propojeni je k dispozici na adrese: http://www.caslin. cz/spolu-
prace/dodavani-dat/propojeni-na-zaznam-v-lokalnim-katalogu/).

Pomoci formulafe je téZ mozno o ¢emkoli, co neni v nalezeném zazna-
mu v SK CR v potadku, véetné jeho piipadné duplicity s jinym zdznamem
v SK CR, informovat spravce. Slouzi k tomu okénko Zprava pro spravce
baze. Formular mize knihovnik odeslat i bez vypInéni, nebot’ udaje o vlast-
nikovi - siglu dodavajici instituce — nacitd systém jiz pti zalogovani.

Mezi uéastniky SK CR jsou knihovny, které do tohoto katalogu piispi-

vaji vyhradné timto zptisobem (nezasilaji své zaznamy v elektronické podo-
b¢, ale pouze se pripisuji k nalezenym zaznamim). Ptipsat svou siglu do SK
CR mutize knihovnik jen v piipadé, Ze jina knihovna do SK CR zaznam té-
hoz dila jiz dfive dodala. Knihovnam, které své prirtistky neposilaji elektro-
nicky, ale jen piipisuji, poskytuje spravce SK CR nasledujici sluzbu. Na zi-
kladé zakladnich bibliografickych udaji, které knihovna posle e-mailem,
vytvoii katalogiza¢ni zdznam na ,,subminimalni urovni (nebo zaznam
stahne z jiného zdroje), a umozni tak knihovnikovi se k zaznamu pfipsat.
On-line formulaf je mozné téz vyuZit opac¢né — pro odepsani vlastnictvi do-
kumentu — odejmuti sigly knihovny ze zdznamu SK CR.
V pripadeé monografii a specidlnich druhii dokumentii vyuzily knihovny roce
2008 moznost pripsat svou siglu do zaznamu SK CR celkem 1129 x a ode-
Jmuly svou siglu 650x. (V pripadé serialii je vyuZiti on-line formuldre mno-
hem Castejsi — informace budou nasledovat).

Zatimco préace spojené se zahajenim spoluprace se SK CR byly sice na-
ro¢né, ale v podstaté jednorazové, a prace spojené s odesilanim davek do
SK CR si knihovnik miiZze v ramci svého systému vicemén& zautomatizovat
nebo vyrazné ulehcit pouziti OAI protokolu, ¢innosti souvisejici s kontrolou
statistik o importech a odstrailovanim programem identifikovanych chyb,
jsou opravdu &innosti, které knihovnikovi fakticky ptibudou. Utéchou miize
byt snad to, ze bude-li se knihovnik vénovat odstraiiovani chyb ve svych
zaznamech, je vysoce pravdépodobné, Ze v novych statistikach bude chyb
¢im dale tim méné — neb jak pravi ptislovi: Chybami se ¢lovék u¢i.©.
Zkusenosti spravce SK CR navic ukazuji, Ze Fada knihoven, které se spolu-
prdce se Soubornym katalogem zpocatku velmi obavaly pravé kvitli rozkryti
chyb pri katalogizaci a nutnosti jejich oprav, si stoji velmi dobre a chyby se
v zdznamech bud’ neobjevuji viibec nebo jen ve velmi malém mnoZstvi.
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Spravee SK CR piedpoklada, ze zaznamy, které jsou ve statistice ozna-
¢eny jako chybné a u nichz je pfipojena diagnostika chyb, budou dodavaji-
cimi knihovnami opraveny a znovu dodany. Je v§ak pIn€ na rozhodnuti kni-
hovniki v dodéavajicich knihovnéch, kdy se tak stane a zda se tak vibec sta-
ne. Spravce SK CR nemé zadny kontrolni mechanismus, ktery by mu
umoznil zjistit, zda knihovnik statistiku o importu piecetl, zdznamy opravil
a znovu do SK CR zaslal. Nema také zadné prostiedky néco takového na
svych ucastnicich (prispivajicich knihovnach) vymahat. MiZze jen spoléhat
na jejich profesionalni Cest a pochopeni, ze budovat ,,co nejuplné;jsi soubor-
ny katalog® mé smysl a tudiz méa smysl i veSkera prace do jeho budovani
investovana.

Pokud se knihovnik rozhodl spoluvytvaret souborny katalog, at’ uz zasi-
lanim zaznamul ze své databaze nebo jen pfipisovanim sigly k zdznamtm
v SK CR, je pro ného jisté dilezité, aby i udaje, které jsou o jeho instituci
zvetejiiovany uzivatelim v ndvaznosti na umisténi sigly jeho knihovny
v zaznamech SK CR, byly pravdivé a aktualni. V zaznamech v SK CR vidi
uzivatel pouze siglu, nazev a sidlo knihovny.

Hlavni zahlavi ©@3Stibral Jifi. 1932-

Nazev @fivot v totalité / Jifi Stibral
Vydani Viyd. 1
Nakl. adaje Trebic : Akcent. 2007

Popis (rozsah) 206 5. - il., portréty. faksim. ; 22 cm

Ve fondu SABAQO1 [NK CR Praha]
@B0AD0T [Maravska zemska knihovna Brno] - sign. 2-1200.079

S COANI [ HhedesteaTETECRE RIS CESRE DUNSoIee]

@I a védecka knihovna Hradec Kralove] — sign AU-D
Kliknutim na siglu ma ale mozZnost zobrazit vice informaci o knihovné, ne-
bot' zdznamy SK CR jsou propojeny se zdznamy v bazi ADR (Adresaf
knihoven a informaénich instituci v CR).

V této bazi jsou k dispozici i udaje o telefonnich ¢islech a e-mailovych
adresach na konkrétni oddé€leni nebo i konkrétni osoby, coz jsou udaje, kte-
ré se mohou Casto menit.

V Adresafi jsou (a¢ béznym uzivatelem nevidény) ulozeny také udaje
potiebné k odesilani objednavek MVS z prostiedi SK CR. Proto je tieba za-
znamy v bazi ADR pravidelné kontrolovat a popft. aktualizovat. Toto je
opét prace pro knihovnika konkrétni knihovny, nebot neni v silach
spravce SK CR sledovat zmény, které se d&ji v jednotlivych piispivajicich
institucich. Knihovnik méa moznost pies webové rozhrani kdykoliv vstoupit
do zaznamu své knihovny v bazi ADR pomoci on-line formulate a udaje
v bazi bud’ opravit, nebo jen potvrdit jejich spravnost. Jednou az dvakrat za
rok spravce ktéto Cinnosti knihovniky jednotlivych knihoven vyzyva e-
mailovym dopisem. O piistup k on-line formulafi, umoziujicimu opravy
v bazi ADR, ma pravo pozadat kazda z 1 999 instituci v této bazi uvede-
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nych. K 1. pololeti roku 2008 ma pfistup k tomuto formulaii celkem 721
knihoven (450 odbornych a 271 vefejnych) a k opravé dat ho v roce 2008
vyuzilo 378 z nich. (Vice informaci o aktualizaci dat v bazi ADR je k dis-
pozici na adrese: http://www.caslin.cz/spoluprace/spoluprace-s-sk-cr/napo
veda-k-aktualizaci-baze-adr-on-line).

Sigla
Nazev instituce
Cizojaz.var.nazvu

Tkratka

Evid.&. MK CR

Kraj Kralovehradecky

Adresa Pospigilova 395, P.O.BOX 7, 500.03 Hradec Kralové (sluzby a feditelstvi)
Elid€ino nabt. 626, 500 01 Hradec Kralove (spec. studovny, pernodika)

Odpovédna osoba Mar. Eva Svobodova (Teditelka SVK HK) | tel.- 495 514 610

@geva svobodovai@svkhk.cz
Mgr. Lenka Malkova (zastupce)
Telefon 495 514 8714
485 514 610 (feditelka SVK HK)
495 514 619 (pijtavna)
485 511 510 {informaéni a referencni sluzba)
495 514 8714, .31 (odbor doplfiovani a zpracovani fondi)
485 514 525 (studovna Elifina nabt )
Fax 495 511 781
E-mail @knihovna@svkhlk.cz
@reditel@svkhk cz
@mys@@svichk cz
@pujcovna@svkhk.cz
@akvizice{@svkhl cz
@souckova@svkhk cz (odd sluZeb knihovnam)
@inform@svikhk cz (informacni a referenéni sluZba)
@periodika@svkhk cz

(=] http:{fumw. svikhk cz

URL

ﬂ http://aleph.svkhk.cz/F (online katalog)

ﬂ http://www svkhk_cz/regfunkce/adresar.asp (adresar knihoven regionu)

SK CR usiluje nejen o to, aby byl dobrym zdrojem pro sdileni zdznamti,
ale také o to, aby byl kvalitnim a aktudlnim zdrojem pro poskytovani slu-
zeb, predev§im MVS. S tim souvisi dalsi prace, kterou by mél knihovnik
spolupracujici na budovani SK CR zahrnout mezi své ¢innosti — odpisy
sigel ze zaznamu dokumentd, které jeho knihovna jiz nevlastni ani v jednom
exemplafi. Knihovnik zaméstnany v knihovné, kterd neprovadi jednou za
¢as hromadné odpisy (napfiklad z diivodu nedostatku mista ve skladech),
k tomu mize pouzit on-line formulédf. Tam, kde se hromadné odpisy d¢laji,
mize knihovnik zvolit nasledujici cestu.

Zaznamy na tituly, které vyfadil z fondu, vyexportuje ze své baze. Za-
Jisti, aby pfi exportu bylo do pole 910p (poznamka) vlozeno slovo ODPIS a
vyexportovany soubor pojmenovany v souladu s nazvovou konvenci (na
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rozdil od souborl zasilanych k importu dat se do nazvu pridava na konec
nazvu ,,-0% (napi.: aba00luc.mal_002006 o)) pieda spravei SK CR pies
FTP server s zadosti o odpis titulit ze SK CR. (Vice informaci o davkovych
odpisech je k dispozici v textu na adrese: http://www.caslin.cz/spoluprace/
importy/moznosti-davkovych-oprav-zaznamu).

Vyhledové bude fesena tato problematika i pies protokol OAI.

Posledni prace, ktera muZe knihovnikovi pribyt a ktera je spojena
s piispivanim do SK CR, resp. je dtisledkem tohoto p¥ispivani, je vyfizovani
objednavek MVS. Tim, Ze knihovnik za¢ne posilat své ziznamy do SK CR,
vzdy riskuje, Ze mu do knihovny za¢nou chodit lidé (nebo objednavky
MVS), a v dob¢ Internetu mu nepomiize ani to, Zze ma ,,Knihovnu na mytin-
ce”. Ctenarim, kterym tato informace nic nepfipomina, doporuc¢ujeme ob-
jednat si prostfednictvi MV'S pres SK CR nasledujici titul:

V nize uvedeném piikladu byla vybrana jako knihovna, ze které 1ze kni-
hu objednat, OLA001 (VK Olomouc), protoze je nejcastéji vybiranou kni-
hovnou pii odesilani objednavek MVS pies SK CR ©. V roce 2008 na ni
bylo pies SK CR smérovano 227 objednavek z ¢eskych knihoven.

(Vice informaci jak se pfipojit ke sluzb&é MVS v prosttedi SK CR je k dis-
pozici na adrese: http://www.caslin.cz/spoluprace/sluzby/mvs).

phrsé ssbrace b - Windows Inbernel Explorer

o =
= [e

Objednavka MVS - Souborny katalog R

PG CAMCUS AT S

PP —— | | Autar [Civernan, Jara da
m Dalsl autor: ™ [Smolak, Ladale. 1931-
Lot Konec|PHnidenl| Dutsbdze || DHéibdzs | 1, [Fasgada na mitines - (opeeetal { Gimiman, Srvljak, Swirik
Rejstiiky [Vyhledavani|Vysledky dotazu
Svazek: * [
Wydani vyd. 4
Pfidat do schranky | Ulozitiodestat | EB| e
Misto vydani: [Pate
SKC - Uplné zobrazeni zaznamu Nokladatel  [Paseka
Rok vydani: 2002
Zlskata klepnutim na tc
knihowné, kierd dokument viastni, Pokud knihovna pos | FSBN B0-7185-480-8
Jepimu zéznamu dostal Keprutim na sigh v poh Lok ? S —
piSTfodnolelk & MoZncsti WECIEKY (cieve s samos| S ONBUMA: (1179119
Zvolte format: Standardn - Katalogizaéni zéznam
Zaznam 1z 6
Hiavni zdhlavi  eCimoman, Jra da Dalsi East
MNizev sHospoda na mytincs - (nparata) | Cimrme
Wydani Vyd. 4
Makl, adaje Praha - Paseka, 2002 Pofadavek: € Vyplitka € Kopie

Popis (rozsah)

B3s il portréty | 16 em

Autar Edsti: * [

MNiszow Est: * |
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Ve fondu SABAOD1 [NK CR Praha] - prazontnd
BOADDY [Moravské zomska knibowa Bro]| Strany: * [
©JCEO0 [Méstskd knihowna Jisin] |
SKVGE001 [Krajskd knihowna Karovy Vary] | Pozndmia :
SOLADD [Vdacks knihovna Olomouc] - iy 4
S0SAND [Moravekostazsks vidacks knihow)
Lokdinl zdznam eABADD eBOAN SKVGHN eOLANN e Cdeslat na adrasu knihowny (vz Mﬂmﬂ] [ceoo: B
Poladavek plati do (datum ve taru RRRRMMDD)
ISBN B0-7185-480-8 (beol ) Maximéini &dsik, Morou jo uivatol ccholen zaplalit [ ————
Edice Dwvadio Jary Cimrmana ; ses, 3 (v KE)
Dalgl pivodee  eSmolak, Ladislay, 1931 Koniakin! adresa (e-mei) —
egvirdk, Zdendk, 1936
Jméno uZivatale 1
Forma a zanr * Caska dramata * komedia Gislo objedndviy
MDT o1 16232 = e
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Vyuzivani této sluzby v prostiedi SK CR ukazuje za roky 2007 a 2008 na-
sledujici graf:
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Dosud jsme se veénovali pouze ¢innostem souvisejicim s budovanim
jedné casti souborného katalogu — a to dilci bazi Monografie a specialni
druhy dokumentti. Zcela odlisnou kapitolou jsou serialy.

V oblasti periodik spolupracuje se Soubornym katalogem CR (SK CR)
cca 350 knihoven. ZvySuje se pocet knihoven, které prechazi od ,,papirové™
spoluprace ke spolupraci online. K ,,papirové™ aktualizaci odbéru periodik
knihovny dostavaji soupis aktualn¢ odebiranych periodik. Seznam obsahuje
nazev titulu, ISSN, zemi vydani a nahlasené roky odbéru. Takovy seznam
knihovna doplni o nové udaje, zapise zmény odbéru a dopise noveé odebira-
né tituly. Zpracovany seznam posle zpét a spravce baze zanese udaje do
SKCR.

Pfi spolupraci online knihovna dostane také seznam, ale zmény v odbé-
ru zanese pomoci formulafe pfes web piimo do zdznamu v bazi SKC — Se-
ridly. Knihovnam v prvnim roce mutize piinést tento zpusob aktualizace vice
prace, zejména pokud nemaji vSechny tidaje z ptfedchozich let spravné na-
hlaseny, ale v dalsich letech se cely proces aktualizace urychli a uSetii obé-
ma stranam (knihovné i spravci baze SK CR) &as.

Pro ilustraci lze uvést, Ze pomoci formulare bylo od zacatku roku 2008
takto upraveno 13 536 tdaju o odbéru, knihovny zrusily (umazaly svoji si-
glu) 807 odbért. Spravce baze upravil 11 900 udajt o odbéru.

Knihovnik, ktery chce idaje o odbéru aktualizovat, si musi pfislusny
zaznam vyhledat v bazi Serialy. Vidi tak nejen zakladni tdaje, které jsou
v seznamu, ale cely zdznam. Protoze ma titul v ruce nebo ho zna, mtize ove-
fit i bibliografické udaje a odhalit chyby a nepfesnosti v zaznamu, mize ty-
to udaje nebo zmény nahlasit (napf. zména periodicity, zména vydavatele,
ukonéeni vydavani, uptesnit zac¢atek vydavani titulu atd.). K tomu mize vy-
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uzit rovnéz formuléfe, jehoz pomoci Ize odeslat pfimo z aktualizovaného
zdznamu zpravu spravei baze. Dokladem, ze knihovnici vyuzivaji této sluz-
by je, ze v roce 2007 zaslali knihovnici 595 zprav a k 15.7.2008 pfislo jiz
295 ptipominek, které jsou postupné€ zapracovavany do baze.

Knihovny, které vyuzivaji tuto formu spoluprace, se tak stavaji spolu-
pracovniky Souborného katalogu CR a piispivaji k jeho zkvalitnéni. V sou-
casné dobé jsou na tuto formu spoluprace proskoleni knihovnici na 210 pra-
covistich.

Knihovny spolupracujici online

70

60

50

40 A
30

20+

proskolené knihovny

10 +

2004 2005 2006 2007 2008
roky

Diky této rozsifené zakladné spolupracovniki se zrychlil proces aktua-
lizace, rozsifila se prace na editaci zaznamut (opravy a dopliovani udajti), na
odstraniovani duplicit a doplhovani novych zdznaml (zejména starSich,
nejen zahraniCnich, ale i ¢eskych, titull) a zvysil se pocet knihoven, které
ovetuji udaje zpracované v ramci retrokonverze katalogii celostatni eviden-
ce zahranicni literatury a zarovenn dopliiuji informace o fondech starSich
Ceskych seriald.

Zaznamy na soucasné Ceské serialy ziskava SK CR vétsinou z Narodni
knihovny CR, kterd ma pravo povinného vytisku. U starich tituld jsou
zdrojem predevsim védecké knihovny, které zpracovavaji retrokonverzi, ale
u odbornych knihoven, které hlasi starsi tituly, pak zaznamy vytvareji pra-
covnici Souborného katalogu CR. U zahraniénich tituli se snaZi v co nejsir-
$1 mife vyuzivat zdroje piistupné ptes protokol Z39.50. U ceskych titult Ize
vyuzit bazi ceskych periodik, dostupnou v Moravské zemské knihovné. Ba-
ze predstavuje bohaty a dobie zpracovany zdroj, z néjz vSak bohuZzel nelze
zdznamy stahnout, protoze nedodrzuje standardy ani v oblasti bibliografic-
kych 0daji, ani v oznaceni vlastnika dokumentu, a zaznamy je nutno zpra-
covat ruéné. Tituly, které nejsou uvedeny v zadném sekundarnim zdroji, se
pak zpracovavaji do SK CR na zakladé udaji nahlasenych knihovnou, tidajt
z uvedenych zdroju a s vyuzitim kopii titulnich listd.
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Do SK CR lze zasilat zaznamy serialéi rovnéz elektronicky. Takto do-
dané zdznamy projdou samostatnou vétvi kontrol, a pokud spliuji vSechny
parametry, dostanou se do Souborného katalogu CR. Na rozdil od monogra-
fii prochazi zdznamy seriall i tzv. deduplika¢nim programem. Zaznamy,
které program vyhodnoti jako potencionalné duplicitni, program oznaci.
Takto oznacené zaznamy se pak ru¢né kontroluji.

Periodika jsou na rozdil od jednou vydané monografie trochu jako zivy
organismus — meéni se v €ase: meéni nazev, podnazvy, ISSN, misto vydani,
vydavatele, grafickou upravu, format — vynalézavost vydavateld je nepie-
berna a sjednotit knihovnickou praxi knihoven ve zpracovani je nékdy
opravdu obtizné i vzhledem k tomu, ze knihovnik ma k dispozici praveé jen
ta ¢isla serialu, ktera ma ve svém fondu. Graficka uprava nabizi casto néko-
lik moznosti zpracovani zakladnich udaji (nazev, podnazev ...), v dokumen-
tu rovnéz nemusi byt vzdy uvedeny vSechny pottebné udaje nebo je vydava-
tel uvadi neptesné (napf. ISSN) a n€které tidaje 1ze ziskat jen z dalSich zdro-
ju, ke kterym knihovna nemusi mit pfistup.

Z pohledu SK CR je proto optimélni spoluprace online: pfipisovat od-
béry k existujicim zdznamim v bazi SKC — Serialy a do souborného katalo-
gu posilat elektronicky jen chybéjici tituly. Tim se vyrazné€ snizi procento
duplicitnich zaznamti (a knihovny pak mohou mit ve svych katalozich tituly
zpracovane podle svych ,,nejlepSich predstav).

Je rovnéz mozné zdznamy z SK CR stahnout a po zpracovani je poslat
zpét. Pokud vsak knihovna v zdznamu opravi udaje, které deduplikacni pro-
gram kontroluje, vznikaji v bazi duplicitni zdznamy: napi. knihovna stahne
zaznam kde je rok zacatku vydavani uveden jako 199—, ale knihovnik vi, Ze
Casopis vychazi od roku 1993 a do zdznamu udaj doplni. Pokud opraveny
zdznam posle zpét do SK CR, deduplikaéni program vyhodnoti takovy za-
znam jako potencionalné¢ duplicitni (neslouci ho se zdznamem v bazi, ale
v bazi zistane oznaCeny zdznam) a zaznamy je tfeba porovnat ruéné. Ob-
dobné dopadnou zaznamy, v nichZ se neshoduje misto vydani. Napf.:

Neshoda v misté vydani:

24500 |a Domy komplet : |b nejlepSi nabidka projektl za skvélé ceny : projekty a
poradenstvi stavebnikiim rodinnych domu a v$e o bydleni a budovani inte-
riérd a exteriért

260 |a Loukovice : |b Enetholding, |c 2007-

300 lasv.;|c30cm

310 |a Periodicita neni znama

3620 [aC.1(2007)-
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24500 |a Domy komplet : |b nejlepsi nabidka projekt( za skvélé ceny : projekty a po-
radenstvi stavebnikim rodinnych domi a vSe o bydleni a budovani interiéri
a exteriérd

260 |a Stareé : |b Enetholding, |c 2007-
300 lasv.;|c30cm
310 |a Periodicita neni znama

3620 |a C. 1 (2007)-

Neshoda v dobé vydavani v navaznosti na zménu nazvu:

24500 la Sbornfk vojenské technické akademie Antonina Zapotockého, vyzname-
nané Radem republiky. [n Rada B, |p (Technicka)

24633 |a Sbornik Vojenské akademie Antonina Zapotockého

260 |a Brno : |b Vojenska akademie Antonina Zapotockého, |c [1953]-1989
300 |a sv.

310 |a 10x ro¢né

3620 |a[C. 1 (1953)]-(1989)

24500 |a Sbornik Vojenské akademie Antonina Zapotockého. |n Rada B, |p Tech-
nicka

24630 |a Technicka
260 |a Brno : |b Vojenska akademie, |c 1959-1994

310 |a Vychazi nepravidelné

78010 It Sbornik Vojenské technické akademie Antonina Zapotockého , vyzname-
nané fadem republiky. Rada B, Technicka

Je potcsitelné, Zze spoluprace online znacné prispéla i k postupnému
sjednoceni zapisu udajii v zdznamech seriald a diskusi k pravidlim zpraco-
vani periodik.

Podle dodatkit AACR2 se i sborniky z opakovan¢ konanych konferenci,
ro¢enky apod. zpracovavaji jako serialy. Knihovny zpracovavaly nebo jesté
zpracovavaji tyto dokumenty jako monografie. Pokud nechtéji ve svém ka-
talogu pfejit na nové pravidla zpracovani nebo zatim nemély moznost, ne-
mély by takto zpracované zaznamy do Souborného katalogu CR dodavat.
Opét nejjednodussi cestou, jak doplnit informace o uloZeni téchto dokumen-
tt ve fondu knihovny, je vyuziti formulafe.
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Formulat, ktery slouzi ke stazeni zdznamu ze Souborného katalogu CR:
/= SKC - Export zaznami - Windows Internet Explorer o (] 3

& | http:/fsigma. nkp. czfaleph-cgijske_exp LI
=
Export zaznami pro: ABB030
Wstupni soubor bude obsahovat zaznamy, ve kterych je sigla Va&i knihovny uvedena v poli
"910 - Vlastnik dokumentu”. MiZete zvolit druh dokumentu, format zaznamui. kédovani a typ
wvystupu:
Druh dokumentu: ' Periodika
' Knihy a specialni dokumenty
Format: & MARC 21
© UNIMARC
Kodovani: @& Windows 1250
IS0 8859-2
< UTF-8
Vystup: & ALEPH sekvenéni format
IS0 2709
© MARC XML
0 Tiskowy format
Exportovat: ® VBechny zdznamy
' Pouze zdznamy aktualizované knihovnou v obdobi
od - do I
— ok [ =znex ]
® 2006 Ex Libris, NK CR -
Lol
[T T [ [ & nkemet [®= oo - 2

Online formu spoluprace vyuziva stale vétsi pocet odbornych a specia-
lizovanych knihoven (muzea, galerie, archivy, ustavy Akademie véd CR,
ale 1 knihovny riznych instituci), které nemaji zatim zpracované ¢asopisy
v elektronické podobé.

Témto knihovnam pak nabizi SK CR moznost stahnout si zaznamy,
v nichz je knihovna pfipsana jako vlastnik, najednou a naimportovat do své
baze. Mezi knihovny, které nabizenou sluzbu jiz vyuzily, patii i nékteré
knihovny tstavii Akademie véd CR, které nemély zaznamy periodik zpra-
cované vubec a nebo v ISISu od roku 1973.

Knihovna ziska zdznamy zpracované podle pozadovanych standardd.
Star§i zaznamy z retrokonverze se snazi SK CR pied exportem doplnit
o vSechny udaje, které lze ziskat ze sekundarnich zdroja.

Cilem naseho piispévku bylo podivat se na SK CR o&ima piispivajicich
(a hlavné nové prispivajicich) knihovnikii a knihoven. Jen vy, ktefi stojite
na ,,druhé strané* (i kdyz to mozna neni nejvhodnéjsi oznaceni, protoze
doufame, ze mame vsichni spole¢ny cil — co nejlépe uspokojit své uzivatele,
k &emuz, véfime, pfispiva zdarné i SK CR) mtizete posoudit, zda se nam to
podafilo ¢i ne. Jen vy vite, kolik problémt musite skutecné s pfispivanim do
SK CR fesit, kolik novych véci se musite naugit a kolik ¢asu a usili musite
vynalozit. Spravce SK CR si velice vazi vasi prace i ochoty spolupracovat.
Klobouk doli! ©.
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JAK SE CTE U NAS A JINDE

Jiri Travnicek, Ustav pro Ceskou literaturu AV CR Praha/Brno

A. Vychodiska/predpoklady

Otazka' po srovnani je i otazkou po metodologii. Tedy: jakou Groveii
pfisnosti nastavit, abychom si mohli dovolit pfevést na spole¢ného jmeno-
vatele data z prizkumu v riznych zemich? Jde o to, Ze k t€émto datim se do-
$lo namnoze rozdilnou vyzkumnou technikou (8kaly, formulace otazek,
zpusoby dotazovani) a navic jsou zasazeny do domacich socio-kulturnich
kontextt. K rozdiliim mezi pohlavimi, mezi jednotlivymi stupni dosazeného
vzdélani ¢i mezi v€kovymi skupinami tak v nékterych zemich pfistupuje
fakt, jenz v Ceské populaci (zatim) nehraje roli, a sice rozdily mezi jednotli-
vymi etniky. Napi. v USA se tradi¢n€ zkouma ¢teni u Ctyt etnickych skupin:
bilych, Afroameri¢and, Hispancii a jinych (minéni pfedevS§im Asiaté).
V Kanadé se zkoumaji rozdily mezi anglofonnim a frankofonnim obyvatel-
stvem; na pristéhovalecké mensiny v ramci celé populace je pamatovano
i v prizkumech holandskych. Z tohoto pohledu jsou prizkumy ctenait a
¢teni v Holandsku dilezitou zpravou o tom, jak probiha integrace a sociali-
zace etnicky menSinového obyvatelstva; z jiné strany pak ptedstavuji navod,
co v§e je pro tuto integraci potieba v budoucnu udé€lat. Srovnavaci povahu
mély i prvni prizkumy cteni po znovusjednoceni Némecka v roce 1990.
Sledovalo se, jaky vztah ke knize se vytvorili lidé ve dvou do té doby riz-
nych politickych systémech, coz byla i jedine¢na prilezitost ke srovnavaci-
mu zkoumani hodnotové orientace v liberalni a totalitarni spolecnosti. Tyto
prizkumy mély jesté jedno téma, a sice provéfit, co je pravdy na skvélych
vysledcich, které vykazovali autofi riznych prizkumi z byvalé Némecké
demokratické republiky. — Pokud jde o pfistup, volime stfedni cestu s nepa-
trnou inklinaci spiSe k pfisnosti nez k volnosti. Budeme-li srovnavat vysled-
ky, které prinesl nas prizkum, s témi v jinych zemich, tak jen proto, ze si
stanovujeme nékteré podminky (filtry): (1) musi jit o prazkumy dospélé po-
pulace; (2) musi jit o prazkumy reprezentativni, tj. zaméfené na celou popu-
laci; (3) musi jit o pruzkumy po roce 2000. Srovnavat nelze vse, ale pouze
to, co vykazuje néjaké spole¢né znaky a co je vedeno piibuznym zamérem.

! Pracovni (a zkrécena) verze kapitoly z knihy Cteme? Obyvatelé Ceské republiky
a jejich vztah ke knize, kterou na podzim 2008 ptipravuje k vydani nakladatelstvi
Host ve spolupraci s Narodni knihovnou CR.
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B. Data

Nasledujici tabulka je ilustraci t€chto dvou zékladnich pohledd: obecné
(medialni) aktivity ¢i dovednosti, nebo aktivity, kterd je od samého pocatku
usmériovana né€jakym specifickym motivem (Steni ve volném case, ¢teni
kvuli praci, ¢teni pro radost, ¢teni pro poznavani atd.). Mame co Cinit se
¢tenim (jednim), nebo Ctenimi (n€kolikerymi)? Jde konkrétn€ o to, jakou
otazku zvolit jako zakladni. Tedy: za pomoci jakého kritéria 1ze dospét k to-
mu, kdo je ¢tenaf a kdo je nectenar (posledni sloupec).

Zakladni parametry

TAB. 1 — CTENARSKE PRUZKUMY A PARAMETRY V JINYCH ZEMICH — ZAKLADNI
PARAMETRY

ROK ZEME INSTITUCE VELI- VEK ZAKLADNI OTAZKA
KOST VZOR- | (CTENAR - NECTE-
VZORKU KU NAR)
2000 Némecko | Stiftung Lesen 2530 14+ Kolik knih prectete za
rok?
2002 USA National Endow- 17 135 18+ Cetl jste v prib&hu mi-
ment for the Arts nulého roku néjaké kni-

hy, s vyjimkou téch,
které vyzaduje prace

a Skola?
2002 Evropska | Eurostat 16 000 15+ Precetl jste za posled-
unie (vSechny nich 12 mésicu néja-
zemé EU kou knihu kvuli praci /
-15) kvuli vzdélani (povinné

texty) / kvlli vzdélavani
(nepovinné texty) / z ji-
ného divodu nez kvuli

praci a vzdélavani?

2002 Polsko Biblioteka Naro- 1008 15+ Precetl jste v pribéhu
dowa minulého roku néjakou
knihu?
2004 Polsko Biblioteka Naro- 1005 15+ Precetl jste v pribéhu
dowa minulého roku néjakou
knihu?
2005 USA The Gallup Orga- 1006 18+ Ctete v soudasné dobé
nization néjaké knihy nebo ro-
many?
2005 Velka BML/Arts Council 2 000 16+ Kolik minut denné vé-
Britanie England nujete éteni knih?
2005 Kanada Ekos/Canadian 1963 16+ Kolik knih jste pro po-
Heritage téSeni precetl béhem
uplynulého roku?
2006 Sloven- Literarne infor- 1500 15+ Jak Casto Ctete belet-
sko macné centrum rii/lodbornou literaturu

z profesniho davodu/
odbornou literaturu ve
volném Ease/periodicky
tisk?
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Parametry naSeho prizkumu:

2007 | CR Narodni knihovna 1551 15+ Kolik knih (odbornych,
CR/ Ustav pro_ vécnych i beletrie) jste
¢eskou lit. AV CR precetl za posledni rok?

I s nasim prizkumem jde celkem o deset vybranych prizkumu, z nichz
ve Ctyfech pripadech (USA 2002, Evropska unie 2002 , Kanada 2005, Slo-
vensko 2006) vstupni otazka predpoklada, Ze neexistuje jedno ¢teni. Zby-
lych sedm piipadl vychazi z toho, Ze se lze ptat na Cteni knih jako takové.
Setkavaji se tu tak dva pfistupy: motivacni a medialni (obecny). Jiné dulezi-
té kritérium je doba, na niz se ptame: v osmi prizkumech je to rok,
v jednom piipadé dotaz sméfuje k aktualni situaci (USA 2005), v jiném je
dotaz smefovan na den (Velka Britdnie 2005), jesté v jiném je dotaz polo-
zen na frekvenci, takZe potencialné obsahuje den, tyden, mésic, ¢tvrtrok,
pulrok i rok (Slovensko 2006). Tietim kritériem je to, na¢ se ptame: kniha
(pocet), nebo ¢as (doba, frekvence)? V deviti ptipadech je to kniha, ve dvou
cas (Velka Britanie 2005 a Slovensko 2006). — Z tabulky 1ze dale postieh-
nout, ze za minimalni pocet respondentti se chape 1000; tento pocet odpovi-
da 95 procentni spolehlivosti; o mensim poctu respondentd nema smysl
v takto koncipovanych reprezentativnich prizkumech ani uvazovat. Pocet
17 135 respondent z prizkumu v USA (2002) je omracujici a odpovida
témért nulové statistické odchylce.

GRAF 1: EVROPSKA UNIE (EU 15): TI, KDO ZA ROK NEPRECETLI ANI JEDNU KNIHU

Swedsko [ ]19%

Finsko ]124%

Vel. Britanie 125%
Dansko ]133%

Lucembursko 135%

Nizozemsko 137%

Rakousko ] 38%

Némecko ]41%

EU- 15 (primer) | 2

Francie ]143%

Irsko ]44%

Italie ]150%

Spanglsko ]53%

Recko ]54%

Belgie ]158%
Portugalsko 677
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Zdroj: M. Skaliotis: Keys Figures on Cultural Participation in the European Union , 2002

Vysledky, které ptinesl prizkum mezi patnacti zemémi Evropské unie v roce
2001, nepochazeji ze Setfeni zaméteného specialné na ¢teni. Slo o Sir§i prizkum
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kulturni participace*; sem kromé ¢teni knih bylo zahrnuto i ¢teni novin/Casopisi,
poslech hudby, uzivani pocitace a internetu, sledovani televize, poslech rozhlasu,
navstéva kina a aktivni provozovani umeéleckych ¢innosti. Nezabihalo se do piili§
detailnich oblasti. Pfednosti tohoto pruzkumu je §ife (tematicka) i jednotny zpusob
Setieni, ktery prinesl moznost srovnani. Co vyplynulo?

e Panuje vyrazna kulturné-Ctenai'ska polarizace ve sméru sever — jih (Portugalsko,
Recko, Spanélsko, Italie versus skandindvské zemé a Velka Britanie). Tato polariza-
ce je vyrazna i mirou rozpéti celé vysledkové skaly. Jen tietina Portugalct ptiznala,
e za rok predetli knihu; na opa¢ném konci stoji &tyfi z péti Svédi, kteti deklarovali,
ze za rok precetli asponi jednu knihu (k jakémukoli ucelu). Svou vahu ma i fakt, ze
tento kulturni protiklad je i (nepfimym) protikladem konfesnim: protestantstvi (se-
ver) — katolicismus (jih).

e Postaveni Belgie na chvostu kulturni osy sever—jih neodpovida. Na to, abychom si
mohli dovolit tento jev interpretovat, bychom museli sestoupit do socio-kulturnich
predpokladd. Ty v této chvili po ruce nemame.

e Panuje pouze mirné pievaha ¢tendid nad nectenati v priméru celé patnactky; na tti
¢tenare piipadaji dva nectenafi.

o Sledujeme-li trendy od 60. let (na zaklad® riiznych jinych zdroji),> 1ze zjistit, Ze se
prudce zvysuje procento ¢tenaft na jihu, zatimco ¢isla na severu nardstaji jen nepa-
trné, dokonce v 90. letech stagnuji ¢i mirné klesaji. Napf. v Italii mezi lety 1969 az
1994 stoupl pocet Ctenaiti vice nez o 100 %, zatimco v Nizozemsku, Anglii stoupl
jen o 14, resp. o 17 %. Pocty ¢tenatti na jihu se zvysuji, nebot’ tam je vétsi riistovy
potencial, zatimco pocet ¢tenatti na severu, zda se, jiz dosahl svého socio-kulturniho
nasyceni. Celkové lze za vzristem ¢tenaid vidét zvySujici se vSeobecnou urover
vzdélani, nartstajici miru urbanizace, postupné vyrovnavani genderovych rozdila ve
vzdélani; na jihu k tomu pfistupuje i postupné odstrafiovani negramotnosti (zejména
ve venkovskych oblastech).

Z hlediska tzv. vykonovych parametri

Vyhodné pro srovnani jsou predevsim tzv. vykonové udaje, tj. data
z takovych otazek, v nichz se ptame na pocet pfectenych knih (za uréitou
¢asovou jednotku), pocéet koupenych knih, velikost doméacich knihoven,
event. na frekvenci Cteni ¢i navstév knihoven. Respondenti se vesmes vyja-
diuji zptisobem ,,ano — ne* (precetl — nepiecetl?, koupil — nekoupil?, navsti-
vil knihovnu — nenavstivil?) nebo poc¢tem (kolik knih precetl za rok?, kolik
knih koupil za rok?).

Plasticky obraz o té které ¢tenaiské kulture skytaji téi tidaje (tzv. knizni
chovani): procento ¢tenafti, procento nakupujicich a procento navstévniki
knihoven. Kritériem je aspon jedna piectena kniha za rok (¢teni), aspon jed-
na koupena kniha za rok (nakupovani), aspon jedna navstéva knihovny za
rok (knihovny).

2 BONFADELLI, Heinz: ,,Leser und Leserverhalten heute — Sozialwissenschaftliche
Buchlese(r)forschung®. In: Bodo Franzmann ad. (eds.): Handbuch Lesen. Miinchen:
K. G. Saur, 2001 [1999], s. 119 an.
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GRAF 2: CR-NEMECKO-POLSKO: KNIZNI CHOVANI

‘—o—CR - -m- -Némecko Polsko
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Steni nakupovani knihowny
Zdroj: Leseverhalten in Deutschland im neuen Jahrtausend , 2001; G. Straus - K. Wolff: Czytanie,
kupowanie, wypozyczanie , 2006.

® V CR je knizni chovani — jakozto primér viech tii &innosti — aktivitou znatelnd
vétsinovou (65 %), v némecké populaci se tyka piesné poloviny populace (50 %),
v Polsku jde o aktivitu mirné¢ mensinovou (42 %).

e Procentni tidaje ve sméru ¢teni — nakupovani — navstéva knihoven vykazuji ve
vsech zemich stejnou sestupnou tendenci; 1i§i se pouze mira (uhel) sestupnosti.
Z jiné strany: z kazdého cisla této troj¢lenné fady lze odhadnout zbyla dvé ostatni,
pfinejmensim pak jejich tendenci. Zaroven jde o udaje, které jsou strukturné prova-
zané: zméni-li se jeden, zméni se i dalsi dva. Srovnani tfi zemi ukazuje, Ze jde o tida-
je univerzalni povahy: mohou se ménit poméry mezi jednotlivymi ¢leny knizniho
chovani, ale sotva se asi miize zménit celkova tendence. Pro srovnani uved’'me udaje
z holandského prizkumu na pocatku 80. let 20. stoleti: 75 % (Ctenati) — 60 % (naku-
pujici) — 35 % (navatévnici knihoven).® I ony vykazuji stejnou tendenci.

GRAF 3: CR, POLSKO, USA, KANADA, NEMECKO: CTENARI-NECTENARI
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Zdroj: G. Straus - K. Wolff: Czytanie, kupowanie, wypozyczanie , 2006; Reading At Risk , 2004; Reading a
Buying Books for Pleasure, 2005; L in D im neuen ,2001.

3 HERPERS, Tom ad.: ,,Leser und Lesen in der Niederlanden®. In: Stiftung Lesen
(eds.): Lesen im internationalen Vergleich, dil 11, Mainz: Stiftung Lesen, 1995, s. 68.
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Udaje v grafu ukazuji procento ¢tenafd a neétenatd, a to podle kritéria
aspon jedna prectena kniha za rok.

e Cteni knih je drtivé vétSinova aktivita v kanadské a Geské populaci, vyrazné vétsi-
nova v populaci némecké a mirné vétsinova v populaci americké a polské. U popu-
lace polské a americké se hodnoty pohybuji na urovni praméru Evropské unie (viz
graf 1).

e Vykonovy vysledek kanadské populace je ohromujici, nebot’ — na rozdil od vsech
ostatnich — byla otazka poloZena na ¢teni pro potéseni (for pleasure); procentni udaj
opakuje jednou za patnact let, si kanadska populace stoji opakované velmi vysoko.
Na rozdil napf. od populace americké, u niz je zaznamenan postupny ubytek téch,
kdo se deklaruji jako ¢tenafi, u populace kanadské zadny takovyto trend zazname-
nan neni.

GRAF 4: CR, KANADA, NEMECKO, USA: VASNIVI CTENARI
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Zdroj: Reading and Buying Books for Pleasure , 2005; Leseverlaten in Deutschland im neuen
Jahrtausend , 2001; Reading at Risk ,2004.

Udaje z grafu ukazuji zastoupeni tzv. vagnivych étenaid, tj. téch, kdo dekla-
ruji, Ze v priibehu roku precetli asponl 50 knih.

® Kategorie vasnivého Ctendfe zhruba zrcadli celkovou uroven ¢tenarské kultury.
Silnému zastoupeni ¢tenaiil (jedna prectena kniha za rok) odpovida i adekvatni za-
stoupeni téch, kdo ¢tou vyrazné mnoho.

e Vztah mezi ¢tenim obecnym (prumeér) a vasnivym (vysoky nadprimér) nemusi
platit uplné. Némci, kteti deklaruji, Ze ¢tou ve vétsi mife nez Ameri¢ané, maji o né-
co mensi procento vasnivych Ctenait. Ukazuje to na vetsi rozdily v intenzité Cteni u
americké populace: pomérné velké mnozstvi nectenaiti a docela vyrazna vrstva Cte-
nait silné nadprimérnych. Je to dano rozvinutéjsi kulturou kampusu, ktera v USA
predstavuje daleko svébytnéjsi a kulturné dominantnéjsi prostiedi, nez je tomu
v Evropé.
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GRAF 5: ZAPADNI NEMECKO: CTENARI-NECTENARI (1967-1990)
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Zdroj: Allesbacher Archiv; Handbuch Lesen, 2001

Jde o ¢asovou fadu dat z némeckych prizkumt. Otazka znéla, zda respon-
dent beéhem uplynulych dvanacti mésici precetl aspon jednu knihu.

® Udaje z let 19671990 ukazuji velmi stabilizovanou situaci (s tendenci k velice
mirnému ristu); pocet Ctenafti a nectenaid se nijak vyrazné neproméiuje. Jako by
némecka populace byla pevné usazena ve svém kulturnim standardu (habitu) a setr-
vale ho reprodukovala.

® Pocet ¢tenaid v SRN odpovida i ¢islu z roku 2000 (viz graf 3), pfi¢emz tento udaj
se tyk4 uz Némecka sjednoceného.

® 24 let od roku 1967 do roku 1990 je pomémné dlouha doba, v niz doslo k proméné
socialni struktury: znateln¢ se zvysil pocet sttedoskolakt a vysokoskolakt, vzrostla
zivotni Groven, pfibylo volného ¢asu — a ptes vSechny tyto (pro ¢teni) pfiznivé fakto-
ry se pocet Ctenafti nezvysil. Jinymi slovy: musi zde byt soucasné faktory, které pra-
cuji v opaéném sméru, tj. podileji se na snizovani poctu ¢tenaitl. V této dobé to je
predevsim vzristajici mnozstvi ¢asu vénovaného sledovani televize: jde o obdobi
masového rozsifeni tohoto média, pfiemz v nasledujicim obdobi zacina televizi (da-
leko vice nez kniham) ubirat ¢as pocitac¢ a internet. Dal§im faktorem ptisobicim proti
¢teni je narGst imigrantt.

GRAF 6: POLSKO: CTENAR-NECTENAR (1992-2004)
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Zdroj: G. Strauss - K. Wolff - S. Wierny: Ksigzka na poczgtku wieku , 2004; G. Straus - K. Wolff:
Czytanie, kupowanie, wypozyczanie , 2006.

325



Jde o Casovou fadu dat, ktera pochazeji z prizkumu organizovaného Narod-
ni knihovnou ve Varsavé.

e Udaje z let 1992-2004 vykazuji velmi boutlivy vyvoj; je z nich znat, Ze v polské
spolec¢nosti se néco délo, tzn. Ze prochazela procesem vyznamnych zmeén.

o Spolecensko-politické zmény z pocatku 90. let se promitly do velkého naristu
¢teni knih (toto Cislo je o néco vétsi nez to pred rokem 1989); nasleduje prudky po-
kles, a to dokonce az tak, ze pocet neCtenaid je vyssi nez pocet ¢tenaili; od roku
1998 se situace postupné vraci ke stavu pied zménami.

e Spolecensko-politické zmény se zpocatku projevily zvySenym zajmem o Eteni
knih (padla cenzura, knizni trh se otevtel a objevily se na ném zejména publikace
reflektujici nedavna traumata polskych déjin, napt. katyiisky masakr, hnuti Solidari-
ta, vyjime&ny stav v roce 1981, Varsavské povstani v roce 1944, exil aj.).* Era nové
nabytych svobod pak do znacné miry zménila hodnotovou orientaci Polaki; ¢as dfi-
ve vé€novany ¢teni (a kultufe) byl investovan do podnikani, spole¢ensko-politickych
aktivit a cestovani. Ukazuje se, ze tato proména neni trvalého razu a ze polska spo-
le¢nost ma opét potiebu se kulturné usadit a najit novou stabilitu. Vyrazem tohoto
postupného usazovani je i navrat Polakd ke knize. Pocet ¢tenafd v poslednich Setfe-
nich odpovida priméru Evropské unie (EU-15).

e [ze oCekavat, ze trendy u Ceské populace probihaly obdobné, tfebaze ziejmé ne
s takovymi vykyvy a mozna i doba nejvétsiho poklesu ve vztahu ke knize nebyla
v roce 1998, ale zfejmé dfive, jak o tom svéd¢i Cisla zaznamenavajici pocet vypuj-
¢ek a navstévnikl vetfejnych knihoven.

GRAF 7: CR, NEMECKO, POLSKO, SLOVENSKO, V. BRITANIE: NAKUP KNIH
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Zdroje: Leseverhalten in Deutschland im neuen Jahrtausend , 2001; G. Straus - K. Wolff: Czytanie,
kupowanie, wypozyczanie , 2006; P. Valéek-P. Rankov: Citanie 2006, 2006; Expanding the Book
Market, 2005.

*V roce 1992 vysla kniha generala W. Jaruzelského, byvalého prezidenta a general-
niho tajemnika Polské sjednocené délnické strany, Vyjimecny stav. Proc¢? (Stan wo-
jenny. Dla czego?). Autor v ni zdiivodiuje, pro¢ v roce 1981 vyhlasil vyjimecny
stav: co ho k tomu vedlo a jakym hrozbam musel timto krokem ¢elit. Kniha se stala
v Polsku bestsellerem.
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Graf ukazuje to, zda obyvatelé jednotlivych zemi béhem jednoho roku za-
koupili asponl jednu knihu, a to bez ohledu na motiv, ktery je k tomu vedl.
Napf. v kanadském prizkumu se zkoumalo i to, zda knihy kupujeme pro
sebe, nebo jako darek pro jiné. Pomér byl 3:1 ve prospéch prvni motivace.

® V Ceské, slovenské a britské populaci predstavuje nakupovani knih vyrazné veétsi-
novou aktivitu; v populaci némecké nejde o aktivitu ani vétSinovou, ani mensino-
vou; v populaci polske jde o aktivitu vyrazn€ mensinovou.

e (Cisla jsou informaci spiSe o celkové ctenarské kultufe v té které zemi nez o jejim
kniznim trhu (o jeho nabidce, cenach knih ve vztahu ke kupni sile obyvatelstva).

ci bariéru.

GRAF 8: CR A KANADA: POCET KOUPENYCH KNIH ZA ROK
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Zdroj: Reading a Buying Books for Pleasure , 2005.

Graf ukazuje souvislost mezi deklarovanymi ¢tenafi, resp. nectenafi, a de-
klarovanymi nakupovateli knih.

® Vykonové vzato, vykazuje Kanada oproti CR jen o néco vétsi procento &tenafii;
presto se v ni za rok nakupuje v priméru téméf dvakrat vice knih nez v CR.

e Je velky rozdil v tom, jak nakupuji kanadsti ¢tenafi a neétenafi: nectenaf nakupuje
necelou pétinu toho co ¢tenaf; v eské populaci nectenat nakupuje polovinu toho co
ctenar.

e 7 hlediska ¢teni (ale i jinych proménnych) vladnou na ¢eském kniznim trhu dale-
ko mensi rozdily nez na kanadském. Coby ti, kdo nakupuji knihy, vychazime jako
daleko homogennéjsi populace nez Kanad’ané. Pfitom skrytym diivodem tohoto roz-
dilu bude asi vzdelani a pfes né ekonomicka situace: pro obé populace plati, Ze ¢teni
je vyrazné tazeno vzdélanim; kanadsti ¢tenaii se vSak ve svétle toho, kolik knih na-
kupuji, ukazuji jako finan¢né I1épe situovani. Lze tedy usuzovat na to, Ze vzdélani
v Kanadg daleko vice koreluje s ekonomickou situaci nez v CR.
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GRAF 9: CR, NEMECKO, POLSKO: VELIKOST DOMACICH KNIHOVEN
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Zdroj: Leseverhalten in Deutschland im neuen Jahrtausend , 2001; G. Straus - K. Wolff: Czytanie,
kupowanie, wypozyczanie , 2006.

Udaje z grafu vyjadiuji slozeni knihoven v populaci co do jejich velikosti.

® Nejvétsi doméci knihovny ze t{ srovnavanych zemi deklaruji obyvatelé CR nad
15 let; vice nez dvé tretiny maji knihovnu vétsi nez 50 svazki; pri¢emz 50 svazkl
odpovida asi dvéma regaliim o délce 60 centimetra.

o Némci a Polaci maji zhruba stejné knihovny, tfebaze knizni chovani (Cteni-
nakupovani-knihovny) Némci je o néco vyssi nez Polakl. Divodem muze byt fakt,
ze v Polsku — stejné jako u nds — domaci knihovny dlouho fungovaly jako alternativa
ke kniznimu trhu i knihovnam vefejnym. Teprve az nejmladsi generace Cechii a Po-
lakt vstoupily do prostiedi, kde knizni trh a knihovny funguji normalné, tj. sice
s omezenimi technickymi, ale nikoli ideologickymi.

GRAF 10: CR, NEMECKO: VELIKOST DOMACICH KNIHOVEN
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Zdroj: Leseverhalten in Deutschland im neuen Jahrtausend, 2001
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Udaje z grafu ukazuji v detailngj$im pohledu sloZeni knihoven co do jejich
velikosti.

® Polovina némecké populace se vejde do kategorie téch, kdo maji ve svych domac-
nostech do 50 svazki, u populace ¢eské to neni ani tietina; tfi ¢tvrtiny némecké po-
pulace maji ve svych domacnostech do 100 svazki knih, u ¢eské populace (necelé)
ti Ctvrtiny maji ve svych domacnostech do 250 svazka.

e Vice nez ¢tvrtina ¢eské populace ma ve svych domacnostech 251 svazki a vice, u
populace némecké to je o0 néco méné nez desetina.

e Nejvice knih v domaci knihovné vykazuje u némecké populace vékova skupina
50-59 let, u ceské pak populace ve v€ku 60 a vice let; nejmensi knihovny ma
v némecké populaci vékova skupina 60 a vice let, u ¢eské populace skupina 30-39
let.

vzdélani.

Z hlediska socio-demografickych proménnych

Tato srovnani slouzi k tomu, abychom zjistili, ¢im je ¢eska populace speci-
ficka. Pro interpretaci jejiho vztahu ke knize jsou tato srovnani dulezité;si
nez srovnani tzv. vykonova.

GRAF 11: CR, POLSKO: NECTENARI A VELIKOST BYDLISTE
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Zdroj: G. Straus - K. Wolf: Czytanie, kupow anie, w ypozyczanie, Warszaw a 20086; (*nejmensi misto bydlisté je v
polském zdroji ozna¢eno bez rozpéti, jen jako vesnice)

Udaje grafu ukazuji, kolik procent obyvatel toho kterého sidla se deklarova-
lo jako nectenafi (ani jedna prectena kniha za rok).

® Polsko vykazuje naprosto jasnou urbanizacni tendenci: ¢im vetsi sidlo, tim vice
¢tenaid (méné nectenait). CR tuto tendenci vykazuje daleko méné a navic i nejed-
hodnotou v Polsku je 34 % (rozdil pomémy je 57 %), v CR je to 7 % (pomérny
35 %).

® Nejvetsi rozdil je mezi Ceskym a polskym venkovem; ¢im vétsi sidlo, tim se rozdi-
ly zmensuji.
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® Ze srovnani vyplyva, Ze mira urbanizace je i mirou ¢teni a zaroven silngjsi mira
urbanizace homogenizuje rozdilné kultury; rozdily ptetrvavaji na venkoveé, ve més-
tech se, Cesi i Polaci, chovame podobné.

TAB. 2: CR A USA: ROZLOZENI TECH, KDO KUPUJI KNIHY (PODLE VEKU)
CR USA

15-24 let 18 % 5%

25-34 let 20 % 11 %

35—44 let 18 % 17 %

45-54 let 19 % 23 %

55-64 let 11 % 21 %

65 a vice let 14 % 23 %

Soucet 100 % 100 %

Zdroj: To Read or Not to Read, 2007

Udaje z tabulky ukazuji, jak je vékové slozen podet téch, kdo nakupuji kni-
hy, tj. jakou procentni ¢asti se jednotlivé kohorty na celku 100 % podileji.
V tvahu jsou vzaty dva udaje: (1) kolik ta ktera vékova kohorta vykazuje
téch, kdo beéhem roku nakoupili aspon jednu knihu; (2) jak velkym procent-
nim dilem je dana kohorta obsazena v celku téch, kdo nakupuji béhem roku
knihy.

® Tahounem knizniho trhu je u ¢eské populace stfedni generace, resp. star$i mladsi
a stfedni generace, u americké generace starsi, resp. starsi stiedni a starsi.

o Nejvétsi rozdily mezi CR a USA jsou v nejmladsi vékové kohorts (13,2 %).

e Rozdily mezi nejvys$im a nejniz§im udajem jsou u ¢eské populace 8,2 %, u ame-
rické 17,7 %. Ceska populace je daleko homogenngjsi. Americka data vykazuji spise
kumulativni charakter: mladsi vék: nakupuje malo, stfedni vek: stiedné, star$i vek:
mnoho. Proti tomu ¢eska kiivka vykazuje daleko vétsi zavislost na ekonomické ak-
tivité: nejvice nakupujeme ve sttednim veku, kdy jsme na vrcholu své ekonomické
drahy, méné ve véku nejmlads$im a nejméné ve veéku star§im, kdy jsme obdobi eko-
nomické aktivity ukon¢ili.

e Souborné by bylo mozné konstatovat, ze v tom, zda nakupujeme knihy ¢i nikoli,
hraje v CR vé&k daleko mensi roli nez v USA.

GRAF 12: CR A POLSKO: CTENARI PODLE VEKU
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Zdroj: G. Straus - K. Wolf: Czytanie, kupowanie, wypozyczanie, Warszawa 2006
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Udaje v grafu vyjadiuji, kolik procent té které vékové skupiny se poéita
mezi Ctenafe, tj. kolik lidi daného véku splnilo kritérium jedné prectené
knihy za rok.

® Polska kiivka vykazuje jednoznacny sestup od veku mladsiho, pfes stiedni az
k starSimu (této tendenci se vymyka vékova kohorta 40-49 let); ceska kiivka vyka-
zuje daleko mensi sestup a navic daleko mén¢ jednoznaény (tendenci se vymyka vé-
kova skupina 20-29 let). V polské populaci je absolutni rozdil mezi nejvyssi a nej-
nizsi hodnotou 34 % (pomérny rozdil je 45 %), v ¢eské populaci to je 12 % (pomér-
ny 13 %).

® Nejvice se k sobé Ceska a polska ktivka ptiblizuji ve véku 20-29 let (Sife: ve véku
mladsim), nejvice se oddaluji ve veéku starSim.

e Je zjevné, Ze tento graf souvisi s grafem 10 (nectenati a velikost bydliste), pfi¢emz
tato souvislost je daleko vice patrna z polské kiivky nez z kiivky ¢eské. Nejméné se
¢te na venkové, ktery také v ramci své populace vykazuje nejveétsi procento starsich
lidi. Ve velkoméstech, kde zije daleko vétsi procento mladsi generace, se ¢te nejvi-
ce. Klicovou roli hraje samoziejmé i vzdélani: na venkové zije podstatné méné lidi
s maturitou a vysokoskolskym diplomem neZ ve velkoméstech.

GRAF 13: CR, NEMECKO: ,,OBCAS PRESKAKUJI, CTU JEN TO ZAJIMAVE*
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Zdroj: Leseverhalten in Deutschland im neuen Jahrtausend, 2001, dopo¢etdo 100 % = jiné
odpovédi.

Respondenti se méli vyjadrit k tomu, jakym zplsobem ctou. Z jejich odpo-
védi vybirame jednu moznost, a sice tu, jez ukazuje miru Ctenarské trpéli-
vosti. Udaje ukazuji, kolik procent té které vékové skupiny se k dané odpo-
védi piihlasilo.

® Obé kiivky vykazuji stejny pribéh: nejméné trpélivymi &tenaii jsme, Cesi i Ném-
ci, v nejmladsim véku; jak starneme, nasi trpélivosti pfibyva. V némecké populaci je
absolutni rozdil mezi nejvyssi a nejnizsi hodnotou 15 % (rozdil pomérny je 48 %),
v Ceské je absolutni rozdil 10 % (pomérny je 58 %), coz znaci, ze ¢esti Ctenafi jsou

331



celkové trpélivejsi nez Ctenafi némecti, jakkoli pomérné jsou u nich rozdily mezi
nejmladsi a nejstarSi generaci o néco vetsi.

e Nejvétsi rozdil mezi Ceskou a némeckou populaci je ve vékové skupiné 15-19 let,
poté uz je rozdil az do konce konstantni (8§—10 %).

C. Vyklad/interpretace

Evropska polarizace sever—jih ve smyslu silné ¢teni — slabé ¢teni nepie-
kvapuje, i kdyz to, co mozna piekvapuje, je mira, jiz tato polarizace vykazu-
je (viz graf 1). Pouze jeden z péti Svéda deklaroval, Ze za rok neprecetl ani
jednu knihu (jakoukoli a k jakémukoli ucelu), a na druhém konci totéz de-
klarovalo témét sedm z deseti Portugalci. Divody lze spatiovat v tom, ze
na severu uz zcela vymizela negramotnost, kdezto napi. v Portugalsku se
v poloviné 90. let dvacatého stoleti podle statistik UNESCO uvadélo jesté
tugalsko vykazuje zcela jinou strukturu vzdélani nez severské zemé: na po-
catku 21. stoleti mélo v populaci jen 7 % vysokoskolsky vzdélanych, proti
22 % ve Svédsku; a z druhé strany: 81 % portugalské populace mélo jen za-
kladni vzdé€lani — oproti 26 % u populace Svédské. Tato rozdilna struktura
vzdélanosti samoziejmé odpovida i rozdilné zivotni urovni: Portugalsko vy-
kazuje jen o néco vice nez polovinu hrubého narodniho produktu na hlavu
v prepoétu kupni sily (68,9) nez Svédsko (116,1).” Jsou zde viak i historic-
ké divody: ve Svédsku zacalo v 17. stoleti platit pravo luteranské cirkve, Ze
dospéli, ktefi chtéji vstoupit v manzelsky svazek, musi byt schopni nahlas
Cist pred mistnim pastorem, a to nejenom proto, aby potvrdili, Ze jsou gra-
motni, ale aby se védélo, ze jsou schopni spravné pfijimat Bozi slovo. — Ne
nepodstatné je i to, co zjistila italskd ekonomka Luisa Corrado(v4), kterd od
roku 2002 zkoumala, jak se citi byt obyvatelé patnacti evropskych zemi
(EU-15) stastni. Sva zkoumani kazdé dva roky opakovala. Vyslo ji, ze nej-
vys$i index S$tésti (happiness score) maji Danové (8,3 z 10 moznych), na-
sleduji je Finove, Irove a Svédové, na og)aéném konci evropského zebticku
se nachazeji Rekové a Portugalci (5,7).” Corrado(va) zkoumala i to, s ¢im
nas pocit §tésti souvisi predevsim, pficemz se neprokazala jeho pifima vazba
na bohatstvi (zivotni Giroven), neprokazala se ani pfima vazba na uroven do-
sazeného vzdé¢lani, ba ani na co nejvétsi uspokojovani osobnich tuzeb a po-
téSeni. Nejst'astnéjsi nejsou ti nejbohatsi, ani ti nejvzdélanéjsi, ba ani ti, co
si chtéji v zivoté co nejvice uzit (hédonikové). Za Stastnéjsi se v pruméru

3 Viz http://ec.europa.eu/consumers/cons_info/cons_diary2007-2008/cp_cz.pdf

(Ceska republika vykazuje HDP na hlavu ve vy3i 76,9.) Udaje z roku 2006.
® Viz KIRK, Tom: ,,Happy Danes are here again; online:
http://209.85.129.104/search?q=cache: TwpeXVMuOnQJ:www.admin.cam.ac.uk/ne

ws/press/dpp/2007041601+happiness+Denmark+Greecet+Corrado&hl=cs&ct=clnk
&cd=2&gl=cz; HNIKOVA, Eva: ,,Pocit §tésti souvisi s divérou®. Lidové noviny
5. dubna 2008, ptil. Véda, s. VIIL.
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povazuji vice Zeny neZ muzi a spiSe mladsi a star$i generace neZ generace
stitedni; mén¢ Stastni se citi i lidé, ktefi odesli do néjaké cizi zemé. A které
faktory pfispivaji k pocitu $tésti predevsim? Jsou to divéra ve statni aparat
(ve fungujici vefejnou spravu), proto jsou Stastnéjsi lidé ze zemi, kde panu-
je nejnizsi korupce. Dal§im faktorem je mira toho, jak silné vétime ve spo-
jeni jedince a spoleénosti, resp. jedince a instituci. Jde o schopnost mit pra-
tele a vibec spolehlivé fungujici socialni vazby; obecné: byt zaclenén do
svazkl s jinymi (social inclusion).

Neni asi nahodou, Zze zem¢, jejichz obyvatelé se citi byt v Evropé nej-
Stastnéjsi, maji také nejlepsi vysledky ve Ctenaiské gramotnosti a jsou také
na ¢elnych mistech ve ¢tenaiskych vykonovych statistikach (piecetl — ne-
precetl knihu; kolik piecetl). Podle vseho existuje silny prinik mezi témito
tremi ukazateli: (1) tim, Ze je clovék spolecensky zaclenén (hlavni indikator
pocitu $tésti), (2) funkEnim porozuménim textu a (3) pravidelnym ctenim.
Cteme, protoze jsme vybaveni k tomu, abychom ¢tenému rozuméli, coz nas
¢ini Stastnymi. Toto pficinné vysvétleni se nabizi samo od sebe. Ale nabizi
se 1 jiné, a ne jiz tak mechanické: ¢im vice ¢teme, tim vice se podilime na
Ucasti s jinymi, nejenom s témi, jejichZ texty ¢teme, nebo s t€émi, o nichz
v téchto dilech ¢teme, nybrz i s témi, kdo také Ctou, ergo: jsme $tastni.
Z jiné strany: je-li Stésti stavem davéry a je-li hlavni podobou davéry soci-
alni inkluze (byt zaclenén do svazkd s jinymi), pak ¢teni funguje jako vy-
razny prostiedek této inkluze. Cteni je aktem divéry — jejim uskute¢iiova-
nim i hledanim. Zjednodu$ené feceno: Cteme, protoze jsme S$t’astni; protoze
éteme, jsme Stastni. Tento socializacni ¢i socializaéné-komunikacni rozmér
¢teni namnoze oponuje nazoru, ze ¢teni je Unikem od reality, a tedy i ze
spole¢nosti. Upozoriiuje na to — ve zcela odlisné souvislosti — i mad’arsky
prozaik Sandor Marai:

V knihovné. Ty dvé tii hodiny navecer v nékteré newyorské knihovné nahrazuji
to, cim byl pred sto lety spolecensky Zivot. Jako v klubu vecerni navstévnik
hleda kreslo, aby si poklabosil s jinym clenem klubu, tak ,,si povida“ navstév-
nik, navecer, v newyorské knihovné nazdarbith s néjakym nahodilym partne-
rem, se Saint-Simonem, Nietzschem anebo Simenonem... To neni , cteni*, ale
spolecensky Zivot. ’
A jak je tomu v ¢eské populaci? Cteme silng, tiebaZe vysledky v ramci testii
Stenaiské gramotnosti (PISA)® nas v kazdém daldim Setfeni (2000, 2003,
2006) posouvaji nize a nize: z mirného nadpriméru do podprimeéru. A i co
se tyce (ne)divéry obcant v instituce a miry pocitované korupce, jsme na
tom — podle organizace Transparency International — v mezinarodnich srov-
nanich siln€ nad primérem. Napf. v pfiznani, zda davame tplatky, abychom

" MARAL Séandor: Deniky. Svazek I. (1943—1967). Piel. Estera Sladkova a Dana Ga-
lova. Praha: Academia, 2008 [1998-2000], s. 487.
8 Testy se tykaji patnactiletych.
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dosahli zadoucich sluzeb, ptevysujeme s 13 % vice nez dvakrat primér EU
(5 %).” Nemame diivéru ve spojeni jedince a spole¢nosti, jedince a instituce
(nejhiife jsme na tom se vztahem k policii), nejsme na tom nijak dobie
v testech ukazujicich naSe porozuméni textu, a presto ve vykonovych para-
metrech ¢teni vykazujeme tak dobré vysledky. Jinymi slovy: nejsme $tastni,
a piesto tolik &teme. Cim to? Snad setrva¢nosti, snad tradici, snad spole¢en-
skou soudrznosti nasi populace. Pfitom zejména posledni faktor je schopen
zajistit, aby zakladni standardy Ctenaiské kultury pronikly do vSech oblasti
— predev§im demografickych a vékovych. Mozna jsme svédky toho, Ze
¢teni knih z hlediska vykonovych parametrti bude v nasi populaci upadat,
nebo se naopak zvedne funkéni gramotnost a soucasné opadne vysoce nad-
pramérné procento korupce. Prvni varianta by nas zafadila k evropskému
severu, druha k evropskému jihu. Jiné vysvétleni je, Ze nelichotivé vysledky
v Ctenafské gramotnosti u patnactiletych se projevi v poklesu vykonovych
hodnot ¢teni az v budoucnosti. A pokud nemame divéru ve vetejné institu-
ce, pak by to mohlo byt dilem kvili tradicné zakofenéné nedivéie obfanti
v cokoliv, co ma néjakou souvislost se statem; soucasné vsak plati, Ze ve-
fejné instituce si zatim nasi divéru po roce 1989 neziskaly.

Podstatnéjsi pro interpretaci toho, jaci jsou Cesti Ctenafi, tj. v ¢em spo-
¢iva jejich specifikum, jsou spise ukazatele socio-demografické nez vyko-
nové. Srovnavali jsme s Polskem pocet ¢tenafii a nectenarti z hlediska veli-
kosti bydliste, pti¢emz polska kiivka se ukazala jako velmi strma (¢im men-
§i sidlo, tim slabsi ¢teni), zatimco eska byla daleko mirngjsi a zdaleka ne
tak pravidelna. O ¢em to svéd¢i? O velmi silné urbanizacni bariéfe v Polsku
a o velmi slabé v CR, dokonce by se tento stav dal interpretovat, Ze urbani-
zaéni bariéra v CR téméf zmizela. Musime si totiz uvédomit, Ze ¢im mensi
sidlo, tim mensi pocet lidi s maturitou a s vysokoskolskym vzdélanim a vice
lidi vyucenych nebo lidi se zakladnim vzdélanim. Takze kdybychom do ve-
likosti bydlisté zapocetli tyto vysledky, dalo by se fict, Ze samotna velikost
sidla v ¢eském prostiedi nediferencuje. Pokud jde o demografické charakte-
ristiky a jeji vazby na Cteni, ukazuje se, ze ¢eskd populace je — na rozdil od
polské — velmi soudrznd. Pravé toto je jeden z rozhodujicich faktorti toho,
pro¢ je vykonovy ukazatel ¢eského Cteni knih tak vysoky. Je jedno, kde
bydlime, vysoky kvantitativni standard (pocet &tenatt) je mozné v CR na-
1ézt viude. Obdobné je tomu ve srovnani CR a USA z hlediska toho, jak je
kazda veékova kohorta zastoupena na celkovém poctu téch, kdo za rok kou-
pili asponi jednu knihu. Americka ¢isla vykazuji daleko vétsi rozdily nez ¢is-
la Ceska. Ceska populace se z hlediska svého vékového slozeni jevi jako
velmi soudrzna. Tento trend se potvrzuje i ve srovnani CR a Polska
z hlediska toho, kolik se v té které vékové kohorté nachazi ¢tenaii. U pol-

? Viz http://www.transparency.cz/pdf/GCB_2007 Report_en_27-11-2007.pdf.
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ské kiivky lze nalézt pomérné silny ubytek od mladého véku pres stiedni az
k véku starSimu, Ceska kfivka vykazuje stejnou tendenci, ale v daleko mir-
néjsi podobe. Navic velkou vypoveédni hodnotu ma i to, jak se rozdil mezi
polskou a &eskou populaci zvétsuje s vékem. Cesti seniofi maji k ,,pInéni
¢tenarského standardu daleko blize nez seniofi polsti. StarSi generace a ven-
kov — v téchto dvou polozkach jsou si ¢eska a polska populace nejméné po-
dobny. Cim vic postupujeme od star§iho véku k mladému a zaroven od ma-
1ého sidla k vétsimu, tim jsme si, Cesi a Polaci, Gtenatsky podobnéjsi. Jinak
feceno: polskd populace odpovida dlouhodobym trendim ve Cteni (mira
Cteni jde s mirou urbanizace; ¢im starSi vek, tim slabsi ¢teni) daleko vice
nez populace Ceska. Ta se jim sice také tak uplné nevzpira, ale velice silné
je oslabuje.
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JAK STUDENTI CTOU? VYZKUM CTENARU
JAKO UZIVATELU INFORMACNICH
INSTITUCI SE ZAMERENIM NA STUDENTY
S PREFERENCI ODBORNYCH TEXTU

Irena Prdzova, Stredisko vedeckych informaci FSV UK Praha

V tomto prispévku jsou prezentovany vysledky vyzkumu zaméfeného
na Ctenarské chovani studentil a na jejich praci s informacnimi zdroji. Tento
vyzkum Ctenafstvi vznikal na zaklad¢ teoretické analyzy publika tisténych
médii od roku 2002. Samotny vyzkum zapocal v lednu v roce 2006 a piede-
v§im se snazil analyzovat strukturované publikum, vymezené lokalitou, in-
stituci a typem médii. Kombinoval dva pfistupy k publiku, a sice medialni
a knihovnicko-informacni a sestaval se z kvalitativniho a kvantitativniho Se-
téeni.

Vyzkum se zaméfil na rozdilnost v pouzivani vybranych medialnich ty-
pu. Vychazel z principii medialni teorie uZiti a uspokojeni, analyzoval Cte-
nafskou aktivitu recipienti a rovnéz zkoumal recepci odbornych texti ve
vybranych, pfedevs§im tisténych, typech médii. Snazila jsem se o komplexi-
tu tohoto problému od kvantitativnich proménnych, pies metodiku ¢teni tex-
tu az po kvalitativni okruhy zkoumani (napf. nazorové ukazatele na tisténa
a elektronicka média, jejich relevanci, soucasnou pozici a budoucnost).

Cilem vyzkumu nebylo primarné¢ zkoumat knihovny a informacni insti-
tuce, ale uzivatele, jez tyto instituce navstévuji a jaké typy médii v nich (ale
nejen v nich) vyuzivaji. Charakter instituci viceméné uréuje a formuje cte-
naisky typ a v téchto vybranych institucich je jim predevsim uzivatel od-
borného textu. Jednotlivé okruhy zkoumani se vztahuji predevsim ke speci-
fické cilové skuping, a to k vysokoskolskym studentim ve véku od 20 do 25
let. Ti jsou chapani jako extenzivni ¢tendfi odborného textu, vykazujici spe-
cifické ¢tenarské navyky.

Zakladni ¢ast vyzkumu byla cilené provadéna ve vybranych akademic-
kych a vé€deckych informacnich institucich formou dotaznikového Setfeni,
které probihalo od 1. 5. do 30. 6. 2006 (bylo osloveno celkem 303 respon-
denti v kvantitativnim Setieni, 10 respondentl v Setfeni kvalitativnim). Ci-
lovou skupinou vyzkumu byli uzivatelé informacnich instituci v roli ¢tenata
knih, novin a ¢asopist a v rolich uzivatelil internetu.
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Vybranymi typy médii byly: védecké publikace, védecké casopisy, do-
pliikové elektronicka média — elektronické databaze, elektronické verze tis-
kovin a internet obecné. V kvantitativni ¢asti vyzkumu byly zkoumany so-
ciodemografické, kvantitativni a frekvenéni, preferenéni, metodické a nazo-
rové ukazatele.

V kvalitativni Casti vyzkumu se jednalo o strukturovany, hloubkovy
rozhovor s otevienymi otazkami, ktery probihal s respondenty vybranymi
na zékladé vzorku kvantitativniho vyzkumu. Tento typ rozhovoru se snazil
vzit v tvahu individuélni rozdily respondenti vzhledem k jejich zkuSenos-
tem, vzdélani a véku. Okruh zkoumani byl zaméfen prevazné na metodiku
prace s odbornym textem (napt. aktivni prace s odbornym textem, kritéria
vybéru odborného textu, srozumitelnost a kriti¢nost k odbornému textu, da-
véryhodnost a ovéfitelnost zdroje atd.).

Protoze byl tento vyzkum velice rozsahly a vénoval se mnoha aspektim
¢tenaiského chovani, budou v tomto prispévku uvedeny pouze diléi a vy-
brané vysledky zaméfené na studenty a na recepci odborného textu.

Stezejni otazky kvantitativni casti vyzkumu:

*  Sociodemografické ukazatele (pohlavi, vzdélani, vek, typ instituce, za-
meéstnani) ve vztahu ke zkoumanym proménnym.

= Ctenost odbornych textd (kvantita a frekvence etby, jak Casto Gtete...),
preference tisténych ¢i elektronickych verzi novin a ¢asopist (preferu-
jete spiSe...), konkrétnich zdrojd, tj. védeckych casopist, internetu
obecné a elektronickych databazi.

= Naézory na efektivnost jednotlivych informacnich zdroji, nazory na bu-
doucnost tisténych a elektronickych médii.

= Rozdily v pouziti jednotlivych typi dokumentl podle vybranych socio-
demografickych ukazateli.

= Védecké Casopisy, jejich vyuzivani a role ve vztahu k ostatnim typim
informacnich zdroju.

» Rozdily mezi dvémi nejvétsimi skupinami respondenti — uzivatelé
knihovny Spolecenskych véd v Jinonicich v Praze a uzivatelti knihovny
FSS MU v Brné.

= Rozdily mezi respondenty humanitniho zaméteni a respondenty jinych
obort.

= Zpusoby prace s odbornym textem — metodické ukazatele (napt. citova-
ni a parafrazovani odbornych textd jak z pohledu pouzivani typt doku-
mentl, tak z pohledu metodiky prace s textem, srozumitelnost odborné-
ho textu, typologie Cteni, metodika ¢teni, zptsob ¢teni védeckych ¢aso-
pist, metodika prace s textem).
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Priamérny ¢tenar vyzkumu

Celkova skupina respondentti byla ze 72 % tvofena studenty.

Pokud lze vychazet z vyzkumného vzorku s nejvétsim procentualnim
zaméfenim, je primérnym Ctenafem student ve veéku 20-25 let s tradiénim
pfistupem k tisténym médiim. Preferuje odborné publikace, a je u néj nej-
veétsi prioritou vyuziti ucebnic a skript. K odborné literatufe obecné pfistu-
puje utilitarné, za konkrétnim tcelem.

Co se tyka budoucnosti tisténych médii véii, ze knihy obstoji v konku-
renci elektronickych médii. Preferuje tiSténé verze u novin i ¢asopisti.

Ve vztahu k védeckym Casopisiim je spise prilezitostnym Ctenafem, be-
re je jako doplitkovy informacni zdroj. Elektronické databaze pouziva rov-
néz jako obcasny zdroj svého odborného zdjmu. Motivem ¢teni tohoto uzi-
vatele je pfedevsim splnéni konkrétniho tkolu ve studiu nebo praci.

Jedna se o tedy o racionalni ctenafsky typ, ktery uspokojuje potiebu in-
formovanosti a potebu ziskani védomosti, jehoz motivuji potvrzovaci a in-
strumentalni u€inky Cetby. Knihovnu navstévuje 2-3x tydné a k odborné li-
teratufe obecné pfistupuje za konkrétnim ucelem.

Vybrané instituce ve vyzkumu

V ¢asovém horizontu dvou meésict roku 2006 tvoftili nejvetsi podil re-
spondenti z Knihovny spolecenskych véd TGM UK, ktefi tvofili 33,8 %. Je-
jimi uzivateli jsou pfevazn¢ studenti humanitnich obort z Fakulty social-
nich véd, Fakulty humanitnich studii a Filozofické fakulty. Fakulta Social-
nich studii Masarykovy univerzity v Brné€ byla zastoupena 21,5 %, 9,6 %
respondentl bylo z obecné studovny Narodni knihovny a 7,3 % ze studovny
¢asopist Narodni knihovny. Z Fakulty socialnich véd UK — centralni zurna-
listické knihovny odpovédélo 10,6 % zcelku. 7 % dotazanych bylo
z knihovny Narodniho muzea. V kategorii ,,Jiné* (7 %) byli zastoupeni in-
formacni a akademicti pracovnici. Ti byli osloveni nejen v knihovnach a in-
formacnich institucich, ale pfimo na pracovistich. Jedna se predevs§im o FF
UK, FSV UK, Akademii véd a Narodni muzeum v Praze. Necelych 72 %
z celkového vzorku respondentd tvorfili vysokoskolsky studujici, necelych
10 % zaméstnanci statni spravy, cca 8 % byli akademicti zaméstnanci a vice
nez 12 % zaméstnanci z komercni sféry. Nejvetsi podil respondentt, tfi
¢tvrtiny dotdzanych, byl z humanitnich obori (225 respondentt, tj. 74,5 %).

Otazky na frekvenci a kvantitu

Z vyzkumu frekvence ¢tenosti tisténych médii vyplyva, Ze nejvice ¢asu,
vice nez hodinu v primeéru, vénuji respondenti tisténym védeckym publika-
cim. Casopistiim odbornym i neodbornym vénuji respondenti méné nez 20
minut. OvSem ctvrtina dotdzanych vénuje vice casu védeckym Casopistim,
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a to v praiméru vice nez hodinu. Novinam vénuje nejvice dotdzanych denné
v pruméru 20-30 minut, mensi skupina dokonce méné nez 20 minut.

Navstévnost knihoven

Vysokoskolsti studenti navstévuji knihovny, informaéni instituce nebo
védecké Ustavy nejcastéji 2—-3x tydné (42,4 %). Skupina studentti, ktefi je
navstévuji 1x tydné (18,4 %), je veétsi nez skupina téch, ktefi tak ¢ini denné
(17,5 %). Alespon 1x za 14 dni knihovnu navstivi 13,4 % dotazanych studu-
jicich.

Otazky na pouzivani a efektivnost vybranych typi dokumentu

Ctenafi, kteff jsou zarovei uzivateli informaénich instituci, maji k dis-
pozici rizné typy informacnich zdroji. Média sice nabizeji nejriiznéjsi ob-
sahy, ale samotna prace s nimi je predev§im cilend a konkrétni. Efektivita
jednotlivych medialnich obsahli byla zkoumana podle otazek na jednotlivé
typy tisténych a elektronickych zdroja.

Jako nejefektivnéjsi zdroj pro své studium a praci vyhodnotili respon-
denti védecké publikace, na druhém misté v kombinaci s internetem a na
tietim misté internet samotny. Pouze mald Cast uzivateli preferuje jako
efektivni zdroj pro svou odbornou praci védecké casopisy.

Pokud se jednd o intenzitu vyuzivani jednotlivych typi dokumentt
u celkového vzorku respondentti, nejvice pouzivaji respondenti ucebnice
a skripta, nasleduji odborné publikace, poté pfiruckova literatura a na po-
slednim misté se umistily védecké Casopisy.

Vyuzivani typi dokumentt z pohledu véku je u skupiny do 25 let nej-
vyrazng&j§i pouzivani ucebnic a skript. U respondent star§ich 25 let je pro-
centuelné shodné rozmisténa skupina téch, kteti pouzivaji u¢ebnice a skripta
a odborné publikace. Dalsi vétsi skupinu tvofi ti, ktefi pouzivaji ptirucko-
vou literaturu a védecké ¢asopisy.

Studenti stale nejvice preferuji tiSténa média, elektronicka pouzivaji
spiSe jako doplitkova. U tisténych médii zlstavaji na prvnim misté zajmu
knihy. Pfi rozhodovani o uziti odborného textu, ¢tenafi stale vice preferuji
odbornou literaturu pted védeckymi Casopisy.

U otazky efektivnosti jednotlivych typt médii tvoii nejvyraznéjsi rozdil
zietelnd preference odbornych publikaci u studentd humanitnich obord
a preference internetu u oborl nehumanitnich.

339



JAKE TYPY DOKUMENTU VYUZIVATE NEJINTENZIVNEJI?

| 49,8%

10,6%
studenti 22,6%

26% O ucéebnice, skripta

W pfirucky, slovniky

O védecké publikace

O védecké Easopisy

M jiné, neumi se rozhodnout

ostatni 20,8%
22,1%

Otazky zamérujici se na védecké casopisy:

U ¢tenarti odbornych periodik, tj. védeckych Casopist, je nejcastéjsim
motivem vybéru a uziti praktickd potieba konkrétni informace z divodu
konkrétniho ukolu pro praci nebo studium. Instrumentalni uziti éetby, raci-
onalni a utilitarni typy éteni jsou podstatou ¢etby odbornych obsahti. Nedil-
nou soucasti ¢teni odborného textu, jez se potvrdilo v kvalitativnim vyzku-
mu, jsou potvrzovaci ucinky c¢teni (napt. potieba aktudlnich informaci
z oboru).

Védecké Casopisy ¢tou nejvice mladi ve véku 20-25 let, méné Casto nez
Ix mésicné, o trochu mensi skupinou jsou ti, ktefi je ¢tou 1x mési¢n¢€, na-
sleduji ti, ktefi je ¢tou 2x mesi¢n€. Nejmensi skupinou jsou ti, ktefi je ctou
1x tydné.

Procentuelné nejvétsi skupinou studentil jsou ti, kteti ¢tou védecké ca-
sopisy méng Casto, tedy méné nez jednou za mésic, o procento méné tvofi ti,
ktefi ¢tou védecké Casopisy 1x mésicné. Mladi do 25 let pouzivaji védecké
Casopisy nejcastéji jako dopliikovy zdroj svého zajmu.

KOLIK €ASU VENUJETE CETBE VEDECKYCH CASOPISU ?

32,7%
15,7%

studenti
‘ 24,0%

|25.3% [@ mene nez 20 minut
@ 20-30 minut
O déle nez 30 minut

16,9% O déle nez hodinu
22,1%

|28.6%
31.2%

ostatni
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DAVATE PREDNOST VEDECKYM CASOPISUM PRED
PUBLIKACEMI?

8,9%
- 23,1%
humanitni 42.7%
obory
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ostatni obory ,
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11,3% M nevim
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Otazky vztahujici se k elektronickym databazim:

U vSech zkoumanych sociodemografickych skupin bylo potvrzeno ob-
casné vyuzivani elektronickych databazi. Zajimavé bylo zjisténi, ze respon-
denti ve veéku 26 let a star$i vyuZzivaji databaze castéji nez skupina mladych
ve véku 20-25 let. U akademickych pracovnikli a zaméstnanci ve statni
spravé je, na rozdil od VS studentd, pouzivani elektronickych databéazi ¢as-
té.

Nejvice respondentti hleda v elektronickych databazich pouze plné tex-
ty. Jen o néco mensi procentudlni ¢ast tvofi ti respondenti, ktefi informace
vyhledavaji v zavislosti na feSeni konkrétniho ukolu (tj. sta¢i jim napf.
i abstrakt). Co se ty¢e obsahu elektronickych databazi, nejvétsi procento re-
spondentt tvoii ti, ktefi hledaji ¢lanky k urcitému tématu.

Kvalitativni €ast vyzkumu byla rozélenéna do tif zékladnich oblasti
zkoumani:

1. Pristup k médiim — tisténa média a rozdilnost v pouzivani, ctenaf-
ské preference, navyky a motivy uziti, pfistupy, poteby, subjek-
tivni navyky, tisténa a elektronicka média a ndzor na konkurenci
elektronickych ve vztahu k tisténym médiim, budoucnost tisténych
a elektronickych médii, elektronicka média a jejich vlastnosti, pou-
Ziti, ndzory respondenta na tento typ médii

2. Metodika prace s textem — prdace s odbornym textem, interpretace
odborného textu, kriticnost k odbornému textu, validita odbornych
informaci — ovéfitelnost zdroje (elektronické vs. tisténé, volné pfi-
stupné vs. placené), rozliSovaci kritéria kvality odborného textu,
odborny vs. védecky text
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3. Ctenaiska preference — ctendrskd motivace, ctendrska sebere-
flexe, ctendrska aktivita.

Zavér

Ctenafské aktivita je determinovana vlastni &tenafskou kompetenci, in-
formacni i ¢tenafskou gramotnosti, uréitou védomostni urovni, ctenarskymi
navyky, typem a mirou okolniho vlivu (napf. socialni prostiedi, instituce
atd.) na Ctenafe.

Je nutné rozd¢€lovat typy pristupti k odbornému textu, napt. ¢teni studij-
ni, priibézné, nebo viceuroviiove, analytické, zamétené k dlouhodobéjsim
ukoltim.

Ackoliv vypovédi respondenti v kvalitativnim vyzkumu potvrdily ¢asté
pouzivani internetu a vyzivani elektronickych informacnich zdrojt, ve vy-
sledcich kvantitativniho Setfeni respondenti stale nejvice preferuji tradi¢ni
uzivani tisténych médii, predevsim odbornych publikaci nebo tisténych ver-
zi novin a ¢asopisu.

Vzhledem k nazorovym ukazatellim je ti§téné médium stale primarnim
zdrojem vyuziti a je zfejmé, Ze Ctenaiské preference tisténych médii vycha-
zeji z tradicniho modelu tisténych médii. Ve vyzkumu byl potvrzen utilitar-
ni pristup a selektivni zptisob éteni respondentli odborného textu.

Pfistup recipienta ke ¢teni odborného textu je vétsinou fizen vice fakto-
ry. Velky vliv na ¢tenatskou recepci odbornych textd maji veskeré aspekty
Ctenafské kompetence i fada dalSich faktord. Je dan naroky kladenymi na
recipienta a na jeho schopnosti se zorientovat v informac¢nich zdrojich, které
ma k dispozici. V neposledni fad¢ hraje vliv otdzka tradice, zvyku a dosa-
vadnich ¢tenafskych navyka ziskanych na zakladé zkusenosti.

Funkce informacni, instrumentalni a vzdélavaci pii recepci odborného
textu byly pfirozené v obou typech vyzkumu potvrzeny.

Nazor respondenti na budoucnost tisténych médii v konkurenci elek-
tronickych byl v kvalitativnim vyzkumu vétSinovy a pozitivni ve vztahu ke
knize. V kvalitativni ¢asti vyzkumu byl potvrzen (mimo odbornych ¢asopi-
st, jez budou pfedevsim vlivem elektronickych casopiseckych databazi
v budoucnosti pouze v elektronické podob¢).

Clanek &erpal z dizertadni prace autorky:

PRAZOVA, Irena. Vyzkum ctendiii jako uZivateli informacnich instituci se zamére-
nim na studenty s preferenci odbornych textii. Praha : Univerzita Karlova, Fakulta
Socidlnich v&d, Katedra medialnich studii. 2008. 184 s. Skolitel disertani prace
Prof. PhDr. Ale§ Haman. CSc.
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KDE A JAK HLEDAJI ODBORNE
INFORMAC,E,VYSOKO§KOLSTi STUDENTI
A VYUCUJICI

Ludmila Sezakova, Knihovna UP Olomouc

Univerzity a vysoké Skoly jsou misty, kde se bez odbornych informaci
nelze obejit. Na prvni pohled se zda, ze v dneSnim internetovém svéte, kde
Cas a prostor ztratily svij ptivodni vyznam, kde kazdy miize komunikovat
s kazdym a lidé se uz ni¢emu nedivi, je otazka dostatku informaci zcela ba-
nalni. Vysokoskolsti studenti, pedagogové a védecti pracovnici vSak maji
jiné zkusenosti. Zpravidla se vénuji ur¢itému tseku lidského védéni a Casto
pro né neni snadné shromazdit nejdulezitéjsi poznatky daného oboru nebo
feSeného problému.

Knihovna Univerzity Palackého (dale KUP) vznikla v dobé€, kdy se
akademickym a védeckovyzkumnym institucim oteviraly dvefe do mezina-
rodnich poéitacovych siti (FIDO, EUNET, EARN a od r. 1992 Internet). In-
ternet nabidl uzivatelim nastroje pro vyhledavani informaci, rizné sluzby,
rozcestniky a brany dalSich informac¢nich systémi. Knihovny se staly uz jen
jednou z variant informacnich zdrojd, ale i ony $ly s dobou a své sluzby
modernizovaly. Od samého pocatku se KUP snazila sledovat zmény, které
postupné nastavaly v informa¢nim chovani uzivatell a reagovat na né.

Tak jako v jinych knihovnach i KUP zaznamenavala a analyzovala ab-
sencni a prezen¢ni vypujcky, sledovala statistické pristupy do elektronic-
kych informacnich zdroji, odpovidala na dotazy Ctenaiti, poskytovala indi-
vidualni konzultace pro dohledavani literatury, pomahala zajistit potfebné
studijni materiadly meziknihovni vypijéni sluzbou, organizovala riizné vzde-
lavaci akce a témito cestami si utvarela predstavu o informa¢nim chovani
a potfebach uZivateld. Byly to vSak svym zptisobem kusé poznatky. V ob-
dobich, kdy MSMT vyhlagovalo programy na podporu vyzkumu a vyvoje a
UP se rozhodovala, jaké projekty podporovat, bylo potieba nazory na pii-
stup k informacim ucelit. Knihovné se osvédcilo organizovat celouniverzit-
ni ankety a jejich prostiednictvim piimo oslovit akademickou obec.

Prvni anketa se uskutecnila v roce 2000 na téma ,,Poskytuje Vam poci-
ta¢ knihovnické informace?*“. Odpovédélo 1 131 respondentd. V roce 2003
v dalsi anketé, tentokrat na téma ,,Vyuzivate elektronické informaéni zdro-
je?%, odpovédélo 1 712 respondentl. V letoSnim roce piipravila KUP pro
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studenty, vyucujici a védecké pracovniky anketu na téma ,,Kde a jak hledate
odborné informace?* a bylo ziskano 2 056 spravné vyplnénych anketnich
listk. Vysledky této ankety budou v dalsi ¢asti tohoto piispévku analyzo-
vany.

Idealni situace je mit vSechny ankety tematicky stejné zaméteny s tim,
ze by obsahovaly tytéz otazky. Potom by bylo zajimavé vyvoj nazort uziva-
telll porovnavat. Ale pravé proto, Ze se vztah uzivateld k vypocetni technice
a k pocitacovym sitim rok od roku menil a vyvijelo se i samo informacni
prostiedi a technologie, musely byt i ankety koncipovany podle aktualni si-
tuace. Dnes by bylo podivné, kdyby byl v anketé dotaz, zda Ctenafi pracuji
s emailem. Pritom pfed osmi lety vyuZzivalo email jen 82 % respondentd.
Dnes ma vétsina studentd a vyucujicich na UP dvé nebo i vice emailovych
adres. Stejné tak by byla v roce 2000 prekvapujici otdzka, zda uzivatelé zna-
ji YouTube, kdyz v té dobé ptirozené nic takového neexistovalo. Dokonce
i Google nebyl v té dobé u nas jesté prili§ znamy, prestoze vznikl v roce
1997.

V anketé na téma ,Kde a jak hledate odborné informace* se nékteré
okruhy otazek ¢astecné prolinaly s piedchozimi anketami a bylo tedy mozné
je porovnat, ale celkové zaméfeni ankety bylo ponckud Sir$i, nez
v minulych letech.

Anketa se uskute¢nila v dobé od 14. 4. do 18. 4. 2008 na vSech fakul-
tach UP. Pfi koncipovani anketniho listku KUP spolupracovala, tak jako
v minulych letech, s Katedrou sociologie UP. Vysledky ankety zpracovalo
Centrum vypocetni techniky UP pomoci software SPSS.

Zakladni informace o UP

Univerzita Palackého ma sedm fakult — filozofickou, pedagogickou,
prirodovédeckou, 1ékaiskou, fakultu télesné kultury, pravnickou a cyrilome-
todéjskou teologickou fakultu (sefazeno dle pocétu studentt k 31.12.2007),
na nichz je zaregistrovano asi 20 700 student vSech typt a forem studia
a pracuje zde asi 2 700 vyucuyjicich a védeckych pracovnikd.

Knihovna Univerzity Palackého mé celouniverzitni pisobnost. Sklada
se z ustfedni knihovny (Zbrojnice) a odborné zamétenych knihoven na vy-
branych fakultach (viz http://knihovna.upol.cz).

Ukast na anketé
Celkem bylo odevzdano 2 207 anketnich listkd, z toho 2 056 jich bylo
spravné vyplnéno.
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Zastoupeni respondentl z hlediska vztahu k UP:

Celkovy pocet stu-
Kategorie Pocet odevzdanych | dentl (prezent. stu-
respondentd anketnich listkt dia), vyucujicich % ucasti
a véd. pracovniki
(neptepoc. pocet)

Studenti 1383 13212 10,46
Vyucujici a véd. 521 2677 19,46
prac.

Doktorandi 111 512 21,67
Admin. prac. 41

Podle ocekavani nejvice anketnich listkii odevzdali studenti, podstatné
méné vyucujici a védecti pracovnici, nejméné prirozené doktorandi. Do an-
kety se zapojilo 1 41 administrativnich pracovnikd. Vzhledem k tomu, Ze ta-
to skupina nebyla statisticky vyznamna, nebylo sledovano procento jeji
ucasti. Na rozdil od minulych anket byla tentokrat samostatné hodnocena
skupina postgradualnich studentt, které KUP povazovala za vyznamné pro-
gresivni uzivatele novych informacnich technologii.

Utast na anketé z hlediska fakult:

Pocet studentt (prezenc.
Fakulta Pocet ode- studia), doktorandu, vy- | % ucasti
vzdanych ucujicich a véd. pracov-
listkd nikli (nepiepoc. pocet)
filozoficka (FF) 406 4151 9,77
pedagogicka (PdF) 216 2857 7,56
prirodovédecka 205 3267 6,27
(PIF)
1ékatska (LF) 455 2818 16,14
fakulta télesné kul- 262 1508 16,58
tury (FTK)
pravnicka (PF) 421 1884 22,34
teologicka (CMTF) 81 673 12,03
Cile ankety

Cilem ankety bylo dat odpovéd’ na Sest okruhti otazek:
1. Jak casto jsou vyuzivany vybrané informacni zdroje (internetové vy-
hledavace, elektronické katalogy knihoven, odborné licencované da-
tabaze, tisténé monografie, tiSténé Casopisy)?
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2. Ve kterych zdrojich zacinaji uzivatelé odborné informace hledat a jak
v hledani postupuji v dalsich krocich?

3. Které odborné licencované databaze pristupné na UP jsou nejoblibe-
né&jsi, jak s nimi uzivatelé pracuji, jak je hodnoti a jaké jsou nejcastéj-
§i vyhrady k tomuto zdroji informaci?

4. Proc¢ nékteti uzivatelé databaze nevyuzivaji dostatecné nebo je nevy-
uzivaji vibec?

5. Jsou uzivatelé informovani o tom, Ze existuje meziknihovni vyptjcni
sluzba a vyuzivaji ji?

6. Hledaji uzivatelé odborné informace i prostfednictvim vybranych
sluzeb webu 2.0 (YouTube, wiki, RSS, blogy, podcasts)?

Analyza vysledki ankety
1. okruh otizek
Jak ¢asto jsou vyuzivany vybrané informaéni zdroje?

Bylo vybrano pét zakladnich informacnich zdroju (internetové vyhleda-
vace, elektronické katalogy knihoven, odborné licencované databaze, tisténé
monografie, tisténé ¢asopisy), ze kterych uzivatelé obvykle ¢erpaji informa-
ce pro svou odbornou studijni, pedagogickou nebo védeckovyzkumnou ¢in-
nost. Tti z téchto zdroji, tj. internetové vyhledavace, elektronické katalogy
knihoven a odborné databdze, byly sledovany i v minulych anketach a vy-
sledky jejich vyuzivani je mozné porovnat. Vyznam ti§ténych materialti
(atim i knihoven) byva nékdy zpochybiiovan, a proto byly tyto zdroje
do leto$ni ankety zahrnuty.

Internetové vyhledavace

O tom, Ze jsou internetové vyhledavace nejoblibenéjSimi a nejcastéji
vyuzivanymi zdroji informaci nebylo pochyb. Dokazuji to i mnohé zahra-
ni¢ni prizkumy, napf. z rozsdhlého prizkumu OCLC ,,Perceptions of libra-
ries and information resources®, ktery byl uskute¢nén v roce 2005 v Austra-
lii, Singapuru, Indii, Kanad¢, Velké Britanii a USA vyplyva, Ze z celkového
poctu 1 854 respondentd jich 84 % pouzivé internetové vyhledavace jako
prvni zdroj pii hledani informaci. '

Také na UP jsou internetové vyhledavace nejcastéjsim zdrojem infor-
maci. Zatimco v roce 2000 je pouzivalo asi 77 % uzivateld, v souCasné dobé
je stale, ¢asto nebo aspon ztidka vyuziva 99,8 % respondentii. UZ jen 0,2 %
uzivatelll uvedlo, ze s Googlem ani s jinymi vyhledavaci nepracuji.
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Frekvence vyuzivani internetovych vyhledavact v r. 2008

Celosvétovy hit 21. stoleti Google pfinesl nejen revolu¢ni zménu fazeni
vysledktt vyhledanych odkazii a schopnost vyhledat informace ulozené
v pdf formatu, ale indexuje i mnohé licencované databaze napi. JSTOR,
Springer Link aj. Tyto databaze UP nakupuje a uzivatelé k nim maji pfistup
z pocitatové sit€é UP nebo heslem z domova. Tim, ze je Google indexuje,
mohou uzivatelé oteviit plné texty ¢lankut, které jsou v téchto databazich
obsazeny, ptimo v Googlu a nemusi otevirat JSTOR, Springer Link aj. Neni
divu, kdyz se mnozi na zaklad¢ téchto skute¢nosti domnivaji, ze v Googlu
najdou vSechno a tento zdroj informaci je pro né¢ zdrojem jedinym i pro
zpracovavani seminarnich a ro¢nikovych praci. VétSina respondentt totiz
ani nevi, ze se k plnému textu ¢lanku dostali proto, Ze ma univerzita zakou-
pena licen¢ni prava.
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Elektronické katalogy knihoven

Vyhledavani dokumentd v elektronickych katalozich knihoven ma tz-
kou spojitost jednak s obsahovou néplni knihovniho fondu, ale i s kvalitou
katalogiza¢nich zaznamu a s komfortem automatizovanych knihovnickych
systémi. VéEtSina téchto systémid dovoluje vyhledavat dokumenty podle
vécného hlediska a zpracovavat si tak kvalitni reSerSe, umoziuji vyhledané
bibliografické zdznamy rGzné fadit a exportovat v mnoha formatech, pfi-
padné podle riznych citacnich stylt. Elektronické katalogy knihoven jsou
proto vyznamnym zdrojem informaci, jejichz vyuzivani roste. Nejsou sice
pouzivéany tak Casto jako webové vyhledavace, ale vzhledem k tomu, ze za-
tim neposkytuji primarni dokumenty, je to pfirozené.

90% 1
80% |
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60%1
50%1
40%
30%-
20%-
10%

0%+

r. 2000 r. 2003 r. 2008

Vyuzivani elektronickych katalogti knihoven uzivateli UP v minulych letech
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Frekvence vyuZzivani elektronickych katalogti uzivateli UP v roce 2008
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Odborné databaze

Prvni zkusenosti s pfistupem do online odbornych licencovanych data-
bazi ziskala KUP az koncem devadesatych let minulého stoleti (Current
Contents Connect, JSTOR, Medline). Tomu odpovidaly i vysledky ankety,
kterd se uskute¢nila na jate roku 2000, kdy s online databdzemi pracovalo
jen asi 10 % uzivateld. Diky MSMT, které vyhlasilo program na podporu
vyzkumu a vyvoje, méla KUP moznost ziskat pfistup do mnoha dalsich da-
tabazi, které producenti pfizpisobili pro vyhledavani i laikiim. V roce 2003
se zvysil pocet uzivateld, kteti asponl nékdy do databazi vstupovali na 54 %.
Rozdil ve vyuzivani téchto informacnich zdroji mezi rokem 2000 a 2003 je
zcela vyrazny. OvSem za dalSich pét let se zvysil pocet respondentt, ktefi
pracovali s databazemi, jen 0 5,5 % tj. na 59,5 %. Jednim z hlavnich divo-
dd, pro¢ boom, ktery v tomto sméru nastal po roce 2000, nepokracoval i po
roce 2003, je pravdépodobné jiz zminované zkvalithovani webovych vyhle-
davaci, zvlasté pak Googlu. Svou roli sehrava i to, ze vyhledavani v data-
bazich se respondentiim jevi jako slozité a ze nevédi, ve kterych databazich
hledat ty informace, které potrebuji.
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Frekvence vyuzivani odbornych databazi v roce 2008
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wuduijici, v&d.prac. studenti doktorandi

Frekvence vyuzivani databazi z hlediska kategorie respondentti

Z vysledki ankety v roce 2003 vyplynulo, ze pedagogové pracuji s od-
bornymi databdzemi soustavnéji, nez studenti. Bylo to pozitivni zjisténi,
které napovidalo, Ze vyucujici maji hlubsi vztah k odbornym informacim,
k jejich hledani a zpracovani.

Letosni anketa tento trend nejenze potvrdila, ale ukazala, ze se rozdil
mezi obéma skupinami vyrazné prohloubil. Vyucujici, védecti pracovnici
a doktorandi vyuzivaji vSech moznosti, které jim svét informaci nabizi
a sem patfi i odborné databaze. Bez téchto zdrojii informaci se nemohou
obejit, chtéji-li fundované vystupovat na védeckych konferencich v za-
hranici, publikovat odborné prace nebo se zabyvat vyzkumnou ¢innosti. Ta-
ké Pertti Vakkari, ktery provadél priizkum mezi doktorandy, odbornymi asi-
stenty, lektory a profesory na 22 finskych univerzitach zjistil, Ze vyuzivani
odbornych databazi ma piimy vliv na védeckou praci a publikacni ¢innost
akademiki.”

Odborné knihy (monografie, sborniky, vyzkumné zpravy apod.) v tis-
téné formé

Pfestoze je internet plny volné pfistupnych odbornych publikaci, sbor-
nik®, vyzkumnych zprav, disertacnich praci atd., tradi¢ni ti§téné dokumenty
jsou stale povazovany za nezbytné. Jen 3,3 % respondentli uvedlo, Ze s tis-
ténymi knihami nepracuje vibec a pétina ¢as od ¢asu do knih nahlédne,
zbyvajicich asi 77 % s nimi pracuje pomerné intenzivne.

Stale a Casto pracuji s tisténymi dokumenty vSechny kategorie uzivate-
14, nejvice studenti (téméf 80 %). Je zfejmé, Ze tiSténé materialy jsou pro
studium, pedagogickou a védeckovyzkumnou ¢innost zatim nezbytné.
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stale Casto zfidka wbec

Frekvence vyuzivani tisténych knih

Odborné ¢asopisy a dalsi periodika v ti§téné formé

Zajem o tiSténé casopisy je nizsi, nez o tisténé knihy. Témeér 60 %
(58,8 %) respondentl pracuje s tisténymi Casopisy ziidka nebo vibec. Kdyz
ovSem provedeme analyzu vyuzivani odbornych ¢asopisit podle kategorie
uzivateld, zjistime, ze témet 70 % vyucujicich a védeckych pracovnikt a té-
mét 50 % doktorandi studuje ti§téné Casopisy stale nebo Casto. Jsou to pie-
vazné studenti, ktefi vyrazn¢ snizuji primérné vyuzivani tohoto typu doku-
mentd.
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2. okruh otizek
Ve kterych zdrojich zacinaji uzivatelé odborné informace hledat a jak
v hledani postupuji v dalsich krocich?

Anketni otazka byla postavena tak, ze spise evokovala piedstavu rych-
1ého vyhledani néjaké specidlni informace, nez komplexni piistup k feSeni
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odborné¢ho problému. V tomto sméru ma vétSina respondentt, tj. 69,3 %,
v oblibé jeden nebo dva informacni zdroje, kde odborné informace hleda,
18,3 % hleda ve tfech zdrojich. Jejich kombinace je riizna, 1isi se podle jed-
notlivych fakult, tedy podle odborného zaméteni. Velky rozdil je v tom, ve
kterych zdrojich zacinaji hledat vyucujici a doktorandi a ve kterych studen-
ti. Zatimco studenti upfednostiiuji Google, Seznam, Centrum, Knihovnu UP
a Wikipedii, vyucujici ¢asto jiz v prvnim hledani vyuzivaji odborné databa-
ze, napf. PubMed, Science Direct, Web of Science nebo hledaji na vytypo-
vanych odbornych portalech, na strankach odbornych instituci apod.

Nasledujici graf je pfehledem moznosti, jak uzivatel postupuje, kdyz
nenajde potfebné informace v obvykle pouzivanych zdrojich.
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Zatimco v tisténych dokumentech a v katalozich knihoven vyhledavaji
vSechny kategorie ptiblizné stejné, studenti se vice ptaji svych spoluzakl na
radu, nez vyucujici svych kolegi a dohledavani v odbornych databazich je
mnohem cast&jsi u vyucujicich a doktorandl, nez u studentt.

Jen 7,5 % uzivatelu pfiznalo, Ze nenajde-li informaci hned, tak hledani
vzda. Zajimavé je, Ze rozbor z hlediska fakult jednozna¢né vyhodnotil re-
spondenty z fakulty télesné kultury jako nejvytrvalejsi v hledani odbornych
informaci. Mozna, ze pojem ,,vzdat néco® intuitivn¢ citili jako prohrané
sportovni utkani.

Vyucujici a védecti pracovnici na anketnich listcich uvadéli casto jako
vyznamny pramen informaci kolegy v zahrani¢i, s nimiz jsou v kontaktu,
komunikaci v odbornych elektronickych konferencich a nékdy i specialni
komer¢ni portaly, které nejsou hrazeny z univerzitnich prostredkd, ale které
si financuji z jinych zdrojt.

3. okruh otazek

Které odborné databaze piistupné na UP jsou nejoblibenéjsi, jak s nimi uzi-
vatelé pracuji, jak je hodnoti a jaké jsou nejcastéjsi vyhrady k tomuto zdroji
informaci?
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UP ma v soucasné dob¢ k dispozici vice nez 50 odbornych databazi, je-
jichz vyuzivani je sledovano prostfednictvim statistickych vystupt. Tato
¢isla jsou sice objektivni, ale nevypovidaji o tom, jak s databazemi uzivatelé
pracuji, jestli jsou s nimi spokojeni, jaké k nim maji vyhrady apod.

Nasledujici graf znazornuje, které databaze uvedli respondenti jako své
oblibené:

ScienceDirect Wos ProQuest Blackwel EBSCO JSTOR PubMed LION ASPl

Uzivatelé s databazemi pracuji na rizné trovni. VEétSinou vyhledavaji
zaznamy nebo plné texty dokumentll podle tématu, autora nebo nazvu
(40,5 %), mnozi z nich si vyhledané zaznamy exportuji (28,3 %) a jen né-
kteti vyuzivaji personalizace (3,9 %), tzn., ze se v databazi zaregistruji a
vyuzivaji nadstandardni sluzby jako je alert, ukladani reSerSnich dotazi
apod. Ptes 17 % respondentt, ktefi pracuji s databazemi, uvedlo, Ze si ptimo
procitaji odborné ¢asopisy. Byli to pfevazné vyucujici a védecti pracovnici
z lékarské a prirodovédecké fakulty. Tim se vysvétlilo, pro¢ je ve statisti-
kéach pocet pfistupt do nekterych databazi mnohem vyssi, nez pocet hleda-
ni, ktera byla uskutecnéna.

Respondenti byli pozadani, aby odborné databaze oznamkovali. Na
vsech fakultach se v tomto sméru shodli, pfevladala znamka ,,velmi dobie®.
Databazim mnozi vy¢itali, Ze je vyhledavaci prosttedi slozité a nepiehledné,
7e maji problémy s pfistupem do nékterych databazi, ze jsou databaze obcas
pomalé a nemaji ¢eské rozhrani.

Dalsi vyhrady se tykali rozsahu piistupnych ¢asopisti a dostupnosti pl-
nych text starSich rocnikl. To zajisté neni problém samotnych databazi, ale
licen¢nich podminek, které ptimo souviseji s finanénimi moznostmi UP.

4. okruh otazek

Pro¢ néktefi uzivatelé odborné databaze nevyuzivaji dostatecné nebo je ne-
vyuzivaji viibec?
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Odborné databaze jsou nesmirn¢€ cennym zdrojem informaci a jsou ne-
postradatelné zvlasté v akademickém prostiedi. Presto asi 40 % respondentt
uvedlo, ze s databazemi nepracuji. Byli to vétSinou studenti, kterym pro
studium a zpracovavani seminarnich praci staci webové vyhledavace pfi-
padné tradiéni zdroje. Jak se nékteti vyjadiili ,,Google mi vzdy néco najde”.
Tento problém muze souviset se sklonem nekterych studentd k povrchnéj-
$imu zpracovavani zadanych témat.

Castym diivodem, pro¢ uzivatelé databaze opomijeji je, Ze nevédi, ve
kterych hledat, co ktera databaze obsahuje, neorientuji se v nich a také je
odrazuje sofistikované prostiedi, které povazuji za slozité. Zajimavé je, ze
to neni problém jen u nas, ale i v zahrani¢i. Napf. v prizkumu organizova-
ném v roce 2007 National Institute of Health, ktery byl orientovdn na in-
formacni potieby a vyhledadvani informaci klinickymi specialisty, si respon-
denti stézovali, ze nevi, jaké zdroje jsou dostupné, Ze se informace obtizné
vyhledavaji a Ze nemaji ¢as se hledani ugit.

Kromé divodu, které souviseji se $patnou informovanosti uzivatelii na
UP, stoji za pozornost i to, ze databaze jsou vétsinou v anglictiné a 15,8 %
respondentli uvedlo, Ze pocit'uji jazykovou bariéru.
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5. okruh otizek
Jsou uzivatelé informovani o tom, Ze existuje meziknihovni vypujéni sluzba
a vyuzivaji tuto moznost ziskavani primarnich dokumentt?

Meziknihovni vypijcni sluzba (dale MVS) je pro knihovniky jiz tako-
vou samoziejmosti, Ze si ani neuvédomuji, Ze néktefi ¢tenafi o jeji existenci
netusi. Cilem ankety bylo nejen zjistit, jaka je v tomto sméru informovanost
na UP, ale zaroven touto anketni otdzkou na MVS upozornit.
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KUP VKOL KUP+VKOL Nepotiebuiji ji Nevédi o ni

Z grafu vyplyva, ze 37 % respondentl zada o MVS v KUP, 22 % poda-
va zadanky na MVS ve Védecké knihovné v Olomouci (VKOL) a 9 % vyu-
ziva tuto sluzbu v obou uvedenych institucich.

Vzhledem k Grovni informaénich technologii oc¢ekavaji uzivatelé ma-
ximalni komfort pfi ziskavani plnych textu dokumentt. Chté&ji jen kliknout
na ikonu a dokument si stahnout. Jestlize tuto moznost nemaji a obrati se na
MVS, dost téZzce nesou, ze musi na vyfizeni sluzby éekat. Proto mnozi
z nich o MVS nemaji z4jem.

Pro dalsi praci KUP je vyznamné, Ze 16,5 % uzivatelti o existenci MVS
vibec nevi. Vzhledem k tomu, Zze KUP zpfistupniuje uzivatelim tadu od-
bornych databazi, které obsahuji jen bibliografické zaznamy, je nezbytné tu-
to sluzbu vice propagovat a informovat o ni.

6. okruh otizek
Hledaji uzivatelé odborné informace i prostfednictvim vybranych sluzeb
webu 2.0 (YouTube, wiki, RSS, blogy, podcasts)?

V poslednich letech se objevily dal$i moznosti prace s informacemi,
a tim jsou interaktivni sluzby, které se zahrnuji pod pojem web 2.0. Jsou to
napf. RSS, YouTube, wiki, podcasts, blogy a mnohé jiné. Jsou to vSechny ty
prvky webu, které uzivatelim umoznuji aktivné se zapojovat do diskusi,
ruznych hodnoceni, ndkupti a prodeje, editace webovych stranek, vyuzivani
desktopovych aplikaci umisténych na webu atd.

Vysledky ankety ukazaly, Ze tyto nové prvky webu nejsou pro uzivatele
neznameé.
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Wikipedie, ktera je vytvarena formou spoluprace na bazi wiki, ziskala
mezi respondenty nejvetsi oblibu. Pracuje s ni asi 56 %, 11 % ji nepotiebuje
a 33 % uzivatelt o ni nevi. Piestoze YouTube vyuziva jen 35 % responden-
tt, 49 % o ni vi a nepotiebuje ji, jen 16 % respondenti ji nezna. Zatimco
o YouTube, wiki a blogy projevili vétsi zajem studenti, RSS a podcasts vy-
uzivaji pfevazné vyucujici.

Zavéry

1) Od realizace minulé ankety v roce 2003 se prohloubily rozdily mezi in-
formacnim chovanim vyucujicich, védeckych pracovniki a doktorandi
na jedné stran€ a studentli na strané druhé.
Vyucujici pracuji s odbornymi databdzemi mnohem soustavnéji, pro-
stfednictvim personalizace vyuzivaji nadstandardni sluzby, které data-
baze nabizeji, procitaji odborné elektronické i tisténé casopisy, problé-
my konzultuji se specialisty v Cesku iv zahrani¢i, kontaktuji autory
odbornych stati, ziskavaji pfistupy na specialni webové stranky odbor-
nych spoleénosti, peclivé sleduji webové stranky instituci, vyzkumnych
ustavil a Skol, které se zabyvaji jejich specializaci, a aby nebyli zavisli
na MVS, nékdy si zfizuji konta u dodavatelt elektronickych dokumen-
tu.

Studenti upfednostiiuji ceské zdroje, vice pracuji s tiSténymi kni-
hami nez vyucujici, ale o odborné ¢asopisy prili§ zajem nemaji. Studen-
ti také vice hledaji v elektronickych katalozich knihoven a mnohem vi-
ce nez vyucujici navstévuji nejen Knihovnu UP a Védeckou knihovnu v
Olomouci, ale velmi ¢asto hledaji informace i ve vefejnych knihovnach
v misté svého bydlisté. S odbornymi databazemi pracuji méné a nad-
standardni sluzby databazi vyuzivaji spiSe narazové. Inklinuji k vyu-
zivéani prvkit webu 2.0 vice nez vyucujici.
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2) Z hlediska informaéniho chovani se mezi sebou lisi i jednotlivé fakulty.
Zatimco internetové vyhledavace se pouzivaji v maximalni mife na
vSech fakultach, vyhledavani v odbornych databazich je vice uplatio-
vano na ptirodovédecké fakulté, 1ékarské fakulté a fakulté télesné kultu-
ry. S tisténymi knihami, sborniky a dal§imi dokumenty pracuji vice na
fakulté filozofické, pedagogické, teologické a pravnické. Kazda z fakult
upiednostituje odborné databaze podle své specializace.

3) Vysokeé procento respondentd, ktefi nevi, ve kterych odbornych databa-
zich hledat potiebné informace, které databaze existuji a ze viibec exis-
tuji, nasvédcuje tomu, ze by méla byt vénovana vétsi pozornost infor-
movanosti uzivatelti. V anketnich listcich se uzivatelé ¢asto vyjadrovali
k tomu, ze by potiebovali Skoleni, studijni materialy, pfesné€jsi popisy
databazi na webovych strankach, piehlednéjsi usporadani ptistupt do
databazi atd.
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SEDESAT LET CESKEHQ KNIHOVNICTVI
NA STRANKACH CTENARE

Lenka Simkové — Olga Vaskova, Ctendr Kladno

Snahy o vydavani ¢asopist vénujicich se knihovnické problematice ma-
ji stejn€é dlouhou historii jako formovani knihovnického oboru. UZ v roce
1900 zalozil Zdenék Vaclav Tobolka Ceské knihovnictvi (po prvnim roéni-
ku Casopis ptrestal pro maly zdjem odbératelti a finanéni tézkosti vychazet).
O ctyfi roky pozdéji vznikéd periodikum, které se kromé knihovnictvi véno-
valo i tzv. lidovychové. Zalozil ho Ladislav Jan Zivny a jmenovalo se Ceskd
osvéta (vychazelo az do roku 1918). V roce 1919 L. J. Zivny zaklada ¢aso-
pis Kniha s podnazvem revue pro knihovnictvi a bibliografii (vysel pouze
jeden ro¢nik) a Z. V. Tobolka s J. Volfem zacali v roce 1920 vydavat ¢aso-
pis Knihy a knihovny (vySla Ctyfi isla).

I predstavitelé stavovské organizace Spolku ¢eskoslovenskych knihov-
nikd a jejich pratel, ktery byl zalozen v roce 1919, hned od pocatku usilova-
li o vytvofeni Casopisu, jez by zaznamenaval udalosti spojené se vznikem
a uplatiiovanim prvniho knihovniho zakona. Zameér se jim zdafilo realizovat
vroce 1922 a Casopis ceskoslovenskych knihovnikii vychazel az do roku
1944.

Ve druhé poloving tficatych let minulého stoleti vznikaji Casopisy urce-
né spiSe pro Ctenare verejnych knihoven. Mésicniki ¢i Ctvrtletnikil vydéava-
nych knihovniky na mnoha mistech prvni Ceskoslovenské republiky vycha-
zelo nékolik. A praveé do tohoto spolecenstvi patii i na$ soucasny jubilant —
CTENAR: mésicnik pro knihovny. Informace o jeho zrodu a vydavatelich se
v ruznych zdrojich lisily, proto jsme se v redakci pustili do ,,patrani, jak to
s prvnimi kric¢ky Ctendre vlastné bylo.

O vydavani Casopisu bylo rozhodnuto na 1. sjezdu Ceskych a slovenskych
knihovniki, ktery se konal v kvétnu 1948 v Brn¢. Poprvé vysel jako dvoj-
¢islo 1-2 na ptelomu ledna a tnora 1949 a jeho vydavatelem se stal nakrat-
ko Masarykiiv lidovychovny ustav v Praze.

Vtomto c¢isle se dovidame, Ze Ctenar:

E:h C T EN AR mésicnik pro prdci se ctenarem vychazi
sesieniesaa i ST misto Gasopistt Lidovd knihovna a Ctendr,
" ktery vydavala Ustiedni knihovna hl. m.
Prahy. OvSem o dvacet let pozd€ji — v prvnim cisle z roku 1968 — se
k historii ¢asopisu vraci dr. Rudolf Malek. V ¢lanku uvadi, ze mésiénik
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,,navdzal bezprostiedné na ctrnactidenik Méstské knihovny v Praze. Prevzal
nejen ndzev, ale i tiskarnu a grafickou upravu, obrazové prilohy ad.... Prvé
cislo prazského Ctendie vyslo 1. zari 1948 a posledni — osmé — 15. prosince
téhoz roku...

Pozoruhodné viak je, Ze na titulnim listé tohoto Ctendre je uvadén IX.
roénik! R. Malek k tomu #ika, Ze &trnactidenik Ctendr navazal na Gtrnacti-
denik Knihy a ctenari, jehoz VIII. ro¢nik vychazel od 15. ledna 1948 do
1. Cervence 1948, avsak uprostfed tohoto roku zménil tradi¢ni nazev, ,,aby
vice zdiiraznil orientaci na sluzbu ctenarium Mestské knihovny... " Dal vy-
svétlil, Ze nazev Casopisu si Méstska knihovna v Praze vypijcila od trebic-
ského knihovnika Frantiska Kiestana — samoziejmé s jeho svolenim, ktery
mési¢nik s nazvem Ctendr vydaval od roku 1930.

A jak to tedy bylo s Casopisem Lidova knihovna, namisto kterého mél
,novy“ Ctendi vychazet? Zjistili jsme, Ze v roce 1938 mési¢nik s nizvem
Lidova knihovna: casopis pro obecni knihovny na venkove zalozil a fidil
znamy berounsky knihovnik dr. Josef Poche. Nabizi se tedy vysvétleni, ze
snahou predstavitelll knihovnického oboru po roce 1948 bylo vydavat celo-
statni Casopis, ktery by nahradil jednotliva periodika a snaze dokazal ovliv-
novat knihovniky pfedevsim v lidovych knihovnach, ale také postihoval
a zaznamenaval promény knihovnické profese.

Listovat prvnimi ro¢niky Ctendre, kdy byl ¢asopis uz podtitulem uréen
,,pro prdci se ctenari*, bylo pro nas v mnoha smérech dobrodruzné, ale ta-
ké deprimujici. Pfedev§im do poloviny padesatych let casopis pfipominal
spi§ politickou brozuru, z niz méli knihovnici Cerpat ,,spravné* informace
o tom, jak formovat nového socialistického Cloveéka a jak k tomu vyuzit
»spravnou‘ literaturu. Hodné mista bylo vénovano soutézi Budujeme vzor-
nou lidovou knihovnu a jejim vitézim, soutézi o Fuciktv odznak, knihovni-
ci byli také seznamovani s metodami jak ,,vy¢istit“ fond od nezadouci lite-
ratury atd. Na druhé strané i v této dob¢ se na strankach ¢asopisu objevova-
ly ¢lanky odborngjsiho charakteru, napiiklad o potiebnosti meziknihovni
vypajéni sluzby, o problémech prace s détskymi Ctenafi a dospivajici mla-
dezi. V roce 1956 se zménil podtitul ¢asopisu na mésicnik pro praci vesnic-
kych knihoven, coz do jisté miry ovlivnilo i jeho obsahovou stranku. Obje-
vuje se napiiklad rubrika Jak na to, velky prostor je vénovéan vzniku Ustfed-
ni knihovnické rady a jejim ukolim, II. celostatnimu sjezdu ceskosloven-
skych knihovnikt a ptipravé zdkona o jednotné soustavé knihoven, a do-
konce i zvySovani odborné urovné skolnich knihoven.

K dal§i zméné v podnazvu Ctendre doslo v roce 1962, kdy se stal mé-
sicnikem pro praci knihoven. Na kratkou dobu byl dokonce celostatnim pe-
riodikem vychazejicim v ¢eské a slovenské verzi. Vydavatelem bylo Minis-
terstvo kolstvi a kultury CSR a Matice slovenska. V odfivodnéni tohoto
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kroku se doéteme, Ze ,,v zdjmu dalSiho rozvoje knihovnictvi v celé republice
se jevi nutnost tésnejsiho sepéti mezi ceskymi a slovenskymi knihovniky
a celostatni vymeéna jejich zkuSenosti, jakou dosavadni struktura knihovnic-
keho tisku prakticky neumoznovala“. Toto ,,sepéti® v§ak vydrzelo pouhé tfi
roky.

Politické a spolecenské tani, jak se Casto Sedesata léta oznacuji, se da
vysledovat i z autorského zazemi, vzniku novych rubrik a obsahu pfiloh
Ctendre, ktery uprostied roku 1966 opét zménil podnazev na mésicnik pro
praci s knihou. K stalym rubrikdm piibyly napiiklad Rizeni prace knihoven,
Zapisnik (z knihoven), Otazky — odpovédi, Poradna, Co nas pali, Svétova
kulturni vyro¢i, Ze zahranici ad.

Urcita &ast Ctendre byla od pocatku jeho vydavani vénovana literatute

(zpocatku predevsim sovétskych autort), oblibené byly ptilohy portrétd spi-
sovatelll. Ve zminovanych Sedesatych letech se zadinaji objevovat prehledy
svétovych literatur, napiiklad americké prozy z povalecnych let, moderni
italské literatury, latinskoamerické literatury, norské literatury povale¢nych
let atd. Jsou otiskovany rozhovory se znamymi spisovateli (napiiklad s Jo-
sefem Skvoreckym, Vladimirem Péralem, Jaroslavem Foglarem, Ladisla-
vem Fuksem) nebo je tvorba Ceskych a svétovych autorl predstavovana
formou kratkych ukazek zjejich dila (napi. k Sedesatce Jana Wericha,
k vyro¢i Karla Capka, F. X. Saldy, Charlese Baudelaire).
PestiejS$i a zajimavéjsi jsou i odborna knihov-
nicka témata: patrny je odklon od dlouhych
ideologickych tvodnikd, objevuji se dokonce
texty kritizujici formalismus a Spatnou praci
knihovniki, ¢lanky z navstév zahranicnich (a to
i zapadnich) knihoven, mezinarodnich sympozii,
zasedani IFLA, diskuse kolem vzniku a obsahu
stanov Svazu knihovnikd a informacénich pra-
covnikl (SKIP). Dokonce v roce 1969 je na
strankach Ctendre otisténo Memorandum Statni
knihovny CSR k vystavbé nové budovy!

Politické klima dal§iho desetileti nemohlo
na Ctendii nezanechat znatelné stopy. Zmény se
sice objevovaly plizivé, zato kritika ,do
vlastnich fad* za jednani v minulém obdobi nenechala na sebe dlouho ¢ekat.
Zménilo se obsazeni redakéni rady (odesel J. Cejpek, J. Burgetova, L. Kur-
ka), mnozi autofi prestali publikovat. Casopis se pomalu, ale jisté na uréitou
dobu ,,znormalizoval“. V této souvislosti je vhodné pfipomenout, Ze vSech-
ny politické a spoletenské zmény ,,ustdla“ v Gele redakce Ctendre celych
téicet Sest let Jarmila HouSkova. A jesté jedna véc stoji za povSimnuti, ze
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totiz grafickym zpracovatelem Casopisu se od roku 1960 na celych tiicet
sedm let stal akademicky malif a ilustrator Miloslav Jagr.

Ctendri si az do roku 1998 ponechaval podtitul mésicnik pro prdci
s knihou. V pribéhu zminéného roku doslo ke zméné a az do soucasnosti
vychazi pod nazvem Ctendr: mésicnik pro knihovny. Zaroven se méni také
jeho grafické zpracovani, které zrcadli nové technologické moznosti, ale ta-
ké osobu mladé, talentované graficky Katefiny Bobkové. Rok nato prichazi
do redakce kolegyng, ktera se na ¢asopisu podili dodnes. Ze je Gasopis uréen
pro knihovniky, je z jeho obsahu patrné uz z predeslych let, pfesto je dobre,
Ze je to znovu vice zfetelné i z jeho nazvu.

Pocatek devadesatych let prinesl do Casopisu samoziejmé i obsahové
zmény, na nichz se podilela jeho dlouholeta redaktorka a posléze §éfredak-
torka Hana Jirkalova. V roce 1990 vychézi ve Ctendri ptiloha Zvlastni fon-
dy (seznamy, které slouzily k vyfazovani knih v padesatych a sedmdesatych
letech), objevuji se ¢lanky o samizdatové literatuie apod. Svoji ¢innost ob-
novuje SKIP, coz zapliuje neékolik stranek ¢asopisu. V roce 1992 vznika ta-
ké Sdruzeni knihoven CR (SDRUK).

V pribéhu celych devadesatych let se na strankach Ctendre hojné dis-
kutuje o transformaci knihoven, o usili vytvofit novy knihovni zakon
i 0 soucasném stavu a uloze knihoven ve spolecnosti. Stale rozsahlejSim té-
matem se stava automatizace knihoven, pfedstavuji se knihovnické systémy
a moznosti jejich vyuziti. Rozvoj a pfistup k informac¢nim a komunika¢nim
technologiim se odrazi v obsahovém zaméteni Crendre taktéz nemalou mé-
rou. Sluzby a informacni zdroje, které néktefi z nds povazuji za samoziej-
mé, jsou predstavovany ve svych pocatcich. V roce 1998 naptiklad zacina
Ales Brozek psat kazdoroéni prehled zaméfeny na stav domacich webovych
s stranck knihoven. Objevuji se prispévky za-
meéfené na management a public relations
v knihovnach. Nova témata se prolinaji s témi
,véénymi“. Skolni knihovny, stejné jako pod-
pora détského Ctenafstvi, ,,navstévy“ jednot-
livych knihoven ¢i literarnévédna tematika
mély ve Ctendri v pribéhu let své stalé misto.

Protoze se Ctendi i v soucasné dobé
profiluje zejména jako Casopis pro vefejné
knihovny, jeho obsahové zaméieni vyraznymi
zménami nepros§lo. Stale pfindsi nejnovejsi
odborné poznatky z oboru knihovnictvi, z teo-
rie a praxe shromazd’ovani a zprostfedkova-
vani informaci ¢tenafim a uzivatelim. Dale
otiskuje vymény zkuSenosti a nazord, repor-
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tdze ze zahrani¢i, rozhovory s osobnostmi oboru, informace o vyuzivani
modernich informacnich technologii v knihovnach, fadu aktualnich zprav
z domova i ze svéta, recenze odbornych publikaci a mnoho dalSich zajima-
vosti.

Jaky je tedy konkrétn€ ten 60. rocnik, ktery se snazime letos alespoil
trochu oslavit? Malou zménou jsme zacali jiz na jeho obalkach. Zamyslime
se na nich nad roli &i pojetim knihoven v 21. stoleti. Ze je to zamysleni
hodné metaforické a osobni, je nasnad¢, ptesto (nebo praveé proto) se setka-
vame s pfiznivymi reakcemi od vas, nasich ¢tenait. I v letoSnim roce se
snazime, aby si kazda knihovna uvnitf jednotlivych ¢isel nasla pro sebe za-
jimavy ¢lanek, zkuSenost ¢i inspiraci.

Bieznové ¢islo jsme nekolika prispévky vénovali $kolnim knihovnam.
Je to prvni naznak toho, ze bychom radi navazali uzsi spolupraci i s nimi
a dale napftiklad i s knihovnami muzejnimi.

Prazdninové dvojéislo jsme vénovali historii Ctendre, ktera, jak se
v ném mizete docist, je velmi zajimava. Chtéli jsme pfipomenout jména je-
ho tviirci a promény, jimiz Casopis proSel — at’” uz se jednalo o zménu
nazvu, vydavatele, rozsahu, ceny, periodicity ... Zmén bylo nemalo, zaji-
mavy je naptiklad prehled vydavateld casopisu. Tim poslednim — od roku
1993 — je Stfedoceska védecka knihovna v Kladné.

Novinkou je od ledna 2008 elektronicka verze Ctendie. Na strankach
http://ctenar.svkkl.cz jsou predplatitelim dostupné plné texty aktualnich ¢i-
sel, které se poté uvoliuji po pil roce. Volné pfistupny je archiv ¢isel proza-
tim z roku 2005-2007.

Jak uz bylo predeslano na zacatku, knihovnické Casopisy vznikaly,
vznikaji a zanikaji ... CtendF ma za sebou Sedesat let nepferuseného vyda-
vani, a to nejen diky jeho vydavatelim a redaktorim, ale také diky autorim
a vam c¢tenaifim. Do dalSich desetileti mu proto pfejme, aby tato tradice ne-
byla pferusena.
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Inflow a SyDoCe - EXPERIMENTALNI PRO-
JEKTY NA PODPORU CTENARSTVI

Petr Skyrik, Filozofickd fakulta MU Brno

1. Inflow

Casopis Inflow (www.inflow.cz) vznikl v lednu 2008 jako dobrovolna &in-
nost studentli oboru Informacni studia a knihovnictvi v Brn¢, ktefi citili po-
titebu vytvorit studentské periodikum, jehoz primarni myslenkou je poskyt-
nout piedevsim (ale nejen) studentim tohoto oboru prostor, kde mohou
publikovat své odborné prace, glosy, postiehy, ale tfeba i autorskou poezii.
Casopis vychézi s mésiéni periodicitou (vzdy 7. den v mésici) a kazdé &islo
pfinasi fadu odbornych ¢lanku, zafazenych do nékolika stalych rubrik. Mi-
mo odbornou ¢ast informujeme v sekci Expres ¢tenare formou kratkych
zprav o déni v oboru. Najdete zde aktuality, recenze, pozvanky na akce, re-
portaze ¢i knizni novinky. Pravidelnou soucasti je téz priloha Casopisu —
Inflow magazin, jenz vznika v ramci vyuky v KISK. Zajemci maji moznost
si také zalozit blog, jehoz prostfednictvim mohou sdilet informace s ostat-
nimi ¢tenafi.

1.1. Konceptualni vychodiska projektu

Projekt Inflow se snazi rozvijet kliCové kompetence studentd (schopnost
kriticky myslet, Cist a psat, dovednost ucit se, fesit problémy, komunikovat,
spolupracovat). V §irSim horizontu vytvafi ptedpoklady pro celozivotni
uceni, buduje bezpecné a inspirativni prostfedi pro uceni a prostor pro vza-
jemné sdileni informaci.

1.2 Hlavni cile projektu

= Poskytnuti virtualniho prostoru pro prezentaci studentskych praci

=  Vytvoieni Siroké ¢tenafské a autorské komunity, ktera bude svym pi-
sobenim pfispivat k propagaci a rozvoji oboru a bude podnécovat zajem
o tento obor

= Podniceni studentd k aktivité, kterd piesahuje ramec bézné vyuky (napf.
formou pfiispivani do blogl, komentovani ¢lankd, doporucovani cetby)

=  Podpora komunikace na trovni student-student, student-vyucujici, stu-
dent-1idé z praxe; podpora komunitnich aktivit (socialni sit¢)
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Systém na doporucovani &etby (SyDoCe)

Projekt SyDoCe (pracovni nézev) by se mél zagit realizovat v Kabinetu in-

formacnich studii v Brné od fijna 2008. Bude se jednat o virtualni seznam

doporucené literatury. Pti vytvafeni seznami vhodné literatury ptjde prede-

v§im o ramcovou praci, nebot’ ke kazdému vybéru musime pfistupovat jak

z hlediska individuality ctenate, tak i individuality literarniho dila. VétSina

z dosud u nas publikovanach seznami pochazi ze 70. a 80. let a je ve velké

mife zaméfena biblioterapeuticky. NiZze jsou odkazy na nékolik vybranych

seznamd:

= F. Engelsman: Literatura doporucena pro rtizna psychiatricka onemoc-
néni (in Fungnerova, M. a kol.: Kniha a nemocny, SzdN, Praha 1957)

= O. Klimek: Knihy doporuc¢ené ke Cteni na protialkoholnim oddéleni
(Klimek, O.: Zapisky z Apolinafe, 19, 1970)

= J. Kfivohlavy: Doporucena beletrie pro zdravotné postizené; Doporuce-
na beletrie s tématikou osobniho vyrovnani se hrdiny s téZkym zdravot-
nim postizenim (Kfivohlavy, J.: Psychologicka rehabilitace zdravotné
postizenych. Avicenum, Praha 1985)

= Sretrova: Seznam vhodné literatury pro nemocniéni zatizeni (Fungero-
va, M. a kol. Kniha a nemocny, SzdN, Praha 1957)

Rada dél v seznamech uvadénych je jiz zastarala, a proto by bylo Za-
douci tyto seznamy aktualizovat a rozsifit. V souc¢asné dobé se o podobnou
aktivitu pokousi Krajska knihovna v Pardubicich se svym ,,Biblioterapeu-
tickym kabinetem®, jehoz cilem je shromazd’ovat a nabizet knihy, které by
mohly pomoci 1é¢it. Nevyhodou tohoto seznamu je, ze se dila nedaji sesku-
povat podle ur€itych kategorii (literarni zanr, vék Ctenafe, ...).

SyDoCe bude zaméfen nejenom na biblioterapeutickou problematiku,
ale bude se snazit zpfistupnovat vSem milovnikim kvalitni literatury dila
svétovych i ceskych autord, jejichz vybér bude vychazet z ,,odborného hle-
diska“ i osobnich preferenci.

Knihy budou fazeny do riznych kategorii tak, aby bylo mozné
v systému vyhledavat podle vice hledisek. Napt':

= Zlaty fond Ceské i svétové literatury

= Knihy, které dostaly né&jakou literarni cenu udélovanou v CR

»  Filtrovani podle literarniho zanru

= Biblioterapeutické hledisko: Knihy pomahaji a 1é¢i

= Slavné“ osobnosti doporucuji: To je kniha, kterda m¢ velmi zasahla
= Knihy, které se dockaly Gispé$ného zfilmovani

= atd.
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Duraz bude kladen ne na kvantitu, ale kvalitu doporu¢ovanych dél. Sy-
DoCe by mél piedev§im neétenaiim a obéasnym &tenaitim poskytnout na
jednom misté literarni prostor, ktery ma jednoduché motto: ,,Oteviit oci.
Nadchnout.*
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SOUTEZ KNIHOVNA ROKU

Marie Mudrova, Méstska knihovna Cheb

Plvodnim zamérem bylo zviditelnit knihovny malych obci, upozornit
zfizovatele i uZivatele na jejich zajimavou a rozmanitou ¢innost a hlavné
ukazat samospravé, Ze investice do dobfe fungujici knihovny se vyplati
a Ze knihovna je duleZitou a mnohdy nezaménitelnou soucasti Zivota
obce. Diky zménam, které v posledni dobé nastaly, byva knihovna pfiroze-
nym kulturnim, informacnim a komunitni centrem dané¢ho mista.

S myslenkou vyuzit pro tento zamér ,,soutéz knihoven® ptisel Mgr. La-
dislav Zoubek (feditel Méstské knihovny Dé&Cin). Sekce vetejnych knihoven
SKIP vroce 1999 navazala spolupraci se Spolkem pro obnovu venkova
atak vnikl napad vclenit hodnoceni knihoven do jiz probihajici soutéze
Vesnice roku. Stacilo jen doplnit stavajici soutézni podminky o hodnoceni
knihoven. Knihovnici se zapojili do ¢innosti hodnotitelskych komisi na re-
gionalni i celostatni urovni. Diky témto komisaiim se podafilo postupné
zvysit prestiz prace knihoven v o¢ich zfizovatelti (samospravy).

Sout¢z Knihovna roku je dvoukolova. Krajské kolo probiha v ramci
soutéze Vesnice roku — v kraji objizdi ptihlasené vesnice regionalni komi-
se, ktera je sloZena ze zastupcil vyhlaSovateld soutéze. Knihovniky do této
komise deleguje regionalni organizace SKIP a knihovnik je garantem pro
vybér knihovny, kterd zvitézi v krajském kole a pfi slavnostnim vyhlaSovani
vitézné vesnice roku pfebird krajské ocenéni. Vitéznd knihovna v kraji,
v piipadé doporuceni knihovnického komisate, postupuje do ustiedniho ko-
la. Usttedni kolo je uZ zaleZitosti &isté ,,profesni®, knihovny hodnoti kni-
hovnici.

V letech 20002002 ocenoval vitézné knihovny SKIP, slavnostni vy-
hlasovani se od roku 2001 kona v Zrcadlové kapli Klementina.

Od roku 2003 je titul Knihovna roku statni cenou, udélovanou Minis-
terstvem kultury CR. Ministr kultury jmenuje na 3 roky péti¢lennou hodno-
titelskou komisi. Ta navstivi vSechny nominované knihovny a po zhodno-
ceni jejich ¢innosti vybere vitéznou knihovnu. Na slavnostnim vyhodnoceni
(konaném kazdoro¢né v rdmci Tydne knihoven v Zrcadlové kapli v Néarodni
knihovné CR) ziskava vitézna knihovna diplom, vysivanou stuhu a finanéni
ohodnoceni ( bylo 50 000,- K&, v souc¢asné dob¢ je 70 000 K¢). Zaroven ma
pravo usporadat dalsi setkani ,,malych knihoven* — Co venkovské knihov-
ny uméji a mohou.

366



Paradoxem se stalo, ze zavedenim oceniovani knihoven prostfednictvim
Hstatni ceny” doslo k jistému naruseni zakladniho zaméru celé soutéze.
Zména pravidel dovoluje nominovat na cenu jakoukoliv knihovnu, aniz by
prosla krajskym kolem soutéze Vesnice roku.

Vzhledem k tomu, Ze ministerska komise musi za tyden objet vSechny
nominované knihovny, musi byt jejich pocet pevné stanoven (maximum 13
odpovida i poctu krajti). Je tedy naprosto nutné zajistit nominaci pouze jed-
né knihovny za kraj. Na slavnostni vyhlaseni vitézné knihovny do Narodni
knihovny jsou zvany vSechny knihovny. Tedy ty, které nominovali krajsti
komisafi, i ty, které nominoval kdokoliv jiny (starostové, instituce ¢i jednot-
livei). Po letech zkuSenosti se nyni jako soucasna piedsedkyné ustredni ko-
mise obracim na povétené a krajské knihovny. Velmi bychom pfivitali, aby
se na vybéru knihoven, které navstivi tstfedni komise, podilely. Vzdyt jsou
ze zékona poveéfeny regionalnich funkci a pomoci malym knihovnam a maji
o svém regionu prehled. V leto$nim roce uz takova situace nastala. V obcich
navstivenych krajskou komisi zadna knihovna svou ¢innosti neodpovidala
narokéim na ustiedni kolo. A obé& krajské knihovny (v Usteckém a Liberec-
kém kraji) i pfislusné povéiené knihovny ve spolupraci se SKIP vybraly a
doporucily ustfedni komisi knihovny v obcich, které se do soutéZe Vesnice
roku z riznych divoda nehlési, ale jejichz knihovny vykazuji velmi dobré
vysledky. Od pfistiho roku bude ministrem kultury jmenovana nova komise
pro celostatni kolo. Obrati se na krajské knihovny (a knihovny povéfené)
s zadosti o spolupraci. Pevné véfim, ze nejen zminéné krajské knihovny, ale
i ty ostatni pomoc neodmitnou a s organizovanim soutéze Knihovna roku
pomohou.

Za dobry priklad miaze slouzit i krajska knihovna v JihoCeském kraji,
kde se osvédcilo kazdoro¢ni vydavani informacni skladacky, pfiblizujici
¢innost nejlepsi knihovny v kraji. Tento informa¢ni material vydava Jiho-
ceska védecka knihovna, ktera si touto cestou buduje ,,galerii* nejlepsich
venkovskych knihoven regionu.

Pro informaci uvadim ptehled dosud uskute¢nénych vybéri a ocenéni
knihoven.

2000 Brodek u Prerova (knihovnice Véra Hrabalova)
= soutézni komise byla tficlenna (Mgr. Milena Kodymova, Daniela
Wimmerova, Mgr. Ladislav Zoubek)
= do ustfedniho kola bylo nominovano 6 knihoven — Bily Potok pod
Smrkem (okres Liberec), Brodek u Prerova (okres Pierov), Tfano-
vice (okres Frydek—Mistek), Hovézi (okres Vsetin), ChotySany
(okres Benesov), Homole (okres Ceské Bud&jovice)
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vitézna knihovna byla jedina, ktera byla napojena na internet a vy-
uzivala pocitatovy program Lanius — méla automatizované knihov-
ni sluzby, poskytovala rozsahlou ¢innost jak pro obCany v misté,
tak i pro 7 knihoven ve svém metodickém obvodu

knihovna byla ocenéna na celostatnim vyhlaseni soutéze Vesnice
roku v obci Sloup na Blanensku, ocenéni predavala Mgr. Milena
Kodymova a napis na udélené stuze byl napsan rucné

2001 Horni Lide¢ ( knihovnice Véra Povalacova)

soutézni komise byla ctyiclennd (Mgr. Milena Kodymova, PaedDr.
Vladislav Raska, Daniela Wimmerova, Mgr. Ladislav Zoubek)

do tstiedniho kola bylo nominovano 9 knihoven — Hroznova Lhota
(okres Hodonin), Horni Lide¢ (okres Vsetin), Prose¢ (okres Chru-
dim), Pecka (okres Ji¢in), Visnova (okres Liberec), Mastov (okres
Chomutov), Tachlovice (okres Praha — zapad), Kolinec (okres Kla-
tovy), Brloh (okres Cesky Krumlov)

knihovny byly na velmi dobré trovni, diky grantovym programim
byly vybaveny pocitacovou technikou a poskytovaly ,,vetejny in-
ternet* — pocitace prestaly byt dominantnim kritériem hodnoceni
vitézna knihovna méla rozsahlou kulturné vychovnou ¢innost, pro-
bihaly zde jazykové kurzy a bylo zde vybudovano Informacni cent-
rum pro navstévniky regionu, pfipravovala se pieshrani¢ni spolu-
prace se Slovenskem

zvlastni ocenéni ziskaly knihovny —Hroznova Lhota, Pecka a Vis-
flova

cena je poprvé predavana v Klementinu, knihovné byla pfedana vy-
S§ivana stuha (autorkou je Andé¢la Tomanova, byvala feditelka Mést-
ské knihovny Pelhiimov, dnes piisobi v Obecni knihovné v Zelivu)

2002 Sepekov (knihovnice Marie MikeSova)

soutézni komise byla ctyf¢lenna (Mgr. Milena Kodymova, PaedDr.
Vladislav Raska, Daniela Wimmerova, Mgr. Ladislav Zoubek)

do tustfedniho kola bylo nominovano 7 knihoven — Nivnice (okres
Uherské Hradisté, Hukvaldy (okres Frydek-Mistek), Grygov (okres
Olomouc), Lubna (okres Svitavy), Radnice (okres Chomutov), Bia-
sy (okres Rokycany), Sepekov (okres Pisek)

vitézna knihovna pusobi jako informacni a komunitni centrum ob-
ce, slouzi k vyuziti volného ¢asu déti i dospélych nejen Sepekova,
ale 1 spadovych obci. Velmi dobra je spoluprace se zfizovatelem,
knihovnice pomaha vydavat obecni zpravodaj a zpracovava foto-
dokumentaci o Zivoté obce
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zvla$tni ocenéni ziskaly knihovny — Brasy a Grygov

slavnostni vyhlaSeni ustfedniho kola soutéze se uskutecnilo 16. fij-
na v Klementinu, ocenéni predavala manzelka pfedsedy vlady pani
Viktorie Spidlové, knihovna ziskala vysivanou stuhu, diplom a fi-
nan¢ni odménu

2003 Jind¥ichovice pod Smrkem (knihovnice Angelika Cejkova)

soutéz se méni, poprvé je titul udélovan jako statni cena Minister-
stvem kultury CR, plati pro ni stejna pravidla jako u ostatnich stat-
nich cen

peticlennd soutézni komise byla ministrem kultury jmenovana na
3 roky (Mgr. Zdenika Dankova, Mgr. Milena Kodymova, PaedDr.
Vladislav Raska, Daniela Wimmerova, Mgr. Ladislav Zoubek)
krajské kolo probiha v ramci soutéze Vesnice roku

do ustfedniho kola bylo nominovano 8 knihoven — Radslavice
(okres Pierov), Valasska Bystiice (okres Vsetin), Bolatice (okres
Opava), Bystré (okres Svitavy), Studnice (okres Nachod), Jindfi-
chovice pod Smrkem (okres Liberec), Dublovice (okres Piibram),
Horni Stropnice (okres Ceské Budgjovice)

vitézna knihovna plisobi jako informacni a komunitni centrum ob-
ce, velmi dobra je prace se ¢tenafi, knihovna ma vyznamny podil
na duchovni obnov¢ pohranici

zvlastni ocenéni ziskaly knihovny — Horni Stropnice a Valasska
Bystfice

slavnostni vyhlaseni ustfedniho kola soutéze se uskutecnilo v Kle-
mentinu, ocenéni predaval naméstek ministra kultury, knihovné by-
la pfedana vysivana stuha, diplom a finan¢ni odména

2004 Kostomlaty pod MileSovkou (knihovnici Hana a Miroslav Blahovi)

pétilennd soutézni komise (Mgr. Zdenka Daikova, Mgr. Milena
Kodymova, PaedDr. Vladislav Raska, Daniecla Wimmerova, Mgr.
Ladislav Zoubek)

do tsttedniho kola bylo nominovéano 12 knihoven — Babice (okres
Uherské Hradisteé), Sedlnice (okres Novy Jic¢in), Grygov (okres
Olomouc), Lubna (okres Svitavy), Mladoiiovice (okres Tiebic),
Mydlovary (okres Ceské Budé&jovice), Dublovice (okres Pfibram),
Bezdruzice (okres Tachov), Plesna (okres Cheb), Kostomlaty pod
Milesovkou (okres Teplice), Hefmanice (okres Liberec), Skiivany
(okres Hradec Kralové)

vitéznd knihovna je modernim pracovistém, které nabizi vefejny
pristup k internetu, ma automatizovany provoz, hojné ziskava gran-
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ty i sponzorské dary a pro vefejnost pfipravuje rozmanité kulturni
porady, bohata je ¢innost pro déti

zvlastni ocenéni ziskaly knihovny — Babice a Mydlovary

slavnostni vyhlaSeni ustfedniho kola soutéze se uskutecnilo v Kle-
mentinu, ocenéni predaval naméstek ministra kultury, knihovné by-
la pfedana vysivana stuha, diplom a finan¢ni odména

2005 Havlickova Borova (knihovnice Jaroslava Hajkova)

naposledy ptsobila péticlenna soutézni komise v tomto sloZeni
(Mgr. Zdenka Dankova, Mgr. Milena Kodymova, PaedDr. Vladi-
slav Raska, Daniela Wimmerova, Mgr. Ladislav Zoubek)

do ustfedniho kola bylo nominovano 12 knihoven — Bozetice (okres
Pisek), Strazov (okres Klatovy), Dolni Zandov (okres Cheb), Velké
Popovice (okres Praha-vychod), Kostalov (okres Semily), Zernov
(okres Nachod), Havlickova Borova (okres Havlickiiv Brod), Vité-
jeves (okres Svitavy), Skrben (okres Olomouc), Nydek (okres Fry-
dek-Mistek), Ujezd (okres Zlin), Boleradice (okres Bieclav)

vitéznad knihovna je propojena s Pamatnikem Karla Havlicka Bo-
rovského a informacnim centrem, byla prvni plné automatizovanou
knihovnou s neprofesiondlnim knihovnikem v okrese Havlickav
Brod — knihovnice je také mistostarostkou

zvlastni ocenéni ziskaly knihovny — Bozetice a Strazov

slavnostni vyhlaseni ustfedniho kola soutéze se uskutecnilo v Kle-
mentinu, ocenéni poprvé predaval ministr kultury Vitézslav Jandak,
knihovna ziskala vy$ivanou stuhu, diplom a finané¢ni odménu.

2006 Byst’ (knihovnice Vendulka Valeckova)

péti¢lenna soutézni komise v novém slozeni (Mgr. Marie Mudrova,
Zdenka Bursikova, Eva Jileckova, Jifina Lapcikova, Marie Pillvei-
nova)

do ustiedniho kola bylo nominovano 11 knihoven — Kralovské Po-
fici (okres Sokolov), Libochovany (okres Litoméfice), Besednice
(okres Cesky Krumlov), Myslibofice (okres Ttebi¢), Lysice ( okres
Blansko), Studenec (okres Semily), Byst’ (okres Pardubice), Zamél
(okres Rychnov nad Knéznou), Radslavice (okres Pferov), Ttano-
vice (okres Frydek—Mistek), Sucha Loz (okres Uherské Hradiste)
vitézna knihovna ma bohatou kulturni ¢innost pro déti, maminky na
matetfské dovolené a seniory, je zde vefejné pfistupna internetova
stanice, velmi dobra je spoluprace se zfizovatelem a vyjimecna je
1 osobnost knihovnice, ktera podporuje péstovani lidovych tradic
zvlastni ocenéni ziskaly knihovny — Myslibofice a Radslavice
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= slavnostni vyhlaseni ustfedniho kola soutéze se uskutecnilo v Kle-
mentinu, ocenéni predaval ministr kultury Martin Stépanek,
knihovné byla pfedana vysivana stuha, diplom a finan¢ni odména

2007 Bory (knihovnici Pavel a Blanka K#izovi)

= druhym rokem pokracovala v praci péticlenna soutézni komise
(Mgr. Marie Mudrova, Zdenka BurSikova, Eva Jileckova, Jifina
Lapcikova, Marie Pillveinova)

= do tustfedniho kola bylo nominovano 12 knihoven : Bory (okres
Zd’4r nad Sazavou), Biasy (okres Rokycany), Horni Podluzi (okres
Décin), Jaromérice (okres Svitavy), JevisSovka (okres Bieclav), Ko-
zojedy (okres Plzen-sever), Kravate (okres Ceska Lipa), Velichov-
ky (okres Nachod), Vid¢e (okres Vsetin), VSechovice (okres Pie-
rov), Zahoti ( okres Pisek), Zavisice (okres Novy Ji¢in)

= vitézna knihovna pusobi jako komunitni centrum. Zalozili zde
Klub dobré pohody, schazeji se na Cajich o paté a pracuje zde
krouzek ochrancti ptirody. Piikladna je prace s regionalni literatu-
rou a oblibené jsou akce pro seniory.

=  zvlastni ocenéni ziskaly knihovny — Vsechovice a Vidce

= slavnostni vyhlaseni ustiedniho kola soutéze se uskutecnilo v Kle-
mentinu, ocenéni predaval naméstek ministra kultury JUDr. Franti-
Sek Mikes, knihovné byla pfedana vySivana stuha, diplom a fi-
nan¢ni odména.
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