JINDY A NYNI ...

Uvodni slovo k tématu

Jaromir Kubicek, Moravska zemska knihovna Brno

Nedavno jsme v nasi knihovné v Brné poradali mezinarodni védeckou
konferenci o nejvétsim literarnim kritiku z prelomu 19. a 20. stoleti, F. X.
Saldovi; v roce 2007 jsme tak vzpomenuli 140 let od jeho narozeni a 70 let
od tmrti. Pfitom jsem v zavéru jednani ptipomenul, jak se na védeé v té dobé
podileli knihovnici. Jmenoval jsem Bedficha Vaclavka ¢i J. L. Fischera, kte-
i v mezivalecné dobé pracovali ve statnich védeckych knihovnach v Praze,
v Brné€ nebo v Olomouci a méli zasluhu nejen o rozvoj svych ved, které vy-
studovali a pro které do knihovny nastoupili. Vaclavek mél nejvétsi podil na
Tobolkovych pravidlech predmétové katalogu, stejné tak u Fischera by-
chom mohli vzpomenout jeho publikace z dvacatych let minulého stoleti o
reorganizaci knihovnictvi. Vaclavek byl pfijat do knihovny jako bohemista
a mél na starosti doplfiovani a zpracovani bohemikalni literatury, klobouk
doll za to, sjakym uspéchem se podepsal na skladbé knihovnich fondi
zemské knihovny té doby. Jiny védec byl romanista a takovych obord se
sledovalo v tehdejsi knihovné 5 nebo 6. To je vSak historie, kterou ja nepa-
matuji.

Vzpominam si vSak, ze kdyZ jsem poprvé pred 15 lety navstivil The
British Library jesté ve staré budové londynského muzea, vidél jsem odde-
leni bohemikalni literatury, i kdyz spojené s oceanii. Mohli jsme se jen di-
vit, co Ceské literatury ma zahrani¢ni védecka knihovna soustfedéné a zpra-
cované na jednom misté a jaké tak skyta zazemi pro védeckou praci bohe-
mistim knihovnikiim a badateltim.

Casy se méni a globalizace mé4 preshraniéni charakter. Tak jako v nové
knihovné The British Library mizete vidét za sklenénymi vitrinami jen sta-
ré fondy a do studoven je sluzba vam ochotna sice otfit podrazky, ale nikam
vas nepustit, specializované knihovni soubory vzal ¢as. U nds az nové stav-
by budov nebo rekonstrukce starych umoziuji rozsahlejsi volny vybér, ale
univerzalni, v némz by se védecky badatel neobesel (pfedevsim proto, Ze
zahranicni literatury je v naSich odbornych knihovnach jako Safranu).

Jestlize nebereme do védeckych knihoven odborniky podle védecké
specializace, péstujeme si védy vlastni: informaéni védy a knihovnictvi.
Sam jsem na Karlové univerzité studoval katedru knihovnictvi a védeckych
informaci. Mohl jsem sledovat boom dokumentaristiky, informatiky, ktery
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zase odeznél, aniz ziskal informaénim védam valnou prestiz. Dnes je
v nazvu naseho nejvyssiho védeckého studijniho Ustavu na Karlové univer-
zit¢ zatazeno knihovnictvi stale za informaéni studie, ale myslim, Ze docha-
zi k renovaci oboru knihovnictvi. Konec koncti nové trendy o ziskani ptida-
né hodnoty pfi informacni ¢innosti, které se na tomto ustavu také uci, nejsou
divodem pro zaméstnavatele ani k nabidce vhodného mista, ani k ocenéni,
které by se promitlo do jeho platového zatazeni. Ale nic proti informa¢nim
pracovnikiim, schopné informac¢ni analytiky by jisté potifebovala kazda od-
borna knihovna.

Kolega Tomas Rehak sklidil na minulé nasi konferenci Knihovny sou-
casnosti 2006 zaslouzeny uspéch svou prednaskou, v niz se zabyval otdzkou
ruje piimérem ke dvéma druhtim firem, jez se d¢€li na ty, které se zmeni, a
ty, které zaniknou. Jisté, Ze knihovny ztraceji monopol v poskytovani kul-
turnich a informacnich sluzeb. Ale myslim, ze v tomto knihovny ani mono-
pol nikdy nemély. Je to oblast informaci a informacnich technologii, ktera
se ve prospéch uzivatele velmi zménila a na kterou knihovny také
s uspéchem dosahly.

Jak chapeme knihovny dneska?

Tradi¢ni funkci knihovny je sklad knih a rukopist, uspofadanych sbirek
snadno piistupnych ¢tenari. Knihovny své sbirky vytvareji systematicky, je-
jich nedilnou soucasti jsou dokumenty v digitadlni formé. Budoucnost
knihoven spociva ve Etyfech funkcich:

- v doplnovani fyzickych a digitalnich materiala

- v pfistupu do knihovnich katalogi a k bazim plnych texti po siti,

prostiednictvim webovych stranek, portall a informacnich sluzeb

- v profesionalnim navodu pro vyhledani informaci a pouceni, oboje

jak v knihovng tak na internetu

- v inspirativnim misté setkadvani pro cteni, studium a ziskavani zna-

losti
Tyto jednoduché zasady si stanovily knihovny ve Skandinavii ve svém pro-
gramu rozvoje do roku 2014 a myslim, ze jsou stejné rozumné jako kdysi
zésady Scandia planu, se kterym nas v poloviné minulého stoleti seznamo-
val, jeSté co by asistent, Jifi Cejpek.

Uvedené Ctyti zasady pusobi soubézné, tedy nemély by knihovny né-
kterou z nich pominout nebo se chovat k této skale ¢innosti vybérove. Jisté
neni problém zasady uplatiiovat v plném rozsahu v kterékoliv profesionalni
knihovng, co v8ak s témi malymi, o kterych se nedavno na konferenci Regi-
on vedla diskuse?

Na vefejné knihovny malych obci stale pohlizime o¢ima zédkona z roku
1919. V tom jsme ve svété originalni, kdyz se pfesvédcujeme o potiebé



knihovny v kazdé obci. Takovy pohled odmital uz Milan Uhde, kdyz kni-
hovnici za jeho ministrovani pfed patnacti lety tuto piedstavu opét chtéli
zakotvit do nového knihovniho zékona.

V letosnim roce probéhla posledni kampan projektu internetizace
knihoven (PIK), tedy ziskani pfipojeni internetu na naklady statu vcéetné
provozu. Memento litery zékona: ,nepfipojend knihovna do konce roku
2007 nebude knihovnou* sehralo jisté pozitivni roli a projevilo se tentokrat
a naposledy i v poctu letosnich zadosti. Protoze vSak uz zadna novela zako-
na s prodlouzenim terminu pfipojeni k internetu se nechysta, tak jako nebu-
de dalsi PIK, mtizeme si fict co dal. A uz se to i feklo. Vefejna sprava vy-
tvaii pro obcany své piistupové body k internetu ,,check point* a obcané se
v oblastech spravy obejdou mimo knihovny. Ze ,check point“ nebudou
v kazdé malé obci je ziejmé, ndm by mélo byt také zifejmé, ze uz prestavaji
byt takovi navstévnici knihovny, kteti by do ni chodili kvili pocita¢i. Ve-
fejné knihovny malych obci bez pocitae i bez pripojeni nepiestanou byt
knihovnou, pokud je povede knihovnik, ktery dovede vyuzit nabizenych
moznosti systému regionalnich funkci knihoven a podili se na kulturnim Zi-
voté v obci.

Vetejné knihovny jsou témi, na kterych termin knihovnictvi stoji a kde
se jisté udrzi. Jejich tlohou je byt komunika¢nim centrem a podporovat
vzdélavani, sehrat tak svou roli pfi kulturnim vyuzivani volného casu a to
nejen svych Ctenard. Systém regionalnich funkei ve smyslu knihovniho za-
kona ptedstavuje vyznamny zdroj financi, naSel dobry ohlas, vyménné fon-
dy povétenych knihoven napomahaji obratu vyptjcek. Nabidnout moznosti
knihovny vSem kategoriim uzivatelti je cestou, kterou se tyto knihovny ubi-
raji.

Jisté se shodneme v tom, Ze mezi témi tisici vefejnymi knihovnami vi-
me o stovkach, bez ohledu na velikost obce, které svou ¢innost délaji pfimo
vzorové a to ne pro n¢jaké ocenéni. Taky na né nemaji narok, kdyz zakon
dovoluje ocenit jen jednu knihovnu ve dvou kategoriich do roka a to jesté
v takovém misté, kde pan starosta nechal pfed navstévou hodnotici komise
upravit nameésti. N&jak se nam to oceiiovani knihoven vymklo z ruky.

Vratme se vSak k nasemu knihovnictvi co by oboru, kde jsme na svém
pisecku.

Rozsifeni internetu znamena ve svém dusledku nartst informaci. Nada-
le setrvava technologicky rozvoj, ale ¢lovek stale zistava v roli nejdilezi-
t&j8i slozky pfti tvorb€, hodnoceni a vyuzivani informaci. Citime vSak jisty
paradox. Internet se svym Google vyhledava¢em boduje pro svou jednodu-
chost. Naproti tomu knihovny leckdy konci zpfistupnénim svych tradi¢nich
katalogi on-line. To je jist¢ malo. Popis musi mit své standardy, ale ze o
neefektivité ISBD a citacnich norem se uz nepochybuje, bychom se mohli



také shodnout. I metodu Konspektu pokladam za tinikovou a dlouhou zivot-
nost ji nedavam. Vzdyt’ konec konct je to metoda pro profilovani knihov-
nich fondl, ktera napadla nékolik bohatych univerzalnich americkych
knihoven, a to uZ mluvi samo za sebe. Kdyz Radka Rimanova a Linda
Skolkova s touto problematikou vystoupily na seminaii CASLIN 2006
Zpétna vazba aneb délame to dobre, zaobiraly se metodami jednodussimi,
lidst&jsimi. Kolik ja uz ptezil rubrikatord i dobrych napadu, které zvitézily
nad zdravym rozumem. Uvédomime-li si, Ze standard pozaduje pfi popisu
kazdého dokumentu pét véenych selekénich prvkl (pfedmétova hesla, kli-
cova slova, forma a zanr, skupina Konspektu, MDT) je to na povaZenou.
Nejde mi tak ani o vécny popis, jako spiS o to, Ze se mi jevi v tom nasem
knihovnictvi vytvareni oblasti, kde nasi specialisté usiluji o dosazeni doko-
nalosti, kterd jde na tikor celku. Kde je chyba — vidim ji v tom, ze odborné
skupiny specialisti ¢i komise si sta¢i bez provazani na management sluzeb
uzivatelim a to zejména tam, kam zasahuji informac¢ni technologie.

Jestlize jsme pied deseti lety na konferencich slychali pfispévky o malé
prestizi naseho oboru, zménilo se mnoho ve prospéch knihoven. Na konci
minulého stoleti nastal v Evropé obrovsky rozmach pfi vystavbé knihoven a
také u nas se jej podarilo zachytit. Mnohé krajské, méstské, vysokoskolské
knihovny maji moderni prostiedi, at’ jiz v novostavbé nebo rekonstruované
budoveé. Rozsifeni prostor je spojovano s vybavenim moderni technikou a to
vSe dalo vychodiska, kterd se projevila v rozsifeni nabidky sluzeb a narts-
tem téch, kdo je vyuzivaji.

Velmi si vazim toho, jak profesni skupiny organizuji rozvoj naseho
oboru a jaky je zajem naSich kolegi o akce vzdélavani a to nejen v uéeb-
nach, ale mohli bychom jmenovat valné hromady SKIPu, seminate CAS-
LINu, nasi konferenci Knihovny soucasnosti, sekce SDRUKu, to s univer-
zalni problematikou. V informacnich technologiich konference INFORUM,
kazdoro¢ni setkavani vysokoskolskych knihoven v ramci jejich Asociace,
muzejnich knihoven... Méfitkem dobré urovné vsech téchto akci je Gcast, a
ta je ke spokojenosti nejen organizatort.

Kli¢em rozvoje je spoluprace. Tedy na jedné stran¢ nezbytna profilace,
specializace odbornik®i, na druhé strané vSak akceptovani pohledu celku a
ten spociva ve znalostech potieb uzivatele. Jako zék Jaroslava Drtiny bych
mohl pfipomenout jim Casto citované heslo Jana Lucemburského Ich dien,
které bychom si méli piekladat slouzim. A shodné s Tomasem Rehakem
jsem si védom nutnosti zmén a kdy? jsem zacal Saldou, feknu to i jeho cita-
tem: Kdo nerozbiji zdedenou formu a netvori vsim usilim své bytosti formu
novou, Sirsi, vys$si, volnéjsi — pri stejné, aneb vetsi zakonnosti — jest ztracen;
prizivnika minulosti nezna ani pritomnost, ani budoucnost.
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CESKE KNIHOVNICTVi V KONTEXTU
SVETOVYCH TRENDU

Bohdana Stoklasova (s vyuzitim podkladit Marie Balikové, Hanuse Hemoly,
Adolfa Knolla, Hany Nové, Jindricha Pilare, Jiriho Polisenského a Aleny
Suchankové), Narodni knihovna CR

Uvod — struktura p¥ispévku a zvolena metodika

Piiprava prispévku na téma Ceské knihovnictvi v kontextu svétovych
trendl nebyla snadnym tkolem. Zatimco ptivodni pfedstava o struktufe pii-
spévku se v pribéhu jeho pfipravy piili§ nezménila, pldnovana a pouzita
metodika se li$i dosti zadsadné.

Struktura pfispévku se opira o hlavni knihovnické procesy, kterymi jsou
ziskavani dokumenttl, zpracovani dokumenti, sprava a ochrana dokumentt
(tento blok bude pojednan formou samostatného koreferatu) a mezinarodni
spoluprace.

K tématu jsem se snazila pfistoupit zodpovédné. Méla jsem v planu
srovnavaci studii opfenou o analyzu zahrani¢nich i domacich dokumentd.
Analyza zahrani¢nich dokumentt (katalogy velkych svétovych knihoven a
zahrani¢ni odborny tisk) byla prvnim zklamanim — vysledkem bylo nékolik
monografii a fada ¢lankt k opakujicim se tématim: digitalizace (predev§im
historickych dokumentt), narodni bibliografie, retrospektivni konverze ka-
talogt, katalogizace (jmenna i vécna), suseni dokumentt po povodnich, por-
taly, WebArchiv, koncepce Ndarodni digitdlni knihovny a dlouhodoba
ochrana dokumentt, Parlamentni knihovna a v posledni dobé hlavné no-
vostavba Narodni knihovny CR (NK CR). Opakujici se témata, opakujici se
jména. VSechny dokumenty i autory jsem znala. Dal§im zdrojem podklada
méla byt reSerSe, kterou jsem zadala zkuSenym koleglim-specialistim
z Knihovnického institutu. Jejich reakce: ,,v zahrani¢i se k tomuto tématu
nenajde nic, co byste neznala, soustiedime se na domaci dokumenty*, mne
po vyse uvedené zkusenosti nepiekvapila. Pon¢kud mne ale zaskocil vysle-
dek obsahlé reSerSe. Neobsahovala témét zadné pouzitelné podklady. Veétsi-
na dokumentti byla typu pfispévki, které M. Svoboda oznacuje nemilosrd-
nym, le¢ bohuzel trefnym nazvem: ,kolik jsme nadojili* a diirazné pred ni-
mi varuje. Nékolik malo piispévkl obsahujicich ndznak strategickych uvah,
zobecnéni a/nebo srovnani se zahrani¢nimi trendy bylo star§iho data.
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Po analyze dostupnych podkladi jsem stala pfed rozhodnutim, zda ptispé-
vek uplné vzdat, nebo vzdat jen srovnavaci studii dle standardni metodiky a
pouzit metodiku jinou. Zvolila jsem druhou variantu a rozhodla se pozadat o
podklady piimo kolegy, jejichz jména se opakovala v piispévcich publiko-
vanych v zahrani¢i (s vyjimkou dr. Sosny, protoze téma Parlamentni
knihovna je s ohledem na obecny charakter prispévku ponékud specifické).
Dale na svych cetnych zahrani¢nich cestach pravidelné oslovuji zahrani¢ni
kolegy od feditelti knihoven az po fadové pracovniky s jedinou otazkou:
Které z vysledki ¢eského knihovnictvi z posledni doby znate a pokladate je
za vyznamné?

Predkladam nékolik typickych odpovédi, které jsou sefazeny zhruba
podle frekvence, v niz se opakovaly. S vyjimkou novostavby NK CR, ktera
dnes jesté zdaleka neni ve stadiu, aby ji bylo mozno pokladat za vyznamny
vysledek, a jeji popularita je do zna¢né miry zpisobena jejim nekonvenc-
nim a neptfehlédnutelnym vzhledem a obecnou mediélni popularitou, se jed-
na o Cerstvy obrazek o znamosti vysledkt ¢eského knihovnictvi v zahraniéi.
Zde je tteba ptipomenout, Zze odborna kvalita vysledkd je nepochybné diile-
zita, ale sebekvalitngjsi vysledek publikovany pouze v Cestiné pro zahranici
neexistuje. Z nékterych formulaci, které jsem zamérné€ neupravovala, vy-
plyva, ze vysledky celych tymi jsou zpravidla spojovany s osobou, ktera je
v zahrani¢i prezentuje. Kromé toho, ze je vysledky nutné publikovat
v anglicting, je tfeba je i kvalitné osobn¢ prezentovat. Na druhé strané kva-
litni prezentace naSich odbornikli obecného charakteru nikdo nezminil. Di-
lezité jsou tedy dvé véci: vysledek, ktery miize slouzit pro zahranic¢i jako in-
spirace + prezentace. Jedno bez druhého (ziejme s vyjimkou urcitych zcela
pfevratnych teorii) si zahrani¢ni odbornici nezapamatuji.

1. Mate uzasnou novou budovu Narodni knihovny (velmi casto odpovéd
padla skutecné v pritomném case. Zahranicni kolegové si bud mysli, Ze bu-
dova uz stoji, nebo netusi, jak dlouhd a trnita bude cesta od vitézného navr-
hu k realizaci).

2. Obdivujeme vas pristup k digitalizaci, Manuscriptorium je skvély napad,
jeho uroven i obsah zejména v posledni dob¢€ se velmi zvedly. Potiebovali
bychom u nas n€koho, jako je pan Knoll. (cenu JIKJI jsme si tedy urcité za-
slouzili. Vzhledem k tomu, zZe novostavbu NK nelze povazovat za odborny
vysledek, Manuscriptorium jednoznacné vede).

3. Vas portal UIG (anglicka zkratka, pod niz je v zahrani¢i znama JIB) pro
nas byl od pocatku nesmirnym piekvapenim a vzorem (jedné se o hlasy ze
severskych zemi a Nizozemska, coz je s ohledem na celkovou vyspélost
téchto zemi ptijemné).
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4. Koncepce Narodni digitalni knihovny a centralniho digitalniho repozitate
véetné jeho vztahu k institucionalnim repozitaiim jsme pouzili/pouzijeme i
pro nasi narodni koncepci (smutnou ironii je, ze nase Koncepce, o niZ dnes
chtéji prispévek na fad¢ vyznamnych konferenci a dalSich akci, ztstava sta-
le jen na papife).
5. Vas pristup k mezindrodnim standardim v oblasti katalogizace (piede-
vsim jejich aplikace jiz v poloviné 90. let a jejich minimalni ,,znasiliovani®)
je pro nas vzorem.
6. Je obdivuhodné, jak jste si poradili s disledky povodni, spoluprace ces-
kych knihoven byla velmi dobra. Vakuova komora je opravdu takové mon-
strum, nebo tak vypada jen na obrazku?
7. Pozomé¢ sleduji a vyuzivam vysledky vasi Parlamentni knihovny.
Pozdravujte jejiho feditele a feknéte mu, ze mél vynikajici referat (nevim,
ktery referat to byl, ale toto nebyl jediny hlas, ktery ho ptipomnél).
8. Ceské narodni bibliografie na CD ma od po¢atku velmi dobrou troveti.
Jak se vam povedlo zajistit retrospektivni konverzi celého 20. stoleti?

Dale jiz nasleduje porovnani ¢eského knihovnictvi a svétovych trenda
rozdélené do blokti zminénych v tivodu.

Ziskavani dokumenti

Po roce 1989 nastala v oblasti dopliiovani fondti ¢eskych knihoven pa-
radoxni situace. Spolu s nové nabytou svobodou knihovny sice ziskaly teo-
retickou moznost neomezené¢ho doplnovani novych piirtstkli v navaznosti
na akvizi¢ni profil v€etné zaplnéni dér z minulosti, siln¢ omezené finan¢ni
prostiedky ovSem neumoziuji tuto moznost naplnit. K navySeni finan¢nich
prostiedkti na doplnovani fondt doslo v poslednich letech u elektronickych
dokumenti diky grantim, které ovSem nedavaji s ohledem na svoji casovou
omezenost zaruku stability. U klasickych dokumentd je situace velmi tristni.
Zjednodus$ené feceno: podstatné lepsi je situace v oborech, které stavi pie-
devsim na elektronickych zdrojich. Existuje v§ak mnozstvi obort zavislych
predevsim na tisténych dokumentech a zde je situace skutecné alarmujici.

Vyse financnich prostfedkti na dopliiovani fondd se v ¢eskych knihov-
nach mnoho let pohybuje v lepSim piipadé zhruba na stejné nominalni
arovni. Velmi Casto ovSem realné klesa jako pfimy dusledek v podstaté
neménnych rozpocti knihoven, z nichz je nutné pokryt narist osobnich na-
kladd, sluzeb externich subjektl, energii atd. Redlna hodnota je neptiznivé
stlaCovana dal$imi vlivy, jako jsou staly nartist cen domacich a zahrani¢nich
dokumentd, staly narust cen predplatného (napf. ceny zahrani¢nich periodik
jsou navySovany cca o 8-10% ro¢né),
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Americka firma Electronic Publishing Services uvadi, ze ceny Casopist
vzrostly v letech 1986-2001 o 215 % a pocet nakupovanych tituli se snizil
0 5,1 %. Tabulka ukazuje, jaky je rdst cen tisténych periodik v riznych obo-
rech za roky 1999-2003. Za povSimnuti vSak také stoji to, Ze se
v poslednich letech zvysuji ceny ¢asopisti u humanitnich a spole¢enskovéd-
nich obori vice nez u pfirodnich véd.

Obor Primérny nartst v %
r. 1999-2003
Casopisy pro volny ¢as 64,98
Politické védy 1,39
Pedagogikal] 47,13
Geografie 44,75
Ekonomika, obchod 44,69
Sociologie 44,63
Psychologie 43,53
Chemie 42,79
Veéda obecné 4221
Pravo 41,53

Negativné se projevuji platby DPH, inflaéni indexy, kursovni pohyby,
rostouci ceny postovného apod., pficemz vyuzivani vSech druhti slev a vy-
hodnych nabidek je v akvizicni praci samoziejmosti. Na druhé stran¢ stale
roste svétova vydavatelska produkce, zvySuje se pocet vydavanych titult
domaci produkce, vyrazné se meéni struktura nabidky (elektronické zdroje).

Jako ilustrativni pfiklad vyuzijeme finan¢ni prostfedky dostupné na do-
pliovani fondi v NK CR. V soucasné dobé jsou finanéni prostiedky na do-
pliiovani fondi kryty z rozpoétu NK CR, z uéelové dotace MK, uréitou mé-
rou z projektli/grantd, jejichz budoucnost je nejista.

Rozpoéet NK CR na doplitovani fondli v letech 1995-2005 v tisicich
K& (v 1. 1996 uéelova neinvestiéni dotace MK CR ve vysi 10 mil K&, od .
1998 rozpodet obsahuje kazdoroéni i¢elovou neinvestiéni dotaci MK CR ve
vysi 15 mil K¢ na ndkup dokumenttt):

Rok 1995 1996 1997 1998 1999

tis. K& 16.500 17.450 10.000 19.079 18.027
Rok 2000 2001 2002 2003 2004 2005
tis.KE | 16.410 16.385 16.138 15.955 15.962 18.133
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(Pro ilustraci uvddime priklad rozpoctu na dopliovani fondii nékterych
knihoven vesmeés z let 2003—2005; vétsinou jsou tyto analytické udaje tezko
dostupné: British Library 14,433.000 GBP; Bavorska statni knihovna
10,904.000 EUR; Kralovska knihovna Kodan 18,954.000 DKK; Rakouskd
narodni knihovna 934.800 EUR; Skotskd narodni knihovna 865.500 GBP;
Spanélska narodni knihovna 4,200.000 EUR; Univerzitni knihovna Helsinky
790.000 EUR; Univerzitni knihovna Rezno 3,560.000 EUR; Ruskd statni
knihovna 40,1 mil RUB; Mestska knihovna Lyon 2,035.500 EUR ).

Obecn¢ musime konstatovat, ze piimou dosazitelnost dokumentti po-
skytujeme velkou mérou z podstaty. Dlouhodobé a soustavné se prohlu-
buje propad mezi povinnosti a spoleCenskou potirebou budovat obsaho-
vé kvalitni fondy a mezi realnymi moZnostmi ¢eskych knihoven. Toto
konstatovani bylo potvrzeno v NK vlastnim zji§ténim mezinarodni srovna-
vaci metodou Konspektu [1] (tj. hodnoceni obsahové urovné fondd v da-
nych tematickych skupinach ve tfech kritériich — soucasny stav, soucasna
akvizi¢ni politika a cilovy stav) a vysledky vefejné ankety hodnotici Groven
sluzeb (leden 2007 — zejména oblast zahrani¢nich dokumenti je hodnoce-
na ptevazné urovnémi spise dobra — primérna — spise Spatna).

Situace velkych univerzalnich védeckych knihoven je jesté podstatné
horsi nez v NK CR. Doplitovani zahrani¢nich dokument je vétsinou velmi
omezené, v nékterych knihovnach prakticky neexistuje. Rostouci tlak stu-
denti, profesorti a védeckych pracovnikd univerzit na fondy NK a dalsich
univerzalnich védeckych knihoven svéd¢i o tom, Ze az na vyjimky neni, na
rozdil od zahrani¢i, kvalita univerzitnich knihoven podstatnou prioritou vét-
Siny naSich univerzit a pro studenty neni jednim z rozhodujicich kriterii pro
volbu univerzity. Studium na nasich univerzitach je ve srovnani se zahrani-
¢im podstatné méné zaloZeno na aktivni praci s odbornou literaturou, pro-
jektech atd. Analyza opakujicich se vypajéek v NK svédéi o tom, ze
v lepsim pripad¢ student vystaci u zkousek se skripty ptislusného pedagoga
doplnénymi nékolika malo doporuc¢enymi tituly, v horSim piipadé pouze
s jeho skripty. Pro obé strany je to pohodiné, na n¢kterych univerzitach do-
konce studenti dostanou skripta k jednotlivym pfedmétim k dispozici vypa-
lend na CD nebo prostfednictvim internetu. Tlak na dopliiovani a studium
kvalitnich novych dokumentti tak neni velky. Pokud ptislusna fakultni nebo
katederni knihovna zakoupi kvalitni dokumenty, velkd c¢ast putuje do
knihoven profesort a studenti nemaji Sanci se k nim dostat.

Negativni dusledky dlouhodobého podfinancovani dopliiovani fon-
di: dlouhodobé chybi prostiedky pro systematické rozvijeni kvalitniho za-
stoupeni dokumentl v profilovych oborech jednotlivych knihoven, pro pro-
hlubovani obsahové trovné sbirek, pro zprosttedkovani novych poznatki a
vyvojovych trendd v profilovych oborech. To je velmi zietelné zejména
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v oblasti dopliovani zahrani¢nich dokumenti a je lhostejné, zda se jedna o
knihy nebo periodika. Trvale se snizuji dopliované knizni tituly zahranic¢ni
provenience a dopliuji se jen nejnutngjsi tituly, zejména referen¢niho a pfi-
ru¢kového charakteru. Trvale se sniZzuje poc¢et odebiranych tituld zahranic-
nich periodik. V oblasti doplfiovani domacich dokumentd jsou podobné
problémy. Zdanlivé Iépe jsou na tom knihovny s pravem povinného vytisku,
ale jak urCuje knihovni zakon, tato produkce je urcena piedevsim pro kon-
zervacni (archivni) Gcely. Dopliovani dalSich exemplart soucasné domaci
literatury pro studijni tucely trvale klesa. Mizivé je retrospektivni dopliiovani
domacich dokumentt (tj. diive vydanych), které v naSich fondech chybéji.
Tyto tituly se daji vétSinou ziskat jen prostiednictvim antikvariati a kniz-
nich aukei, kde jsou velmi vysoké ceny a mnohdy nam proto nenédvratné
uniknou vyznamna dila (napf. bibliofilie, soukromé tisky, vzacna vydani
aj.).

Kratkodobé vyrazné lepsi je situace v oblasti elektronickych zdro-
ju, ale ty jsou zatim hrazeny z ¢asové omezenych grantl (individualni nebo
konsorcialni pristupové licence) bez zaruky kontinuity.

Do r. 2000 byly zahrani¢ni elektronické databaze nakupovany do Ces-
kych knihoven, vétSinou akademickych, z finan¢nich diivodi jen velmi spo-
radicky. Zasadni zménou v ziskéani a zpfistupnéni elektronickych informac-
nich zdroju bylo vyhlaseni Ctyfletého programu Ministerstva Skolstvi, mla-
deze a t&lovychovy CR vr. 1999 , Informaéni zdroje pro vyzkum a vyvoj*
(LI). Vybrano bylo 62 projekti v celkové hodnoté zhruba 130 mil. K&.
V ramci programu bylo do knihoven zakoupeno velké mnozstvi databézi
z riznych obort a sluzby ceskych knihoven se dostaly na stejnou urovei ja-
ko poskytuji zahrani¢ni knihovny, pfedev§im v zapadni Evropé a USA.
Zpusob financovani je vSak zdsadné odlisny — v zahrani¢nich knihovnach
byla vytvorena oficidlni konsorcia knihoven, ktera na sluzbu ptistupu do da-
tabazi sdruzuji financni prostfedky. Ve stfedni a jizni Evropé a v pobalt-
skych statech byla konsorcia ustanovena v letech 2002-2003 s podporou
programu Sorosovy nadace elFL (Electronic Information for Libraries Di-
rect).

Na program LI navazuje program ,,Informacni infrastruktura vyzkumu*
— IN [2], opét financovany MSMT CR na roky 2004-2008. Do programu
IN bylo zaslano 196 projektl, z toho 36 jich bylo piijato s finan¢nim zajis-
ténim do roku 2008. Financni ¢astka na program IN je zhruba 130 mil. K¢
na rok. Mezi schvalené projekty, které navazuji na predchozi program LI,
patii pokraCovani piistupu k databazi Web of Science a multioborovych da-
tabazi EBSCO a konsorcialni pfistup ke sluzbé OCLC FirstSearch pro 16
nejvyznamngjSich ceskych knihoven. Oborove je dale pokryta technika, 1¢-
katstvi, ptirodni védy, zemédé€lstvi, ekonomie a humanitni védy. U nékte-
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rych projektt programu LI a 1N je/byla finanéni spoluucast knihoven, avsak
ne piilis§ vysoka. Knihovny si u nékterych projektd (napt. ProQuest), které
byly schvaleny ale ne finanéné hrazeny z programu MSMT CR, zaplatily
ptistupy do nékterych databazi z vlastnich rozpoctd. V téchto pfipadech
v porovnani s programem LI doslo k vyraznému snizeni jak rozsahu databa-
zi, tak i poctu knihoven. Existovaly také snahy o vytvofeni neformalnich
konsorcii s vlastnim financovanim (napft. pfistup do databaze PCI), ale ve
vétsine piipadi nebyly realizovany z diivodu nedostatku financi na pfistup
do databazi v rozpoctech knihoven.

Po skonéeni IN — pokud by nepokradovala finanéni podpora MSMT
CR, dojde k vyraznému poklesu zptistupovanych databazi v knihovnach (a
tim samoziejme& k omezeni pfistupu ¢tenaiti a uzivateld k odbornym infor-
macim). Zfizovatelé¢ knihoven nejsou pfipraveni (ochotni) navySovat roz-
pocty knihoven na akvizici tisténych ani elektronickych informacnich zdro-
ju.

Mimo ramec uvedenych finanénich pozadavkd existuji dalsi faktory,
které, jestlize nastanou, budou mit vyrazny negativni vliv na dopliovani
fondid ceskych knihoven. Jedna se o disledky uvazované zasadni zmény v
sazbach DPH (v soucasné dob¢ platime 5% DPH za tisténé knihy a casopi-
sy, za elektronické zdroje 19% DPH).

Situace v oblasti dopliiovani ,klasickych® dokumenti do fondud
¢eskych knihoven je v porovnani se zahrani¢nimi knihovnami (bohuzel
i s mnoha postkomunistickymi) dlouhodobé velmi Spatna. Dopliiovani
elektronickych zdroji se diky grantim dostalo na urovei srovnatelnou
se zahrani¢im. Chybi v§ak zaruka Kkontinuity.

Chronické podfinancovani neumoziiuje ve vét§iné knihoven budo-
vani fondi v souladu s jejich dlouhodobym strategickym planem,
v disledku toho ziejmé vétSina Ceskych knihoven poklada existenci
strategickych planii dopliiovani fondu a od nich odvozené akvizi¢ni po-
litiky za zbytecnost. Jasné formulované strategie dopliiovani fondi a
akvizi¢ni politika veiejné pristupna na webovych strankach nasich
knihoven jsou spiSe vyjimkou, coZ komplikuje orientaci uZivateli ve
fondech ceskych knihoven, ale i snahy o koordinované budovani fonda
¢eskych knihoven. Dopliiovani fondd mnoha ¢eskych knihoven se Fidi
spiSe subjektivnim odhadem jednotliveii neZ propracovanou a pravi-
delné aktualizovanou (v ndavaznosti na vyvoj strategie instituce, poti‘eb
uZzivateli a dostupnych finan¢nich prostifedkii) a vefejné pristupnou
akvizi¢ni politikou. I zde je velky rozdil ve srovnani se zahranic¢im.
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Zpracovani dokumenti

Po roce 1989 ziskaly ¢eské knihovny vedle moznosti svobodného dopl-
novani fondd, kterou s ohledem na omezené finan¢ni prostiedky vyuzily jen
castecné, 1 moznost svobodné vymeény bibliografickych zaznami se zahra-
ni¢im, kterou vyuzily pIné. Predpokladem ovSem byl radikalni zasah do
zpusobu zpracovani ve smyslu pfijeti zahrani¢nich standardd. V roce 1994
rozhodla Rada feditelt CASLIN o pfijeti formatu UNIMARC a katalogi-
zacnich pravidel AACR2R. Jednalo se o radikalni krok, ktery mél pro zapo-
jeni ceskych knihoven do mezinarodni spoluprace v oblasti zpracovani do-
kumentti v roviné teoretické i praktické mimotradny vyznam. Jeho dopad do
praxe ceskych knihoven byl ale pomérné tvrdy.

Devadesata 1éta prinesla do oblasti zpracovani v mezinarodnim kontex-
tu fadu zmén, na které bylo nutné reagovat:

a) zménilo se bibliografické prostiedi, zacaly se zpracovavat nové typy do-
kumenttl, zacal rist i pocet titulti tradiénich dokument;

b) vyrazné se zménila moznost piebirani zaznamu a kooperace knihoven pfi
zpracovani;

¢) doslo k prudkému vyvoji informacnich technologii a zménily se naroky
uzivatell, coz se projevilo v pozadavcich na vyhledavani a zpfistupnéni do-
kumentti (a tim padem i zpracovani).

Tyto vlivy se prolinaji a projevuji se jak v nasi dosavadni ¢innosti (im-
plementace cetnych aktualizaci pravidel, formatd, vyvoj soubord autorit),
tak ve vyvoji novych standardt (pravidla, metadata). Vzhledem k vyvoji se
oblasti zpracovani vénuje na konferenci Knihovny soucasnosti 2007 cela
fada piispévku.

Mezinarodni trendy v oblasti zpracovani dokumenti a reakce na né:

Dochazi k prizpasobeni zakladnich standardi nové situaci, vznikaji
mezinarodni katalogizacni pravidla, obecné dochazi k vyssi standardi-
zaci zpracovani s ohledem na vicenasobné mezinarodni vyuziti vzniklych
zaznamu. NK se ve spolupraci s piislusnymi pracovnimi skupinami [3] po-
dili na vzniku fady dokumentti (katalogizac¢ni principy, MDT, kategorizacni
schéma pro potieby Konspektu) a pfipominkuje ptedlozené navrhy
(podrobnéji viz dalsi text).

Vznikl popis optimalniho modelu: Funkéni poZzadavky na biblio-
grafické zaznamy. Material je k dispozici v ¢eském prekladu pod nazvem
Funkéni pozadavky na bibliografické zaznamy [4]. Model byl publikovan
v roce 1998. O rok diive byl oficialn¢ ptedstaven na konferenci IFLA a fadé
dal$ich akci s tim, ze béhem nékolika malo let (piivodné se hovoftilo o ¢aso-
vém horizontu 2002) dojde ke zcela zasadni revoluci v oblasti zpracovani,
zejména pak k radikalni zméné katalogizacnich pravidel. Toto tvrzeni vyvo-
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lalo pochopitelné obavy ceskych katalogizatord, ktefi se jesté zcela nesrov-
S ohledem na stovky miliénl existujicich zaznamu, které neni mozné zcela
prepracovat, vSak probiha planovana revoluce podstatné pomaleji — od vy-
voje mezinarodnich katalogiza¢nich principi az po pfipravu novych pravi-
del.

Vyvoj mezinarodnich katalogiza¢nich principi

Ustanoveni mezinarodnich zasad katalogizace projednava IFLA Mee-
ting of Experts on an International Cataloguing Code v letech 2003-2007,
ukonceni pfipominkovani a vydani kone¢ného textu se o¢ekava v roce 2008
[5,6,7].

Priprava novych pravidel

Na vyvoj mezinarodnich katalogiza¢nich principii navazuje pfiprava
novych katalogizaénich pravidel znamych pod nazvem Resource Descripti-
on and Access (dale RDA) [8,9] Vyvoj mezinarodnich katalogizaénich
principl i pfipravu novych pravidel systematicky monitorujeme, ¢lenové
pracovnich skupin i knihovnicka vetejnost ma dostatek informaci o vyvoji
v ¢esting 1 anglicting, Gpravy pravidel budou v¢as promitnuty do ¢eské kata-
logizac¢ni praxe.

Nové trendy v autoritach

Podle vzoru materialu Funkéni pozadavky na bibliografické zaznamy
vznikl navrh dokumentu Funkéni poZadavky na autoritni zaznamy -
Functional Requirements for Authority Records (Draft) [10]. Poté, co IFLA
oznacila dlouholeté snahy o vytvoreni jediného mezinarodniho souboru au-
torit za nepraktické a nerealné, objevily se snahy o vytvofeni virtualniho
mezinarodniho souboru autorit - VIAF. Zaklad polozily Library of Congress
a Deutsche Nationalbibliothek [11]. CR disponuje kvalitnim souborem na-
rodnich autorit a projevila zajem o spolupraci. V ramci VIAF se vSak pravi-
dla pro zapojeni dalSich instituci teprve pfipravuji.

NK CR se inspirovala projektem Deutsche Nationalbibliothek a némec-
ké verze Wikipedie na propojeni personalnich hesel Wikipedie (pomoci au-
torit) a knihovniho katalogu DDB a nabidla podobnou spolupraci ¢eské ver-
zi Wikipedie. Navrh se setkal s pozitivnim ohlasem [12].

Vécné zpristupnéni

Zakladem vécného zpracovani a zpiistupnéni v ¢eskych knihov-
nach jsou Klasifika¢ni systém MDT v kombinaci s ¢eskymi ekvivalenty
predmétovych hesel Library of Congress. Systém MDT je mezinarodni a
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tudiZ mezinarodné srozumitelny, piedmétova hesla potfizovana v NK jsou
bilingvalni (Cesko-anglickd). Tuto skutecnost velmi ocenuji zahrani¢ni
knihovny, které piebiraji zaznamy &eské produkce pofizované v CR pro-
stiednictvim nejvétsiho svétového souborného katalogu WorldCat. Anglic-
ké ekvivalenty pfredmétovych hesel jsou velmi uzite¢nou pomickou i pro
ceské uzivatele pii prohledavani informacnich zdrojii v anglickém jazyce —
at’ jiz se jedna o jejich nativni prostiedi nebo integraci prostfednictvim por-
tala.

Cesti odbornici z oblasti vécného zpracovani sleduji mezinarodni tren-
dy nejen pasivné na teoretické urovni, ale aktivné se ucastni mezinarodnich
projektil zabyvajicich se aktualnimi tématy. K t¢m dnes patfi predev§im vi-
cejazyéné vyhledavani. NK CR je koordinatorem projektu MSAC [13].
Vyznamnym zdrojem poznani o perspektivnich trendech vicejazy¢ného vy-
hledavani v pfirozeném jazyce byla tucast v projektu M-CAST [14].

V mezinarodnim kontextu je dnes vyznamnym trendem obohaceni bib-
liografickych zaznami o obsahy a obalky popisovanych dokumenti.
V souvislosti s novelou autorského zakona, ktera od poloviny r. 2006 umoz-
nuje obohatit bibliografické zdznamy o obsahy popisovanych dokumentd,
byl zahajen pilotni projekt pfipojovani obsahli dokumenti do bibliografic-
kych zédznamu. Cilem je otestovat zpiisob zapojeni obsaht do bibliografic-
kych zédznami a jejich prezentaci pro uzivatele i moznost pfedani v ramci
bibliografickych zaznami dalSim institucim. Na projektu se v ramci sdilené
katalogizace podileji tfi knihovny s pravem uplného povinného vytisku
(NK, MZK a VKOL).

V zahranici jsou velmi zadané nase piispévky o aplikaci metody Kon-
spektu [1], v posledni dobé pak zejména tematicka mapa fondd [15]. Tema-
ticka mapa fondl poskytuje kvalitni popis obsahu fondt a piispiva tak ke
komplexnimu zpiistupnéni knihovnich fondi a ke snadné navigaci uzivatel
hledajicich informace k ur€itému tématu. Vyraznym zptsobem téz posiluje
koordinaci v oblasti budovani a vyuzivani knihovnich fondi v ceskych
knihovnach. Cilem tematickych map knihovnich fondt je umoznit ziskani
zakladni informace o tematickém profilu fondl jednotlivych instituci bez
podrobnych bibliografickych informaci a vyhledavani dokumentt jednodu-
chym a uzivatelsky vstficnym zptisobem.

Katalogizacni politika

Pribézné je tieba reagovat na zménu existujicich mezinarodnich kata-
logiza¢nich nastroji. Pohyb v této oblasti je zfejmy ze seznamu rozpraco-
vanych dokumentd nachazejicich se ve stadiu schvalovani, ktery je dostup-
ny na strankach katalogizacni politiky NK v rubrice Materialy k pfipomin-
kovani [16]. Vétsina aktivit v oblasti ¢eské katalogizaéni politiky spada do
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kompetence specializovanych pracovnich skupin zastfeSenych Radou pro
katalogizacni politiku [3]. Jedna s o stabilizovanou platformu, jejiz organi-
zace 1 vysledky jsou v zahrani¢i vysoce cenény.

Vyznamnym pocinem posledni doby, ktery vytvofili odbornici z vyso-
koskolskych knihoven, je Metadatovy soubor pro elektronické vysokoskol-
ské kvalifikatni prace v CR [17]. Navrh vychazi z analyzy zahrani¢nich
standardli pouzivanych pro popis vysokoskolskych kvalifika¢nich praci a
ma mimofadny vyznam pro celonarodni sjednoceni zpracovani v této oblas-
ti.

Souborny katalog a sdilena katalogizace

Projekt CASLIN [18] kladl v oblasti zpracovani od pocatku (od r. 1991)
velky duraz na standardizaci a spolupraci (sdilenou katalogizaci) v ram-
ci centralniho souborného katalogu. Cile v oblasti standardizace, ktera je
nezbytnym ptedpokladem spoluprace sdilené katalogizace, se podafilo spl-
nit velmi brzy a kvalitné. Cesta ke spolupraci v ramci centralniho souborné-
ho katalogu [19] vSak byla velmi dlouha, trnitd a nékdy dokonce velmi
dramatickd. Centralni souborné katalogy vznikaly v zahrani¢i velmi snadno
v dobé pocatkti automatizace knihoven, kdy jeden systém pfinesl feSeni pro
fadu knihoven, které prozatim kvalitnim knihovnickym systémem nedispo-
novaly (Severské zemé, Slovinsko atd.). U nas byla situace odli$na — inte-
grované knihovnické systémy byly implementovany dfive v univerzitnich a
dal$ich mensich knihovnéach nez v nejvétsich knihovnach. Snaha o centrali-
zaci koordinaci tak pfisla pozdé — v dobé redlné existence heterogenniho
prostiedi. Sluzby nabizené centralnim soubornym katalogem mély dlouho
problematickou kvalitu, postupné vznikla paralelné fada soubornych katalo-
gl sdruzujicich knihovny se stejnym systémem a/nebo zaméfenim. V roce
2001 zahajil svoji Cinnost portal Jednotna informacni brana [20], ktery na-
bidl velmi pfijemnou moznost pfebirani zdznami. Vyznamnym meznikem
v rozvoji a rozsifeni Souborného katalogu CR bylo kromé ukonéeni snah o
vyvoj proprietarniho systému a jeho pievedeni pod systém ALEPH piede-
v§im vypracovani Koncepce rozvoje Souborného katalogu CR do roku 2010
[21] a jeji praktické napliiovani. Souborny katalog CR zaznamenal
v poslednim roce nebyvaly piiliv Gi€astnikti i zdznaml. V soucasné dobé
existuje v CR stabilni centralni Souborny katalog CR a vedle n&ho virtualni
souborny katalog v ramci JIB. Velmi vhodné se dopliuji. I kdyz s ohledem
na heterogenni prostiedi Souborny katalog CR neaspiruje na model plné
sdilené katalogizace, sdilena katalogizace k jeho plnéni pfece jen vyznamné
prispiva. Tii velké Ceské knihovny s pravem uplného povinného vytisku
spolupracuji v rezimu sdilené katalogizace na zpracovani ¢eské knizni pro-
dukce, coz vede ke zrychleni zpracovani, zkvalitnéni a obohaceni zaznamu
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(v posledni dobé napf. o obsahy a obalky), které jsou k dispozici
v Souborném katalogu ¢eskym knihovnam. Zemé¢, kde vznikaly v 70. a 80.
letech centralni souborné katalogy na bazi proprietarnich systémi prochaze-
ji dnes krizi — proprietarni systémy nasazené jen v jedné zemi nejsou veétsi-
nou schopny reagovat na ménici se pozadavky uZivateld a vysokou miru in-
tegrace vSech zdroji vjednom prostiedi. Souborny katalog CR je
v soucasné dobé budovan pod systémem, ktery lze snadno integrovat
s dal§imi nastroji a jehoZ provoz je stabilni. Pracovnici Souborného katalo-
gu CR se tak mohou plné soustiedit na praci se zaznamy a uzivateli, coz je
nepochybné jedna z piicin jeho renesance v soucasné dobé. Mira originalni
katalogizace v ¢eskych knihovnach vsak zlistava v porovnani se zahrani¢im
stale velmi vysoka.

Oblast zpracovani dokumenti vychdzi z mezinirodniho srovnani
pomérné dobie. Disledné uplatiiovani mezinarodnich standardi
umoziiuje snadné piedavani zaznamu Ceskych dokumenti do zahranici
a naopak prebirani dokumenti zahrani¢nich. Na mezinarodni drovni
funguje spoluprace a piebirani/pFedavani zaznami relativné dobre,
urcité rezervy jsou v piebirani a predavani zaznama v celonarodnim
méritku. I kdyzZ se spoluprace ¢eskych knihoven v oblasti katalogizace
postupné zlepSuje, procento originalni katalogizace je v porovnani se
zahrani¢im stale vysoké.

Sprava a ochrana dokumenti

Sprava a ochrana dokumentt (fondi) se musi v souc¢asné dob¢ soustie-
dit jak na fondy analogovych dokument, tak na digitalni dokumenty, at’ jiz
se jedna o digitalizované dokumenty nebo dokumenty publikované
v digitalni podobé. Postupem ¢asu dochazi k rozpadu dokumentd tisténych
na kyselém papife. Nestabilni nosi¢ v kombinaci s ¢astym vyuzivanim do-
kumentt vedou k jejich rozpadu a vyfazeni z ptijcovani. Hranice mezi ana-
logovymi a digitalnimi dokumenty se tak stava mén¢ ostrou — ohrozené ana-
logové dokumenty lze ¢asto zpfistupnit pouze v digitalni podobé.
Rozdil mezi ochranou analogovych a digitdlnich dokumentli vystihl ve
svém prispevku [22, s. 7, 10] velmi dobfe Abdelaziz Abid: Pro ochranu
analogovych dokumentii vétSinou staci uloZeni v optimalnich podmin-
kach, dostate¢na kontrola fyzického stava a minimalni vyuZivani. U di-
gitalnich dokumentu je situace podstatné slozitéjsi. Jejich ochranu lze
prirovnat k udrZovani plamene — je nutné se mu vénovat neustale, udr-
Zovat ho a Cistit. Jinak zhasne a nenavratné zmizi. P¥i spravné péci ale
miiZe byt vécny.
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Analogové dokumenty

Analogové dokumenty potiebuji pro svoji ochranu (zjednodusené fece-
no) predevsim dostatek prostotu s dobrymi klimatickymi podminkami,
u dokumenti, které maji byt uloZeny dlouhodobé, je nutné minimalizo-
vat jejich vyuzivani v piivodni podobé a aplikovat urcitd ochranna
opatieni. Dostatek prostoru a dobré klimatické podminky muze poskytnout
jak historicka budova (ptfedevsim pro historické fondy), tak novostavba.
Kromé potieby reagovat na zménéné pozadavky uzivatell je prave sprava a
ochrana fondi jednim z divodd vystavby novych knihoven nebo rekon-
strukce knihoven starSich. Zatimco v neddvné minulosti jsme jen smutné
hledéli na vystavby a rekonstrukce zahrani¢nich knihoven, v soucasnosti
jsme tento dlouholety dluh zacali vyrovnavat. Ne¢kolik novych modernich
knihoven jiz stoji a slouzi uzivatelim, dal$i jsou rozestavéné, nékolik no-
vych knihoven je ve stadiu projektovych piiprav. Nad nejvétsim fondem
ulozenym v NK CR (v&etn& narodniho konzervaéniho fondu) se sice jestd
stale vznasi mnoho otaznikt — pokud nebude nova budova NK CR postave-
na vcas, po roce 2010 dojde k naplnéni vSech jejich skladti a hromadéni ne-
zpracovanych a nesvazanych dokumentd v provizornich podminkach. Cel-
kové se v§ak moznosti pro uloZeni a ochranu fondi v ¢eskych knihov-
nach postupné zlepsuji.

Dalsi podminkou ochrany (a v posledni dob¢ stale vice spise zachrany)
je kombinace opatieni, kterd 1ze shrnout do nékolika skupin:
e  ochranné reformatovani
e odkyseleni (a zpevnéni papiru)
e péce o prostredi, minimalizaci fyzického namahani (krabice), opravy

drobnych poskozeni

Rizné zemé voli riznou strategii. Poucenim pro nas mohou byt dvé
sousedni zemé, které sdilely podobny osud (Mad’arsko a Polsko) a velikosti
srovnatelna zapadoevropska zemé (Nizozemsko).

Mad’arsko

V 60. letech padlo rozhodnuti masivniho reformatovani novin a ¢asopi-
st.. V Szechényiho knihovné bylo vybudovano rozsahlé pracovisté ochran-
ného mikrofilmovani a navazujicich ¢innosti. V ramci celého Mad’arska by-
la tato cinnost centralizovdna. Do konce 80.let byla zmikrofilmovana
v Mad’arsku vyddvana periodika a projekt pokracoval mikrofilmovanim za-
hrani¢nich hungarik v okolnich zemich. Protoze s ohledem na tehdejsi moz-
nosti nebyla aplikovana kompletni technologie podle doporuéeni, ale byl
zhotoven pouze archivni negativ a uzivatelsky pozitiv, pokracovalo se
v 90.letech zhotovovanim matriéni kopie na diazo filmy (ty vsak nejsou
stejn¢ trvanlivé jako halogenidostiibrné filmy) a pozdé&ji bylo ovéfovano i
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skenovani mikrofilma. Vy¢isleni vynalozenych financi v pruabéhu necelych
padesati let jiz neni mozné vzhledem k tomu, Ze doslo k podstatnym zmé-
nam cen, kurzi mén, ale i1 filmového materialu, pfistrojii apod. V podstaté
1ze ale konstatovat, ze Mad’arsko ma tento problém z velké ¢asti vyfeSen.

Polsko

V Polsku bylo ochranné mikrofilmovani zahajeno jiz v 50.letech a podi-
li se na ném fada knihoven. Cinnost v§ak dlouho nebyla koordinovana a je
otazkou, jak byly v riznych institucich a v riznych obdobich naplnény po-
zadavky norem ISO. Polsk4 narodni knihovna uchovava archivni negativy
(vlastni ale i dal$ich instituci) v po¢tu cca 250 000 svitkd. V poslednich le-
tech Polska narodni knihovna realizuje rozsahly projekt zaméreny na ochra-
nu fondd, financovany statem. Jeho stézejni soucasti je potizeni technologii
hromadného odkyselovani jak pro jednolistové materialy (Neschen), tak pro
knihy (Bookkeeper). Odkyseluji se predevsim souc¢asné moderni publikace
jako prevence degradace. V ramci projektu byla vybudovana i pracovisté
digitalizace, vakuového suseni a mikrobiologie jehoz soucasti je i etylén
oxidova komora pro hubeni plisni. Je to piiklad velmi komplexniho feseni
pozoruhodny i v ramci Evropy.

Néklady jsou ale vysoké. Jen pofizeni technologie Bookkeeper predsta-
vuje Castku 1,5 az 2 mil. EUR, vlastni provoz pak 16 EUR na knihu. Pfi
provozu 500 knih za den to pfedstavuje neuvéfitelnych 240 000 K¢ denné.
Za rok tak provoz pfijde na vice nez 50 mil. K¢&. Protoze se jedna o dlouho-
doby projekt, ktery by mél trvat nekolik desetileti, budou naklady piesaho-
vat 1 mld. K¢. Podobné naklady jsou spojeny s mikrofilmovanim. Pfi dnes-
nich cenach (8 K¢ za 1 pole mf ve tfech generacich) pfedstavuje objem
250 000 svitkt castku 1 mld. K¢, (250000 x 500 poli x 8 K&.).
V uvedenych ¢astkach jesté nejsou zapocitany naklady na ostatni Cinnosti
z oblasti ochrany fondt (digitalizaci, mikrobiologii, drobné opravy prova-
déné na dokumentech po odkyseleni apod.).

Nizozemsko

Nizozemska kralovska knihovna realizuje od r. 1997 projekt Metamor-
foza zaméteny také na zachranu dokumentt ohrozenych degradaci. V ramci
tohoto projektu bylo rozvijeno ochranné mikrofilmovani, které se od r. 2001
zménilo na hybridni technologii. Od letos$niho roku se technologie opét meé-
ni na ochrannou digitalizaci (preservation digitization). Letosnim rokem by-
la zahajena druha desetileta etapa projektu do r. 2016, v ramci které se poci-
ta i s odkyselovanim a drobnymi opravami dokumentti. Finanéni prosttedky
na realizaci projektu Metamorfoza byly zdvojnasobeny a €ini na rok 7 mil.
EUR coz je do r. 2016 cca 2 mld. K¢&. Celkové tak Nizozemska kralovska
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knihovna vynalozi za 20 let na zachranu dokumenti ohrozenych degradaci
3 mld. K¢.

Ceska republika

CR do r. 1989 neméla na zachranu ohroZzenych dokumentt zadnou stra-
tegii a zadné nastroje. V 90. letech byla v NK vybudovana pracovisté me-
chanické ocisty, mikrobiologie a klimatologie, piimé digitalizace vzacnych
rukopisu a starych tiskd a ve 2. polovin€ 90. let i pracovisté ochranného re-
forméatovani novodobych dokumentti zalozené na hybridni technologii. Obé
pracovisté reformatovani slouzi narodnim programiim a tim i dal$im pameé-
tovym institucim. Tyto Cinnosti jsou vSak hrubé podfinancované, takze
mohou pfinést pouze Casteny efekt. Vybudovanim Centralniho depozitare
NK CR se vyrazné zlepsily podminky pro skladovéani vétsiny sbirek NK CR
V letech 2000 a 2001 byl realizovan pilotni projekt vyroby ochrannych oba-
It a byla vyvinuta potfebna technologie v¢etné vyroby specialni archivni le-
penky. Projekt vSak neni dale financovan a hrozi, ze lepenka, vzhledem
k minimalnimu odebiranému mnozZstvi, jiz nebude dale v CR vyrabéna. Na-
kup vyhovujici zahrani¢ni lepenky bude vyrazné drazsi. V letech 2002 az
2005 bylo v NK vybudovano specializované pracovisté na vakuové suseni
papirovych dokumentti vyuzivajici vakuové balicky a specialni vakuovou
komoru. NK CR se také vyrazné podilela na zachrané dokumentil postize-
nych povodni. Vybudované pracovist¢ ma vyrazny potencial stat se zakla-
dem krizového centra, které by mohlo slouzit pamétovym institucim pfi po-
dobnych udalostech. Je tieba ho vSak dobudovat.

Na poéatku 90. let méla CR znaény deficit v oblasti ochrany fondii a to
i oproti zemim jako Mad’arsko nebo Polsko. V oblasti technologii se tento
propad podafilo zvratit, pofizenim vétSiny potfebnych technologii
s vyjimkou odkyselovani. Pfi budovani pilotnich pracovist’ se v maximalni
mite i diky podpoie MK CR podatilo vyuZit prostfedky na vyzkum a vyvoj,
nadace A. W. Mellon Foundation, nékteré ielové dotace napt. na odstra-
néni nasledkd povodni a prostfedky vlastniho rozpoctu. Vice ale z téchto
zdrojti financovat nelze, zejména ne masové odkyselovani, provoz a rozvoj
kapacit ostatnich pracovist’ tak, aby odpovidaly potfebam danym stupném a
rozsahem degradace papiru. Koncepce trvalého uchovéavani tradic¢nich i
elektronickych dokumentt, kterd tento problém méla zacit feSit byla sice
schvalena, ale neni zatim financovana.

V oblasti digitalizace historickych i vzacnych analogovych doku-
menti existuji v CR kvalitni technologie, jsou respektoviny jednotné
standardy odvozené ze standardi mezinarodnich. Hlavnim problémem
je chronicky nedostatek finan¢nich prostiedkia na vlastni digitalizaci,
vyrobu ochrannych obali i odkyselovani sbhirek.
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Zakladni strategie dlouhodobé ochrany dokumenti je odlisna u doku-
mentd, které jsou ohrozeny degradaci a u dokumentt, které timto procesem
ohrozeny nejsou. V piipadé dokumenti, které nejsou ohrozeny degradaci,
jako rukopisy a staré tisky, je péée zaméfena na originalni dokument a jeho
dochovani v co nejlepsim stavu, co nejdéle do budoucnosti. Digitalni format
nahrazuje dokument v béZném styku a umoznuje §irsi zptistupnéni.

V ptipadé¢ dokumentii ohrozenych degradaci se original ponechava
svému osudu, maximalné v ochranném obalu a péce se vénuje mikrofilmu a
jeho dlouhodobému uchovani (chemické zpracovani, specialni mikroklima,
3 generace). Hybridni metoda je drazsi, efektivnéjsi a pro uzivatele pfivéti-
v¢&jsi variantou ochranného mikrofilmovani (3. generace je digitalni).

V soucasné dobé je v mezinarodnim kontextu jednim z nejfrekventova-
néjsich témat vSech knihovnickych akci dlouhodoba ochrana digitalnich
dokumentii, ktera méni role a cile jednotlivych komponent. Roli trvalého
uchovani prebira digitalni zdznam, uvazuje se o vypusténi mikrofilmu. To
ale predpoklada, ze pro trvalé uchovani digitalnich dokumentii budou vy-
tvoreny optimalni podminky v rameci spolehlivého digitalniho repozitafe. Na
druhé stran€ se objevuji studie upozornujici na enormni naklady vynaklada-
né na dlouhodobé uchovani pouze digitalnich dokumentd a nabadajici
k navratu k mikrofilmu a opatenim pro prodlouzeni Zivotnosti analogovych
dokumentii. Vyvoj uvedenych trendti ¢esti odbornici v dané oblasti pozorné
sleduji a operativné na n¢j reaguji.

Spolehlivy centralni digitalni repozitar

Zakladni podminkou vybudovani centralniho digitalniho repozitare je
schvaleni Koncepce trvalého uchovani knihovnich sbirek tradi¢nich a elek-
tronickych dokumentii v knihovnach CR. Etapa 1: do roku 2010 [23] v&etné
pridéleni navrzenych financnich prostiedkt. V soucasné dobé probéhl audit
centralniho digitalniho repozitafe podle evropské metodiky a jeho vysledky
nejsou vitbec povzbudivé — viz ptispévek Koncepce trvalého uchovani kni-
hovnich dokumentd stale jen na papife.

Strucné je 1ze shrnout takto: Centralni digitdlni repozitar de facto ne-
existuje. Neni zachycen v Zadném ze schvalenych legislativnich ani stra-
tegickych dokumenti. Jedinou vyjimku tvofi dosud neschvialena Kon-
cepce trvalého uchovani knihovnich sbirek tradi¢nich a elektronickych
dokumentii v knihovnich CR. Etapa 1: do roku 2010. Funkcionalita
centralniho digitalniho repozitai‘e je pouze ¢asteéna (chybi komplexni
systém pro spravu digitalnich objektii). Neni zajisténa jeho dlouhodoba
udrzitelnost a rozvoj zejména s ohledem na absenci dostateénych fi-
nan¢nich prostiedkii.
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Situace v oblasti spravy a ochrany fondi je u nas méfitelna
s vyspélymi zahrani¢nimi zemémi pouze v oblasti vystavby novostaveb
knihoven, ktera zajiSt'uje lepsi podminky pro uloZeni analogovych do-
kumenti. V této souvislosti je nutné pripomenout hrozbu preplnéni
skladovacich kapacit NK CR. Tuto situaci (v NK CR jiZ nastala na po-
¢atku 90. let) opakované pripusti pouze rozvojové zemé. Naprosto ne-
dostatecné je financovani ochranného reformatovani, hromadného od-
kyselovani. Velké nebezpeci pro osud digitalnich dokumentia predsta-
vuje pouze ¢astetné funkéni a kapacitné poddimenzovany centralni di-
gitalni repozital, na jehoZ existenci €eské knihovny pfi digitalizaci
svych fondi spoléhaji a proto dlouhodobou ochranu svych digitalnich
dokumentii spadajicich do kategorie narodniho kulturniho dédictvi ne-
Fe$i. Naprosto nutné je véasné dokoné&eni novostavby NK CR a schv-
leni Koncepce trvalého uchovani knihovnich sbirek tradi¢nich a elek-
tronickych dokumentii v knihovnach CR. Etapa 1: do roku 2010 véetné
pridéleni navrZenych financnich prostredku.

Sluzby

Sluzby jako koneény produkt a nejdulezitejsi ,,vystup* ¢innosti kniho-
ven jsou ovlivnény:

e Kuvalitou vSech vySe popsanych knihovnickych procestt v knihovné

(ziskavani, zpracovani, sprava a ochrana dokumentit)

e  Materialné-technickym zabezpecenim knihovny (budovy, technologie,
podpora)

e Personalnim zajisténim (specializace, kompetence, kontinualni trénink,
vzdélavani)

Zakladni knihovnické procesy popsané vyse a jejich porovnani se za-
hrani¢nimi trendy pfinaseji nepfili§ optimisticky obraz o zakladnich staveb-
nich kamenech sluzeb ¢eskych knihoven.

O materidlné-technickém zabezpeceni Ceskych knihoven plati mnohé
z toho, co bylo feceno v souvislosti se spravou a ochranou fondd. No-
vostavby knihoven znamenaji v této oblasti jednoznaény a vyrazny krok
kuptedu.

Celkové jsou vSak podminky pro poskytovani sluZeb v ¢eskych
knihovnach ve srovnani s vyspélymi zemémi vyrazné horsi. Pokud ne-
dojde ke zméné financovani knihoven, nelze trvale zvysit kvalitu rutin-
né poskytovanych sluZeb v knihovnach. Vysledky vyzkumu a vyvoje i
vysledky pilotnich projektt, experimentalni sluzby a specializované sluzby
zpravidla sleduji svétové trendy, a byvaji na vysoké trovni srovnatelné se
zahrani¢im, ceské knihovny jsou schopny v pocatecni fazi inspirovat ostatni
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zemg, véetné zemi velmi vyspélych, jakymi jsou napt. USA, severské zemé
atd. Po pilotni fazi projektu vsak nasleduje faze provozni a zde se vy-
razné negativné projevuje nesystematické financovani. Zatimco zahra-
ni¢ni projekty pfinasejici novinky do oblasti sluzeb se diky kontinualni
podpote dale rozvijeji, Ceské projekty v lepSim piipadé stagnuji a v horSim
dokonce zcela zanikaji.

Soucasné knihovny jiz davno neposkytuji sluzby zalozené pouze na
vlastnich fondech uzivatelim, ktefi knihovnu fyzicky navstivi, ale zpfistup-
)i informace z/do celého svéta mistnim i vzdalenym uzivatelim.

Pokud bude existovat tradi¢ni dokument, musi klasické 1 moderni sluz-
by koexistovat. Knihovny jsou stale vyhradné spojovany s knihami (tradic-
nimi dokumenty) a vnimany jako mista, kde se knihy ptjcuji (napt. 90% re-
spondentti v poslednim prizkumu v NK). Byt’ se knihovny velmi angazova-
ly ve zpfistupnéni internetu, v zavedeni online sluzeb, ve zpfistupnéni elek-
tronickych zdroju a v digitalizaci klasickych sbirek, nejsou s témito produk-
ty a sluzbami uZivateli piimo a primarné spojovany. Zivotné projekty pie-
vzaly komercni organizace, knihovny zpravidla participuji svymi sbirkami,
prip. know how. Knihovny takové sluzby nakupuji a zprostfedkovavaji, vy-
uzivany jsou vétSinou mimo knihovny (jejich webovy prostor), knihovny
zustavaji v pozadi. Existuji sluzby, kde knihovny nemohou soutézit
s ostatnimi subjekty na informa¢nim trhu. Knihovny jsou vSak neza-
stupitelné ve své roli spolehlivého zdroje informaci — at’ jiZ se jedna o
primarni dokumenty nebo metadata o téchto dokumentech. Knihovny
musi nabidnout vlastni i externi informac¢ni zdroje uZivatelim moder-
nim a uZivatelsky privétivym zpisobem, idealné vSe z jednoho mista a
velmi jednoduse. Zaroven musi pocitat s tim, Ze stejné, jako ony vyuZi-
vaji ve stale vétSi mii'e externi zdroje, i jejich ,,vlastni zdroje budou
stale vice vyuZivany a prezentovany externimi subjekty. Z analyzy cho-
vani zahrani¢nich knihoven je evidentni, Ze zahrani¢ni knihovny si tuto sku-
tecnost uvédomily diive nez ¢eské knihovny.

Pro porovnani se zahrani¢nim budou v nasledujicim textu sluzby rozdé-
leny do dvou skupin — klasické (tradi¢ni) sluzby a moderni (transformova-
né) sluzby.

Klasické (tradi¢ni) sluzby:

e Potencial meziknihovnich a referencnich sluzeb neni v eskych knihov-
nach dosud plné vyuzity.

e Ceské knihovny se teprve uéi pracovat v multikulturnim prostiedi a
praci s mensinami (kulturni, narodnostni, handicapovani)

e Multimedialita sluzeb v ¢eskych knihovnach az na malé vyjimky de
facto nepiesla do praktického zivota.
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eV ¢eskych knihovnach je v porovnani se zahrani¢im velmi rozvinuta
tzv. kulturné vychovna a vzdélavaci ¢innost, zejména prace s détmi.

Moderni (transformované) sluzby: (on line, virtualni, digitalni)

e Ceské knihovny postupné vyrovnavaji rozdil mezi blizkym a vzdale-
nym uzivatelem.

e Rozvijeji se online referencni sluzby, zptistupnovani digitalnich kniho-
ven, elektronické dodavani dokumentti. V porovnani se zahrani¢im jsou
tyto sluzby velmi negativné ovlivnény pomalym postupem digitalizace.
Stejné jako i v jinych evropskych zemich cely komplex sluzeb svazuji
pravidla autorskopravni ochrany.

eV Ceskych knihovnach postupné dochazi k virtualizaci sluzeb — knihov-
ny poskytuji uzivatelim sluzby bez ohledu na fyzické misto uzivatele i
informaéniho zdroje.

eV zahrani¢i jsou stale popularnéjsi sluzby v rezimu 24/7, které nejsou
zatim de facto (s vyjimkou pfistupu ke katalogim, portalim a digital-
nim knihovnam) ¢eskymi knihovnami poskytovany.

Zahrani¢ni knihovny systematicky pfizptisobuji své sluzby modelu Lib-
rary 2.0. Library 2.0 [24] vytvafi realny i virtudlni interaktivni prostor
knihovny, ktery umoziuje vyss$i miru spoluprace prostfednictvim Zzivych
zpétnych vazeb a vychazejici vice potiebam individualniho uzivatele. Kon-
cept je ,,zaptijcen* z Bussines 2.0 a Web 2.0 a navazuje na jejich filosofii.
Zakladem takovych sluzeb je klientsky pfistup, individualni sluzby kon-
krétnimu uzivateli. Rozvoj téchto sluzeb je bytostné spojen s vysokou kvali-
tou personalu a s velmi rozvinutymi technologiemi. Ceské knihovny zatim
sporadicky realizuji tento model (s ohledem na technologickou néaro¢nost je
jeho kvalitni realizace pomérné nakladnd), ziidka vyuzivaji typické prvky
(weblog, blog, RSS, wikizace etc.) Zde jsou na tom Iépe v ¢eském prostiedi
vysokoskolské knihovny, kde zpravidla existuje kvalitnéjsi technicka pod-
pora a univerzitni komunité je blizsi aktivni spoluprace, kterou Library 2.0
podporuje a vyZaduje.

Vedle virtualizovanych sluzeb je stejn¢ dulezité i konkrétni misto, reél-
na knihovna jako misto setkdvani, odpocinku a vzajemné komunikace. To
predpoklddd pomérné vyznamné vklady do pfebudovani infrastruktury
knihoven, jejich budov. Nemusi se vzdy jednat o novostavby, zejména
v severskych zemich a v USA existuje mnoho dobrych piikladi pfestavby
puvodné , klasickych® knihoven na moderni a multifunkéni studijni centra.
Ani fada novostaveb Ceskych knihoven neni na zménénou roli knihoven
pfipravena. Prostor, prostiedi pro sluzby knihoven je velmi dulezity. Uziva-
tel vnima sluzbu knihoven v konkurenci dalSich sluzeb a ocekava minimal-
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né srovnatelny komfort (prostor, nabidka, zachazeni, oteviraci doba), jaky
nabizeji nové multiplexy, nakupni centra, fitnesscentra.

V poslednich letech vznikla a/nebo vznikd fada novostaveb ceskych
knihoven, které nabizeji svym navstévnikim podstatné vyssi uzivatelsky
komfort v porovnani se starymi, ¢asto zcela nevyhovujicimi, budovami.

Celkova urovei sluZeb vsak neodpovida urovni sluzeb ve vyspélych
zemich nejen v Evropé, ale i na jinych kontinentech. Prifinou je piede-
v§im nedostatecné a nesystémové financovani a z ného plynouci dusled-
Ky v roviné materialni i personalni. Ve sluzbach se s¢itaji negativni fak-
tory popsané vyse: nedostatecné dopliiovani klasickych fondd knihoven
a absence prostiredki na vazbu dokumenti, nejista budouci dostupnost
elektronickych zdroji, pomala digitalizace a omezena funkcionalita di-
gitalnich repozitaii, nizky pocet pracovniki ve sluzbach, ktery je limi-
tem pro rozsiieni sluZebnich hodin pro verejnost, nizké finanéni ohod-
noceni v knihovnach a obtizna konkurenceschopnost knihoven p¥i zis-
kavani pracovniku s ohledem na rostouci kvalifika¢ni poZadavky — ve
sluzbach se projevuje piima konfrontace se sluzbami bank, obchodi a
dalsi sférou sluZzeb. Knihovny zaostavaji za podminkami platovymi i
pracovnimi a zpravidla v této konkurenci prohravaji.

Mezinarodni spoluprace

Ceské knihovny maji zastoupeni ve vét§iné hlavnich mezinarodnich
organizacich [25]. Nejedna se o pouhé pasivni Clenstvi, ale o aktivni za-
stoupeni ¢eskych odbornikl v pracovnich skupinach, sekcich atd. [Poznam-
ka: vy&et na strankach NK CR neni uplny, v sekcich IFLA nap. pracuji jes-
té L. Nivnicka a K. Sosna].

Cesti odbornici zasedaji ve vyznamnych mezinarodnich poradnich or-
ganech.

Specialisté z ¢eskych knihoven se ucastni fady mezinarodnich konferenci.
Zde bohuzel prevazuje pasivni ucast, analyza prednaskové a publikacni ¢in-
nosti reprezentanti ¢eskych knihoven vede vzdy k nékolika opakujicim se
tématiim a jméntim s nimi spojenym.

Ukast Eeskych knihoven v mezinarodnich projektech je stile rela-
tivné nizka a opét se omezuje na nékolik instituci a nékolik malo jmen, kte-
ra se opakuji v nékolika projektech. Utast v mezinarodnich projektech je
odborn¢ i administrativné pomérné naro¢na, umoziuje ale navazani hlubo-
kych a trvalych odbornych kontaktd a otevira cestu do zahrani¢i diky po-
mérné vysokym polozkam na cestovné ve vétSiné€ projektl. Je skoda, Ze této
moznosti vyuziva stale velmi malo pracovnikti ¢eskych knihoven.
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Ceiti odbornici pravidelng vyjizdéji na vyménné pobyty a dalsi navitévy
zahrani¢nich knihoven, zahrani¢ni odbornici pfijizd€ji naopak k nam. Bo-
huZel vétsina zahraniénich nav§tév miii do NK CR, ktera tak nemiize vyho-
vét zdaleka vSem zajemcum.

NK sohledem na svoji koordinac¢ni ulohu a vyjimecnou roli
v narodnim i mezinirodnim kontextu zcela logicky zastieSuje velkou
¢ast mezinarodni spoluprace. Koncentrace mezinarodni spoluprace
v NK CR je v§ak v porovnani se zahrani¢im neimérné vysoka, je tieba
ji distribuovat i do ostatnich knihoven. Souvisi to s odbornou a jazyko-
vou pripravenosti pracovniku ¢eskych knihoven.

Zavér — Silné a slabé stranky, prileZitosti a rizika ¢eského knihovnictvi

V zavéru budou formou struéné SWOT analyzy shrnuty silné a slabé
stranky, pfilezitosti 1 rizika Ceského knihovnictvi, které vyplynuly
z porovnani soucasného stavu ¢eského knihovnictvi s mezinarodnimi tren-
dy.

Silné stranky

e Rostouci pocet novostaveb a rekonstrukci ceskych knihoven vytvaii
predpoklady pro zvysSeni kvality pfimych sluzeb uzivatelim, zlepsSuje
podminky pro spravu a ochranu fondi i pracovni podminky zaméstnan-
cl knihoven.

e  Ziskavani elektronickych zdroji se kratkodobé dostalo na tGroven srov-
natelnou se zahrani¢im.

e Jmenné i vécné zpracovani dlouhodobé respektuje mezinarodni stan-
dardy, mezinarodni vymeéna bibliografickych zdznamu a jejich integra-
ce v §ir§im kontextu je proto snadna.

e Klesa pocet originaln¢ vytvofenych bibliografickych zaznamd, roste
kooperace v této oblasti.

eV oblasti digitalizace, prubézného i retrospektivniho zpracovani fondd,
budovani portald a dlouhodobé ochrany a zpfistupnéni analogovych i
digitalnich dokumentt je CR uznavanou $pickou v mezinarodnim kon-
textu.

e Ceské knihovny maji aktivni zastoupeni ve vét§iné mezinarodnich or-
ganizaci, G€astni se vyznamnych mezinarodnich konferenci a projekta.

e Ceiti experti zasedaji ve vyznamnych mezinarodnich poradnich orga-
nech.
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Slabé stranky

Situace v oblasti dopliovani ,klasickych® dokumenti do fondd ces-
kych knihoven je v disledku dlouhodobého podfinancovani porovnani
se zahrani¢nimi knihovnami (bohuzel i s mnoha postkomunistickymi)
dlouhodobé velmi $patna.

Chybi zaruka financni kontinuity pro dopliiovani elektronickych zdro-
ju.

Skladové kapacity NK CR budou zaplnény v roce 2010.

Kapacita i funkénost centralniho digitalniho repozitaie jsou omezené,
jeho dlouhodoba stabilita je nejista.

Pomalu probiha ochranné reformnatovani ohrozenych dokumentt.
Knihovny, které provadéji digitalizaci, nefesi dlouhodobou ochranu di-
gitalnich dokumentd a spoléhaji se na dosud de facto neexistujici spo-
lehlivy centralni repozitar.

Nizké povédomi o piedpokladech dlouhodobé ochrany digitalnich do-
kumentt vede k pfecenovani popisnych metadat a absenci administra-
tivnich metadat.

Chybi financ¢ni prostfedky na nakup novych technologii nezbytnych pro
zkvalitnéni sluzeb uzivatelim.

Chybi finanéni prostiedky na adekvatni ohodnoceni kvalitnich odbor-
nikd.

Realizace Koncepce trvalého uchovani knihovnich sbirek tradi¢nich a
elektronickych dokumentt v knihovnach CR. Etapa 1: do roku 2010 ani
Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2004—2010 ne-
byla podpofena uvolnénim pozadovanych finanénich prostiedka.
Knihovny maji dluh v systematické praci s lidskymi zdroji; chybi sys-
tematicka spoluprace/motivace odbornych vzdélavacich instituci, aby
vychovavaly pracovniky pro knihovny.

Knihovny musi obecné zlepsit praci s médii, pozitivni sebeprezentaci,
PR a fundraising.

Mezinarodni spoluprace se v porovnani pfili§ koncentruje v NK, chybi
dostatek odbornikdl s potfebnym jazykovym vybavenim v ostatnich
¢eskych knihovnéch.

Prilezitosti

Zajistit dostate¢ny a stabilni pfisun finan¢nich prostfedkd na dopliova-
ni klasickych i elektronickych dokumentt.

Postavit novou NK na Letné a zajistit adekvatni podminky pro spravu a
ochranu cennych fondd i sluzeb této klicové instituce.
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Vybudovat plné funkéni centralni digitalni repozitai a dosahnout mezi-
narodni certifikace jeho spolehlivosti.

Zajistit finanéni pokryti cilt uvedenych v Koncepci trvalého uchovani
knihovnich sbirek tradi¢nich a elektronickych dokumentti v knihovnach
CR. Etapa 1: do roku 2010 a Koncepce rozvoje knihoven v Ceské re-
publice na l1éta 2004—2010.

Obohatit popisna metadata pfipojovana k digitalnim objektim o meta-
data administrativni.

Zajistit finan¢ni prostfedky na ndkup novych technologii pro knihovny.
Zajistit lepsi finanéni ohodnoceni pracovnikii ¢eskych knihoven.

Zvysit predevsim jazykovou uroven pracovniktl ¢eskych knihoven a za-
jistit jejich vétsi zapojeni do mezindrodni spolupréce.

Rizika

Pokracujici negativni trendy v dopliovani tradi¢nich dokumenti a/nebo
ztrata kontinuity v dopliiovani elektronickych zdrojii povedou k dalsi-
mu poklesu urovné ¢eského vyzkumu, vyvoje, vzdélani a snizeni kon-
kurenceschopnosti ¢eskych firem.

Opozdéni novostavby NK povede ke kolapsu sluzeb této klicové insti-
tuce a ohrozeni dlouhodobého uchovani a zptistupnéni klasickych do-
kumentti.

Opozdéné vybudovani plné funkéniho spolehlivého digitalniho repozi-
tafe povede k ohroZzeni dlouhodobého uchovani a zptistupnéni digital-
nich dokumentt.

Absence administrativnich metadat neumozni bez pozdé€jsiho manual-
niho doplnéni dlouhodobé uchovani a zptistupnéni digitalnich objekti.
Pomalé ochranné reformatovani povede k rozpadu dokumentl vytisté-
nych na kyselém papite a/nebo opotfebenych uzivanim.

Nedostatecny objem financnich prostiedkti na nakup technologii pove-
de ke stagnaci sluzeb a odlivu ctenaid.

Nedostatecny objem financnich prostfedkti na ohodnoceni pracovnikii
povede ke snizeni kvality sluzeb knihoven.

Prilisna koncentrace mezinarodnich aktivit v NK neumozni jejich dalsi
rozvoj a naopak povede k jejich postupné redukei.
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K PLNENI KONCEPCE ROZVOJE KNIHOVEN
V CESKE REPUBLICE NA LETA 2004 — 2010

Vit Richter, Narodni knihovna CR
Blanka Skuckova, Ministerstvo kultury CR

Na zikladé usneseni vlady CR ze dne 7. &ervence 2004 ¢&. 679
o Koncepci rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2004—2010 pied-
lozilo Ministerstvo kultury dne 18. 7. 2007 vladé CR k informaci priibéznou
zpravu o jejim plnéni.

Koncepce stanovila sméry vyvoje knihovnictvi na 7 let. Jeji zasadni
¢asti jsou tfi desitky dil¢ich cili v oblastech formovani knihovniho systému,
rovného pfistupu k vefejnym knihovnickym a informacnim sluzbam, tvorby
a zpracovani knihovnich fondt a informaénich zdroju, ochrany a zpfistup-
néni kulturniho dédictvi a rozvoje lidskych zdrojt, jejichZz spole¢nym cilem
je zajistit obéantim CR pravo na rovny piistup k informacim tak, jak je for-
mulovan v zakoné ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozo-
vani vefejnych informacnich a knihovnickych sluzeb, v platném znéni.

Pribézna zprava byla zpracovana na zékladé podkladi odborné vetej-
nosti pod vedenim poradniho organu ministra kultury pro oblast knihoven
Ustiedni knihovnické rady a sdéleni a pripominek ustfednich organd statni
spravy a kraju, jichz se problematika knihoven dotyka a nékteré z nichz jsou
zainteresovanymi partnery pii plnéni dil¢ich ukoléi. Obsahuje hodnoceni pl-
néni vSech cili v¢etné aktualizace nékterych z nich pro dalsi obdobi.
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KONCEPCE ROZVOJE KNIHOVEN
V CESKE REPUBLICE NA LETA 2004 — 2010

Vyhodnoceni Koncepce a jeji aktualizace byla dne 18.7.2007 vzata
na védomi vladou CR

Vit Richter, Narodni knihovna CR

Hlavni cil Koncepce

Prostitednictvim knihovniho systému’ umoznit ob&anim rovny p¥istup
k publikovanym dokumentim a dal$im informa¢nim zdrojim v jaké-
koliv formé. Vytvaret informacni infrastrukturu pro vychovu a celozi-
votni vzdélavani, uspokojovani kulturnich zajmu ob¢ani, vyzkumnou a
vyvojovou ¢innost a podilet se na ekonomickych aktivitich a nezavis-
1ém rozhodovani jednotlivce.

Dil¢i cile Koncepce
A. Formovani knihovniho systému

1.

Definovat, dokonéit, stabilizovat a rozvinout funkce strukturovaného a

vniting integrovaného systému knihoven a informacnich instituci, ktery

s vyuzitim informacnich technologii a nezavisle na resortni, regionalni

a oborové pfislusnosti umozni propojeni a kooperaci, véetné zapojeni

knihoven do mezinarodni spoluprace, zejména v ramci EU.

Termin: Pribézne

Dopad na statni rozpocet: Uveden v tabulce dotacnich programii. Spo-

luprdace ostatnich ministerstev: Soucinnost ministerstev, ustiednich or-

ganii statni spravy, AV CR a viech knihoven i jejich provozovatelii

Regiondalni rozmeér: Soucinnost krajit a obci

Doporuceni: Zahrnout spolupraci knihoven do koncepci rozvoje oblasti

vzdelavani, vyzkumu, kultury a podporovat jejich soucinnost

PInéni:

e Knihovny riiznych typt, velikosti i zaméteni spolupracuji na vytva-
feni kooperativnich systému, jakymi jsou souborné katalogy, porta-

! § 3 odst. 1. zakona 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovéni vetej-
nych knihovnickych a informacnich sluzeb

37




ly, sdilena katalogizace apod. K vyznamné spolupraci patii vytvare-
ni konsorcii pro sdileni licenci na pfistup k elektronickym infor-
macnim zdrojim. Spoluprace knihoven riznych typa probiha na ba-
zi dobrovolnosti s cilem uspokojit uzivatele, kterym slouzi, v fadé
pfipadi je vSak ovlivnéna osobnostnimi a vzdélanostnimi limity
managementu knihoven 1 jejich pracovnikti. Nepodafilo se najit ces-
ty pro navrzeni funkéni struktury systému, pro formalni zakotveni
mechanismi propojeni a kooperace knihoven.

Vétsina (ne vSak vSechny) dotacni programy jsou vyhlaSovany tak,
aby podporovaly vzajemnou spolupraci knihoven pfi realizaci pro-
jekth.

Vyznamnym faktorem podpory spoluprace je Cinnost profesnich
knihovnickych sdruzeni (Svaz knihovnikt a informac¢nich pracovni-
kit CR, Sdruzeni knihoven CR, Asociace knihoven vysokych $kol).

Oblast knihoven zfizovanych a provozovanych kraji a obcemi:

pozitiva:

0 V ramci systému podpory regionalnich funkci knihoven byl vy-
tvofen stabilni a fungujici systém, do které¢ho jsou v kazdém
kraji kromé krajské knihovny a povérenych knihoven zapojeny
také dalsi vefejné knihovny s profesionalnimi pracovniky pro
metodickou i praktickou pomoc knihovnam v malych obcich.

negativa:

0 Nedafi se zaclenit knihovny do systému vzdélavani. Knihovny
nejsou Casto chapany jako zékladni infrastruktura vzdélavaciho
systému $kolniho a mimoskolniho (dalsiho) vzdélavani.

0 Dosud se systémové nedafi realizovat mezioborovou spolupraci
na urovni krajt.

Ministerstvo kultury projedna s Ministerstvem skolstvi, mladeze
a télovychovy mozné zplisoby zaclenéni knihoven do systému
vzdélavani. Ve spolupraci s Ustiedni knihovnickou radou a pro-
fesnimi organizacemi vytvoii metodicky material jako podptrny
nastroj pii prosazovani mezioborové spoluprace na urovni krajt i
jeji konkrétni realizace mezi knihovnami a skolami.

Oblast specializovanych knihoven:

0 V navaznosti na Koncepci rozvoje knihoven CR na 1éta 2004 -
2010 ptipravilo v roce 2005 Ministerstvo zdravotnictvi Koncep-
ci rozvoje sité zdravotnickych knihoven na léta 2005 — 2010,
k jejiz koordinaci byla zfizena Komise vefejnych informacnich
sluzeb ve zdravotnictvi MZ CR.

0 Ministerstvo zivotniho prostfedi provozuje jednotny informacni
systém o zivotnim prostfedi, jehoz soucasti jsou i vefejné kni-
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hovnické a informacni sluzby. Strategic MZP v této oblasti je
stanovena usnesenim vlady CR ¢&. 338 ze dne 12. 12. 1990 (tzv.
Duhovy program). Sit’ knihoven a informacnich stiedisek resor-
tu MZP je koordinovana Poradnim sborem pro vefejné knihov-
nické a informaéni sluzby organizaci resortu MZP a spolupracu-
jicich organizaci.

0 Piipravuje se koncepce rozvoje knihovnickych a informacnich
sluzeb v oblasti zemédelstvi.

2. Zlepsit pravni zakotveni systému knihoven a podpofit jeho integracni,
koordinac¢ni a kooperacni funkce ekonomickymi nastroji.
Zajisti: MK novelou knihovniho zdkona
Termin: 2006
Dopad na statni rozpocet: Nepredpokldda se dopad na statni rozpocet
PInéni:
Ve sledovaném obdobi 2004 — 2006 bylo pfijato n€kolik nepfimych a
jedna pfima novela zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podmin-
kach provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
(knihovni zakon), souvisejici s fungovanim systému knihoven:

1.

Zakon ¢. 1/2005 Sb., kterym se méni zakon ¢. 243/2000 Sb., o

rozpoc¢tovém urceni vynost nékterych dani uzemnim samosprav-

nym celkim a nékterym statnim fondtim (zédkon o rozpoctovém
uréeni dani), ve znéni pozdéjsich predpisi, a nékteré dalsi zakony.

Zakon €. 216/2006 Sb., kterym se méni zékon ¢. 121/2000 Sb., o

pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o

zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni pozdg€jsich

ptedpist, a nékteré dalsi zakony.

Zakon ¢. 341/2006 Sb., kterym se méni zakon ¢. 257/2001 Sb., o

knihovnach a podminkéch provozovani vetejnych knihovnickych a

informacnich sluzeb (knihovni zakon), ve znéni zakona ¢. 1/2005

Sb.

Natizeni vlady ¢. 235/2005 Sb., kterym se méni nafizeni vlady ¢.

288/2002 Sb., kterym se stanovi pravidla poskytovani dotaci na

podporu knihoven.

Uvedené novely fesily zejména:

e Pfevod kompetenci a finan¢nich prostiedkt k zabezpeceni regi-
onalnich funkci knihoven z Ministerstva kultury do ptisobnosti
kraju.

e Vymezeni kompetence Narodni knihovny CR pfi koordinaci re-
gionalnich funkci knihoven v ramci CR.

e Ustaveni kompetence Narodni knihovny CR za tthrady odmén
drziteliim autorskych prav za uziti autorskych dél v knihovnach.
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e Zptesnéni definice vefejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb.

e (Odklad terminu poskytovani sluzby dle ustanoveni § 4, odst. 1,
pism. d), tj. pfistup k informacim na internetu, do 31.12.2007.
Nebudou-li knihovny tuto sluzbu poskytovat po tomto datu, mi-
nisterstvo zrusi jejich zapis v evidenci knihoven, ¢imz pozbu-
dou moznosti zadat o ucelové urcené dotace ze statniho roz-
poctu.

Podporovat oborovou kooperaci v systému knihoven a budovat specia-
lizované knihovny jako garanty knihovnickych a informacnich sluzeb
pro jednotlivé obory.

Termin: Priibézne

Dopad na statni rozpocet: Zahrnuto v programech VISK a Vyzkum a
vyvoj

Spoluprace ostatnich ministerstev: Soucinnost ministerstev, ustiednich
organii statni spravy a AV CR, zejména MSMT, MZd, MZe (propojeni
informacnich toku krajskych knihoven na krajska informacni centra
zamérend na rozvoj venkova a zemedélstvi), Ministerstva zivotniho pro-
stredi, Ministerstva priumyslu a obchodu, Ministerstva pro mistni roz-
voj, Ministerstva dopravy

Regionalni rozmer: Soucinnost krajii a krajskych knihoven

Plnéni:

Plnéno z&asti. Ministerstvo kultury ve spolupraci s Ustfedni knihovnic-
kou radou a profesnimi sdruzenimi bude usilovat o vymezeni oborové
specializace knihoven a podle mozZnosti stdtniho rozpoctu ji podpofi
statni dotaci na dopliovani literatury. Mezi ustfednimi (specializova-
nymi) knihovnami jiz k zékladni specializaci doslo, je vSak tieba ji do-
pracovat.

Vymezeni oborové specializace narazi na nedofeseni knihovniho sys-
tému jako ramce pro kooperaci mezi knihovnami riznych typt a defi-
novani jejich kompetenci. Ministerstvo kultury provede ve spolupraci s
Ustfedni knihovnickou radou analyzu moznosti zlepseni kooperace
knihoven riznych typil v ramci systému knihoven CR.

Dosahnout maximalni kompatibility a unifikace knihovnickych ¢innosti
a systému v narodnim a mezinarodnim méfitku s cilem zlepsit kvalitu
sluzeb, zvysit efektivitu ¢innosti knihoven a odstranit duplicitu ¢innosti
a tim zvysit hospodarnost ve vyuzivani vefejnych prostredkl vénova-
nych na zajisténi ¢innosti knihoven.

Termin: Pribézné
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Dopad na statni rozpocet: Zahrnuto v programech VISK a Vyzkum a
vyvoj a v ramci rozpoctu ministerstev, ustrednich organu statni spravy
a AV CR

Doporuceni: Knihovnam, jejim provozovatelum a zrizovatelim - zo-
hlednit kritéria kompatibility a unifikace knihovnickych cinnosti a sys-
téemit pri vynakladani verejnych prostredkii na ¢innost knihoven

PInéni:

e V(R jsou aplikovany vSechny mezinarodni standardy pro ob-
last knihoven. Lze hovorit o praktickém uziti narodnich formatt
pro digitalizované dokumenty, a to rukopisy a staré tisky, perio-
dika a monografie, v rovin€¢ popisnych metadat. Pro metadata
administrativni, strukturdlni a technickd probihd pfiprava na-
rodnich standarda v souvislosti s pfipravou vybudovani spoleh-
livého digitalniho uloziste.

o Plnéni standardi je zahrnuto jako podminka pro poskytnuti do-
tace na realizaci projektd v ramci vSech dotacnich programi
vyhlasovanych Ministerstvem kultury.

e Praktické uplatnéni standardti v knihovnach na riznych urov-
nich je dlouhodobym procesem. Pii praktické realizaci koopera-
tivnich projekti se ukazuje, ze fada knihoven rezignuje na do-
hodnuta pravidla a standardy, a tim dlouhodobé snizuje svtij po-
tencial pro zapojeni do spoluprace na ndrodni i mezinarodni
urovni. Mira uplatnéni standardl je Casto ovlivnéna osobnost-
nimi a vzdélanostnimi limity managementu knihoven a jejich
pracovnikd.

e Snadné zapojeni hlavnich ¢eskych informaénich zdroji do me-
zinarodnich portald je praktickym dikazem kompatibility zdej-
Sich knihovnickych ¢innosti a centralnich systémi v mezina-
rodnim méfitku. Narodni knihovna CR se zapojila pomoci pro-
tokolu OAI-PMH do Evropské knihovny TEL témito informac-
nimi zdroji: Online katalog Nérodni knihovny CR, Souborny
katalog CR, Ceska narodni bibliografie a digitalni knihovny
Manuscriptorium a Kramerius. Néarodni knihovna CR predava
zaznamy Ceskych dokumentd do nejvétsiho svétového soubor-
ného katalogu WorldCat, pfebirani zaznamt ze zahrani¢nich
zdroji je jiz rutinni C¢innosti. Manuscriptorium je dale zapojeno
do portalu Konsorcia evropskych védeckych knihoven CERL-
MSS. Dukazem kompatibility a unifikace v narodnim méfitku
je spoluprace ¢eskych knihoven v oblasti novodobych fondu
v ramci Souborného katalogu CR i zastieSeni jejich zdroji pro-
stfednictvim portalu Jednotna informacni brana. V oblasti histo-
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5.

rickych a vzacnych fondu je stejné vyznamna spoluprace v ram-
ci Manuscriptoria.

Podpofit rozvoj ¢innosti knihoven metodickou a poradenskou

cinnosti.

Zajisti: NK CR, Moravskd zemskd knihovna v Brné, krajské knihovny,

specializované knihovny a jejich zrizovatelé

Termin: Pribézné

Dopad na statni rozpocet: Zahrnuto v programu Knihovna 21. stoleti

Spoluprdace ostatnich ministerstev: MSMT, MZd, AV CR, MZe

Regionalni rozmer: Krajské knihovny vramci vykonu regiondlnich

Sfunkci knihoven

Doporuceni: Ve vybranych knihovndch vytvorit podminky pro zajisteni

metodické a poradenské cinnosti pro specializované oblasti cinnosti

knihoven

PInéni:

e Metodickou a poradenskou ¢innost realizuji:

0 Na celostatni urovni Néarodni knihovna CR, Narodni 1ékaiska
knihovna, Ustav zemé&délskych a potravinafskych informaci,
Knihovna Akademie véd CR, Narodni pedagogicka knihovna
Komenského.

0 Na krajské urovni vSechny krajské knihovny v rdmci vykonu
regiondlnich funkci knihoven.

e Pro nékteré oblasti neni stanoven institucionalni garant pro zajist'o-
vani poradenské a konzulta¢ni ¢innosti, pfesto je zajiStovana ne-
formalné — napf. pro oblast vytvarného umeéni a architektury Kni-
hovnou Um¢leckopriimyslového musea v Praze.

e Pro vybrané oblasti je poradenska a konzultacni ¢innost zajistova-
na profesnim sdruzenim SKIP, napf. v praci s détmi a mladezi, pro
knihovny muzei a galerii (ve spolupréaci s Asociaci muzei a galerii),
v oblasti vystavby knihoven. Rozsah a kvalita této ¢innosti je limi-
tovana mirou dobrovolné prace a finan¢nim zajisténim.

e  Z hlediska budouciho vyvoje je nezbytné podpofit poradenskou a
metodickou ¢innost v téchto oblastech:

0 Vyuzivani strukturalnich fonda EU

Vystavba a rekonstrukce knihoven

Cetba, ttenafstvi

Prace s détmi a mladezi

Prace se zdravotné postizenymi a dal$imi socialnimi skupinami

obyvatel s vy$§im rizikem socialniho vylouceni

e Narodni sit’ vefejnych informacnich sluzeb ve zdravotnictvi je for-
movana na principech regionalnich center pro integrované ¢innosti

O O 0o
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Iékatskych fakult, fakultnich nemocnic a dalsich specializovanych
zafizeni. V dal$im obdobi je tfeba se zaméfit na definovani rozdil-
né hierarchie informaénich potieb rtiznych typt pracovist’ a posilit
metodickou ¢innost Narodni 1ékaiské knihovny smérem k regio-
num, zejména v koordinaci vzdélavacich aktivit a integrace zdroji
a sluzeb.

B. Rovny pristup k vefejnym knihovnickym a informaé¢nim sluzbam

6. Vytvotit podminky pro zajisténi rovného pfistupu ke v§em druhiim pub-
likovanych dokumentt pro ucely vzdé€lavani, vyzkumu, vyvoje a zpfi-
stupnovani kulturniho dédictvi pfi soucCasném zajisténi ochrany prav
dusevniho vlastnictvi v souladu s narodnimi i mezinarodnimi pfedpisy.

Zajisti: MK novelou autorského zdkona

Termin: 2004

Dopad na statni rozpocet: platba za licenci za pujcéovani zvukovych za-

znamit v knihovndach je zahrnuta v rozpoctu MK

Doporuceni: pripravit novelu autorského zdkona, ktera bude v souladu

s mezinarodnimi umluvami a doporucenimi a soucasné vytvori prostor

pro uziti autorskych dél pro ucely vzdélavani, vyzkumu a vyvoje a zpri-

stupriovani kulturnich hodnot

Plnéni:

e Dne 25. dubna 2006 byla schvilena novela autorského zikona®,
ktera ustanovila princip odmén za pdjcovani textovych dokumentt
v knihovnach. Odmény autordm jsou prostfednictvim Narodni
knihovny CR hrazeny ze statniho rozpoétu. Piijata novela apliko-
vala do Ceského prostiedi zasady smérnice EU ¢. 29/2001 o har-
monizaci nékterych aspektii prava autorského a prav souvisejicich
v informacni spolecnosti, coz otevielo nékteré moznosti vyuzivani
autorskych del v digitalnim prostiedi.

e Absencni ptjcovani zvukové obrazovych zaznaml je mozné se
souhlasem nositelti prav (ktery vétSinou udé€luje vyrobee), coz je
pro praktické vyuziti ve vypiijcnich sluzbach obtizné realizovatel-
né. Tyto dokumenty mohou knihovny ptjcovat na zadklad¢ knihov-
ni licence na misté¢ samém ¢i na termindlech za podminek podle §
37 odst. 1 pism. c) autorského zékona.

2 Novela autorského zikona: zakon & 216/2006 Sb., kterym se méni zakon ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakoni (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich piedpisi, a nékteré
dalsi zakony.
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e Zatim nefeSena zistava autorskopravni problematika digitalizace
knihovnich fondd a dalich ¢asti kulturniho bohatstvi archivi a
muzei. Jedna se zejména o oblast nakladani s tzv. osifelymi autor-
skymi dily (dila anonymni nebo dila, u kterych neni mozné zjistit
autora nebo je autor nedostupny). Legislativni vakuum je pficinou
toho, Ze digitalizace je jen omezené vyuzivana pro zpfistupnéni
kulturniho bohatstvi. Ceska republika je zapojena do iniciativ Ev-
ropské komise v oblasti digitalizace: Sdéleni 12010:Digitalni
knihovny (2005/1194), Doporuceni k digitalizaci a online zpfistup-
néni kulturniho materidlu a jeho digitdlnimu uchovani
(2006/585/EC) a Zavéry Rady k témuz (2006/C 297/01)“, které
usiluji o zptistupnéni evropského kulturniho bohatstvi v digitalnim
prostiedi.

Aktualizace
Termin: 2008
Dopad na stdtni rozpocet: Nepiedpoklidd se dopad na stitni roz-
pocet
Doporuceni: Aplikovat doporuceni vyplyvajici z dokumentiy Ev-
ropské komise Sdéleni i2010:Digitdlni knihovny (2005/1194),
Doporuceni k digitalizaci a online zp¥istupnéni kulturniho mate-
ridlu a jeho digitalnimu uchovdni (2006/585/EC) a Zdvéry Rady
k témuZ (2006/C 297/01). Vytvorit piedpoklady pro smluvni sjed-
ndvdni licenci mezi driiteli autorskych prav, knihovnami, archi-
vy, muzgei a dal§imi subjekty. V piipadé potieby piipravit novelu
autorského zdkona, kterd bude v souladu s mezindrodnimi umlu-
vami_a doporucenimi a soucasné vytvoii prostor pro uZiti autor-
skych dél pro ucely vzdélavdni, vyzkumu a vyvoje a zpristupriovd-
ni kulturnich hodnot
7. Stanovit vykonové a kvalitativni parametry ¢innosti knihoven a posky-
tovani VKIS s cilem jejich zefektivnéni. Zajistit vyhodnocovani a kont-
rolu téchto parametrii.

Zajisti: MK ve spoluprdci s NK CR

MK vyda formou metodickeho pokynu standard vykonu VKIS knihoven

provozovanych obcemi a krajskych knihoven, které soucasné plni funkci

zakladni knihovny.

Termin: 2004

Dopad na statni rozpocet: Nepredpoklada se dopad na statni rozpocet

Spoluprace ostatnich ministerstev: Soucinnost knihoven ze vSech resor-

1

Regionalni rozmér: Soucinnost krajskych knihoven, pri vyhodnocovani

a kontrole standardii VKIS se predpoklada soucinnost MV, krajit a obcit
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Doporuceni: Optimalizovat sledovadni statistickych udajii o vykonech
knihoven ve vsech typech knihoven, zajistit jejich vzdjemnou provaza-
nost (ve spolupraci s Narodnim informacnim a poradenskym strediskem
pro kulturu a Ustavem pro informace ve vzdélavani)

PInéni:

e  Ministerstvo kultury vydalo Metodicky pokyn k vymezeni standar-
du vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (dale ,,VKIS®)
poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi
obcemi a kraji na tizemi Ceské republiky. Metodicky pokyn byl
publikovan v odborném tisku a v periodikach zaméfenych na vetej-
nou spravu a jeho aplikace byla prezentovana na odbornych semi-
nafich.

e V roce 2005 byl poprvé vyhodnocen standard VKIS na celostatni
urovni. Krajské knihovny postupné zacéinaji hodnotit vefejné
knihovny ve svém kraji s vyuzitim tohoto standardu. O vysledcich
jsou informovani provozovatelé knihoven, coz zvysuje jejich moti-
vaci ke zlepSovani ¢innosti vlastni knihovny.

e Vroce 2004 byl zahajen projekt méfeni vykonu a vzajemného po-
rovnavani vetejnych knihoven metodou benchmarkingu, na kterém
spolupracuje 40 knihoven. Byl vytvofen systém indikatord pro
benchnmarking a ve spolupraci s NIPOS je pfipravovana databaze
pro vzajemné porovnavani vykonnosti knihoven.

8. Pokracovat v realizaci regionalnich funkci knihoven a informovat kraj-
ské systémy knihoven na principu spoluprace vSech knihoven regionu
tak, aby bylo dosaZzeno standardizované urovné VKIS, véetné infor-
macni obsluhy uzivatelt VKIS — obyvatel malych obci.

Zajisti: Kraj

Termin: Pribézné

Dopad na rozpocty kraji: Novelou zdkona o rozpoctovém urceni dani

¢. 243/2000 Sb.

Doporuceni: MK vyda metodické doporuceni pro vykon regiondlnich

Sfunkci

Plnéni:

e Vykon regionalnich funkci knihoven je jednim z dulezitych nastro-
jb naplnovani cili Koncepce. Do konce roku 2004 byl vykon regi-
ondlnich funkci financovan ze statniho rozpoctu prostiednictvim
kapitoly Ministerstvo kultury, od 1.1.2005 je financovani regional-
nich funkei v kompetenci kraji®.

Finan¢ni prostfedky byly do rozpoctu kraji ptevedeny dle zak.c. 1/2005
Sb.,kterym se méni zakon ¢. 243/2000 Sb., o rozpoctovém urceni vynosu nékterych
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Nérodni knihovna CR je na zékladé knihovniho zakona povéiena
koordinaci a vyhodnocovanim vykonu regionalnich funkci kniho-
ven na celostatni Grovni, kterou prakticky realizuje ve spolupraci se
sekci Sdruzeni knihoven CR pro regionélni funkce.

Koordinace je realizovana individualnimi konzultacemi, pravidel-
nymi poradami s odpovédnymi pracovniky krajskych knihoven a
zpracovanim a zvetejnénim celorepublikovych vyrocnich zprav vy-
konu regiondlnich funkci knihoven.* Analytické zpravy a srovna-
vaci analyzy jsou k dispozici krajskym tfadim.

Dutlezitym nastrojem koordinace je standard pro vykon regional-
nich funkci, ktery zpracovala Narodni knihovna CR a ktery byl vy-
dan jako metodicky pokyn Ministerstva kultury pod nazvem Meto-
dicky pokyn Ministerstva kultury k zajisténi vykonu regionalnich
funkci knihoven a jejich koordinaci na Gizemi CR’. Standard je uZi-
van pii zpracovavani krajskych koncepci regionalnich funkci, pra-
videl a planti.

Ve financovani regionalnich funkci knihoven se po pfechodu do
kompetence kraji objevily odchylky od objemu finanénich pro-
stiedk, vynakladaného na jednotlivé kraje v obdobi financovaném
z rozpoctu kapitoly Ministerstva kultury. V nékterych krajich jsou
regionalni funkce pribézné financovany ve stejném, piipadné vys-
$im objemu - dochazi k zohlednéni inflace a dalSich vlivii (Praha,
Jihocesky kraj, Karlovarsky kraj, Olomoucky kraj, Moravskoslez-
sky kraj a dalsi), v jinych krajich naopak dochazi k podstatnym re-
dukcim dotace, a tim i ke snizovani rozsahu a kvality podpurnych
sluzeb pro knihovny v malych obcich (napf. Plzefisky kraj, Ustecky
kraj). Dlouhodobé podfinancovani podptrného servisu pro malé
knihovny mtize vést postupné k jejich stagnaci a nasledné k ruseni
knihoven.

Napojit vSechny knihovny provozované vefejnou spravou na internet
prostiednictvim komunikacéni infrastruktury vefejné spravy a rozsifit tak
nabidku vefejné pristupnych internetovych stanic zejména v malych
obcich CR.

dani izemnim samospravnym celkiim a nékterym statnim fondim (zékon o roz-
poctovém uréeni dani), ve znéni pozdgjsich piedpisi, a nékteré dalsi zakony. Céstka
1 Sbirky zékonti 2005, str. 1 — 6.

* Dostupné téZ na_http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=10_RegFceRoze.htm

> METODICKY pokyn Ministerstva kultury k zajisténi vykonu regiondlnich funkci
knihoven a jejich koordinaci na tizemi Ceské republiky Praha: Ministerstvo kultury
CR, 2005. 16 s. Dostupné na http://knihovnam.nkp.cz/docs/MetPokynMKO05.doc
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Zajisti: MI ve spoluprdci s MK dle usneseni viddy CR ze dne 14. 1.
2004 ¢. 44

Termin: 2006

Dopad na statni rozpocet: Zahrnuto v programu VISK a rozpoctu MI
v ramci Komunikacni infrastruktury informacnich systémii verejné

spravy

Regionalni rozmeér: Predpoklida se soucinnost krajii a krajskych
knihoven

Doporuceni: Pro internetizaci knihoven vyuzit strukturalni fondy EU
Plnéni:

e Na zikladé usneseni vlady® &. 877 ze dne 15. zaii 2004 a &. 190 ze
dne 28. tinora 2007 je ve spolupraci Ministerstva informatiky a Mi-
nisterstva kultury realizovan ,,Projekt internetizace knihoven* (déle
,»PIK®). V jeho ramci mize kazda knihovna vedena v evidenci Mi-
nisterstva kultury ziskat bezplatné pfipojeni k internetu s tim, Ze
naklady na komunikaéni poplatky jsou hrazeny ze statniho roz-
pfistup k vefejnému internetu, a podstatné tak eliminuji dusledky
mozného socialniho vylouceni.

6 Usneseni vlddy CR ¢&. 877 ze dne 15. zaii 2004 o Projektu internetizace knihoven a
Gicasti statniho rozpo&tu Ceské republiky na financovani tohoto projektu, Usneseni
vlady CR ¢&. 1032 ze dne 30. srpna 2006 o pokratovani projektu internetizace kniho-
ven a Usneseni vlady CR &. 190 ze dne 28. inora 2007 o zrudeni usneseni vlady ze
dne 30. srpna 2006 ¢. 1032, o pokracovani projektu internetizace knihoven.
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Rozdil mezi finanénimi prostiedky prevedenymi ze statu na kraje a nasledné kraji na vykon regionalnich funkci
knihovnam skute¢né pridélenymi v roce 2005 (uvadéno v tis. K¢):

Kraj PHA sC JC PL KV UL LB HK PA] VYS JM oL ZL MS Celkem
Ze statniho
do krajského rozpoétu 2881 ) 19283 ) 11773 ] 8583 ] 366510166 | 5312 ] 8823 ] 8176 |10196 |13598 | 9877 | 8550 ] 12612 133 495
Skutecné kraji
na RF pridéleno 2881 ] 19860 ] 11184 ] 6000 ] 366510166 | 5312 ] 8823 ] 8176 |10 127 |14 050 | 9920 | 8550 | 12569 127 187
Rozdil 0 577 -589 | -2 583 0 0 0 0 0 69 | 452 43 0 -43 -6 308

Vyvoj finan¢niho zajisténi v letech 2004 — 2006 zachycuje tabulka:

Kraj PHA s¢ JE PL KV UL LB HK PA] VYS JM oL ZL MS Celkem

Dotace na RF
v roce 2004 (stat) 2785] 18613 |11295 8346 ] 3721 9761 ] 5201 8586 | 7818 | 9752 13284 | 9721 8168 | 12556 129 607

Dotace na RF
v roce 2005 ( kraje) 2881 ] 19860 11184 J6000] 3665] 10166 | 5312 8823 ] 8176 J10 127 |14 050 | 9920 | 8550 ] 12569 127 187

Dotace naRF
v inoru 2006 (kraje) 2790 ] 19860 11200 |6 500 ] 4006 7500 ] 3000 8823 ]| 8250 J10 127 | 14050 | 9877 | 8804 | 12812 110 049
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Diky tomuto projektu mélo v roce 2006 93 % obyvatel bezplatny
pristup k vefejnému internetu, ktery nabizi knihovny v miste, kde
ziji. Vefejné knihovny evidovaly 2 100 764 navstévnikt vyuzivaji-
cich vefejny internet. Uzivatelé méli k dispozici 7 859 stanic
s pfipojenim k internetu.

K 31.12.2006 bylo do PIK zapojeno 3344 knihoven, z toho 3022
knihoven bylo pfipojeno k internetu, ostatni pfipojky byly
v riznych stadiich realizace. 71 % knihoven bylo pfipojeno techno-
logii ADSL, 26 % vyuzivalo pfipojeni pomoci ISDN. V piipadé
nedostupnosti vhodné infrastruktury je pfipojeni knihoven
k internetu feSeno pomoci satelitu (3 %).

VSAT, 105, 3%

ADSL, 2127, 71%

Osm kraju vyuzilo moznosti PIK a podalo krajské projekty na pod-
poru zpfistupnéni vefejného internetu v knihovnach do SROP (Spo-
le¢ny regionalni operac¢ni program). Celkova hodnota projektd
SROP na internetizaci knihoven €inila 72 mil. K¢.

Mira vyuziti PIK pro pfipojeni knihoven k internetu se lisi
v jednotlivych krajich. Zatimco naptiklad v Moravskoslezském ne-
bo JihoCeském kraji se mira zapojeni knihoven do PIK pohybuje
v rozmezi 80 — 90%, ve StiedoCeském kraji vyuzilo PIK pouhych
23% knihoven. Uvedené rozdily ukazuji na odlisny piistup krajii a
krajskych knihoven k tomuto programu.
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10. Zlepsit informacni infrastrukturu a vybavenost knihoven informa¢nimi
a komunikac¢nimi technologiemi. Zpfistupnit védeckovyzkumné sité
knihovnam tam, kde je to vhodné.

Zajisti: MK, MI v oblasti zajisteni internetové konektivity

Termin: 2006

Dopad na statni rozpocet: Zahrnuto v programu VISK a rozpoctu MI

vramci Komunikacni infrastruktury informacnich systemii verejné

spravy

Spoluprace ostatnich ministerstev a instituci: MK, MSMT, MZd, MZe,

AV CR, vysoké skoly

Regionalni rozmer: Predpoklida se soucinnost krajii a krajskych

knihoven

PInéni:

e Uroveii a podpora piipojeni knihoven provozovanych vefejnou
spravou k internetu viz ad 10.

e Uroveii vybavenosti knihoven informacnimi a komunikaénimi
technologiemi se prokazatelné zlepsuje. V oblasti knihoven provo-
zovanych obcemi vSak dochazi ke zpomalovani. Mensi knihovny
tak Casto nejsou schopny aktivné reagovat na nové potieby svych
uzivateld.

e Uroven financovani podprogramu VISK byla podstatné niZ§i oproti
optimalni vysi uvedené v Koncepci rozvoje knihoven na léta 2004-
2010.

e Neékteré kraje (napi. Pardubicky, Stredocesky, kraj Vysocina) roz-
vijeji vlastni programy na podporu verejnych knihoven.

e Pfipojeni k internetu je samoziejmosti u knihoven vysokych skol,
ve Skolnich knihovnach je pfipojeno 8 928 PC (cca 2 PC na
knihovnu). V ramci Fondu rozvoje vysokych $kol, okruhu Vysoko-
Skolské knihovny je mj. podporovano vyuziti ICT pro nové systé-
my zpiistupiiovani informacnich zdrojii a zkvalitiovani knihovnic-
ko-informacnich sluzeb a zavadéni novych technologii pro zpfi-
stupnovani elektronickych informacnich zdroji. Rozvoj technické
a technologické infrastruktury vysokosSkolskych knihoven je pod-
porovan grantovymi projekty Fondu rozvoje vysokych Skol. Dalsi
vyznamnou pomoci jsou Rozvojové projekty MSMT, uréené vyso-
kym skolam, v nichZ maji i knihovny moznost ziskat prostiedky na
inovaci a zkvalithovani své infrastruktury.
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V ramci Programu investiéniho rozvoje MZd CR byly piidéleny
nové automatizované knihovni systémy’, vzrostl poéet webovych
forem katalogii, v Casti zdravotnickych knihoven realizovan vzda-
leny pristup k elektronickym zdrojim, vybudovany dva plné
funkéni ceské portaly ve zdravotnictvi, knihovna Institutu klinické
a experimentalni mediciny byla transformovana na moderni zdra-
votnickou hybridni knihovnu.

K rozvoji novych technologii v rezortu MZP jsou pro zlepseni
VKIS vyuzivany projekty vyzkumu a vyvoje v ramci MZP. Resen
projekt Integrovany pfistup k informa¢nim zdrojim a sluzbam
VKIS resortu MZP s cilem mj. formulovat metodologii standardi-
zace informaci o Zivotnim prostiedi; na léta 2007 — 2013 byl
v ramci resortniho programu vyzkumu vyhlaSen projekt zaméfeny
na vytvoreni integrovaného piistupu k vyméné s zpftistupnéni in-
formaci sité VKIS resortu MZP.

Dil¢i cil ,,zptistupnit védeckovyzkumné sité knihovnam tam, kde je
to vhodné“ je plnén pfipojenim vybranych knihoven prostfednic-
tvim sluzeb sit¢ CESNET.

Financovani podprogramu VISK 3 - Informaéni centra vefejnych knihoven CR (tis. K&)

Rok 2004 | Rok 2005 | Rok 2006 | Rok 2007 | Rok 2008 | Rok 2009 | Rok 2010

Plan

15 500 33 000 33 000 33 000 33 000 35 000 36 000

Skutecnost 10 926 8 000 8 000 16 122

Prehled financovani okruhu Vysokoskolské knihovny (v tis. K¢)

2004 | 2005 | 2006 | 2007

VyS$e dotace 3628 | 2773 | 3297 | 3887

Pocet projekta 9 8 10 9

11. Zvysovat tlohu knihoven v procesu celozivotniho vzdélavani. Podpofit

v knihovnach dostupnost sluzeb a prostfedkl pro podporu vzdélavani
na internetu. Vytvaiet v knihovnach multimedialni vicetcelova praco-
visté, umoznujici pfistup ke Skoleni a zafizeni pro praci s digitdlnimi
dokumenty, zajistit dostupnost téchto sluzeb i pro obyvatele v malych
obcich.

! Aplikacni software, ureny k automatizaci procest realizovanych v knihovné. Ob-
vykle ma modularni strukturu; typické moduly jsou akvizice, katalogizace, OPAC,
vypujcky a MVS, sprava seriali. Zpravidla obsahuje i nastroje pro zapojeni do sité
knihoven a pro komunikaci s externimi zdroji. STOCKLOVA, Anna. Seznam funkci
automatizovanych knihovnickych systémii. I 94. 1994, ro¢€. 36, €. 6, s. 155-156, 161.
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Zajisti: MK, MSMT

Termin: Pribézne

Dopad na statni rozpocet: Zahrnuto v programu VISK

Spoluprdce ostatnich ministerstev: MSMT, Ministerstvo prdce a socidl-

nich véci, Rada vlady pro rozvoj lidskych zdroji

Regionalni rozmeér: Programy jsou otevieny i pro knihovny zrizované

krajem a obcemi

Doporuceni: Vyuzit pro ¢innost knihoven vysledky a produkty pouziva-

né ve skolach v ramci realizace statni informacni politiky ve vzdélavani

Plnéni:

e Vytvafeni multimedidlnich pracovist je limitovano prostorovymi a
finanénimi moZnostmi jednotlivych knihoven, piesto je fada kniho-
ven v této oblasti velmi aktivni.

e Knihovny organizuji kurzy pro vefejnost. Nékolik knihoven, napft.
Knihovna Jitiho Mahena v Brné, Knihovna Kroméfizska, Krajska
knihovna v Karlovych Varech, Masarykova vefejnd knihovna ve
Vsetin¢, Knihovna mésta Ostravy, Regionalni knihovna v Karviné
ziskaly podporu ze strukturalnich fondtt EU na realizaci projektd
zaméfenych na celozivotni vzdélavani, rekvalifikaci a dalsi oblasti
rozvoje lidskych zdroja.

Aktualizace

Aktivné podporovat ¢tenaiskou gramotnost, propagovat cetbu,
zejména u déti a mladeze - knihovny realizaci aktivit zamére-
nych na praci s knihou; Ministerstvo kultury v ramci svych do-
tacnich programii podporou knihoven a dalSich subjekti, rea-
lizujicich projekty na podporu ¢tenai'ské gramotnosti déti a
mladeZe.

12. Podporovat a rozsifovat spolupraci knihoven pii vzajemném sdileni in-
formacnich zdroju a sluzeb s cilem umoznit uzivatelim vyhledavani a
pfistup k maximu publikovanych informaci a informacnich zdroja
v domaci i mezinarodni informacni siti, a to jak v pfimém kontaktu
s knihovnou, tak prostfednictvim internetu. Podporovat zpfistupnéni on-
line katalogti knihoven na internetu. Optimalizovat organizaci mezikni-
hovnich sluzeb.

Zajisti: NK CR, Moravskd zemskd knihovna v Brné, krajské knihovny,

specializované knihovny

Termin: Pribézné

Dopad na statni rozpocet: Zahrnuto v programu VISK a v programu In-

formacni infrastruktura vyzkumu

Spoluprace ostatnich ministerstev: Soucinnost knihoven ze vSech resor-

ti

52



13.

Regionalni rozmeér: Soucinnost knihoven ze vSech krajit a obci
Doporuceni: Rozvijet meziknihovni sluzby v souladu s knihovnim zako-
nem ¢. 257/2001 Sb.

PInéni:

e Plnéni tohoto diléiho cile je podporovano Ministerstvem kultury do-
tacemi poskytovanymi v ramci programu VISK, resp. dil¢ich pod-
programil Jednotna informacni brana, Souborny katalog, Retrokon,
bohuzel s vyrazné niz§imi financnimi prostfedky nezli vycislenymi
v Koncepci rozvoje knihoven.

e Rozvojem soubornych katalogii a portala se zlepsila dostupnost od-
borné literatury; knihovny se zapojuji do systému dodavani doku-
mentl. O portalech podrobnéji, viz ad 21.

e Naérodni knihovna CR piipravi aktualizaci stavajicich metodickych

pokynii pro meziknihovni sluzby v CR a ve spolupraci s profesnimi

organizacemi o nich bude informovat knihovny systému CR a pi-
spivat ke zvyseni miry jejich vyuzivani; neimérné se zvysujici na-
klady na jejich realizaci nelze presouvat na koncového uZivatele

s ohledem na zachovani dostupnosti sluzeb.

Narodni knihovna CR uzavie s Dilii licen¢ni smlouvu na poskyto-

vani elektronického dodavani dokumentd. Na trovni regionl za-

bezpeci krajské a dalsi knihovny budovani informacnich zdrojii o

dostupnosti beletrie.

Optimalizovat organizaci meziknihovnich sluzeb tak, aby v§em uzi-

vatelim bylo garantovano pohotové dodani pozadovanych doku-

menttl.

Aktualizace

Zvyraznit orientaci knihoven na koncové sluzby uZivatelim,
vyuzZit metod marketingu a aktivniho public relations.

Zajisti: provozovatelé knihoven

Zlepsit dostupnost knihoven a jejich sluzeb, odstranit bariéry pfistupu

k jejich vyuzivani, rozsifit sluzby knihoven pro handicapované obcany i

narodnostni mensiny, nezaméstnané a dalsi znevyhodnéné socialni sku-

piny.

Zajisti: Knihovny a jejich provozovatelé

MK pripravi novy podpurny program , Bezbariérova knihovna* nebo

upravi napli stavajicich programii

Termin: 2004

Dopad na statni rozpocet: Zahrnuto v programu Knihovna 21. stoleti

nebo v novém podpiirném programu Bezbariérova knihovna

Regionalni rozmer: Program bude otevien i pro knihovny krajit a obci
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Doporuceni: Knihovny a jejich provozovatelé podporuji dostupnost slu-
zeb a odstranovani existujicich bariér
PInéni:

Odstranovani bariér ptistupu ke knihovnam a jejich sluzbam je sta-
le nedostatecné a neni orientovano na vsSechny typy postizeni.
Ojeding¢le dosahuji knihovny v této oblasti lepSich vysledkt a usi-
Iuji i o odstranovani bariér pro dalsi typy postizeni (napf. slucho-
vého apod.). ZlepSuje se vzdélani a informovanost knihovnikd
v této oblasti a jejich spoluprace se specializovanymi institucemi a
organizacemi.

Podpora dostupnosti sluzeb ve $kolnich knihovnach probiha jak
v ramci $kol zfizenych pro zaky se zdravotnim postizenim (zaptjc-
ky specidlnich ucebnic, doplitkové Cetby, pfistup k informacim na
internetu aj.), tak v ramci poradenské ¢innosti center.

Nepodatilo se oteviit planovany program ,,Bezbariérova knihov-
na“. Byla upravena naplin programu Knihovna 21. stoleti zaclené-
nim tématického okruhu: Podpora vSeobecné dostupnosti knihov-
nickych sluzeb pro obCany se zdravotnim postizenim, zamétena
predevsim na nakup knihovnich fondl pro nevidomé a slabozraké
uzivatele a na nakup technickych zatizeni umoziujicich zpfistup-
néni knihovnich fondd a elektronickych informacénich zdroji v
knihovnach nevidomym a slabozrakym obc¢antim. Financni pro-
sttedky v tomto programu jsou vSak nedostatecné a umoziuji po-
moc pouze ojedinélym knihovnam.

Také zlepSeni dostupnosti sluzeb pfislusnikiim narodnostnich mi-
norit podporuje program Knihovna 21. stoleti v tématickém okruhu
Podpora prace s narodnostnimi mensinami a integrace cizinct, kde
jsou poskytovany dotace predevs§im na realizaci vystav, besed, sou-
tézi a nakup knihovniho fondu pro narodnostni mensiny. I pfesto,
7e se v této oblasti zlepSuje vzdelavani a informovanost pracovniki
a v nekterych ptipadech i ¢innost knihoven, je tieba se této praci
duasledné a ve vétsi §ifi vénovat.

Dotacni program Knihovna 21. stoleti nebyl optimalné financovan.
V jeho ramci je mozno realizovat pouze projekty neinvesti¢niho
charakteru, coz limituje realizaci n¢kterych projektt.

Financovani programu Knihovna 21. stoleti (tis. K¢)

2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Plan

2000 | 10000 15000 |15000 [15000 | 16000 |16 000

Skute¢nost | 2000 | 1810 2200 2200

54




14. Vytvorit podminky pro zajisténi informaéni vychovy uzivateld ke zvy-

15.

Seni jejich funk¢ni gramotnosti a tim i schopnosti efektivné vyhledavat
a vyuzivat informaéni zdroje. Zahrnout informac¢ni vychovu (informac-
ni gramotnost) do vyuky zakladnich a stfednich skol. Vyuzit knihovny
pro skoleni zakladni pocitacové a informac¢ni gramotnosti obcand.
Zajisti: MSMT — implementace do vyuky, MI - realizace Ndrodniho
programu pocitacové gramotnosti

Termin: Pribézne

Dopad na statni rozpocet: Zahrnuto v rozpoctu MI

Doporuceni: Podporovat spolupraci knihoven a skol pri vyuce infor-

macni gramotnosti

PInéni:

e Knihovny se vice ¢i mén¢ systematicky vénuji zvySovani informac-
ni gramotnosti vefejnosti poradanim kurzd pocéitacové/informacni
gramotnosti. Krajské a nékteré povétené knihovny vytvotily pod-
minky pro systematické vzdélavani a vétSina z nich se zapojila i do
Narodniho planu pocitacové gramotnosti realizovaného Minister-
stvem informatiky. V roce 2005 potradalo Skoleni pocitacové gra-
motnosti podle dostupnych tdaji 206 knihoven.

e Spoluprace knihoven a jednotlivych skol v této oblasti v fad¢ mést i
obci dobfe funguje, jedna se ale pfedevsim o iniciativu konkrétnich
knihoven nebo jednotlivych skol, kterd prozatim neni cilené podpo-
rovana MSMT nebo krajskymi organy.

e Informacni vychova je integralni soucésti ramcovych vzdélavacich
programi, jejichz koncepce je primarné zamétena na danou oblast —
ramcové vzdélavaci programy pro zakladni vzdélavani se slozkou
LInforma¢ni a komunikaéni technologie®, navazujici ramcové vzdeé-
lavaci programy pro gymnazia — informacni a komunikacni techno-
logie a ramcové vzdélavaci programy stfedniho odborného vzdéla-
vani (zaclenéno do vyuky v ramci prifezovych témat). Dovednosti
v oblasti ICT maji podplrny charakter ve vztahu ke vSem slozkam
kurikula.

e Velmi dobrych vysledkti dosahuji knihovny vysokych Skol, kde se
informacéni vychové uzivateli a studentii vénuji systematicky nejen
ve vlastni ¢innosti, ale i ve vyuce, kterou zajistuji jejich pracovnici.
Pozice knihovnikii jako vyuéujicich na VS nebyva viak ¢asto dosta-
te¢né respektovana.

Vyuzit knihovny pro sluzby e-governmentu. Rozvinout nové sluzby
knihoven pii poskytovani informaci ve smyslu zékona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném piistupu k informacim, podpofit prostiednictvim
knihoven elektronicky pfistup ob¢ani k informacnim systémim ve-
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fejné spravy. Zapojit knihovny do komunikaéni strategie CR souvise-
jici se vstupem do EU formou spoluprace knihoven s Ministerstvem
zahraniénich véci a informaénimi stfedisky o EU v CR, a to pfedeviim
zajisténim prezentace takto ziskanych informaci vetejnosti.

Zajisti: MK formou podpory v programu VISK

Termin: Pribézné

Dopad na statni rozpocet: Zahrnuto v programu VISK 3

Spoluprace ostatnich ministerstev: MI, MZe, Ministerstvo vnitra, Minis-

terstvo prdce a socialnich véci, Ministerstvo Zivotniho prostredi, Minis-

terstvo zahranicnich véci, Ministerstvo pro mistni rozvoj

Regionalni rozmer: Soucinnost krajii a krajskych knihoven

Doporuceni: Podporovat ulohu knihoven jako informacniho centra ob-

ce

PInéni:

e Knihovny jsou stale vice chapany jako informacni centra obci a
pristupova mista k informacim z vefejné spravy. Svou roli sehrava
i,,0svétova prace” knihoven v této oblasti, kurzy pro vefejnost, po-
skytovani informaci prostiednictvim webovych stranek (budovani a
aktualizace odkazi na informaéni zdroje z vetejné spravy), zodpo-
vidani dotazl atd.

e Pouze v omezené mife jsou knihovny vyuzivany pro realizaci ko-
munikaéni strategie CR souvisejici se vstupem do EU, napf.
Knihovna J. Mahena v Brné.

e Dotacni podpora rozsifeni funkce knihoven na informacni centra
obci byla limitovana nedostatenym financovanim podprogramu
VISK 3.

e K rozvoji e-governementu piispiva Ministerstvo prace a socialnich
véci provozovanim Integrovaného informaéniho portalu MPSV.

16. Komunitnimi aktivitami knihoven jako poskytovateli VKIS podporovat
aktivni i¢ast obCanl na Zivoté obce, pomahat pfi vytvareni mistnich
partnerstvi a budovani komunit v misté. Vytvaret v knihovnach prosto-
rové podminky pro komunitni a kulturni aktivity.

Zajisti: MK formou podpory v programu Knihovna 21. stoleti

Termin: Priibézné

Dopad na statni rozpocet: Zahrnuto v programu Knihovna 21. stoleti

Spoluprdce ostatnich ministerstev: MZe, MSMT, Ministerstvo pro mist

ni rozvoj, Ministerstvo vnitra

Regionalni rozmer.: Program mohou vyuzivat knihovny mést a obci

Plnéni:

e Vznikaji jednotlivé aktivity z podnétu konkrétnich knihoven — viz
napf. projekt Masarykovy vetejné knihovny ve Vsetin€ financova-
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ny ze strukturdlnich fondd EU, rozsifuje se partnerska spoluprace

v misté. ZlepSuje se vzdélavani a informovanost knihovnikt v této

oblasti. Nov¢ pfistupuje zdliraznéna orientace na tésnéjsi spolupra-

ci s novymi partnery — socialnimi sluzbami mésta, obecnimi ufady,
obCanskymi sdruZenimi orientovanymi na integraci znevyhodné-
nych obc¢ant.

eV programu Knihovna 21. stoleti dosud nebyl otevien tématicky
okruh specializovany na komunitni aktivity vzhledem k nedosta-
te¢nému financovani.

e Aktivity Narodni knihovny CR v této oblasti:

0 realizace fady seminaftu a workshopt k problematice komunit-
nich aktivit knihoven pfimo v regionech (napt.: Hodonin, Slany,
Cesky Té&sin, Chrudim, Vsetin, Zabteh na Morave aj.),

0 zafazeni problematiky komunitnich roli knihoven do studijniho
programu rekvalifikacnich kurzi,

0 seznamuje s problematikou pfedstavitele vetejné spravy (akce
probéhly napt. v Kardasové Reéici, Ceskych Budéjovicich, Su-
ché Lozi a v dalSich mistech),

0 zahgjila Sirokou spolupraci s fadou organizaci v CR: OSF Pra-
ha, Nadace VIA, Oteviena spolecnost, Clovék v tisni, SKOK,
NROS, ICN, Obec konzultanti,

0 spolu se SKIP pfipravuje projekt seminafe ,,Komunitni knihov-
na — pomoc pfi feSeni problému socialniho vylouceni®,

0 spolupracuje s partnery ve Slovenské republice, napt. OSF Bra-

tislava, Slovenska ndrodna kniznica a dalsi,

poskytuje konzultace k tématu, pfipominky k materiadlu analy-

zujicimu predpoklady zmény ke komunitni knihovné v SROP.

17. Zasadné zlepsit prostorové podminky knihoven co do jejich rozsahu a
kvality, podporovat vystavbu a rekonstrukci knihoven s vyraznou ori-
entaci na zlepSeni knihovnickych sluzeb. Realizovat vystavbu a rekon-
strukci objekti NK CR a Narodni technické knihovny. Prostorova pro-
vizoria krajskych knihoven v Ostravé, Karlovych Varech, Havlickoveé

Brod¢ a Zlin¢ nahradit feSenim umoznujici plnohodnotny vykon funkce

krajské knihovny. Iniciovat novy dotacni program orientovany na pod-

poru vystavby a rekonstrukce knihoven.

Zajisti: Prislusni ziizovatelé knihoven a MK

Termin: Pribézné

Dopad na statni rozpocet: bude zahrnuto v dokumentacich programii

reprodukce majetku

Spoluprdce ostatnich ministerstev: MSMT, MZd, MF, kraje

Regionalni rozmer: Soucinnost prislusnych kraju

o
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Doporuceni: MK podporuje vystavbu a rekonstrukci knihoven
PInéni:

Planovany dota¢ni program orientovany na podporu vystavby a re-
konstrukce knihoven nebyl zatim realizovan. V obdobi let 2004 —
2006 vyuzilo n€kolik knihoven zdroje ze strukturalnich fonda EU
pro vystavbu novych objektl nebo zasadni rekonstrukci (Krajska
knihovna v Karlovych Varech, Krajska knihovna v Pardubicich,
Védecka knihovna v Olomouci, méstské knihovny ve Vseting, Se-
milech, Vitkové, Rozmitdle pod Tfemsinem a v Hustopecich).
Predpoklada se, ze pro vystavbu a rekonstrukci knihoven bude
mozno vyuzit finan¢ni zdroje ze strukturdlnich fondtt EU v novém
planovacim obdobi 2007 — 2013.

Byla realizovana vystavba Krajské knihovny v Karlovych Varech,
probihéd vystavba Knihovnicko-informacniho centra v Hradci Kra-
lové a vystavba Narodni technické knihovny ptredpokladajici vytvo-
feni centralniho uzlu informaéni infrastruktury, ktery umozni pro-
pojit potieby sféry vyzkumu a vyvoje, vzdélavani, podnikatelské a
pramyslové sféry i zainteresované vetejnosti. Ve stadiu pfipravy je
vystavba nové budovy Krajské knihovny Vysociny v Havlickové
Brodé a Moravskoslezské védecké knihovny v Ostraveé. Mnohé kra-
je vyhlasuji dotacni fizeni na vystavbu, obnovu — technické zhod-
noceni zafizeni i rekonstrukci a modernizaci kulturnich zafizeni.
Vlada rozhodla o finan¢nim zaji§téni vystavby nové budovy Na-
rodni knihovny CR a revitalizace Klementina®. Prob&hla mezina-
rodni architektonicka soutéZ na novostavbu Narodni knihovny CR,
vysledky byly vyhlaseny 2.3.2007.

Rada vysokoskolskych knihoven ziskala nové prostory, napf.
Technicka univerzita v Liberci, Dopravni fakulta CVUT v Praze.

V Ceské republice je evidovano vice nez 6200 knihoven, které ob-
¢antim poskytuji vetejné knihovnické a informacni sluzby. Rocné
se realizuje pouhych 10 vétsich staveb ¢i rekonstrukci. Je zfejmé,
ze tento objem vystavby nemtize vyrazné ovlivnit ¢i zménit mnoha-

8 Usneseni vlady CR &. 716 z 7.6.2006 k dokumentaci Programu péée o narodni kul-
turni poklad. Usneseni vlady CR &. 717 z 7.6.2006 o zaji§téni finanénich prosttedkd
na piipravu a realizaci vystavby nového objektu Narodni knihovny Ceské republiky
a rekonstrukci Narodniho muzea v letech 2006 az 2011. Usneseni vlady CR ¢&. 883
7 19.7.2006 o zajisténi financnich prostfedkii na piipravu a realizaci vystavby objek-
tu Narodni knihovny Ceské republiky a rekonstrukci Narodniho muzea v letech
2007 az 2011.
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letou prostorovou zanedbanost knihoven. Moderni knihovny dnes
nejsou vnimany jako pouhé misto, kde se ptijéuji knihy. Stale casté-
ji se naopak zdiraznuje, ze knihovny jsou, nebo by se mély stat pfi-
rozenymi vzdélavacimi, informaénimi a kulturnimi centry a také

rrrrr

alizovat bez kvalitnich prostor, které by uzivatelim poskytly vse,

co potiebuji ke studiu i relaxaci.

Pocet staveb-

nich akci Vydaje v mil. K¢
Rok 1992 2 1
Rok 1993 5 66
Rok 1994 6 52
Rok 1995 4 366
Rok 1996 5 89
Rok 1997 9 353
Rok 1998 7 351
Rok 1999 10 326
Rok 2000 14 1210
Rok 2001 14 457
Rok 2002 13 333
Rok 2003 16 719
Rok 2004 10 100
Rok 2005 6 167
Celkem 121 4590

Zdroj: Databaze SKIP - Vystavba a rekonstrukce knihoven
C. Tvorba a zpracovani knihovnich fondi a informacnich zdroju

18. Zvysit objem financovani nakupu knihovnich fondt v knihovnach CR a
vytvorit tak zakladni pfedpoklad pro zlepSeni obsahu a kvality VKIS.
Zajisti: Zrizovatelé a provozovatelé knihoven, MK podpurnymi pro-
gramy
Termin: Priibézné
Dopad na statni rozpocet: zahrnuto v programu Ceskd knihovna a
Knihovna 21. stoleti
Spoluprace ostatnich ministerstev: Soucinnost knihoven ze vSech resor-
ti
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Regionalni rozmeér: Soucinnost krajit a krajskych knihoven

Doporuceni: Zrizovatelé a provozovatelé knihoven zajisti zvysené fi-
nancovani nakupu knihovnich fondit v souladu s potrebami uzivateli
PInéni:

Rozsah a kvalita dopliiovani knihovnich fondt je zakladnim pied-
pokladem pro poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb a
pro uspokojovani pozadavkd uzivateld. Dopliovani knihovnich
fonda (tisténych i elektronickych) je jednou z nejvétsich slabin sou-
¢asného rozvoje knihoven provozovanych obcemi. Na zakladé vy-
hodnoceni standardu vetejnych knihovnickych a informacnich slu-
zeb lze konstatovat, ze z 5523 knihoven celkem 2149 knihoven ne-
vykazalo vroce 2005 zadné vydaje na nakup knihovniho fondu.
Jedna se piedevsim o knihovny ptisobici v nejmensich obcich. Tyto
knihovny jsou odkazany pouze na vyuzivani vyménnych knihovnich
fonda, které ziskavaji v ramci regionalnich funkci. Zastaral¢ kni-
hovni fondy a neexistence ¢i pouze minimalni rozsah elektronickych
informacnich zdroju ( databazi) se mohou stat jednou z hlavnich
pficin poklesu zajmu o sluzby knihoven.

Financovani dotaéniho programu Ceska knihovna na nékup ptvodni
¢eské tvorby do malych knihoven ma mirné vzestupnou tendenci a
odpovida nabidce knizniho trhu.

Pokles vydaji na nakup knihovniho fondu se tyka i nékterych kraj-
skych knihoven.

Obdobna situace je v piipadé dopliovani zahrani¢ni literatury u spe-
cializovanych knihoven.

U vysokoskolskych knihoven lze konstatovat kazdoro¢ni narist
fondt jako trend. Vedle klasickych tisténych fondd roste vyznam
elektronickych informaénich zdrojt, jejichz ziskavani bylo v letech
2000-2004 vyznamné rozsifeno realizaci projektti v ramci programu
LI ,Informaéni zdroje pro vyzkum a vyvoj“, vyhlaseného MSMT.
Finan¢ni podpora pokracuje i v obdobi 2004-2008 v ramci progra-
mu IN , Informacni infrastruktura vyzkumu*.

Chronické podfinancovani dopliiovani novodobych fondd Narodni
knihovny CR neumoZiiuje poskytovat kvalitni sluzby zalozené
zejména na zahrani¢nich dokumentech, trvalym problémem je i re-
trospektivni dopliiovani domdci produkce. Pro zkvalitnéni dopliio-
vani novodobych fondii Narodni knihovny CR je optimalni roéni
Castka 45 mil. K¢ na nakup dokumentd. Oblast dopliovani historic-
kych a hudebnich fondl trpi rovnéz chronickym podfinancovanim;
optimalni je pro tuto oblast ro¢ni ¢astka 3 mil. K¢. V poslednich
dvou letech doslo ke zcela vyjime¢nym akvizicim historickych a
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vzéacnych fondu, které se na antikvarnim trhu bézné nevyskytuji, a
jejich nakupni cena mnohonasobné prevysila ¢astku, kterou Narodni
knihovna CR na nakup disponuje, musely byt proto financovany
mimo vlastni rozpocet knihovny.

Financovani programu Ceska knihovna (tis. Kg&)
2004 2005 2006 2007 2008 | 2009 | 2010
Plan 2000 [2100 2200 |2300 |2500 |3000 |3000
Skute¢nost | 1 900 1700 [3000 |3000

19. Zajistit kontinuitu v pfistupu k elektronickym informa¢nim zdrojim pro
vyzkum, vyvoj i vzdélavani a jejich nalezitou aktualizaci. Podporovat
vytvafeni konsorcii pfi ndkupu a zajistovani elektronickych informac-
nich zdrojl, spolupracovat s vydavateli a distributory pii vyjednavani
licenci.

Termin: 2004 a dale priibézné

Dopad na statni rozpocet: Zahrnuto v programu VISK 8 a v programu

Informacni infrastruktura vyzkumu

Spoluprdace ostatnich ministerstev: MSMT, AV CR, MZd, MZe

Regionalni rozmér: Programy jsou oteviceny i pro krajské knihovny

Doporuceni: Pribézne sledovat efektivitu vyuzivani elektronickych in-

formacnich zdrojit a optimalizovat jejich vybér v souladu s potrebami

uzivateli

PInéni:

e Vramci podprogramu VISK 8 je podporovan piistup k elektronic-
kym informac¢nim zdrojim ceské provenience — baze TamTam a ba-
ze Ceské tiskové kancelafe. Spoleény projekt piihlagenych knihoven
byl kazdoro&né ptipravovan v Narodni knihovné CR, ktera byla ko-
ordinatorkou projektu a zajiStovala pro knihovny Skoleni pro praci
s databazemi. Pavodni cile programu VISK 8 se nepodaftilo naplnit
z diivodu omezeného financovani.

e Zahranicni elektronické informacni zdroje jsou na zaklad¢ programu
MSMT CR Informaéni infrastruktura vyzkumu (1N v letech 2004-
2008) dostupné v knihovnach, resp. institucich, které podporuji vy-
zkum a vyvoj, pievazné v ramci konsorcialnich projekti pro desitky
ucastnikd organizovanych jednou instituci (naptf. Knihovna Akade-
mie véd CR, Statni technickd knihovna, Fyziologicky tistav AV CR,
CVUT, Narodni knihovna CR a dal§i — viz http://www.portalstm.
cz/projekty-1N.html). Oborové jsou z programu 1IN pokryty tech-
nické, pfirodni a humanitni védy, medicina, chemie, zemédélstvi a
ekonomie.
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Ministerstvo kultury z podnétu Ustiedni knihovnické rady bude
jednat s Ministerstvem $kolstvi, mladdeze a télovychovy s cilem za-
jistit, aby pokracovani programu Informacni infrastruktura vyzkumu
po roce 2008 stimulovalo spolupraci knihoven riznych typt a i na-
dale umoziovalo — v ramci licen¢nich podminek — vyuzivani téchto
zdroju 1 knihovnam, v nichz vyzkum a vyvoj neni hlavnim zaméfe-
nim knihovny.

Na rozpocty knihoven velmi nepfiznivé dopadd novela zdkona o
DPH, ktera stanovuje na elektronické informacni zdroje sazbu 19%,
oproti bézné sazbé u periodik — 5%.

Financovani programu VISK 8 - Informaéni zdroje CR (tis. K&)

Rok 2004 | Rok 2005 | Rok 2006 | Rok 2007 | Rok 2008 | Rok 2009 | Rok 2010

Plan

2000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000

Skutecnost 3 850 5000 5200 6132

20. Urychlit pfevod listkovych katalogti knihoven do on-line databazi a
umoznit tak zpfistupnéni fondd knihoven pro vzdalené uzivatele pro-
sttednictvim internetu a mnohondsobné vyuziti elektronickych zaznamu
v knihovnéch CR.

Zajisti: MK formou podpory v programu VISK

Termin: Priibézne

Dopad na statni rozpocet: Zahrnuto v programu VISK 5 a 9

Regiondlni rozmér: Program je otevien i pro krajské knihovny
Doporuceni: Zajistit zpristupnéni vytvorenych dat pro potrebu vsech
knihoven

PInéni:

Prevod listkovych katalogli mensich knihoven do databazové podo-
by je ukoncen nebo probihd pribézné v zavislosti na zahajeni auto-
matizace knihovny.

Vzhledem k nedostate¢nému financovani podprogramu VISK 5
probiha pievod listkovych katalogii v ustiednich knihovnach CR do
databazové podoby velmi pomalu, jejich fondy jsou pro vzdalené
uzivatele dostupné ¢asto jen v podob¢& naskenovanych listkd ¢i vi-
bec.

Financovani programu VISK 5 - Retrospektivni konverze katalogu (tis. K¢)

Rok 2004 | Rok 2005 | Rok 2006 | Rok 2007 | Rok 2008 | Rok 2009 | Rok 2010

Plan

5500 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000

Skutecnost 4938 3023 3100 7 453
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21. Budovat elektronické souborné katalogy a informacni brany jako za-
kladni informaéni zdroje o dostupnosti dokumentd v knihovnach CR a
nastroje pro sdilenou katalogizaci.

Zajisti: MK formou podpory v programu VISK

Termin: Pribézné

Dopad na statni rozpocet: Zahrnuto v programu VISK 3, 5, 8, 9 a

v programu Informacni infrastruktura vyzkumu

Regionalni rozmer: Programy jsou otevieny i pro krajské knihovny

Doporuceni: Vytvorit v knihovndch podminky pro sdilenou katalogiza-

ci, podporovat spoluprdci se soubornymi katalogy a integrovat vytvore-

né databaze do informacnich bran

PInéni:

e PInéni tohoto cile je podporovano Ministerstvem kultury v ramci
podprogramu VISK 3, 5,8 a 9.

e Ustiedni knihovnickou radou byla projednana a schvalena Koncep-
ce rozvoje Souborného katalogu CR (dale ,,.SK*) do roku 2010, je-
jimz hlavnim cilem je vytvofit ze SK CR zakladni nastroj pro zjis-
tovani a ziskavani klasickych i digitalnich dokumentti v knihovnach
CR a pro vzajemné sdileni sluzeb knihoven.

e Do Souborného katalogu CR piispiva zaznamy 69 knihoven, dalsich
21 knihoven je v testovaci bazi. Databaze obsahovala v roce 2006
2 857 770 zadznami. Katalog je otevien vSem knihovnam pro vyhle-
davani i pfejimani zaznamu.

e Zikladni integra¢ni nastroj — Jednotna informacni brana (dale
,»JIB®) - byl rozsifen o fadu domacich a zahrani¢nich informaénich
zdrojii. Byla vytvoiena specializovana kategorie Periodika CR s ci-
lem ziskat rychlou a snadnou informaci a orientaci v dostupnych tis-
ténych zdrojich na izemi CR, ktera zahrnuje: Souborny katalog CR
— Serialy, Ceskou narodni bibliografii — Periodika, bazi Moravské
zemské knihovny v Brné Ceské a moravska periodika a baze vytva-
fené Statni technickou knihovnou: ISSN, Katalog Virtualni poly-
technické knihovny.

e Do JIB byly zapojeny nové zdroje vyznamnych knihoven v CR a
také zdroje narodnich knihoven Loty$ska, Slovinska a Slovenska,
dale Google Scholar a Google Image. Do JIB byla pfipojena také
fada Ceskych odbornych portald, napt. pro oblast vychovy a vzdé-
lani — Portal EDU.CZ, pro oblast védy, techniky a mediciny — Por-
tal STM, pro oblast uméni — Portal Virtualni umélecka knihovna.
Nové byly vytvofeny oborové brany pro oblast hudby, knihovnictvi
a informacni védy.
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Fina

ncovani programu VISK 9 - Souborny katalog CR (tis. K&)

Rok 2004 | Rok 2005 | Rok 2006 | Rok 2007 | Rok 2008 | Rok 2009 | Rok 2010

Plan 4000 5 000 5 000 5 000 5000 5 000 5 500
Skuteénost | 4324 2116 2 500 3106
Aktualizace

Budovat elektronické souborné katalogy a informacni brany jako
zakladni informacni zdroje pro poskytovani sluzeb koncovym uzi-
vateliim i jako néstroj pro sdilenou katalogizaci.

D. Ochrana a zpristupnéni kulturniho dédictvi

22.

Zkvalitnit pribéznou a retrospektivni bibliografickou registraci, trvalé

uchovani a zpfistupnéni dokumentii publikovanych na uzemi Ceské re-

publiky, vcetné tzv. Sedé literatury a vybranych typa elektronickych
dokumentdi. Podpofit rozvoj nastroji zajistujicich kvalitni a uplné in-
formace o publikovanych dokumentech na tizemi CR.

Zajisti: Ministerstvo kultury formou podpory v programu VISK

Termin: Pribézné

Dopad na statni rozpocet: Zahrnuto v programu VISK 3 a 5

Spoluprdce ostatnich ministerstev: MZd, MSMT, Ministerstvo vnitra a

dalsi

Regiondlni rozmér: Soucinnost krajskych knihoven

Doporuceni: Zkvalitnit soucinnost NK CR, Moravské zemské knihovny v

Brne, krajskych knihoven a specializovanych knihoven pri tvorbé prii-

bézné a retrospektivni narodni bibliografie publikovanych dokumentii

PInéni:

e Bize Ceské narodni bibliografie obsahovala v roce 2006 846 891
bibliografickych zaznamd.

e Bylo testovano obohaceni bibliografickych zdznamu o stranky ob-
saht, které miize vyznamné zkvalitnit zptistupnéni dokumentt.

e Pokracoval projekt sdilené katalogizace tii knihoven (NK CR, Mo-
ravské zemské knihovny v Brné a Védecké knihovny v Olomouci),
jehoz cilem je odstranit duplicitni prace v knihovnach a umoznit
rychlejsi a kvalitngjsi zpracovani zaznami ¢eské produkce.

e Chybi dota¢ni podpora pro zpracovani retrospektivni bibliografie.
Limitem rozvoje retrospektivni bibliografie (zejména Ceska bohe-
mika 19. stoleti) je nedostate¢né financovani programu VISK 5
(prevod listkovych katalogti do databazové podoby).
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23.

e Na projektu ulozisté Sedé literatury a archivu licencovanych perio-
dik pracuje Statni technicka knihovna v koordinaci s vysokymi $ko-
lami pod nazvem NUSL (Narodni alozisté $edé literatury).

e Hlavnim vystupem Digitalizaéniho centra Knihovny AV CR, v.v.i.
je Digitalni knihovna CR, ktera zpfistupiiuje védecké publikace, ob-
sahujici vysledky vyzkumu v AV CR a jejich pfedchtidkynich.

e Ustav zemédélskych a potravinaiskych informaci vytvaii zaznamy
pro Ceskou zemédélskou a potravinaiskou bibliografii; celkovy po-
¢et zdznamd Cinil k 31.10.2006 v on-line katalogu 95 600 zaznamti.

e Narodni 1ékafska knihovna plni svou narodni depozitni funkei;
v fad€ zdravotnickych knihoven probihala retrokatalogizace. Zame-
rem je pokracovat v procesu retrospektivni bibliografické registrace
fondt zdravotnickych knihoven a zdravotnického muzea. Je vytva-
fena oborova registrujici narodni bibliografie Bibliographia Medica
Czechoslovaca, pokraduje spoluprace s Narodni knihovnou CR na
Ceské narodni bibliografii. Pro dal§i obdobi je cilem zahajit jednani
s vydavateli o zpfistupnéni plnych texti.

Aktualizace:
Ministerstvo kultury zajisti novelou legislativy povinného vytisku
(elektronické dokumenty)

Zpracovat koncepci trvalého uchovani knihovnich sbirek tradi¢nich a
elektronickych dokumentii v knihovnach CR jako diilezité slozky kul-
turniho dédictvi a umoznit jejich vyuzivani souc¢asnym i budoucim ge-
neracim. Vytvofit legislativni, organizaéni a technické predpoklady pro
shromazd’ovani, trvalé uchovani a zpfistupnéni publikovanych digital-
nich a digitalizovanych dokumenti jako dilezité slozky kulturniho dé-
dictvi.

Zajisti: MK, NK CR

Termin: 2005

Dopad na statni rozpocet: Zahrnuto v pripravené koncepci

Spoluprace ostatnich  ministerstev: Predpoklida se spoluprdace
s nejvyznamnéjsimi knihovnami ze vsech resortii

Regionalni rozmeér: Soucinnost krajit a krajskych knihoven

PInéni:

Koncepce trvalého uchovéni sbirek tradic¢nich a elektronickych doku-
mentd v knihovnach CR (etapa 2006-2010) byla zpracovana Nérodni
knihovnou CR a piedlozena Ministerstvu kultury ve stanoveném termi-
nu. Naklady vy¢islené na rok 2006 nebyly profinancovany. V roce 2006
byla Koncepce aktualizovana. Je dostupna na strankach Narodni digi-
talni knihovny http://www.ndk.cz/koncepce. Koncepce navazuje na ini-
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24.

ciativu Evropské komise ¢lenskym zemim v oblasti digitalizace kultur-
niho obsahu /viz Sdé€leni EK i2010:Digitalni knihovny (2005/1194),
Doporuceni k digitalizaci a online zpfistupnéni kulturniho materialu a
jeho digitalnimu uchovani (2006/585/EC) a Zavéry Rady k témuz
(2006/C 297/01)/. Predpokladem realizace Koncepce je jeji schvaleni
vladou CR a poskytnuti potiebnych finanénich prostiedkil. V sou¢asné
dobé¢ je zvazovana jako zaklad narodni strategie digitalizace, doporuce-
né vyse zminénymi Zavery.
Aktualizace
Realizovat Koncepci trvalého uchovani knihovnich sbirek tra-
di¢nich a elektronickych dokumentii v knihovnich CR.

v v

Termin: 1. etapa prubézné do roku 2010

Pokracovat v digitalizaci vybranych Casti knihovnich fondid jako sou-

casti kulturniho dédictvi a zpfistupnit je vefejnosti.

Zajisti: MK formou podpory v programu VISK

Termin: Pribézné

Dopad na statni rozpocet: Zahrnuto v programu VISK 4, 6 a 7

Regionalni rozmer: Program je otevien i pro krajské knihovny

Plnéni:

o Digitalizace knihovnich fondt byla vyrazné omezena vlivem nedo-
statecného financovani dotacnich programil zaméfenych na digitali-
zaci, tj. VISK 4, 6 a 7°. V soucasné dobé je digitalizovano v CR asi
1% dokumentti vyti§ténych na kyselém papite, vydanych do konce
19. stoleti a 1,5% rukopist a starych tiskt. V obou piipadech jde o
dokumenty, které jsou vzacné a je tieba je zpfistupnit, resp. ochra-
nit nebo zachranit.

e Mezinarodni uznani ziskala digitalni knihovna ,,Manuscriptorium*
pro zpfistupnéni digitalizovanych rukopisi a starych tiskd
v knihovnéch, archivech, muzeich CR i v zahrani¢i. Manuscriptori-
um je zapojeno také do portilu CERL—MSS; jde o portal pro ruko-
pisy i staré tisky Konsorcia evropskych védeckych knihoven. Na-

? Digitalizace rukopisti: objem digitalizace se snizuje - v r. 2004 celkem 89 500 stran
(pouze VISK®6), v r. 2005 77 000 stran (z VISK 6 48 000 stran), v r. 2006 to bylo jen
72 000 stran (z VISK 6 z toho 55 000 stran). V pfedchozich letech se objem digitali-
zace rukopisti pohyboval v rozsahu 110 stran ro¢né.

Digitalizace novin:

2004 338 501 stran obrazovych soubort
2005 434 903 stran obrazovych soubort
2006 448 187 stran obrazovych soubort
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rodni knihovna Ceské republiky se stala 2. 9. 2005 prvni nositelkou
prestizni ceny UNESCO - Jikji (¢ikdZi) - Pamét’ svéta za pristup k
ochrané a zpfistupniovani svétového kulturniho dédictvi.

Diky dohodé mezi Narodni knihovnou CR a Ministerstvem $kolstvi,
mladeze a télovychovy se vSem typum Ceskych $kol otevira plno-
hodnotny pfistup do narodni digitalni knihovny pro rukopisy a staré
tisky — Manuscriptoria. Tento projekt napliiuje zaméry Bilé knihy i
cile lisabonského procesu, koresponduje se souc¢asnou praci skol na
Skolnich vzd&lavacich programech a umozni ugitelim efektivni a
moderni vyuku.

Zakladnim nastrojem pro zpiistupnéni digitalizovanych novin je
systém Kramerius. V obdobi let 2004 az 2006 byl systém Kramerius
rozsiten o protokol OAI PMH umoziujici hromadné poskytovani
metadat (harvest), generovani dokumentu ve formatu PDF usnadnu-
jici potizovani tiskt a format METS pfi exportu dokumentd do ar-
chiva¢niho systému. V tomto obdobi byl také systém Kramerius na-
pojen na evropsky projekt M-CAST.

Z finan¢nich divodi nebyla dosud oteviena cesta tzv. masové digi-
talizace. V oblasti digitalizace kulturniho materialu by CR méla rea-
lizovat prislusnd doporuceni Evropské komise ¢lenskym zemim, za-
hrnujici téZ tuto oblast dokumentt.

Financovani podprogramu VISK 4 - Digitalni knihovna (tis. K¢)

Rok 2004 | Rok 2005 | Rok 2006 | Rok 2007 | Rok 2008 | Rok 2009 | Rok 2010

Plan

3500 4670 4670

Skute€nost 3989 5061 4 287 7 604

Financovani podprogramu VISK 6 - Digitalizace historickych fondu (tis. K¢)

Rok 2004 | Rok 2005 | Rok 2006 | Rok 2007 | Rok 2008 | Rok 2009 | Rok 2010

Plan

4 500 9 500 10 000 10 500 10 500 10 500 10 500

Skutecnost 6 065 3023 3023 6 287

Financovani podprogramu VISK 7 - Kramerius - digitalizace novin (tis. K€)

Rok 2004 | Rok 2005 | Rok 2006 | Rok 2007 | Rok 2008 | Rok 2009 | Rok 2010

Plan

2500 7490 6 662 6 662 6 662 6 662 6 662

Skutecnost 2682 2116 2200 7 351
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25.

26.

Zlepsit organizacni a technickou pfipravenost knihoven ke zvladnuti

krizovych situaci v pfipad€ zivelnich pohrom a vale¢ného nebezpeci.

Zpracovat metodiku tvorby planti pro feSeni mimofadnych (krizovych)

situaci v knihovnach.

Zajisti: MK, knihovny, jejich zFizovatelé a provozovatelé

Termin: metodika v roce 2005, realizace podporovana z programu ISO

odr. 2006

Dopad na statni rozpocet: Zahrnuto v programu ISO

Spoluprace ostatnich ministerstev.: Soucinnost knihoven ze vSech resor-

ti

Regionalni rozmeér: Soucinnost krajii a krajskych knihoven, obci

Doporuceni: Knihovny a jejich provozovatelé provedou revizi planii na

reSeni mimoradnych situaci v knihovndach s cilem jejich aktualizace,

pripadné jejich prepracovani s ohledem na veskeré znamé druhy ohro-

Zeni sbirek, budov, persondlu i navstevniki

PInéni:

e Narodni knihovna CR zpracovala ve spoluprici se zastupci vybra-
nych knihoven navrh metodiky krizového planovani v knihovnach a
predlozila jej Ministerstvu kultury. Navrh bude Ministerstvem kul-
tury dopracovan dle pfipominek Generalniho feditelstvi Hasi¢ského
zéchranného sboru CR, které bylo pozadano o odbornou spolupraci.

e Vroce 2006 vydala Mezinarodni federace knihovnickych asociaci
(IFLA) doporuéeni ,,Zivelni pohromy a havérie — prevence a pléno-
vani nezbytnych opatfeni v knihovnach a archivech®. Narodni
knihovna CR zajistila pieklad doporudeni a jeho zvefejnéni na
webovych strankach'.

e V nékterych krajich se uvazuje o vybudovani zachrannych pracovist
pro papirové dokumenty, dostupnych i jinym institucim, napt. ve
Studijni a védecké knihovné Plzeniského kraje.

Rozvinout spolupraci knihoven s muzei, archivy a dal$imi typy pamé-
tovych instituci pii zpracovani, ochrané a zpfistupnéni kulturniho dé-
dictvi s dlirazem na zavadéni novych informacnich technologii a kom-
patibilitu systémti. Pfipravit nové programy podpory vyuzivani infor-
macnich technologii orientované na rizné typy pamétovych instituci,
vysledky prezentovat spolecné.

Zajisti: MK

Termin: 2005

Dopad na stdtni rozpocet: Bude zahrnuto v pripraveném programu

(v novém programu Vyzkumu a vyvoje pro knihovny) a v rozpoctu MK

viz http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=05_ Ochrana.htm.
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Spoluprace ostatnich ministerstev. Ministerstvo vnitra

Regiondlni rozmer: Predpoklada se soucinnost kraju a krajskych

knihoven

Doporuceni: Vyuzit stavajiciho program VISK 5, 6, 7 a 9 pro podporu

spoluprdce pamétovych instituct, novy program Ceskd muzea

PInéni:

e Doposud nedoslo k virtualni integraci knihovnich dokumentli a
prfedmétu ¢i listin uchovavanych v muzeich a archivech. Az na oje-
din¢lé vyjimky nejsou realizovany nebo piipravovany spolecné pro-
jekty. Jako hlavni pfi¢iny tohoto stavu lze oznacit:

0 rozdilnou uroven ptipravenosti vyuzit potencialu informacnich
technologii ve sféfe knihoven, archivii a muzei,

0 rozdilnost cill jednotlivych oblasti,

0 rezortni bariéry a neexistenci dotacnich programu, které by
podporovaly vznik a realizaci spole¢nych projektd.

e Narodni knihovna CR vyzvala pracovniky muzei, archivii a dalsich
typl pamétovych instituci k zapojeni do Pracovni skupiny pro ko-
ordinaci tvorby a vyuzivani ceskych digitalnich repozitata
http://www.ndk.cz/pracovni-skupina/clenove-pracovni -skupiny/.

e SKIP ve spolupréci s Narodnim archivem a Narodni knihovnou CR
pofadd kazdorocné konferenci ,,Archivy, knihovny, muzea
v digitalnim svété®, kterd se stala platformou pro vzajemnou vy-
ménu zkuSenosti.

e  Neékteré krajské knihovny organizuji a podporuji spolupraci kniho-
ven pamétovych instituci v oblasti ochrany a zpfistupnéni kultur-
niho dédictvi, pofadaji seminafe pro tyto instituce, spolupracuji
s nimi v edi¢ni ¢innosti a jsou iniciatory spole¢nych projektl (napft.
Krajska knihovna Frantiska Bartose Zlin, Stfedoceska védecka
knihovna pii budovani regionalnich fondd Stfedoceského kraje,
Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové — zejména spolupra-
ce s muzejnimi knihovnami).

27. Navrhnout systémové feSeni ochrany historickych knihovnich fonda
z hlediska nakladani s nimi a feSeni zptusobu jejich vyvozu.
Zajisti: MK
Termin: 2006
Dopad na statni rozpocet: neni
Doporuceni: vyresit zarazeni historickych knihovnich fondi bud zara-
zenim pod rezim stavajicich zakomi, nebo novelou knihovniho zdkona.
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PInéni:

e Vroce 2004 vstoupil v platnost zdkon ¢. 80/2004 Sb., kterym se
méni zakon ¢. 71/1994 Sb., o prodeji a vyvozu predméti kulturni
hodnoty, ve znéni zakona ¢. 122/2000 Sb. Nova uprava zakona za-
vadi zcela nov¢é vyvoz predmétd kulturni hodnoty na dobu urcitou,
piedeviim za uéelem jejich zaptjéeni na vystavu. Vstupem CR do
Evropské unie platnost tohoto zdkona nekoné¢i. Se zrusenim celni
kontroly na hranicich s ¢lenskymi staty EU nastal problém
s potvrzovanim formulait osvédCeni k docasnému vyvozu. Tato
skute¢nost tak muze vést k nekontrolovanému pohybu predmétt
pres hranice. Kulturni instituce, které vydavaji povoleni k vyvozu,
nemaji prostiedky, jak ve skutecnosti ovéfit, zda pfedmét opustil i
neopustil izemi CR.

e Historické knihovni fondy nebyly prozatim legislativné vymezeny.
Ministerstvo kultury zvazi moznost presnéjsiho definovani jejich
postaveni v knithovnim zakoné a zaroven provazanost knihovniho
zékona, zakona o ochrané sbirek muzejni povahy 122/2000 Sb. a
zéakona o archivnictvi a spisové sluzbé ¢. 499/2004 Sb. V souvislosti
s tim bude tieba posilit personaln¢ i finan¢né oblast ochrany, uloze-
ni a restaurovani na jedné strané a oblast ochrany pfi manipulaci
s historickymi fondy ve vyptjénim procesu na stran¢ druhé.

e Viz téz ad 23 ,Koncepce trvalého uchovani knihovnich sbirek tra-
di¢nich i elektronickych dokumentii v knihovnach CR.

E. Rozvoj lidskych zdroji

28. Zajistit odbornou piipravu a celozivotni vzdélavani pracovnikti kniho-
ven s dirazem na ziskdvani znalosti a dovednosti pro vyuzivani infor-
macnich a komunikacnich technologii a jazykovych znalosti. Zvysit
ulohu knihovnickych $kol v zajisténi celozivotniho vzdélavani pracov-
niki knihoven. Pokracovat v rozvoji a rozsifovani odborného zabéru
vzdélavacich center v knihovnach.
Zajisti: MSMT, vzdélavaci centra knihoven
Termin: Pribézne
Dopad na statni rozpocet: Podpora vzdélavacich center knihoven zahr-
nuta v programu VISK 2
Spoluprace ostatnich ministerstev: MK, MZd
Regiondlni rozmer: Predpoklada se soucinnost krajii a krajskych
knihoven
Doporuceni: Knihovny a jejich provozovatelé budou podporovat celozi-
votni vzdélavani pracovnikii knihoven
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Plnéni:

Uroveti znalosti a dovednosti pro vyuzivani informaénich a komu-
nikacnich technologii se u pracovnikll knihoven vyrazné zlepsila,
jak ukazal prizkum vzdé€lanostni struktury pracovnikit knihoven,
provedeny Narodni knihovnou CR vroce 2004, ve srovnani
srokem 1998. Zasadni vyznam pro tuto oblast ma podprogram
VISK 2 - Mimoskolni vzdélavani knihovnikd a ¢innost vzdélava-
cich center krajskych a dal$ich ustfednich knihoven.

Moznosti celozivotniho vzdélavani knihovnikl se rozsituji. Vznika
fada dlouhodobych a cyklickych vzd€lavacich aktivit pro jednotli-
vé specializace v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb. Tyto
aktivity se pfiblizuji knihovnikiim v regionech.

Vzrostl pocet rekvalifika¢nich kurzi v krajskych vzdélavacich cen-
trech, rozsitilo se vzdélavani pracovnikl specializovanych na dét-
ské ¢tenafe, vznikl e-learningovy vzdélavaci program pro specialis-
ty v oblasti zpracovani knihovnich fondl, rozsifuje se nabidka
vzdélavacich aktivit v oblasti informacnich zdroji a sluzeb, aktivit
se zaméfenim na socidlni dovednosti a schopnost komunikace
s riznymi skupinami uZzivatelti. Vétsina téchto aktivit je poradana
vzdélavacimi centry knihoven, pfipadné ve spolupréci s nimi.
Zlepsily se kontakty praxe s oborovymi $kolami; nabidka celozi-
votniho vzdé€lavani ze strany oborovych Skol neni stale dostatecna.
Z iniciativy fediteld knihoven Plzeniského kraje bylo otevieno ba-
kalaiské studium Knihovnictvi a informaéni védy na ZCU.

V soucasné dobé se ve Skolach vyucuje podle vzdélavacich pro-
grami s nazvem 1) metody a technika informaéni prace; 2) kni-
hovnické a informaéni systémy a sluzby. Soucasné pfipravuje
NUOV spolu s MSMT ramcovy vzdélavaci program pro tyto obory
vzdélani pod pracovnim nazvem Informacni sluzby (=ctyfleté den-
ni studium zakonéené maturitni zkouskou).

Financovani programu VISK 2 - Mimoskolni vzdélavani (tis. K¢)

Rok 2004 | Rok 2005 | Rok 2006 | Rok 2007 | Rok 2008 | Rok 2009 | Rok 2010

Plan

2870 7500 2500 2500 2500 3000 3000

Skutecnost 2 265 1500 1529 5430

Ve zdravotnictvi realizovany vzdélavaci a tréninkové seminafe
akreditovanymi vzdélavacimi institucemi — Institutem postgradual-
niho vzd¢lavani ve zdravotnictvi, Narodnim centrem oSetfovatel-
stvi a nelékatskych zdravotnickych oborti a vybranymi regionalni-
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mi centry jako soucasti systému mimoskolniho vzdélavani. Pro rok
2007 byl schvalen Komisi vefejnych informacnich sluzeb ve zdra-
votnictvi MZ CR Program zvy$ovani kvality knihovnicko — infor-
macnich sluzeb pro rok 2007, jehoz vysledkem bude projektovy
navrh systému celozivotniho vzdélavani ve spolupraci s narodnimi
a mezinarodnimi odbornymi spolecnostmi a knihovnickym skol-
stvim.

29. V souvislosti se zvySujicimi se naroky na knihovnickou a informacni
¢innost zlepsit platové ohodnoceni pracovnikd knihoven a prosadit od-
povidajici zatazeni pracovnikti knihoven podle nového katalogu praci.
Systém celozivotniho vzdélavani provazat se systémem odménovani.
Zajisti: Knihovny a jejich provozovatelé
Ministerstvo prdce a socialnich véci ve spolupraci s MK pripravi popis
typovych pozic knihovnickych povolani jako vychodisko pro zpracovani
kariérniho radu.

Termin: 2004 a dale priibézné

Dopad na statni rozpocet: Zahrnuto v rozpoctech jednotlivych knihoven

Doporuceni: Knihovnické spolky a sdruzeni zahdji pripravu kariérniho

Fadu pro pracovniky vybranych typii knihoven. Knihovny a jejich pro-

vozovatelé zpracuji a uplatni kariérni rad.

Plnéni:

e Formou priizkumu provéfila Narodni knihovna CR, Ze vétsina pra-
covnikt knihoven byla podle nového katalogu praci zafazena odpo-
vidajicim zpusobem.

e Nevyhovujici je rozdéleni pracovnikil knihoven do dvou skupin'',
kdy jsou tzv. odborni pracovnici zafazeni do tabulky v pfiloze ¢. 2 a
ostatni v pfiloze ¢. 1, pfi¢emz se jedna o pracovniky, ktefi maji kli-
covy vyznam pro fungovani knihoven — spravci sité, ekonomové
apod.

e Specializovanym utvarem Ministerstva prace a socialnich véci pro
oblast zaméstnanosti je zpracovavan Informacéni systém typovych
pozic, které je mozno pouzit jako zéklad pro zpracovani kariérniho
fadu. V ramci tohoto systému jsou v Kartotéce typovych pozic uve-
deny pozice Knihovnik, Samostatny knihovnik a Knihovnik specia-
lista.

" Natizeni vlady ¢. 568/2006 Sb., kterym se méni nafizeni vlady ¢. 469/2002 Sb.,
kterym se stanovi katalog praci a kvalifika¢ni pfedpoklady a kterym se méni nafize-
ni vlady o platovych pomérech zaméstnancti ve vefejnych sluzbach a sprave, ve
znéni pozdgjsich piedpist.
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e Kariérni tad pro pracovniky knihoven vybranych typl nebyl zpra-
covan.

e Svaz knihovnikii a informaénich pracovnikii CR se podilel na ev-
ropském projektu pro ptipravu atestaci knihovnické profese. V této
souvislosti vydal publikaci ,,Evropsky privodce kompetencemi v
oboru knihovnickych a informacnich sluzeb*; byla zahjena diskuse
o jeho mozném uplatiovani v praxi CR.

e Finan¢ni podminky v mzdové oblasti v knihovnach vsak trvale brani
SirSimu uplatnéni principl provazanosti kvalifikace s platovym ¢i
kariérnim postupem. Podstatna ¢ast knihoven nema k dispozici od-
povidajici objem finan¢nich prostiedkil pro nadtarifni slozky mzdy,
coz limituje uplatiiovani diferenciace v odménovani v zavislosti na
dosazené kvalité a rozsahu prace. V priméru nizké mzdové ohodno-
ceni pracovniki knihoven je pficinou Casté fluktuace zejména mla-
dych pracovnikd.

Aktualizace
30. Podpora dalSiho vzdélavani knihovnikiu a informacnich pracovniki
prostiednictvim dota¢niho Fizeni, jehoZ cilem bude podpora tcasti
na zahranic¢nich workshopech a seminafich, zejména uhrazenim
poplatkii a nakladi s icasti spojenych

Zajisti: MK

Termin: piiprava, zapracovini do dotacénich programit 2008, poté

priabéiné

Dopad na stdtni rozpocet: v ramci rozpoctu MK.
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KONCEPCE TRVALEHO UCHOVANI
KNIHOVNICH DOKUMENTU
STALE JEN NA PAPIRE

Bohdana Stoklasovd, Néarodni knihovna CR

Uvod — pFipomenuti ziakladniho ramce a obsahu Koncepce, stav plnéni
Koncepce trvalého uchovani knihovnich sbirek tradicnich a elektronickych
dokumentii v knihovnach CR. Etapa 1: do roku 2010 [1] vznikla na konci
roku 2005 na podkladé zadani formulovaného jako dil¢i cil Koncepce roz-
voje knihoven v Ceské republice na léta 2004 az 2010 [2] takto:

Zpracovat koncepci trvalého uchovani knihovnich sbirek tradi¢nich a
elektronickych dokumentd v knihovnach CR jako diilezité slozky kulturniho
dédictvi a umoznit jejich vyuzivani soucasnym i budoucim generacim. Vy-
tvorit legislativni, organiza¢ni a technické pfedpoklady pro shromazd’ovani,
trvalé uchovani a zptistupnéni publikovanych digitalnich a digitalizovanych
dokumenti jako dulezité slozky kulturniho dédictvi.

Koncepce vychazi z platné Ceské legislativy pro danou oblast, kterou
predstavuji predevsim:

Knihovni zakon [3], Zékon o neperiodickych publikacich [4], Tiskovy zdakon
[5] a Autorsky zdkon [6]. Sirsi kontext vytvaii Statni informacni a komuni-
kacni politika [7].

Koncepce navazuje na evropské trendy, iniciativy a projekty, zejména
pak na nejnovéjsi iniciativu i2010: Digitalni knihovny [8] a Commission
Recommendation on the digitisation and online accessibility of cultural ma-
terial and digital preservation [9]

Casovy horizont Koncepce do roku 2010 vychazi z &asového horizontu
Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2004—2010 a iniciati-
vy i2010: Digitalni knihovny. Jedna se o maximalni ¢asovy horizont, na kte-
1y lze pii prudkém rozvoji oblasti digitalnich dokumentt a technologii dnes
dohlédnout a racionalné naplanovat dalsi rozvoj i finanéni prostfedky po-
trebné ke splnéni stanovenych dil¢ich etap i cilového stavu v roce 2010.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o koncepci trvalého uchovani ¢asti narodniho
kulturniho dédictvi, je evidentni, Ze tato koncepce pokryva jen jednu caso-
vou etapu dlouhodobého procesu a ze na ni po roce 2010 nutné musi nava-
zovat etapy dalsi.
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Koncepce se opirda o analyzu situace v CR v oblasti dlouhodobého
uchovani a zpfistupnéni dokumentii a porovnava ji s mezinarodnimi trendy
a prioritami Evropské komise. Na pomérné detailni analyzu, pro jejiz ucely
jsou dokumenty rozd€leny do ¢tyi skupin: tradiéni dokumenty, digitalizo-
vané historické dokumenty, digitalizované novodobé dokumenty a publiko-
vané digitalni dokumenty, navazuje vyhodnoceni tendenci uplynulého ob-
dobi, na SWOT analyzu navazuje vymezeni cilli i navrh mechanismt a
opatfeni pro jejich naplnéni. Textovou ¢ast doprovazeji kromé grafického
znazornéni modelu Nérodni digitalni knihovny i podrobné tabulky popisuji-
ci objemy dokumentti v jednotlivych kategoriich, jejich narust, priority, cile
i potfebné finan¢ni prostiedky.

Koncepce méla byt predmétem jednani vlady CR. Na schvaleni vladou
CR samoziejm& navazuje i uvolnéni potiebnych finanénich prostiedkil.
Koncepce nebyla doposud schvalena. Na konci roku 2006 byla aktualizova-
na, na konci roku 2007 bude nejspise opét pouze aktualizovana. Aktualizace
sveéd¢i o tom, Ze pocet ohrozenych analogovych i digitalnich dokumentti
roste a opatfeni na jejich trvalou ochranu a zpfistupnéni jsou navzdory vSem
mezinarodnim prioritdm a doporu¢enim miziva. Zatimco ceska vlada pie-
Slapuje na misté, vlady okolnich evropskych zemi berou doporuc¢eni Evrop-
ské komise velmi vazné. Dochazi zde ke zménam legislativy, zrychleni di-
gitalizace a predevsim k budovani spolehlivych digitalnich repozitart (ulo-
zi8t) a jasné delimitaci odpovédnosti za ochranu jednotlivych ¢asti narodni-
ho kulturniho dédictvi s cilem zabranit zbytecnym multiplicitam v ukladani
tychz dokumentii na jedné stran¢ a bilym mistim na strané druhé. Prave ab-
sence spolehlivého digitalniho repozitate pro knihovni ¢ast narodniho digi-
talniho kulturniho dédictvi a nejasné vymezeni gesci za ostatni oblasti a mi-
nimalni (de facto nulova) spoluprace povétenych instituci jsou vaznym pro-
blémem dneska a budou jesté vaznéjsim problémem do budoucna.

Spolehlivy centralni digitalni repozitar v SirSim kontextu Narodni digi-
talni knihovny a Ceské digitalni knihovny

V minulych letech probihala digitalizace dokumentti spadajicich do na-
rodniho kulturniho dédictvi téméf vyhradn¢ v ramci narodnich programi
Kramerius a Memoriae Mundi Series Bohemica a archivace ¢eského webu
v rdmci narodniho programu WebArchiv. Témét jedinym finanénim zdro-
jem pro provoz byly pfislusné podprogramy VISKu (6,7 a 8/B), pro oblast
vyzkumu a vyvoje vyzkumné zaméry a programové projekty VaV. V sou-
Casnosti se objevuji i jiné zdroje financovani — Norské fondy, strukturalni
fondy, regionalni a institucionalni finance atd. Instituce, které ziskaji pro-
sttedky z téchto zdroju, je vénuji témét vyhradné na vlastni digitalizaci a
pofizeni prislusnych metadat a s odkazem na existujici Koncepci netesi
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dlouhodobou ochranu a zpfistupnéni téchto dokumentt, ktera je financné
velmi naro¢na. Spoléhaji se na centralni repozitaf, ktery zdarma poskytne
ochranu pro narodni kulturni dédictvi a za uréity poplatek i pro dokumenty
dalsi. Tato zaruka je zakotvena v Koncepci a odpovida zahrani¢nim tren-
dim. Pred kapitolou vénovanou vlastnimu centralnimu digitalnimu repozi-
tafi bude uzitecné shrnout SirSi kontext Koncepce, Narodni digitalni
knihovny, Ceské digitalni knihovny i klicovou roli centralniho repozitate
v jejim ramci. Grafické znazornéni Ceské digitalni knihovny (Obr.1: Ceska
digitalni knihovna) bude postupné zpfesnéno az na urovei centralniho digi-
talniho repozitare (Obr. 2: Centralni digitalni repozitar) a jeho vazby na in-
stitucionalni digitalni repozitare (Obr 3: Institucionalni digitalni repozitar).

Ceska digitalni knihovna
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Obr. 1: Ceska digitalni knihovna (© Bohdana Stoklasova, Martin Zhouf)
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Narodni digitalni knihovna neexistuje ve vakuu, ale v Sir§Sim kontextu
Ceské digitalni knihovny.

Narodni digitalni knihovna (uprostfed) je tvofena vybranym souborem
publikovanych digitalnich i digitalizovanych dokumentti (véetné prislus-
nych metadat) kvalifikovanych jako zaklad narodniho kulturniho dédictvi
uréeného k trvalému uchovani a zpfistupnéni soucasnym i budoucim uZziva-
telim. Toto jadro narodniho kulturniho dédictvi by mélo byt logicky spra-
vovano i financovano v ramci Ministerstva kultury.

Sirsi Ceska digitalni knihovna je tvofena velkym mnozstvim dalsich di-
gitalnich dokument oborového, regionalniho, institucionalniho i jiného
charakteru. Pouze nékteré z té€chto zdroju se kvalifikuji jako soucast narod-
niho kulturniho dédictvi. Za shromazd’ovani, trvalé uchovavani (v central-
nim repozitafi nebo v lokalnich repozitéafich) i zpfistupnéni zdroji mimo ja-
dro narodniho kulturniho dédictvi nesou odpovédnost (véetné financni) re-
sortn¢ piislusna ministerstva, regiony, instituce atd. V ramci jejich plisob-
nosti existuji dil¢i programy a projekty, které je tieba efektivné propojit me-
zi sebou i s jadrem. Tento model do zna¢né miry kopiruje osvédéeny model
shromazd’ovani, trvalého uchovavani a zptistupiiovani tradi¢nich dokumen-
tt. Existence dvou velkych knihoven (NK a MZK) zfizovanych Minister-
stvem kultury v centru systému je vyhodou nejen s ohledem na moznou
délbu praci (ktera jiz v dil¢ich oblastech intenzivné probihd), ale jejich
umisténi skytd do budoucna zarovenn moznost fyzické dislokace urcitych
komponent digitalniho repozitafe do dvou pomérné vzdalenych lokalit. Do-
plnéni systému na principu regionalnim a oborovém je u nas jiz dlouhodob¢
funkéni a provéiené. Vicezdrojové a meziresortni financovani Ceské digi-
talni knihovny je nezbytnou podminkou jeji zivotaschopnosti.

Digitalni dokumenty a pfislusnd metadata, které vznikaji v souladu
s mezinarodnimi standardy a/nebo jejich narodnimi modifikacemi a inter-
pretacemi, spadaji do standardni zony a je mozné je zastfeSit prostiednic-
tvim narodnich a mezinarodnich portald a soubornych katalogti. Respekto-
vani stejnych standardd je rovnéz zékladni podminkou kooperace vsech in-
stituci piisobicich v ramcei standardni zony. Mimo standardni zénu vznika a
existuje mnozstvi dalSich digitdlnich dokumentli, které nelze ignorovat.
Jednd se o digitalni dokumenty, jejichz producenti nejsou z nejruznéjsich
divodt schopni nebo ochotni respektovat standardy, ale i o dokumenty, kte-
ré jsou svoji povahou natolik nové, Ze pro n¢€ jesté standardy neexistuji. I ty-
to dokumenty z nestandardni zony muze byt zadouci zastiesit prostfednic-
tvim portald a soubornych katalogli. Absence standardi ovSem prinasi
znaéné limity v oblasti trvalého uchovani i zpfistupnéni, s nimiz je nutné
pocitat (v tomto kontextu je tieba vyzdvihnout vyznamny posun od pouze
popisnych metadat k potfebnym administrativnim metadatim nezbytnym
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pro dlouhodobou ochranu a zpfistupnéni digitdlnich dokumentd, ktery na-
stal v roce 2007).

Popsanou situaci nazorné ilustruje Obr. 2: Centralni digitalni repozitafr.
V centru (Cervena barva) jsou umistény digitalni objekty a pfislusna meta-
data pochazejici pfedevS§im z narodnich programti Manuscriptorium [10],
Kramerius [11] a WebArchiv [12]. Obr. 3: Institucionalni repozitat znazor-
nuje modelovou situaci institucionalniho digitalniho repozitare, ktery obsa-
huje mnozstvi digitalnich dat i metadat, kterda budou ulozena pouze
v lokalnim repozitéfi. Instituce mize vlastnit fadu digitalnich objekti véetné
doprovodnych metadat, které spadaji do ramce narodniho kulturniho dédic-
tvi a proto mohou byt ,,zdarma“ (tj. za prostfedky Ministerstva kultury) ulo-
zeny a zpiistupnény v ramci centralniho digitalniho repozitare. Pokud pii-
slusna instituce vlastni jesté dalsi digitalni objekty, které jsou pro ni ob-
zvlasté cenné, ale z hlediska narodniho kulturniho dédictvi nemaji zasadni
vyznam, mohou byt ulozeny v ramci centralniho repozitafe za urcity do-
hodnuty poplatek.
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br. 2: Centralni digitalni repozitaf (O Bohdana Stoklasova, Martin Zhouf)
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Obr. 3: Institucionalni digitalni repozitaf (© Bohdana Stoklasova, Martin
Zhouf)

Zakladni funkce digitalniho repozitaie

Zakladni funkce digitalniho repozitate popisuje velmi podrobné Refe-
renéni model OAIS [13]. V tomto pfispévku budou piedstaveny ve velmi
zkracené a zjednodusené podobé, ktera je nezbytna nejen pro pochopeni
soucasného stavu a perspektiv centralniho digitalniho repozitaie, ale i pro
urc¢itou formu interniho auditu instituciondlnich repozitait.

Pti pohledu na Obr. 4: Referenéni model OAIS je zfejma znacna po-
dobnost celého systému s ,klasickym® systémem ziskdvani, zpracovani,
ulozeni a zpfistupnéni analogovych dokumentt. I digitalni dokumenty maji
své producenty a uzivatele. Mezi nimi stoji knihovna jako zprostfedkujici
instituce, ktera tyto dokumenty pfijima, popisuje, uchovava a ochranuje a
zptistupiiuje uzivatelim. Je zde vSak jeden velmi podstatny rozdil, ktery ve
svém prispévku [14, s. 7, 10] velmi dobte vystihl Abdelaziz Abid.
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Pro ochranu analogovych dokumenti vétSinou sta¢i ulozeni
v optimélnich podminkéch dostateéné kontrola fyzického stavu a minima’tl-
ochranu lze prlrovnat k udrzovani plamene ohné¢ — je nutné se mu venovat
neustale, udrzovat ho a ¢istit. Jinak zhasne a nenavratné zmizi. Pii spravné
péci ale muze byt véény.

Referenéni model OAIS ( Open Archival Information System ) - ISO 14721
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Obr. 4: Referencni model OAIS (© CCSDS, pieklad a doplnéni Bohdana
Stoklasova, Martin Zhouf)

Dodavani digitalnich objektt

Na pocatku celého systému stoji producent digitalniho objektu, ktery ho
(spolecné s prisluSnymi metadaty) predava do ulozist¢ pfimo ¢i nepiimo
(napf. v ramei archivace webu miZze probihat automaticka sklizenl). Pred-
pokladem dlouhodobého ulozeni a zpfistupnéni digitalnich objekti je vzdy
existence pfislusnych doprovodnych metadat, ktera spolec¢né s digitalnim
objektem tvofi soubor informaci pro predavani (SIP). Jeho obsah musi byt
presné definovan a smluvné odsouhlasen obéma stranami — tj. producentem,
kterym muze byt napt. Kramerius, Manuscriptorium, WebArchiv, vydavatel
nebo libovolna jina instituce, ktera ma zajem o dlouhodobé ulozZeni a zpfi-
stupnéni svych digitalnich objektl v ramci centralniho digitalniho tloziste.
Predmétem smlouvy je i rezim ochrany a zpfistupnéni pfislusnych digital-
nich objektl. Nejde jen o fyzickou ochranu digitalnich objektt a respekto-
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naptiklad pteji pouhé ulozeni a nikoli zpfistupnéni svych digitalnich objek-
t, nékteti (napf. vydavatelé¢) pozaduji pfisnd omezeni pro zpfistupnéni
svych dokumentd po dobu, po kterou jsou je schopni sami zpfistupnit a
uvoliiuji je v momenté, kdy jiz jedind dostupna verze zistava zachovana
v centralnim repozitafi, atd. Kromé nam dobfe znamych a v souvislosti
s digitalnimi objekty Casto pfecenovanych popisnych metadat musi SIP ob-
sahovat i fadu administrativnich metadat obsahujicich napf. informace o
formatu digitalnich objektd, HW i SW nutnych pro jejich zpfistupnéni,
podminkéach ochrany i zpfistupnéni. Bez existence téchto metadat nelze
v pfipad¢ zastaravani nebo ukonceni podpory urcitého formatu a/nebo pod-
purného HW ¢i SW automaticky zajistit v€asnou migraci nebo emulaci
v zajmu zajisténi dalsi Zivotaschopnosti a vyuzitelnosti digitalnich objektt.
Metadata souvisejici s pravidly piistupu k digitalnim objektim se nevazi jen
na piistup uzivateld, ale i na piistup obsluhy ulozisté a dalsSich subjektt.

Dalsi popisované procesy jiz probihaji uvnitt ulozisté — de facto se jed-
na o jednotlivé funkéni moduly systému pro spravu digitalnich objektt (Di-
gital Object Management System — DOMS).

Pijjem

zajiStuje prijem souborti informaci pro dodavani (Submission Information
Package - SIP) od producentt a pfipravu jejich obsahu pro ulozeni a spravu
v rdmci repozitate. Zajistuje piijem SIP, kontrolu kvality SIP a vytvoteni
souboru informaci pro archivaci (Archival Information Package — AIP), kte-
ry odpovidé pravidlim formatovani dat v ramci repozitafe a jeho standar-
dim pro dokumentaci. Vybira z AIP popisné informace pro zahrnuti do da-
tabaze a koordinuje aktualizace v ramci archivniho skladu a spravy dat.

Archivni sklad

zajist'uje sluzby a funkce spojené s ulozenim, spravou a vyhledavanim AIP.
Jde o prijem AIP zmodulu Pfijem, jejich ulozeni k trvalému uchovani,
spravu hierarchie skladu, obnovu médii, na nichz jsou archivni jednotky
ulozeny. Modul zajist'uje rutinni i specialni kontrolu chyb, obnoveni obsahu
v piipadé katastrof a pfedava AIP modulu Pfistup pro vyfizeni objednavek.

Sprava dat

zajistuje sluzby a funkce spojené se spravou a zpfistupnénim popisnych
metadat, vlastnich digitalnich objektd uloZenych v archivu a administrativ-
nich metadat pro spravu archivu. Sprava dat zahrnuje Gdrzbu databaze ar-
chivu (ddrzba schémat, definic a zajisténi referencni integrity), aktualizaci
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databaze (pfidavani novych popisnych i administrativnich metadat), vyhod-
nocovani dotazli a generovani vysledku a tvorbu zprav o vysledcich dotazii.

Administrace

zajistuje sluzby a funkce spojené s veSkerym provozem archivniho systé-
mu. Administrativni funkce zahrnuji oslovovani producent, jednani
o smlouvach, testovani dodavek sohledem na dodrzovani dohodnutych
standardu, spravu konfigurace HW a SW, funkce systémovych inzenyra
souvisejici s monitoringem a zlepSovanim funkcionality archivu, sledova-
nim a migraci/aktualizaci obsahu archivu. Do tohoto funkéniho bloku spada
stanoveni a rozvoj standardil a strategie repozitafe, podpora uzivateli a ak-
tivace ulozenych pozadavku.

Planovani trvalé ochrany

zajistuje sluzby a funkce spojené s monitoringem prostiedi ptisobnosti re-
pozitaie a ptipravou doporuceni opatteni, ktera zaruc¢i, ze informace ulozené
v repozitafi budou trvale k dispozici uzivatelim a to i v pfipadé, Ze ptivodni
formaty a/nebo podpirny HWa SW budou zastaralé. Planovani ochrany za-
hrnuje pribézné vyhodnocovani obsahu archivu v navaznosti na zmény
technologii i uzivatelskych pozadavkt Soucasti planovani ochrany je i pfi-
prava detailnich plant migrace, pfipadné emulace (vcetné vyvoje SW proto-
typl pro jeji zajisténi).

Pristup
zajistuje sluzby a funkce spojené s podporou uzivatell pii ziskavani infor-
maci o digitalnich objektech ulozenych v ramci repozitafe a zajisténi piistu-
pu k nim. Ptistup zahrnuje komunikaci s uzivateli pii pfijimani pozadavk,
vyhodnocovani téchto pozadavki sohledem na opravnéni k piistupu
k pozadovanym dokumentiim, kompletovani vysledkii a odpovédi vcetné
vytvoreni souboru informaci pro Sifeni (Dissemination Information Package
— DIP). Vysledkem je doruceni odpovédi uzivateli.

Po objasnéni zakladnich funkci digitalniho repozitafe je mozné piistou-
pit k hodnoceni jejich zajisténi v ramci centralniho digitalniho repozitare.

Vysledky auditu centralniho digitilniho repozitaie podle evropské me-
todiky

Jednou ze zékladnich vlastnosti spolehlivého digitalniho repozitafe je
schopnost tuto spolehlivost objektivné a méfitelné prokazat. Soucasti po-
stupného budovani centralniho digitalniho repozitaie je proto od pocatku i
plan periodickych auditl, na jehoz konci by mél byt externi audit provedeny
nezavislymi (idealné zahranicnimi) experty stvrzujici spolehlivost central-
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niho digitalniho repozitare (navzdory dosud neschvalené Koncepci a absen-
ci potiebnych finanénich prostiedkd stale zlstava v platnosti cilovy rok
2010).

V soucasné dobé¢ existuje neékolik velmi uzite¢nych pomticek pro audit
digitalnich repozitait. NejznaméjsSim je Trustworthy Repositories Audit &
Certification (TRAC): Criteria and Checklist
[15], dale NESTORr Catalogue of Criteria for Trusted Digital Repositories
[16] a nejnovéjsi Digital Repository Audit Method Based on Risk Assess-
ment — DRAMBORA [17].

TRAC je plné mezinarodni a univerzalni nastroj ureny predevsim pro
externi audit, NESTOR je siln¢ orientovan na némeckou oblast a pro mezi-
narodni vyuziti a s ohledem na pfipadné porovnani s obdobnymi zahranic-
nimi repozitafi ma znacné limity, DRAMBORA je pln¢ mezinarodni a uni-
verzalni nastroj zalozeny na metodé hodnoceni rizik uréeny predev$im pro
interni audit, jehoz vysledek miize velmi usnadnit a zlevnit nasledujici ex-
terni audit. DRAMBORA je ve stadiu testovani, finalni produkt by mél byt
k dispozici v zavéru roku 2007.

Narodni knihovna je jednim z feSiteld evropského projektu Digital Pre-
servation Europe — DPE [18]. DRAMBORA patfi k hlavnim vystupim to-
hoto projektu a ziejmé se stane oficialnim evropskym néstrojem pro hodno-
ceni a porovnavani digitalnich repozitdid. V ramci testovani prob¢hl
v ¢ervnu a Cervenci 2007 detailni audit centralniho digitalniho repozitaie a
na podzim 2007 bude nésledovat audit digitdlniho repozitdfe Univerzity
Karlovy v Praze.

Audit zalozeny na metodé DRAMBORA je roz¢lenén do $esti hlavnich
bloku:

Mandat digitalniho repozitare

Cile, strategie, legislativa, smluvni vztahy smétujici k jejich dosazeni
Vymezeni ¢innosti a podminek pro jejich realizaci

Identifikace rizik

Vyhodnoceni rizik

Néavrh opatieni pro eliminaci rizik

QL=

Cely audit byl pro centralni digitalni repozitaf velmi naro¢ny, protoze se
jedna o mimoiadné komplexni a slozity repozitar. O vysledcich auditu bude
pofizena detailni zprava a metoda i vysledky budou prezentovany na konfe-
renci Archivy, knihovny a muzea v digitalnim svété [19]. V tomto piispév-
ku budou uvedeny jen stru¢né souhrnné vysledky auditu.

Mandat repozitafe je vymezen jasné v ramci Koncepce, proto byla tato
cast auditu (blok 1) relativn€ snadna.
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V bloku 2 jsme narazili na vazny problém, ktery prochazel jako ,,Cerve-
na nit* i vSemi dal$imi bloky. Audit predpoklada redlnou existenci vsech
zakladnich funkci repozitafe a proto déli funkce do nasledujicich bloku:
Provozni funkce:

» ziskavani a piijem digitalnich objektti a doprovodnych metadat

» ochrana a ulozeni

» sprava metadat

»  pftistup a Sifeni digitalnich objektl a doprovodnych metadat
Podptrné funkce:

» organizace a fizeni

» personalni zajisténi

» financni zajisténi

» technicka infrastruktura a bezpecnost.

Vzhledem k tomu, Ze centralni digitalni repozitaf nedisponuje plnou
funkcionalitou podle vyse uvedeného modelu OAIS, na takto detailni Grovni
neexistuji cile, strategie, legislativa, smluvni vztahy, ale ani popsané akce.
Ve vsech uvedenych oblastech tak existuje velké mnozstvi rizik.

DRAMBORA se nespokojuje s pouhou deklaraci o tom, Ze existuje pfi-
slusna strategie, legislativni zakotveni ¢i smluvni vztah. Pozaduje jejich
presnou specifikaci véetné odkazli na existujici dokumenty. Audit je tak
skvélym, byt nemilosrdnym nastrojem pro odhaleni vSech mezer a nedo-
statktl. Jiz byly zminény zavazné nedostatky na detailni trovni. Na obecnéj-
§i trovni neexistuji zdsadni nedostatky v oblasti cilt, které jsou formulova-
ny jasné a zakotveny v Koncepci. I na obecné Urovni je ovSem velice tristni
situace v oblasti legislativniho ukotveni centralniho repozitate. Jedinym ma-
terialem, kde je jasné a dobife popsan, je jiz zminénd Koncepce. Ta ovSem
nebyla dosud schvalena. Bez jejiho schvaleni a zajisténi potiebnych financ-
nich personalnich zdroji nemtze NK garantovat fungovani centralniho digi-
talni repozitate, takze jeho existenci nelze zapracovat do Statutu NK CR ani
Knihovniho zékona, nelze se o jeho existenci opirat pfi ptipadnych revizich
dalsi legislativy.

Na zakladé analyzy platnych legislativnich dokumentii tedy centralni
digitalni repozitat de facto neexistuje. Ke stejnému zavéru vede i analyza
jeho funkci.

V soucasné dob€ zajistuje centralni digitalni repozitat pouze relativné
bezpetné ulozeni velkého mnozstvi dat. Stavajici instalace je postavena na
produktech firmy IBM. Jako centralni diskovy systém je instalovan IBM
Storage DS4800, pricemz jeden je umistén v Klementinu a druhy
v Hostivaii. Ob¢ datova centra jsou propojena optickym vlaknem (dark fib-
re), prenos probihd s vyuzitim CWDM technologie. Optické piepinace
SAN16B-2 vytvareji v kazdé lokalité Storage Area Network (SAN). Pro po-
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tieby zalohovani a archivace je instalovan Tivoli Storage Manager (TSM)
spole¢né s IBM paskovou knihovnou. V soucasnosti implementované fese-
ni poskytuje jakozto centralni digitalni ulozist¢ nasledujici sluzby: moznost
ukladat digitalizovana data na bezpeéné platformé s flexibilni kapacitou.
Nabizi také zakladni sluzby v oblasti disaster recovery. Data jsou repliko-
vana mezi dvéma datovymi centry, ktera jsou vzdalena vice nez 20km. Tato
replikace dat mezi lokalitami chrani data proti fyzickému zniceni budovy,
vypadku napéjeni atd. K dispozici je zalohovaci a archivni systém, ktery za-
jistuje ochranu dat proti lidskému selhani nebo proti aplikacni chybé. Na-
sledné kroky planované do konce roku 2007 budou finalizovat nastaveni za-
lohovaci a archivni strategie pro vybrané aplikace s cilem zvySovat bezpec-
nost ukladanych dat. Dojde také ke zvySeni tlozné kapacity na uroven, kte-
rd umozni ,,piezit” rok 2007 a snad i 2008. Dalsi budoucnost je nejista.

Z uvedeného textu je zfejmé, ze centralni digitalni repozital v soucas-
nosti disponuje jen zlomkem funkci uvedenych ve funkénim modelu OAIS
a sledovanych v ramci auditu podle metody DRAMBORA (ale i TRAC a
NESTOR). V soucasné dobé poskytuje sice jakousi pasivni ochranu, ale
chybi mu prakticky vSechny funkce aktivni ochrany od regulérniho piijmu
dokumentil véetné vSech kontrol, vétSina funkei archivniho skladu, spravy a
administrace dat, zcela chybi planovani ochrany a pristup k digitalnim ob-
jektim je zajistovan piimo prostfednictvim jednotlivych aplikaci. Neexistu-
je potiebny centralni monitoring pfistupu k digitalnim objektim. Chybéjici
funkce zajiStuje jiz zminény systém pro spravu digitalnich objekti
(DOMS), jehoz zakoupeni a implementace jsou zékladni podminkou plné
funkcnosti a tudiz i spolehlivosti centralniho digitalniho repozitafe. Po jeho
implementaci zmizi vétSina z vice nez 60 zavaznych rizik, ktera audit odha-
lil. NK nedisponuje dostate¢nymi programatorskymi kapacitami pro spravu
a rozvoje open source varianty, proto bude nutné zakoupeni komer¢niho
DOMS. Potizeni i provoz DOMS jsou finan¢né velice naro¢né a bez schva-
leni a profinancovani Koncepce zcela nerealné.

Zavér

Zaver nevyzniva prili§ optimisticky. Spolehlivy centralni digitalni repo-
zitaf realné neexistuje, ani neni uveden v Zadném z platnych legislativnich
dokumenti, ale instituce digitalizujici narodni kulturni dédictvi s jeho exis-
tenci pocitaji. Jinymi slovy: ¢ast narodniho digitalniho kulturniho dédic-
tvi spravovaného knihovnami je velmi vazné ohroZena! Situace souvise-
jici s Koncepci je smutné kuriozni. Koncepce, ktera navzdory silicim evrop-
skym tlakiim v oblasti dlouhodobé ochrany a zptistupnéni digitalnich do-
kumentt nasi vladu piili§ nezajima, stale vice zajima zahranici. Pfednasky a
texty o nasi Koncepci pozaduji a vyuZzivaji nejen zahrani¢ni kolegové — kni-
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hovnici, ale i zahrani¢ni ministerstva zodpovédna za tuto oblast. A tak za-
timco Cast naSeho narodniho digitalniho kulturniho dédictvi nenavratné
zmizi v souvislosti s potfebou prvni vétsi migrace ¢i emulace, naSe Koncep-
ce mozna pomize ochranit ¢ast narodniho digitalniho dédictvi v neékteré ze
zemi, jejiz vlada si ho vice vazi.
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SOUBORNY KATALOG CR - VCERA, DNES
A ZITRA

Eva Svobodovd, Narodni knihovna CR — Zuzana Hajkova, Jihoceskad véedec-
ka knihovna Ceske Budéjovice

Katalogy knihoven prosly béhem posledniho desetileti fadou zasadnich
zmeén, ve kterych se odrazilo intenzivni pronikani informacnich technologii
do oblasti knihovnictvi.

Zvetejnénim katalogu na internetu knihovny vice oteviely své fondy
¢tendiim, podstatnou mérou se zdokonalily zpisoby vyhledavani v katalo-
zich, rozsitily sluzby ¢tenaiim. Obdobnym vyvojem prochazel a prochazi i
Souborny katalog CR (déle jen SK CR). Od svych jednoduchych zagatk,
kdy z listkového katalogu poskytl uzivateli jednoduchou informaci, zda vi-
bec zahraniéni publikace je na tzemi CR, pies moZnosti ziskani informace,
zda je dokument v konkrétni knihovné v dané chvili k dispozici (pfistup do
lokalnich katalogl jednotlivych knihoven), az po moznost odeslani objed-
navky MVS piimo ze zobrazeného zdznamu nebo zobrazeni plného textu
dokumentu... Nemalou tlohu v tomto vyvoji sehrala i zvySujici se poéitaco-
va gramotnost uzivateli souborného katalogu — at’ odbornych pracovniki
knihoven, nebo béznych c¢tenait verejnych knihoven. Ti jsou logicky stale
tivni, rychlé, spolehlivé sluzby. Souborny katalog CR je jednim z mist, kde
mohou své potieby uspokojit. Ale neni samoziejme mistem jedinym.

Vedle katalogli jednotlivych knihoven i vedle soubornych katalogti vir-
tualnich ¢i realnych, hraje ¢im dal tim vétsi roli dalsi fenomén — Google.
Ohrozuje jeho jednoduchost a efektivita klasické vyhledavani informaci
v katalozich? Projevi se negativné skutecnost, ze Google rozsifuje své ak-
tivity ptimo v Ceské republice? Maji knihovny a katalogy viibec u vefejnos-

vvvvv

1. Véera, aneb, Pro zacatek trocha historie
Na pocatku byla vyhlaska ¢.110/1965 Sb.. o evidenci zahrani¢ni litera-

tury.

[Pokud se v Google zeptame na termin evidenci zahrani¢ni literatury, odkaze]
nas k nasledujicim zdrojim§
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GO L )glt')e |evidenci zahranicni literatury Search | w

Search- ' the web © pages from the UK

Web

MNarodni knihovna Ceske republiky

... pfi avEfovani knih vydanych pred rokem 2000 vietng je nutngé kombinovat Soubomy katalog
CR a Centrdlni evidenci zahraniéni literatury ...
www_nkp.cz/pages/page.php3?page=sluz_soubkat_knihy htm - 8k - Cache

Narodni knihovna Ceske republiky )

souborny listkovy katalog zahranini neperiodické literatury hlaSené na dzemi CR (a SR) po
r. 1965 ohsahuje pfes 2 mil. zdznamu a je sloZen ze &tyf vistey, ...
www.nkp.cz/_old/pages/page.php3?page=sluz_soubkat_knihy.htm - 38k -

CASLIN
Povinnosti OSK zustale nejen nadale zajistovat centralni evidenci zahranicni literatury v
ramci CR, ale predevsim zahajit budovani SK CASLIN azabezpeﬂt

weaw inforum_cz/infornedia%6/caslin.htm - 18k - d-5

Na zakladé vyhlasky 110/1965 Sb. se vNK CR (tehdy jesté Statni
knihovné CSSR) zacal budovat listkovy souborny katalog zahraniénich mo-
nografii. V Univerzitnej kniznici v Bratislavé existovala jeho kopie. Sloven-
$ti kolegové méli navic za ukol zajiStovat celostatni evidenci zahrani¢nich
seriald a dodavat do Statni knihovny ti§téné soupisy seridli odebiranych
v jednotlivych letech. Ve Statni knihovné CSSR vznikl navic retrospektivni
katalog zahraniénich periodik zachycujici serialy odebirané na uzemi Ceské
a Slovenské republiky od nejstar$i doby do roku 1964,

Zatimco slovenska strana zpracovavala dodavana hlaseni o serialech jiz
v elektronické formé, na Ceské strané byly budovany katalogy pouze
v listkové podobé. Jedinou vyjimku tvorily materialy z konferenci, které by-
lo mozno v tradi¢nim listkovém katalogu vyhledavat jen s velkymi obtize-
mi. Z tohoto divodu se ve chvili, kdy bylo oddéleni zajist'ujici spravu sou-
borného katalogu vybaveno prvnim PC s nainstalovanym systém CDS ISIS,
rozhodl spravce souborné¢ho katalogu tento typ dokumentd z listkovych
hlaseni prevadet ruéné do elektronické podoby. Tak vznikla baze konferen-
ci, které se se svymi cca 8000 zdznamy stala zdkladem soucasného CASLIN
— Souborného katalogu CR. Zprovoznéni a zvefejnéni souborného katalogu
CR na Internetu predchazelo vroce 1995 testovani — ucastnilo se ho 8
knihoven. Pocet zdznaml dosahl ke konci roku cca 25 000.

Provoz CASLIN — Souborného katalogu CR (dale jen SK CR) byl zahajen
v lednu v roce 1996.
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Jihoceska védeckad knihovna, tehdy Statni védeckd knihovna v Ceskych
Budejovicich, si stejné jako vétsina krajskych védeckych knihoven uvédo-
movala potrebu vybudovat ndarodni (celostatni) souborny katalog — proto se
od pocatku na jeho budovani aktivné podilela. Nebylo to jen pochopeni
nutnosti SK CR vybudovat, ale i otizka prestize byt od pocdtku u tak diilezi-
téeho celonarodniho projektu .

Jihoceskd védeckd knihovna (ddle JVK) zacala s SK CR spolupracovat
Jiz v testovacim obdobi — v r. 1995, zpocatku zasilala pouze zaznamy zahra-
nicnich monografii, od roku 1998 i zaznamy monografii ceskych. Jednalo se
o zaznamy vzniklé zpracovanim bézného prirustku. V roce 2004 byly poprvé
zaslany i vysledky retrokonverze. V soucasné dobé se pocet zaslanych za-
znamii do SK CR rocné pohybuje okolo 10 000 zaznami: monografii.

Od roku 1995 prosel SK CR slozitym vyvojem. Nékolikrat doglo ke
zméng systému (1995-1996 CDS/ISIS, 1997-1999 ALEPH 300, 20002002
CUBUS, 2002-2004 kombinace CUBUS + ALEPH 500, od roku 2005
ALEPH 500). V roce 2005 prob¢hla konverze dat z formatu UNIMARC do
formatu MARC 21. Kazda z téchto zmén vyftesila ¢ast problémt, se ktery-
mi se souborny katalog v daném obdobi potykal, znamenala ale také na ur-
City Cas omezeni jeho funkénosti, nebo ve vyjimeénych piipadech i jeho
kratkodobé uzavieni pro uzivatele. Piesto pocet zdznamii v SK CR i podet
knihoven podilejicich se na jeho vytvareni béhem let stale vzriistal. Pro ilu-
straci uvaddime nasledujici grafy.

Graf'1

Narust pocétu knihoven spolupracujicich na budovani
Souborného katalogu CR v letech 1995-2007
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Graf 2

Nartst poétu zaznami v SK CR v letech 1995-2007
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Od samého pocatku byl Souborny katalog CR budovan v heterogennim
prostfedi. Bylo nutné zajistit pfijem a zpracovani dat z jednotlivych knihov-
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nickych systémi, pouzivanych ceskymi knihovnami, které pracuji
s riznymi formaty dat a s riznym kddovanim Cestiny.

Bylo a stale je nutné vyrovnavat se také se skutecnosti, ze knihovny své
systémy méni nebo prechazeji na vyssi verze pouzivaného systému, coz se
odrazi (ne vzdy kladng) i ve spolupraci se SK CR. Casto to vede i
k do¢asnému pieruseni spoluprace mezi konkrétni knihovnou a SK CR, ne-
bot" knihovna pfednostné fesi problémy souvisejici s jejim provozem
vnovém systému. Doba pieruseni spoluprace se SK CR se v takovychto
pfipadech pohybuje v rozmezi nékolika mésicti az nékolika let.

Zménu knihovnického systému vesila i JVK v Ceskych Budéjovicich.
Vletech 1995-2006 uzivala knihovnicky system T Series, ktery omezoval
spolupraci se SK CR v tom, Ze neumoziioval exportovat zdiznamy specidl-
nich druhit dokumentii a serialii do formatu UNIMARC nebo MARC21. Za-
silali tedy do SK CR pouze zdznamy monografii a ddle vyuzivali moznosti
rucniho pripisu sigly k zaznamu serialti pomoci on-line formuldre , ktery
spravece SK CR k tomuto 1i¢elu nabizel. Potieba zasilat zaznamy specidlnich
druhii dokumentii a serialii do SK CR byla jednim z ditvodii, pro¢ v roce
2006 doslo k implementaci nového systému — Advanced Rapid Library.

Implementace ARL probihala od brezna do rijna 2006 a predstavovala
vysoké pracovni zatizeni vetSiny pracovnikii knihovny. Jesté pred viastni
implementaci a konverzi dat byla na pocatku roku (leden—brezen) provede-
na kontrola a cisteni dat ulozenych v puivodnim systému, tj. v T-Series. Kon-
trola dat zahrnovala sprdavnost zdpisu dat — zda jsou ulozena ve spravnych
polich, bez pravopisnych, syntaktickych a interpunkcnich chyb, zda dané
pole nebylo vyplnéno duplicitné atp. Chybna data byla primo opravena,
popr. byla jejich oprava zahrnuta do globalnich oprav spojenych s konverzi
dat. Vedle bibliografickych a autoritnich zaznamii byly zkontrolovany i evi-
dované udaje o registrovanych ctenarich knihovny a byly hromadné vyma-
zadné zavazky. Tyto kontroly a cisteni dat nasledné zjednodusily konverzi
dat i pozdejsi kontrolu spravnosti konverze.

Viastni implementace, v tésné soucinnosti s ARL, byla zahdjena v brez-
nu 2006 analyzou jednotlivych pracovnich postupii v JVK. Analyza vyustila
bud’ ve vypracovani zcela novych pracovnich postupii (napv. v akvizici, ka-
talogizaci, sprave serialit), nebo vyustila v upravy ARL tak, aby dosavadni
postupy byly zachovany (vypiijcni modul).

Akvizice — vypracovani novych postupii pri objednavani, evidenci do-
slych witiskit atd. Novy systém tak umoznil prehled o objednanych titulech,
zpusobech jejich ziskavani, stavu v ¢erpani rozpoctu pro jednotliva oddéleni
a pobocky JVK. Byly vytvoreny nové tiskové vystupy pro priristkovy a odpi-
sovy seznam, dodaci listy pro predavani objednanych titulii na pobocky, ka-
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talogizacni listky... Jak uz bylo uvedeno, vétsinou bylo nutné prepracovat
dosavadni pracovni postupy, ale i zde doslo k uprave viastniho programu
ARL.

Katalogizace — vedle modulu vypiijcniho znamenal nejvetsi zatizeni —
spojené s konverzi dat, testovanim atd. Bylo nutné nastavit formulare pro
katalogizaci riznych typii dokumentii — knihy, hudebniny, zvukové dokumen-
ty, mapy, staré tisky, autority, retrokatalogizaci atd. Pro pracovnice bylo
nutné specialni vyskoleni nejen na praci v ARL, ale hlavne katalogizace ve
Jormatu MARC?21. Tento zpiisob katalogizace, kdy je nutné sledovat spravné
vyplnéni poli a podpoli, kontrolovat tzv. kodované udaje, vyzaduje vétsi zna-
lost pravidel, peclivost i vétsi diiraz na naslednou kontrolu zaznamii.

Serialy — u serialu byla velmi slozita konverze zaznamii. Systéem T-
Series mél probléemy pri ukladani ,, dlouhych* zdznamii, a proto bylo nutné,
aby jeden zaznam periodika mél nékolik dilcich zaznamii — zdaznam soubor-
ného zaznamu s jednotlivymi svazanymi rocniky (ca 8 dilcich zaznamii), za-
znam seridalit jako zdrojového dokumentu pro potreby regiondlni ¢lankoveé
bibliografie - (az 50 dilcich zaznamii), zaznamy jednotlivych svazki, zazna-
my jednotlivych cisel bézného rocniku pro bézné pujcovani — vsechny tyto
uméle rozdélené zaznamy bylo nutné spojit, a propojit tak, aby ctenar ziskal
komplexni informaci. Pri vilastnim spojovani zaznamii vSak byl probléem v
tom, ze systém T-Series nepracoval s Cisly zaznamii — rozlisovacim znakem
byl pouze nazev. Nepresnosti v zapisu nazvu na vSech pracovistich — tj. odd.
periodik (souborny zaznam), regiondlni odd. (clanky ze seridalu), vypujcni
pult (svdazané rocniky) a pobocky (zdaznam jednotlivych cisel seridlu) zpiiso-
bily, ze slucovani zaznamu bylo velmi komplikované a konverze musela byt
nekolikrat opakovana.

Vypijcni modul

Béhem zavadeni a testovani vypujcéniho modulu prichdazelo nejvice pri-
pominek. Je to dano i dillezitosti tohoto modulu — s nim se setkdvaji ctenari,
na ném se denné overuje funkcnost systéemu. Byl nastaven tzv. pobockovy
system — musel pracovat relativné samostatné v ramci jednotlivych oddélent
a pobocek, na druhé strané ctendr ziska komplexni informaci o vSech vytis-
cich titulu na vsech pobockdach, ma moznost si jej pujcit, popr. zamluvit
kdekoli. Zcela se zmenil systéem objednavek ze skladu, kam ctendr nema vol-
ny pristup — jednotlivé zadanky jiz nevyplituje sam ctenar rukou, ale el. zZd-
danku zasle na tiskarnu ve skladu. Zaroven ziskd informaci, kde a kdy bude
dany dokument pro néj pripraven. Pokud vypijcni modul ARL pro potieby
JVK prosel mnoha upravami, tak jedna viastnost modulu zmenit nesla — a to
zpusob vypocitani poplatku za prodleni u nevracenych dokumenti. Systém
sice zachoval financni limity, nastavené jiz v T-Series, ale zpiisob vypoctu
danych poplatki ziistava pomerné slozity.
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Konverze dat

Postup konverze, ktera umoznila prevést data ze systemu T—Series do
ARL, byl pomérne slozity. Bylo to dano tim, Ze zaznamy v T—Series nebyly
ukladany v obvyklem knihovnickém standardu. Konverzni program do for-
matu UNIMARC, ktery je soucasti T-Series, byl znacné zjednoduseny. Proto
Jedinou moznosti bylo vytvorit viastni konverzni program, ktery by prevedl
data primo z T-Series do MARC21. Zakladem byl program, ktery byl vytvo-
Fen pro potreby Masarykovy univerzity v Brné, ale bylo nutné v ném provést
zasadni upravy predevsim v téch castech, které MU Brno neuzivala — seriad-
ly, ¢lanky, specialni druhy dokumenti.

Konverze dat probihala postupneé, data byla prevadéna do zkusebni
verze ARL. Tento zpiisob postupné konverze dat s moznosti jejich dodatec-
nych uprav se ukazal jako velmi vyhodny. VSichni pracovnici knihovny pri
seznamovani s novym system pracovali s daty, kterd odpovidala realite v
JVK, a zaroven mohli podavat pripominky a upozorniovat na mozné chyby
konverze.

Celkem bylo konvertovano pres 1 500 000 zdaznamii, z toho vice nez
400 000 monografii, seriali a clanki, 600 000 holdingii, 300 000 autorit-
nich zaznamii, 90 000 transakci (vypujcky, rezervace, dluhy ctenarii).
Spoluprdace mezi JVK a Soubornym katalogem CR byla prerusena jen na
nejnutnéjsi dobu. Posledni zdznamy ze systému T-Series jsme do SK CR
odeslali 5.9.2006 a prvni vzorky dat z ARL byly za ucelem dalsi testovani
zaslany spravci SK CR jiz 3.11. 2006.

27.3.2007 byla spoluprdce se SK CR obnovena v plném rozsahu — JVK za-
cala opét zasilat davky dat v pravidelnych intervalech.

Dukazem jsou statistiky o importech dat uvefejnéné na strankach
www.caslin.cz
http://www.caslin.cz/pro-uzivatele/spolupracujici-knihovny/seznam-
knihoven-zasilajicich-do-sk-cr-zaznamy-v-elektronicke-podobe/

Tabulka 1 Piehled importovanych soubori - CBA001

[soubor [Datum [zaslano [IN  [ADD [UPD |NEW [Pfijato
[cba001_20070327 [20070402 [471  [416 [301 [0 [47 [398
[cba001_20070405 [20070530 [61 [53 43 [6 [4 53
[cba001 20070406 [20070530 [301 [278 [235 |18 |25 278
[cba001 20070412 [20070530 [223 [203 [167 [13  [21 [201
[cba001_20070417 [20070530 [177 [152 [124 [18  [10 [152
[cba001_20070424 [20070530 [338  [287 [198 [44  [a5 [287
[cba001 20070427 [20070530 [201 [188 [146 29 [13 [188
[cba001_20070502 [20070606 [121 o7 [83 [ 6 |97
[cba001_20070504 [20070606 [103 [101 [o0 [ [3 [101
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http://www.caslin.cz/
http://www.caslin.cz/pro-uzivatele/spolupracujici-knihovny/seznam-knihoven-zasilajicich-do-sk-cr-zaznamy-v-elektronicke-podobe/
http://www.caslin.cz/pro-uzivatele/spolupracujici-knihovny/seznam-knihoven-zasilajicich-do-sk-cr-zaznamy-v-elektronicke-podobe/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cba001/cba001d.htm#cba001_20070327
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cba001/cba001d.htm#cba001_20070405
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cba001/cba001d.htm#cba001_20070406
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cba001/cba001d.htm#cba001_20070412
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cba001/cba001d.htm#cba001_20070417
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cba001/cba001d.htm#cba001_20070424
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cba001/cba001d.htm#cba001_20070427
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cba001/cba001d.htm#cba001_20070502
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cba001/cba001d.htm#cba001_20070504

[cba001_20070509 [20070606 [123 [115 [100 |8 6 [114
|cba001 20070511 |20070606 74 [70 [s6 s 6 |70
[cba001 20070515 [20070606 [168  [157 [124 [18  [14 [156
[cba001_20070518 [20070606 [80 [75 57 |8 o [74
[cba001_20070522 [20070606 [1o6 o9 8 [14 [16 [o8
|cba001_ 20070525 [20070606 |92 o [s6  [17 [14 [s7
[cba001 20070529 [20070606 58 [54 23 |23 [8 |54
[cba001 20070601 [20070709 [196  [188 [115 [42  [30 [187
|cba001 20070605 |20070709 £ [4 [s0 |17 [15 (82
[cba001 20070608 [20070709 [181  [174 [117 |30 |27 [174
[cba001_20070612 [20070709 [1o0  foo [75  [14 o [es
[cba001_20070619 [20070709 [279  [249 [165 [s0  [34 [249
|cba001 20070626 |20070709 [311  [267 [176 [44  [46 [266
[cba001_retro2007 [20070802 [1214  [1203[s62 [22  [317 [1201
[Soubor [Datum [zaslano IN  [ADD [UPD |NEW |[Piijato
|celkem |2007 |[s064  [4698 [3431 [509 [725 [4665

Vzhledem k tomu, ze JVK byla prvni knihovnou s jinym systémem nez
Aleph, ktery pracoval ve formatu MARC21, bylo testovani sloZitejsi. Cely
proces testovdni zdaznamii ve spolupraci se SK CR byl vyhodny i pro JVK
samotnou — znamenalo to podrobnou kontrolu zaznamii z hlediska sprav-
nosti MARC21. Testovani ukdzalo, Ze nové zaznamy, stejné jako zaznamy po
konverzi jsou kvalitnéjsi nez zdaznamy, které byly v pritbéhu let do SK CR za-
silany (napr. propojeni zaznamu s narodnimi autoritami, globalni opravy
z konverze opravily Fadu chyb a nepresnosti atd.). Proto se JVK, po dohodé
se spravcem SK, rozhodla, ze zasle celou databazi do SK CR znovu Jjako ce-
lek. Pro SK to znamena pred‘ reimportem‘ vymazat zdznamy jiz predtim
zaslané (s vyjimkou zdznamii, ke kterym se pripojily zaznamy jinych kniho-
ven) a zajistit co nejrychlejsi import novych davek). Bude se jednat o cca
300 000 zaznamui, akce probéhne koncem srpna 2007. Soucasné s novym
importem dat bude obnoveno propojeni mezi zaznamy v SK CR a lokdlnim
katalogem JVK.

V ptipadé JVK bylo preruseni spoluprace se SK CR velice kratké —
prvni testovaci data byla zaslana necelé dva mésice po implementaci nové-
ho systému a po 6 mésicich byl obnoven bézny provoz. Ve srovnani s jiny-
mi srovnatelné velkymi knihovnami se srovnatelné kvalitnimi knihovnic-
kymi systémy to byla rychlost pfimo zavratna . Nabizi se otazka, proc to
n¢kde jde a jinde ne.

V soucasné dobé z divodu ptechodu na jiny systém nebo vyssi verzi
stavajictho sytému nedodéva data do SK CR vice nez 10 knihoven, které
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http://sigma.nkp.cz/web/skc/cba001/cba001d.htm#cba001_20070509
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cba001/cba001d.htm#cba001_20070511
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cba001/cba001d.htm#cba001_20070515
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cba001/cba001d.htm#cba001_20070518
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cba001/cba001d.htm#cba001_20070522
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cba001/cba001d.htm#cba001_20070525
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cba001/cba001d.htm#cba001_20070529
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cba001/cba001d.htm#cba001_20070601
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cba001/cba001d.htm#cba001_20070605
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cba001/cba001d.htm#cba001_20070608
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cba001/cba001d.htm#cba001_20070612
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cba001/cba001d.htm#cba001_20070619
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cba001/cba001d.htm#cba001_20070626
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cba001/cba001d.htm#cba001_retro2007

dfive spolupracovaly. Bohuzel se jedna o knihovny velmi vyznamné, o je-
jichz fondy ma spravce SK CR velky zdjem.

3. Dnes, aneb, Trochu statistiky o SK CR

Pokud n¢kdo nevi, co je souborny katalog, nabidne mu Google jako prvni
imoznost vedouci k ziskani informaci odkaz na webové stranky SK CR:

Web Images MNews Meps'®"' Products Groups Scholar more s

GOL)Sle {soubamy katalog Search | o

Search- % theweb  pages from the UK

Web

Souborny katalog CR a k £éemu slouzf — Portal CASLIN
Zakladni informace prcl uzwatele Suuburnehu Patalogu CR
www.caslin.cz/ - 32k

Univerzita Karlova - Souborny katalog UK
Souborny katalog UK. Univerzita Karlova v Praze ... CKIS je projekt centralizace knihowniho
prostiedi na UK, kdy vznika Centr Ini k talag UK

www.cuni.cz/UK-309 html - 21k -

Iy
Copac academic and national library catalogue
Unified access to the catalogues of some of the largest university research libraries in the UK
and Ireland.
copac_ac_uk/ - 10k -

V &ervenci 2007 dosahl celkovy podet zaznamii v SK CR 3 084 802 za-

znami

* 2.838.473 zdznami monografii

* 136.643 zaznamu serialii

* 109.686 zaznami specialnich druhti dokumenti
0d za&atku roku se poéet zaznami v SK CR zvysil 0 227 .021 zdznami

(z toho 2204 bylo zpracovano pracovniky OSK).

Pocet zaslanych souborii (dévek dat), uréenych k importu do SK CR se
proti lofisku také zvysil, a to o vice nez 300 dodanych souborii. V roce 2006
bylo do konce ¢ervence naimportovano 604 davek, v roce 2007 jiz 947 da-
vek. V tomto poctu jsou zahrnuty i soubory od nové piispivajicich kniho-
ven, véetné testovacich davek.

Celkem v roce 2007 navéazalo se SK CR kontakt 57 novych knihoven,

z toho :

e 40 knihoven jiz pfispiva do SK CR (poslalo alespon jednu davku, ktera
byla do SK CR naimportovéana), jsou mezi nimi knihovny, za které po-
sila data KNAV a MK Bruntal

e u 6 knihoven jsou jiZ testovana data
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e 11 knihoven si vyzadalo bliz§i informace ke spolupréci a pfistup na

FTP server (z duvodu predani vzorku k testovani)

Celkem 32 knihoven zahajilo nebo rozsitilo dosavadni spolupraci o vy-
uzivani on-line formulait ur¢enych k ipravam udaji o odbérech Easopisti
(popf. monografii).

Podet zaznami, které byly od za¢atku roku naimportovany do SK CR,

je za sledované obdobi v roce 2006 i 2007 prakticky stejny, cca pll milionu
zdznamii. Z toho Ize usuzovat, e se aktualnost SK CR v roce 2007 zvysila.
Jen pro zajimavost — v SK CR je nyni 9631 zaznami s vroéenim 2007 (ida-
je pro srovnani s lofiskym rokem nejsou k dispozici).
Zvyseni aktualnosti SK CR je bohuzel stale v rukach jen nékolika knihoven.
Nasledujici 4 tabulky obsahuji seznamy knihoven spolupracujicich na bu-
dovani Souborného katalogu CR — formou zasilani zaznamii v elektronické
podobé nebo knihoven o tuto spolupraci usilujici.

Tabulky vypovidaji jednak o poctu spolupracujicich a testujicich
knihoven a o poétu zaslanych zaznami do SK CR, jednak pfinasi piehled-
nou informaci i o frekvenci, s jakou jednotlivé spolupracujici knihovny za-
silaji sva data do SK CR (v aktualni podobé jsou tato data k dispozici na ad-
rese:

http://www.caslin.cz/pro-uzivatele/spolupracujici-knihovny/seznam-
knihoven-zasilajicich-do-sk-cr-zaznamy-v-elektronicke-podobe/

Tabulka 2 Knihovny zasilajici zdznamy v elektronické podobé nebo spo-
lupracujici on-line.

(Poznamka : Je-li ve sloupci ,, Pocet davek zaslanych v roce 2007 “ uvedena
pozndmka VIZ s pripojenou siglou, zasilé za knihovau data do SK CR cent-
ralné knihovna, které sigla patii a statistiky o poctu zaslanych davek je
mozno najit u uvedené sigly.)

PoBetza- | b et 74-
znam( v Znama v Pocet da-
sigla statistiky Néazev (Svll(agtﬁictvf SK CR xilc(:hz 38:22:6
d (vlastnictvi
okumen- Zaznamu) 2007
tu)
Hospicové ob¢. sdruzeni
ABE288 on-line Cesta domu — Knihovna 1369 0 on-line
Junék svaz skautli a skau-
ABE365 on-line tek CR 84 0 on-line
FMA601 on-line VUHZ, a.s. — Knihovna 349 0 on-line
Nemocnice s poliklinikou
Havifov - Lékarska knihov-
KAE701 on-line na 3189 0 on-line
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http://www.caslin.cz/pro-uzivatele/spolupracujici-knihovny/seznam-knihoven-zasilajicich-do-sk-cr-zaznamy-v-elektronicke-podobe/
http://www.caslin.cz/pro-uzivatele/spolupracujici-knihovny/seznam-knihoven-zasilajicich-do-sk-cr-zaznamy-v-elektronicke-podobe/
http://knihovna.cestadomu.cz/
http://www.skaut.cz/knihovna
http://www.vuhz.cz/
http://www.nsphav.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/kae701/kae701.htm

Narodni knihovna Ceské
republiky - Novodobé fondy

ABAQ01 imp a sluzby Praha 1482962 1382661 137
Védecka knihovna v Olo-

OLA0Q01 imp mouci 527813 218948 50
Studijni a védecka knihov-

PNAQO01 imp na Plzeniského kraje Plzeri | 178904 68901 40
Moravska zemska knihovna

BOA001 imp Brno 512844 236207 39
Moravskoslezska védecka

OSAQ01 imp knihovna v Ostravé 228860 69499 35
Severoc¢eska védecka

ULG001 imp knihovna v Usti nad Labem | 112123 24943 35
Stfedoceska védecka

KLG001 imp knihovna v Kladné 56031 7074 30
JihoCeska védecka knihov-

CBA001 imp na v Ceskych Budgjovicich | 200097 60380 26
ZapadocCeska univerzita -

PND008 imp Univerzitni knihovna Plzent | 1 7003 26
Knihovna Karla Dvoracka

VYGO001 imp Vyskov 2710 109 25

HBGO001 imp Krajska knihovna Vyso&iny | 1311 91 23
Narodni knihovna Ceské
republiky - Slovanska

ABA004 imp knihovna Praha 247131 226769 14
Knihovna Bedficha Benese
Buchlovana Uherské Hra-

UHG001 imp disté 1834 168 14
Narodni Iékafska knihovna

ABA008 imp Praha 91143 67111 13

SUG001 imp Méstska knihovna Sumperk | 1365 65 13
Knihovna Kroméfizska

KMGO001 imp Kromériz 3078 346 12
Univerzita Karlova -
Pfirodovédecka fakulta -
Knihovna katedry botaniky

ABD044 imp Praha 7483 5480 9
Pamatnik narodniho pi-

ABE336 imp semnictvi Praha 5278 2018 9

BRG001 imp Méstska knihovna Bruntal 522 41 9
Narodni knihovna CR-
Knihovnicky institut -
Knihovna knihovnické lite-

ABA003 imp ratury Praha 15146 10453 8
Univerzita Karlova -
Pravnicka fakulta -

ABD003 imp Knihovna Praha 11793 5767 8
Univerzita Karlova - 3. 1é-

ABD008 imp karska fakulta Praha 2741 175 8
Univerzita Karlova -
PFirodovédecka fakulta -
Oborova knihovna chemie

ABD012 imp Praha 5345 3936 8
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http://sigma.nkp.cz/web/skc/aba001/aba001.htm
http://www.vkol.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/ola001/ola001.htm
http://www.svkpl.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/pna001/pna001.htm
http://www.mzk.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/boa001/boa001.htm
http://www.svkos.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/osa001/osa001.htm
http://www.svkul.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/ulg001/ulg001.htm
http://www.svkkl.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/klg001/klg001.htm
http://www.cbvk.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cba001/cba001.htm
http://www.knihovna.zcu.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/pnd008/pnd008.htm
http://www.kkdvyskov.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/vyg001/vyg001.htm
http://www.kkvysociny.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/hbg001/hbg001.htm
http://www.nkp.cz/pages/page.php3?nazev=Slovanska_knihovna&%20submenu2=83
http://sigma.nkp.cz/web/skc/aba004/aba004.htm
http://www.knihovnabbb.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/uhg001/uhg001.htm
http://www.nlk.cz/nlkcz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/aba008/aba008.htm
http://www.knihovnaspk.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/sug001/sug001.htm
http://www.knihkm.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/kmg001/kmg001.htm
http://lib.natur.cuni.cz/BIBLIO/index.php?menu=botanika
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abd044/abd044.htm
http://www.pamatniknarodnihopisemnictvi.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abe336/abe336.htm
http://www.mekbruntal.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/brg001/brg001.htm
http://www.nkp.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/aba003/aba003.htm
http://knihovna.prf.cuni.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abd003/abd003.htm
http://wsvi.lf3.cuni.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abd008/abd008.htm
http://lib.natur.cuni.cz/BIBLIO/index.php?menu=chemie
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abd012/abd012.htm

ABDO013

Univerzita Karlova -
Ptirodovédecka fakulta -
Geologicka knihovna Praha

19486

16404

ABD027

Univerzita Karlova -
Evangelicka teologicka fa-
kulta - knihovna Praha

27689

18440

ABD043

Univerzita Karlova -
Pfirodovédecka fakulta -
Knihovna antropologie Pra-
ha

247

40

ABDO045

Univerzita Karlova -
Prirodovédecka fakulta -
Knihovna fyziologie rostlin,
genetiky a mikrobiologie
Praha

2634

1983

ABD046

Univerzita Karlova -
Ptirodovédecka fakulta -
Knihovna kateder zoologie
Praha

5276

3870

ABDO063

Univerzita Karlova —
Prirodovédecka fakulta —
Geograficka knihovna Pra-
ha

14366

9435

ABD107

Univerzita Karlova -
Knihovna spole¢enskych
véd T.G.Masaryka v Jinoni-
cich Praha

37513

22261

ABD157

Univerzita Karlova -
PFirodovédecka fakulta -
Ustav pro Zivotni prostredi -
Knihovna Praha

6901

4567

PEG001

s

Kulturni zafizeni mésta
Pelhfimova - Méstska
knihovna

2007

158

ABD064

g

Univerzita Karlova -
Katolicka teologicka fakul-
ta - Centralni katolicka
knihovna Praha

7794

7278

ABD100

CVUT - Vypocetni a infor-
macni centrum - oddéleni
knihoven Praha

49

6821

BOG001

]

Knihovna Jifiho Mahena v
Brné

1412

238

LIA0O1

=

Krajska védecka knihovna
v Liberci

95509

33338

OPGO001

g

Knihovna Petra Bezruce
v Opavé

11179

2101

PVG001

g

Méstska knihovna Prosté-
jov

8003

285

ABA006

:

Vysoka Skola ekonomicka -
Centrum informacnich a
knihovnickych sluzeb Praha

26805

16845

ABDO005

=

Univerzita Karlova - Peda-
gogicka fakulta Ustfedni
knihovna

20186

13895

ABD067

g

Univerzita Karlova -
Prirodovédecka fakulta -

3426

1585
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http://lib.natur.cuni.cz/BIBLIO/index.php?menu=geologie
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abd013/abd013.htm
http://www.etf.cuni.cz/%7Elibrary/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abd027/abd027.htm
http://lib.natur.cuni.cz/BIBLIO/index.php?menu=antropologie
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abd043/abd043.htm
http://lib.natur.cuni.cz/BIBLIO/index.php?menu=fyziologie
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abd045/abd045.htm
http://lib.natur.cuni.cz/BIBLIO/index.php?menu=zoologie
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abd046/abd046.htm
http://lib.natur.cuni.cz/BIBLIO/index.php?menu=geografie
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abd063/abd063.htm
http://knihovna.jinonice.cuni.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abd107/abd107.htm
http://web.natur.cuni.cz/%7Euzp/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abd157/abd157.htm
http://www.knih-pe.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/peg001/peg001.htm
http://www.ckk.cz/pub/news.xml
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abd064/abd064.htm
http://knihovny.cvut.cz/sluzby/ok/index.html
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abd100/abd100.htm
http://www.kjm.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/bog001/bog001.htm
http://www.okpb.cz/webit/fullindex.php
http://sigma.nkp.cz/web/skc/opg001/opg001.htm
http://knihovna.prostejov.cz/rk/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/pvg001/pvg001.htm
http://beta.pedf.cuni.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abd005/abd005.htm

Knihovna filosofie a déjin
pfirodnich véd Praha

Uméleckopramyslové mu-
zeum v Praze - Knihovna

ABE310 imp Praha 38049 25071 6
Mé&stska knihovna v Ces-

CKG001 imp kém Krumlové 1235 35 6
Knihovna Jana Drdy Pfi-

PBG001 imp bram 4221 1188 6
Krajska knihovna Frantiska

ZLG001 imp Bartose Zlin 1593 129 6
Ceska geologicka sluzba -

ABC023 imp knihovna Praha 6489 2775

CHGO001 imp Méstska knihovna v Chebu | 590 0
Ustav mezinarodnich vzta-

ABC016 imp hd - Knihovna Praha 740 359 4
Smidingerova knihovna

STGO001 imp Strakonice 2288 153 4
Narodni technické muze-

ABE311 imp um - Knihovna Praha 9014 5789 3
Méstska knihovna Usti nad

UoG001 imp Orlici 48334 8368 3
Masarykova vefejna

VSG001 imp knihovna Vsetin 31 4 3
Akademie véd CR - Etnolo-
gicky ustav, v.v.i. — Knihov-

ABB043 imp na 4239 1667 2
Zidovské muzeum -

ABE323 imp Knihovna Praha 20969 13972 2
Multikulturni centrum -

ABE363 imp Knihovna Praha 207 133 2

ABE400 imp Narodni galerie v Praze 16779 14541 2
Akademie véd CR — Ustav
analytické chemie, v.v.i. —

BOB008 imp Knihovna 231 40 2
Akademie véd CR — Ustav

BOB012 imp pristrojové techniky 2701 1326

BOE303 imp Moravska galerie v Brné 11119 6593

JCGO001 imp Méstska knihovna Ji¢in 12193 1639 2
Regionalni knihovna Karvi-

KAG001 imp na 598 4 2
Zemédélsky vyzkumny

KMCO001 imp ustav Kroméfiz 2499 1922 2

NAGO001 imp Méstska knihovna Nachod | 118 13 2

PNG001 imp Knihovna mésta Plzné 879 28 2

TAG001 imp Méstska knihovna Tabor 5110 724 2
Knihovna Akademie véd

ABA007 imp CR Praha 89093 40493 1
Akademie véd CR — Fyzi-

ABB012 imp kalni ustav, v.v.i. 627 137 1
Akademie véd CR — Geo-

ABB015 imp logicky Ustav, v.v.i. 2064 1336 1
Akademie véd CR - Socio-

ABB019 imp logicky Ustav, v.v.i. — Socio- | 8505 4857 1
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http://www.knihovna.upm.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abe310/abe310.htm
http://www.knih-ck.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/ckg001/ckg001.htm
http://www.kjd.pb.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/pbg001/pbg001.htm
http://www.kfbz.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/zlg001/zlg001.htm
http://www.geology.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abc023/abc023.htm
http://www.knih-cheb.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/chg001/chg001.htm
http://www.iir.cz/display.asp?ida=47
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abc016/abc016.htm
http://www.knih-st.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/stg001/stg001.htm
http://www.ntm.cz/cs/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abe311/abe311.htm
http://www.knihovna-uo.cz/knihovna/newindex.php
http://sigma.nkp.cz/web/skc/uog001/uog001.htm
http://www.eu.cas.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abb043/abb043.htm
http://www.jewishmuseum.cz/cz/czlibrary.htm
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abe323/abe323.htm
http://www.mkc.cz/cz/uvod.html
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abe363/abe363.htm
http://www.cas.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/bob008/bob008.htm
http://www.isibrno.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/bob012/bob012.htm
http://www.moravska-galerie.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/boe303/boe303.htm
http://knihovna.jicin.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/jcg001/jcg001.htm
http://www.rkka.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/kag001/kag001.htm
http://www.vukrom.cz/www/publik/index.htm
http://sigma.nkp.cz/web/skc/kmc001/kmc001.htm
http://www.mknachod.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/nag001/nag001.htm
http://www.kmp.plzen-city.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/png001/png001.htm
http://www.vkta.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/tag001/tag001.htm
http://www.lib.cas.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/aba007/aba007.htm
http://www.fzu.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abb012/abb012.htm
http://www.gli.cas.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abb015/abb015.htm

logicka knihovna

ABB022

Akademie véd CR - Fyzio-
logicky ustav, v.v.i. — Stfe-
disko védeckych informaci

15756

11552

-

ABB030

g R

Akademie véd CR — Orien-
talni Gstav, v.v.i.

2137

22

ABB033

:

Akademie véd CR — Ustav
fyzikalni chemie Jaroslava
Heyrovského

7864

5986

ABB040

s

Akademie v&d CR - Ustav
makromolekularni chemie

4535

3184

ABB041

Akademie véd CR - Ustav
organické chemie a bio-
chemie - Stfedisko védec-
kych informaci

733

68

ABB045

Akademie véd CR - Etnolo-
gicky ustav, v.v.i. - Kabinet
hudebni historie - Knihovna

1300

842

ABB046

Akademie véd CR - Ustav
pro hydrodynamiku, v.v.i. -
Knihovna

3557

2369

ABB051

imp

Akademie véd CR - Ustav
statu a prava - Stredisko
védeckych informaci

9909

4881

ABB059

s

Akademie véd CR - Psy-
chologicky Ustav - pobocka
Praha

271

29

ABBO076

Akademie véd CR - Ustav
informatiky

5818

4157

ABB502

g R

Akademie véd CR — Bota-
nicky ustav, v.v.i.

791

145

ABC163

]

CEFRES - Francouzsky
Ustav pro vyzkum ve spole-
¢enskych védach -knihovna
Praha

4877

4047

BOB002

s

Akademie véd CR — Biofy-
zikalIni Ustav

85

BOB007

:

Akademie véd CR — Histo-
ricky Ustav - pobo¢ka Brno

12434

7580

BOB013

s

Akademie v&d CR - Ustav
fyziky materidlu - Knihovna

2464

1751

BOE310

g

Moravské zemské muzeum
- Oddéleni knihovnickych a
dokumentacnich sluzeb -
Ustfedni knihovna Brno

4116

20

JHB502

Akademie véd CR - Bota-
nicky ustav — Védeckovy-
zkumny Usek |l - Trebori

544

254

OSE201

Fakultni nemocnice s po-
liklinikou Ostrava

694

168

ZLE201

m

EEE

Krajska nemocnice T.Bati,
a.s Zlin

237

45

ABA009

Zemeédélska a potravinar-
ska knihovna - Ustav ze-
médélskych a potravinar-
skych informaci Praha

19887

8335

ABA010

B

Narodni muzeum -

8929

635

101



http://sun2.biomed.cas.cz/fgu/knihovna/svi_fgu.html
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abb022/abb022.htm
http://www.jh-inst.cas.cz/library/welcome.htm
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abb033/abb033.htm
http://www.eu.cas.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abb045/abb045.htm
http://www.ih.cas.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abb046/abb046.htm
http://svi.ilaw.cas.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abb051/abb051.htm
http://www.psu.cas.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abb059/abb059.htm
http://www.cs.cas.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abb076/abb076.htm
http://www.cefres.cz/cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abc163/abc163.htm
http://www.ibp.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/bob002/bob002.htm
http://www.hiu.cas.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/bob007/bob007.htm
http://www.mzm.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/boe310/boe310.htm
http://www.ibot.cas.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/jhb502/jhb502.htm
http://www.bnzlin.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/zle201/zle201.htm
http://www.knihovna.uzpi.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/aba009/aba009.htm

Knihovna Narodniho mu-
zea Praha

ABA013

=

Statni technicka knihovna
Praha

122925

88122

ABB001

g

Akademie véd CR — Arche-
ologicky Ustav, v.v.i.

1053

ABBO010

Akademie v&d CR - Filozo-
ficky ustav, v.v.i. — Filozo-
ficka knihovna

14517

7654

ABB029

Akademie véd CR -
Matematicky ustav -
Knihovna Praha

1931

306

ABB055

Akademie vé&d CR - Ustav
teorie informace a automa-
tizace

327

ABBO71

Akademie véd CR - Slo-
vansky ustav, v.v.i. -
Knihovna

211

ABE179

Informacni centrum o NA-
TO Praha

854

536

ABE190

Gender Studies - Knihovna
Praha

2570

1766

ABE202

Institut postgraduainiho
vzdélavani ve zdravotnictvi
Praha

380

BOE201

Fakultni nemocnice u
sv.Anny v Brné - Lékarska
knihovna Brno

422

52

CBB001

Akademie véd CR — Bio-
ogické centrum - Knihovna
Ceské Budéjovice

3045

906

CBD001

JihoCeska univerzita -
Pedagogicka fakulta -
UstFedni knihovna Ceské
Budéjovice

1780

1190

CBD002

Jiho¢eska univerzita -
Zemeédélska fakulta -
Fakultni védecka knihovna
Ceské Budéjovice

252

CBD004

Jiho¢eska univerzita —
Zdravotné socialni fakulta -
knihovna C. Budgjovice

358

256

CBD005

g

JihoCeska univerzita —Teo-
logicka fakulta -Knihovna
Ceské Budgjovice

3917

2888

HKA001

]

Studijni a védecka knihov-
na v Hradci Kralové

95348

31839

CHDO0O01

:

Zapadoceska univerzita -
Univerzitni knihovna -
Ekonomicka knihovna
Cheb

1151

KVG001

s

Krajska knihovna Karlovy
Vary

15744

4354

OPDO01

Slezska univerzita -
Filozoficko-pfirodovédecka
fakulta - Ustfedni knihovna
Opava

1269

499

102



http://www.arup.cas.cz/cz/knihovna/knihovna.html
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abb001/abb001.htm
http://www.flu.cas.cz/newweb/knihovna.html
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abb010/abb010.htm
http://www.math.cas.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abb029/abb029.htm
http://www.utia.cas.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abb055/abb055.htm
http://www.feminismus.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abe190/abe190.htm
http://www.ipvz.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abe202/abe202.htm
http://web.fnusa.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/boe201/boe201.htm
http://www.zf.jcu.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cbd002/cbd002.htm
http://www.zsf.jcu.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/cbd004/cbd004.htm

Vysoka Skola banska -
Technicka univerzita Ostra-
0SD002 imp va 40647 13592 0
Zdravotni Ustav se sidlem v
OSE203 imp Ostravé 79 15 0
ZNGO001 imp Méstska knihovna Znojmo | 19327 3315 0
Zapadoceska univerzita -
Univerzitni knihovna -
viz Pedagogicka knihovna PI- Viz
PND002 PNDO008 zen 8607 1297 PNDO008
Zapadoceska univerzita -
viz Univerzitni knihovna - Viz
PNDO003 PNDO008 Knihovna Bory Plzeri 14849 3181 PNDO008
Zapadoceska univerzita -
viz Univerzitni knihovna - Viz
PND007 PNDO008 Pravnicka knihovna Plzer 2393 658 PNDO008
viz viz
BRG501 BRG001 Méstska knihovna Rymarov | 218 0 BRGO001
viz Méstska knihovna Vrbno viz
BRG502 BRG001 pod Pradédem 187 0 BRGO001
viz viz
BRG503 BRG001 Méstska knihovna Krnov 762 0 BRG001
viz Méstska knihovna Mésto viz
BRG504 BRG001 Albrechtice 64 0 BRGO001
viz viz
BRG505 BRGO001 Mistni knihovna Jindfichov | 10 0 BRG001
viz Méstska knihovna Morav- viz
BRG506 BRGO001 sky Beroun 64 0 BRGO001
viz Méstska knihovna Horni viz
BRG507 BRG001 Benesov 49 0 BRGO001
viz viz
BRG508 BRG001 Méstska knihovna Bfidli¢na | 58 0 BRGO001
Ceské kfestanska akade- Viz
ABE454 imp mie - sloucila se ABD064 9951 5601 ABDO064
CVUT knihovna Fakulty viz
ABDO015 viz.ABD100 | elektrotechnické 4661 0 ABD0100
CVUT knihovna Fakulty viz
ABD016 viz.ABD100 | strojni 3770 0 ABD0100
CVUT knihovna Fakulty
stavebni a Fakulty architek- viz
ABDO17 viz.ABD100 | tury 4995 0 ABDO0100
CVUT knihovna fakulty ja-
derné a fyzikalné inzenyr- viz
ABDO018 viz.ABD100 | ské 2009 0 ABDO0100
CVUT knihovna Fakulty viz
ABD066 viz.ABD100 | dopravni 2621 0 ABDO0100
knihovna Kloknerova Usta- viz
ABD101 viz.ABD100 | vu CVUT 781 0 ABDO0100
knihovna Vypocetniho a viz
ABD143 viz.ABD100 | informagniho centra CVUT | 264 0 ABD0100
knihovna Masarykova Usta- viz
ABD159 viz.ABD100 | vu vy38ich studii CVUT 661 0 ABD0100

Ze 137 prispivajicich knihoven, uvedenych v Tabulce 1, zatim 19
knihoven (+ 5 knihoven patficich k AVCR) nezaslalo v roce 2007 ani jednu
davku (popf. nezaslalo zadnou davku dat, ktera by spliiovala parametry pro
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http://knihovna.fpf.slu.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/opd001/opd001.htm
http://knihovna.vsb.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/osd002/osd002.htm
http://www.knihovnazn.cz/
http://www.knihovna.zcu.cz/
http://www.mekrymarov.info/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/brg001/brg001.htm
http://sigma.nkp.cz/web/skc/brg001/brg001.htm
http://sigma.nkp.cz/web/skc/brg001/brg001.htm
http://sigma.nkp.cz/web/skc/brg001/brg001.htm
http://www.knihkrnov.cz/
http://sigma.nkp.cz/web/skc/brg001/brg001.htm
http://sigma.nkp.cz/web/skc/brg001/brg001.htm
http://sigma.nkp.cz/web/skc/brg001/brg001.htm
http://sigma.nkp.cz/web/skc/brg001/brg001.htm
http://www.obecjindrichov.cz/knihovna.htm
http://sigma.nkp.cz/web/skc/brg001/brg001.htm
http://sigma.nkp.cz/web/skc/brg001/brg001.htm
http://sigma.nkp.cz/web/skc/brg001/brg001.htm
http://sigma.nkp.cz/web/skc/brg001/brg001.htm
http://sigma.nkp.cz/web/skc/brg001/brg001.htm
http://sigma.nkp.cz/web/skc/brg001/brg001.htm
http://sigma.nkp.cz/web/skc/2005/abe454/abe454.htm
http://knihovny.cvut.cz/sluzby/fjfi/index.html
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abd100/abd100.htm
http://knihovny.cvut.cz/sluzby/fd/index.html
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abd100/abd100.htm
http://knihovny.cvut.cz/sluzby/ku/index.html
http://sigma.nkp.cz/web/skc/abd100/abd100.htm

import dat do SK CR). Diivodem nezaslani dat k importu jsou — pfechod na
novy systém, onemocnéni odpovédnych pracovnikd, maly ro¢ni prirdstek
nebo nezajem knihovny o Castéjsi prispivani nez 1x ro¢né.
Piestoze JVK Ceské Bud&jovice v zaii 2006 implementovala novy knihov-
nicky systém, patii i letos ve frekvenci zasilani davek do SK CR mezi prv-
nich deset knihoven

Tabulka 3 Knihovny, které zahajily spolupraci a jejichZ data spravce

SK CR testuje
Pocet za-
znami v SK
CR (vlastnic-
tvi dokumen-
Sigla Stav Nazev knihovny tu®)
ABE357 | testovani | Nadace Bohuslava Martin( - knihovna 2
BODO0O08 | testovani | Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno 525
BNG501 | testovani | Méstska knihovna Votice 0
Muzeum Beskyd Frydek-Mistek - Studijni
FME301 | testovani | knihovna 0
Méstska knihovna Tfinec, pfispévkova organi-
FMG502 | testovani | zace 7
Univerzita Hradec Kralové - Univerzitni knihov-
HKDO0O02 | testovani | na 102
Muzeum vychodnich Cech v Hradci Kralové -
HKE302 | testovani | Historické oddéleni Hradec Kralové 14
Muzeum Jindfichohradecka - Odborna knihov-
JHE301 | testovani | na 6
JNGO001 | testovani | Méstska knihovna Jablonec nad Nisou 0
KOE301 | imp Regionalni muzeum v Koliné - knihovna 85
LIE201 | testovani | Krajska nemocnice Liberec 68
LNG501 | testovani | M&stska knihovna Zatec 0
OPG508 | testovani | Méstska knihovna Vitkov 0
Galerie vytvarného uméni v Ostravé, pfispév-
OSE306 | testovani | kova organizace — Knihovna 5
0OSG002 | testovani | Knihovna mésta Ostravy 16
PAG001 | testovani | Krajska knihovna v Pardubicich 1
MBGO001 | testovani | Knihovna mésta Mlada Boleslav 0
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http://www.martinu.cz/t_page.php?pid=43
http://sis.vfu.cz/
http://www.knih-trinec.cz/
http://www.uhk.cz/
http://www.muzeumhk.cz/
http://www.muzeum.esnet.cz/
http://www.knihovna.mestojablonec.cz/
http://www.nemlib.cz/cz/knihovna/knihovna.htm
http://www.mekzatec.cz/
http://www.vitkov.info/Knihovna/knihovna.html

Tabulka 4 Knihovny, které se SK CR d¥ive spolupracovaly, ale spolu-
praci pierusily

Datum
posled-
Pocet za- ni do-
znamu Pocet za- Davod davky
Sigla Nazev knihovny vSKCR zvnamﬂ v SK preruseni dat, kte-
(vlastnictvi | CR (vlastnic- . ra bylo
dokumen- | tvi zdznamu) spoluprace mozno
tu) pfijmout
do SK
CR
Ustav pro informace ve Prechod
vzdélavani - Narodni na novy
pedagogicka knihovna knihovnic-
ABA012 | Komenského Praha 1169 1 ky systém | 2002
SK CR
prestal
Vyzkumny Ustav lesni- podporo-
ho hospodéfstvi a mys- vat vy-
livosti - OS VTEI Praha ménny for-
ABAGB01 | - Zbraslav 2532 0 mat 1999
Dalsi spo-
Akademie véd CR- luprace
Ustav pro soudobé d&- zavisi na
ABBO083 | jiny - knihovna Praha 2119 1355 ABAOQ07 2002
Statni zdravotni Ustav - Pfechod
Stfedisko  védeckych na novy
informaci - knihovna knihovnic-
ABCO004 | Praha 1729 170 ky systém | 2001
Univerzita Pardubice - Pfechod
Informaéni  centrum - na novy
Univerzitni  knihovna knihovnic-
PADQO1 | Pardubice 5132 893 ky systém | 2003
Vyzkumny ustav lesni-
ho hospodarstvi a mys-
livosti - Vyzkumna sta-
RKC502 | nice Opo¢no 257 31 2005
Pfechod
na novy
Univerzita Tomase Bati knihovnic-
ZLD002 | ve Zliné 1492 711 ky systém | 2001
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http://www.npkk.cz/
http://www.vulhm.cz/
http://www.usd.cas.cz/
http://www.szu.cz/svi/
http://www.upce.cz/knihovna
http://vulhm.opocno.cz/
http://web.knihovna.utb.cz/

Tabulka 5 Knihovny, které v roce 2007 potvrdily zajem o spolupraci se

SK CR
Siala Nazev knihovn Podet zaznamii vSK CR
9 y (vlastnictvi dokumentu)
ABD021 | Akademie vytvarnych uméni v Praze 153
Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelé-
BOE205 | kafskych zdravotnickych obort 105
BOG505 | Méstska knihovna Kufim 0
Stredisko knihovnickych a kulturnich slu-
CVG001 | Zeb 0
DCG302 | Méstska knihovny Dé&gin 0
JHG502 | Méstska knihovna Dacice 0
JIG001 Méstska knihovna Jihlava 185

4. Zitra klepe na dveie, aneb, Co za nas stroje nevyresi

[Owop ] |
NACHAZITE SE ZDE: UVOD — PRO KNIHOVNY — JAK PROBIHA DA!
I HLEDANf v SKC

. HLEDAT |

_-_VFFUP DO BAZE

[ PrO KnIHOWNT | [

Schéma deduplikace

A

‘ vytazeni jiz zaslanyeh zdznamb |

[Syifirgni vnitiich duplicit |

SK CR Serialy
Knihy AdresaF [NEwW
| porovnévini na KEYZ | DUP | na v
NAVIGACE B 1 T
@ tvod

BAZE ADRESAR

oMY IMPORT — SCHEMA DEDUPLIKACE

Helena Dvofdkovs Posledni zména: Uterj 12.05.5006 08:46

— ] wnavini
na KEY1 |— DUP [+ PoTovRavam
b oo et =21 | na vahu

[porovnavani | - import UPD
-
' import ADD

KONTAKTY ODKAZY |

- import UPD

— import ADD

u

Zvyseni aktualnosti SK CR a rozifeni poétu spolupracujicich knihoven
Je jednim z Gkold vyplyvajicich z Koncepce rozvoje Souborn¢ho katalogu
CR do roku 2010. Plny text Koncepce je k dispozici na adrese: http://www.
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http://www.avu.cz/
http://knihovna.nconzo.cz/
http://www.mkkurim.cz/
http://www.skks.cz/
http://www.dcknihovna.cz/
http://www.mkdac.cz/
http://www.knihovna-ji.cz/

caslin.cz/folder.2006-10-10.8320472558 .K dalsim ukolim patii ,,Zlepsit
kvalitu zdznami uchovavanych v SK CR“ a ,,Podporovat a kontrolovat do-
drzovani stanovenych knihovnickych standardd*.

Pii pInéni téchto ukolil nelze zacit jinak nez podrobnou analyzou kvali-
ty zaznami jiz ulozenych v SK CR a zpiisnénim kontroly kvality zdznamii
pfi zahajeni spoluprace. Jedna se o ¢innost velmi ¢asové narocnou, kterou
nemize za knihovnika udélat pocitac. Pro potieby zlepseni kontrol kvality
zaznamil na pocatku spoluprace vypracovava spravce podrobnou metodiku.

Doposud probiha kontrola kvality zaznamti ve dvou fazich:

Prvni kontrolu provadi pracovnik SK CR. Cilem je zjistit, zda nova knihov-
na vzasadé¢ dodrzuje knihovnické standardy a zda vzorek dat spliuje
viechny naleZitosti pro import do SK CR (nazvova konvence, kodovani es-
tiny atd.) a urcit uroven katalogizace, aby mohla byt knihovné ptidélena va-
ha, kterou importovaci programy vyuzivaji pii deduplikaci zaznamti.

O vysledku analyzy podava spravce SK CR nové knihovné pisemné
podrobné informace a poskytuje konzultace, jak je mozno identifikované
chyby odstranit. Analyza vzorkl se provadi opakované. (Pfi této Casti ana-
lyzy pracuje spravce pouze sdaty zaslanymi novou knihovnou. Nema
k dispozici dokumenty, jejichz zaznamy testuje a nema k dispozici ani za-
znamy jinych knihoven na stejné dokumenty.)

Dalsi kontroly — formalné logické a kontroly na UNIMARC a MARC
21 — jsou provadény pii importu jednotlivych davek do SK CR strojem. Je-
li identifikovéna chyba — neni zdznam do SK CR piijat a dodavatel zdznamu
dostava formou statistiky informace, o jakou chybu se jedna a ve kterém
konkrétnim zdznamu se tato chyba vyskytuje. Zdznamy, ve kterych stroj
identifikoval chybu, nejsou do SKCR pfijaty.

Pokud bude mit spravce SK k tomu vytvoreny odpovidajici podminky,
uvazuje o rozsifeni kontrol kvality zaznamii na pocatku spoluprace jesté
o jednu velmi podrobnou kontrolu. V této fazi by pracovnik SK CR mél
provést kontrolu nad vzorkem jiz naimportovanych zaznamu. Tuto kontrolu
nelze fesit strojové. Kontrola by méla zjistit, zda zaznamy, které byly do SK
CR ptijaty jako originalni, se spravné deduplikuji, tj. opravdu se jedna o no-
vé zaznamy a nikoli chybné vytvofené duplicity. Pokud doslo k vytvoteni
duplicity, je nutné zjistit diivod — napf. neni-li néjaké konkrétni pravidlo
AACR?2 v knihovné nespravné aplikovano atd. Na rozdil od piedchézejicich
dvou fazi budou data z nové knihovny kontrolovana proti zdznamtim jinych
spolupracujicich knihoven, a spravce SK CR bude moci nahlédnout do pri-
marniho dokumentu, pokud bude dostupny ve fondu NK CR.

ZkuSebné bylo jiz n€kolik takovychto kontrol provedeno a vysledky
ukazuji relativné vysoké procento duplicit, které¢ vznikaji napt. z divodu
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rozdilné uvadénych udaji o rozsahu dokumentu, nazvovych nebo autor-
skych udaji. Ne zcela zanedbatelné je i mnozstvi pieklepa.

Pro ilustraci zde uvadime ukazku protokolu:

Protokol o analyze zéznami, které zistaly v SK CR ve vlastnictvi testo-
vané knihovny:

analyza provadéna : 17. 5. 2007 — 25. 5. 2007
celkovy pocet zaznamu, které k 17.5.2007 testovana knihovna v SKC

VIASTNIIA I oot .149
celkovy pocet dodanych zaznami k 17. 5. 2007 do SKC ......... 1033
celkovy pocet zaznami, které¢ k 25.5.2007 testovanad knihovna v SKC
VIASHNILA & L.oe e s 132
celkovy pocet analyzovanych zaznamd: ....... 30

z toho nalezeno a slouc¢eno duplikatd: ........17

Legenda :

Zaznam = duplicitni (nutno rucné sloucit) .............. SRS 1
Zaznam = originalni zaznam — neni dalsi odberatel dokumentu ............. 11
Zaznam = zdznam ve vilastnictvi testované knihovny — vice odbératelii do-
KUTERIU ...t e e 2
Zaznam = béhem analyzy (1 tyden) prepsan jinym zdznamem nebo pripsani
novi odbératele doRUMENTU . ............c..cccoevueveneienciinccinicincinceinieeenieees 2

Vysledek analyzy :

Duivody : Pro€ se zdznamy nesloucily strojové ?
1. rozdilné zpracovani udaji o rozsahu

2. rozdilné zpracovani nazvovych udaji

3. rozdilné uvedeni tidajl o autorovi

Poznamky ke katalogizaci ( chyby , které nemaji vliv pfi deduplikaci)

1. dle ceské kat. praxe se za udaji fyzického popisu a za poznamkami
tecky nepiSou

2. v poli edice - pole 225 - oznaceni sv. by mélo byt v podpoli $v

Zéznam 1
Duplicitni - nesloucil se s divodu rizného poctu stranek (371s /372s)
Spojen ru¢né se zaznamem 002954467 (SKC)
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Hlavni zahlavi @Conti, Giulia

Nazev @Jaka je Taranee :dobrodruzstvi & tajnosti
W.L.T.C.H / [texty Giulia Conti]
Vydani 1. vyd.

Nakl. udaje V Praze : Egmont CR, 2007
Popis (rozsah) 107 s.; 18 cm.

ISBN 978-80-252-0583-9 (broz.) : 139.00 K&
Edice Witch story
Zéaznam 2

Nema k sobé duplicitu ani podle nazvu, ani podle ISBN

Originalni — nema dalsiho odbératele — 17.5.2007

Poznamka ke katalogizaci — dle Ceské kat. praxe se za udaji fyzického popi-
su a za poznamkami tecky nepiSou.

Hlavni zahlavi @Dudas, Milo$

Nazev ﬂDrgvené kostoly / Milo§ Duda$, Ivan Gojdi¢, Mar-
gita Sukajlova
Vydani 1. vyd.

Nakl. udaje Bratislava : Dajama, 2007
Popis (rozsah) 127 s.:il.; 24 cm.
ISBN 80-89226-14-0 (broz.) : 249.00 K&
Edice Kulturne krasy Slovenska
Dalsi puvodce @Gojdi¢, Ivan
@Sukaijlova, Margita
Poznamka Obsahuje bibliografii.

Zaznam 3

Duplicitni — nesloucil se z divodu rozdilného poctu stranek (331/332) a
rozdilnych nazvovych dajii — v zdznamu testované knihovny je uveden
udaj o svazku/€asti [1] v zdznamu testovaci knihovny je uvedeno jesté 10-ti
mistné ISBN misto 13-ti mistného (978-80-7211-250-0 — asi nebylo v knize
uvedeno).

Spojen rucné se zaznamem 003045270 (SKC)

Hlavni zahlavi @Hohlbein, Wolfgang, 1953-
Nazev @Kronika nesmrtelnych. [1], Nad propasti
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[/ Wolfgang Hohlbein ; [preloZzila Miloslava Hnizdilo-
va]

Vydani Vyd. 1.

Nakl. udaje Plzen : Nava, 2007

Popis (rozsah) 331s.;21cm.

ISBN 80-7211-250-3 (vaz.) : 258.00 K&
DalsSi pavodce @Hnizdilova, Miloslava
Poznamka Prelozeno z némciny.

Zaznam 4

Nema k sobé duplicitu ani podle nazvu, ani podle ISBN

Originalni — nema dalsiho odbératele — 18.5.2007

V poli 440 (edice) by oznaceni sv. m&lo byt uvedeno v podpoli $v a podpo-
le $a koncit stfednikem.

Hlavni zahlavi @Foglar, Jaroslav, 1907-1999

Nazev ®Poklad Cerného delfina / Jaroslav Foglar : [ilu-
strace na obalce a v textu Gustav Krum]
Vydani 6. vyd.

Nakl. udaje Praha : Olympia, 2007

Popis (rozsah) 147 s.:il.;20 cm

ISBN 978-80-7033-998-5 (vaz.) : 159.00 K&
Edice Sebrané spisy Jaroslava Foglara. sv. 15
Dalsi ptiivodce @Krum, Gustav, 1924-

atd.. - konec ukazky

Kromé zpracovavani metodiky pro ptipadné rozsiteni kontrol pfi zaha-
jeni spoluprace s novymi knihovnami, fesi spravce SK CR i analyzu sou-
asného stavu — analyzu kvality zaznami jiz nashromazdénych v SK CR.
Ve spolupraci s l1ékarskou knihovnou Nemocnice s poliklinikou v Havifove
probiha nasledujici test:

Knihovna zpracovava od Gervna cely svij fond do SK CR on-line.
V ramci této &innosti dodava spravei SK CR prostiednictvi on-line formula-
fe aviza o nalezenych duplicitach. Spravce analyzuje diivody jejich vzniku a
ruéné spojuje duplicitni zdznamy. Zatim bylo 1ékatskou knihovnou v Havi-
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foveé zpracovano 3189 titulii a spravce obdrzel 1003 zpravy o duplicitach.
Dosud bylo vyfeseno (deduplikovano) 324 ptipadu.

Pribézné vysledky zatim ukazuji, Ze ptic¢iny nededuplikovani zaznami
resp. vzniku duplicit a multiplicit (az 10 zaznamil) v SK CR Ize rozdélit do
tii zakladnich oblasti.

(Jednotlivé body jsou okomentovany z hlediska pravidel AACR2).

A) fyzicky popis — strankovani

a) problém dopocitavani /nedopocitavani stran

Oblast fyzického popisu monografii je v pravidlech AACR2R pomérné
podrobna a jednoznacna. Napr. paragraf 2.5B2 urcuje, Ze je treba uvadet
posledni cislovanou stranku, list nebo sloupec. Proto, v pripadé jednodu-
chého cislovaného strankovani, by se jednotlivé zaznamy nemély odlisovat.
O trochu sloZitéjsi je situace u monografii s necislovanymi stranami — jejich
pocet se bud’ zjisti (tj. dopocitd) nebo odhadne a uvede v hranatych zavor-
kach.

b) pieklepy + piehlédnuti

Pravidla AACR2R v paragrafu 1.0F1 7Fesi nepresnosti a pravopisné chyby,
vyskytujici se pFimo v popisné jednotce. Zadné pravidlo vsak samoziejmé
neurcuje, jak resit nepresnosti a chyby katalogizatoru.

c¢) oznaceni 1 sv. nebo 236 s.

Pravidla AACR2R umoznuji uzit obou moznosti — viz paragraf 1.5B1 — po-
Cet fyzickych jednotek v arabskych cislicich (1 sv.), nebo paragraf 2.5B2 —
pocet cislovanych stran, listi, sloupcii. U monografii je spiSe doporucen
d) nestrukturovani daji do podpoli — vyjimeéné

Pravidla AACR2R nezahrnuji otazku formdatu MARC, je to zdlezitost kni-
hovnickych systemit a podrobné znalosti formatu UNIMARC, popr.
MARC2].

B) Nazvové udaje

a) problém s edicemi

Nakladatelska uprava monografii je velmi riiznoroda a je casto velmi slozité
urcit, ktery udaj patii do oblasti nazvu a ktery do oblasti edice. V takovém
pripadé je vsak mozné konzultovat katalogy velkych knihoven a popr. se pri-
zpiisobit.

b) rozepisovani vicesvazkovych dél do jednotlivych podpoli

Ani vicesvazkovym dilim se AACR2R podrobné nevénuji. Je dana moznost
tzv. katalogizace shora, tj. vytvorit zaznam na celé vicesvazkové dilo a nero-
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zepisovat jej na jednotlivé svazky. Formaty MARC vSak maji presné struktu-
rovana podpole, do kterych se zapisuji udaje o cislu a nazvu svazku.

c) pieklepy a nékteré znaky s diakritikou (napi. mékké 1)

d)nestrukturovano do podpoli (napt. podnazev)

e) nejednotny popis piitiskt

Pritisky, tj. vice del v jedné popisné bez spolecného ndzvu jednotce, jedno-
znacné resi paragraf 1.1G3

C) ostatni

a) hlavni zahlavi

Tvorbée hlavniho, popr. vedlejsiho zahlavi je v pravidlech AACR2R vénova-
na celd samostatna kapitola, tj. Kapitola 21, Volba selekcnich udaju.
Podrobna znalost této casti pravidel by v mnoha pripadech pomohla snizit
mnozstvi duplicit.

b) ISBN

Zapis standardniho cisla je v pravidlech AACR2R 7eSen v kapitole 1.8.
Probléemem v soucasné dobé miize byt prechod z 10mistného cisla na
13mistné cislo — to ale vcas resil dotaz ke katalogizaci ¢. 267 na strance
Narodni knihovny (viz http://katdotaz.nkp.cz/zobraz.phtml?id=267)

c¢) nakladatelské udaje - rozepisovani nakladatelskych zkratek a jejich vari-
anty a rok vydani

1 zde jsou pravidla pomérné jednoznacna. Oblast nakladatelskych udajit pa-
t7i mezi tzv. deskriptivni udaje, tzn. zZe se udaje o nakladateli opisou tak, jak
se vyskytuji v predepsaném prameni popisu.

d) jiné pri¢iny

Pro ilustraci nasleduje ukazka dvou zaznam, které bylo v rdmci testovani
nutno deduplikovat: (zdznamy jsou pievzaty ze SK CR k datu 8.8.2007 — ze
zdznamut bylo vyjmuto pole 40, 900 a 910 )

Zdaznam 1
LDR --—-- nam-a22-------- 4500
FMT BK

001 np9433001

003 CZ-PrSKC

005 20070709145149.0

007 Tu

008 95022351994----xr-a--------- u0|1-0-cze--
020 la 80-85526-24-7 (broz.) : |c K¢ 46,00
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080

la 616.3

1001 |a Ditg, Petr, [d 1941- |7 jn20000400604 |4 aut

24510 |a Diagnostika a terapie chronické pankreatitidy / |c Petr Dit¢

250 la 1. vyd.

260 |a Praha : |b Scientia medica, |c 1994 |e (Cheb : |f Typos)

300 la55s.:|bobr.;|c20cm

440 0 |a Medicina a praxe. [p Chronicka pankreatitida

500 l]a Vécny rejstiik

500 |]a Obalka Jiti Susanka

500 |a Pfehl. Lit

6530 |a chronicka pankreatitida |a chronicky zanét |a pankreas

6557 |a prirucky |2 czenas

7001 |a SuSanka, Jiti |7 jx20041022014 |4 art

964 |a pankreatitida chronicka - pfi€iny, diagnostika a terapie - prirucky

SYS 002366254

Zéaznam 2

LDR - nam-a22------ a-4500

FMT BK

001 44790

003 CZ-PrSKC

005 19940602000000.0

008 94053151994----Xr----------- u------ cze--

020 |a 80-85526-24-7

080 |a616.3

1001 |a Dité, Petr

24510 |a Chronicka pankreatitida / |c Petr Dité ; |b Diagnostika a te-
rapie chronické pankreatitidy

250 la 1. vyd.

260 |a Praha : |b Scientia medica, |c 1994

300 |a55s.:|b9 obr, tab.

440 0 |a Medicina a praxe ; [v Sv. 4
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500
500
6530

74009
964

922
962
SYS

|a Lit.

|a Rejstt.

|a 1ékafstvi |a nemoci |a IéCeni |a slinivka bfidni |a slinivka |a
pankreatitida |a chronicka pankreatitida |a diagnostika |a die-
ty |a chirurgie |a pFiCiny |a zanéty |a nadory |a poSkozeni

|a Diagnostika a terapie chronické pankreatitidy

|a Pankreatitida chronicka - diagnostika a lé¢eni - pfirucky |9
PH

|a pfirucky
|a 616.37-036.12(024)
002192326

Zaznamy jsou zpracovany dvema riznymi knihovnami, ani jeden ze zdzna-
mit nenti zcela v poradku.V prvnim pripadé byl nespravné uveden hlavni na-
zev i nazev edice. Katalogizator pravdépodobné nevychazel z ndzvu, uvede-
ném na titulni strance, ale z ndzvu v tirazi. To odporuje pravidlum AACR,
které jednoznacné urcuji predepsany pramen popisu pro ndzev monografie
— a tim je ftitulni list. Stejné tak nazev edice a subedice nebyl prevzat
ze zadného z predepsanych pramenii popisu. I u druhého pripadu je chybné
uveden nazev. Uvedend interpunkce a pouziti podpole b odkazuje na to, ze
se popisnd jednotka sklada ze dvou riiznych dél jednoho autora — a tak tomu
v tomto pripadé opravdu neni. Pro porovnani na zdver uvadime opraveny
zaznam z baze NKP

Obrazek 1 a2 Titulni list a rub titulniho listu zpracovaného dokumentu
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DIAGNOSTIKA Eics MEDICINA A PRAXE

éHTREOR IAPIE, fiaicn, soeage PRy Weorand oanoa SO PoB! Pk
madiciny.

‘cham jo motvoval Mkale ph rozhodovini 28 & 18taci & oskyiem
PANKREATITIDY J:_.';;j..-l‘;m.,éw».i;i‘;w- S

roca 1993 vylly tyio wvazky:
Schixck: Nefrologle pro prakiicki Meals

iTE -é. o 6 iaal
S e T e
EDICE e s
MEDICINA R G -
i ERACE 2 D kg g
2 Srtan: Sowdni ldkafsted
SCIENTIA MEDICA cAl 145 { =I'3
PRAHA 1994 54H
/__“ N\
: \
oo A/ r-«wnu IO

Wiinu

mwmpw DA, e
doc. MUK, Lubomir Kulela, DrSc
‘WW&MMW 1004
i/
ISBN BO-B5526-24-7 ‘:,f 1

Obr 3 tiraz zpracovaného dokumentu

Edice MEDICINA A PRAXE
4. svazek

Prof. MUDr. Petr Dft#, DrSc.

DIAGNOSE&(A A TERAPIE
CHRONICKE PANKREATITIDY

Obdlku navrhl Jifi SuSanka
Vydalo nakladatelstvf SCIENTIA MEDICA, spol.sr. 0.,
Praha 3, Chlumova 9, jako svou 22. publikaci
Vydén( 1. - Vyglo v r. 1994 - Stran 56
redaktorka Mgr. Jana Jindrové
Dana SuSankova
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Na vyse uvedeném piikladu je vidét, ze zvySovani kvality zaznamu
naimportovanych béhem let do SK CR a odstrafiovéni jiz vzniklych dupli-
cit, neni zalezitost jednoducha natoz rutinni. Tento piipad, kdy spravné neni
ani jeden ze zaznaml, neni ojedinély. Chyby, které se v zdznamech objevu-
ji, neni schopen stroj detekovat a tudiz ani odstranit. Ru¢ni prace nad tako-
vymito zaznamy znamena :

a) nalézt/identifikovat takové zdznamy (hledat takové zdznamy lze cileveé-
domym a soustavnym prohledavanim databéaze (s tfemi miliony zaznamtl)
nebo Ize zvolit méné ambicidzni cestu a fesit jen ty ptipady, kdy na duplici-
ty upozorni uzivatelé/knihovnici, jako v pfipadé spoluprace Lékarské
knihovny v Havifové.

b) rozhodnout, ktery z duplicitnich zdznamu je zpracovan ,,1épe* a pfipojit
k nému sigly odbératelti ze zbyvajicich zdznami (to znamena pfipustit pra-
vidlo ,,$patné ale stejné*) a ostatni zaznamy smazat

c) pokud neni v poradku ani jeden ze zdznamu, opravit chyby (coz lze
dobte udélat jen ,,s knihou v ruce. Ziskani primarniho dokumentu nemusi
byt ale vzdy mozné, v kazdém piipad¢ cas nutny k jeho ziskani nutné pro-
dluzuje dobu potiebnou k deduplikaci) a ptipojit k nému sigly odbératelti ze
zbyvajicich zdznamt a ostatni zaznamy smazat

d) vneposledni fad¢ je tieba se smifit s tim, ze v dalsi davce dat, ktera
prijde z jiné knihovny, mize opét byt tentyz zdznam s chybou a v bazi opét
vznikne duplicita

Ukazka zaznamu po opravé

LDR - nam-a22-------- 4500

FMT BK

001 np9433001

003 CZ-PrNK

005 20070710150005.0

007 ta

008 950223s1994----xr-a---------- 001-0-cze--

020 |a 80-85526-24-7 (broz.) : |c K& 46,00

080 |a 616.3 |2 undef

1001 |a Dité, Petr, |d 1941- |7 jn20000400604 |4 aut

24510 |a Chronicka pankreatitida : |b diagnostika a terapie chronic-
ké pankreatitidy / |c Petr Dité

24630 |a Diagnostika a terapie chronické pankreatitidy
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250 la 1. vyd.

260 |a Praha : |b Scientia medica, |c 1994 |e (Cheb : |f Typos)

300 |a55s.:|bobr.;|c20cm

4400 |a Medicina a praxe;|0s|psv.4

504 |a Obsahuje bibliografii a rejstrik

6530 |a chronicka pankreatitida |a chronicky zanét |a pankreas

6557 |a pfirucky |2 czenas

964 |a pankreatitida chronicka - pfi€iny, diagnostika a terapie -
prirucky

Pozn.: V roce 1994, ze kdy pochazi uvedeny zdznam, nebyla pravidla AA-
CR2R jest¢ v ceskych knihovnach bézné wuzivana a aplikovana.
V bezprostiednd nadchazejicim obdobi byla spravcem SK CR spoleéné
s formatem UNIMARC, pravidly ISBD, dal$imi standardy a instrukci —
»Minimalni zdznam pro Souborny katalog — monografie* prosazovana jako
standard. I v souc€asnosti, tj. vice nez deset let po pfijeti pravidel AACR2R
jako standardu v ceské katalogizacni praxi, nejsou pravidla striktné dodrzo-
vana. To vyplyva i z testl zdznamt nové spolupracujicich knihoven (pf.
z 30 nahodné vybranych zaznamu s vro¢enim 2000-2007 byly v péti ptipa-
dech uvedeny udaje o rozsahu v rozporu s AACR2R ).

a zaver jesté obrazek, ktery ukazuje vysledek hledani vyrazu ,,chronicka
pankreatitida“ v Google:, Prvni nabidnuty odkaz nas zavede k zdznamu pu-
blikace téhoz autora (autor stale publikuje ©)
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Web Images Hews Maps™®"' Products Groups Scholar more s

GO L)gle [chronicka pankreatitida Search %

Search: @ the web © pages from the UK
Web Results 1-10 9

Publications
Chronicka pankreatitida. fibrogeneze a stellate cells. Na Florenci 3.11142 Praha 1
Nakladatelstvi Vesmir,s.r.o., 2004. 43 5. Aktualni gasrfoemem\ugle R,

Wy muni czirasasre liratinhe/GR7243 - 18k _ Cachad _ Simil
/2 Publikace - Windows Internet Explorer
@_A [W bt tfow. . cefresearchjpublicationsjS67213 = 42| & | [chranicka pankeeatitida
S8 M) Publiace | | I3 = B - e+ crstrdnka » O
@& A [0
Zdr SRS B for B [ b B
g:ﬂ’l £ z  MASARYKOVA UhIVERZITA s ol
3 = Y
W ‘% 3] f
% ~§ [ ! wobsahu || v osobach
IANA? i
[RTF]
E"':n Historie | SouZasnost | Vzkum, vvoi a rozvoj | Studium | Zahraniéni spoluprace | Informagni zdroje a systémy
nahr Masarykova univerzita & =
Wi Detail publikace SRS
Fakulty
= t’:‘_"::: Chronicka pankreatitida, fibrogeneze a stellate cells
sl Frimcloidsckd Citace: NECHUTOVA, Hana - DITE, Petr - PAC, Libor -
# Filazoficks RAZDIL, Jan. Chronickd
@ Pedagogicks Na Flarenci
B Ekonomicka-spravnf i Vesmir,s.r.o., 2004.
Chi & Informatitey 43 5. Aktualnj gastroenteralogie XV, Sbomik prednasek,
dobr 3 Socidlnich studii ISBN 80-85977-53-2
gefﬁ IR Ty Origindlni ndzev: Chronicka pankreatitida, fibrogeneze a stellate cells
15K
Ustavy Rok vydani: 2004
Chi & Politologicky Autofi: Hana Nechutova, Petr Dité, Libor Pac, Markéta
Chr: B Vipogebn! echniky Hermanova, Jan Brazdil
Ve Druh: odbomna monografie
W Pracovisté / zafizeni —
Ca ISBN: 80-85977-53-2
o f"h“ . Vydani: Na Florenci 3,11142 Praha 1, Aktudlni gastroenterologie
% Centrum jazykd XV, Sbornik prednasek, 43 s.
Bog B Muzeum 1.G.Mendela ;
Fila & shudivim = handicaper Nakladatel: MNakladatelstvi Vesmir,s.r.o.
_l:h" % Zahranitnl studis Klitova slova: Chronical pancreatitis; fibrogenesis; fibroproducers;
ireve @ Regionalnf rozvoj stellate cells

5. DneSek neskonil, aneb, Souborny katalog CR ve sluzbach bé&nym

uZzivatelim a knihovnikim

Bé&Znému uZivateli SK CR nabizi :

- moznost vyhledat dokument

- moznost zjistit, kterd knihovna ma dokument ve fondu

- moznost ovéfit, zda je dokument v dané knihovné prave dostupny

- vyhledat dokument jinde (propojeni s JIB (SFX) , seznam soubornych
katalogfi v CR i zahraniéi zvefejnény na informaénim portalu CASLIN:
http://www.caslin.cz/odkazy )

- moznost zobrazit plny text, ziskat abstrakt ¢lanku atd. (u seriali)

Knihovnikiim SK CR nabizi:
- v8e, co béZnému uzivateli

118


http://www.caslin.cz/odkazy

moznost objednat pro bézného uZzivatele dokument prostfednictvim
MVS (graf 3)

stahovani zdznami prostfednictvim protokolu Z39.50

stahovani zdznamil pfes webové rozhrani Souborného katalogu CR
(plati jen v ptipadé, ze knihovna spolupracuje na budovani Souborného
katalogu CR)

kontrolu spravnosti zpracovani zdznamu (plati jen v pfipade, Ze
knihovna dodava zaznamy do SK CR v elektronické podobé)

moznost opravit udaje o odbéru serialt nebo monografii (véetné odpi-
su) pomoci on-line formulafe z webového prostieni (formulaf umoziu-
je té zaslat spravei SK CR podklady pro opravu konkrétniho bibliogra-
fického zdznamu) (Graf 4, 5, 6)

moznost aktualizovat on-line Gdaje o své knihovné v bazi ADR (Ad-
resai knihoven a informaénich instituci v CR), ktera s bazi SK CR tzce
souvisi (Graf 7)

Nasledujici grafy informuji o vyuzivani nabizenych sluzeb.

Graf 3 Sluzbu MVS ma v prostiedi SK CR moznost vyuzivat 128 kniho-
ven a poskytovat ji je ochotno 103 knihoven. Fakticky tuto sluzbu vyuzilo
od zacatku roku 2007 celkem 43 knihoven a pozadano o vyptjcku nebo ko-
pii bylo 50 riznych knihoven

Podéet objednavek MVS poslanych z SK CR
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Graf 4 Moznost opravovat udaje o odbéru serialti nebo monografii (véetné
odpisti) on-line maji knihovny od roku 2004. K sluzbé si zatim vyzadalo
ptistup 176 knihoven.
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Graf 5 Moznost, zasilat pfimo z formulafe zpravu spravci (zprdva muze
obsahovat napf. podklady k opravam bibliografického zdznamu nebo in-
formaci, ze Casopis piestal vychazet nebo se rozdélil na dva), byla zprovoz-
néna v roce 2006.
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Graf 6 Moznost spolupracovat na budovani SK CR (piedev§im na budo-
vani dil¢i baze Serialy) on-line maji knihovny od roku 2004. Zajem o tento
druh spoluprace vzrista rychleji neZ zajem o zasilani zdznami do SK CR
v elektronické podobé¢.

Pocet knihoven spolupracujicich na budovani
Souborného katalogu CR v letech 2004-2007
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W davkoveé (zasilani
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podobé)

100
80
60

40 O on-line (aktualizace

odbért - prevazné
serialy)

20+

Graf 7 Baze ADR obsahuje zékladni informace (véetné kontakti URL) o
vice nez 3000 knihovnéch a informaénich institucich na uzemi Ceské repub-
liky, z nichz cca 2000 vyvijeji aktivni ¢innost. On-line formulai umoziujici
knihovnikiim opravovat data o jejich knihovné, je k dispozici od roku 2006.
V roce 2007 byla sluzba nabidnuta pisemné 1006 knihovnam, o heslo poza-
dalo pouze 133 knihoven.

Adresar knihoven a informaénich instituci v CR
Pocet zaznamu aktualizovanych v roce 2007 pomoci on-line formulare
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Graf 8 Piehled navitév SK CR za rok 2007 (Statistika dle stranek to-
plist.cz.). Podle obecnych pravidel se jednd o navstévnika rozliseného po-
moci IP a cookie za ur¢itou dobu. Podle pravidel pouzivanych ve svéte (viz.
napf. http://www.ec2.edu/dccenter/archives/ia/visitscenario.html aj.) je tato
doba 30 minut. To znamena, ze pokud se uzivatel ze stejného pocitace vrati
po 30 minutach na stranku zpét, je znovu zapocitan

Navstevy za rok 2007

i

Leden Unor Brezen Duben Kvéten Cerven  Cervenec Srpen
(23381)  [24035) (28783)  (24703)  (24179) (3151}  (16758) (B020}

=< 208

6. Zitra zacina uZ dnes, aneb, Co miiZes udélati dnes, neodkladej na
zitra

Koncepce rozvoje SK CR do roku 2010 pfedpoklada:

e zachovani centralniho SK CR zalozeného na jeho prevazné davkovém
plnéni (sdilend katalogizace velkych knihoven s pravem uplného
a/nebo regionalniho povinného vytisku a vysokou trovni katalogizace
do jedné baze — mimo SK — bude vyznamnym piispévkem ke zkvalit-
néni SK CR),

pokracovani a dalsi rozvoj pro uzivatele vyhodné koexistence central-
niho SK CR a virtualniho (nejen) SK — JIB' (vyhodnost této koncepce
potvrzuje analogicky vyvoj smérem k integraci centralnich soubornych
katalogti v ramci $irSich virtualnich portali a sluzeb),

' SK CR Jje jednim ze zakladnich zdrojit pro ovérovani dostupnosti dokumentii na
tizemi CR a jeho zapojenim do JIB (at jako zdroje pro primé vyhledavani, nebo SFX
pridané sluzby) je tato funkce jesté posilena, nebot zapojenim do riiznych portalii a
sluzeb se katalog stava vyuZivanéisim vétsim poctem uzivatelii. Portal JIB a SK CR
se vzdajemné z hlediska uzivatelii dopliuji. Pro potreby zapojeni do Google Scholar,
pripadné dalsich portalii, je existence realného souborného katalogu nezastupitelna.
Rovnéz nékteré funkce (supervize zdaznamii atd.) nelze realizovat ve virtudalnim sou-
borném katalogu.
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e kvalitativné novou a rostouci ulohu SK CR v souvislosti s rozvojem di-
gitalnich knihoven a repozitaitt (SK CR bude integrujicim vstupem
k novodobym primarnim dokumentim a koordina¢nim centrem pro
pridélovani jednoznaénych identifikatorai”).
eV souladu s Koncepci rozvoje SK CR se v tomto roce
- pfipravuje formulaf souvisejici s pfijimanim a uchovavanim in-
formaci o realizované nebo planované digitalizaci (popf. mikrofil-
movani) konkrétnich dokumentd
- probihaji prace souvisejici s propojenim bibliografickych zaznamu
vSK CR s digitalizovanymi dokumenty vytvofenymi v ramci
projektu Kramerius (viz obr. 4)
- testuje se sklizeni zdznamu z knihoven pies OAI protokol
- probihaji skoleni pro knihovny zaméfena jednak na propagaci slu-
7eb SK CR , jednak na rozsifeni poétu piispivajicich knihoven.
Celkem bylo do konce ¢ervna 2007 uskuteénéno 30 Skoleni —
ztoho 5 velkych $koleni pro knihovny v regionech (Nachod,
Vsetin, Ostrava, Zlin, Cesky Krumlov) a 25 §koleni pro konkrétni
instituce v misté jejich ptisobeni.
Obr.4 Ukazka propojeni zaznamu SK CR s vysledky projektu Kramerius
(plnymi texty ¢eskych Casopisit)

Zvolte format: Standardni — Katalogizaéni zéznam — Struény zaznam — MARC

Zzaznam 3z 5 < Piedchor e (el zmam B
Nazev ®Blahavést - katolicky tydennik pro Sechy Morawany Slowaky a Slezan
Nakl. adaje W Praze - Wacslaw Stulc. 1847-1852, 1855-1895

Popis (rozsah) AT sv.

Elektronicky zdroj DDlgltaIlz%any dokument

Ve fondu SABADDT [NK|  sreTis
Roky: 1847-52| *KRAMERIUS =
@ABE336 [Pa
Roky: 184752
S0LADD [Ve
Roky: 1855-57
Svazky 2-3.5,

Lokalni zaznam 2ABADDT @O -

ISSN 1801-2973 stranka

Vydavano Roé. 1,8 11 e
N.s Roz 1(1g = s

Sout. periodicita  1x tydné el

2 ¥ souvislosti s timto bodem byl iniciovan vznik pracovni skupiny.
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Mimochodem — co odpovi Google na dotaz ,,Blahovést“? Na prvni strance]
(Skoda, Ze ne na prvnim misté) jsou nabidnuty odkazy piimo do systému

Kramerius a do SK CR — v obou ptipadech ke konkrétnimu zdznamu — cest
k plnému textu dokumentu, ktery byl vytvoifen v NK CR je uzivateli ote-

Web |mages Mews Maps'®' Products Groups Scholar

more »

=noes

G(:)iL )gle [biahovast | Search |

Search: & the web O pages from the UK

Advanced Search

Web

Tip: Search for English results only. You can specify your search language in Preferences

Bibliografie pfekladd fecké prozy 3
Rect druhd o pokani (Pokani a zpovéd) Blahovést 4, 1858, 2. 5. 238-242: ... Blahovést 12,
1862, 5. 329-331. 345-348, 361-363. 377-378. 393-396_ 409411 ...

www.clavmon.cz/antikaltranslatio/preklady/hippokrat_htm - 110k -

Bibliografie pfekladi fecké prézy 2
Blahovést 25, 1875, s. 19-20, 36-9, 49-58, 66-69, §2-85. .... Blahovést 19, 1869, 5. 257-58,
275-T7, 305-308, 321-325, 340-343, 353-358, 3659-374, 387-388, .
www.clavmon. cz/antika/translatio/preklady/atemidoros.htm - 69k

Kramerius - Titul periodika i

Hlavni nazev:: Blahovést * Podnazev:: Katolicky tydennik pro Cechy, Morawany, ... 1852
nevyznamna zména nazvu Blahovést, zména podnazw od r. ...

kramerius nkp czfkramenus/PShowPeriodical

do;jsessionid=62C33F32E123 E919C13ECDCCCATI0?d=25548it=0 - 34k -

CBK - plendrni sném Katolické Cirkve v CR
Synody diecesanské a porady duchovenske, (Anonym), Blahovést 1856, str. 69. ... Synody v
prmich tfech stoletich, {Anonym), Blahovést 1863, str. 389-391;

—FQ

snem.cirkey.cz/index html?menu=138&pub=T&id=61 - 22k - Cac|

Casopis cesky lid VIL

Blahovést, 1887, str. 511 — Kdy se jedli poprvé raci? ... Blahovést, 1882 str. 430, — J.
Duska: Trest smrti upalenim za povéru v Dobrusce r. 1601 ...

yfoza no-ip.com/ceskylid/html/knihy/ceskylid07 texty/0312-0618 htm - 5k -

Spicilegium 7 Videfiského Dennika
Vy cba "Blahovést" a "Hlas Brnénsky" vejdete se pod plast opravdivé (tfeba ne posluine a
ponizené) kfestanske lasky "Slovana”, jenZ neni tak skoupy Jako

citanka.cz/tocp1250 en/havlicel/'s|1-106.html - 17k - C - Sir

SKC - Uplne zobrazeni zaznamu

Blahovést . katolicky tydennik pro Cachy, Morawany, Slowaky a Slezany. Nakl. idaje, W
Praze - Wacslaw Stulc, 1847-1852,1855-1895. Popis (rozsah), 47 sv. ...
sigma.nkp.cz:4505/F/Munc=find-c&local_base=SKC&ccl_term=isn=1801-2973 - 30k -
Cached - S 05
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Smyslem tohoto pfispévku bylo pfiblizit historii Souborného katalogu
CR, zastavit se u nékterych z problémi jeho budovéani a nastinit jeho dalsi
vyvoj. Zda vSechny planované zmény uvedené v nové Koncepci rozvoje
Souborného katalogu CR budou realizovany a zda budou p¥inosem, ukéaze
jen &as. Teprve zitiek ukaze, zda si SK CR a knihovny spoleéné dokazou
najit nové uzivatele a udrzet vSechny své stavajici, nebo jim dovoli odvratit
se k jinym zdrojim a jinym vyhledavacim nastrojlim, véetné zminovaného
Google. Je ale bezpodminec¢né nutné vidét Google jako konkurenci? Vzdyt
v mnoha pfipadech v naSem ¢lanku uvedenych vedla cesta pfes Google na-
konec ke kniham, do knihoven a do databazi, které jsou vysledkem prace
knihovniki a informac¢nich pracovnika.
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KONCEPCE SLUZEB KRAJSKE KNIHOVNY
KARLOVY VARY

Eva Zdkova, Krajska knihovna Karlovy Vary

Koncepce jako v ¢estiné zdomacnélé cizi slovo je ve slovnicich cizich
slov obvykle interpretovano jednak jako poceti jednak jako pojeti, rozvrzeni
¢i predstava. Koncepci v prvnim slova smyslu se zabyvat nebudu i kdyz by
to nebylo v souvislosti se vznikem nové budovy nasi Krajské knihovny zce-
la od véci. V uzsim vyznamu v§ak mnoha poceti nebyvaji prili§ koncepéni.
Soustfedim se proto na druhy méné atraktivni vyznam slova.

Protoze pracuji v oboru jiz peknou fadku let, vzpominam si, ze zpraco-
vani koncepci, plan a pozdégji i strategii bylo vzdy vyzadovano a zaroven
nebylo pfili§ oblibené, snad proto, ze velmi casto §lo jen o samoucelné do-
kumenty. Mam pocit, Ze se Casto hrala jen takova manazerska hra. Jsem ra-
da, ze pojem koncepce se rehabilitoval, ze samotcelnosti postupné ubyva a
posledni zkuSenosti spojené s koncipovanim fungovani Krajské knihovny
v novych prostorach jiz bylo tvrdou, komplikovanou, nezbytnou a zcela
ucelnou praci.

Pominu-li star$i materialy koncep¢ni povahy, vznikly v nasi knihovné
po roce 2000 tfi dokumenty a to Koncepce Krajské knihovny Karlovarské-
ho kraje (2002), Strategie ¢innosti Krajské knihovny Karlovy Vary (2003) a
Rozvoj vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb Karlovarského kra-
je (2003). VSechny zminéné materialy slouzily jako program zmén spjatych
s novym postavenim knihovny v siti knihoven a se zménami v souvislosti
s vystavbou a provozem nové budovy. S odstupem ¢asu mohu fici, Ze kon-
cepéni zaméry a strategické cile byly stanoveny tGéelné, realné a proto byly
naplnény bud’ zcela, anebo bylo dosazeno pokroku pfiméteného oéekavani.

Uvedené koncep¢ni materialy se opiraly pfedevsim o dosavadni zkuSe-
nosti, novy knihovnicky zakon a sdilené praktické zkuSenosti vefejnych
knihoven. Znac¢na c¢ast takto vzniklych koncepcnich zamért, naptiklad bu-
dovani a ucelna profilace knihovnich fondf, zvyseni kvalifikace pracovniho
tymu (pfi promeéné jejiho obsahu), zkvalitnéni informacnich dovednosti uzi-
vateldl sluzeb knihovny, ¢i rozsifovani sluzeb vefejnosti, je trvalé povahy a
zarucuje kontinuitu.

Je ziejmé, ze koncepce dalsiho rozvoje KK v Karlovych Varech, na
které v soucasné dob¢ pracujeme a kterou povazujeme za zaklad formulace
progresivni strategie, musi tyto zdroje inspirace piekro¢it smérem k SirS§im
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koncepcim a prognozam, at’ uz se zabyvaji rozvojem Ceské republiky, kra-
je nebo oboru. Je ziejmé, Ze zejména reakce na koncepéni zaméry rozvoje
kraje vyzaduji pfi jejich obecnosti zna¢nou invenci. Aplikace oborové Kon-
cepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2004—2010 se jevi jako
relativné snadnéjsi, ale i v tomto piipadé je cesta od koncepéniho zaméru
k realizaénim projektim naro¢na. Sir§im, ale zérovei inspirativnim ramcem
uvah jsou i studie obsazené v publikaci Strategie pro evropské knihovny.

V uvahach o koncepci dalSiho rozvoje fesime nékolik dilemat. Prvni
plyne z faktu, ze sluzby knihoven jsou kulturni sluzbou ve vefejném zajmu.
Z toho plyne jednak povinnost respektovat zajmy vetejnosti (at’ si o nich
myslime cokoliv), jednak zajmy spolecnosti, reprezentované nasim ziizova-
telem a stézejnim donatorem, ktery ovSem jejich formulaci ve vétsiné pii-
padt pfenechava nam.. Je zfejmé, Ze mezi zajmy vefejnosti a vefejnym za-
jmem neni plny soulad. Tento stav pfedstavuje na jedné strané komplikaci,
ale na druhé stran¢ vyhodu. Druhé dilema souvisi s nezbytnosti vice se ote-
viit vefejnosti a stavi nas pied rozhodnuti jak piekrocit tradi¢ni obsah slu-
zeb knihoven a zaroven pritom neztratit vlastni identitu. Tteti dilema spatiu-
ji v konfliktu mezi nutnosti nezaostat ve vyuziti soudobych informacnich
technologii a zaroven nabidnout alternativni zplsoby jejich autentického
vyuziti. Domnivam se, Ze tyto rozpory nelze piekonat zlatou stfedni cestou,
ale pouze vyuzitim celého spektra danych moznosti.

Hlavni témata nasi koncepce nejsou nasim vytvorem, ale pouze konkre-
tizaci nékterych obecnéji predpokladanych tendenci vyvoje obsazenych
v odbornych studiich.

Téma knihovna jako jedno z center komunitniho Zivota obce se objevu-
je snad ve vSech nam znamych uvahach o zadoucich smérech vyvoje vefej-
nych knihoven. V ptipadé krajskych knihoven k tomu jeste ptistupuje Givaha
o budovani jednoho z center kulturniho Zivota regionu. Konkretizace tohoto
tématu pro koncepci rozvoje nabizi nékolik moznosti, o jejichz vyuziti uva-
Zujeme.

Domnivame se, ze zakladem by mélo byt rozsifeni podilu knihovny na
spolecenském déni v mist¢ i kraji, ovSem pfi zachovani demokratickych
principti a ndzorové plurality. Predpokladame piipravu projektd, které by
umoziovaly prezentaci informaci k obecné pocitovanym zjevnym i skry-
tym problémim mésta i regionu, v nazorové tolerantnim prostiedi. V téchto
projektech by mohly najit prostor pro uplatnéni svych z4jmi obcanska sdru-
zeni ¢i obCanské iniciativy. Dil¢i zkusenosti z doposud proporéné nedoko-
nalych pokust nas pfesvéd¢uji o nosnosti tohoto koncepéniho zaméru.

Druhym zasadnim tématem je zvySeni podilu knihovny na aktivitach
usnadnujicich socialni integraci znevyhodnénych skupin populace prostied-
nictvim zvySeni jejich informa¢ni a kulturni kompetence. I v tomto sméru
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mame ur€ité zkuSenosti (pfedevsim se zdravotné hendikepovanymi), které
jak se zda, budou ve vztahu k jinym skupinam znevyhodnénych jen omeze-
né vyuzitelné. I v tomto pripadé predpokladame spolupraci s obanskymi
sdruzenimi nebo individualnimi aktivisty.

Tretim tématem spojenym s profilovanim knihovny jako nizkoprahové-
ho centra komunitniho Zivota je vytvareni co nejpiihodnéjSich podminek
pro neformalni setkavani obc¢ani, motivované nejen informacnimi potieba-
mi, ale také kulturnimi a jinymi volnoCasovymi aktivitami. Tomuto cili by
mely slouzit nejen intenzivnéji vyuzivané moznosti stavajici budovy
knihovny, ale také ucelova kultivace okoli knihovny umoznujici jednak
preneseni nékterych jejich aktivit po ¢ast roku mimo zdi budovy, jednak
roz$iteni nabidky sluzeb, které uzaviené prostory neumoziuji.

O tom, zda jsou knihovny v soucasné dobé jednim z center servisnich
organizaci nekomerc¢niho celozivotniho vzdélavani asi nejsou podstatnéjsi
pochybnosti. Pokud si polozime otazku do jaké miry vyuzivaji v tomto smé-
ru svého potencialu uz pochybnosti mam a myslim, ze ne sama. Pokud jde
o omezeny rozsah nabidky vlastnich vzdélavacich aktivit pro vefejnost, nam
mohou jako omluva poslouzit omezené prostiedky na zajisténi lektord. Pro-
toze v tomto sméru nelze ocekavat podstatnou zménu, prepokladame koope-
raci s jinymi neziskovymi subjekty, do které bychom mohli vlozit dobfe vy-
bavené prostory a také propagaci.

Jeste¢ zasadné&jSim problémem sluzeb spojenych s celozivotnim vzdéla-
vanim je jejich prevazujici obecné a relativné plosné zaméfeni. Pozadavek
na individualni adresnost téchto sluzeb pro jednotlivé konkrétni klienty se
objevuje v nékolika zahrani¢nich koncep¢nich tivahdch. Radi bychom se
pokusili udélat dalsi kroky timto smérem, ale budeme patrné omezeni nedo-
state¢nou pfipravenosti pracovniho tymu. Domnivam se, Ze bychom vSichni
uvitali spolupraci odbornych pracovist’ pfi organizaci seminafe nebo dilny,
vénované této problematice.

Zvyseni kompetence a samostatnosti uzivatelli pii vyhledavani infor-
macnich zdroji a orientaci na $irSi a racionalné€jsi vyuziti informacnich
zdrojl poskytovanych knihovnou, je koncepcnim zdmérem sledujicim jed-
nak lepsi vyuziti fondl a zdrojl, jednak omezeni rozsahu rutinnich tikont
v praci odbornych pracovnikil knihovny a uvolnéni kapacity pro kvalifiko-
vany kontakt s uzivateli sluzeb.

Stavajici systém informatické vychovy je zaméten prevazné na formal-
ni stranku zvladnuti novych informaénich technologii, na to co ozna¢ujeme
jako pocitacovou gramotnost. V tomto sméru se populace ¢eské republiky
pomeérné rychle blizi evropskym standardiim. Informacni gramotnost je sa-
moziejmé néco jiného nez pocitatova gramotnost nebo vzdélanost. V mezi-
narodnich srovnavacich testech vzdélanosti déti a mladeze se projevuje, ze
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mlada Ceska populace dosahuje podprimérnych vysledkii ne ve vyhledava-
ni, ale predevsim pfi praktické aplikaci a vyuziti informaci. Star$i generace
na tom neni pravdépodobné o nic Iépe. Domnivame se, Ze pii¢inou je nedo-
statek znalosti a dovednosti potfebnych pro tfidéni, zpracovani a interpretaci
informaci. Proto hodlame pfipravit projekt zaméteny na osvojeni a kultiva-
ci metod a postuptl raciondlniho vyhledavani, interpretace, zpracovani a vy-
uzivani informaci. Touto profilaci se chceme vymezit a na jejim zakladé
budovat postaveni knihovny mezi institucemi pracujicimi s informacemi.
Osobité zaméteni knihovny bude dobrym predpokladem pro kooperaci i
zvladani konkurence.

I kdyzZ s nékterymi Cinnostmi, skrze které minime uskute¢nit nase kon-
cepcni zaméry mame jiz né€jaké zkuSenosti, je zfejmé, ze bude nutné vyuzit
dosud neuzivané schopnosti a dovednosti nékterych ¢lenti naseho tymu, ale
spise predpokladame potfebu caste¢né rekvalifikace a patrné i specializace
¢asti pracovnikti. Pocitame s pokra¢ovanim v inovacich standardnich od-
bornych znalosti a dovednosti, zdokonalovani jazykové prupravy, rozsiie-
nim a inovaci vseobecnych znalosti, vycvikem v komunika¢nich dovednos-
tech, zvladnuti animaénich technik a organizaénich schopnosti.

ZkuSenosti z navazanych mezinarodnich kontaktl nas presvédéuji o
mimofadném vyznamu kulturni identity ve vSech podobach (lokalni, regio-
nalni, narodni, etnické ¢i subkulturni). Proto hodlame pfipravit program
kombinujici podporu védomi kulturni identity v kombinaci s nabidkou pfi-
lezitosti pro poznani jinych kultur, jako korektivu nacionalistickych, etno-
centrickych ¢i xenofobnich tendenci.

S ohledem na plnéni regionalnich funkci povazujeme za jeden z kon-
cepénich cilti podporu podilu vefejnych knihoven na dokonceni informac¢ni
infrastruktury kraje a zavedeni sluzeb pro obéany v souvislosti s jejich ak-
tivnim podilem na fungovani e govermentu. Tento koncepéni zamér jehoz
realizace muze posilit pozice vefejnych knihoven, je zaroven tématem
vhodnym pro udrzovani kontaktu se samospravami obci regionu.

Tento sumar koncepcnich zamérti s nastinem nékterych konkrétnich
krokti inspirovanych sdilenymi pfedstavami o budoucnosti vetejnych
knihoven v informacni spole¢nosti je vychodiskem koncepce, na jejiz kon-
krétni podob¢ pracujeme. V uvodu jsem se zminila o nekterych rozporech,
které musime pii praci na koncepci fesit a proto si na zavér dovolim, pokud
to nebudete povazovat za troufalost, pfedlozit teze mozného feSeni:

a) Informacni sluzby ve vefejném zajmu mohou uspokojit vefejnost pouze

v piipadé, ze budou piekracovat jeji demonstrované potieby a zajmy a

tim oteviou dostateény prostor pro volbu a vybér.
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b)

Veftejna knihovna mize dostat svému poslani bude-li se chovat extro-
vertné a aktivné vstupovat do vefejného zivota s védomim vSech moz-
nych rizik. Pfiméfena spektakularnost aktivit neni na Skodu.
Vetejné knihovny by mohly posilit svoji u€ast na komunitnim Zivoté
roz$ifenim spoluprace s nestatnimi neziskovymi organizacemi a tim
podporit lepsi vyuziti zatim nevyuzitého potencialu.
Obsahové i formové rozsiteni sluzeb knihoven neohrozi jejich identitu,
pokud nebude neorganické nebo diletantské.
Ve svéte modernich informacnich technologii obstoji vetejné knihovny,
které se momentalné nachazeji v pozici toho slabsiho, pouze tehdy,
budou-li vybaveny materialné na tGrovni priméfené vyvoji, personalné
a technologicky nadstandardné a obsahové originalné.
Na tcelnou vynalézavost a originalitu sdzim nejvice a véfim, Ze je to
dobra volba.
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DNESEK A ZITREK KNIHOVNY UNIVERZITY
PALACKEHO V OLOMOUCI

Danuse Lostakova, Knihovna UP Olomouc

Knihovna Univerzity Palackého (dale Knihovna UP) je knihovnou ve-
fejnou to znamena, ze slouzi uzivatelim kazdého vzdélani i veku, ale jeji
sluzby jsou v prvni fadé zaméfeny na akademickou obec a té jsou také i pfi-
zpusobeny. Ucitelé a studenti Univerzity Palackého v Olomouci jsou jejimi
hlavnimi uzivateli a tak jestlize chci hovofit o Knihovné UP, musim nejdfi-
ve zadit univerzitou.

UP je vysoka $kola univerzitniho typu, kterd spojuje vyuku se $picko-
vym vyzkumem. Vytvafi vzdélavaci ptilezitosti nezbytné pro vychovu no-
vych odbornikli a soucasné reprezentuje jeden ze sektorti védeckovyzkumné
zéakladny. Ve své Cinnosti navazuje na mezinarodni umluvy a deklarace,
které byly pfijaty pro védu, vyzkum a vyvoj i pro oblast vzdélavani. Zajis-
tuje vyuku asi 200 védnich obori, spada pod ni 50 vyzkumnych pracovist,
z nichZ néktera jsou excelentni. Na I¢karské a prirodovédecké fakulté jsou
feSeny prestizni védecké ukoly tykajici se ochrany organismu pied $kodli-
vymi vlivy prostiedi, vyvoj 1ékl potlacujicich nékteré druhy malignich na-
dorti, vyzkum dalSich protinadorovych preparatti a jiné pro spolecnost diile-
zité cile. Vyzkum je provadén i v oblasti humanitnich obort (napt. projekt
GENDEAF specialni pedagogiky, kinantropologie, patristiky a stfedove-
kych texti aj.)

Maji-li byt tkoly univerzity napliovany, musi byt zabezpeceny nejen
personalni a materidlné technické podminky, ale i informacni zazemi.
Knihovna UP je jednim ze zafizeni, které si UP zfidila, aby ji v této oblasti
vytvarela podporu a poskytovala sluzby.

Knihovna UP se sklada z Ustiedni knihovny a knihoven na fakultéch,
o jeji sluzby je velky zajem a tomu je pfizpisoben i pocet oteviracich ho-
din. Primérny tydenni pocet oteviracich hodin knihoven na fakultach je 40,
Ustiedni knihovna ma otevieno 74 hodin tydné. Poget oteviracich hodin je
prizptisoben pozadavkiim akademické obce na sluzby knihovny, na praci na
jejimi pocitaci a pobyt v jejich studovnach. Olomouckad univerzita ma
dlouhou a bohatou historii. Ale sama knihovna, ktera je jeji pevnou soucasti
tak, jakoby tomu bylo odjakziva, méa svou historii velice kratkou.

Univerzita byla totiz v Olomouci zalozena jiz v roce 1573, stara univer-
zita byla v§ak koncem 19. stoleti zruSena. Po roce 1946, kdy byla v Olo-
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mouci univerzita obnovena s nazvem Univerzita Palackého, nebyla na ni
ziizena zadna velka knihovna a po celda dlouha léta slouzily studentim
a uCitelim pouze fakultni a katedrové knihovny. Po roce 1989, kdy byl zvo-
len rektorem charismaticky profesor Jarab, se situace na univerzité¢ prudce
zménila. Nové vedeni v roce 1991 rozhodlo o vzniku centralni Knihovny
UP. Jeji Usttedni knihovna byla vybudovéana v rekonstruované budové te-
rezianské Zbrojnice a zahajila ¢innost v roce 1997. Zacatky vsak rozhodné
nebyly jednoduché. Zatimco nové fakultni knihovny byly vedenim fakult
pijaty piiznivé, Ustfedni knihovna musela o své misto tvrdé bojovat, nebot
prezentovala nové pojeti knihovnich suzeb, na které nebyla akademicka ve-
fejnost zvykla. Uz od samého pocatku v ni byly zavadény moderni, elektro-
vytvoren centralni elektronicky knihovni katalog a jiz v roce 1997 byla za-
hajena elektronicka vypujcka dokumentl. V soucasné dobé je vétsina sluzeb
knihovny sluzbami elektronickymi.

Nakup i zpracovani dokumenti je provadén pifimo do souborného kata-
logu, at’ uz se jedna o nakup z rozpoctu nebo z grantli. Knihy jsou pljcova-
ny elektronicky a to piimo u pultu a v Ustfedni knihovné i pomoci samoob-
sluzného stroje. Uzivatelé si mohou knihy samostatné rezervovat a prodlu-
zovat jejich vyptjcku. Prikaz studenta je v celé Knihovné UP vyuZivan
jednotné a nejen jako Ctenaisky prukaz, ale i pro samoobsluzné kopirovani
na kopirkach, které jsou umistény ve vSech ¢astech knihovny.

Nadstandardni sluzby knihovny zajistuje oddéleni bibliograficko-
informacnich sluzeb, které je koordinacnim centrem UP pro celouniverzitni
nakup elektronickych informaénich zdroji. Pracovnici oddé€leni nabizeji
zku$ebni piistupy k novym elektronickym informa¢nim zdrojim a navrhuji
jejich nakup, poskytuji ¢tenaiim poradenské a referencni bibliograficko-
informaéni sluzby, zpracovavaji reSerSe a soupisy literatury, sleduji vyvoj
elektronickych informacnich zdroji a na pfani informuji uzivatele o jejich
novinkach, provadéji reklamace zavad v piistupech k elektronickym infor-
macnim zdrojum, v pravidelnych anketach hodnoti vyuzivanost elektronic-
kych informacnich zdrojii a zpétné vazby od uzivatelll. V rdmci mezikni-
hovni vyptjéni sluzby jsou pro uzivatele ziskdvany dokumenty, které nejsou
ve fondu Knihovny UP.

Zaméstnanci knihovny spolupracuji pii pofizovani dat o publikaéni ¢innosti
pracovnikti UP a zabezpecuji jejich spravu.

Knihovna UP organizuje Givodni lekce o fungovani knihovny a jejich
sluzbach pro studenty prvnich ro¢nikl a dal$i vzdélavaci akce a Skoleni
zamétené na praci s elektronickymi informacnimi zdroji a praci v soubor-
ném katalogu.
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Ustiedni knihovna musela o své misto na slunci s akademickymi funk-
cionafi asto bojovat, nebot’ obcas byla oznaovana za ,,Ameriku na Mora-
veé*, studenti si vSak do ni nasli cestu snadno a velmi rychle. Zatimco pfi
zahajeni jeji ¢innosti bylo pocitano s denni navstévou 300 uzivateld, v krat-
ké dob¢ tii let stoupla jeji denni navstévnost na 1500. Dnes se ustalila na
praméru 1800 za den a v dobé $picky navstivi Ustfedni knihovna i 3000
uzivatelt. A jsou to predevsim studenti, ktefi rozhoduji o rozsiteni sluzeb
Knihovny UP a to i na ukor zaméstnanct. V dobé¢, kdy se zacala prudce
zvedat navitévnost Ustiedni knihovny, byli nuceni zaméstnanci uvolnit mis-
to pro zvétSeni Satny. Pii vzriistajicim z&jmu o praci na pocitacich, uvolnila
knihovna tii kancelafe a dala je k dispozici vzniku pocitacovych uceben,
které jsou osazeny 90ti pocitaci. Aby bylo mozno nabizet lepsi sluzby oddé-
leni bibliograficko-informacnich sluzeb, byli pfestéhovani jeho zaméstnanci
blize k uzivatelim. Tak se stalo, ze i kdyz celkova rekonstrukce ¢asti Zbroj-
nice, kde se nachazi Ustiedni knihovna, byla ukongena teprve v roce 2000,
dodneska jiz probéhly tii dalsi rekonstrukce knihovny. A ty by mohly po-
kradovat i déle, vzdyt studentiim jiz mista v Ustiedni knihovné piestavaji
stacit. Dalsi stavebni Gpravy v knihovné vsak jiz nejsou mozné, jeji zamést-
nanci se ted’ uz skute¢né nemaji v Ustiedni knihovné kam pohnout.

I kdyz se na pocatku zdalo, ze Knihovna UP bude instituce fakultdm
vnucena a studenty nevyuzivana, ukazal se pravy opak. Dochazi k dalSimu
roz8iteni jejich sluzeb i tim, ze univerzita buduje nové, krasné prostory pro
knihovny na fakultdch a Knihovna UP se tak postupné zvétSuje. V soucasné
dobé pfiisli studenti pfirodovédecké fakulty s dalS$im navrhem o rozsifeni
vypijéni doby Ustiedni knihovny aZ do pozdnich nedéInich hodin. Studenti
pozaduji nejen vétsi pocet oteviracich hodin, ale i vice mista pro studium,
relaxaci a pro moznost obcerstveni. Vedeni univerzity peclivé nasloucha
pozadavkim studentl po rozsifeni sluzeb kazdé casti knihovny, jakakoliv
stiznost studenti je velmi pozorné sledovana a pozadovana okamzitd napra-
va. Knihovna v soucasné dob¢ rozhodné nema nouzi o uZivatele, nemusi se
bat malé navstévnosti.

Bude to vSak stejné v budoucnosti? A v jak vzdalené budoucnosti?
Tézko mohu piedvidat budoucnost knihovny, troufnu si hovofit jen o té nej-
blizsi v obdobi pouhych péti let. Pfi soucasném obrovském rozvoji novych
informacnich technologii neni snad ani mozno piesné ptredvidat, kam se vy-
voj posune, mé uvahy by se piesunuly pouze do oblasti prognéz.

Uvédomuji si, ze na vysokych skolach, tedy i na té nasi, studuje nova
generace studentt, tzv. ,,Google* generace, jsou to studenti, ktefi jsou vétsi-
novymi zakazniky vysokoskolskych knihoven. Jsou dobfe obeznameni
s praci na webu a patii k tém, ktefi uz prestavaji hledat informace pfimo od

133



knihovniki, chtéji si je pro svou potfebu najit sami a to kdekoliv na interne-

tu a Casto pfi vzdjemné komunikacemi s ostatnimi.

Hlavnim zajmem Knihovny UP je, aby ji jeji uzivatelé nenavstévovali
jen proto, Ze nemaji zadny jiny vybér nebo proto, Ze jsou studenty nebo za-
méstnanci Univerzity Palackého. Pokud by tomu tak bylo, jisté by si brzy
nasli jinou instituci, ktera by jim informace nabidla rychleji nebo pohodIné-
ji. Knihovna vsak diky informacnim dokumentim vsech druhi, ke kterym
zajistuje pristup, mize svym uzivateliim pomoci pfi vyhledavani ovétenych
a kvalitnich informaci, aby jim byla dobrym privodcem i radcem velkou
dzungli informaci a nestala se v novém, digitalnim véku pouze zastaralou
instituci neschopnou poskytovat moderni informacni sluzby.

V nejbliz§im vyhledu je rozhodnuto o tom, Ze bude

e dale rozsifovat nabidku $koleni pro pfistup k védeckym elektronickym
informa¢nim zdrojim nabizenym a financovanym z penéz UP nebo z
grantd,

e modernizovat knihovni systém pro jeho $ir$i vyuziti, které umozni sdi-
leni védomosti uzivateli,

e nabizet pfistup ke stale vétsimu poctu digitalizovanych dokumentt,

e dale doplnovat fond tisténych dokumentl, nebot’ sama digitalni techno-
logie, kterd by mohla zahubit tisténé dokumenty, pomaha vytvaret tis-
téné dokumenty, které jsou kvalitni a pfitom rychle a snadno vytvofené
a lidské oko je na né pies vSechny vyhrady zvyklé,

e  chtit oteviit své sklady ti§ténych dokumentl pro volny pfistup k nim,

e ve spolupréci s Centrem vypocetni techniky budovat archiv $edé litera-
tury vytvorené na Univerzité Palackého

e dale vzdélavat své zaméstnance pokracovanim jazykovych kurzi pota-
danych v knihovné, skolenim v odbornostech potiebnych pro kvalitni
zajistovani sluzeb

e usilovat o zajistovani vyménnych pobytl svych zaméstnancti v zahra-
ni¢nich knihovnach.

Knihovny fakult na Univerzit¢ Palackého jsou oteviené pfevazné po
dobu vyucovani, po Sesté hodiné veder se zaviraji, ale v Ustfedni knihovné
mohou studenti pobyvat po cely den. Rada studenti sedi u pracovnich stoli
a studuje, dalsi si ¢tou, jini posedavaji v klubovné a na chodbach knihovny,
diskutuji se svymi spoluzaky, vytvareji spoleéné pracovni skupiny nebo se
jen tak obycejné bavi o svych vikendovych planech a pojidaji své svaéinky.
Studenti si velmi ¢asto nosi do knihovny i své vlastni materialy, vyuzivaji
knihovnu nejen jako studijni, ale i socialni centrum, kde se mohou setkat se
svymi spoluzaky, ¢i spoluzackami a navazat nové kontakty i pratelstvi.
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Je nutné udrzovat sluzby univerzitni knihovny na vysoké tirovni a dale
je rozvijet. Vzdyt’ vime, ze uzivatelé knihovny maji stale vétsi moznosti pro
pristup k elektronickym zdrojim a dokumentiim, které nabizi knihovna.
Mohou k nim pfistupovat z pocitacovych uceben na fakultach, mohou se
k nim pfipojovat pfimo i béhem vyucovani, nékteti k nim maji dokonce pii-
stup od svého pracovniho stolu doma. Cetné prognozy piedvidaji zanik sou-
asnych knihoven, je moZno obavat se, Ze bude budova Ustiedni knihovny
prazdna?

Dnesni situace tomu ale vilbec nenapovida. Knihovna je Casto plna, jen
Ustiedni knihovna zahajila sviij provoz, byli velmi vd&ni, Ze v ni mohou
cely den studovat. Dnes uz maji na knihovnu podstatné vyssi pozadavky.
Vyzaduji vétsi ticho v mistnosti kde se uci, chybi jim mistnosti, kde by
mohli vice rozvinout skupinové studium, potiebovali by pro odpocinek a re-
laxaci zvétsit klubovnu knihovny a ze vSeho nejvic postradaji kavarnu nebo
aspon bufet. Velmi intenzivné se rozhlizime po budové, kde by se naslo
misto pro zvétSeni prostoru pro ¢tenafe knihovny. V nejvyssim patie Zbroj-
nice se uvolnila ¢ast patra, kde se nyni nachdzeji jen poloprazdné sklady.
Nase predstava je, Ze rozsifime prostory pro studenty, které by uspokojova-
ly jejich naroky, umoznily jim lepsi a komfortnéjsi ptistup ke studiu, po-
mohly jim najit na UP misto, kde se budou citit dobie, kam budou chodit
radi sami a pfivedou tam i své pratele. Chceme trvale zménit knihovnu
nejen na misto, kde jsou zajiStovany sluzby, ale na misto setkdvani lidi a
vytvareni kulturniho spolecenstvi.

To je nasSe predstava knihovny nového tisicileti. Stat se moderni infor-
macni instituci, ale zdroven i mistem, které kromé informaci a vzdélani da
lidem moznost socialniho kontaktu pro hodnotnou komunikaci.
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MANUSCRIPTORIUM NA CESTE
K EVROPSKE DIGITALNI KNIHOVNE

Zdenek Uhlii, Narodni knihovna CR

Manuscriptorium' spolu s Krameriem” a Web Archivem® tvofi Di-

gitalni knihovnu, kterou buduje Narodni knihovna CR, aby odpovédéla na
pozadavky, jez pted vSechny pamét'ové, tj. archivy, knihovny, muzea apod.,
instituce stavi rozvoj informacni a znalostni spolecnosti. Podobné také ve
spolupraci s Univerzitou Karlovou pfipravuje portdl Jednotna informacéni
brana,’ v némz se snaZi o integraci rozptylenych informacnich zdroji do
jediného uzivatelského rozhrani, protoze podle bonmotu ,,co neni integro-
vano, to neexistuje”, tedy bez sitového propojeni globalniho intelektualniho
bohatstvi lidstva by pfi konverzi a transformaci médii a diskontinuité dis-
kurst, jeZ v soucasnosti zakousime, doslo k nenahraditelnym ztratam v kon-
tinuité ideji. A konecné ve specialni oblasti pfipravuje ve spolupraci s Ma-
sarykovou univerzitou, Karlovou univerzitou a Akademii véd CR portal
Litterae ante portas,’ tj. spole¢ny piistup k elektronickym zdrojim pro
iunterdisciplinarni a transdisciplinarni studium feckych a latinskych textd
antiky, stfedovéku a raného novoveéku. Manuscriptorium se tudiz nachazi
v Sirokém kontextu ¢innosti i jejich vysledkti na ptechodu od tisténého k si-
tovému elektronickému informac¢nimu a komunikaénimu prostredi, které se
odehravaji na nadnarodni globalni Grovni, a tak je také tieba vidét jeho vys-
$i nez jenom ¢eskou narodni dimenzi.

Jelikoz vsak prechod k informacni a znalostni spolecnosti, jejimz za-
kladem je sitové elektronické prostiedi®, je pozvolny, je piechod na vyssi
dimenze také v pripadé Manuscriptoria pouze postupny a pokracuje v dil-
¢ich krocich. V souvislosti narodnim programem VISK (Vetejné informac-

! Manuscriptorium, dostupny z URL: http://www.manuscriptorium.com

% Kramerius, dostupny z URL: http://kramerius.nkp.cz/kramerius/ Welcome.do

> Web Archiv, dostupny z URL: http://www.webarchiv.cz/

* Jednotna informa&ni brana, dostupny z URL: http://www.jib.cz/

> Litterae ante portas, dostupny z URL: http:/litterae.phil.muni.cz/

® Srv. UHLIR, Zdenék: Manuscriptorium as virtual environment for the digital histo-
ry. Referat predneseny na konferenci ,,New Information Technologies and the Futu-
re of the Humanities” dne 11.02.2005 v Praze. Dostupny z URL: http://www.nkp.
cz/pages/page.php3?page=orst_uhlir manuscriptorium_virtual environment.htm
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ni sluzby knihoven) a jeho podprogramem VISK6’, jakoZ i s programem
Memoriae mundi series Bohemica® a s programem UNESCO Memory of
the World’ se Manuscriptorium pohybuje na &eské narodni twrovni.
V souvislosti s CEE MASTER (Central and East European MASTER), "
spole¢nou iniciativou Narodni knihovny CR a Univerzitni knihovny v Bra-
tislaveé, k jejimuz financovani prispéla Rakouska akademie véd, se Ma-
nuscriptorium dostalo na stiedoevropskou Grovei. V soucasnosti vede Na-
rodni knihovna CR jednani s Evropskou komisi o uzavieni smlouvy o fi-
nancovani projektu ENRICH (European Networking Resources and Infor-
mation Concerning Cultural Heritage),'' jenz byl vybran k financovani a
ktery by Manuscriptorium posunul na urovein celoevropskou. Teprve po
uspésném zvladnuti tkold plynoucich z tohoto projektu bude mozno vazné
uvazovat o dimenzi vyssi, tj. globalni celosvétové.

PonévadZ na jedné stran¢ je uzivatelské rozhrani Manuscriptoria sice
pomérné jednoduché a pro kazdého bez zvlastniho zacviku snadno zvladnu-
telné, nebot’ vyuziva webovych technologii béznych i kdekoli jinde, protoze
vSak na druhé strané je jak obsahové, tj. doménoveé odborné, tak technické a
v neposledni fadé i organizacni zdzemi znacné slozité, neni jednoduché
o téchto otazkach jednoduse a jednotn¢ pojednavat. Vzhledem k tomu, ze
nejsem technik, nybrz historik, budu se ve svém pfispévku vénovat otazkam
obsahovym, tj. doménoveé odbornym, ptipadné otdzkdm organizacnim, které
s obsahovou strankou Manuscriptoria souvisi, a otazky rdzu technického
necham pro jin¢ho autora a jinou pfilezitost.

Abychom pochopili snahu o vybudovani evropské digitalni knihovny
rukopist, resp. dalSiho historického knizniho materialu, je tfeba ucinit si
predstavu o minulosti elektronického a digitalniho zpracovani rukopist
v Narodni knihovné CR" a ve struénosti popsat soudasny stav. Teprve pak

7 VISK6, dostupny z URL: http://visk.nkp.cz/VISK6.htm

8 Memoriae mundi series Bohemica, dostupny z URL: http://digit.nkp.cz.

° Memory of the World, dostupny z URL: http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL _ID=1538&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

' CEE MASTER, dostupné z URL: http://www.rukopisy.cz/index.asp

" Viz KNOLL, Adolf — PSOHLAVEC, Stanislav: ENRICH: Budujeme evropskou
digitalni knihovnu rukopisi. Pfispévek piedneseny na konferenci INFORUM 2007
dne 23.05.2007 v Praze. Dostupny z URL: http://www.inforum.cz/sbornik2007/
158/

"2 Globalni dimenze Manuscriptoria a s nim spojené rukopisné prace, jakoz i kodi-
kologie a bibliologie vibec, je zakladnim ptfedpokladem vSech teoretickych tvah a
koncepci, které vedly k jeho vzniku, viz UHLIR, Zdengk: Teorie a metodologie
elektronického zpracovani rukopisti a hybridni knihovna. Praha: NKCR, 2002.

13 Srv. UHLIR, Zdenék: Manuscript Digitization and Electronic Processing of Ma-
nuscripts in the Czech National Library. In: International Journal ,,Information The-
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budeme moci hovofit o nejbliz§i budoucnosti a uvazovat o vzdalengjsich
perspektivach.

Prvni pokusy s digitalizaci historickych fondt viibec a rukopist zv1asté
probéhly v Narodni knihovné CR v roce 1992, kdy byl vytvofen pilotni disk
pro vznikajici program UNESCO Memory of the World. V letech 1995—
1996 Nérodni knihovna CR zahajila soustavnou digitalizaci rukopist a v le-
tech 1997-1998 ziskala grantovy projekt pro vyzkum digitalniho zpracova-
ni historickych fondd a pro archivaci vzniklych digitalnich dokumentt. Vy-
sledkem této prvni etapy prace byl standard pro digitadlni dokumenty-
virtualni knihy DOBM (Digitization of Old Books, Manuscripts and Other
Documents) ', ktery byl v roce 1999 piijat jako doporuéeni UNESCO pro
digitalni zpracovani historickych fonda'’. Tim se digitalizaéni program Na-
rodni knihovny CR, ktery se mezitim stal narodnim programem Memoriae
mundi series Bohemica, dostal do prvni linie svétového vyvoje v této oblas-
t1.

Diky tomu se Néarodni knihovna CR v letech 1999-2001 zapojila do ev-
ropského projektu MASTER (Manuscript Access through Standards for
Electronic Records),'® jehoz cilem bylo piipravit elektronicky standard pro

ories and Applications®. Rok 2004, ro¢. 11, €. 3, s. 257-262. ISSN 1310-0513. Refe-
rat predneseny na seminafi ,,Digitisation of cultural and scientific heritage*
v Bansku (Bulharsko) 28.09.2004. Dostupny z URL: http://www.nkp.cz/pages/
page.php3?page=orst uhlir ms_digitization.htm

' Srv. KNOLL, Adolf. Memoriae Mundi Series Bohemica: Program digitalniho
zpiistupnéni vzacnych fonda. /karos [online]. 1998, ro¢. 2, €. 7 [cit. 2007-06-29].
Dostupny z URL: http://www.ikaros.cz/node/1175. URN-NBN:cz-ik1175. ISSN
1212-5075.

'3 Digitization of Old Books, Manuscripts and Other Documents, dostupny z URL:
http://www.unesco.org/webworld/mdm/czech_digitization/doc/digitiz.htm

' Viz UHLIR, Zden&k: Projekt MASTER a standardizace v oblasti zpracovéani ru-
kopist. In: Narodni knihovna: knihovnicka revue. Rok 1999, ro¢. 10, €. 3, s. 109 -
113. ISSN 1214-0678. Dostupny z URL: http://full.nkp.cz/nkkr/NKKR9903/
9903109.html; UHLfR, Zdengk: Projekt ,MASTER" a problematika elektronického
zpracovani stfedovékych eukopist. In: Ikaros [online]. 1999, ¢. 8. ISSN 1212-5075.
Dostupny z URL: http://www.ikaros.cz/node/391; UHLIR, Zdengk: Standard MAS-
TER: katalogizace rukopisti v XML. In: Narodni knihovna: knihovnicka revue. Rok
2002, ro¢. 13, ¢ 2, s. 84-101. ISSN 1214-0678. Dostupny z URL:
http://full.nkp.cz/nkkr/Nkkr0202/0202084.html, srv. také: UHLIR, Zdengk: Suborny
katalog historickych fondov a stredoevropska spolupraca. Bratislava: Univerzitna
kniznica, 2002, [s. 31-56]; UHLIR, Zden&k: Projekt MASTER a jeho aplikace v NK
CR. In: CASLIN 2002. Ochrana a spristupiiovanie dokumentov: nové trendy. Grand
hotel Permon, Podbanské 18, 032 42 Pribylina, Vysoké Tatry — Slovenska republika,
23.-27. jina 2002. Martin: SNK, 2002, s. 47-51.
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katalogizaci rukopisd, a to v prvni fadé kodikologickych ¢i literarnich ruko-
pist, tj. rukopisnych knih, v druhé fadé vsak také dalsiho rukou psaného
materialu, jako jsou listiny a archivni knihy, resp. §iroka a pomérné neurcita
kategorie tzv. archivnich rukopist. Tim se poprvé elektronické a digitalni
zpracovani rukopist a vlastné veskerych historickych fonda dostalo do nad-
vala mezinarodni spoluprace na tomto poli, avSak rizné ,,narodni Skoly* si
vytvarely rizna pravidla pro zpracovani a rozmanité zasady pro popis ruko-
pist, které ne vzdy byly kompatibilni a dobfe koordinovatelné. A dulezité
bylo i to, Ze v ramci feSeni projektu MASTER byla nastolena i otazka pro-
pojeni elektronického zaznamu s digitalnimi obrazy, tfebaze to nebylo jeho
cilem a tfebaze véc byla jenom naznacena a nikoli vyfeSena. Prace na pro-
jektu MASTER tak ukézala mnohé dalSi perspektivy, jichz se Narodni
knihovna CR snazila disledné vyuZit.

Postupné byl na zakladé popisného standardu MASTER vytvofen me-
tadatovy standard MASTER+", jen je uréen pro spojeni katalogového za-
znamu (katalogizatu) a digitalni obrazové kopie originalniho historického
dokumentu (digitalizatu); vysledkem je vytvoreni virtualni knihy, v niz se
da snadno orientovat (prohlizeni — browsing) a navigovat na konkrétni mis-
to (vyhledavani — searching). Tim se oteviela cesta k vytvareni otevienych,
soubornych & sdruzenych katalogd historickych fonda'® na jedné a k budo-
vani digitalnich knihoven' na druhé strané. V roce 2002 byla v ramci pro-

' Viz Digitalizované rukopisy, staré tisky, historické mapy a dalii historické materi-
aly, dostupny z URL: http://digit.nkp.cz/techstandards_cz.html

'8 Viz UHLIR, Zden&k: Zakladni problematika digitalizace historickych dokumentt
a fondu. In: Kritické edice hudebnich pamatek. IV. Digitalizace pamatek — metoda
jejich ochrany a prezentace? — Katalogizace jako teoreticky a prakticky problém
muzikologické dokumentace. (Ed.) Stanislav Tesaf. Olomouc: Masarykova univerzi-
ta v Brn¢ — Univerzita Palackého v Olomouci, 2001, s. 11-17. ISBN 80-210-2710-
X (Masarykova univerzita) 80-244-0348-X (Univerzita Palackého); UHLIR, Zde-
nek: Teoretické problémy katalogizace stfedoveékych rukopisti a jejich informac¢ni
pozadi. In: Kritické edice hudebnich pamatek. IV. Digitalizace pamatek — metoda
jejich ochrany a prezentace? — Katalogizace jako teoreticky a prakticky problém
muzikologické dokumentace. (Ed.) Stanislav Tesaf. Olomouc: Masarykova univerzi-
ta v Brné — Univerzita Palackého v Olomouci, 2001, s. 79-97. ISBN 80-210-2710-
X (Masarykova univerzita) 80-244-0348-X (Univerzita Palackého).

' Viz UHLIR, Zden&k: Souborny katalog historickych fondi a digitalni knihovna:
teoretické problémy. Referat pfedneseny na workshopu ,Historické materialy
v digitalnim prostfedi“ ,,8. konference o profesionalnich informacnich zdrojich Info-
rum“ v Praze 20.5.2002. In: Stiborny katalog historickych fondov a stredoevropska
spolupraca. Bratislava: Univerzitna kniznica, 2002, [s. 1-29]; UHLIR, Zden&k: Kata-
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jektu CEE MASTER, podpoteného Rakouskou akademii véd zahajena spo-
luprace se slovenskymi partnery na integraci, a tim se zpracovani a zpfi-
stupnéni rukopisti zvlasté a historickych fondl vibec rozsifila z ¢eské na
sttedoevropskou troven. To se jesté posililo, kdyZz byly v roce 2004 nava-
zény kontakty s rakouskym projektem MONASTERIUM?, ktery se sou-
stted’'uje na digitalni zpracovani a internetové zpfistupnéni klasternich a vi-
bec cirkevnich listin ve stfedoevropském rozsahu. Tim v§im prodélala tra-
di¢ni pfedstava o praci s historickymi dokumenty a fondy jakoZto o praci
prevazné & povytee individualni hlubokou zménu®'. To pfipravilo Narodni
knihovnu CR k ti¢asti na evropskych projektech irsiho zabéru.
Systematické budovani digitalnich knihoven historickych fondu, ke kte-
rému dospéla Narodni knihovna CR po dokonéeni prace na evropském pro-
jektu MASTER v letech 2001-2003 evidentné souvisi se sémantickym a
znalostnim webem?®. Pravé proto se Narodni knihovna CR v letech 2002-
2004 zucastnila prace na evropském projektu VICODI (Visual Contextuali-
zation of Digital Content)*, jehoZ cilem bylo vypracovat systém ontologic-
kych koncept-instanci pro oblast evropské historie**, technologicky zvlad-
nout geografickou kontextualizaci a feSit otazky multilingvalismu. Ackoli
se ukoly projektu v plném rozsahu nepodafilo splnit tak, aby se vybudoval
pln¢€ funkéni evropsky historicky web, jak bylo prvotnim imyslem, partnefi
projektu piece jenom dokazali vytvorit systém ontologii a oproti ptivodnimu

l6g a druhd informacna kriza. In: ITlib: Informacné technologie a kniznice. Rok
2002, roc€. 6, ¢. 4. Dostupny z URL: http://www.cvtisr.sk/itlib/itlib024/uhlir.htm

2 Monasterium, dostupny z URL: http://www.monasterium.net/

21 Srv. UHLIR, Zden&k: Technické obrazy a transformace kodikologie a bibliologie.
In: Narodni knihovna: knihovnicka revue. Rok 2003, ro¢. 14, ¢. 2, s. 114-127. ISSN
1214-0678. Dostupny z URL: http://full.nkp.cz/nkkr/NKKR0302/0302114.html;
UHLIR, Zdengk: Terminologie a pojmy v &ase paradigmatickych zmén. Referat
predneseny na seminafi ,,Terminologie knihovni a informaéni védy v CR a SR“
v Brn¢ 14.10.2003. In: Narodni knihovna: knihovnicka revue. Rok 2003, roc. 14, ¢.
4, s. 236-244. ISSN 1214-0678. Dostupny z URL: http://full.nkp.cz/nkkr/Nkkr0304/
0304236.html

22 Viz SKLENAK, Vilém: Web 2.0 vs. Sémanticky web. Piispévek piedneseny na
konferenci INFORUM 2007 dne 24.05.2007 v Praze. Dostupny z URL:
http://www.inforum.cz/sbornik/2007/105/. Srv. SKLENAK, Vilém: Sémanticky
web. In Inforum 2003. Albertina icome Praha, 2003. URL http:
//www.inforum.cz/inforum2003/prispevky/Sklenak Vilem.pdf.

2 VICODI, dostupny z URL: http://www.vicodi.org/about.htm

# Viz UHLIR, Zdengk: Kulturni d&dictvi, digitalizace a sémanticky web. Referat
predneseny na 11. rocniku konference ,,Knihovny soucasnosti v Se¢i u Chrudimi
17.09.2003. In: Ikaros [online]. 2003, ¢. 10. ISSN 1212-5075. Dostupny z URL:
http://www.ikaros.cz/node/1486
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predpokladu pochopili, Ze ontologie se musi zakladat na fulltextovém vy-
hledavani ve vlastnich dokumentech a nesméji nasledovat tradi¢ni selekéni
jazyky v tom, Ze dokumentlim pouze pfifazuji specifické deskriptory, podle
nichz by se vyhledavalo. Soustavné fesit tuto otazku vSak je mozno az nyni,
v souvislosti se zafazovanim plnych texti do Manuscriptoria. TotéZ se tyka
dalo, protoZe se netyka jen zalezitosti Cisté technickych, ale souvisi také
s multikulturalismem ve smyslu rozdilného referenéniho zédzemi jednotli-
vych kultur. Nicméné se jasn¢ ukézalo, ze do budovani soubornych katalo-
gl a digitalnich knihoven je nutno zapojit nastroje komputaéni lingvistiky>,
jinak nebude dosazeno uspéchu.

Jako nutny pfedpoklad na ontologiich zalozeného sémantického a zna-
lostniho webu se ukézala v prvni fad€ nutnost integrace heterogennich zdro-
jii. Proto se Narodni knihovna CR v letech 2003-2006 zapojila do dal§iho
evropského projektu ECH:TOPICC (Endagered Cultural Heritage: Tools for
Preservation, Investigation and Copyright Clearance)®®. Vysledkem bylo
roz§ifeni kontaktd s dalSimi stfedoevropskymi partnery, zejména z Litvy,
coz se odrazilo v obohaceni oteviené¢ho katalogu Manuscriptoria. Zaroven
v regionalnim projektu UNESCO k posileni spoluprace v digitalnim zpfi-
stupnéni kulturniho dédictvi s vazbou na Pamét’ svéta bylo v roce 2005 do-
sazeno obohaceni Manuscriptoria o nékteré digitalni obrazové kopie zejmé-
na z mad’arskych knihoven. Se slovenskymi partnery (Univerzitni knihovna
Bratislava, Ustfedni knihovna Slovenské akademie véd) pokradovala inten-
zivni a uspesna spoluprace zavrsena v roce 2006 distribuovanou (nikoli cen-
tralizovanou) integraci digitdlnich dokumentd. A zapojenim do pilotniho
projektu CERL se Narodni knihovna CR podilela na vytvofeni globalniho
rukopisného portalu rozsiteného o tistény material®’, ktery prokazal moz-
nost integrace ve formalng i vécné zcela heterogennim prosttedi®. Tim byl
vytvoren zéklad pro ambici, aby se Manuscriptorium stalo centrem inte-

% Srv. napt. RIBAROV, Kiril: ACT — poéitatové zpracovani psaného kulturniho
dédictvi. Prispévek ptfedneseny na konferenci INFORUM 2007 dne 25.05.2004
v Praze. Dostupny z URL: http://www.inforum.cz/inforum2004/prispevek.php-
prispevek=44.htm

¢ ECH:TOPICC, dostupny z URL: http://www.eureka.be/inaction/AcShowProject.
do?id=2597; srv. ECH:TOPICC, dostupny z URL: http:/digit.nkp.cz/CDMK/
eContent Fureka.htm

" The CERL Portal: Manuscripts and the European Printed Heritage, dostupny
z URL: http://cerl.epc.ub.uu.se/sportal/

2 viz UHLIR, Zdengk: Nadnarodni index rukopist. In: Ikaros [online]. 2004, &. 6.
ISSN 1212-5075. Dostupny z URL: http://www.ikaros.cz/node/1715
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gracnich snah ve vét§im méfitku a aby se pokusilo iniciovat spolupraci uz
nejenom na regionalni, ale na celoevropské Grovni.

Na druhém misté se ukazala potieba vice integrovat nastroje komputac-
ni lingvistiky. To bylo ti¢elem ucasti Narodni knihovny CR v evropském
projektu COMTOOCI (Computational Tools for the librarian and philologi-
cal work in Cultural Institution)*. Zde uz §lo o velice sofistikované spojeni
katalogizace, digitalizace a editologie, a to primarné v elektronickém pro-
stitedi. Ukazaly se sice vyhody systémového nastroje SPWC vytvofeného
v Istituto di Linguistica Computazionale v Pise*® umoziiujiciho jednoduse
korelovat ptfepsany text edice k prislusSnym obraziim stranek originalniho
rukopisu, jakoz i provadét korelaci na hlubsi urovni, totiz mezi jednotlivymi
slovy pfepsané¢ho textu a pfislusnymi dil¢imi ¢astmi digitadlniho obrazu.
Ukazaly se vSak také nevyhody spocivajici v pomérné technické slozitosti a
zejména v nemalé organiza¢ni naro¢nosti ptipojeni k systému SPWC. Cel-
kové se vSak podatilo ziskat dostate¢né jasny vhled do celé Sife problemati-
ky, a tak za vyuZiti standardu pro elektronické zpracovani texti TEI (Text
Encoding Initiative)’' mohla Narodni knihovna CR vytvofit jednoduchou
definici typu dokumentu, ktera jednak dovoluje praci offline za pouziti ja-
kéhokoli XML editoru (a tim jsou odstranény organizac¢ni tézkosti plynouci
z vyuzivani jediného systému riznymi osobami a institucemi), jednak
umoziuje velice snadnou korelaci mezi useky piepsaného textu a prislus-
nymi strankami originalniho dokumentu, a tedy i digitadlnimi obrazy. Ve
spolupraci s Oddélenim pro vyvoj jazyka Ustavu pro jazyk Gesky Akademie
véd CR*¥, v souvislosti s rozsitenim sluzeb Manuscriptoria také pro skoly*
a za spoluprace s Digitalni knihovnou Ceské snémy** provozovanou Parla-
mentni knihovnou Ceské republiky™ se pak podatilo rutinizovat jak vytva-
feni plnych textl, tak jejich propojovani s digitalnimi kopiemi. Zaklad pro

2 COMTOOCI, dostupny z URL: http://www.ilc.cnr.it/comtooci/; srv. COMTOO-
Cl, dostupny z URL: http://www.ilc.cnr.it/viewpage.php/sez=ricerca/id= 852/vers=
ita srv. COMTOOCI International Workshop, dostupny z URL: http:// www.bsmc.it/
modules.php?name=News&file=article&sid=51

30 Jstituto di Linguistica Computazionale, dostupny z URL: http:/www.ilc.
cnr.it/indexflash.html

3! TEL, dostupny z URL: http://www.tei-c.org/

32 0ddéleni pro vyvoj jazyka, Ustav pro jazyk esky Akademie véd CR, dostupny
z URL: http://www.ujc.cas.cz/oddeleni/index.php?page=staroces_v

3 Manuscriptorium pro 8koly, dostupny z URL: http://skoly.manuscriptorium.
com/Site/CZE/default.asp

** Digitalni knihovna ,Ceské snémy“, dostupny z URL: http://www.psp. cz/ek-
nih/snemy/

35 Parlamentni knihovna Ceské republiky, dostupny z URL: http://www.psp.cz/
kps/knih/
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evropskou digitalni knihovnu rukopisti a snad i historickych fondd vibec
tak byl uz vytvoren a jenom zbyva dovést jej ke zdarnému konci.

Zcela nové, v roce 2007 Nérodni knihovna CR ptikroéila i k testovani
elektronickych hudebnich edic vytvofenych v jazyce XML podle definice
typu dokumentu Music XML®, pfi¢em? se ukézalo, Ze problémy
s hudebnimi edicemi jsou mensi, nez se vibec dalo ¢ekat. Obsahovy vyvoj
Manuscriptoria se tak dostal na velice komplexni tiroven, takze dovoluje
uvazovat o riznych reprezentacich jednoho a téhoz originalniho dokumen-
tu, totiz nejenom o obrazové kopii a transkripci-edici, ale také o audio-
dokumentu zptistupnujicim vizualni zapis hudby. To neni pouha tfeSinka na
dortu, jak by se mohlo myslet, protoze v historickych knihovnach a potaz-
mo v Manuscriptoriu je celd fada stfedovékych i novéjsich hudebnich do-
kumentti, které jednak nejsou dostatecné prozkoumdny, jednak jsou mimo
bézny repertoar vykonnych hudebnich téles, protoZze se nedostava jejich
modernich edic pfistupnych souasnym interpretim. Digitalni knihovna ru-
kopist tudiz mize nabyt mnohem vétsiho vyznamu, nez by se na prvni po-
hled dalo ptedpokladat.

Projekt ENRICH, ktery byl Evropskou komisi schvalen k financovani a
jehoz trvani je naplanovano na dva roky (pfedpoklad je 2007-2009), tudiz
ani nefesi novy fad problémt, ani se nesoustfed’uje na hlubsi aplikovany
vyzkum, nybrz se zamétuje predevsim na vyvoj prostiedkll a nastroji, jak
integrovat dil¢i zdroje jednotlivych instituci v evropském ramci. Orientuje
se hlavné na konverze mezi uzivanymi popisnymi, metadatovymi standardy
a na implementaci konektori a komunikacnich protokold tak, aby metadata
(katalogové zdznamy) mohla byt centralizovana, avsak data (primarné se
pocita s digitalnimi obrazovymi kopiemi originalnich historickych doku-
mentl, ale mize jit i o plné texty, audio, video, potazmo multimedial-
ni/multimodalni dokumenty) mohla zGstat distribuovana na ptuvodnich mis-
tech. Dal3i nastroje bude tfeba vyvinout pro jednoduchy management kom-
plexniho digitalniho dokumentu, ktery bude soustfedén kolem metadat-
katalogovych-eviden¢nich zaznamu. Pti praci na projektu ENRICH hodla
Nérodni knihovna CR vyuZit i svych dosavadnich zkugenosti s tvorbou on-
tologii v ramci projektu VICODI, resp. v ramci projektu M-CAST (Multi-
lingual Content Aggregation System)”’, jakoZ i vice-, resp. mnohojazy¢né
agregace a kontextualizace informace, to vSak nepochybné az v druhém
planu, protoze v prvnim planu jednoznacné je shromazdéni a elementérni
zptistupnéni co nejveétsiho mnozstvi dat.

36 Recordare: Music XML Definition, dostupny z URL: http://www.recordare.com/
xml.html
37 M-Cast, dostupny z URL: http://www.m-cast.infovide.pl/cesky/index.html
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Problém samoziejmé je ve znacné rozdilné ptipravenosti jednotlivych
partnerd k integraci, ktera se leckdy ptedestira lepsi, nez ve skutecnosti je.
Nicméné je nesmirné dulezity jejich relativné velky pocet a jejich rozlozeni
po celé Evropé, zejména pokud jde o plné partnery-pfispévatele obsahem
(Nérodni knihovna CR, Nordisk Foskningsinstitut Kebenhavn, Biblioteca
Nazionale Centrale di Firenze, Univerzitni knihovna Vilnius, Univerzitni
knihovna Wroclaw, Stofnun Arna Magnussonar i islenskum freedum, Di6-
zesanarchiv St. Polten, Narodni a univerzitni knihovna Islandu, Biblioteca
Nacional de Espafia, The Budapest University of Technology and Econo-
mics), tak pokud jde o asociované partnery-pfispévatele obsahem (Institutu
kulturniho dédictvi v Bukuresti, Turecka narodni knihovna v Ankate, Srb-
ska narodni knihovna v Bélehradg, Ustfedni univerzitni knihovna v Buku-
resti, Moldavska narodni knihovna v KiSinéveé, Srbska akademie véd, Ka-
zasska narodni knihovna v Almaty, Svédska kralovska knihovna ve Stock-
holmu, Polska narodni knihovna ve Var§ave). Jestlize se opravdu podaii za-
hrnout vSechny zdroje jmenovanych partnerti, bude to znamenat, ze Ma-
nuscriptorium pokryje 85% zdigitalizovaného rukopisného materialu v Ev-
ropé. A jelikoz uz nyni je nejveétsi digitalni knihovnou pokud jde o rukopisy,
trem, kolem kterého se bude shromazd’ovat tym lidi provozujici rukopisnou
praci na modernich principech.

Cil byt evropskou digitalni knihovnou rukopist, resp. historickych fon-
di mize ptipadat dostate¢né ambicidzni, ba mize se zdat ponekud nadsaze-
ny, uvazime-li velikost, ¢i spise malost Ceska mezi ostatnimi evropskymi
zemémi. Nicméné ambice Nérodni knihovny CR sahaji jesté dale, tiebaze
v tomto piipadé se jedna o delsi perspektivu, ktera ve v§ech rysech neni jes-
té dostate¢né jasnd, protoze zalezi na vétsim ¢i mensim Gspéchu (o neuspé-
chu viibec nechci hovofit), se kterym se setkd budovani Manuscriptoria ja-
kozto evropské digitalni knihovny rukopist. Kone¢nym cilem totiz je vybu-
dovat virtualni badatelské prostedi pro praci s historickymi fondy, pficemz
badatelskym prostfedim se nerozumi jen oblast vymezena jen tzce speciali-
zovanym odbornikiim, nybrz vSem zajemctim, ktefi chtéji vnimat kulturni
dédictvi a ktefi jsou v souvislosti s tim ochotni né¢emu se ucit a naudit.
K tomu nepfispiva jen uvazovana integrace zdroj takového typu, jako napf.
Litterae ante portas, ale i vyuzivani externich néstrojii riznych druhi, nej-
prve predevsim obecnych pitekladovych nastrojt pro praci s texty v mnoho-
jazycném prostiedi, pak také specializovanych néstroji korpusové lingvisti-
ky ur¢enych pro zpracovani texti a vytvareni jejich shlukii podle vytceného
parametru a posléze nastrojii pro vytvareni virtudlnich dokumentt a celych
kolekei. O tom vSak budeme védét vice az po zdarném dokonéeni projektu
ENRICH.
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NQVY POBTAL NARODNI KNIHOVNY PRO
NARODNI AUTORITY

Marie Balikova — Zdenék Bartl —Jaroslava Svobodova, Narodni knihovna
CR

Od zati letosniho roku pribude do rodiny portalti provozovanych Na-
rodni knihovnou' dalsi p¥irGistek — portal pro narodni autority. Tento novy
portal soustfedi na jednom misté zatim mnohdy roztfisténé informace
rodnich autorit — jmennych i vécnych.

Problematika tvorby a vyuzivani soubord autorit neni jisté¢ v prostiedi
¢eskych knihoven nééim neznamym (projekt ,,Kooperativni tvorba a vyuzi-
vani soubort narodnich autorit ma za sebou jiz nékolik let usp&$né realiza-
ce). Potfebné informace k problematice souborti autorit nasel dosud kazdy
zéjemce/uzivatel na téchto URL adreséach:

e Informace k VISK9 a projektu ,,Kooperativni tvorba a vyuzivani sou-
bort narodnich autorit” jsou zde (http://visk.nkp.cz/VISK9.htm )

e Nejobsaznéjsi informace o souborech autorit jsou zde (http:/www.
nkp.cz/pages/page.php3?page=fond_autority.htm — jmenné autority;
http://www.nkp.cz/pages/page.php3?page=fond_veczpracl.htm — véc-
né autority)

e Dil¢i informace lze nalézt téz na strankach k problematice katalogizac-
ni politiky Narodni knihovny (http://www.nkp.cz/pages/page.php3?
page=fond standard].htm )

Portal autorit

Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy rozlisu-
je terminy ,portal“ a ,vertikdlni portal“. Termin ,,portal definuje jako
,webové sidlo, které poskytuje Sirokou skalu sluzeb a informaci, Casto
s moznosti jejich pfizptisobeni uzivateli podle osobnich potfeb a zajmi. Na-
bidka zahrnuje pfedevsim vyhledavani webovych informacnich zdroji a
dokumentil, freemailovou sluzbu, denni zpravodajstvi, mapy, vyhledavani
kontaktnich informaci na osoby i firmy, zabavu (hry, horoskopy, vtipy

! JIB, SK CASLIN, Oborové brana ,,Knihovnictvi a informaéni véda“, Digitalni
knihovna a dalsi.
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apod.), elektronické obchody, bezplatny prostor pro publikovani webovych
stranek apod. Naprosta vétSina nabizenych sluzeb je pro koncového uzivate-
le bezplatna diky ziskiim z reklamy. Siroce (obecnd) zaméfené portaly se
oznacuji jako horizontalni portaly, na rozdil od vertikalnich portald. Termin
,vertikalni portal (vortal)“, definuje jako ,,Specializovany portal zptistupiiu-
jici informacni zdroje zaméfené na urcitou cilovou skupinu uzivateld, ktera
miize byt vymezena napf. geograficky nebo tematicky* "

Portal souboru autorit fadime do druhé skupiny, nebot’ je zaméten na ci-
lovou skupinu uzivatelli a jsou zde zpfistupnény veskeré materialy tykajici
se souboru narodnich autorit, coz, jak pfedpokladame, bude pro vSechny
tvilirce i uzivatele velmi uzite¢né.

Soubory autorit

V souvislosti s tvorbou portalu pro narodni autority vyvstala pfed nami
série otazek: Jaké je misto a tloha souboru autorit v sou¢asném informac-
nim procesu? Je piinosny a uzite¢ny? Pro koho: pro indexatory, katalogiza-
tory, uzivatele?

Soubor autorit je mozno definovat jako soubor ovéfenych a unifikova-
nych jmennych a/nebo vécnych selekénich udaji, urcenych pro zpracovani
a vyhledavani dokumentti s nezbytnym odkazovym a poznamkovym apara-
tem.” Soubor autorit pfedstavuje narodni standard pro jmenné a vécné po-
fadani a vyhledavani informaci, ktery respektuje mezinarodni standardy a je
urcen zejména pro databaze s rozsahlym univerzalnim fondem a slouzi pie-
devsim jako
e nastroj pro autoritni kontrolu, tedy jako
e nastroj pro standardizaci a unifikaci vécnych selekénich udaji na na-

rodni Grovni,

e podplirny nastroj pro sdilenou katalogizaci,

e nastroj pro integraci a unifikaci vécnych selek¢nich jazykl riznych ty-
pu,

e podpilirny nastroj pro tvorbu vicejazycného potadaciho systému

e uzivatelsky vstiicny reSerSni nastroj pokryvajici heterogenni prostiedi.

2 Ceska terminologické databaze knihovnictvi a informaéni védy — TDKIV. Dostup-
né z www: http://sigma.nkp.cz:4505/F/?func=file&file_name=find-
a&local_base=ktd , hesla portal, vertikalni portal

3 Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy — TDKIV. Dostup-
né z www: http://sigma.nkp.cz:4505/F/?func=file&file name=find-
a&local base=ktd , heslo soubor autorit
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e 7 hlediska uzivatele je soubor jmennych a vécnych autorit koncipovan
jako nastroj usnadnujici proces vyhledavani obsahovych informaci.

Z hlediska autort a tviircti obsahu je soubor jmennych a vécnych autorit
koncipovan jako zdroj ovéfovani pouzivanych selekénich prvki. Jde o ja-
kousi obdobu bibliografické a autoritni kontroly, nastroje, ktery byva jiz
tradicné uplathovan v procesu zpracovani a zpiistupnéni dokumentt v
knihovnach vsech typti — tradi¢nich, hybridnich i digitalnich.

Bibliograficka a autoritni kontrola

Cilem bibliografické kontroly je zajistit pfijatelnym zptisobem vseo-
becnou informaci o publikaci vydané v kterékoli zemi, pfipadné o obsahu
dokumentu. Zajisténi dostupnosti informaci o publikaci, pfipadné o obsahu
dokumentu je mnohdy komplikovano existenci rtiznych variantnich forem
termind pouzivanych v bibliografickém a metadatovém popisu dokumenti i
v samotném plném textu dokumentl. Pro tutéz entitu, napt. autor, nazev di-
la, nebo entitu oznacéujici pfedmét dokumentu, kterym mize byt obecné té-
ma (abstraktni termin nebo termin oznacujici objekt), geograficky termin,
chronologicky tidaj, a dale pro udaj tykajici se Zanru, ptipadné formy do-
kumentu, existuje nékolik variantnich forem (moznosti oznaceni), coz pu-
sobi potize pfi vyhledavani. Odstranéni téchto komplikaci pii vyhledavani
informaci o dokumentech, pfipadné informaci samotnych, je cilem autoritni
kontroly, ktera zajisti, Ze napt. vSechny varianty t¢hoz dila jsou ulozeny pod
standardizovanou formou ndzvu, ze tentyz autor bude identifikovan jednou
formou jména (ostatni varianty budou na tuto preferovanou formu odkaza-
ny), Ze pro tentyz pojem, objekt, misto, udalost bude disledn¢ pouzivan je-
den termin a ostatni budou opét na tuto preferovanou formu odkazany.

Bézny uzivatel se s vysledky bibliografické a autoritni kontroly, tedy
standardizovanymi daji/selekénimi prvky, setkava nejenom pii vyhledava-
ni v katalozich a databazich sekundarnich dokumentti, ale i pfi vyhledavani
v plnotextovych a faktografickych databazich.

Na ptikladu Wikipedie si mtizeme demonstrovat potiebnost ovértitelnos-
ti idajt v oblasti terminologie, tedy ,,autoritni kontroly i v sou¢asném elek-
tronickém prostfedi. Wikipedie je ,,projekt, jehoz jedinym podstatnym cilem
je tvorba encyklopedie; tomu jsou podfizena vSechna pravidla. Zakladnimi
pravidly jsou: nezaujaty uhel pohledu (velmi Casto nazyvan anglickou
zkratkou NPOV podle neutral point of view), zadny ptivodni vyzkum, ové-
fitelnost a svobodny obsah.... Pravidlo ovéfitelnosti pozaduje u vSech in-
formaci odkaz na duvéryhodny zdroj této informace. Informace, u kterych
nelze uvést ovéritelny zdroj, ve Wikipedii nemohou byt uvedeny...“ (Ka-
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dlec 2006)* A pravé jednim ze zdroji ovéfitelnosti terminii mohou byt sou-
bory jmennych a vécnych autorit.

Soubory autorit a sémanticky web

Soubory autorit (fizené slovniky) mohou hrat vyznamnou roli i pro
konstituovani sémantického webu, definovaného terminologickou databazi
jako ,.koncept webu zalozeny na obsahu, ktery je vytvofen a strukturovan
podle urcitych pravidel a standard a umoznuje tak efektivnéjsi a snadnéjsi
vyhledavani informaci. Realizace sémantického webu predpoklada imple-
mentaci standardl pro sémantickou (RDF), strukturalni (XML) a syntaktic-
kou (URI) slozku architektury webovych dokumentl; vysledkem aplikace
uvedenych standardd bude konzistentni logicka struktura dat, kterd bude
implicitné vyjadfovat vyznam zaznamenanych informaci“.’

Jednim ze zakladnich pilifd sémantického webu jsou ontologie, které
byvaji mnohdy mylné ztotozilovany s tezaury ¢i jinymi fizenymi slovniky,
tedy i se soubory autorit. Zasadni rozdil mezi ontologiemi a fizenymi slov-
niky popsal vystizné Sklenak:

,Ztotoznéni tezauru a ontologie je ... mylné. Lze najit rysy spolecné,
ale 1 odliSujici. Hlavni podobnost spociva v usporadani terminologie a v po-
uziti stromové struktury. Jak ontologie, tak tezaurus se soustied’uji na ter-
minologické pokryti urcité predmétné oblasti a na vymezeni vztahu mezi
jednotlivymi terminy. Hierarchicka struktura slouzi k seskupeni terminu do
kategorii a podkategorii. Ontologie i tezaurus se pouzivaji pro popis a orga-
nizaci informaci. Podstatny rozdil spocivd v nejednoznacnostech vztahu
v tezauru. Tezaurovych vztahti (BT, NT, RT, UF apod.) neni pfili§ mnoho a
nejsou piili§ formalné vymezeny, a proto jsou pouzivany rtzné...Dobra on-
tologie zavadi mnozstvi strukturnich i konceptualnich vztahti véetné vztahu
nadtfida/podtiida/instance, vztahu k ¢asu a dalsich podle typu jazyka pouzi-
tého pro reprezentaci. Obecné obsahuje ontologie mnohem vice vztahd, kte-
ré jsou formaln¢ definovany a jsou jednoznac¢né. Rozdilné jsou rovnéz cile,
s nimiz jsou tezaury a ontologie vytvafeny. Tezaurus se snazi zachytit vzta-
hy mezi terminy, zatimco u ontologie jde o definovani konceptu a vztahu
mezi nimi. V nejcistsi podob¢ nejde u ontologie o terminy, ale pouze o kon-
cepty, které jsou reprezentovany ve forme nezavislé na terminech libovol-

4 Kadlec, P., Wikipedie — oteviend encyklopedie. INFORUM 2006. Dostupné z
www: http://www.inforum.cz/inforum2006/pdf/Kadlec_Petr.pdf

> Ceska terminologické databaze knihovnictvi a informaéni védy — TDKIV. Dostup-
né z www: http://sigma.nkp.cz:4505/F/?func=file&file_name=find-
a&local base=ktd , heslo semanticky web
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ného prirozeného jazyka. Tezaurus se nesnazi definovat, ale pouze formalné
reprezentovat vyznam konceptu, soustied’'uje se na vztahy mezi terminy
v uréitém piirozeném jazyce (nebo vice jazycich, jde-li o vicejazy¢ény tezau-
rus)...Nicméné€ i u ontologii je nutno pouzit terminy nékterého ptirozeného
jazyka, a proto musi ontologie zahrnovat mapovani mezi terminy a koncep-
ty...Rozdil mezi ontologii a tezaurem vynikne, budeme-li uvazovat vyuziti
pfi vyhledavani. ProtoZe ontologie obsahuje strojové interpretovatelnou de-
finici konceptu, mize podporovat terminologické odvozovani. Tim se mys-
li, Ze dotaz uzivatele mize byt analyzovan z hlediska vyznamu pouzitych
termind, a proto muze byt presnéji mapovan vzhledem k informa¢nim zdro-
jum. Pomoci ontologie 1ze napf. odvodit, ze jeden koncept je specialnim
pfipadem jiného, a to diky porovnani jejich logickych definic. Je-li koncept
B specialnim ptipadem konceptu A, pak muze byt automaticky klasifikovan
jako podtizeny konceptu A. To dava $ir§i moznosti pro zpracovani dotazu a
vyhledavéni.«®

Ztotoznovat soubory autorit, fizené slovniky a tezaury s ontologiemi te-
dy nelze. Piesto jsou soubory autorit pro tvorbu ontologii potiebné. Tvorba
ontologii pro sémanticky web (zvlasté univerzalnich) je totiz proces velmi
naro¢ny a praxe ukazala, Ze je problematické, nebo pfinejmensim velmi ob-
tizné je vytvaret na ,,zelené louce. Pii tvorbé ontologii, konkrétn€ napt. pro
ovefovani termintl, stanoveni hierarchické struktury, je zadouci vyuzit exis-
tujici zdroje, jako jsou fizené slovniky, tezaury, soubory autorit a klasifi-
kac¢ni systémy.

Vyznam souboru autorit

Odpoved na sérii otazek po smyslu existence souboru autorit v soucas-
ném informaénim procesu je tedy pozitivni. I za soucasného rozvoje sito-
vych technologii, komunikac¢nich protokold, kognitivnich sémantickych
technologii (pojmového vyhledavani, které¢ se stdva dominantnim prvkem
sémantického webu) je Zadouci vytvaret, rozsifovat, spravovat a udrzovat
autoritni soubory. Tyto zdroje je potieba aktivné rozvijet i v dob¢ tzv. "goo-
glizace" informacéniho procesu, kdy zaznamenavame ,,obrovsky uspéch vy-
hledavace Google podpotfeny nasledné jeho dravou expanzi do mnoha dal-
Sich informacnich oblasti (digitalizace, obrazky, mapy, ...)*, protoze jsou

b6 Sklenak, V., Séemanticky web [online]. INFORUM 2003. Dostupné z WWW:
http://www.inforum.cz/inforum2003/prispevky/Sklenak Vilem.pdf.

7 Svatek, V., Ontologie a WWW. Dostupné z www:
http://www.datakon.cz/datakon02/
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,kratkozraké predstavy o tom, ze Google vytesi v§echny problémy za nas —

e ... sta¢i si prosté jen pockat, az to Google udéla.” *
Soubory autorit — slovniky ovéfenych a unifikovanych zahlavi seleké-

nich prvka vSech typti — i v dnesni dobé

e  jsou nezbytnym nastrojem bibliografické a autoritni kontroly (ovéfova-
ni a sjednocovani udaju),

e vytvareji tak prostiedi pro sdileni standardizovanych dat v heterogen-
nim prostredi, a to v narodnim i celosvétovém métitku,

e usnadnuji proces vyhleddvani a umoziuji navigaci v rozsahlych data-
bazich,

e mohou slouzit jako platforma pro tvorbu ontologii a pfispét tak k roz-
voji sémantického webu.

Nazvové autority

,,Novinkou“ v naSich narodnich autoritach jsou nazvové autority, tj. au-
tority pro unifikované nazvy a autority typu autor/nazev. Unifikované nazvy
se vytvari disledné podle pravidel AACR2R. Slouzi pfedevsim k propojeni
zaznamu pro dilo, které se vyskytuje v riznych podobach a pod rtiznymi
nazvy ¢i k rozliseni dél s totoZznymi hlavnimi nazvy.

Nazvové autority se pouzivaji — stejn¢ jako jiné autority — jak ve jmen-
ném, tak ve vécném popisu. U zahlavi typu autor/nazev v bibliografickém
zdznamu je potfeba vzdy dobfe zvazit, zda ma byt zdrovei zapsana i autori-
ta — autorita se vytvaii pouze v pfipadech, kdy je jako ndzev zapsan unifi-
kovany nézev (starovekd a stiedovekad dila, dila klasikd, ...). Jmennou ¢ast
v této autorité vzdy tvofi cela autoritni podoba jména z baze jmennych auto-
rit, tj. v¢etné vSech dopliku a dat.

Na konci r. 2006 byl spustén v Narodni knihovné zkuSebni provoz
tvorby a vyuzivani nazvovych autorit pro ¢eskou knizni produkci a specialni
typy dokumentil (pfevazné pro hudebni dila). Tento typ autorit nespravuje
oddéleni narodnich jmennych autorit, ale pfimo jednotlivd katalogizacni
oddéleni Narodni knihovny (jmenny popis, vécny popis, specialni typy do-
kumentti, hudebni odd¢€leni). Nazvovym autoritdm nejsou ptidélovana iden-
tifikacni ¢isla.

Piiklady zaznami unifikovanych nazvi °

8 Bartosek, M., Technologie digitdlnich knihoven. INFORUM 2006. Dostupné z
WWW: http://www.inforum.cz/inforum2006/pdf/Bartosek Miroslav.pdf

? 1) UN-zékladni véetnd odkazt
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LDR - nz--a22-----n--4500

FMT UN

001  unn2007380996

003 CZ-PrNK

005 20070328180855.0

008 070111|nJacnnnaabn n-ala

040 |a ABAOO1 |b cze |d ABAOO1
1300 |[a Tisic a jedna noc

430 0 |a Pohadky tisice a jedné noci |0 o
430 0 |a Alf laylah wa-laylah |0 o

430 0 |a Alf laila wa-laila |0 o

430 0 |a Thousand and one nights |0 o
430 0 |a Book of the thousand nights and one night |0 o
430 0 |a Arabian nights |0 o

430 0 |a Tausendundeine Nacht |0 o
430 0 |a Mille et une nuits |0 o

430 0 |a Mille e una notte |0 o

670 |a The Arabian nights and orientalism: perspectives from East &
West /Yuriko Yamanaka and Tetsuo Nishio

670 |a LC Titles
906 |a za20070111 |b jave
906 |afr20070328 |b maba

2) osobni jméno/nazev
LDR --—--- nz--a22-----n--4500

FMT JN

001 aun2007400029

003 CZ-PrNK

005 20070607162606.0

008 070607|njacnnnaabn n-aja

040 |a ABAOO1 |b cze

1000 |a Augustin, |c svaty, |d 354-430. |t De civitate Dei
4000 |a Augustin, |c svaty, |d 354-430. |t O obci bozi [0 o
906 |a br20070607 |b jasv
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a pro hudebni dilo
LDR  -—--- nz--a22-----n--4500
FMT  JN
001 aun2007401616
003 CZ-PrNK
005 20070614150611.0
008 070614|n|acnnnaabn n-aja
040 |a ABAOO1 |b cze

10012 |a Piccinini, Alessandro, |d 1566-ca 1638. |t Intavolatura di liuto |n
(1623). |p Partite variate sopra la folia aria romanesca

4001 |a Piccinini, Alessandro, |d 1566-ca 1638. |t Partite variate sopra la
folia aria romanesca |0 o

4001 |a Piccinini, Alessandro, |d 1566-ca 1638. |t Aria romanesca |0 o

4001 |a Piccinini, Alessandro, |d 1566-ca 1638. |t Partite sopra la folia aria
romanesca |0 o

670 |a Intavolatura di Tiorba, p2006 |b (Piccinini A. Intavolatura di liuto et
di chitarrone, Libro primo, Bologna 1623 (Partite sopra la folia aria
Romanesca))

670 |a LC (Names)
906 |a br20070614 |b jast

3) korporace/nazev (nejcastéji se pouziva u zakond a vyrocnich

Zprav)

LDR - nz--a22-----n--4500

FMT KN

001 kon2006374614

003 CZ-PrNK

005 20061124161953.0

008 061124|nJacnnnaabn n-aja

040 |a ABAOO1 |b cze

1102  |a Ceska narodni banka. |t Vyrogni zprava (Ceska narodni banka).
|l Anglicky

670 |a NKC

906 |a im20061124
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Zavér

Novy portal pro narodni autority nepfinese tedy v zdsadé zadné nové in-
formace. Nabidne vS$ak zajemctim/uzivatelim komfort, ktery charakterizuje
webovy portal, tj. poskytne Sirokou skalu sluzeb a informaci specificky za-
méfenym/orientovanym uzivatelim. Témi jsou jak pracovnici knihoven, tak
i uzivatelé vné téchto informacnich instituci. Knihovnici nepochybné uvitaji
moznosti nalézt vSe potiebné z celé Siroké skaly informaci k dané proble-
matice — od odkazl na Ceské interpretace (k jednotlivym druhGim autorit)
katalogizacnich pravidel AACR2, pfes informace o komunika¢nich forma-
tech MARC21, resp. UNIMARC, samotnou metodiku vytvaieni autoritnich
zaznamu vSech u nas pouzivanych druhl autorit, az po informace, jak se
napf. zapojit do kooperativniho projektu Tvorba a vyuZzivani souborii na-
rodnich autorit, pfip se zapojit do spoluprace na tvorbé vécnych autorit, ne-
bo doveédét se néco o pribéhu feseni projektu Narodni autority v prostiedi
muzei a galerii — interoperabilita s NK CR...

Novym portalem pro narodni autority nabidne Narodni knihovna dalsi
,»pridanou hodnotu® v§em knihovnam, které tuto hledaji...
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MONITORING ONLINE ZDROJU
PRO REGIONALNI INFORMACNI CENTRUM

Marie Crhonkovd — Viadislav Raska, Knihovna Karla Dvoracka Vyskov

Cilem kazdé knihovny je spokojenost jejich uzivateld. Ta se odviji od
dostupnosti, mnozstvi a kvality informa¢nich zdroji. Takovym nenahradi-
telnym a jedinecnym informa¢nim zdrojem jsou regionalni informace. Tyto
informace jsou v nasi knihovné zpracovany do databaze Soubor autorit a
regiondlnich faktografii, kterd obsahuje vyznamné regionalni osobnosti a
vybér bibliografickych citaci ¢lankt s regiondlnim zamétenim, ten je pofi-
zovan z vlastnich tiskovych periodickych zdroji (regiondlni tisk, zpravodaje
jednotlivych obci).

Takové databaze dlouhodobé buduji snad vSechny knihovny, nebot
jsou pro né nepostradatelnym zdrojem informaci, mizeme pfitom fict, Ze
pravé jejich troven je piimo Umérnd informac¢nim sluzbam, které dana
knihovna poskytuje.

Zavedenim pocita¢i do knihoven na pocéatku devadesatych let dostaly
tyto informace zcela novou dimenzi. Nasledny rozmach internetu znamenal
pfimo informacni revoluci. To, co dosud bylo skryto v n¢jaké listkovnici, a
vefejnosti se mohlo dostat vyhradné prostfednictvim laskavé knihovnice,
event. v obcas tiSténych publikacich, které vSak rychle zastaravaly a nebylo
mozno v nich délat zddné opravy a aktualizace, mize byt rizem zpfiistupné-
no vSem. A pritom jejich opravy, aktualizace a dodatky jsou technicky jed-
noduchou zalezitosti. Webové stranky obci jsou dnes naprostou samoziej-
mosti.

Zalezi jen na schopnosti knihovnice nové regionalni informace nacha-
zet a ukladat do databazi. VSechny nové dokumenty vzniklé v poslednim
desetileti — at’ uz vysly tiskem ¢i se nachazeji na pocitacich — existuji samo-
ziejme v elektronické podobé. Zalezi jen na jejich autorovi, zda se rozhodne
je zpfistupnit tiskem nebo je ,,jen* vystavit na nékterém z nescetnych weba.
O vyhodach takového zpfistupnéni na webu netieba uvazovat, sotvakdo by
je chtél zpochybiiovat.

Moznost snadné publicity prakticky neomezenému poctu potencional-
nich zajemct v realném Case zpiisobuje, Ze vznika mnoho dokumentt, které
nemaji svijj ,,papirovy* ekvivalent, tedy to, co dnes oznacujeme jako digital
born. Na nepieberném mnozstvi webtl je dennodenné ukladano neuvétitelné
mnozstvi zajimavych informaci. Nejveét§im problémem je, jak rychle ziskat
relevantni informace pro jednotlivé zajemce.
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Vezmeme-li tuto skutenost v ivahu, pak pfed knihovnou, ktera chce
nadale budovat kvalitni informacni zdroje odrazejici déni v regionu, vyvsta-
va nemaly a mnohem slozit&jsi ukol. Pocet potencionalnich zdroji na zpra-
covani do regionalnich databazi totiz doslova kazdou sekundu roste, pfi-
¢emz pocet pracovnikli knihoven se nezvysuje. Nezbyva nez se snazit v co
nejvetsi mite pristoupit k novym formam zpracovéani a budovani regional-
nich informacnich databazi a vyuzit k tomu novych dostupnych technologii.
Nezbytn¢ totiz nastava cas, zménit dosud zavedené procesy zpracovavani
téchto regionalnich informac¢nich zdrojt.

Veskeré elektronické dokumenty jsou totiz tzv. strojem citelné, a proto
musime najit technologie a upravit je tak, aby tyto dokumenty byly alespoii
z Casti strojem zpracovatelné. Pracovnici knihovny musi totiz ¢im dal vice
vénovat pozornost a ¢as na objevovani stale novych informacnich zdrojt,
které jsou pro jejich uzivatele zajimavé, takze na samotné jejich zpracovani
jim uz mnoho ¢asu nezbyva. Potiebujeme proto néjaky robot, ktery by za
nas tyto zdroje monitoroval a zpracovaval je tak, aby byly pouzitelné pfi
hledani téchto informaci.

O tom, jaké technologie je mozné pfi sestrojeni takového robota vyuzit,
prednasela na INFORUM 2005 Nadézda Andrejcikova. Tehdy jsme vSak
o nasem projektu sotva co tusili. Kdyz vSak o rok pozdé&ji hovofila na téze
konferenci o tom, jak je mozné takto sesbirané informace z webu vyuzit pro
roz$ifeni a zkvalitnéni nasich vlastnich informac¢nich zdroja a jejich nasled-
né nabidnuti nasim uzivatelim, zrodila se myslenka naSeho projektu.

Pak pied nami vyvstaly tyto ukony:

1. Objevovani novych informacnich zdroju, které jsou pro nas region vy-
znamné a které stoji za to zpracovavat.

2. Monitorovat tyto zdroje a vybirat informace, které jsou pro regionalni
databaze vyznamné.

3. Budovat regionalni bibliografie, predev§im vsak se zaCit vic vénovat
budovani regiondlnim databazim zachycujicich objekty zajmi naSich
uzivatell; knihovnicky fe¢eno — budovat autority s pfidanou hodnotou.

4. Zabezpecit dostupnost téchto informaci.

Uloha ¢&islo jedna piipada na nase odborné knihovniky, ktefi vyhledava-
ji na webu stale nové informacni zdroje. V této souvislosti jsme zjistili, Ze
periodika obci nemaji propojené nazvy ¢lankt s obsahem, nebo obsah zcela
chybi, a proto nelze jeho prostfednictvim vytvofit link na jednotlivé ¢lanky.
Z toho vyplyva dalsi tikol, upozornit na tento nedostatek redaktory obecnich
zpravodaju.

Uloha ¢&islo dva vyzaduje mnoho technickych znalosti a nemalo zkuse-
nosti, navic se jednotlivé technologie stale zdokonaluji a neustale vznikaji
nové, proto vyuzivame sluzbu monitoringu, kterou nabizi firma Cosmotron
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Bohemia, ktera je zaroven dodavatelem naseho knihovnického informacni-
ho systému.

Uloha ¢&islo tii je pro nas kli¢ova; pii jejim naplnéni vyuzivame pravé
databazi monitoringu, ktera nam ulehcuje praci pii budovani regionalni bib-
liografie. Databazi monitoringu mame pfipojenou podobné jako katalogy
jinych knihoven, denné se napliiuje novinkami z www stranek nami zada-
nych webovych sidel, jez maji pracovnici oddéleni regionalni bibliografie
k dispozici a vybiraji si zdznamy, které jsou pro nase potieby zajimavé.
Takto zvolené zadznamy se nam pak otviraji pfimo v marc editoru; zbyva uz
jen doplnit udaje v oblasti vécného popisu a propojit je se soubory autorit.
Dovolte, abychom vam to predvedli na malé ukazce pfimo v prezentaci.

Uloha ¢&islo tfi méa viak jesté jednu, pro nas mnohem podstatnéjsi ¢ast, a
to budovéani ,,souboru autorit s pfidanou hodnotou. Jde o to, abychom si
vybudovali databazi s objekty zajmt nasich uzivatelti i s popisem jejich za-
kladnich vlastnosti, a to véetné vyjadieni vzajemnych vztaht, at’ uz mezi
zaznamy téchto objektli navzajem, nebo mezi jejich vlastnostmi.

Toto vSe znamena pro nase pracovniky pomérné zasadni zménu, pokud
se dosud soustied’ovali piedevsim na bibliografické zaznamy, nyni jsou nu-
ceni vic pracovat s informa¢nimi zdroji — riznymi encyklopediemi, a vytva-
fet tak zaznamy Uplné jiné¢ho charakteru. Mozna se zeptate pro¢? Odpoved’
je pomérn¢ jednoducha: jde nam o to, abychom si vybudovali zéklad, ktery
budeme prostfednictvim integrace dalSich technologii moci vyuzit k tomu,
aby dalsi technologie nam umoznily zpracovavat elektronické dokumenty
v mnohem vys§i kvalité; budeme jich pak moci vyuzit k automatickému
prolinkovani publikovanych dokumentii na webech s objekty z4jmil naSich
uzivateld. A my jim tak budeme moci nabidnout mnohem kvalitnéjsi sluz-
by, a to prostfednictvim programi, které jsou zvykli pouzivat.

Samoziejma je rovnéz analyza a stanoveni relevantnich zdroju, z kte-
rych se budou informace monitorovat, zpracovavat a soucasn¢ ukladat do
databaze regionalnich bibliografii. Zaroven je tfeba pro kazdy vybrany zdroj
urcit interval monitorovani. Ten bude vychazet z frekvence aktualizace on-
line zdroji. Mezi zakladni informaéni zdroje budou patfit pfedevsim online
periodika, regionalni a celostatni informacni portaly, www stranky jednotli-
vych obci apod. Hlavni ¢ast zpracovavanych zdznamii pak budou tvofit pl-
notextové Clanky z regionu.

Zapojeni sluzby monitorovani online zdroji umozni ziskavat zaznamy
znovych piispévki, které budou automaticky zpracovany ve forma-
tu UNIMARC (pozdéji v MARC). Vsechny zaznamy ziskané automatickym
zpracovanim budou oznaéené tak, aby je nebylo mozné vyhledat v katalogu
knihovny dfive, dokud neprojdou kontrolou odpovédného pracovnika (kata-
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logizatora). Ten musi zkontrolovat formalni a obsahovou stranku zaznamu
a v ptipad¢ potieby doplnit Gidaje vécné katalogizace.

Zptistupnéni zpracovanych informaci v ramci online katalogu knihovny
souvisi s vybérem nejvhodnéjsiho feseni. V této souvislosti je potiebné za-
bezpecit i kontrolu odkazii na plné texty, které jsou soucasti zaznamii. Sou-
¢asn¢ probchne analyza pozadavkl uzivatelli se zaméfenim na pouzivané
preference dotazl pii vyhledavani v online katalogu knihovny. Cilem bude
vytipovat vhodna selek¢ni kritéria a formaty zobrazeni zaznamu tak, aby co
nejvice vyhovovaly pozadavkiim uzivatelt.
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PRIMO - OD (VJ,TENARSKE,HO OPACU
K CTENARSKEMU PORTALU

Jan Pokorny, Ustav vypocetni techniky UK Praha

Produkt PRIMO piedstavuje zcela novy piistup k ¢tenarskym sluzbam
knihoven. ZavrSuje integracni snahy o propojeni vSech informacnich zdroja
a navazujicich sluzeb do jednoho centralniho bodu, ktery budou uzivatelé
knihovny vyuzivat. PRIMO nabizi uzivatelské rozhrani, které slouzi jako
paralelni vyhledavac vSech informacnich zdrojt, jako uzivatelskd schranka
a Ctenarska karta, jako virtudlni studovna, jako elektronickd nasténka
knihovny a jako nabidka vSech navazujicich sluzeb (napt. EDD apod.)
a které je propojeno s webovym sidlem knihovny. Vyznamnym rysem sys-
tému PRIMO je schopnost realizovat vyhledavaci proces jak distribuované
(distribuci dotaz(i na vzdalené zdroje), tak centralizované (stahovanim dat
do centralniho 0lozisté a naslednym vyhledavanim), ¢imz pokryva vsechny
soucasné vyhledavaci technologie (Z39.50, SRU, obecné HTTP/XML a
OAI-PMH).

Uzivatelskou ¢ast systému PRIMO zajistuje webové uzivatelské roz-
hrani, které piisné respektuje standardy W3C a podporuje proto vSechny
standardni webové prohlizece. Uzivatelé proto mohou vyuzivat sluzeb
knihovny na jednom misté, a to kdykoli a odkudkoli.

INTUITIVNI A PREHLEDNE ROZHRANI

Systém je pfisné zaméten na uzivatele a snazi se nabizet zcela intuitivni
rozhrani. Jak tohoto nelehkého ukolu dosahuje? Je znamym faktem, Ze nej-
vyuzivangj$im vyhledava¢em soucasné doby je Google — oblibeny pro svoji
maximalni jednoduchost a Siroky zabér. Google se stal synonymem pro vy-
hledavani. Stejnou oblibu si ziskaly i elektronické obchody, e-shopy, které
klasické kamenné obchody piekonavaji zejména neomezenou ,,otviraci do-
bou*, ptehlednou nabidkou a dodavkami az do domu. PRIMO v sobé spoju-
je vyhody obou téchto fenoméni: nabizi jednoduché, ale mocné vyhledava-
ni napfi¢ vSemi typy dokumenti a zaroven linkuje na sluzby, které uzivate-
ltm obstaraji plné texty. Heslem systému PRIMO je ,,najdi a ziskej“. Uziva-
telé jiz nepotfebuji zadny dalSi software nebo dalsi informacni systém —
vSechny sluzby knihovny maji pohodIné k dispozici na jedné adrese.
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AKTIVNI UCAST UZIVATELU

Uzivatelé jsou dnes z mnoha internetovych aplikaci zvykli, Ze mohou
sami vytvaret obsah, vyjadfovat se, sdilet, diskutovat a hodnotit. Z téchto
uzivatelskych ptispévku lze Casto ziskat velice cenné informace a zkusenos-
ti, které nejsou v oficidlnich publikacich zastoupeny. Syst¢ém PRIMO
umoznuje na mnoha Urovnich aktivni ucast uzivateli — piindSi moznost
znackovani zdznami, znamkovani, recenzovani a sdileni objekt.

SPOLUPRACE S KNIHOVNIM SYSTEMEM

Systém PRIMO pracuje na stejné Urovni se vSemi typy informacnich
zdrojl, umoznuje tedy praci s elektronickym i klasickym fondem knihovny.
S klasickym fondem jsou vSak spojeny sluzby provadéné manudlné€, napf.
klasické knihovni vyptjcky, které jsou realizovany v nékterém knihovnim
systému. Systém PRIMO dokaze spolupracovat s uzivatelskou schrankou
knihovniho systému, takze uZivatel nemusi pfechazet do jiného IS.

JAKO JEDEN ZDROJ

V systému se smazava rozdil mezi informacnimi zdroji, které knihovna
vlastni a ma piistupné lokalné, a vzdalenymi zdroji, které jsou k dispozici
zdarma ¢i na zaklad€ zakoupené licence. UZivatel pracuje s celym portfoli-
em dokumentli na jednom misté a paralelné je prohledava. Systém PRIMO
jde v integraci vSak mnohem dal: informace z vice zdrojii dokaze propojo-
vat a vytvaret tak informacni objekty zcela nové kvality. Uzivatelé tak mo-
hou napt. vyhledavat zdznamy monografii z katalogu knihovny, na vystupu
vSak neziskaji pouze strohé bibliografické zdznamy, ale objekty obohacené
o obrazky obalek knih, recenze, anotace, hodnoceni jinych uzivateli apod.

PROCES ZISKAVANI

Vyhledavani neni v systému PRIMO ustfedni proces, jako je tomu
v klasickych knihovnich systémech. Cilem je ziskani primarniho dokumen-
tu. Vyhledavani je pouze nutnym krokem v celkovém procesu, ktery duveér-
né zname z elektronickych obchodt. Kupované polozky musime sice nej-
prve vyhledat v katalogu zbozi, ale vSe je zavrSeno objednavkou a dodav-
kou zbozi az do domu. Vyhledavani je zcela flexibilni a nevyzaduje u uzi-
vateld Zadné znalosti vnitfnich formati. Dotazy 1ze lehko upfesiiovat pomo-
ci rozSifovani a zuzovani ¢i pomoci navrht jinych vyrazi, vyhledané poloz-
ky lze snadno prochézet pomoci pokrocilych, dynamicky generovanych fil-
tri na principu faset a sémantickych skupin. K vyhledavani lze vyuzit i uzi-
vateli vytvarené tagy (kli¢ova slova vkladana uzivateli). U kazdé vyhledané
polozky je k dispozici seznam relevantnich navazujicich sluzeb, které uziva-
telim umoznuji ziskat primarni dokument (zobrazit online, objednat pies
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EDD, pfesmérovat na vypujéni sluzbu apod.). Tento princip uzivatelé dobie
znaji z chovani nakupniho kosiku v e-shopech.

SIROKE MOZNOSTI UZPUSOBENI

UZivatelské rozhrani je feSeno jako webové rozhrani, je tedy vytvoreno
pomoci HTML/CSS. To umoznuje prakticky neomezené moznosti Uiprav
vzhledu i skladby jednotlivych komponent systému PRIMO. Systém tam
muzeme lehko integrovat do portald ¢i naopak komponenty jiné¢ho IS inte-
grovat do systému PRIMO.

ZAVER

Systém PRIMO prichazi na cesky trh jako prvni reprezentant knihov-
nich systému zcela nové generace. Bofi mytus informacnich systémi zameé-
fenych na vyhledavani a zamétuje se na jeden jediny tikol, kterym je dodani
primarniho dokumentu uzivateli. Vyuziva pii tom informacnich zdroju, kte-
ré dnes maji knihovny k dispozici — lokalni bibliografické baze, vzdalené
informacéni zdroje, at’ jiz bibliografické nebo plnotextové, vypijéni sluzby,
elektronické dodavani dokumentt, sluzby uzivatelskych schranek knihov-
nich systému atd. Systém PRIMO vsechny tyto zdroje a sluzby zastiesuje
pod jediné uzivatelské rozhrani, a to takovym zptisobem, ze uzivatel ziskava
pocit, Ze pracuje s jedinym informa¢nim systém s jedinym komplexnim in-
formacnim zdrojem. Na konci jeho snah by mél byt vzdy dodany primarni
dokument.
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Portal o c¢eskych knihovnach

http://www.knihovny.cz

Jindriska Pospisilova — Karolina Kostdalova — Hana Nemeskalova,
Narodni knihovna CR

Na zakladé zkuSenosti a zpétné vazby z referencnich sluzeb poskytova-
nych i vramci sluzby Ptejte se knihovny' jsme zpfistupnili v roce 2005
webovy portal, ktery na jednom misté shromazd’'uje zakladni tdaje o nabid-
ce informac¢nich zdroja, knihovnickych sluzeb a ptinasi zaroven souhrnnou
informaci o systému knihoven v Ceské republice a to jak pro uZivatele z CR
tak ze zahranici.

Hlavnim cilem projektu KNIHOVNY.CZ bylo vytvofeni takového
nici:

1. Zajistil p¥istup k informaénim zdrojiim a sluzbam knihoven v CR a vy-
bérove i v zahranici.

2. Zajistil informace o dostupnosti a podminkach poskytovani sluzeb
knihoven v CR.

3. Zvysil vyuzivani informacnich zdroja a sluzeb knihoven.

4. Poskytl informace o organizaci systému knihoven v CR a propagoval
¢innost knihoven.

5. Zvysil informacni gramotnost obyvatel, tj. schopnost a dovednost ve-
fejnosti vyuzivat informacni zdroje a sluzby nabizené knihovnami.

Vytvoreni portalu KNIHOVNY.CZ bylo umoznéno diky dotaci Minis-
terstva kultury CR v ramci programu VISK 8/B — Zpfistupnéni informa¢-
nich zdrojt na rok 20042, dalsi rozvoj je financovan z prostredkit NK CR.
Na tvorb¢ portalu v roce 2004 spolupracovaly:

e Narodni knihovna CR
e  Mé¢stska knihovna v Prostgjove

! Ptejte se knihovny [online]. [2005] [cit. 2005-02-11]. Dostupny z WWW:
http://www.ptejteseknihovny.cz.

2 VISK 8/B - Jednotnd informacni bréna. [online]. [2005] [cit. 2005-02-11]. Do-
stupny z WWW: http://visk.nkp.cz/VISK8B.htm.
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e Knihovna Mat&je Josefa Sychry Zd’ar nad Sazavou
e  Méstska knihovna v Tiebici
e  Statni technicka knihovna

Obsahova napli portalu

Pfi navrhu obsahové struktury portalu jsme se snazili vychazet z pocitti
a potieb ¢loveka, ktery se s knihovnou jesté nikdy nesetkal, ale nyni se ocita
v situaci, kdy se na ni musi obratit. Cely portal je ¢lenén do 8 obsahovych a
4 ,servisnich® sekei. VétSina sekci je uvnitt podrobnéji ¢lenéna. Blizsi cha-
rakteristiku jednotlivych sekci ziskdme po najeti kurzoru mys$i na nazev

sekce.

Nazvy sekei v soucasné verzi portalu:

Zakladni informace, typy knihoven v CR,
legislativa ...

Nékolik cest jak nalézt nejblizsi knihovnu
podle mapy CR a riiznych adresaru

Informaci, knihu, €lanek ...

Informacéhni, vypujéni, meziknihovni, repro-
grafické, kulturni ...

Do knihovny po
internetu... 7

Co vse ziskam od knihovny, aniz bych ji
musel navstivit

Co v knihovnié naleznu?

Knihy, ¢asopisy, ¢lanky, hudebniny, CD,
databaze, internet ...

Jak zjistim, které dokumenty vysly v CR a
zahranici

Hledanou knihu, ¢asopis, databazi ...

Rozumite v knihovné?
Slovnicek...

Vyhledani vyrazu, Zeptejte se nas

Nazory, pipominky

WWW formular pro zpétnou reakci

Soucasny stav portalu, jeho struktura a obsah nebyly nikdy brany jako
konecné, pravé naopak. Portal byl pro pracovniky knihoven zvefejnény
v unoru 2005, pro laickou vetejnost v ramci BMI 2005. Béhem dvouletého
provozu portalu vyplynulo, ze takto souhrnné¢ podané informace jsou po-

-----
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Od prvniho zaméru, ktery byl zformulovan v lednu 2004, vsak jiz uply-
nulo nékolik let. Rozvoj informacnich technologii jde stale kuptedu, vSech-
ny souvisejici sluzby a moznosti v knihovnach za tu dobu pokrocily a nové
technologie nam umoznuji pfizptisobit portal stale zvysujicim se narokim
naSich uZivateld. V soucasné dobé¢ je velmi zajimavym a v mnoha smérech
i poucnym a popularnim tématem nejen pro knihovny teorie a moznosti
souvisejici s pojmem Web2.0. V dostupnych publikovanych ¢lancich
nejsou k dispozici presné definice tohoto pojmu, ale jsou zde uvedeny kon-
cepty a metody uspéSnych internetovych firem pro moznou inspiraci. W2
je predevsim charakterizovan jako posun od centralizovaného zpracovani ¢i
sluzeb k decentralizaci vyuzivanim rtiznych uzite¢nych nastroji (napft. vy-
uziti tagt, RSS kanald, blogt a wiki)3, je charakterizovan ,,volnosti“ z hle-
diska tvorby a Sifeni informaci. Jedna se tedy piedevsim o propojenost, ote-
vienost a prostupnost prostredi internetu a jako zakladni princip v§eho toho-
to snazeni je soustfedéni se na koncové uzivatele, nikoliv tedy na technolo-
gie, které jsou brany pouze jako prostiedek k dosazeni stanovenych cili.

V souvislosti s vy$e uvedenym bychom radi portal Knihovny.cz vice
prizpusobili koncovym uzivateliim a nabidli jesté vétSi propojenost se zdroji
a sluzbami ceskych knihoven. Domnivame se, ze jednotlivé kategorie jiz
neodpovidaji sou¢asnym pozadavkiim uzivatell, ktefi stale vice zadaji jasné
informace a jednoduché navody a postupy, které¢ by je co nejkratsi cestou
navedly k pozadovanym dokumentim. Pokud chceme, aby uzivatelé vyuzi-
vali sluzeb knihoven i v soucasné dob¢, kdy mnozi z nich povazuji za ,,nej-
lep$i a nejuplnéjsi zdroj* informaci internet, musime nabizet uZzivatelim
komplexni relevantni informace jednoduchym a nazornym zptisobem. Proto
dale navrhujeme zmény na portalu Knihovny.cz, které bychom radi s pomo-
ci dalSich knihoven na portalu provedli v co nejkrat$i mozné dobe¢.

Tyto upravy je mozné rozdélit do nékolika casti, kdy predpokladame,
ze urcité sekce portalu bude mozné vyuzit, ¢asto ovsem za predpokladu ze-
struénéni textu a aktualizace:

1. Stavajici sekce, které je mozné zachovat (po aktualizaci a zestrucné-
ni obsahu):

Co je to knihovna

Kde je moje knihovna — moznost pfimého prohledavani v bazi ADR

Co bylo vydano — databaze informacnich zdroja

Rozumite v knihovné — slovnicek s odkazem na bazi TDKIV

Nazory ptipominky — zpétna vazba pro uzivatele

3 SKLENAK, Vilém. Web 2.0 a knihovny aneb Library 2.0. In: Automatizace kni-
hovnich procest -11. Praha: 2007. s. 15-21.
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2. Nové sekce, které vzniknou slou¢enim zbyvajicich sekci:

Co knihovna nabizi (sluzby, zdroje, ... = komplex informaci o souc¢asnych
sluzbach a moznostech knihoven)

Do knihovny po internetu (pfima cesta k dokumentu, co délat, kdyz chci,
atd. = postupy a rady pro uzivatele)

3. Nové sekce, které zatim nebyly na portalu k dispozici:

Digitalni knihovny (Ceské, zahrani¢ni) s pfimym napojenim na vyhledavani
v JIB

Sluzby knihoven hendikepovanym uzivatelim — zékladni informace vcetné
navodu a rad ke kritériim, které by mély spliovat stranky knihoven

Volny internet — odkazy, rady, atd.

Kde to bude ucelné a mozné z technologického hlediska, radi bychom
propojili portal Knihovny.cz s dostupnymi ¢eskymi bazemi a nabidli uziva-
telim moznost zadani dotazu do jednoduchého vyhledavaciho pole (sou-
borné katalogy, historické fondy a digitalni knihovny).

Z dalSich soucasnych sluZeb portalu bychom radi zachovali:

- databazi zdroju, na jejimz zaklad¢ jsou generovany informace o zdrojich
— pripravujeme aktualizaci a doplnéni

- rozliSeni zdroji a jejich dostupnosti pomoci grafickych symbold — viz
obr. dale

- prehled akci pro uzivatele

- diskuzi na portalu Pandora.cz

- anglickou verzi — bude aktualizovana pozd¢ji na zékladé ceské verze

Rozliseni zdroju pomoci grafickych symboli (Ikonky v barevném rozli-
Seni naleznete na http://www.knihovny.cz/page.php3?IDM=3)
online databaze volné pfistupné na internetu

9D

online licencované databaze pfistupné na internetu,  pfistup
k online licencovanym databazim vétSinou mizete ziskat prostied-
nictvim knihovny

online katalogy knihoven

databaze na CD-ROM

licencované databaze na CD-ROM, pfistup k licencovanym databa-
zim na CD-ROM vétSinou mizete ziskat prostiednictvim knihovny
listkové kartotéky umisténé v knihovné nebo jiné instituci, ktera je
spravuje

tisténé soupisy — soupisy byvaji dostupné ve vétsiné knihoven, u
oborovych bibliografii je nékdy nutné vyuzit knihovnu specializo-
vanou na dany obor nebo krajskou knihovnu

@ @ OO0
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Z vyse uvedené¢ho vyplyva, ze by mél portal projit rozsdhlou a
v nékterych ¢astech i zdsadni Gipravou.

Portal a informace zde uvedené jsou urceny Siroké vetejnosti, uzivate-
lim vSech typd knihoven a také knihovnikiim samotnym. Hlavnim cilem
vSech navrhovanych zmén je, aby se portal Knihovny.cz stal zakladni po-
mickou pro vSechny, ktefi maji jakoukoliv informacni potfebu nebo jen
,»chut* zjistit, co soucasné knihovny nabizeji ¢i umi. Pfivitdme a téSime se
na spolupraci dalsich knihoven, je jen na nas, jaké informace bude portal
v budoucnu obsahovat.
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KNIHOVNA 2.0: MODEL SLUZEB

Eva Marvanovd, Narodni knihovna CR

V srpnu 2005 zacal Michael Casey piemyslet o vyuziti Web 2.0 pro
knihovny, stejné jako mnoho dalsich knihovnikd na celém svété. Michael
Casey je autorem oznaceni téchto snah jako Library 2.0 (na blogu
http://www.librarycrunch.com). Pozdé&ji se diskuse zacaly objevovat na kon-
ferencich a dalSich blozich. Tento termin dosud nema jednoznac¢nou defini-
ci. Hlavni otazkou je, jak miize Web 2.0 zménit knihovny k lepsimu? Jde
o néco vice, nez pouhé pfijeti technologii Web 2.0. Jedna se o metody neu-
stalych zmén, pfehodnoceni sluzeb knihoven a vyslySeni potfeb uzivateld.
Spojené sluzby za i¢asti v§ech a zmény jsou srdcem L2 a technologie jsou
pouhym prostfedkem, ktery nam k tomu pomutze. L2 se tyka vSech typu
knihoven, vefejnych, vysokoskolskych, skolnich, odbornych. Neexistuje je-
den typ modelu, ktery by byl pouzitelny pro vSechny typy knihoven. Cilem
vSech knihoven je poskytovani co nejlepSich sluzeb svym uzivatelim. L2
nam muze pomoci dosdhnout tohoto cile pomoci rychle jdoucich zmén.

Znacka Library 2.0

Zmény probihaji v§ude, neustale, kazdou minutu naseho dne mtzeme
byt ve spojeni. Technologie ndm umoziuji pracovat, byt online bez ohledu
na misto a ¢as. Posunuli jsme se od dob ru¢né psanych katalogizacnich list-
ki k online katalogim. Knihovny se staly spole¢enskymi centry, slouzi jako
misto setkavani. Pro¢ jsou soucasné zmény rychlejsi a hlubsi? Zde hraje
klicovou roli piijeti téchto zmén. Zmény miZeme pozorovat v obchodni
¢innosti, podnikani, kde se vice nasloucha potfebam zakaznikld. Pojem
Business 2.0, ktery definovali Chris Anderson a James Daly, znamena ori-
entaci na uzivatele, kde nastroje Web 2.0 oteviraji prostiedi, kde kazdy za-
kaznik muze spolupracovat s jinym a mit podil na obsahu webl
v interaktivnim rozhrani elektronického obchodu. V knihovnach se zacaly
vyuzivat Stitky RFID, samoobsluzné systémy, stahovani audia, videa.
VSechny tyto zmény vedla snaha o zvétSovani efektivity knihoven a
sobéstacnost uzivateld. Tento model se mimo jiné projevil v men§im mnoz-
stvi ¢asu potfebného k diskusim a komunikaci mezi zaméstnanci knihoven.
Ale ur¢ita tiroven komunikace je nezbytna k dobrému a spé$snému fungo-
vani pracovist. Kdyz se zamyslime nad tim, kde lidé v soucasnosti hledaji
informace, miizeme si v§imnout, Ze na prvnich mistech je Google a Wiki-
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pedie a rozhodné ne knihovny. V roce 2005 OCLC — Online Computer Lib-
rary Center — vydalo zpravu Perceptions of Libraries and Information Re-
sources — http://www.oclc.org/reports/2005perceptions.htm

Where Electronic Information Searches Begin—
by Library Card Holders across all Regions

Where do you typically begin your search for information on a particular topic?

Total Library Non-Card
Resp ondents Card Holders Holders

Search engine 81%

Topic-specific Web sites

Online news

Online bookstore

Library Web site

Source: Perceptions of Libraries and Information Resources, 0CLC, 2005, question 520.

First Choice for Information—
by Library Card Holders across all Regions

Which source/place would be your first choice?

Library
Total Card Non-Card
Respondents Holders Holders

Search em{lnes ?8% Sd%

Online llbran.ur 6% 6% 6%
oz 0 2% 1 2%

Online bookstore 2% 2% 2%

Source: Perceptions of Libraries and Information Resources, OCLC, 2005, guestion 1335.

Knihovny jsou v soucasnosti velmi vzdaleny od prvniho mista, kde uzi-
vatelé vyhledavaji informace. Chceme poskytovat kvalitni a vyhledavané
sluzby. Otazka je jak?

Definice

Definic je velké mnozstvi, ale v§echny obsahuji nasledujici:

e Library 2.0 je modelem pro neustalé a promyslené zmény

e Library 2.0 umoziuje uzivatelim knihoven ucast pfi zavadéni novych
sluzeb
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e Library 2.0 se snazi vylepsit sluzby uzivatelim soucasnych knihoven a
rovnéz pusobit na potencionalni uzivatelé knihoven — tzv. Long Tail
Zakladem Library 2.0 jsou zmény soustfedéné na uzivatele. Je to model

knihovnich sluzeb, které podporuji neustalé a cilevédomé zmény, které jsou

pfitazlivymi pro ucast uzivateli. Definice Sarah Houghton: ,,Library 2.0

jednoduse znamena ucinit prostor vasi knihovny (virtualni a realny) vice in-

teraktivni, spolupracujici a vychazejici vstfic potfebam uzivateld. Piikladem
mohou byt blogy, spoluprace na strankach obrazki, fotografii. Zakladem
sluzeb je vclenit uzivatele do knihovny a ud¢lat knihovnu odpovidajici je-
jich potfebam v kazdodennim zivoté a ucinit z knihovny cil cesty a ne doda-
te¢nou moznost.” Knihovny by mély reflektovat socialni sit’ a ¢aste¢né to-

mu piizptsobit své sluzby. Mély by jit za uzivateli, to znamend ptidat se a

pripojit vSude tam, kde jsou uzivatelé a reflektovat jejich pozadavky.
Technologie v tomto modelu nejsou to hlavni, ale jsou nastrojem. UzZi-

vatelé se méni velmi rychle a sluzby by mély drzet krok s pozadavky za-
kaznikti. VéEtSina knihoven v8ak neni schopna ménit sluzby tak rychle, aby
toho dosahla.

Dva specifické cile
Knihovny by mély zaméfit svou pozornost na ziskani uzivatelti a nepie-

trzité, neustalé zmény. Prvky prostfedi L2 ndm umozni téchto cild dosah-

nout.

Tradicni versus novéjsi sluzby

Kli¢ovym cilem pro L2 je uspokojeni uZivatelii. Zadné sluzby nemohou
pokracovat navzdy, aniz by byly prozkoumany, vyhodnoceny a udrzely si
zajem uzivatell knihoven i kdyZ jesté mohou dosud uspésné fungovat. Ne-
mohou byt efektivni bez ziskani zpétné vazby nebo navrhi uzivateli.
Ptiklad: online knizni klub nebo online katalog muze pfijimat komentaic a
hodnoceni uzivatelii. VétSinou se jedna o promichani tradicnich a novych
sluzeb. Potfebujeme vyzkouset nejnovéjsi technologie a rovnéz bychom
m¢éli pokracovat ve sluzbach, které se ukazaly pro uzivatele jako tspésné.

Zakladni slozky

Library 2.0 je modelem pro knihovni sluzby umoznujici knihovnam re-
agovat na neustale se ménici potieby uzivatelt. K lep§imu porozuméni slo-
zek L2 byste méli byt schopni zacit zavadét zmény ve vasi organizaci. L2 je
modelem sluzeb, ktery obsahuje neustalou a promyslenou zménu za Gcéasti
uZivatell ve vytvotreni a podpoie sluzeb, udrzeni soucasnych a ziskani po-
tencionalnich uzivateld.
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Neustalé a smysluplné zmény

Zména je primarni slozkou L2. Bud'te upfimni, a pokud vase knihovna
neni vstficna ke zménam, ma malou nad¢ji pro pieziti v blizké budoucnosti.
L2 nas muze uvést do procesu zmén, které naim pomohou piehodnotit nase
sluzby takovym zptisobem, Ze se budeme lépe vyrovnavat s potiebami na-
Sich uzivateld.

Ukast uzivateli

Neznamena, ze uzivatelé musi mit pfimou kontrolu nad vytvafenim a
evaluaci vieho ve vasi knihovné. Uroveii uéasti uzivateld bude zavisla na
organizaci, spolecenstvi, kterému knihovna slouzi a zahrnutych sluzbach
nebo programech.

Priklady ucasti uzivatell: ptizptisobené rozhrani, vytvafeni ,,tagh‘, psa-
ni komentafd, hodnoceni, navstévnost online katalogli, zdroji a webovych
stranek (co napf. uzivatelé na webovych strankach knihoven postradaji).
Oznaceni nebo predloZeni kli¢ovych slov k popisu specifickych dokumentti
dava uzivatelim moznost uvadét jejich vlastni klicova slova kromé téch, na
ktera jsou zvykli knihovnici v predmétovém heslafi, personalizace katalogu,
psani recenzi, nebo hodnoceni dokumentt, rady ¢tenait. Dilezita je zpétna
vazba a vstup uzivatelli. Pomtze nam pochopit, které sluzby pracuji dobie a
pro¢ a které maji problémy, seznamime se s potifebami uZzivatelt.

Soucasni a potencionalni uZivatelé

L2 je modelem sluzeb, jehoz cilem je udrzet soucasné a ziskat nové
uzivatele. Co d€lame pro ne-uzivatele a co bychom méli dé€lat pro jejich
ziskani? Co znamena tzv. LONG TAIL? Znamena hodné malych zdrojt.
Spousta malych hradct na trhu nebo malych zdroji informaci ziska diky
svému poctu prevahu nad centralizovanymi zdroji a nové technologie shro-
mazd’ovani informaci umozni vyhledavat v celém spektru, nikoli jen v cent-
ralnich zdrojich. (definice viz wikipedia). Dulezité je ziskat uZzivatelé i
z Long Tail. Pfikladem muze byt napf. sluzba Netflix http://www. net-
flix.com/Register, knihovny mohou umoznit stahovani médii, ktera nejsou
fyzicky dostupna. Knihovny nemohou mit ve svych fondech veskeré knihy,
které mohou uzivatelé¢ pozadovat. Mnoho knihoven nakupuje ve velké mite
to, co se nejvice zada, méné nas zajimaji knihy, které se jevi jako nepopu-
larni i kdyz mohou rozsifit spektrum ¢tendi. Ve skutecnosti ve svém celku
je poptavka po téchto titulech vétsi nez po bestsellerech (mtizeme si oveéfit
na internetovych knihkupectvich Amazon, Barners & Noble, kde mnozstvi
zakaznikl vyhledavajicich méné popularni tituly je vétsi).

Cesta ke Knihovné 2.0

Kazda knihovna si musi najit vlastni cestu. Jak bude fungovat model L2
zalezi na spoleCenstvi, sloZeni uzivatelli a organizacni struktuie knihoven.
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Protoze model sluzeb L2 mlze mit rozli¢énou podobu pro kazdou knihovnu,

je dulezité veédet, kde je vase knihovna nyni, jak kvalitni sluzby poskytujete

uzivatelim a co vasi uZivatelé potfebuji a zadaji. VSechny tyto informace
musite ziskat jesté pedtim, nez se pokusite uplatnit model sluzeb L2. Jedna
se 0 pomérn€ narocny proces.

e Soucasny stav — musite dobie znat strukturu vasi knihovny a okruh uzi-
vatelti, spoleénost, které poskytujete sluzby, abyste si udé¢lali predstavu,
kam chcete sméfovat.

e Knihovny hraji rozhodujici roli ve spolecnosti, slouzi predevs§im pro
poskytovani sluzeb uzivatelim, at’ uz se jedna o skolni knihovny, vyso-
koskolské knihovny, vefejné knihovny, specializované knihovny, sluz-
by jsou zakladnim poslanim knihoven.

e 'V pfipade, ze pravidelné a bézn€ neovétujeme, Ze sluzby, které posky-
tujeme, jsou opravdu ty sluzby, které uzivatelé pozaduji, miizeme ztratit
nasi hodnotu a uzite¢nost.

Posledni dvé desetileti pfinesly do knihoven mnoho technologii, jsou to
online katalogy, pocitace s pfipojenim k internetu, samoobsluzné systémy.
pocet uzivatell, kteti maji pfipojeni k internetu doma, se situace zménila.
Bohuzel nemtizeme vzdy nabizet sluzby, které nasi uzivatelé chtéji. Muze
nam v tom branit vySe naseho rozpoctu a rtizné byrokratické obstrukce.
Muzeme si polozit otazku, zda finanén€ naroc¢né sluzby, které poskytujeme,
jsou dostatecné vyuzivany, mizeme je ukoncit a mapovat potiebné sluzby a
pokud se presvédéime, ze se jednd o zddané sluzby, mizeme jit do boje za
jejich realizaci a to je jedna z véci, kterou knihovny umi a délaji dobfe.

Znalost naSich uzivateli

Kdo jsou nasi uzivatelé?

Jaka je demograficka struktura obyvatel v oblasti kde ptisobime?

Kdo nevyuziva nasich sluzeb?

Kdo jsou nasi politicti zastupitelé?

Kde mizeme ziskat finan¢ni zdroje?

Na kterych mistech, kromé knihoven se poskytuji podobné sluzby?

Jsou to otazky, které si musime zodpovedet predtim, nez zaéneme uva-
zovat o modelu sluzeb L2. Je n€kolik metod, jak pomoci zpétné vazby zjistit
co si uzivatelé preji ve sluzbach zmeénit nebo ziskat. Doporucuje se poroz-
hlédnout po jinych knihovnach, které napiiklad sluzby o kterych uvazujeme
vyuzivaji a miZzeme si ovéfit, jak funguji, ale neznamena to, Ze budou mit
stejny efekt v nasi knihovné. Musite se zamyslet nad tim, jakym zptisobem
obdrzet odpovédi obyvatel, ktetfi sluzeb knihovny nevyuzivaji, a to neni
jednoduché.
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Prohlaseni o poslani knihovny

Bez dokumentu o poslani knihovny, je knihovna jako lod’ bez kapitana.
Prohlaseni o cilech, vizich a poslani knihovny by mélo byt dostupné na
webovych strankach. Dokument by mél byt revidovan, ménén a dopliovan.
Analyza spole¢nosti, ve které knihovna piisobi

Knihovny by mély znat spolecnost, ve které plsobi, tj. vzdélanostni, véko-
vou, ekonomickou uroven, jazykové bariéry a dalsi dulezité faktory, které
mohou ovlivnit zaméteni sluzeb.

Me¢li bychom umoznit vstup uzivatel pomoci blogli, komentaiti pozi-
tivnich i negativnich ndzort o tom, co knihovna d¢la dobte, kde jsou pro-
blémy. Pokud chceme zjistit nazory ne-uzivatel, musime vyjit ven
z knihovny, vyuzit webové stranky, e-maily, regiondlni noviny. Prizkum
neni levnou zalezitosti, ale ziskdme hodnotné informace, které najdou
uplatnéni. Neméli bychom zapomenout na hlasy zaméstnancti knihoven,
kteti by me¢li dobie znat potieby svych uzivateli.

Trendy

Knihovny by se mély orientovat v trendech, sklonech uzivatell. Statistiky
mohou byt dobrym indikatorem uspésnych sluzeb. Napt. aplikace Web-
Trends http://www.webtrends.com ndm pomize pochopit, co nasi uzivatelé
délaji online. Vite napf., po kolika kliknutich se uzivatelé dostanou do onli-
ne katalogi? Pomoci softwaru clickdensity http://ww.sw.clickdensity.com
mizeme zjistit, kde se zdrzuji uzivatelé nasich webovych stranek.

Pohled mimo knihovny

Meéli bychom védét, kde nasi uzivatelé hledaji informace mimo knihovnu.
Odpovéd’ je snadna na internetu. Tady se knihovnam nabizi moznosti, aby
na svych webovych strankach instalovali napf. zdarma softwary, nastroje
technologii Web 2.0, na které jsou uzivatelé zvykli. Choulostiva otazka, ma-
ji knihovny poskytovat internet i na pocitacové hry? Neékteré knihovny mély
uspéch pii organizovani napf. no¢nich pocitatovych her. Jest¢ bychom se
mohli zamyslet nad tim, jak uZivatelé travi volny Cas na internetu mimo
knihovnu, ale mohli by tyto aktivity délat i v knihovné.

Spoluprace s konkurenci

Nasi uzivatelé jsou v souc¢asné dobé ve velké mife vytizeni a limitovani Ca-
sem. Dobrym voditkem pro zlepSeni sluzeb muze byt znalost konkurence.
Které organizace, knihkupectvi a udélosti jsou navstévovany, jaké sluzby se
tam nabizeji, a dalo by se néco zuzitkovat, aplikovat v naSich knihovnach?

Systém zmén
Myslenka L2 je postavena na nasledujicich zménach
e Oslovit nové uZivatele
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e Vytvafeni novych sluzeb
e Zareagovat rychle na ménici se pozadavky uzivatel

Organizace jako jsou knihovny, maji sklon mit silnou a pevnou struktu-
ru a nejsou proto dobfe uzplsobeny k rychlym a efektivnim zménam, za-
méstnanci ¢asto preferuji rutinni, ovéfené metody prace.
Sporadické anebo Zadné zmény
Mnoho knihoven ve svych strategickych planech uvadi sporadické zmény,
ale tento typ zmén mize byt obtizny, protoze zaméstnanci obdrzi vypraco-
vané smérnice a instrukce, které se tykaji zmén ve zptisobech jejich pracov-
nich postupt. U¢i se nové metody, v nékterych pripadech narazove, bez pat-
ficného Skoleni nebo nekompletnich instrukei. Tyto zmény mohou byt pro
zaméstnance neocekavané a vycCerpavajici. Ti, ktefi absolvovali n€kolik
cyklt sporadickych zmén, ocekavaji, ze opét po nekolika letech budou po-
staveni pred nové radikalni zmény. Bez mechanismu hodnoceni sluzeb se
neda ocekavat jejich pokracujici efektivnost. Mnoho organizaci neustale
vyuziva modelu pldanuj — realizuj — zapomen. Potieby uZivatell se neustale
méni a knihovny pokud je nebudou reflektovat a riskuji zaniknuti.

Zacdlenovani zmén do organizac¢ni struktury
Tento typ zmén neni snadné institucionalizovat. Existuje mnoho zplisobi
jak integrovat zmény do organizacni struktury. Nejlepsi je vytvorit prostie-
di, kde uzivatelé a zaméstnanci jsou zahrnuti a podporuji zmény. Tato me-
toda ma tfi cykly:
e Diskutovani (brainstorming) o novych a modifikovanych zménach
e Planovani uspésnych sluzeb
e Pravidelné vyhodnoceni sluzeb

Imperativem je, Ze vSichni zaméstnanci knihoven na vSech urovnich
maji pfilezitost a mohou mit podil v navrzich, planovani a hodnoceni slu-
7eb. Uroveii procesu se zvysuje, kdyZ zaméstnanci védi, e mohou hrat ak-
tivni roli v planovani sluzeb a s jejich nazory se pocitd. Tyto tii procesy
mohou byt fizeny vertikalnim tymem, sloZzenym z pracovniki vSech tirovni.
Diskuse o novych a modifikovanych sluzbach
Myslenky zmén by mély byt vytvareny obéma prvky: zaméstnanci kniho-
ven a rovnéz jejich uzivateli. Zaméstnanci i uzivatelé by méli citit podporu
a méli byt vybizeni k tomu, aby se na tomto procesu aktivné podileli.
Planovani aspésnych sluzeb
I kdyz nam nové technologie pomohou ziskat nové uzivatele, méli bychom
byt opatrni pied velkymi investicemi, aniz bychom je pfedtim dikladné ne-
prozkoumali. Teprve po rozhodnuti, Ze budou zavedeny nové zmény, sluz-
by, procedury, mize zacit planovaci proces. Je dilezité, aby ti, ktefi zmény
podporovali, byli néjakym zpisobem zaclenéni do planovaciho procesu.
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Pravidelné vyhodnoceni sluzeb
Musime planovat nejen zavadéni, ale rovnéz i pravidelné vyhodnocovani
sluzeb. M¢ly by se hodnotit vS§echny typy sluzeb i ty Gspésné, u kterych
ovéfujeme, Ze jsou stale potiebné a zda nepotiebuji zménu, modifikaci. Pro
ty knihovny, které jiz vyhodnotily vSechny sluzby a procesy, bude pohyb
smérem k L2 mnohem snadnéjsi.

T¥i soucdsti modelu zmén

Struktura jednoho z modelu zmén se sklada ze tii rozdilnych vertikalnich
tymt, z nichz kazdy je povéten specidlnimi, métitelnymi ukoly.

e Vyzkumny tym (V tym)

e Planovaci tym (P tym)

e Hodnotici tym (H tym)

Vyzkumny tym

Do vyzkumného tymu se soustied’uji myslenky na nové sluzby, jedna se o
vertikalni tym, vytvofeny ze zaméstnancti v§ech pracovnich tirovni. Je po-
véten diskuzemi o novych sluzbach, zkouma nové moznosti nynéjsich slu-
7eb a procedur a dava pocateéni podnéty, ditvody ke zméndm sluzeb. Cle-
nové vyzkumného tymu by méli pfistoupit na rotacni cyklus a po jednom az
dvou letech tym obménit a dat prilezitost novym lidem. Vyzkumny tym by
m¢él identifikovat, které sluzby uzivatelé pozaduji, které potiebuji a které
skupiny uzivateld. V tym rozhoduje mezi vice variantami, na zieteli musi
mit poslani knihovny, existujici sluzby, demografickou strukturu obyvatel.
Miize se rozhodnout udélat prizkum spolecnosti (interni, externi), mize na-
vstivit dalsi knihovny, které zavedly podobné sluzby, shromazd’uje presna
data. Tato data, statistické udaje mohou byt vyuzity v dalsi fazi procesu.
Pokud se V tym rozhodne, Zze mySlenky zmén s zavedeni novych sluzeb
mohou byt proveditelné, svou ¢innost konci a vytvoii se planovaci tym, kte-
ry zacne navrhovat uskutecnéni téchto myslenek. V tym vytvoii zpravu, kte-
ra obsahuje v prvni fadé informace, fakta, podklady a zdivodnéni.
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P T¥m

P T¥m P tvm

H Tym

Plianovaci tym

Je vytvoren vyzkumnym tymem. Jedna se opét o vertikalni tym, a i kdyz
nemusi byt velky, kazdé oddé€leni, kterého se tyka plan, by mélo mit své za-
stupce v P tymu. P tym pfed zavedenim téchto zmén musi posoudit nasledu-
jici.

e Proveditelnost zavedeni sluzeb

Vychazi se ze zpravy V tymu, dopliiuji se dalsi fakta (finan¢ni naklady in-
vestic, ¢asové naroky na zaméstnance, ocekavany navrat investic a dalsi).
V tomto stadiu miize byt rozhodnuto, Ze plan neni uskutecnitelny a tymy
svoji praci ukonéi. V pfipadé, Ze je posouzen jako proveditelny nésleduje:

e Vytvoreni detailniho planu pro zavedeni sluzeb

Detailni plan se vytvari za ucasti vSech ¢lend tymu, ktefi by méli reprezen-
tovat vSechny trovné zaméstnanci, Plan by mél obsahovat postup zavedeni
sluzeb, hodnoceni, zda a jaka Skoleni jsou nutna, polozky nakupu, ¢asovy
horizont a dalsi ¢innosti, které jsou potiebné k zavedeni sluzeb.

e Navrh planu hodnoceni

Planovaci tym definuje kritéria hodnoceni, napf. statistiky, odezvu uZzivate-
4, zaméstnancd. P tym vytvofi evaluaéni ¢asovy plan.

Hodnotici tym

Jedna se opét o vertikalni a rotujici tym, jako v pfipadé planovaciho tymu.
H tym analyzuje a hodnoti sluzby a jejich Gspé$nost. Kdyz zjisti, ze nékteré
sluzby nesplnuji kritéria navrzena P tymem, rozhoduje o tom, zda tyto sluz-
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by budou pokracovat, modifikovat se nebo budou ukonc¢eny. Mize rovnéz
kritéria upravit nebo navrhnout nova.

Ne vSechny knihovny budou schopny vytvofit tyto specifické kroky pro
kazdy proces. Tento model se uplatni dobfe ve stiedné velkych a velkych
vefejnych a akademickych knihovnach. Potize mohou nastat ve skolnich a
vysokoskolskych knihovnach kde ztizovatelé, feditelé skol, dékanové jsou
vici zménam imunni. At uz pracujete v jakémkoliv typu knihovny, mizete
z tohoto modelu prevzit tyto koncepty:

o Vyslechnout vSechny napady, myslenky, navrhy od vsech zaméstnancii,
ktere se tykaji vSech poskytovanych sluzeb

o Vsechny druhy sluzeb, které knihovna poskytuje, drivéjsi i nové musi byt
pravidelné hodnoceny.

Které sluzby délaji knihovnu Knihovnou 2.0?
Neni jednoduché definovat, které sluzby knihovnu uéini Library 2.0. Je po-
tiebné, aby struktura sluzeb obsahovala:

e Neustalé zmeny (vSechny sluzby potrebuji obnovovani, modernizaci a
nekdy i zruseni)

o Ucast uzivatelii

Priklady sluZeb Library 2.0

Ann Arbor District Library’s Main Web Page

http://www.aadl.org.

Webova stranka knihovny byla vybrana Americkou knihovnickou asociaci
(ALA) jako nejlepsi webova stranka knihoven s rozpo¢tem 6 mil. $.

Na webovych strankach nalezneme napt. feditelsky blog a uzivatelim
knihovny je dovoleno vpisovat poznamky a komentaie na virtualni katalo-
éizaéni listky.
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The Tacoma Public Library http://www.tacomapubliclibrary.org
Knihovna nabizi obsahy uzivatelim pomoci RSS kanalt, uzivatelé se vyja-
diuji o tom, co pozaduji a mohou se podilet i na tvorb&é webovych stranek.
Darien Library Blogs http://www.darienlibrary.org

Knihovna The Darien Library na svych webovych strankach spravuje cel-
kem 10 knihovnich blogti (pro teenagery, pro knihy, stavbu nové knihovny,
feditelsky blog a dalsi).

V ceskych knihovnach by mohly byt rovnéz reditelské blogy!

Svét Web 2.0
Jednou ze zékladnich myslenek Web 2.0 je dtlezitost komunikace. Pfichod
nastroju jako napft. blogy, wikis a dalsi socialni softwarové aplikace umoz-
nuji zakaznikiim a spolecnostem hovofit a byt interaktivni jako nikdy pred-
tim. Uzivatelé maji nyni moznost pouZzivat nastroje Web 2.0, jako jsou Zoho
http://www.zoho.com, Google docs http://docs.google.com, 37 signals
http://www.37signals.com, které umoziuji sdileni dokumentti.. Knihovny i
zaméstnanci mohou tyto nastroje vyuzivat na svych pocitacich, na pocita-
¢ich umisténych v knihovnach. Knihovny mohou vyuzivat napt. Skype pro
volani do zahrani¢i, umistit skypové ¢islo do svych kontakti. Seznam na-
strojt Web 2.0 je obsahly a nové se objevuji téméf denné. O §ifi programt a
aplikaci se miZzeme piesvéd¢it na blogu TechCrunch http:/www.
techcrunch.com.

Knihovny mohou vyuzit blogy interni a oteviené vefejnosti: externi,
ikiedii, podcasting, RSS kanaly, iTunes, Flickr, YouTube a dalsi.
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LinRARY DIRECTOR
Loaiss . Berry

Zaver:

Nez se rozhodnete, jak se vase knihovna stane nebo priblizi ke Knihovné
2.0, udélejte si obrazek souc¢asného stavu. Jak uspésna je knihovna nebo jeji
jednotliva oddéleni? Jak je navstévovana, jaka je fluktuace zaméstnancd,
jaka je uroven vasich webovych stranek, jak mnoho databdzi nabizite, jaké
mate sbirky, budovu, odezvu uzivateli, jaky ma knihovna dopad. Zakryvani
negativnich problémt vam bude branit realisticky vyhodnotit vasi knihov-
nu. Bez tohoto hodnoceni souc¢asného stavu a analyzy se knihovna nepohne
dopredu. Kdyz vite, které oblasti je tieba vylepsit, udélejte si seznam a za-
méite se zpocatku pouze na nékteré, zaénéte postupné a slad’te je se strate-
gickymi plany.

Které volné dostupné technologie L2 vam pomohou provést zmény a
vylepseni sluzeb? Neni dobré se fixovat jen na nékolik, velmi dulezité je
diskutovat o zménach uvnitf i vné knihovny. Pamatujte si, Ze imysl snazit
se o ,,neustdlé” zmeény a pravidelné je vyhodnocovat vas ucini uspésnéjsi
pro uzivatele i zaméstnance. Knihovnou 2.0 se nestanete béhem jedné noci,
znamena to pomérné tvrdou praci vSech zaméstnanct.

Knihovna 2.0 je o zménach, o zavadéni zmén ve vasi organizaci. Je o
modernizaci a nabizeni novych sluzeb pro spole¢nost, ve které vase knihov-
na pusobi. Library 2.0 je i politicka, souvisi s financovanim, podporou spo-
le¢nosti, podporou politikli a sponzorovanymi iniciativami. Cilem je ziskat

179



vice uzivatell a poskytovat jim lepsi sluzby. Méli bychom ptedejit tomu,
aby internet (Google) nahradil knihovny.

Literatura:

CASEY, Michael E., SEVASTINUK, Laura C. Library 2.0 : A Guide to
Participatory Library Service. Medford : Information Today, 2007. 172 s.
ISBN 978-1-57387-297-3.

MARVANOVA, Eva. Nové generace sité webovych stranek Web 2.0, Li-
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EBOOK S ON DEMAND —ELEK TRONICKE
KNIHY NA VYZADANI

Petr Zabicka, Moravskd zemskd knihovna Brno

Maji-li si knihovny udrzet prizenn uzivatelt, musi jim byt schopny na-
bidnout ty sluzby, které uzivatelé pozaduji a to v okamziku, kdy je pozaduji.
Ackoli k dosazeni tohoto idealu jesté povede trnita cesta houstinami zejmé-
na pravnimi, jiz nyni je mozné vyuzit nové sluzby, kterd se mu blizi. Sluzba
eBooks on demand je vysledkem projektu eTEN. Prace na osmnactimésic-
nim projektu, koordinovaném knihovnou Univerzity v Innsbrucku, byly za-
hajeny v fijnu 2006. Spolupracuje na ném 13 partnerti z osmi evropskych
zemi. Piestoze v piivodnim konsorciu neni zastoupena Ceska republika, za-
hajila jiz spolupraci s konsorciem Moravskd zemskad knihovna v Brné a
v kratké dobé¢ se pfipoji i Statni technicka knihovna.

Projekt eBooks on Demand nenabizi nic technicky pfevratného, ale
snazi se s vyuzitim existujicich technologii vytvotit pfidanou hodnotu ve
formée sluzby, pfi které se uzivatel dostane k pozadované knize, aniz by mu-
sel navstivit knihovnu. Projekt vytvari centralni infrastrukturu, ktera zapo-
jenym knihovndm umoziuje poskytovat sluzbu placené digitalizace autor-
sky nechranénych monografii na vyzadani. Knihovna, ktera se chce do sys-
tému zapojit, tak musi jen do svych webovych katalogli vClenit odkaz na
sluzbu eBooks on Demand (EOD) a poskytnout provozovateli potiebné
udaje, tykajici se zprovoznéni sluzby. Kazda knihovna si mize individualng
a pomérné voln¢ stanovit parametry nabizené sluzby a vyuzivat vSechny
nebo jen nekteré z dostupnych funkei.

Vyslednym produktem sluzby EOD je elektronicka kniha v podobé
souboru ve formatu pdf, obsahujici obrazky naskenovanych stran. V soubo-
ru pdf navic mtze byt ulozena i pomoci OCR automaticky generovana tex-
tova vrstva, kterou je mozné dale vyuzit naptiklad pii fulltextovém prohle-
davani knihy, pfi kopirovani ¢asti textu do dalSich dokumentl nebo napfi-
klad pro zpfistupnéni dané knihy zrakové postizenym. Protoze kvalita OCR
mize byt proménliva, je textova vrstva skryta pod naskenovanymi obrazky
stranek, které vidi uzivatel. Diky rozsitenosti formatu pdf a jeho podpoie na
Siroké Skale zafizeni uzivatelé nemusi piekonavat zadné zvlastni technické
bariéry a pritom maji k dispozici pomérné robustni ndstroj pro ¢teni zakou-
penych knih. Diky tomu, Ze vSechny projektem zpfistupiiované knihy jsou
z pravniho hlediska volné, nejsou chranény Zadnou formou ochrany proti
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kopirovani nebo zneuziti, daji se proto narozdil od jinych elektronickych
dokumenti povazovat skute¢né za majetek svého nabyvatele.

Pro zprovoznéni sluzby EOD v knihovné postacuje to nejbéznéjsi vy-
baveni: skener a pfistup k Internetu, protoze nejjednodussi forma objedna-
vek, ktera v podstaté nevyzaduje ani existenci online elektronického katalo-
gu knihovny, je umoznéna vyplnénim objednavkového formulafe na serveru
EOD. Pokrocilejsi varianta pak umoziuje vytvaret odkazy na sluzbu EOD
pfimo ze zaznamu jednotlivych knih. Pfi tom je vyuzito javascriptu, ktery
zajisti zobrazeni objednavaciho tlacitka jen u téch knih, které¢ pravdépodob-
né nejsou autorsky chranéné. V ptipadé MZK k tomu vyuzivame rok vydani
z pole 008 a udaj o formatu z pole FMT, tlacitko EOD pak jako parametr
predava zejména systémové Cislo ptislusného zdznamu.

eod

Signatura @5T1-0024 538 B

Autori @Wolstein, Johann Gottlieb, 1738-1820

Nazev @Knjha o Padech a nakaZliwych Nemocech howézyho, owdjho,
a swynského Dobytka pro Hospodare :

Misto vyd. @Wytissténd w Brné :

MNakladatel @3 k dostan| v Jana Gifiho Gastla, Knjhokupce,

Rok vydani {(1797)

Rozsah 110, [2] S. ; 8"

Poznamka Vyzdoba: vlys, vinéika z typografickych ozdibek

Tlacitko pro objednavku v Alephu

Server EOD pak systémové cislo vyuzije ke stazeni bibliografického
zdznamu prostfednictvim protokolu Z39.50 a pokud je v zdznamu obsazen i
udaj o poctu stran, nabidne uzivateli rovnou i cenu, za kterou je knihovna
ochotna danou knihu zdigitalizovat. Pokud neni v daném okamziku mozné
pocet stran a tim ani cenu urc¢it, muze zakaznik mimo okamzitého objednani
knihovnu pozadat i o cenovou nabidku (i tato sluzba pfitom mutze byt pla-
cend). Po obdrzeni cenové nabidky musi zakaznik svou objednavku potvrdit
a knihovna mize zahgjit vlastni digitalizaci. Digitalizované stranky pak
knihovna ulozi pomoci protokolu ftp na server EOD, kde pak dojde k do-
tvoreni kone¢né podoby e-knihy (byt’ i tuto ¢ast procesu si mize knihovna
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zajistit sama). Pak je zékaznik vyzvan k zaplaceni zakazky, po zaplaceni ma
60 dni na to, aby si svou e-knihu stahl.

Titul Vami poadované knihy Sluihy Wivatelim

PoZadovany titul zatim neni dostupny v digitalni podobé: Budte prvni, kdo sijsho B EOD: Uvod
digtalizaci objedna
Bl Platba a dodani

Autofi |Wolstein, Johann Gottlieb, ;[ B Fodminky sluiby
&
Nazev serie |
1 = = e-knihy na vyZadani
Nazev |Knjha o Padech a nakaZliwych Nemocech howézyho, owdjho, a swynsh h
— = = Casto pokladans dotazy
Svazek
Datum wydani l1797 1 Kontakt
Strany iz i Ic'sitina vI
Vydavatel |Wytiz=téna w Brné : a k dostan] v Jana Gifine Gastla, Knjhokupce, ;[
Identifikitor
Cena (Standardni {445 0o
s8RNO
= 2 Moravska zemska knih
o Objednat e-knihu oravska zemska knhovna

Objednejte si tuto knihu v elektronicke podobé.
Pfi objednavee budete moci zadat dal&i pedminky (napf. zpusob derudeni).

Objednat e-knihu >

Automaticky vyplnéna objednavka na serveru EOD

Systém EOD umoznuje knihovné sledovat cely pracovni postup objed-
navani, digitalizace a vytvaieni elektronické knihy az do faze jejiho zapla-
ceni zékaznikem. Ten muze platit bud’ ptimo knihovné v hotovosti nebo
pfevodem, muze ale zaplatit i online, at’ uz kartou nebo pomoci platebniho
systému Click&Buy. Obé naposledy uvedené varianty zprostiedkovava cen-
tralné EOD, pri¢emz vybrané penize jsou periodicky pfeposilany knihovné,
ktera sluzbu poskytla. Dana knihovna se také mtze rozhodnout, zda jednou
digitalizované knihy dalSim uzivatelim voln¢ zpfistupni, nebo je bude pfi-
padnym dal§im z&jemctim opét prodavat.

Ackoli je sluzba EOD zatim v zacatcich, je jiz patrny jeji potencial. Na-
bizi se naptiklad moznost napojeni této sluzby na centralni katalogy typu
nasi JIB nebo evropské TEL nebo vybudovani vlastni sluzby podobného ty-
pu, vytvoteni digitalni knihovny nebo katalogu jiz digitalizovanych knih a
dalsi. Ve stadiu avah je pak zkoumani moznosti, jak pomoci této sluzby
zpiistupnit i knihy autorsky chranéné — to uz je ale docela jiny piibeh.
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NA CESTE K MANUSCRIPTORIU , ,
_ yASE DOKUMENTY V MODERNI DIGITAL-
Ni KNIHOVNE

Tomas Psohlavec, AiP Beroun s.r.o.

Manuscriptorium je databaze zvefejnéna na Internetu, sméfujici k vy-
budovani virtualniho badatelského prostfedi pro oblast historickych fondt.
V evropském meéfitku jde o nejrozsahlejsi digitalni knihovnou zptistupnujici
staré¢ rukopisy. Tento projekt je od pocatku koncipovan jako otevieny k da-
tim z riznych zdrojii. V poslednich mésicich byly pfipravovany nové na-
stroje a postupy, které proces zapojeni vysledkil individualnich digitalizac-
nich projektt vyrazné zjednodusSuji. Nasledujici text se snazi tyto postupy
predstavit potencidlnim pfispévatelim Manuscriptoria.

Soucasny stav
Manuscriptorium

Manuscriptorium aktualné zptistupiiuje data z mnoha riznych zdroji —
jde o vyznamné Ceské instituce a zhruba desitku zahrani¢nich partnert.
V databazi jsou soustiedény katalogové zaznamy, ¢ast z nich je doplnéna
o pln¢ digitalizované dokumenty. V databazi je k 1.9.2007 cca 95 tisic kata-
logovych zaznami, z toho cca 2 200 dokumentt je digitalizovano. 130 do-
kumentti je opatieno plnymi texty.

Manuscriptorium pro Skoly

Manuscriptorium pro $koly zvolna pferfistd v samostatny projekt, ktery
je postaven nad spole¢nou datovou zékladnou a vyuZziva néktera zobrazova-
ci rozhrani ptivodniho Manuscriptoria. Zakladni myslenkou a cilem projek-
tu je vybrat a zpfistupnit ty nejzajimaveéjsi dokumenty, vyznamné z hlediska
vyuky predev§im na zékladnich a stfednich Skolach a obohatit tak Skolni
oSnovy.

Samotné predpfipravené seznamy jsou dopliiovany piipravami pro uci-
tele, které mohou byt voditkem ¢i jen inspiraci pfi praci s konkrétnim do-
kumentem. Tyto podklady pfipravuji zastupci z fad pedagogt.

ENRICH

V leto$nim roce byl iniciovan projekt podporovany EU, ve kterém spo-
lupracuje 17 evropskych partnerd a ktery si klade za cil agregovat dostupna
digitalni data o historickych dokumentech, zpfistupnit je na platformé Ma-
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nuscriptoria a vytvorit tak evropskou digitalni knihovnu pro oblast nejstar-
$ich historickych fondd.

Pristup do Manuscriptoria
Licen¢éni politika: Placeny a bezplatny plny pristup

Manuscriptorium je v soucasnosti plné pfistupné pouze na zaklade li-
cence a licenéni politiky, kterou definovala NKCR. Jednotlivci mohou zis-
kat rocni pfistup za ¢astku 2380 K¢. Béhem 12ti mésicni platnosti licence
lze zobrazit 50.000 obrazt a dalSich soubort, neposkytovanych volné¢.

Knihovny a jiné instituce mohou zakoupit licenci umoziujici ro¢ni plny
pristup do databaze za 4760 K¢. Licencni smlouva umoziiuje zprosttedkovat
pristup pro navstévniky/klienty instituce a neni omezena poctem zobraze-
nych obrazi.
Bezplatny pristup

Partneriim, ktefi ptispé&ji do Manuscriptoria svymi daty, je bez ohledu
na objem spoluprace umoznén trvaly bezplatny pfistup k datim poskytnu-
tym ostatnimi partnery. Stejné tak je do Manuscriptoria umoznén bezplatny
pristup vSem stupfiim Skol v Ceské republice a to diky dohodé NKCR a
MSMT.

Zdroje dat pro Manuscriptorium

Katalogové zaznamy
Samostatné katalogové zaznamy vznikaji bud’ jednotlivé pfimo pro

Manuscriptorium ve formatu XML dle MASTER DTD, nebo jsou do Ma-

nuscriptoria konvertovany v davkach z jinych formati — nejcastéji MARC

21, UNIMARCGC, ale i z proprietarnich formatt partnerskych instituci.

Kromé toho jsou do Manuscriptoria pfevadény i tisténé katalogy a dalsi

zdroje.

Digitalizované dokumenty
Vétsina digitalizovanych dokumentd, které jsou v soucasnosti zpfistup-

nény v MANUSCRIPTORIU vznikla v ramci programu VISK6 na praco-

vistich v NKCR. Manuscriptorium je ale samoziejmé otevieno i dal§im
zdrojam digitalizovanych dokumentti.

Postup vedouci ke zptistupnéni dokumentl partnerskych instituci se lisi
podle toho, zda se jedna o zpfistupniovani nové vznikajicich dokumentt, ¢i
o zpfistupnovani vysledkt existujicich digitaliza¢nich projektt.

e U nov¢ vznikajicich dokumentl I1ze doporuit postupy aplikované v
Manuscriptoriu a pro produkci metadat o jednotlivych dokumentech
pouzit voln¢ Sifené programy z produkce Manuscriptoria (napt. M-
Tool).
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U projektt, které jiz dosahly v oblasti digitalizace vétsiho objemu vy-
sledki, pravidelné spolupracuji a spliuji pravidla Manuscriptorium
Compatible, jsou realizovany konektory, které rutinné konvertuji pie-
davana metadata do MASTERu za Géelem prezentace v Manuscripto-
riu.

U projektt, které navic provozuji vlastni digitalni knihovnu s vytézova-

cim rozhranim, je mozné vyjednat napojeni do Manuscriptoria opatfené au-
tomatickymi konverzemi (harvester pro Manuscriptorium se pravé dokon-
cuje).

PROC zptistupiiovat data prostFednictvim Manuscriptoria?

Manuscriptorium je snadnou cestou k modernimu prezentacnimu
systému

Vyvoj ¢i nakup vlastnich kvalitnich reSer$nich nastroji je nakladnou za-
lezitosti, stejné jako jejich tdrzba ¢i rozsifovani funkcnosti. Partnefi,
kteti se rozhodli pfispivat svymi daty do Manuscriptoria ziskavaji bez
finan¢nich investic moderni prezentacni a reSer$ni platformu, ktera se
plynule ptizplsobuje aktudlnim pozadavkiim badatell a v posledni do-
bé i potfebam laickych uzivateld.

Tyto néstroje ziska partner trvale pfi importu svych dat - bez ohledu na
jejich objem.

Manuscriptorium akceptuje existujici data v libovolnych formatech
Format vhodny pro ukladani dlouhodobé Zivotnych dat je podle naseho
nazoru XML, naptiklad struktura dle MASTER DTD. Nechceme vsak
partnerské instituce a jejich pracovniky omezovat v oblasti pofizovani
dat — proto Manuscriptorium akceptuje data v ruznych formatech
(MARC21, UNIMARC a dalsi). Badatelé se tak mohou soustiedit na
svou badatelskou ¢innost a pouzivat ty nastroje, které jim vyhovuji a na
které jsou zvykli. Vysledky jejich prace jsou pak pievzaty a teprve
uvniti Manuscriptoria jsou pro Ucéely prezentace pfevedeny do formatu
MASTER.

Pokud si vSak partner pteje vytvaiet data ptimo v MASTERu, je mozné po-
uzivat volné dostupné nastroje z produkce AiP Beroun s.r.o., které jsou vol-
né ke stazeni na adrese www.manuscriptorium.cz.

Zvyseni uzitku z pofizovanych dat

U historickych dokumentu je jejich soucasné ulozeni pro badatele spise
podruznou informaci a zpfistupnéni v lokalnich systémech neumoziuje
plné vyuzit potencial dat potizovanych pfi digitalizaci.

Dulezity je obsah, ¢asové souvislosti, okolnosti vzniku atd. Zvefejné-
nim v Siroké mnoziné dokumentt se informace o konkrétnim exemplafi
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(at’ uz vlastni obsah ¢i informace vytvorené pii digitalizaci) dostavaji do
novych souvislosti — tim je uzitek z prace vlozené do jejich pofizovani
vyznamné& navysen.

Zaroven si ale Manuscriptorium neklade za cil nahradit existujici lokal-
ni digitalni knihovny. Ty mohou pfipadné lépe fesit nekteré specifické
potieby konkrétnich instituci. Proto mohou byt zdznamy v Manuscrip-
toriu opatieny i odkazem na lokalni prezentace.

Konektivita na ostatni systémy

Jednou z vyznamnych funkci Manuscriptoria je napojeni na vyznamné
projekty typu JIB, TEL a dal$i. Manuscriptorium disponuje vytéZovacim
rozhranim, ve kterém pfedava nejdilezitejsi data obsazena v katalogovych
zdznamech pomoci protokolt Z39.50 (MARC21) a OAI-PMH (Dublin Co-
re, MODS, OpenM a dalsi formaty).

Informace zpfistupnéné v Manuscriptoriu jsou tedy viditelné i prostied-
nictvim portald, vyuzivani potizenych dat nartista (a roste pfipadné i na-
vstévnost lokalnich digitalnich knihoven).

Pokud jsou data partnera piijata do Manuscriptoria, je to pro partnerské
projekty automaticky zarukou kvality a neni potieba zapojeni do téchto pro-
jektd vyjednavat individualne.

Jak zpristupiiovat data prostiednictvim Manuscriptoria

abizena data by méla spliovat vlastnosti, které popisuje dokumentace
Manuscriptorium Compatible (dostupna ke stazeni jako soubory PDF na
www.manuscriptorium.cz v ¢asti ,,Partneriim / Dokumentace*).

Pro partnery, ktefi s projekty pofizovani digitalnich dat teprve zacinaji,
existuji a jsou volné dostupné nastroje usnadnujici vytvafeni potfebnych in-
formaci.

Obecné zdasady importu dokumentii do Manuscriptoria

Cilem Manuscriptoria je vytvofit virtualni badatelské prostiedi pro ob-
last historickych fondli — neomezuje se na zpfistupnéni dat konkrétnich in-
stituci, ale chce zpfistupnit veskera dostupna existujici i nové vznikajici da-
ta. To od Manuscriptoria pfedpoklada znac¢nou flexibilitu pokud jde o zpra-
covani importovanych dat a zaroven implikuje 1 ur€ité technické vlastnosti
feSeni.

Hlavni zésadou Manuscriptoria je, ze do systému jsou importovana
pouze metadata, tj. bibliografické popisy a v piipadé digitalizovanych do-
kumentt také informace o struktuie dokumentu informace o umisténi obra-
zovych dat piipadné dalsi informace (napft. technické o digitalizaci atp.)

V Manuscriptoriu nemusi byt fyzicky uloZena obrazova data pofi-
zovana v ramci individualnich digitaliza¢nich projekta jednotlivych institu-
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ci. Manuscriptorium disponuje vlastnim obrazovym serverem, odkud jsou

prezentovany pfedev§im obrazy odvozené z dat pofizovanych v ramci pro-

gramu VISK6 na pracovisti v NKCR. Vystupy jinych projektii jsou v Ma-
nuscriptoriu zpfistupfiovany z webovych serverli partnerskych instituci

a jedinou technickou podminkou je, aby obrazové soubory byly dostupné

pomoci protokolu HTTP.

Technické feSeni Manuscriptoria zarucuje, ze uzivatel vizualné nepo-
zna, z kterého mista jsou obrazova data do prohlizece prenaSena.

Toto feSeni ma predevsim tyto diivody:

e objem dat v evropském méfitku (snaha budovat centralné¢ spravované
misto pro uvazovany objem dat nema ekonomické, ale ani technické
opodstatnéni)

e rizné priistupy k vytvéafeni a uloZeni obrazi a jejich kvalitativnich hla-
din (Manuscriptorium nechce predepisovat formu, coz by v piipadé
centralniho uloZeni bylo nezbytné)

e tada partnert trva z riznych divodi na spravé obrazovych dat (coz lze
pfi uvazovaném feseni zajistit)

Piiprava digitalizovanych dokumentii
Piiprava obrazovych dat

V Manuscriptoriu jsou obrazy zpiistupiiovany v n¢kolika uzivatelskych
kvalitach, které jsou vSechny odvozeny od archivnich dat — samotné archiv-
ni data nejsou prezentovana on-line.

Obvykle se v Manuscriptoriu prezentuji tyto pojmenované kvality:

Normal nejvyssi on-line rozliSeni, v soucasnosti jesté opatiené vo-
doznakem,

Low niz8i rozliSeni, bez vodoznaku,

B&W ¢ernobilé obrazy optimalizované za icelem Cteni a s ohle-
dem na snizeni objemu pfendsenych dat,

Preview maly nahledovy obrazek pro rychlou orientaci a navigaci
ve vétSich obrazech,

Gallery miniatura stranky ur¢ena pro nahledové galerie.

Manuscriptorium nepiedepisuje pocet kvalit, jejich konkrétni vlastnosti ani
konkrétni formaty jednotlivych hladin.

Formaty:

Zobrazovaci rozhrani Manuscriptoria umoziiuje zobrazovat bézné v
prohlize¢i podporované formaty (GIF, JPG, PNG ...). Pro Manuscriptorium
tedy muzete jednotlivé kvality ptipravit v libovolném z téchto formatu.

188



Kovalitativni hladiny: zalezi na zpracovateli dat, jaké kvality zvoli pro zob-
razeni v Manuscriptoriu. Optimalni je s ohledem na uzivatele odvodit z ar-
chivnich dat alespon tii kvality obrazd:
e Nejnizsi, ktera se pouzije pro prezentaci v galerii stranek
e Nahledovou, ktera se zobrazi v nahledech stranek
e Vyssi, kterd je urcena pro Cteni a detailni prohlizeni obsahu stranek

Manuscriptorium se k vzdalené ulozenym obrazovym datlim chova tak,
zobrazeni galerii, druhou nejnizsi jako nahledovy obrazek. Pro detailni pro-
hlizeni lze zvolit jakoukoliv kvalitu. Systém miize teoreticky pracovat i
s jedinou obrazovou kvalitou — je v8ak lépe brat ohled na uzivatele a kvality
pro jednotlivé ucely pfipravit.

Vice informaci o obrazovych datech lze opét nalézt v dokumentaci
»,Manuscriptorium Compatible*.

Aby bylo mozno pfipravené obrazy zobrazovat v prostiedi Manuscrip-
toria, je potieba do systému importovat potfebnd metadata.

Priprava metadat digitalizovanych dokumentua

nych dokumentii obsahovat, aby byla importovatelnd do Manuscriptoria

jsou:

e informace o struktufe dokumentu (nékdy nazyvano jako elektronicka
vazba — urCuje spravné poradi stranek atp.)

e informace o misté vyskytu jednotlivych obrazi vSech dostupnych kvalit
(které umozni vlastni odkazovani na prezentované obrazy konkrétnich
stranek)

e skutecna (aplikovatelnd) paginace / foliace (umozni uZivateli identifi-
kovat/odkazovat konkrétni folio ¢i stranku dokumentu)

Pii prevodu existujicich metadat pomoci konektort jsou tato data pie-
vadéna automaticky dle definovanych pravidel do interniho formatu Ma-
nuscriptoria — MASTER+.

Pro jednotlivé vznikajici dokumenty lze pouzit program M-Tool, ktery
tato data generuje na zaklad¢ zadanych informaci. Tento program je volné k
dispozici na www.manuscriptorium.cz v sekci ,,Zdroje*.

Piiprava popisnych metadat

Popisna metadata tvoii pfedevsim bibliograficky popis dokumentu, ptipad-

né lze do formatu MASTER+ zapsat i popis jednotlivych stranek ¢i folii.

Pti pfevodu existujicich metadat pomoci konektorl jsou tato data pfevedena

automaticky.

Pro jednotlivé vznikajici dokumenty lze opét pouzit program M-Tool, ktery

umoznuje tato data zadat do pfipravenych formulaiti. Objem a struktura in-
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formaci, které tento program dovoluje zapsat, je vybran jako ,,optimalni mi-
nimum® pro vytvareni kvalitnich zaznami. V piipad¢€, Ze autor popisu po-
tiebuje zapsat §irsi okruh informaci, je vhodné pouzit néktery obecny XML
editor.
Kontrola pripravenych dokumenti pifed importem do Manuscriptoria
Pro kontrolu nabizenych metadat bylo vytvofeno on-line rozhrani M-
Can (Manuscriptorium kandidat, http://candidates.manuscriptorium.com),
které umoznuje ptipravené dokumenty zkontrolovat — po nahrani metadat je
zobrazen digitalni dokument tak, jak bude prezentovan v Manuscriptoriu.

Piiklad praktického postupu — import jednotlivych dokumentii
Tento piiklad predpoklada, ze jednotlivé digitalizované dokumenty

vznikaji postupné a k jejich tvorbé jsou vyuzity pfimo néstroje poskytované

Manuscriptoriem.

o Inicializace spoluprace: nejprve je nutno kontaktovat pracovniky
NKCR, piipadné spravce Manuscriptoria (info@manuscriptorium.com)
a oznamit imysl zpfistupnovat sva data v Manuscriptoriu. Ve spolupra-
ci s pracovniky AiP Beroun je mozné piedbézné posoudit technickou
kvalitu obrazovych dat, aby byly pfipadné vylouceny hrubsi chyby. S
NKCR Ize piedbézné diskutovat vhodnost zafazeni uvazovanych do-
kumentti z hlediska vécného.

AiP Beroun - spravce Manuscriptoria pro Vas vytvori uzivatelsky ucet
v prostiedi aplikace M-Can. Po inicializaci spoluprace bude partnerovi
také k dispozici technicka podpora ze strany spravett Manuscriptoria.

e Vytvoieni popisnych metadat: prvni zalozka ,,Popis* v programu M-
Tool se tyka vlastnosti fyzického exemplafe a predpoklada se, ze by je
m¢él vyplnit odbornik — badatel. Podle informaci zadanych v této zaloz-
ce bude vygenerovan bibliograficky popis ve formatu MASTER.

e Vytvoieni metadat o struktui‘e: data v zalozce ,,Cislovani slouzi pro
vygenerovani struktury digitalizovanych stranek. Predpoklada se, ze
podklady pro vyplnéni formulafe vytvoii odbornik — badatel, pfipadné
pracovnik digitaliza¢niho pracoviste.

e Vytvoreni metadat o digitalnich obrazech: v zalozce ,,Soubory a ces-
ty” l1ze definovat seznam dostupnych kvalit, jejich jmen a adres, kde
budou obrazy pro systém Manuscriptoria dosazitelné pomoci protokolu
HTTP. Podklady pro vyplnéni téchto informaci dodava obvykle tech-
nicky pracovnik digitalizace, pfipadné spravce serveru partnera.

o Export formulait do XML: vystupem formulaiti programu M-Tool je
XML soubor ve formatu MASTER+, ktery obsahuje vSechna metadata
potfebna pro import digitalizovanych dokumentii do Manuscriptoria
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(podrobnéjsi informace jsou dostupné v uzivatelském manualu progra-
mu).

Kontrola metadat v prostiedi Manuscriptoria kandidati: prostredi
M-Can umoziuje nezavazn¢ nahrat metadata do Manuscriptoria a kont-
rolovat jejich spravnost. Vysledny digitalni dokument — jeho katalogo-
vy zaznam i samotnou digitalni kopii — lze zobrazit v podobé¢, v jaké
bude prezentovana v Manuscriptoriu a odhalit tak pfipadné chyby
v textech i v dostupnosti obrazi.

Pfi praci v prostiedi M-Can nejsou nahravané dokumenty dostupné
ostatnim uzivatelim. Stavaji se viditelnymi az po nabidnuti k importu.
Nabidnuti metadat k importu do MANUSCRIPTORIAManuscrip-
toria: pfimo z prostiedi M-Can lze metadata digitalnich dokumentti na-
bidnout k zatazeni do MANUSCRIPTORIAManuscriptoria. Po odesla-
ni metadat nasleduje jejich kontrola odpovédnym pracovnikem NKCR
(kontrolni fazi 1ze u dlouhodob¢ spolupracujicich partnerti ze zpracova-
telského procesu vypustit). V piipadé schvaleni jsou dokumenty zata-
zeny do dalsi aktualizace (MANUSCRIPTORIUMManuscriptorium je
aktualizovano v mési¢nich davkach).

Aktualizace existujicich dat v MANUSCRIPTORIUManuscripto-
riu: M-Can je rozhrani pro pfedavani novych zaznamli a neumoziuje
provadét aktualizaci zaznamti. Aktualizace zdznami se provadi ve spo-
lupraci s administraitory MANUSCRIPTORIAManuscriptoria.

V ramci projektu ENRICH vzniknou nastroje pro snadnou manipulaci s

prezentovanymi dokumenty, které umozni podobné zasahy ptimo konkrét-
nim autortum.

Priklad praktického postupu — davkovy import dokumenti

V pripad¢ importu vysledkdi pokrocilych digitalizacnich projekti je

Manuscriptorium pfipraveno pievzit existujici metadata a do MASTER+ je
prevadét pomoci individualnich konektord. Je dtlezité, aby v dostupnych
metadatech byly dostupné vyse popsané informace (o struktufe dokumentt,
skute¢na paginace/foliace a umisténi existujicich obrazill), nebo aby tyto in-
formace byly z dostupnych metadat vytvoritelné pomoci jednoznacné defi-
novatelnych pravidel.

Inicializace spoluprace: nejprve kontaktujte pracovniky NKCR pii-
padné spravce Manuscriptoria (info@manuscriptorium.com) a oznamte
umysl zp¥istupfiovat sva data v Manuscriptoriu. NKCR posoudi vhod-
nost zafazeni souboru do Manuscriptoria z vécného hlediska. AiP Be-
roun pak posoudi metadata z technického pohledu.

Vytvoreni konektoru: pokud metadata vyhovuji dle Manuscriptorium
Compatible (tj. jsou dostate¢né strukturovana a obsahuji potfebné in-
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formace), jsou ve spolupraci s pracovniky partnera vytvoieny ptislusné
konektory, které slouzi i k dal$im opakovanym importim a aktualiza-
cim.

Béhem ptipravy konektoru je vytvorena zvlastni testovaci instance Ma-
nuscriptoria mimo oficialni serverovy systém, s jejiz pomoci lze bez-
pecné kontrolovat a doladit vysledky pfevodu.

Podle miry individuality danych metadat je mozné pro partnera vytvofit
konektor bezplatné (v ramci provozu Manuscriptoria). V piipadé naroc-
n¢jsich prevoda (data nejsou Manuscriptorium kompatibilni) je nutno
pro vyrobu konektoru zajistit vhodnym zptisobem financovani.

e Preddni metadat pro import: predani balicka takto pripravenych pod-
kladd probihda pfimo mezi pracovnikem partnera a administratorem
Manuscriptoria, ktery zajisti provedeni pfevodu a zatazeni vysledkt do
dalsi aktualizace.

Literatura

Dostupné podklady naleznete na www.manuscriptorium.cz, kde je ke staze-
ni dokumentace, aplikace, licen¢ni smlouvy a odkazy na volné¢ dostupny
SW tfetich stran (napf. doporuéitelné XML editory atp.).
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LEGISLATIVNE ZMENY A SUCASNY STAV
V OBLASTI SKOLSKYCH KNIZNIC

Rozalia Cenigova, Slovenska pedagogicka kniznica Bratislava

V priamej kompetencii Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky je
sustredeny najvacsi pocet kniznic v ramci celého knizniéného systému Slo-
venskej republiky.

Podla statistickych udajov, ktoré Skolské kniznice uviedli vo Vykaze
o skolskej kniznici podla stavu k 31. 12. 2006 a ktoré spracoval Ustav in-
formacii a prognéz Skolstva v Bratislave, posobi na 3 039 zdkladnych a
strednych $kolach 5273 Skolskych kniZnic. Na niektorych zakladnych
a strednych Skolach pdsobi niekol'ko druhov Skolskych kniznic, napriklad
ziacka auclitel'skd kniznica, alebo ziacka kniZnica pre 1. stupen, ziacka
kniznica pre 2. stupenn a ucitel'skd kniznica. Zaujimavostou je, ze 16 skol-
skych kniznic je zlicenych s verejnymi kniznicami a 49 pobociek verejnych
kniznic je umiestnenych na $kolach. Skolské kniznice eviduju 9 313 216
knizZni¢nych jednotiek. Kazda skolska kniznica priemerne odobera 3 tituly
periodik. Skolské kniznice evidujii 416 144 registrovanych pouZivatelov.
V sledovanom obdobi im poskytli 1493 226 kniZzni¢nych dokumentov.
Skolské kniznice zrealizovali popri vypozitkach aj 12 192 vzdelavacich a
kultirno-spolo¢enskych podujati pre svojich pouziva-telov. V ramci
vzdelavacich podujati uskutocnovali informaénu vychovu ziakov, ktoru
realizovali formou exkurzie ziakov v Skolskej kniznici, takisto v inom type
kniznice (najCastejSie vo verejnej kniznici, v menSej miere vo vedeckej
kniznici), spolupracovali s ucitel'mi vo vyucovani jednotlivych predmetov
ivramci vyuCovacej hodiny v Skolskej kniznici. V stcasnosti je
v $kolskych knizniciach pristupnych 881 pocita¢ovych stanic, z toho je 676
potitatovych stanic pripojenych na internet §koly. Skolské kniZnice vagsi-
nou vyuzivaji akademicku siet SANET, na ktora st pripojené zakladné
a stredné Skoly v ramci projektu Infovek Slovensko.

Je potrebné zdoraznit, ze k pozitivnej zmene stavu informatizécie
a internetizacie prispelo Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky reali-
zovanim programu pre financovanie rozvojovych projektov skolskych kniz-
nic ,,Elektronizacia a revitalizacia $§kolskych kniZnic 2006%. Ciel'om toh-
to programu bolo podporit’ aktivity zamerané na elektronizaciu vnatornych
knizni¢nych procesov, kooperaciu a vymenu informacii s inymi kniznicami,
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aplikaciu informaénych a komunikaénych technologii, skvalit-nenie kniz-
ni¢no-informaénych sluzieb ziakom, pedagogickym zamest-nancom, nepe-
dagogickym zamestnancom Skoly, pripadne ¢lenom miestnej komunity,
zvySovanie Citatel'skej kultiry Ziakov, ozivenie akvizi¢nej ¢innosti, spri-
stupnenie Ciastkovych fondov a ochranu knizni¢ného fondu v skolskych
knizniciach v sume 5 miliénov kortin. 53 vybranych rozvo-jovych projektov
Skolskych kniznic na zékladnych a strednych Skolach bolo podporenych
sumou 5 milidnov, ktoré boli vyclenené z rozpoctu kapitoly na rok 2006.
V tychto diioch sa pripravuje vyhodnotenie 2. ro¢nika Vyzvy programu na
financovanie rozvojovych programov Skolskych kniznic ,,Elektronizacia
a revitalizécia Skolskych kniznic 2007

V skolskych knizniciach pracuje 2 552 $kolskych knihovnikov. Celko-
vy objem finanénych nékladov vynalozenych na ¢innost’ Skolskych kniznic
bol 23 256 768 kortn, z toho na nakup knizni¢ného fondu 5 845 965 ko-
rin.

Legislativa platna pre siet’ Skolskych kniZnic

V minulosti bola ¢innost’ Skolskych kniznic po legislativnej stranke
usmeriiovana Smernicou MS SSR ¢& 3767/79-21 o Skolskych knitniciach
a Metodickymi pokynmi MS SSR ¢&. 18697/79-21 o prici Skolskych knifnic
a informatickej vychove Ziakov a ucitelov. Cielom tychto dokumentov bo-
lo posilnit’ kompetencie §kolskych kniZnic a prehibit metody a u¢innost
prace Skolskych kniznic a informatickd vychovu ziakov a ucitel'ov.

V roku 2000 do platnosti vstapil zaken &. 183/2000 Z. z. o kniz-
niciach, o doplneni ziakona Slovenskej narodnej rady ¢. 27/1987 Zb.
o Statnej pamiatkovej starostlivosti a o zmene a doplneni zikona ¢&.
68/1997 Z. z. o Matici slovenskej. Spominany zakon upravuje nielen pos-
tavenie aulohy kniznic, ich =zriadovanie, poskytovanie knizni¢no-
informaénych sluzieb verejnosti, financovanie a podobne, ale aj presne vy-
medzuje postavenie Skolskej kniznice ako sucasti zakladnej a strednej Skoly.
V § 10 presne definuje funkciu Skolskej kniznice, a to ,,Skolska kniz-nica
sluzi na informacné a dokumentacné zabezpecenie vychovno-vzdela-vacej
¢innosti a vychovno-vzdeldvacieho procesu* a vymenuva najmi zakladné
ulohy skolskej kniznice. Ako priklad m6zeme uviest’, ze Skolska kniznica
, utvara kniznic¢ny fond, ktory vyuziva na pripravu, riadenie a uskutocnenie
vychovno-vzdeldvacieho procesu; poskytuje kniznicno-informacné sluzby
najmd Ziakom, ucitelom a inym zamestnancom Skoly, poskytuje metodicku
pomoc ucitelom pri informacnej vychove vo vyucovani jednotlivych pred-
metov... “.

Dalsim délezitym pravnym dokumentom, ktory napoméha 3kolskym
knizniciam pri ich premene z klasickej Skolskej kniznice na odborné, studij-
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né, informacné, internetové a Citatel'ské centrum je Smernica Mi-nisterstva
Skolstva Slovenskej republiky ¢. 8/2006-R z 20. aprila 2006 o ¢innosti
Skolskych kniZnic. Tato smernica upravuje podrobnosti o zria-d’ovani, zlu-
covani, ¢innosti a prevadzke skolskych kniznic. Obsah jej ¢lan-kov je nielen
v sulade so vSeobecnymi pravnymi predpismi, s legislativou platnou
v oblasti skolstva a knizni¢nou legislativou, ale aj reSpektuje principy Mani-
festu a Smernic UNESCO/IFLA o skolskych knizniciach. Smernica sa stret-
la s vel'kym pozitivnym ohlasom medzi zriad’ovatel'mi $kol, riaditel'mi §kol
a Skolskymi knihovnikmi.

Jednotlivé ¢lanky smernice totiz taxativne upravujii povinnosti:

e zriadovatel'ov $kolskych kniznic — ako je napriklad zriadenie, zruSenie
alebo zlucenie Skolskej kniznice s obecnou kniz-nicou, financovanie
Skolskej kniznice, priestorové, technické a technologické vybavenie
Skolskej kniznice,

e riaditelov $kol — ako je napriklad riadenie a personalne za-bezpecenie
Skolskej kniznice,

e skolskych knihovnikov — ako je napriklad plnenie tloh $kol-skej kniz-
nice, utvaranic kniznicného fondu, zabezpeCovanie knizni¢no-
informaénych sluzieb.

Metodickym riadenim Skolskych kniznic v rdmci ustanoveni smernice st

poverené:

e Slovenska pedagogicka kniznica v Bratislave v oblasti tvorby metodic-
kych materialov a odborného poradenstva,

o metodicko-pedagogické centra Slovenskej republiky v oblasti d’alSiecho
vzdelavania Skolskych knihovnikov,

e verejné kniznice v oblasti poskytovania poradenskych sluzieb a vykonu
knizni¢nych ¢innosti.

V suvislosti so spominanou smernicou je este potrebné spomenut’ dva
dolezit¢ dokumenty Usmernenie k zlucovaniu Skolskych a obecnych
kniZnic a Model $kolskej kniZnice.

Usmernenie k zlué¢ovaniu $kolskych a obecnych kniZnic vydalo Mi-
nisterstvo kultiry Slovenskej republiky (¢. MK-1790/2004) v roku 2004.
V usmerneni je uvedené, v zmysle akych paragrafov zdkona ¢. 183/2000 Z.
z. 0 knizniciach mo6zu obce pristipit’ k spajaniu skolskych a verejnych (zvy-
Zajne obecnych) kniznic. Dalej st tam vymenivané mozZnosti umiestnenia
zlicenej kniznice v priestoroch obecnej kniznice alebo budovy $koly a sta-
novené povinnosti, ktoré musi obec po zluceni so Skolskou kniznicou nevy-
hnutne vykonat’.
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Model $kolskej knizZnice bol schvaleny Ministerstvom $kolstva Slovenskej
republiky v roku 2004 ako odporticajici material pre ¢innost’ $kolskych
kniznic. Odportacéania tohto metodického materialu podrobne definuju naj-
ma funkcie, ulohy, financovanie, odborné ¢innosti, zloZenie knizniéného
fondu, poskytovanie knizni¢no-informacnych sluzieb, personalne obsa-
denie, priestorové, technické a technologické vybavenie Skolskych kniznic
podl’a poctu ziakov §kol do 249, od 250 do 499, od 500 a viac.

Zaverom je vhodné spomenut’ ¢innost' Slovenskej pedagogickej kniz-
nice ako metodického centra §kolskych kniZnic.

Svoje strategické poslanie plni najmaé:

e formou odbornych konzultacii pre $kolskych knihovnikov pri rie-Seni
odbornych problémov a vypracovanim metodickych mate-ridlov pre
¢innost’ $kolskych kniznic,

e spristupnovanim aktualnych informacii v rimci samostatnej linky pre
Skolské kniznice na webovej stranke Slovenskej pedagogickej kniznice
(www.spgk.sk/kniznice.html),

e spolupracou s Ministerstvom Skolstva Slovenskej republiky pri tvorbe
koncepcnych materidlov,

e spolupracou s Ministerstvom Skolstva Slovenskej republiky pri pripra-
ve, administracii a hodnoteni programu na financovanie roz-vojovych
projektov Skolskych kniznic (,,Elektronizacia a revita-lizacia Skolskych
kniznic 2006, ,,Elektronizécia a revitalizacia Skolskych kniznic 2007)

e spolupracou s Ministerstvom kultury Slovenskej republiky a Slo-
venskou narodnou kniznicou pri priprave koncepcnych materialov pre
skolské knizZnice,

e spolupracou s verejnymi kniznicami v oblasti poskytovania pora-
denskych sluzieb s vykonom knizni¢nej Cinnosti v Skolskych kniz-
niciach,

e spolupracou s metodicko-pedagogickymi centrami a krajskymi skol-
skymi uradmi pri propagacii grantovych programov, sut'azi a podujati
pre skolské kniznice,

e kazdoroc¢nou pripravou, realizaciou a vyhodnotenim ,,Sutaze o naj-
zaujimavejSie podujatie Skolskej kniznice®, ktora sa kond vzdy pod zé-
Stitou ministra Skolstva Slovenskej republiky,

e pripravou arealizaciou odbornych seminarov (prezentacii vhod-nych
knizniénych softvérov pre Skolské kniznice),

e pripravou odborného kurzu ,,Vzdelavanie skolskych knihovnikov* vo
forme elektronického vzdelavania,

e podporou portalov Otvorena $kola (pilier Skolské kniznice) a Moderna
skola,
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e publikacnej ¢innosti o ¢innosti $kolskych kniznic v odbornych knihov-
nickych periodikach.

Osobitnli pozornost’ si zaslizi 1. medzinarodna konferencia Skolské
kniz-nice ako kultirne a informaéné centra $kol, ktorti zorganizovala Slo-
venska pedagogicka kniznica diia 16. maja 2007 pod zastitou pod-predsedu
vlady Slovenskej republiky a ministra $kolstva. Zucastnilo sa jej viac ako
sto Skolskych knihovnikov z réznych kutov Slovenska a d’alsi zastupcovia
z odbornej pedagogickej a knihovnickej verejnosti. Pocas medzinarodnej
konferencie odznelo 10 prednasok na kl'aicové témy — analyza stavu a ulohy
Skolskych kniznic v Slovenskej republike, Citatel'ska a informacna gramot-
nost’ ziakov, vzdelavanie Skolskych knihovnikov, zmena z klasickej $kol-
skej kniznice na multifunkéna Skolsku kniznicu (prezentdcie 3 Skolskych
kniznic na zakladnych Skolach). K ucastnikom medzinarodnej konferencie
sa prihovorili i zastupcovia Narodni pedago-gické knihovny Komenského
v Prahe a Moravské zemské knihovny v Brne.
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SKOLNI KNIHOVNY V USA A JEJICH DOPAD
NA AKADEMICKE VYSLEDKY STUDENTU

Jan Emmer, Vysokd $kola financni a spravni Praha

1. Historie $kolnich knihoven — dilezZita data

Vyvoj do 2. svétové valky

1835-1880 — Postupné ptijaty zakony v 19 statech, které umoznovaly
alokovat ¢ast prosttedkl z rozpoctu na rozvoj skolnich knihoven. Prvni
byl vroce 1935 New York. Fungoval paritni princip — kolik dal na
Skolni knihovny $kolni okrsek, tolik ptidal i stat (do urcité vyse.

1876 — Vznik ALA (American Library Association), pocatek vydavani
Library Journal. Vydani zpravy o stavu vefejného knihovnictvi v USA
(Public Libraries in the USA: Their History, Condition an Manage-
ment) [U.S. Office, 1876]. Dle této zpravy je v roce 1876 v USA 826
knihoven stfednich $kol a zadna knihovna na ZS.

1892 — Melwil Dewey navrhuje ve staté New York zakon o skolnich
knihovnach. Zakon fesi zejména personalni a akvizi¢ni otazky.

1896 — Vznik NEA (National Education Association), zde v roce 1914
vznik sekce pro skolni knihovny.

1900 — V New Yorku prvni kritéria pro Skolni knihovny (mj. velikost
fondu — 500-1000 svazki pro stfedoskolskou knihovnu).

1910 — Prvni absolvent knihovnické $koly zaméstnan jako Skolni kni-
hovnik (Erasmus Hall High School, New York).

1920 — Vydana zprava Charlese C. Certaina o stavu Skolnich knihoven
(Standard Library Organization and Equipment for Secondary Scho-
ols). Ve zpravé byly zakotveny i standardy pro ¢innost $kolnich kniho-
ven, které byly pribézné upravovany a platily viceméné az do 2. sv.
valky.

1927 — Vydani dulezitého dotazniku, ktery sjednotil hodnoceni $kol-
nich knihoven (Score Card for School Libraries).

1932 — Pod vedenim B. Lamara Johnsona probéhl narodni vyzkum stie-
doskolskych knihoven, vystupem byla hodnotici zprava (The Seconda-
ry School Library). Ve stejném roce vysla obdobna zprava z produkce
NEA, ktera se tykala knihoven zakladnich Skol (The Elementary School
Library).
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Vyvoj po druhé svétové valce

1945 — ALA vydava nové standardy pro $kolni knihovny (School Lib-
raries _for Today and Tommorow).

1958 — Zakon o narodnim obranném vzdélavani (National Defense
Education Act). Zakon byl pfijat jako reakce na pfevahu SSSR pfi do-
byvani vesmiru. Jednim z dusledki bylo i nasmérovani financi do $kol-
stvi, potazmo do $kolnich knihoven.

1960 — Americka asociace Skolnich knihovniktl (American Association
of School Librarians) vydava spolu s dal§imi 19 organizacemi nové
standardy pro programy Skolnich knihoven (Standards for School Lib-
rary Programs). Program $kolni knihovny (jakysi manual pro ¢innost +
vize, poslani atd.) je v USA nejdilezitéjSim dokumentem kazdé skolni
knihovny.

1963-1968 — Knappiv projekt skolnich knihoven (Knapp School Libra-
ries Project) se zamétfuje na budovani vzorovych Skolnich knihoven,
které funguji jako tréningova centra pro knihovniky. Pfedznamenava
také zvySujici se podporu soukromého sektoru skolnim knihovnam.
1965 — Zakon o zakladnim a stfedosSkolském vzdélavani (Elementary
and Secondary Education Act) znamenal dalsi piiliv financi pro $kolni
knihovny.

1969 — Standardy pro Skolni medialni programy (Standards for school
media Programs) reflektovaly zvétSujici se podil modernich technolo-
gii na ¢innosti Skolnich knihoven.

1974 — Zacina vychazet Casopis School Library Journal .

1981 — Zakon o konsolidaci a rozvoji vzdélavani (Education Consoli-
dation an Improvement Act).

1981 — Zacina vychazet Casopis School Media Quaterly, pozdé&ji pre-
jmenovan na School Library Media Quaterly.

1988 — Prijeti dokumentu ,,Sila informaci : smérnice pro programy
Skolnich knihoven* (Information Power: Guidelines for School Library
Programs). Tento stéZejni dokument ovlivituje ¢innost skolnich kniho-
ven do dne$nich dnd. Jeho smyslem bylo pfedevsim zrovnopravnit po-
staveni Skolniho knihovnika v ramci Skoly, u€init je partnerem pro uci-
tele a feditele a umoznit mu podilet se na tvorbé osnov. Skolni knihov-
nik by mél mit tfi role: ucitel, informacni specialista, instruktdzni kon-
zultant.

1991 — Konference v Bilém domé na téma ,.Knihovny a informacni
sluzby*.

1998 — AASL vydava standardy ,,Sila informaci* (Information Power),
které reflektuji nastup internetu a modernich technologii do Skolnich
knihoven.
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e 2002 — Laura Bushova svolava do Bilého domu konferenci, ktera se
vénuje ptimo otazce $kolnich knihoven.

2. Skolni knihovny v USA — statistické iidaje

V soucasné dobé se statistické idaje pro oblast Skolstvi v USA ziskavaji
jednou za dva roky z nékolika zakladnich dotazniki NCES (National Cen-
ter for Educational Statistics), které jsou Skolam a pfislusnym tfadim dis-
tribuovany. Zpracovani udajii zpravidla trva dva roky, takze v soucasnosti
jsou k dispozici udaje za Skolni rok 2003/2004. Pro mij ¢lanek jsou zasadni
zejména dva dotazniky:

e Schools and Staffing Survey (dotaznik se zabyva predevsim zakladnimi
charakteristikami $kol, jejich personalni a materialni vybavenosti)

e Fducational Longitudinal Study (dotaznik pokryva celou oblast ame-
rického Skolstvi s dlirazem na jeho socialni a spolecenské dopady — jde
zejména o uplatnéni absolventt jednotlivych typt skol)

Oba tyto dotazniky maji své specifické Casti, které jsou vénovany Skolnim

knihovnam. Nasledujici fakta a udaje jsou Cerpany z vysledkd téchto pri-

zkumil a jsou ilustrovany v tabulce 1. Z téchto dat je i patrny vyvoj za po-

slednich padesat let (1953-2004).

e vletech 1953/1954 bylo vUSA 128831 vefejnych $kol, v letech
2003/2004 to bylo 88113 skol. Pti¢inou ubytku skol bylo ptedevsim je-
jich sluéovani. (Tento jev mizeme pozorovat i v CR, kdy zanikaji malé
Skoly a Zaci jsou integrovani ve vétsich tstavech)

e vletech 1953/1954 navstévovalo vetejné Skoly v USA cca 27,7 mil
zaki, v letech 2003/2004 to bylo jiz cca 47,3 mil. zakd. Z toho je opét
patrny zvySujici se pocet zakt na jednu $kolu

e v letech 1953/1954 pouze 36 % skol mélo skolni knihovny, tyto skoly
ovSsem navstévovalo 59 % zakl. Z toho je patrné, ze knihovny byly
predevsim ve vétSich Skolach. V letech 2003/2004 mélo svoji knihovnu
94 % skol, ve kterych studovalo 97 % zaka.

e vletech 1953/1954 pfipadaly na jednoho Zzadka 3 knihy, v letech
2003/2004 to bylo jiz 20 knih.
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Zajimavé jsou také udaje o poctu Skolnich knihoven ve $kolach diverzifiko-
vanych podle riznych hledisek, jak je uvedeno v tabulce €. 2.
Z téchto dat vyplyvaji zajimavé zavéry:

prekvapivé malo soukromych $kol disponuje $kolni knihovnou, na roz-
dil od skol vefejnych

nejméné Skolnich knihoven maji Skoly na pfedméstich a ve vétSich
meéstech, zatimco venkov a velkomésta jsou vybavena lépe

urcité rozdily v poctu knihoven jsou patrné také v zavislosti na geogra-
fické poloze — obecné se da fici, ze vice Skol sknihovnami je
v rozvinutych primyslovych aglomeracich

je také evidentni, Ze vice knihoven je ve Skolach vyssich stupnd
dulezita je i velikost Skoly — da se fici, ze zak, ktery nav§tévuje Skolu,
kera ma 400 a vice zakl, ma vzdy k dispozici §kolni knihovnu.

Procento téchto Skol se Skolni

] knihovnou (zaokrouhleno)

Druh Skoly

vefejna 100,0%
cirkevni 100,0%
soukroma 80,8%

Poloha Skoly

méstska 99,1%
pfim éstska 93,1%
venkovska 98,0%

Geograficka poloha

Skoly

Severovychod USA 95,0%
Stfedozapad USA 97.,7%
Jih USA 94,3%
Zapad USA 98,2%
Stupen Skoly (viz.

ptiloha ¢. 1)

PK,K,1,2,3,4, nebo 5-12 87.,6%
6,7, nebo 8-12 100,0%
9-10,11,12 99.,7%
10-11,12 100,0%
Pocet zaku ve Skole

1-399 92,6%
400-799 100,0%
800-1199 100,0%
1200-1599 100,0%
1600+ 100,0%
Celkem 96,1%

Tab. ¢. 2 - Procento Skol se Skolni knihovnou podle riiznych charakteristik
(2002)
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3. Financovani skolnich knihoven v USA

Rozpocty skolnich knihoven v USA jsou tvofeny Ctyimi slozkami: lo-
kalnimi, statnimi a federalnimi fondy a fund-raisingem (sponzofi, donatofi,
granty atd.).

Lokalni fondy

Skolnich knihoven) — viz graf ¢. 1. Hlavnim lokalnim zdrojem financovani
jsou dané z nemovitosti, a to jak z rezidentnich, tak i komerénich a primys-
lovych. Vyhodou je zejména to, ze jde o pomérné stabilni zdroj financi, je-
jichz vyse se da diky ¢astému ocenovani nemovitosti snadno odhadnout.
V poslednich letech tyto vynosy pomalym, ale trvalym tempem rostou. Pro
knihovnika je vyhodné znat strukturu lokalnich rozpocti a piislusné pra-
covniky lokalnich Gradi — pak mize 1épe lobbovat u svého feditele pro svoji
knihovnu. Nevyhodou lokalnich fondi je jejich rozdilna vyse v riznych ob-
lastech USA, coz je zpusobeno riznou danovou zatézi — ta spada do ju-
risdikce jednotlivych statl a okrskd. Vidét to opét mizeme na grafu ¢. 1 —
zatimco Pennsylvania a Illinois Cerpaji pfes polovinu financi z lokalnich
fondt, u Kalifornie a Michiganu je to pouze néco pies 20 %. Pro tento druh
financovani je velice dulezité, jak vysoké dané jsou ochotni obcané
v jednotlivych oblastech platit .

- Slale miocal o Federal

Michigan
Caiitorria
e
Oitiio
T

Flonda

héawe Jorgey I
Texas :
Pennsylvania

lipsois

0% 20% 40% 50% s0% 100%
Graf'¢.1 - Hlavni zdroje financovani ve vybranych statech
USA (2003)
Statni fondy

Fondy na statni rovni se stavaji stale dilezitéj§im zdrojem financovani
Skol. Jednou z pficin je narodni trend, ktery spociva v ziskavani vEtsi statni
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kontroly nad (do jisté miry) nezavislymi skolami. Dal§im divodem je znac-
na ekonomicka rozdilnost jednotlivych oblasti, ktera se promita do kvality
$kol a skolnich knihoven. Utady na statni urovni se snazi svymi fondy tuto
nerovnovahu mirnit. Pfi kazdém statnim Gfadu pro vzdélavani je proto zii-
zen odbor pro $kolni knihovny, ktery pomaha pii ziskavani téchto fondd,
ktery metodicky vede Skolni knihovny, provadi vyzkumy v této oblasti a
pomaha Skolnim knihovnam v zapojeni do sité dalsich knihoven (vefejnych,
odbornych). Vysledky svych vyzkumt pak vyuziva pro lepsi rozdélovani
statnich fonda. Situace ovSem zatim neni idedlni, mezi jednotlivymi staty
panuji zna¢né rozdily (viz graf ¢. 1). Zatimco Michigan vyuziva statni fon-
dy pro financovani skolstvi téméf ze 70 %, u Illinois je to pouze necela tre-
tina financi. Pfesné&jsi strukturu financovani Skolstvi si mizeme ukézat na
prikladu statu Kalifornie ve Skolnim roce 2002/2003 (graf ¢. 2).

O Statni fondy

H Loterie

O Federalni fondy

55% ORGzNné lokalni prijmy
B Pfijem z lokalnich dani

Graf ¢. 2 - Zdroje financovani verejnéeho skolstvi v Kalifornii, USA
(2002/2003)

Federalni fondy

Hlavni instituci, kterd ma na starosti vzdélavani v USA, je Department od
Education (DOE). Tato instituce napomaha prezidentovi pii realizaci jeho
narodni vzdélavaci politiky a implementaci zakont pfijatych senatem. Tyto
zékony zahrnuji jak finan¢ni programy, tak i dal$i nastroje, jako je napf.
program studentskych pajcek. Hlavnim cilem DOE je rovnopravny piistup
ke vzdélani a jeho vysoka kvalita. Federdlni finan¢ni prostfedky jsou vétsi-
nou vazéany na urcity ,.titul®, takze se mohou alokovat pouze na piesné sta-
novené potieby. V soucasné dob¢ je pro financovani $kol a Skolnich kniho-
zdroji také nazyvan ,No child left behind“ — Zadné dité nesmi zistat opo-
menuto. V roce 2002 mél DOE rozpocet 54.5 miliardy USD a zaméstnaval
4800 pracovnikii.
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Fundraising

V CR téméf neznamy pojem, v americkém 8kolstvi zavedena cesta, jak zis-
kavat finan¢ni prostiedky. Jedna se zejména o sponzory a donatory z fad
byvalych absolventil. Skoly vétsinou zaméstnavaji pracovniky, kteii jsou
s témito lidmi v kontaktu, kazdy rok je zvou na dny otevienych dveii atd. a
pfi té prilezitosti sjednavaji sponzorské dary. Nevyhodou u takto ziskanych
prostiedkd je, Ze jsou vétsinou uceloveé vazany, tzn. mizou se za né koupit
pouze urCité materialy nebo technické zafizeni, pfipadné se za né postavi
nova soucast skoly, neziidka pojmenovana po darci. To je i Casty pfipad,
pokud absolvent odkaze Skole né&jaké penize v pripad¢ umrti. Dalsim zpa-
sobem fund-raisingu je pofadani kniznich pouti, kdy ve spolupraci
s nakladatelstvimi jde ¢ast vytézku Skolam. Pozadu nezlstavaji ani ,,parent-
teacher organizations (PTOs) (néco jako sdruzeni pratel skoly), které shan¢-
Ji prispévky ve svych pracovnich i volnocasovych kolektivech. Toto je
ovSem podminéno rozvinutou komunitni spole¢nosti, ktera je v USA naroz-
dil od CR b&zna.

4. Personalni otazky

Existuje mnoho pfistupti, podle kterych se mohou délit lidské zdroje
v knihovné, nejcastéji se v USA vyuziva ¢lenéni na profesionaly, paraprofe-
siondly a neprofesionaly.

Profesionalové

Za profesionaly jsou pokladani ti pracovnici, ktefi ziskali vzdélani jako kni-
hovnici, medialni specialisté nebo audiovizualni technici na vysoké skole
nebo v jiné akreditované vzdélavaci instituci. Prave na nich lezi nejvétsi od-
povédnost pii tvorbé programu $kolni knihovny a jeho nasledném dodrzo-
vani. Méli by také mit zakladni pedagogické vzdélani a méli by byt schopni
orientace v novych médiich a v novych technologiich.

Reditelé/administratori Skolnich knihoven

U tohoto pracovnika je nezbytné, aby mél vzdélani v knihovnictvi a infor-
macnich védach. Je to pravé on, kdo je zodpoveédny za tvorbu programu a
jeho plnéni, za fizeni persondlu a za fungovani knihovny. Pokud je
v knihovné vice takto vzdélanych pracovnikli, pouze jeden mtze mit ve-
douci postaveni. Je mozné rozdé€leni funkci na feditele a administratora pro-
gramu $kolni knihovny.

Knihovnik

Jedna se o pracovniky, ktefi maji vzdélani v knihovnictvi a/nebo informac-
nich védach. Jsou to pravé oni, ktefi zajistuji kazdodenni fungovani
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knihovny a vSech jejich zakladnich ¢innosti: akvizice, zpracovani, péce o
fond, vypujéni sluzby, MVS... Zaroven by méli znat zaklady pedagogické
¢innosti, nebot’ Casto prichdzeji do styku s vyucujicimi a podileji se na pfi-
pravé osnov jednotlivych pfedméti a jejich informacnim zaji$téni.
V mensich knihovnach se mize stat, ze knihovnik plni i funkci vedouciho
knihovny nebo administratora programu.

Audiovizualni technik/UCcitel vypocetni techniky

Jde o pracovniky, ktefi maji vzdélani v oblasti informatiky a/nebo moder-
nich technologii. Jsou zodpovédni za fungovani vSech technickych zafizeni
a systémut knihovny, at’ jiz jde o software (OPACYy, el. inf. zdroje, vyukové
programy...) nebo hardware (pocitace, projektory, televizory...). V menSich
Skolach byva obvyklé, ze jde o pracovnika, ktery ma castecny tivazek jako
ucitel vypocetni techniky.

Paraprofesionéalové

Jedna se o pracovniky, které najdeme pouze ve velkych skolach a skolnich
knihovnach. Jde o zaméstnance, které maji vzdélani nebo znalosti z praxe
v oborech, které se néjakym zplsobem knihovny dotykaji. Ve vétsing pii-
padt se vénuji praci ve Skolnim rozhlase, televizi, novinach apod. a zajist'uji
pro knihovnu nékteré Cinnosti, piipadné se podileji na vyuce informacni
gramotnosti. VéEtSinou jsou zaméstndni v komercni sféte a ve Sko-
le/knihovné maji jen Castecny uvazek. Propojeni na praxi je také jejich nej-
vetsim piinosem.

Neprofesionalové
V podstaté jde o pracovniky, ktefi nemaji formalni vzdélani v knihovnic-
kych a ptibuznych oborech. MiiZe jit o placené zaméstnance i dobrovolniky.

Placeni profesionalové

Ve vétsing pripadi jde o kancelatrské/urednické sily, které maji na starosti
ucetnictvi knihovny, vedeni riznych evidenci a statistik nebo vykonavaji
pomocné prace, které nevyzaduji odborné knihovnické vzdélani.

Dobrovolnici

Vyuzivani dobrovolniki ve vSech oblastech spolecenského a komunitniho
zivota je v USA hluboce zakotfenéno. Pozadu neztstavaji ani Skolni knihov-
ny, které vyuzivaji dobrovolné prace rodic¢u a studentd. Pro studenty je to
vyhodné, ve vétsiné pfipadu je jim prace v knihovné zapoéitana jako praxe,
nebo jim pfinese néjaké kredity ve vybranych predmétech. Pii vyuzivani
dobrovolnikt je potfeba dodrzovat urcité zasady:
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e nezahrnout dobrovolniky nepopularni praci, jako je tfeba zakladani

knizek
e pravideln¢ zadavat i zabavnou praci, napf. praci ve vyptjénim protoko-
lu

e nabidnout dobrovolnikiim prohloubeni jejich znalosti, napf. naudit je
referen¢nim Cinnostem

e ocenovat jejich praci (u studentl zejména ve vztahu k jejich studiu)

e nabizet exkurze do jinych knihoven, pofadat navstévy muzei, divadel...

e pomahat dobrovolnikiim v jejich pracovnim/studijnim zivoté

V tabulce €. 3 vidime personalni situaci ve $kolnich knihovnach v roce 2002

Procento knihoven s Procento knlhoven s| Procento knihoven, | Procento Rnlﬁovelr), Procento

Charakteristika Skoly certifikovanym b B L i | I
- ———— vzdglanym paraprofesionaly nepi"OfESIQHaW = VyuZivaj
pracovnikem uredniky dobrovolniky

Druh Skoly
vefejna 86,5% 35,7% 15,2% 57,0% 45,4%
cirkevni 66,3% 30,4% 40,1% 33,6% 54,2%
soukroma 33,1% 34,9% 49,.3% 30.2% 61,5%
Poloha Skoly
méstska 65,8% 19,8% 43,0% 49,8% 51,3%
priméstska 77.4% 38,8% 22,8% 51,6% 54,7%
venkovska 81,3% 40,1% 98,0% 51,4% 39,8%
Stuper Skoly (viz.
priloha €. 1)
PKK,1,2,3,4, nebo 5-12 51,7% 43,2% 31,6% 451% 44,5%
6,7, nebo 8-12 84,6% 28,3% 54,0% 39,1% 50,6%
9-10,11,12 85,4% 33,8% 23,8% 57,0% 39,0%
10-11, 12 100,0% 23,0% 89,0% 75,5% 68,3%
Pocet zaku ve Skole
1-399 60,5% 38,4% 26,4% 36,9% 45,3%
400-799 89,1% 29,6% 12,6% 58,4% 45,3%
800-1199 89,4% 35.2% 21,5% 58,9% 50,8%
1200-1599 93,3% 32,7% 21,3% 75,7% 58,9%
1600+ 96,0% 38,5% 16,8% 83,9% 51,4%
Celkem 76,4% 35,3% 22,6% 51,1% 48,7%

Tab. ¢. 3 — Slozeni pracovnikii skolnich knihoven podle kategorii (viz. tivod
kapitoly)

5. Dopady ¢innosti Skolnich knihoven na akademické vysledky studenti
USA jsou zemi, ktera je extrémné zaméfena na vykonnost a kde témeét ves-
kera ¢innost podléha volné soutézi a ,,neviditelné ruce trhu*. To plati do jis-
té¢ miry i o $kolstvi, potazmo o 8kolnich knihovnach. Skolni knihovny proto
musi obhajovat své misto ve vzdélavacim systému, musi mit podklady pro
¢erpani finan¢nich prostredkl z riznych zdrojt (viz. vyse). Z tohoto pohle-
du jsou mimotadné dulezité studie, které dokazuji ucinnost skolnich kniho-
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ven ve vzdélavacim procesu, studie, které dokazi sledovat jednotlivé ukaza-
tele vykonnosti knihoven a dolozit jejich dopad na akademické vysledky
studentd. Tyto studie probihaji prakticky ve vSech staitech USA a vétSina
z nich je volné pfistupna na internetu.

Prostor tohoto ¢lanku mi neumoznuje detailni rozbor této problematiky,
nastinim tedy zakladni vychodiska téchto studii, které budu ilustrovat na
konkrétnim ptikladé statu Illinois.

Kazda takovato studie musi spliiovat nékolik kritérii (pfi dodrzZeni veé-
decké metodiky):

e musi srovnavat srovnatelné — tj. stejné typy Skol a knihoven

e musi byt definované cile — tj. jaké ukazatele budeme sledovat

e musi byt jasné, jaké nastroje zvolime k porovnavani (celostatni objek-
tivni testy...)

e musime definovat proménné, které by mohly mit vliv na vysledky a
nejsou primo predmétem studie (velikost skol, narodnostni slozeni, so-
cialni zazemi...)

»Powerful libraries make powerful learners®, aneb studie ze statu Illinois

e studie probéhla v roce 2003

e  zucastnilo se ji 657 skol

e sledovali vysledky u studentti ve véku 10, 13 a 16 let (5th, 8th, 11th
grade)

e  pro porovnani byly vyuzity testy ISAT (Illinois Standards Achievement
Test) pro psani a cteni (10 a 13 let), testy PSAE (Prairie State Achie-
vement Examination) a testy spole¢nosti ACT (16 let)

e  studie byla zamétena na oteviraci dobu, personalni otazky, specializo-
vané ¢innosti, fondy, technické vybaveni, vydaje na knihovnu, uzivani
knihovny

e byly vzaty vuvahu socioekonomické proménné (pfijmy domacnosti,
vydaje na zaka, pomér ucitelt a zakd, etnické rozde€leni zaka

e vzdy se hodnotilo, jaky je dopad na studenty, pokud né&jaky ukazatel
prevysuje celostatni primér

Oteviraci doba

Bylo prokazano, ze ¢im je oteviraci doba knihovny flexibilngjsi, tim jsou
akad. vysledky lepsi. Zlepseni se pohybovalo v rozmezi 4-11 % dle veku.
Flexibilni pracovni doba je ve $kolnich knihovnach v USA v soucasné dobé
velkym tématem, snahou je co nejvice vychazet vstic ucitelim a zakdm,
rozrusit co nejvice rigidni oteviraci dobu a blokovani knihovny pro vyuku.
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Personalni otdzky
Neni piekvapivé, ze ¢im vice je v knihovné knihovnikt a ¢im jsou vzdéla-
néjsi, tim jsou vysledky lepsi. Zlepseni se pohybuje v intervalu 4-18 %.

Specializované cinnosti knihovniki

Krom standardnich ¢innosti (akvizice, katalogizace, vyptijéni protokol...) se
knihovnici vénuji i dals$im aktivitam. Pokud se zvysi cas, ktery knihovnici
vénuji specializovanym ¢innostem, zlepsuji se 1 vysledky studentd. Napf. na
pramérné stiedni Skole vénuje personal knihovny tydné:

3 hodiny na vyhledavani materialii pro ucitele

2 hodiny na planovani vyuky s uciteli

1 hodinu na motivovani ¢tenaia ke ¢teni

1 hodinu na spoleé¢né vyucovani s uciteli

1 hodinu na ucast na poradach ve Skole

2 hodiny na setkani s knihovniky z jinych skol

Pokud témto ¢innostem vénuji vice ¢asu, zlepSeni vysledkti se pohybuje od
2,5 do 4,1 % pro jednotlivé ¢innosti — viz. graf ¢. 3.

Ugast na $kolnich poradach 2,5

Vyhledavani material pro :l 31
vyuku !
Styky s jinymi knihovniky 3,1

Planovani s ugiteli |3.6
Vyuka s ugiteli |3.6
Motivovani studentd ke &teni |4,1

0 1 2 3 4 5
ZlepSeni proti praiméru (v %

Graf ¢. 3 — Vliv specializovanych cinnosti na lepsi akademické vysledky
(pro test ACT)
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Fondy

Byl prokazan vztah mezi kvantitou a aktualnosti fondt (monografie, perio-
dika, el. zdroje) a zlepSenim akad. vysledku. Velikost fondu se lisi podle
stupné Skoly. Primérna Elementary school (ES) ma 9000 svazkt, Middle
school (MS) 8700 svazki, High school (HS) 11500 svazkt. Pokud ma skola
monografii vice, zlepsuji se vysledky studenttl v intervalu 3-13 %. Obdobna
situace panuje i u periodik a elektronickych zdrojt. Nejvétsi vliv ma kvanti-
ta fondl na vysledky testli psani u 13-ti letych studentti.

Technickeé vybaveni

V této Casti se studie vénovala predevS§im poctu pocitact, které spadaji pod
knihovnu a poctu pocitaci ve skole. Opét neni prekvapenim, ze vétsi mnoz-
stvi této techniky znamena i lep$i vysledky v testech. Interval zlepSeni je 3-
10 % v zavislosti na veéku.

Vydaje na knihovnu

Bylo zjisténo, ze pokud jsou vydaje knihovny nadprimérné, zlepsuji se i
vysledky studentti. Prokazatelné je to zejména u Cteni, kde doslo ke zlepSeni
05 % (ES), 9 % (MS), 11 % (HS).

Vyuziti knihovny

Studie se zabyvala zejména vlivem poctu vypujcek a navstév knihovny na
vysledky studenti. Primérna ES méla 570 vypijcek mési¢né. U skol, kde
bylo vypujcek vice, bylo prokazano u desetiletych déti zlepSeni o 6 % ve
¢teni a 11 % u psani. Také Cast&jsi navstévy knihovny (individuélni a sku-
pinové) maji pozitivni dopad na vysledky studenta.

Toto bylo jen par prikladd z Illinoiské studie, ze které vyplynuly nasledujici

zaveéry a doporuceni: vysledky testt byly lepsi u §kol, kde

e je pristup do knihovny zaloZen na flexibilni oteviraci dobé

je lepsi personalni zajisténi

knihovnici travi vice Casu pfi ptipravé vyuky s uciteli

jsou k dispozici vétsi fondy

je vice vypocetni techniky, ktera umoziuje pfistup k lokalnim i online

zdrojim

disponuje knihovna vét§im rozpoctem

e je knihovna intenzivnéji vyuzivana (individualné, skupinové i v ramci
vyuky)

Tyto vysledky nejsou ovlivnény socioekonomickymi proménnymi — viz.

vyse.
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Obdobné studie jsou dostupné prakticky pro vSechny staty USA. Zabyvaji
se rovnéz mnoha dal§imi faktory, které ovliviiuji vysledky studenti. D4 se
fici, Ze byl podroben zkoumani kazdy myslitelny aspekt, ktery mize tyto
vysledky v souvislosti s knihovnou ovlivitovat. Casté jsou zejména studie,
které se vénuji riznym aspektim kvality programi jednotlivych Skolnich
knihoven. Myslim si, ze toto by mohla byt cesta i pro ¢eské skolni knihov-
ny, studie tohoto typu by jim mohly napomoci k nalezeni jejich mista na
slunci.
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SPANELSKE SKOLNI KNIHOVNY

Dana Bjackova, Zakladni Skola Skalova, Turnov

90. 1éta minulého stoleti byla uréujici pro $kolni knihovny ve Spanél-
sku. Vznikl projekt na podporu rozvoje knihoven neuniverzitnich vzdélava-
cich center. Postupné byla zavadéna vzdélavaci reforma, ktera teoreticky
osvétlila knihovnu jako vyucovaci nastroj.

Ocekavani, ktera tato zména ve vzdélavacim systému vzbudila u mnoha
profesionalii, se nesplnila a aplikace této nakladné reformy v obdobi eko-
nomickych restrikei administrativy nevyvolala v mnoha ptipadech ocekéava-
ny efekt.

Nekteré vladni instituce odsunuly problematiku $kolni knihovny az do
druhé poloviny dekady. Rozvoj Skolnich knihoven byl podpofen pouze sek-
torem vzdélavacim a knihovnickym. Byl vytvofen teoreticky model
knihovny, ktery vychazel z praxe a ktery byl prijat i Skolskymi ufady.

Knihovna ztraci tradi¢ni schéma depozitare knih a dostava podobu inte-
gracniho elementu ve vzdélavacim procesu, se specifickymi funkcemi pod-
pory vzdélavani a uzivani informaci, ma slouzit $kolni komunité béhem celé
vyucovaci doby a mé¢la by byt organizovana podle knihovnickych pravidel,
s cilem v¢lenit se do ramce informacniho systému uzemi, ve kterém se na-
chazi.

Zdroje pro analyzu situace kolnich knihoven ve Spanélsku

Abych priblizila situaci Skolnich knihoven ve Spanélsku, musela jsem
obcas pracovat s rozptylenymi zdroji. Tyto zdroje tvori studie, které byly re-
alizovany v 90. letech minulého stoleti v jednotlivych teritoriich a které ana-
lyzuji parametry bezné malo porovnatelné. Az po roce 2000 byla zpracova-
na studie, kterd méla za tikol zmapovat situaci v celém Spanélsku. Vétsinu
zdrojii jsem ziskala prostiednictvim Narodni knihovny Spanélska a Nadace
German Sanchez Ruipérez.

Skolni knihovna — 90. 1éta minulého stoleti’®
Fondy

V této dob¢ $panélské skolni knihovny vlastni velmi redukované pocty
dokumenti. VétSina Skolnich knihoven nedosahuje ani pozadovany mini-
malni pocet podle mezinarodnich nafizeni, tj. 12 dokumenti na zaka. Tento
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fakt se tyka Casto malych a mensich Skol, nékteré stfredoskolské skolni
knihovny se uz mezinarodnim ¢islim ptiblizuji.

Sbirka o 2 400 dokumentech nemlize garantovat potfebnou riznorodost
témat, nebot’ Skolni knihovny jsou vSeobecného charakteru, maji za kol
poskytnout svym uzivatelim nahled na témét v§echny védni okruhy.

Veétsi Cast zakladnich skol nedosahuje poctu 3 000 dokumentd a na stied-
nich skolach nema polovina §kol okolo 5 000 dokumenti ve fondech.
Fondy jsou tvofeny piedevsim tisténymi dokumenty, skromny je podil au-
diovizualnich a elektronickych dokumentl — situace na stiednich Skolach je
o néco lepsi (a to se studie nezabyvaly zdroji dostupnymi on line). U téchto
fondi je patrné odchyleni od mezinarodnich natfizeni, 60-70 % sbirek se
sklada z beletrie a pouze zbytek tvori nau¢na literatura; coz je tedy pravy
opak mezinarodnich nafizeni tykajicich se slozeni fondt. Procentualné vy-
jédieno, tento neutéSeny stav se nachazi u 93 % zakladnich skol a 73%
stiednich skol.

Usporadani fondii

Drtive uvedené studie prekladaji ukazku dalsich nedostatkl ve Skolnich
knihovnach. Konkrétné se jedna o nedostatky v samotném fungovani —
nedostate¢na organizace, nedostatky ve vedeni katalogti, omezena $kala
nabizenych sluzeb pro uzivatele.

V oblasti organizace se projevuje aplikace nestandardizovanych systé-
mi; boufliveé roste uzivani vlastnich metod. To pak ztézuje vyhledavani in-
formaci.

Neexistence politiky Skolnich knihoven az do 2. poloviny 90.let vyvola-
la velkou riznorodost ve stupni informatizace procest a podpofila pfijeti na
miru zhotovenych programti na vedeni vypujéek ¢i vedeni katalogti. Zv1asté
znaény je nedostatek automatizovanych systémi v zakladnim Skolstvi —
pouze jedna pétina vlastni specialni programy. Toto programové vybaveni
je obecné rozsitenéjsi na sttednich skolach.

V druhé poloviné 90.let skolské urady povolily Sifeni programi zdar-
ma; takze knihovny, které podléhaji Ministerstvu Skolstvi a kultury, uzivaji
specialni program ABIES a ty knihovny, které patii k Generalitat de Cata-
lunya (oblast Katalanska), pouzivaji program PERGAM.

Sluzby

Vsechny knihovny poskytuji vypljcky svym zakim. V mensi mife, a
spise na zakladnich, se potadaji rizné aktivity k podpote ¢teni aj. Vychova
uzivatell tvofi jednu z hlavnich funkci $kolnich knihoven a jako sluzba je
poskytovano ve 12 % knihoven.

Vsechny tyto sluzby jsou prizptisobeny omezené oteviraci ¢i vyptjéni
dobé¢ (témef jedna pétina center pouze 5 hodin tydné na zakladnich skolach
a na stfednich Skolach mén¢ nez 20 hodin).
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V piipadé knihoven na zakladnich $kolach, kde oteviraci doba knihoven
probiha mimo vyucovani ¢i béhem ptestavek, neumoziuje zapojit sluzby
knihovny do vyuky.

Nejista organizacni situace Skolnich knihoven, urcita ,,chudoba” posky-
tovanych sluzeb ma svij ptivod jak v nedostatku zdrojt, tak materialu ¢i ¢a-
su, ale také v nedostatecné kvalifikaci osob, které se o knihovnu staraji.
Vétsina z nich jsou ucitelé, ktefi se knihovné vénuji ve svém volném case a
ktefi nenabyli Zddného knihovnického vzdélani.

Prostory a vybaveni

Spanglské $kolni knihovny maji hluboké nedostatky v oblasti vybaveni
a dotaci na zdroje.

Prostory, které urcuji knihovnu — coz se objevuje jako jeden z nejpozi-
tivnéjsich parametrii studie — jsou relativné dostacujici na to, aby se do nich
umistila jedna skupina — tiida, ackoliv to nefesi problém jak spojit minimal-
ni podminky s efektivnim fungovanim knihovny. Jeji prostor je velmi redu-
kovany, tj. asi 0,1 m? primémé na zika (doporudeni zni 1 m”> na Zaka).
Tento prostor nedovoluje rozdéleni zon pro skupinovou praci, realizaci rtiz-
nych ¢innosti, neformalni ¢teni ¢i soukromou praci zaka.

Kromé toho, knihovny disponuji pouze malym mobiliafem, vétSinou
jde o pouzity nabytek ze tfid apod. Ve vétSin€ piipadd, mistnosti knihoven
nejsou vybaveny po technické strance tak, aby mohla byt knihovna pfipoje-
na k externim zdrojim on-line, nebo aby mohly byt prohlizeny elektronické
dokumenty. Situace se zdad byt velmi diferenciovanad mezi knihovnami pri-
marniho a sekundérniho vzdélavani. Zatimco prvni uvedené jsou lépe vyba-
veny tim, co oznacujeme jako konvencni technologie — tj. televize, rizné
projektory a prehravace — druhé zminéné knihovny vlastni vétsi vybaveni
informacnimi zdroji, ackoliv pouze 12% knihoven vlastnicich PC maji i
CD-ROM.

Béhem vzdélavaci reformy byly kladeny znovu pozadavky na prostor, a
tak byla nektera Skolni knihovna pfeménéna znovu na tfidu ¢i na viceucelo-
vou mistnost.

Lidské zdroje

Vybaveni lidskymi zdroji je jednim z nejvétSich problémi Skolnich
knihoven.

Ackoliv témét vSechny knihovny uvadéji, ze zaméstnavaji profesional-
niho vedouciho knihovny (80 %), tato funkce je podrobena vysoké fluktuaci
(vice nez 70 % zaméstnanct vydrzi v této funkci méné nez 5 let). Casto
funkce neni povazovana za plnohodnotny uvazek, a proto je zvykem dopl-
novat vyucovaci uvazek ucitelt starosti o knihovnu.
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Vétsina vyucujicich, ktefi maji na starosti knihovnu, neziskali zadny
druh odborné piipravy na tuto funkei (75 %) a ti, co ji absolvovali, se Giast-
nili kurzd, jejichz délka neptesahla vétsinou vice nez 60 hodin.

Tento nedostatek ovliviiuje nejen jednotlivé Cinnosti v organizaci
knihovny, ale také negativné ovliviiuje cely vyucovaci proces.

Ve vétsi Casti piipadl, knihovnik travi sviij ¢as vykonavanim technic-
kych procedur, a sluzby uzivateli omezuje na pouhé absenéni vypujcky —
predevsim beletrie. Vychova uzivateld k uzivani informaci se nejevi tak da-
lezita.

Akvizice neni povazovana za ¢innost knihovnika (touto ¢innosti se za-
byva asi 17 % knihovnikil — ostatni uskutecnuji predevsim ucitelé).

Casta praxe ve $kolnich knihovnach je, Ze odpovédnost za jeji vedeni
byva rozdéleno mezi rizné ucitele, ktefi v urenych hodinach v knihovné
zabezpecuji technické ukoly nebo pouze kontroluji ptitomnost zaka.

Nekteré knihovny pocitaji s podporou externiho profesionalniho obsa-
zeni pro fizeni knihovny; v zakladnich skolach je obvykla dobrovolna ucast
rodict zakl na zabezpeceni chodu knihovny. Spolupracuji s profesory pove-
fenymi péci o knihovnu nebo dotuji plat personalu. Také je az dosud bézna
pritomnost mladeze, ktera zde — v knihovnach kol — pIni nahradni socialni
pomoc.

Ekonomické zdroje

50 % Spanélskych skolnich knihoven nedisponuje vlastnim rozpoctem,
coz zt€Zuje nejen akviziéni politiku, ale 1 samotné fungovani knihovny. Vét-
Sina ekonomickych zdroji pochazi z prispévki asociaci rodi¢i. Také neni
zanedbatelny pfisun zdroji na urovni statnich, autonomnich ¢i mistnich
uradu. Dégje se tak prostfednictvim konkrétnich plant nebo prostfednictvim
sporadickych dotaci. Tyto finan¢ni zdroje slouzi k rozsifeni fondt a zlepSo-
vani vybaveni. Neexistence ptimych rozpo¢tl ztézuje planovat aktivity a fi-
dit narust informacnich zdroju.

Cinnosti tykajici se skolni knihovny

Dynamicky rozvoj v sektoru Spanélského knihovnictvi je v kontrastu
s nesnadnou situaci Skolnich knihoven. Tato situace poslednich deseti let,
kdy nedoslo k vyznamnému zlepsSeni materidlnich podminek, vyvolala po-
krok v mnoha jinych oblastech pravé samotnymi skolnimi knihovniky orga-
nizovanymi v riznych profesnich skupinach a asociacich.
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German

Sédnchez Ruipérez

N

German Sanchez Ruipérez). Tato neziskova organizace byla zalozena roku
1981 a je vysoce ocenovana Ministerstvem kultury. Jejim hlavnim cilem je
podpora a rozvoj vSech typt kulturnich aktivit, zvlasté propagace knih a
Ctenafstvi. Nadace uskuteciiuje své programy prostfednictvim svych pobo-
¢ek v Madridu, Salamance a Penaranda de Bracamonte. Sidlo v Salamance
— Mezinarodni centrum knihy pro déti a mladez — se specializuje na podpo-
ru étenafstvi a literatury pro déti a mladez. Nadace vlastni jedine¢ny, ote-
vieny knihovnicky systém a centrum dokumentace. Rozviji kulturni vzdéla-
vaci a vyzkumné aktivity. V oblasti §kolnich knihoven ve Spanélsku se tato
nadace zaslouzila o vznik elektronického adresate Skolnich knihoven jed-
notlivych autonomii a provincii — BESCOLAR. V roce 1998 Fakulta kni-
hovnictvi a dokumentografie pii Barcelonské univerzité vytvorila tento prv-
ni seznam pfistupny na Internetu, ve Spanélském prostfedi, o Skolnich
knihovnach — soucasné s timto seznamem existuje i webova stranka, ktera
obsahuje rizné informace a uzite¢né zdroje. Cilem Bescolaru je zlepsit ko-
munikaci a usnadnit spolupraci osob, které pracuji ve Skolnich knihovnach
¢i se zajimaji o toto téma. Je mozné zde ziskat informace a pod¢lit se o zku-
Senosti ze Skolnich knihoven. Bescolar je otevien i zdjemctim z jinych zemi
(komunika¢nim jazykem je Spanélstina). Tato aktivita je podporovana Tere-
sou Mana, profesorkou Katedry knihovnictvi a dokumentace Univerzity
v Barcelong. Bescolar fidi dva knihovnici Ana Reyes a Rafael Reoyo.

Zlepseni situace $kolnich knihoven ve Spanélsku: projekty a plany

Uz od 80. let minulého stoleti vznikala ve Spanélsku fada iniciativ na
zlepseni stavu skolnich knihoven. Projekty ¢i plany byly rozmanité, celo-
statniho plisobeni ¢i pouze autonomniho dosahu.

Celostatni projekty nejcastéji pripravovali odbornici z Ministerstva
vzdélavani a védy. Nejvyznamnéjsi statni projekt byl ,,Pilotni program pro
vyzkum sité Skolnich knihoven (El programa piloto para experimentaci-
on de la red de Bibliotecas escolares). Ministerstvo zahajilo tento program
béhem §kolniho roku 1995-1996 a byl pfijat v mnoha provinciich. V tomto
programu se planovala spoluprace s Centro de profesores y recursos (CPR)*
a vefejnymi knihovnami v jednotlivych provinciich.
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* Profesni uskupeni sdruzujici pedagogické pracovniky jednotlivych auto-
nomnich oblasti.

Zména legislativy znamenala podstatny obrat v tomto projektu, nebot
nové Ministerstvo vzdélavani a kultury pozménilo obsah projektu na konci
obdobi 1996 -1997. V této nové vladni etapé byl spontanné ukonéen.

Po ukonceni pilotniho programu se uskutecnilo 1. narodni setkani skolnich
knihoven (el Primer Encuentro Nacional de Bibliotecas Escolares —
Madrid, 1997), bylo svolano riznymi odborniky ze svéta vzdélavani a kni-
hovnictvi. Ti se obavali o osud jejich iniciovaného projektu.

Ministerstvo podpofilo realizaci vSeobecné studie stavu skolnich kniho-
ven (90. 1éta). Soucasné¢ podnécovalo vyvoj software pro automatizaci
knihoven a tvorbu sluZeb na jejich podporu. Cinnost Ministerstva vzd&lava-
ni a védy byla také zaméiena na vydavani publikaci, zpocatku vychdzely
tzv. programové texty — napiiklad kratké spisy o dulezitosti Skolnich kniho-
ven v kontextu vzdélavaci reformy, plan Skolnich knihoven a konkrétni mo-
del skolni knihovny.

Rada pland se zrodila v samotnych provinciich za uéasti knihovniki,
ucitelt. V této oblasti je velmi aktivni region Katalanska. UZ v osmdesatych
letech minulého stoleti potadaly Asociace Skolnich knihoven a pratel tisku a
La Generalitat de Catalunya rizné akce. Soustiedily se na kampan s cilem
zlepsit fondy Skolnich knihoven prostfednictvim pfidéleni knih vybranych
vlastnimi Skolami ze seznamu titulti, ktery predb&ézné ptipravili specialisté
na literaturu pro déti a mladez. Tato novinka umoznila, aby si kazda
knihovna ptesné vybrala dokumenty, které potfebovala. Dalsi vyhodou bylo
to, ze knihy jiz byly zkatalogizovany a vybaveny vS§im, co je potieba
k jejich uzivani. Kazdou Skolu pfi ptevzeti ptidélu knih navstivil profesio-
nalni knihovnik, ktery pomohl s organizaci knihovny. Tato kampa skoncila
v letech 1992-1993 a jejim pfinosem byla aktualizace 96% fondu $kolnich
knihoven v Katalansku (jednalo se asi o0 500 000 dokument).

Oblast Madridu neztistala pozadu a v roce 1991 prisly Rada pro vzdéla-
vani a kulturu (autonomni organ) a Ministerstvo vzdélavani a védy (narodni
organ) s programem Skolnich knihoven a knihoven ucebny (,,Programa de
biliotecas de aula y escolares*). Planovaly dotace na knihy, technickou pod-
poru a dalsi vzdélavani vedoucich Skolnich knihoven. Je tieba zminit, Ze na
rozdil od ostatnich projektti, tento plan si za cil své podpory zvolil knihovnu
ttidy (ucebny) a ne centralni skolni knihovnu.

Na tomto misté je tfeba objasnit tyto dva pojmy vychazejici ze Spanél-
ské reality.

Vyraz centralni knihovna oznacuje takovou skolni knihovnu, ktera sou-
stiedi veskeré dokumenty $koly a zabezpecuje sluzby s tim spojené. Fungu-

219



je pro celou skolni komunitu a v idealnim pfipadé je i fyzicky umisténa
v centru 8koly. V CR oznadujeme terminem Informaéni centrum §koly.

Knihovna uéebny (tfidy) je mala knihovna ve tfidé slouzici predevsim
na podporu Getby zaki. Casto je spravovana dvéma zaky, slouZi pouze
k vypijckam & Cetbé ve t¥ide. Vétsinou ji tvoii asi 40 knih. Casto je tato
malad knihovna financovana rodi¢i zakli nebo jsou knihy zaptjceny
z centralni Skolni knihovny ¢i vefejné knihovny. Ve tfidé ma urcené viditel-
né a pristupné misto, po jednom $kolnim roce se knihy vraci majiteldm ¢i
rozdaji zaktm.

Nabidka podpurnych sluzeb Skolnim knihovnam

V 90.letech se objevily iniciativy vedouci k usnadnéni sluzeb vyucuji-
cim a knihovniktim, ktefi pracuji ve $kolnich knihovnach. V tomto smyslu
je zvlasté chvalihodna prace jiz zminéné Centro Internacional de Literatura
Infantil y Juvenil de la Fundacién German Sanchez Ruiperéz — kromé pod-
pory veskerych aktivit souvisejicich se ¢tenafstvim a $kolnimi knihovnami,
ma k dispozici Centro de Documentacion , které je velmi dobfe dotované a
¢inné — fidi jednu z nejefektivnéjsich bazi dat on line na tomto poli. Cilem
je posilit vyzkum a uchovavani dokumentt tykajicich se Skolnich knihoven.

V Katalansku uz v 60. letech minulého stoleti poradala knihovna Asso-
ciacié de Mestres Rosa Sensat letni Skoly, kde se konaly rizné dilny na
podporu skolnich knihoven. Dal§i zminku zaslouzi PIE — Programa
d’Informaética educativa de la Generalitat de Catalunya (prostiednictvim je-
hoz webu je mozny ptistup do katalogu Pérgam).

Knihovny a centra specializovana na oblast vzdélavaci a knihovnickou,
zaclenilo své katalogy do sité, coz usnadiuje praci pii vyhledavani informa-
ci o skolnich knihovnach.

Odborna piiprava pracovnikii ve Skolnich knihovndch

Jeden z dalSich vyznamnych nedostatki, které studie odhalily ze situace
ve Skolnich knihovnach, se tykal pfipravy téch, kdo se jimi zabyva. Chybi
specialni ptfiprava skolnich knihovnikd ve vzdélavacich planech univerzit,
ale 1 malé vyuziti vyzkumi v knihovnach ¢i dokumentaénich centrech, které
produkuje vyu€ovaci praxe na univerzitach. Vstupni pfiprava vyucujicich
na zékladnich Skoladch nezahrnuje zadny specificky piredmét, tykajici se fi-
zeni $kolni knihovny. U studenti knihovnictvi je tato vstupni pfiprava od-
sunuta do volitelnych pfedmé&tu.

Specidalni kurzy o skolnich knihovnach

V poslednich 10 letech minulého stoleti se znacné zvysil pocet aktivit
vedoucich ke specialni ptipravé knihovnikd ¢i ucitelti ptisobicich ve skol-
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nich knihovnach. Tuto pfipravu, paradoxné, organizovaly ¢i podporovaly
tytéz urady, které odmitaly knihovnam zabezpecit minimalni podminky pro
jejich fungovani.

Vétsina téchto &innosti rozptylenych po Spanélsku podporovala tzv.
Centros de Profesores y Recursos (CPR), profesni asociace knihovnikti ne-
bo soukromé instituce. Kurzy, riizné co do obsahu ¢i délky; naptiklad jako
soucasti letnich Skol uz od 70. let minulého stoleti konanych Asociaci
Mestres Rosa Sensat z Barcelony, byly pfijaty Casti ucitelti, nebot’ jim
umoznila obeznamit se, i kdyz na velmi zakladni trovni, s technikami orga-
nizace knihovny. Prvni kurzy tohoto typu byly dokonceny v Barcelong jiz
zminénou organizaci Servei de Biblioteques escolars L ’Amic de Paper
v letech 1985-1986. Slo o kurzy v délce trvani 60 hodin, zahrnutych do tzv.
Programa de formacié continuada (Program celozivotniho vzdélavani) a by-
ly oteviené pro vSechny vyucujici, vedené specialisty na skolni knihovny a
détskou literaturu.

Dale, kromé kratkych kurzii organizovanych v letni skole, bylo prvni
iniciativou v univerzitnim prostiedi postgradudlni studium ,,Postgrau de
Biblioteques Escolars, pofadané spole¢né Odborem didaktiky jazyka a lite-
ratury Barcelonské autonomni univerzity, Vysokou Skolou knihovnictvi a
dokumentace a Asociaci Mestres Rosa Sensat. Toto postgradualni studium,
v trvani 180 hodin, se soustfedilo na funkci knihovny jako vzdélavaciho
zdroje, uvadélo do knihovnickych technik a také do znalosti o vlastnich do-
kumentech Skolnich knihoven. Fakulta knihovnictvi a dokumentace Barce-
lonské univerzity poradala rozsitujici kurz — 30 hodin — uréeny studentim
ucitelstvi.

Mezi hlavni iniciativy okruhu pfipravy $kolnich knihovnikl je tfeba vy-
zdvihnout plany tvodni pfipravy Ministerstva vzdélavani a védy z jiz zmi-
néného Programa piloto para la experimentacion de la red de Bibliotecas
escolares z roku 1995. Tato priprava se vyucovala béhem skolniho roku
1995-6 a rozdelila se na dvé hlavni ¢asti zaméfené na vyuziti informacnich
zdroji — vyuziti reformy: ucitele odpovédné za knihovny, které tvotily ¢ast
pilotniho planu a na vedouci centra zdroji z CPR. Oba kurzy trvaly 70 ho-
din, pocinaje pfijatym programem profesniho profilu a konce sledovanim
znalosti a specifickych cinnosti knihovnickych technik, aspekty rozvoje
Skolnich knihoven, znalosti produkce détskych knih a knih pro mladez, jak
beletrie, tak naucné literatury; i obeznameni s automatizaci knihovny. Ve
Skolnim roce 1997—-8 Ministerstvo vzdélavani a kultury nahradilo tuto akti-
vitu ,,Curso de bibliotecas escolares Atenea 98, jehoz poc¢atkem byl pro-
gram podobny jiz vySe popsanému, a byl realizovan prostfednictvim ambi-
ciozniho projektu dalkového vzdélavani. Uéastnilo se ho asi 3 000 vyuéuji-
cich. V tomto pfipadé, vSichni uéitelé skol zavislych na ministerstvu, ktefi
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predvedli projekt knihovny, byli vyzvani k pokracovani ve studiu prostfed-
nictvim dokumentd na CD-ROM apod. pod zastitou profesionali vseho
druhu. Ruzné Skoly tak ziskaly zdarma verzi programu fizeni Skolnich
knihoven ABIES. Sou¢asné& probihaly po celém Spanélsku dalsi kurzy, vét-
$ina v ucelenych programech o ¢innosti a fizeni $kolnich knihoven.

Dalsi aktivity: kongresy a setkani

Vsechny tyto piipravné aktivity a uvédomeéni si dilezitosti své prace
vyucujicich, ktefi fidi knihovny, podpotily Sifeni informaci, setkavani o pii-
pravé a vymény zkusSenosti — Casto na lokalni urovni, ale také na tirovni au-
tonomni ¢i statni.

Nejvyznamnéjsi z téchto udalosti, diky svému vyznamu a teritorialnimu
dosahu, bylo 1. narodni setkani Skolnich knihoven, potadané spole¢né Mi-
nisterstvem vzdélavani a kultury a Nadace FGSR, které¢ se konalo v bieznu
1997 v Madridu. Vice nez 100 profesionalti pochazejicich z riznych obora
spojenych se svétem knihoven — knihovnici, vyucujici, badatelé — se seslo,
aby projednali koncepci, model, funkce a fizeni Skolnich knihoven, sité
knihoven, pfipravu $kolnich knihovnikd, vztahy mezi skolnimi knihovnami
a vefejnymi, celkovou strategii a vztahy s ufady. Z této debaty vznikl do-
kument o 30 bodech, ktery shrnul minimalni nezbytné podminky pro dobré
fungovani knihoven vzdélavacich center.

Také v riiznych autonomnich oblastech vykrystalizovalo hnuti za skolni
knihovny v realizaci podobnych projekti. Timto zpiisobem v roce 1991 by-
ly akce kazdoro¢né konané Andaluskou asociaci knihovnikd vénovany vy-
hradné tématlim ,,Knihovny a vzdéldvani“ a dlouho se prodiskutovévala
otazka uznani funkce Skolniho knihovnika vzdélavacimi ufady.

Nekteré z obecnich ufadi pokrocilejsich v otazce Skolnich knihoven or-
ganizovaly podobné akce lokaInéjsiho charakteru; naptiklad v La Coruné se
od roku 1991 konaji ,,Dny Skolnich knihoven® nebo i v Seville od roku
1992 probihaji podobné akce.

Jako nejkontinualnéjsi z téchto aktivit se jevi od roku 1993 ,,Dny skol-
nich a détskych knihoven* pofddanych v Salamance Mezinarodnim centrem
détské knihy a knihy pro mladez Nadace German Sanchéz Ruipérez. Jejich
zdmérem je projednavat jadro otdzek, které urcuji postaveni a funkci skol-
nich knihoven.

Na okraji, mimo ufady a instituce, se snazi i uzké profesni skupiny ¢i
asociace odbornikll fesit soucasnou situaci. V této linii je tieba zminit rok
1994, kdy se v Madridu konaly ,,Dny knihovny a $koly* podporované Aso-
ciaci vychovy a knihovny. Od té doby se tyto dny konaji kazdoro¢né
v madridskeé lokalité Fuenlabrada.
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I Katalansko nezlstava pozadu; v bieznu 1999 zde na prvnim ,,Setkani
Skolnich knihoven* potfadané Collegi Oficial de Bibliotecaris i Documenta-
listes de Catalunya ptedstavila Anne Galler preprint textu nového Manifestu
UNESCO o skolnich knihovnach, schvaleny v fijnu 1999.

Na vétsing téchto akci se planuji 2 typy tkoli: na jedné strané jsou to
teoretické tivahy o modelu knihovny a jeji vyuziti (obycejné se témto Gva-
ham vénuji zahrani¢ni odbornici, zvlasté z anglosaskych zemi, kde je Skolni
knihovna nezbytna zalezitost); na druhé stran¢ je Casté, ze se potadaji dis-
kusni skupiny, vymény a prezentace zkusenosti riznych center.

Publikace pro $kolni knihovny a o skolnich knihovnach®

Soucasné s etnymi formativnimi aktivitami se snaha knihovnikt i né-
kterych instituci — usili zlepsit knihovnu, zajem o rozvoj knihoven — odrazi
ve vzniku nespocetnych materialit podpory, rtiznorodosti sluzeb a zdroji
pro skolni knihovny. V tomto smyslu je tieba vyzdvihnout na prvnim misté
publikace ze série praktickych materialti, které maji za cil usnadnit knihov-
nikiim ve Skolnich knihovnach jejich ukol. Tyto pfirucky obvykle obsahuji
popis technické podpory, normativni ptedpisy, indexaci a klasifikaci, dopo-
ruéeni pro ustanoveni sluzeb apod. V poslednich letech se objevuji také pra-
ce, které se soustfedi i na dalsi aspekty, naptiklad rozvoj knihovny a navr-
huji rGzné modely c¢innosti na podporu uzivani knihoven ve vzdélavacim
procesu. Jiné prace se soustiedi na ziskavani ¢tenaiskych navyki u casti za-
kt — tedy odstranéni problému, ktery ¢asto oslabuje tlohu $kolni knihovny.

V poslednich deseti letech znacné vzrostl pocet ¢lankt v ¢asopisech vé-
novanych problematice Skolnich knihoven. Velice vyznamnou roli v §ifeni
téchto informaci hral ¢asopis Educacion y biblioteca (Vzdélavani a knihov-
na), jediné periodikum statniho formatu, které ma skolni knihovnu jako
hlavni téma. Sidlo redakce je v Madridu a Casopis byl zaloZen roku 1989.
Upeviuje se jako nezbytny ¢lanek pro poznani vseho, co se tyka skolnich
knihoven ve Spanélsku.

V mensi mife jsou publikovany ¢lanky o Skolnich knihovnach ve vétsi-
né Casopist specializovanych na vzdélavani a také se objevuji v ¢asopisech
o literatute pro déti a mladez. Stejné tak ma tento problém odezvu v fadé
publikaci profesnich asociaci knihovnikti a dal$ich odbornikd.

Zaveér studie® z 90. let minulého stoleti

Z této studie vyplyva, ze Spanélské skolni knihovny se v 90. letech mi-
nulého stoleti stavaly stale vice samoziejmosti na Skolach zakladniho a
sttedniho $kolstvi, i kdyZ ne tak rychle, jak by fada profesionalii ze Spanél-
ska oc¢ekavala. Je zfejma snaha o uznani profese skolniho knihovnika.
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Samoziejmé tyto aktivity pfispé&ji k objasnéni tohoto sektoru vetejnosti
a usnadni zafazeni $kolnich knihoven do systému vefejného ¢tenaistvi.

Autorka dalii studie?, ze které jsem &erpala informace, piirovnava kol-
ni knihovnu ve Spanélsku k nemocnému, ktery se t&si relativng dobrému
zdravi. Kriticka situace z téchto let se jevi ve vybaveni, zdrojich, nedostatku
celkového normativniho ramce, ktery by urcil kompetence. Dalsim nedo-
statkem je i velka riznorodost, kterou Spanélska realita predstavuje.

Dobré zdravi vSak zajist'uje sektor knihovnikl a vyucujicich presvédce-
nych o dilezitosti $kolnich knihoven ve stdvajicim systému.

Spanélské $kolni knihovny v novém tisicileti
V letech 2004-2005 byla dokonéena dalii studie’ stavu $kolnich kniho-

ven ve Spanélsku. Tato studie mi umoznila porovnani s pfedchozim stavem

90. let a zmapovat dalsi snahy $panélskych odbornikli na tomto poli. Studie

zahrnuje udaje ze vzdélavacich center ve vSech autonomiich. V minulé de-

kad¢ bylo zrealizovano nékolik rtiznych praci orientovanych na diagnostiku

a situaci $kol, jejich cilem bylo zlepsit vyuziti a podminky Skolnich kniho-

ven. Pfes metodologickou rozdilnost i §ifi vyzkumi, se v§echny studie sho-

duji v ptedlozeni manifestu o vzdalenosti Spanélské reality od modelu a po-
zadavk, které odbornici oznacuji jako nezbytné pro garanci zakladnich slu-
zeb a kvality.

Po shrnuti vysledkd studii statniho charakteru v uplynulé¢ dobé€, ve
vsech jsou oznaceny tytéz dulezité nedostatky:

e Na skolach zakladniho vzdélavani casto chybi prostor pro knihovnu,
takze nejsou poskytnuty ani minimalni sluzby.

e Fondy prezentuje beletrie a nau¢na literatura, i kdyz ne v takovych pro-
porcich, jak je uvadéji mezinarodni organizace (opét vice na zakladnich
Skolach).

e Lze pozorovat nedostatecny rocni rozpoctovy pridél na rozsiteni a ak-
tualizaci fondd, ¢i na poskytovani sluzeb knihovny.

e [ kdyz je urena osoba fidici knihovnu, nema €asto profesni ani peda-
gogickou pfipravu na adekvatni fizeni a rozvoj knihovny.

e Oteviraci doba knihovny nedovoli pokryt dostatecnou dobu tak, aby
poskytovala dostatecné sluzby — nekopiruje odlisné etapy ve vzdélavani
(40% zékladnich Skol mé knihovnu otevienou méné nez 10 hodin tyd-
ne).

e  Organizace fondu knihovny se nefidi normativnimi vzory katalogizace.

e Automatizace knihoven probihd nestejnomérné (opét zaostavaji za-
kladni skoly).
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Nejvice ustalené sluzby jsou vypujcky knih, méné Casté jsou Cinnosti
spojené s vyhledavanim informaci, podpora Ctenafstvi, pfiprava uziva-
telti knihoven a informaénich zdroju.

Neni obvyklé vypracovat projekt knihovny jako doklad planovani za-
¢lenény do studijniho planu.

Nedostatek podpory a vztahl s okolim knihovny (vefejné knihovny,
centra uciteldi a zdrojit) v ¢etnych ptipadech.

Tyto vysledky vyburcovaly $pan¢lskou odbornou vefejnost k tomu, aby

se spojila a snazila se zajistit zakladni podminky pro fungovéni knihovny
jako adekvatni sluzby center vzdélavani.
Cile tohoto snazeni jsou:

Poskytnout aktualni pohled na skolni knihovny ve statnim méfitku pro-
stiednictvim analyzy aspektil, ve kterych nedostatky pretrvavaji; cemu
je tieba vénovat v budoucnu prvofadou pozornost.

Doplnit procesy nastinéné evaluace a kombinovat studie kvantitativni-
ho a kvalitativniho charakteru.

Zaclenit do vyzkumu vSechny, ktefi se podileji na tvorbé Skolnich
knihoven, jejich rozvoji a uzivani; urady, vedouci knihovniky, Zactvo,
ucitele.

Zvazit nova kritéria evaluace, pfedevsim efektivniho vyuziti knihovny
zéaky a uciteli; rovnéz i vyuziti digitalnich zdroji informaci apod.

Pro $panélské skolni knihovny z toho, podle odbornikd, vyplyvaji 3 okruhy
mozné prace v budoucnu:

Periodicka diagnostika Skolnich knihoven prostfednictvim uZiti procest
a nastroju, které umozni sledovat vyvoj podle analyzovanych indikato-
ri.

Studie specifickych kompetenci zakd ve vztahu k uzivani zdroji infor-
maci (hledani, selekce, analyza atd.) tak, jako dopad skolni knihovny
v kontextu pfipravy a uzivani.

Tvorba nastroji a vybér materiali pro vzdélavaci centra, mezi kterymi
by byl obsazen vzor autodiagnostického nastroje spolecné s piedlohou
jak ustanovit plan prace ve fazich vedoucich ke zlepSeni. Hodnoceni
bylo rozplanovano do 7 oddild, kazdy z nich zaclenuje specificka krité-
ria.

Knihovna ve vzdélavacim centru. Existence ¢i neexistence knihovny a
jeji poznavani uzivateli; vztahy s ostatnimi knihovnami a funk¢ni neza-
vislost. Doba fungovani, projekty inovace, piedpokladany vyvoj. Pro-
jekt knihovny (soucasti, vedouci, stupen uspokojovani a dopad)
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Zatizeni, vybaveni a technologie. Umisténi, pfistup, oznaceni. Dosta-
tecnost a kapacita. Uspotadani a podminky pro ¢teni a praci. Teleko-
munikace a informaéni vybaveni. Bezpecnost.

Fond. Typologie a mnozstvi dokumentl. Dostatecné pokryti riznych
potteb. Puvod fondu. Kritéria a zdroje vybéru. Kritéria uspofadani. Ak-
tualizace fondu. Technicka podpora. Ptistupnost.

Personalni obsazeni. Profil vedouciho knihovny (kritéria jmenovani,
funk¢ni nezavislost, vstupni priprava, dalsi vzdélavani). Dalsi personal
knihovny. Komise knihovny (ano ¢i ne?) — slozeni, funkce.

Rizeni a fungovani. Rozpocet (mnoZstvi, ekonomické zdroje, systém a
odpovédnost za fizeni). Oteviraci doba (doba otevieni ve vyucovacich
hodinach a po vyucovani, kolik hodin je otevieno tydné, pfizptisobeni
zakim). Spoluprace mezi vedoucim a ucitelskym sborem. Vztahy mezi
ostatnimi knihovnami a centry dokumentace. Zafazeni do vzdélavaci
komunity. Hodnoceni a statistické udaje.

Sluzby a uzivatelé. Navstévnost zaki (frekvence, doba, zpisob). Na-
vstévnost uciteld (frekvence, zplisob). VSeobecné sluzby a informaéni
sluzby. Vyptijcky. Nabidka specifickych programii a sluzeb. Cinnosti,
které podnikaji Zaci. Cinnosti podnikané ugiteli. Cinnost ve vyucova-
cich hodinach a mimo né. Ptiprava uzivateld k uzivani knihovny. Stra-
tegie podporujici vyuziti (strategie uzivané uciteli a strategie uréené za-
ktm). Strategie rozsifeni knihovny a jejich materiali.

Hodnoceni. Stupen uspokojovani potfeb uzivateld zakladnimi funkcemi
knihovny. Uznani dilezitosti knihovny vzdélavaci komunitou.

Studie se ucastnili fidici subjekty a podporovatelé riznych programi

prace v centrech, vedouci $kolnich knihoven, ucitelsky sbor a zaci. Nastro-
jem evaluace byly dotazniky rozlisené podle cilové skupiny (5 skupin) a
protokoly o systematickém pozorovani.

Ve studii’ dochazi k novéjsimu piistupu k typologii center. Analyza dat

rozdélenych podle riznych nastrojli evaluace umoziuje oznacit rizné vari-
anty sluzeb knihovny ve vzdélavacich centrech. Tato centra byla rozd¢lena
do 4 zakladnich skupin:

Skoly s centralni knihovnou zahrnuji ta centra, jejichz sluzby sméfuji
do centralni knihovny, né€kdy tato knihovna koexistuje s knihovnami
¢eni v této skupiné je poskytovani sluzeb uzivatelim a jeji integrace do
vzdé€lavaciho procesu centra.

Skoly s knihovnami ve tiidach (udebnach). Neexistuje z4dna centralni
knihovna s aktivnimi sluzbami, ale existuji pouze decentralizované
prvky, které poskytuji zakim sluzby.
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e Skoly spolupracujici s pobockami mistni vefejné knihovny. Neexistuje
zde zadna centralni sluzba vénovana zakim ¢i ucitelim.

e Skoly bez knihovny. Zadny typ aktivni knihovny, ktera by poskytovala
své zéakladni sluzby.

Pokrok a limity Spanélskych $kolnich knihoven v poslednich letech:
Centralni knihovna.

25 % centralnich knihoven funguje 515 let, dalsich 25 % existuje vice
nez 15 let. Polovina Skolnich knihoven vytvofila projekty ke zlepSeni své
prace. Negativa: V 90 % skol zékladniho stupné (80 % stfedniho stupn¢)
dale ptsobi knihovny tfidy (ucebny) bez Zzadného vztahu k centralni
knihovné. Jen 20 % $kol vyuziva svou $kolni knihovnu vyhradné pro tcely,
pro které byla zaloZena).

Vybaveni, zatizeni, technologie.

Pracovni podminky (svétlo, hluk, bezpe¢nost, pristup atd.) se zlepsily.
64 % knihoven je oznacuje za ,,Casteéné vyhovujici. Negativa: Technolo-
gie tvori jeden z nejzapornéji hodnoceného aspektu, ackoliv do kol ptisly
urcité dotace na informacni vybaveni, Skolni knihovny z toho vétSinou zad-
ny uzitek nemély. Pouze 8% knihoven ma dostate¢né vybaveni (pocitace
pro knihovnika i uzivatele, pfipojeni na Internet). Velky nedostatek je i ve
vybaveni Skolnich knihoven pro osoby se zrakovym ¢i jinym postizenim.
Fondy.

Hlavnimi dokumenty $kolnich knihoven jsou stale knihy, ale Casto se
zaCinaji objevovat ve vétsi mife i jiné typy dokumentt — periodika (vlastni
67 % knihoven ve svém fondu), audiovizudlni dokumenty (60 %), elektro-
nické dokumenty (40 %). 60 % knihoven vyuziva automatizovany knihov-
nicky systém (Abies, Pergam), polovina $kolnich knihoven vyuziva MDT.
Multimedialni charakter fondt $kolnich knihoven roste, zvysila se automa-
tizace knihoven (z 39 % v roce 1997 na soucasnych 60 %. Negativa: Pie-
vladaji knihy, pouze 8,8 % Skolnich knihoven spliiuje doporuceni IFLA
o slozeni fondu. 20 % knihoven nema doporuc¢eny minimalni pocet knihov-
nich jednotek (2 500). Neprovadi se pravidelné vyfazovani dokumentti. Ve
Skolnich knihovnach je nedostatecny pfistup k datim.

Personalni obsazeni.

I ptes urcité vyhrady tykajici se pomoci knihovnikd, uzivatelé jejich
praci hodnoti kladné (vice na zakladnim stupni skol) V 57,5 % skol existuji
podptirna uskupeni na podporu knihovny (pfedevs§im sloZena z uciteltr). Ne-
gativa: Osoby, které vykonavaji funkci knihovnika, nemaji vétsinou dosta-
te¢nou odbornou ptipravu. I pomoc profesionalnich knihovniki je hodnoce-
na jako nedostate¢na. V nekterych skolach jsou placeni z ptispévki asociaci
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rodict externi profesionalni knihovnici. Dochazi i k urcité nestabilité v této
profesi, 50 % skolnich knihovnikl pracuje v knihovné méné nez 3 roky.
Organizace a fungovani.

Pocet skolnich knihoven, které spolupracuji s vetejnymi knihovnami, se
zvysil (z 19 % v roce 1997 na 28 %). Negativa: Rozpocet knihoven je nedo-
state¢ny pro zajisténi kvalitniho provozu. Knihovny jsou malo oteviené bé-
hem vyucovani. Doba otevieni je redukovana. Interni spoluprace (knihovnik
— ucitel) vazne. 13,2 % uditell je dostateéné informovano o cinnostech
knihovny. 17,2 % knihovnikl se ucastni riznych schiizi uciteltl rocnikti ¢i
cykli a podili se na planovani Cinnosti spole¢né. Neexistuje témét zadna
spoluprace s ostatnimi $kolnimi knihovnami. V 60 % Skolnich knihoven ne-
ni vypracovan zadny dokument o evaluaci, statistika apod.

Sluzby a uzivatelé.

80 % Skolnich knihoven ma jako hlavni sluzbu vypijcky. 60 % kniho-
ven rozviji ¢innosti na podporu Ctenafstvi a 45 % knihoven pfipravuje zaky
na vyuzivani informaénich zdroji. Skolni knihovnu &astéji navstévuji Zaci
zakladniho stupné, vice se ucastni i riznych akci poradanych knihovnou
(setkani s autory, vystavy apod.). Zaci stfedniho stupné vyuzivaji knihovnu
k praci na zadanych ukolech, ke ¢teni ¢i vyhledavani informaci. 40 % zaka
zakladniho stupné se orientuje v knihovné a zna zékladni pravidla uzivani
knihovny (kromé katalogti). Zaci stiedniho stupné kol jsou vice jisti pfi
uzivani informacnich zdroji. Negativa: Informacni sluzby neposkytuje 80
% Skolnich knihoven, ve zbylych 20 % je vyuzivaji jen ucitelé. Pouze
34,6 % knihoven je otevieno i po vyucovani. 50 % zakl stfedniho stupné
nechodi do knihovny ani jednou za mésic. Pouze mala ¢ast uciteld stfedniho
stupné $kol navstévuje pravidelné skolni knihovnu se svymi zaky v ramci
vyucovani.

Zavérem
Situace §kolnich knihoven ve Spanélsku se zda byt o néco lepsi (byt’ je

tradiéné Spanélsko povazovano za méné rozvinutou zemi v evropském kon-
textu) nez u nas. Rada problémi je viak stejna, jak v Cechach, tak ve Spa-
nélsku. Obé zemé se snazi fidit Manifestem I[FLA a UNESCO o $kolnich
knihovnach, s riznym uspéchem.

Jednoznaéna legislativa neexistuje ani ve Spanélsku, ani v Ceské repub-
lice.

Ekonomické zdroje pro zabezpeceni kvalitni prace skolni knihovny jsou
v obou zemich také omezené. Ani odborna piiprava vedoucich knihoven
neni v obou zemich dostate¢na.

V oblasti vyzkumu $kolnich knihoven, studii o situaci ve Spanélsku a
tsili riznych profesnich ¢&i neziskovych organizaci je Spanélsko dale. Zaji-
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mava je myslenka knihoven tfidy (ucebny), zvlasté na 1. stupni naSich za-
kladnich 8kol by mohla byt vyuzita. Cinnost Nadace FGSR je velmi piinos-
n4, adresat $kolnich knihoven BESCOLAR® & realizovani studie’ o stavu
$panélskych skolnich knihoven z let 2004 —2005, podpora ¢tenarstvi u déti a
mladeZe, podpora détské literatury a dalsi aktivity. Ve Spanélsku vychazi
vice publikaci ¢i periodik tykajicich se Skolnich knihoven, vice se o $kol-
nich knihovnach hovofi.
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STRUKTURALNI FONDY NA LETA 2007-2013
A DOTACNI PRILEZITOSTI PRO KNIHOVNY
A INFORMACNI STREDISKA

Miloslava Vanova, UISK FF UK Praha

Nutny a stru¢ny uvod do Strukturalnich fonda

Knihovny a informacni stfediska maji moznost — stejn¢ jako vSechny
ostatni instituce at’ uz soukromé nebo vefejné, obce a mésta nebo Grady —
cerpat nevratnou finan¢ni podporu (dotaci) ze Strukturalnich fondt Evrop-
ské unie. Od 1. ledna 2007 nam zacalo nové programovaci obdobi na léta
2007 — 2013, ve kterém bude mit Ceska republika, ktera se fadi mezi chudsi
staty Evropské unie, moznost vyCerpat az 26,7 miliard €, coz je zhruba
752,7 miliard K¢. Srovname-li vysi statniho rozpoctu pro rok 2007, ktery
&ita 1 040,8 miliard K¢, pfedstavuje podpora z fondit EU, kterou mize CR
v letech 2007 — 2013 Eerpat, 74 % ro¢niho statniho rozpoctu.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze budeme mit moznost z fondi EU vycer-
pat vice nez 100 miliard K¢ ro¢né, coz je Castka, ktera zhruba odpovida vol-
nym investi¢nim prostfedkiim ro¢niho statniho rozpoétu (zbytek tvoti tzv.
mandatorni vydaje statu).

Regionalni politika Evropské unie, nazyvana téz politika hospodaiské a
socialni soudruznosti (HSS), na jejimz principu jsou postaveny principy
fondt EU, je odrazem solidarity uvnitt Evropské unie, kdy bohatsi staty pfi-
spivaji na rozvoj chudsich stati a regionti s cilem zvySeni kvality zivota
obyvatel celé¢ Evropské unie.

Politika hospodatské a socialni soudruznosti je napliiovana prosttednic-
tvim Strukturalnich fondt a Fondu soudruznosti.

Strukturalni fondy (SF) jsou uréeny pro chudsi nebo jinak znevyhodné-
né regiony (napf. venkovské a problémové méstské oblasti, upadajici pru-
myslové oblasti, oblasti s geografickym nebo pfirodnim znevyhodnénim,
fidce osidlené oblasti a pohrani¢ni regiony).

Finanéni prostfedky jsou rozdélovany prostiednictvim tfi fondu:
= Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF - European Fund for

Regional Development)
= Evropsky socidlni fond (ESF — European Social Fund)
=  Fond soudruznosti
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Prvni dva vySe uvedené fondy tvofi tzv. Strukturalni fondy a pravé ty
predstavuji zasadni financni pfilezitost pro rozvoj knihoven a informacnich
instituci na poli investi¢nich (infrastrukturni) i neinvesti¢nich (nejen vzdé-
lavacich) projektt.

Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF) podporuje investi¢ni
(infrastrukturni) projekty, jako napf. vystavba silnic a Zeleznic, odstranova-
ni ekologickych zatézi, budovani stokovych systémi, vystavby poldrd a
upravy koryt fek, podpora inova¢niho potencialu podnikateld, podpora za-
¢inajicim podnikatelim, rozvoj a obnova sportovnich areali vyuzitelnych
pro cestovni ruch, rekonstrukce kulturnich pamatek, vyuzivani obnovitel-
nych zdroji energie, vysadba regeneracni zelené, ekologické a energeticky
efektivni sanace bytovych domt, vystavba ¢i oprava infrastruktury pro po-
skytovani zdravotni péce, investice do dopravni a technické infrastruktury
prumyslovych zon, zavadéni sluzeb elektronické vefejné spravy, posilovani
spoluprace podnikateld v ptihraniénich regionech, modernizace systému
krizového managementu apod.

Pro knihovny, které maji velmi Casto sva sidla v historickych objektech,
kulturnich pamatkach Ize vyuzit programy podporujici rekonstrukce a ob-
novy téchto nemovitosti. Pro knihovny, které sidli v historicky nehodnot-
nych budovach, lze realizovat programy napi. na uspory energii, vyuziti
tepla z obnovitelnych zdroji energie a s nimi souvisejici stavebni Upravy
jako zatepleni objektu apod. Podrobnému vyctu infrastrukturnich projektt,
které mohou knihovny vyuzivat viz vybrané operacni programy, prostied-
nictvim kterych je ERDF napliiovan.

Evropsky socialni fond (ESF) podporuje neinvesti¢ni (neinfrastruk-
turni) projekty, jako napf. rekvalifikace nezaméstnanych, specialni progra-
my pro osoby se zdravotnim postizenim, déti, mladez etnické menSiny a
dalsi znevyhodnéné skupiny obyvatel, tvorba inovativnich vzdélavacich
programii pro zaméstnance, podpora zaéinajicim OSVC, rozvoj instituci
sluzeb zaméstnanosti, rozvoj vzdélavacich programl véetné distancnich fo-
rem vzdélavani, zlepSovani podminek pro vyuzivani ICT pro zaky i ucitele,
zvySovani kompetenci fidicich pracovnikd Skol a Skolskych zafizeni v ob-
lasti fizeni a persondlni politiky, zavadéni a modernizace kombinované a
distancni formy studia, stdZe studentli, pedagogi a védeckych pracovniki
v soukromém a vetejném sektoru apod.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze knihovny jako centra vzdélanosti a mis-
ta celoZivotniho vzdélavani mohou piedstavit a realizovat fadu projektu ta-
ké na poli tzv. mékkych nebo také neinvesti¢nich projektd. Jejich mozny
vycCet a inspirace k Vasim projektovym zamérim bude opét soucasti dalsich
kapitol.
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Pro tplnost uvadim informaci o Fondu soudrznosti (FS), ktery je na
rozdil od Strukturalnich fondd urceny na podporu rozvoje chudsich statd,
nikoli konkrétnich regiond. Podobné jako u ERDF jsou z né&j podporovany
investi¢ni (infrastrukturni) projekty, avsak jen se zaméfenim na dopravni in-
frastrukturu vétsiho rozsahu (dalnice a silnice 1. tfidy, zeleznice, vodni do-
prava, fizeni silni¢ni, Zelezni¢ni, fi¢ni, namoini a letecké dopravy) a ochra-
nu zivotniho prostiedi.

Realizace politiky hospodarské a socialni soudruznosti se fidi princi-
pem programovani, kdy projekty nejsou k financovani vybirany nahodile,
ale musi pomahat odstraniovat problémy identifikované ve strategickych do-
kumentech.

Nejvyssim strategickym dokumentech jsou na evropské trovni Strate-
gické obecné zasady Spolecenstvi (SOZS), které definuji hlavni priority na
1éta 2007 — 2013. Kazdy ¢lensky stat si vytvari sviij Narodni rozvojovy plan
(NRP) popisujici hlavni rozvojové problémy té konkrétni zemé (soucasti je
SWOT analyza daného statu apod.). NRP musi najit spolecny prinik
s SOZS a tento soulad je vyjadfen prostiednictvim Narodniho strategického
referen¢niho ramce (NSRR), ktery popisuje strategické cile a zplisob fizeni
a koordinace politiky regionalni a socialni soudruznosti v Ceské republice.
NSSR piedstavuje systém finanénich tokt fondéi EU v CR a také jednotlivé
operacni programy. V soucasné dobé (pfesné¢ 27. 7. 2007) byl Evropskou
komisi schvalen Narodni strategicky referenc¢ni ramec. Schvalovani nekte-
rych operacnich programti se ocekéva jiz v pribéhu zaii. Vyzvy k n€kterym
opera¢nim programtim byly jiz vyhlaseny (napt. Operaéni program Podni-
kani a inovace Ministerstva prumyslu a obchodu nebo Operacni program
Zivotni prostfedi Ministerstva Zivotniho prostiedi), ostatni budou nasledovat
do konce roku ¢i s pielomem roku ptistiho.

Projekty spolufinancované z fond EU jsou tedy realizovany prostied-
nictvim operacnich programi. Operacni programy jsou (krom¢ dalSich
podrobnéjsich provadécich dokumentt jako napi. dodatky k OP a vyzvy)
zakladnim resp. prvnim informa¢nim zdrojem pro zadatele.

Na programovaci obdobi 2007 — 2013 existuji pro zadatele v CR tyto
skupiny operac¢nich programi:

e tematické operacni programy
e regionalni operacni programy
e operacni programy Praha

e cvropska uzemni spoluprace

Zpusob soustavy strategickych dokumentii vyjadiuje nasledujici obrazek:
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Pfislusné instituce resp. odpovédné osoby pfipravily na toto programo-
vaci obdobi celkem 26 opera¢nich programii, coz je nejvyssi pocet z celé
Evropské unie. Tento fakt neni pozitivni ohodnocenim, nebot kvantita
v tomto piipadé pfedstavuje jediné: slozitost, snizeni efektivity a zdrazeni
celého systému, ktery vyZaduje vysokou miru administrace. Operacni pro-
gramy obsahuji tzv. prioritni osy a oblasti podpory, coz jsou cile vymezuji
podporované aktivity vychazejici z ptislusnych strategii (vécné navazujici),
NRP, NSRR apod. Pro zadatele je dulezité, Ze tyto prioritni osy a jejich ob-
lasti podpory predstavuji seznam podporovanych aktivit a finan¢ni Castky
alokované do jednotlivych oblasti.

Operacni programy jsou rozdéleny do 3 cild politiky HSS:

Cil konvergence

Znamena podporu hospodaiského a socialniho rozvoje méné vyspélych
regionti &lenskych statd. V ramci Ceské republiky sem spada cela republi-
ka kromé hl. m. Prahy, jejichz uroven HDP na obyvatele dosahuje cca
120 % prumé&ru HDP na obyvatele EU. V ramci tohoto cile je realizovano
8 tematickych operacnich programt a 7 regionalnich operacnich programd.
Tematické operacni programy jsou vyuzitelné pro projekty na uzemi celé
CR kromé hl. m. Prahy. Regionalni OP jsou vyuZitelné v konkrétnim regi-
onu — uroveil 7 regioni soudruznosti tzv. NUTS II viz mapa zobrazujici
skladbu 14 kraja (NUTS III) do 8 regionti soudrznosti (NUTS II) v¢. hl. m.
Prahy.
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Severovychod

Severozapad

Jiho;épad Jihovychod

Tematické operacni programy Regionalni operacni programy

OP Doprava ROP Severovychod

OP Zivotni prostfedi ROP Moravskoslezsko

OP Podnikani a inovace ROP Jihovychod

OP Vyzkum a vyvoj pro inovace ROP Severozapad

OP Lidské zdroje a zaméstnanost ROP Stfedni Morava

OP Vzdélavani pro konkurence- ROP Jihozapad

schopnost ROP Stredni Cechy

Integrovany operacni program
OP Technicka pomoc

Cil Regionélni konkurenceschopnost a zaméstnanost
Podpora regiond, které nespadaji do cile Konvergence, coz je v piipadé
Ceské republiky pouze hl. m. Praha se 2 operacnimi programy.

OP Praha Konkurenceschopnost
OP Praha Adaptabilita

Cil Evropska uzemni spoluprace
Tento cil podporuje pteshrani¢ni, meziregionalni a nadnarodni spolupraci
regionti. V ramci Ceské republiky do n&j spadaji viechny regionu a podporu
1ze Cerpat z deviti operacnich programti.
OP Pfeshraniéni spoluprace CR - Bavorsko
OP Pteshraniéni spoluprace CR — Polsko
OP Pieshraniéni spoluprace CR — Rakousko
OP Pieshraniéni spoluprace CR — Sasko
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OP Pieshraniéni spoluprace CR - Slovensko

OP Meziregionalni spoluprace (viechny staty EU, Norsko a Svycarsko)
OP Nadnarodni spoluprace (CR, Rakousko, Polsko, ¢ast Némecka, Ma-
d’arsko, Slovinsko, Slovensko, ¢ast Italice a zneelejskych zemi cast
Ukrajiny)

ESPON 2013 (viechny ¢&lenské staty, Norsko, Svycarsko, Lichtenstejn-
sko, Island, kandidatské staty EU)

INTERACT II (vSechny ¢lenské staty)

Vybrané dota¢ni mozZnosti pro realizaci projektu knihoven
Po stru¢ném uvodu, ktery byl nutny pro celkové pochopeni fungovani

Strukturalnich fondd, ze kterych jsou finan¢ni prostfedky na projekty cerpa-

ny, bude nasledovat vycet — pro knihovny (a ostatni ptfispévkové organiza-

ce) — relevantnich programt resp. jejich prioritni os a oblasti podpory.

Reseny budou priority rozvoje knihoven ve vztahu k moZnostem jejich
financovani na poli zejména Strukturalnich fondt. V dalsi ¢asti pfispévku
dojde k seznami s nékterymi zasadnimi informacemi o zptsobu vyhlasovani
vyzev v ramci operacnich programu.

Nejdiive zminim zasadni obecné platna pravidla, ktera by méla kazda
knihovna znat a pokud je to v jejich silach, ptizpasobit jim svoje projektové
zdmery:

e aktivity, které chce organizace realizovat za dotac¢ni podpory, nemusi
byt nutné piimo taxativné vyjmenovany mezi podporovanymi ,,oblast-
mi podpory“ (dfive opatieni). Je tieba divat se na dany problém
s nadhledem resp. dokazat na né&j pohlédnout zjiného uhlu a nalézt
souznéni a propojeni se stanovenymi podminkami a pravidly Struktu-
ralnich fondt a konkrétniho programu

e knihovny a ostatni typy piispévkovych ¢i neziskovych organizaci by
mély pii sestavovani projektovych zamérl zdlraznit své jedineéné po-
staveni v mistnich spolecenstvi tj. mista, kam se lidé vraceji, kde 1ze
poradat fadu kulturnich i vzdélavacich aktivit apod.

e vyznamnym faktorem je také aktivni iCast managementu knihovny pii
sestavovani tzv. Integrovaného planu rozvoje mésta (povinny doku-
ment pro vSechna mésta nad 50 000 obyvatel, ktery je tvofen souborem
klicovych projektovych zamértt mésta), ktery muze piimo zahrnout
praveé Vase projekty, pokud jim bude mésto naklonéno

e bodové ohodnoceni mlizete navysit obecnymi (nebo 1épe konkrétnimi)
prioritami zminénymi v dalSich strategickych rozvojovych dokumen-
tech mésta, kraje, mikroregionu nebo oborovych strategickych doku-
mentech
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e zfizovaci listina knihovny (a dalSich pfispévkovych organizaci) musi
umoznovat ¢innost, na kterou knihovna zada finanéni podporu ze
Strukturalnich fonda (pokud toto zfizovaci listina neobsahuje, je tieba
¢innost uvést v dodatku k listing)

e ve vetSiné pripadi budete potiebovat souhlas svého zfizovatele
s realizaci projektu a dolozit jeho spolufinancovani (obvykle také
z rozpoctu zfizovatele, nebot’ knihovna nema dostatek svych volnych
zdrojt), coz vyzaduje jistou ¢asovou naro¢nost, se kterou je tfeba do-
predu pocitat

e znevyhodnéné regiony (napf. s vysokou nezaméstnanosti) maji veétsi-
nou vy$si finanéni podporu ze SF, tak aby bylo umoznéno jejich do-
rovndni s ostatnimi regiony

e pro spolufinancovani projektt je tfeba pocitat u zadatele z vefejného ¢i
neziskového sektoru (tedy nikoli podnikatelé — zde je mira vlastniho
spolufinancovani nepomérné vys$si) s minimalné¢ 10 % na spolutiéast
v projektu. Obecné plati, ze zadatel si musi nejdiive vycerpat — utratit —
svou povinnou spoluti¢ast a potom mize zazadat o proplaceni faktur
(i dosud nezaplacenych) na dalsi &ast projektu. Resenim jsou také zalo-
hové platby. Knihovny a jejich zfizovatelé by se méli pfipravit na to, Ze
toto administrativni "kolecko", tj. doba, kdy budou pfidéleny dalsi fi-
nanc¢ni prostfedky, muze trvat nékolik tydnti (coz dokladaji predevsim
zkuSenosti z minulého programovaciho obdobi, ackoli zde byla stano-
vena max. lhita 30 dnil). Poslednim trendem a snahou je maximalni
zkréceni lhiity pro vyplaceni dotaci resp. jejich ¢asti. Praxe ukaze nako-
lik budou tyto snahy realné.

Nasleduje vycet operaénich programi, kde mohou knihovny zadat o
podporu svych projektovych zaméri. Uvedeny vycCet mize v nejblizSich
mésicich doznat zmén, nebot’ operacni programy nejsou zatim schvaleny
Evropskou komisi.

Integrovany operacni program (IOP)

Integrovany operacni program je zaméfeny na feSeni spole¢nych regio-
nalnich problémt v oblastech infrastruktury pro vefejnou spravu, vefejné
sluzby a Gizemni rozvoj: rozvoj informacnich technologii ve vefejné sprave,
zlepSovani infrastruktury pro oblast socidlnich sluzeb, vefejného zdravi,
sluzeb zaméstnanosti a sluzeb v oblasti bezpecnosti, prevence a feSeni rizik,
podporu cestovniho ruchu, kulturniho dédictvi, zlepSovani prostiedi na sid-
listich a rozvoj systému tvorby izemnich politik. Jako jeden z mala ma po-
jem ,.knihovna®, ,,knihovni fond“ apod. zminén piimo ve svém dokumentu
a fesi proto zékladni otazky rozvoje knihoven a informacnich instituci. Je ho
moZno vyuzit pro instituce realizujici projekty v ramci celé CR mimo hl. m.
Prahy.

236



Jak je IOP financovan
IOP je financovan z Evropského fondu pro regionalni rozvoj.

Kdo ma IOP na starosti
Ridicim organem je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR — Odbor fizeni ope-
racnich programt.

Jaké aktivity lze v knihovnach financovat

Prioritni osa 1 Modernizace vefejné spravy

Prioritni osa 1 se zaméfuje na modernizaci vetejné spravy, predevsim zajis-
ténim dostatecné nabidky on-line sluzeb vetejné spravy, podporou zjedno-
duseni a zefektivnéni elektronické komunikace obCant a podnikatelii s ve-
fejnou spravou, zabezpecenim vzajemné kompatibility informacnich systé-
md a datové propojenosti, poskytovanim co nejvice informaci zdarma pro-
stiednictvim internetu. Cilem prioritni osy je dosazeni rychlejsiho, spolehli-
elektronické spravy umoznit ob¢antim a podnikatelskym subjektiim jedno-
duse a rychle komunikovat s ufady statni spravou a izemni samospravou.
1.1 Rozvoj informacni spolecnosti (zadat mohou organizacni slozky statu
a jimi zfizované organizace)

Projekty typu podpory informaéni spolecnosti, podpora rozvoje ICT siti a
podpora informaéni vzdé€lanosti, zavedeni infrastruktury pro vysokorych-
lostni internet, $ifeni digitdlniho obsahu a aktivni rozvijeni sluzeb informac-
ni spolecnosti.

1.2 Zavadéni ICT v lizemni vefejné spravé (zadat mohou kraje a obce a
jimi ztizované a zakladané organizace)

Projekty typu zfizovani kontaktnich mist vefejné spravy, digitalizace vybra-
nych datovych zdroji a jejich zpfistupnovani ve smyslu vefejnych sluzeb,
vybudovani a propojeni informacnich systému v oblasti kultury, nezbytnych
pro ucely prezentace, zpfistupnéni a dosazitelnosti vefejnych kulturnich slu-
zeb, dokumentace a ochrany na mistni a regionalni tirovni.

Prioritni osa 3 Narodni podpora uzemniho rozvoje

Prioritni osa se zaméfuje predev§im na aktivity podminujici dalsi rastovy
potencial Gizemi, preferovany pfitom budou aktivity se synergickym a mul-
tiplika¢nim efektem. Jednotlivé oblasti intervence maji narodni a systémovy
vyznam a rozmér na rozdil od opatfeni v Regionalnich operacnich progra-
mech, ktera akcentuji mistni i regionalni rozmér. Navrhované intervence
vytvareji zakladni podminky pro rozvoj regionti v oblastech cestovniho ru-
chu, kultury, bydleni a tzemni politiky.
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Tato prioritni osa podporuje efektivni vyuziti ekonomického potencialu kul-
turniho dédictvi (nemovité pamatky, sbirkové predméty, fenomény tradicni
lidové kultury, knihovni fondy, audiovizualni dédictvi, ctc.). Je nezbytné
zkvalitnit poskytované a vytvorit nové kulturni sluzby, které nabidnou jejich
vyuziti ob¢antim, podnikateliim a odborné vefejnosti.

3.2 Narodni podpora vyuziti potencialu kulturniho dédictvi (Zadat mo-
hou organizac¢ni slozky statu a obce a jimi zfizované organizace)

V oblasti kultury budou aktivity zaméfeny na budovani a zefektivnéni celo-
statn¢ pisobicich center identifikace, dokumentace, uchovani, prezentace a
vyuziti kulturniho dédictvi' s vyuzitim modernich informacnich a komuni-
kac¢nich technologii. Podpora vyuziti potencialu kulturniho dédictvi formou
zefektivnéni poskytovanych a vzniku novych kulturnich sluzeb véetné rea-
lizace vzorovych projektt identifikace, obnovy, uchovani, prezentace a vy-
uziti kulturniho dédictvi; budovani infrastruktury pro moderni kulturni sluz-
by s vyssi ptidanou hodnotou (zavadéni novych modeld financovani soudo-
bého umeéni). Vzorové projekty identifikace, obnovy, uchovani, prezen-
tace a vyuziti kulturniho dédictvi budou zejména realizovany v téchto
oblastech :

a) narodni kulturni pamatky, pamatky zapsané na seznamu UNESCO a si-
té kulturnich pamatek

b) nadregionalni sité kulturnich objektd (vyuziti chatrajicich a nevyuzitych
objektll) tak, aby mohly slouzit jako multifunkéni centra sou¢asného umeéni
s kvalitnim technologickym vybavenim odpovidajicim naroktim dnes$ni do-
by

V ramci realizovanych projekti budou podporovany ty, které lze vza-

jemné propojit na ostatni uzemi NUTS II.

Operacni program Zivotni prostiedi (OP ZP)

Operacni program Zivotni prostiedi je zaméfeny na zlepSovani kvality Zi-
votniho prostfedi a tim i zdravi obyvatelstva. Pfispiva ke zlepSovani stavu
ovzdusi, vody 1 pidy, fesi problematiku odpadt a primyslového znecisténi,
podporuje péci o krajinu a vyuzivani obnovitelnych zdroji energie a budo-
vani infrastruktury pro environmentalni osvétu. Je ho mozno vyuZit pro in-
stituce realizujici projekty v ramci celé CR mimo hl. m. Prahy.

Jak je OP ZP financovan

OP ZP je financovan z Evropského fondu pro regionalni rozvoj a Fondu
soudruznosti.

! Zdanlivé rozsahla sit kulturni infrastruktury (divadla, spole¢enské domy, knihov-
ny, biografy), zakladana v nékolika déjinnych vinach, bude poskytovat kvalitativné
i kvantitativné vyssi vefejné sluzby, pokud dojde k jejimu doplnéni do funkéni struk-
tury a k jeji modernizaci.
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Kdo ma OP ZP na starosti
Ridicim organem je Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR.

Jaké aktivity lze v knihovnach financovat

Prioritni osa 3 Udrzitelné vyuzivani zdroju energie

Prioritni osa je zaméfend na udrzitelné vyuzivani zdroju energie (OZE) a
realizaci uspor energie, ktera pfispiva k Setrnému vyuZzivani piirodnich
zdroju, diverzifikaci nabidky energie a snizovani energetické narocnosti a
tim k udrzitelnému rozvoji. Ve svém disledku pomaha ke snizovani zatéze
zivotniho prostiedi, nebot’ vyss§im vyuzivanim OZE a realizaci ispor ener-
gie 1ze nahradit spalovani fosilnich paliv (neobnovitelnych zdrojt) se vSemi
negativnimi vlivy.

3.2 Realizace tuspor energie a vyuZiti odpadniho tepla u nepodnikatel-
ské sféry (zadat mohou pfispévkové organizace, organizacni slozky statu a
jejich pfimo fizené organizace)

Pro zvySeni Gspor energie jsou jako investiéni podpora navrzena typova
technicka opatfeni, zejména podpora snizovani spotieby energie budov ne-
ziskového sektoru prostiednictvim energeticky vyhodnéjsiho plasté budov a
efektivnéjsich systémi distribuce energii.Mezi vhodné a podporované akti-
vity nalezi:

zateplovaci systémy budov,

feSeni vyplni otvorti (vyména oken atd.),

zruSeni tepelnych mosti,

méfeni a regulace,

zvyS$eni ucinnosti energetickych systémd budov,

instalace zafizeni na vyuzivani odpadniho tepla k vyrob¢ tepelné i elek-
trické energie.

Knihovny tedy mohou realizovat investi¢ni aktivity do rekonstrukci
svych budov s vyuzitim alternativnich energetickych zdrojl, zatepleni bu-
dov apod.

Kromé Integrovaného operacniho programu je nejvyssi potencial do-
tacnich prostfedkl pro knihovny v tzv. regionalnich operacnich programech
(region dle NUTS II viz mapa), které obsahuji podporu méstskych a ven-
kovskych sidel, regiondlnich center (rozdéleno dle poctu obyvatel) a fesi
problematiku kulturniho dédictvi i volno€asovych aktivit, kam dle definic
ptislusnych ROP spadaji i knihovny. Struktura téchto regionalnich operac-
nich programu je vzdy obdobna, ackoli konkrétné podporované aktivity se
lisi dle priorit jednotlivych regiont. Z hlediska ptimého vyctu knihoven a
jejich potieb je nejdale ROP Moravskoslezsko, jenzZ ma rozvoj knihoven
primo v ramci jedné ze svych oblasti podpor.
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Realizace projekti musi vzdy probihat na tizemi pfislusného regionu sou-
druznosti NUTS II.

Regionalni operacni program NUTS II Severozdpad

Regionalni operacni program NUTS II Severozapad je urcen pro region
soudrznosti Severozapad sestavajici z Karlovarského a Usteckého kraje.
Zaméfuje se na zlepSeni dopravni dostupnosti a propojeni regionu v¢. mo-
dernizace prostfedkti vefejné dopravy, podporu rozvoje infrastruktury i slu-
zeb cestovniho ruchu, pfipravu mensich podnikatelskych ploch a zlepSovani
podminek k Zivotu v obcich a na venkové predevs§im prostfednictvim zkva-
litnéni vzdélavaci, socidlni a zdravotnické infrastruktury.

Jak je ROP Severozapad financovan

ROP je financovan z Evropského fondu pro regionalni rozvoj.

Kdo ma ROP Severozapad na starosti

Ridicim organem je Regionalni rada regionu soudruznosti Severozapad.

Jaké aktivity 1ze v knihovnach financovat

Prioritni osa 1

1.1 Infrastruktura v oblasti rozvoeje lidskych zdroji (zadat mohou orga-
nizace zfizené ¢i zalozené méstem nad 10 000 obyvatel nebo krajem).
Upravy vzdélavaci infrastruktury v ndvaznosti na potieby dalsiho vzdélava-
ni (napf. polyfunkéni vybaveni uceben s ohledem na kombinované vyuziti
pro bézné stupné Skol a dalsi vzdélavani v ramci komunitnich skol).

Prioritni osa 2 Integrovand podpora mistniho rozvoje

2.2 Investice pro zlepSeni fyzické infrastruktury (Zadat mohou organiza-
ce ziizené ¢i zalozené méstem i obci s poctem obyvatel v rozmezi 500 —
10 000 nebo krajem).

Vystavby, rekonstrukce a vybaveni objektti obcanské vybavenosti, objekti
pro kulturni a komunitni Zivot, vefejny sektor (vcetné znaceni a Uprav pro
télesné postizené); Rekonstrukce a obnovy historickych a kulturnich pama-
tek (bez vazby na cestovni ruch); Vystavba, rekonstrukce, modernizace a
vybaveni vzdélavacich instituci véetné vybaveni ICT (zadkladni a stfedni
Skolstvi, celozivotni u¢eni, APZ, knihovny);

Regionalni operac¢ni program NUTS II Severovychod

Regionalni operac¢ni program NUTS II Severovychod je uréen pro region
soudrznosti Severovychod sestavajici z Libereckého, Kralovéhradeckého a
Pardubického kraje. Zamétuje se na zlepSeni dopravni dostupnosti a propo-
jeni regionu v¢. modernizace prostfedkt vefejné dopravy, podporu rozvoje
infrastruktury i sluzeb cestovniho ruchu, pfipravu mensich podnikatelskych
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ploch a objektt a zlepSovani podminek k Zivotu v obcich a na venkové pie-
devsim prostfednictvim zkvalitnéni vzdélavaci, socialni a zdravotnické in-
frastruktury.

Jak je ROP Severovychod financovan

ROP je financovan z Evropského fondu pro regionalni rozvoj.

Kdo ma ROP Severovychod na starosti

Ridicim organem je Regionalni rada regionu soudruznosti Severovychod.

Jaké aktivity 1ze v knihovnach financovat

Prioritni osa 2

Cilem je usilovat o vyvazeny rozvoj regionu s respektem zasad trvale udrzi-
telného rozvoje a dosadhnout celkového zlepsSeni kvality zivota obyvatel v
méstskych sidlech a venkovskych oblastech. Prioritni osa se zaméfuje na
sniZzeni regionalni rozdilnosti limitujici zvySeni ekonomické prosperity a
efektivni rozhodovani o rozvoji regionu s dlouhodobym horizontem.

2.1 Rozvoj regionalnich center (zadat mohou mésta nad 50 000 obyvatel a
jimi zfizované organizace a kraj a jim zfizované organizace)

Podpora pro mésta nad 50 000 obyvatel v rdmci Integrovaného planu rozvo-
je mésta. Oblast podpory musi spliiovat charakter deprivovaného tzemi a
uzemi s vysokym potencidlem ristu. V ramci oblasti podpory 2.1. bude
podpora realizovana vyhradné prostfednictvim integrovanych plant rozvoje
mest, jejichz predkladateli budou mésta nad 50 tis. obyvatel. V ramci této
oblasti budou podporovany projekty, jejichz realizace podmifiuje rozvoj
meésta a vykazuji vysokou pfidanou hodnotu. Podpora je zaméfena na rege-
neraci a revitalizaci zapsanych historickych, kulturnich a technickych pa-
matek v ramci obnovy méstského prostfedi, vystavbu a modernizaci infra-
struktury pro volnocasové aktivity podminujici zvySovani nabidky a
moznosti pro traveni volného ¢asu,.

2.2 Rozvoj mést (zadat mohou organizace zfizované nebo zakladané obce-
mi nad 5 000 obyvatel a kraji)

Podpora rozvoje mést s poctem obyvatel nad 5000. Podpora je zaméfena na
regeneraci a revitalizaci zapsanych historickych, kulturnich a technickych
pamatek v ramci obnovy méstského prostredi, vystavbu a modernizaci in-
frastruktury pro volnocasové aktivity podminujici zvySovani nabidky a
mozZnosti pro traveni volného ¢asu.

2.3 Rozvoj venkova (mohou zadat organizace zfizované nebo zakladané
kraji a obcemi s po¢tem obyvatel 500 — 5000)

Oblast podpory zaméfena na podporu rozvoje venkovskych obci s po¢tem
obyvatel v rozpéti 500 — 5 000. Kraje a kraji zfizované a zakladané organi-
zace mohou realizovat projekty v obcich s méné nez 500 obyvateli. Podpo-
rované aktivity kopiruji 2.1 a 2.2.
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Regionalni operaéni program NUTS II Stitedni Cechy

Regionalni operaéni program NUTS II Stfedni Cechy je uréen pro region
soudrznosti Stfedni Cechy, ktery je totozny se Stfedoteskym krajem. Zamé-
fuje se na zlepSeni dopravni dostupnosti a propojeni regionu v¢. moderniza-
ce prostiedkt vefejné dopravy, podporu rozvoje infrastruktury i sluzeb ces-
tovniho ruchu, pfipravu mensich podnikatelskych ploch a zlepSovani pod-
minek k Zivotu v obcich a na venkové predevs§im prostiednictvim zkvalitné-
ni vzdélavaci, socidlni a zdravotnické infrastruktury, odstranovani ekolo-
gickych zatézi.

Jak je ROP Stiedni Cechy financovan

ROP je financovan z Evropského fondu pro regionalni rozvoj.

Kdo mi ROP Stiedni Cechy na starosti

Ridicim organem je Regionalni rada regionu soudruznosti Stfedni Cechy.

Jaké aktivity lze v knihovnach financovat

Prioritni osa 3 Integrovany rozvoj izemi

3.1 Rozvoj regionalnich center (zadat mohou organizace zfizované nebo
zakladané krajem, obci — Kladno a Mlada Boleslav)

Podpora rozvoje regionalnich center je uzemné velmi Gzce zaméfena, a to
na statutarni mésta regionu NUTS 2 Sttedni Cechy, tj. Kladno a Mlad4 Bo-
leslav. Podpora rozvoje regionalnich center bude realizovana vyhradng¢ pro-
stitednictvim integrovanych plant rozvoje. Jednim z podpor je feSeni kom-
plexnich problémi v systému vefejnych sluzeb ve mésté, coz predstavuje
zlepsit dostupnost a kvalitu vefejnych sluzeb, kam patii i sluzby knihoven.
3.2 Rozvoj mést (zadat mohou organizace zfizované nebo zakladané obci ¢i
krajem)

V ramci podpory vytypovano 26 obci StiedoCeského kraje tj. obce
s roz§ifenou piisobnosti’. Mj. bude podpofena také infrastruktura a moder-
nizace verejnych sluzeb, kam patfi také ,,zafizeni pro poskytovani zajmo-
vych a volnocasovych aktivit, véetné kulturnich a sportovnich zafizeni*.
3.3 Rozvoj venkova (Zadat mohou organizace zfizované nebo zakladané
obci ¢i krajem)

Ve venkovskych obcich bude podpora sméfovat na zvySeni dostupnosti a
kvality vefejnych sluzeb a na revitalizace obci, coz povede k celkovému
zkvalitnéni Zivota obyvatel venkovskych obci. Podporovano bude proto bu-

% Obce s rozsifenou pUsobnosti, podle zakon ¢.128/2000 Sb., o obcich (obecni ziize-
ni) ve znéni pozdéjsich predpist . Jedna se o nasledujici obce: BeneSov, Beroun,
Brandys nad Labem, Caslav, Cernogice, Cesk}'/ Brod, Dobiis, Hotovice, Kladno, Ko-
lin, Kralupy nad Vltavou, Kutna Hora, Lysa nad Labem, Mélnik, Mlada Boleslav,
Mnichovo Hradists, Neratovice, Nymburk, Podgbrady, Piibram, Rakovnik, Riany,
Sedl¢any, Slany, Vlasim, Votice.
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dovani, modernizace a rekonstrukce riznych typi infrastruktury ve-
fejnych sluzeb za tcelem zlepSeni dostupnosti a kvality téchto sluzeb.
Konkrétné bude podpora zaméfena na nasledujici typy infrastruktury vefej-
nych sluzeb:
e vzdélavaci infrastruktura — pfedevsim matefské, zékladni skoly a stfed-
ni a dalsi zafizeni pro celozivotni vzdélavani
e infrastruktura pro poskytovani zdravotni péce zafizeni pro posky-
tovani zdjmovych a volnoéasovych aktivit, vcetné kulturnich a spor-
tovnich zatizeni
Mezi volnocasovymi aktivitami jsou pfimo zminéné knihovny (také
divadla, kina, muzea apod.) jako zafizeni nabizejici prostor pro dalsi volno-
Casové aktivity.

Regionalni operacni program NUTS II Jihozapad

Regionalni operacni program NUTS II Jihozépad je uréen pro region
soudrznosti Jihozapad sestavajici z Jiho¢eského a Plzenského kraje. Zame-
fuje se na zlepSeni dopravni dostupnosti a propojeni regionu v¢. moderniza-
ce prostredkl vefejné dopravy, podporu rozvoje infrastruktury i sluzeb ces-
tovniho ruchu, pfipravu mensich podnikatelskych ploch a zlepSovani pod-
minek k Zivotu v obcich a na venkové predevs§im prostiednictvim zkvalitné-
ni vzdélavaci, socialni a zdravotnické infrastruktury.

Jak je ROP Jihozapad financovan

ROP je financovan z Evropského fondu pro regionalni rozvoj.

Kdo ma ROP Jihozapad na starosti

Ridicim organem je Regionalni rada regionu soudruznosti Jihozapad

Jaké aktivity lze v knihovnach financovat

Prioritni osa 2 Stabilizace a rozvoj mést a obci

Region se vyznacuje vysokou mirou rozdrobenosti sidelni struktury. Nejvi-
ce urbanizované oblasti — centra a rozvojové osy jsou potencialnimi misty
rustu a rozvoje v regionech, maji vSak své specifické problémy: nevyhovu-
jici infrastruktura, zhorSujici se demograficka a socialni situace. Dalsi oblast
podpory je smérovana do venkovskych oblasti, které zaznamenavaji vyraz-
ny narist populace, coz urcuje jejich rozvojové a investi¢ni priority. Dobfie
dostupné venkovské regiony maji potencial stat se rekreacnim zdzemim
meéstskych oblasti, coz opét specificky dopada na jejich potreby.

2.1 Integrované projekty rozvojovych center (Zadat mohou nize uvedena
mésta — zda i jimi zfizené organizace neni doposud neuvedeno)

Podpora méstim Plzen, Ceské Budgjovice, Tabor, Pisek, Strakonice, Cesky
Krumlov, Prachatice a Jindfichiiv Hradec. Mezi specifické cile patii dopl-
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néni obcanské vybavenosti, do pfislusnych kategorii intervenci ,,rozvoj kul-
turni infrastruktury, vzdélavaci infrastruktury®.

Jesté podrobngéji (oblasti podpory) se docteme o vystavbé, rekonstrukci
a vybaveni objektl ob¢anské vybavenosti, objektd pro kulturu a volny
¢as.
2.2 Revitalizace ¢asti mést a obci (Zadat mohou organizace zfizované nebo
zakladané opravnénymi obcemi tj. mimo organizaci zakladanych tzv. rozvo-
jovymi centry viz bod 2.1)
Oblast podpory individualnich projektti ve méstech a obci kromé rozvojo-
vych center viz 2.1. Typy podporovanych aktivit shodné piedstavuji vy-
stavbu, rekonstrukci a vybaveni objektll ob¢anské vybavenosti, objekti pro
kulturu, volny ¢as, komunitni Zivot a vefejny sektor.

Regionalni operacni program NUTS II Jihovychod

Regionalni opera¢ni program NUTS II Jihovychod je urcen pro region
soudrznosti Jihovychod sestavajici z Jihomoravského kraje a kraje Vysoci-
na. Zaméfuje se na zlepSeni dopravni dostupnosti a propojeni regionu v¢.
modernizace prostfedkd vefejné dopravy, podporu rozvoje infrastruktury i
sluzeb cestovniho ruchu, ptipravu mensich podnikatelskych ploch a zlepso-
vani podminek k zivotu v obcich a na venkové predevs§im prostiednictvim
zkvalitnéni vzdelavaci, socialni a zdravotnické infrastruktury.

Jak je ROP Jihovychod financovan

ROP je financovan z Evropského fondu pro regionalni rozvoj.

Kdo ma ROP Jihovychod na starosti

Ridicim organem je Regionalni rada regionu soudruznosti Jihovychod.

Jaké aktivity lze v knihovnach financovat

Prioritni osa 3 Udrzitelny rozvoj mést a venkovskych sidel

3.1 Rozvoj urbanizaé¢nich center (zadat mohou organizace zfizované nebo
zakladané statutarnimi krajskymi mésty tj. Brna a Jihlavy)

Podpora integrovanych feseni prostfednictvim integrovanych plani rozvoje
mest, tj. mést nad 50 000 obyvatel, tj. Brno a Jihlava. V ramci typd podpory
je mj. vystavba a technické zhodnoceni infrastruktury pro rozvoj volnoca-
sovych aktivit (otazkou zlstava, jak bude infrastruktura pro volnocasové
aktivity blize specifikovana)

3.2 Rozvoj regionalnich stiedisek (zddat mohou organizace zfizované ne-
bo zakladané obcemi vymezenymi jako regionalni stfediska regionu sou-
druznosti: Tiebi¢, Znojmo, Hodonin, Bieclav, Havli¢kiiv Brod, Zd’r nad
Sazavou, Vyskov, Blansko a Pelhfimov.)

Typy podpory: vystavba a technické zhodnoceni objektt pro kulturu, sport a
volnocasové aktivity, spolkovou Cinnost, ¢innost obcanskych iniciativ, pra-
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ci s détmi a mladezi, narodnostnimi menSinami i rizikovymi skupinami
obyvatel.

3.3 Rozvoj a stabilizace venkovskych sidel (Zadat mohou organizace zfi-
zované nebo zakladané obcemi nad 500 obyvatel s vyjimkou téch, co mo-
hou ¢erpat v ramci kategorie 3.1 a 3.2)

Specifikace oblasti podpory pfedstavuje investicni projekty venkovskych
obci, mj. také budovani infrastruktury pro kulturni a velnocasové aktivi-
ty. Typ podpory je specifikovan takto: vystavbu a technické zhodnoceni ob-
jektd pro kulturu, sport a volnocasové aktivity, spolkovou ¢innost, ¢innost
obcanskych iniciativ, praci s détmi a mladezi, narodnostnimi menSinami i
rizikovymi skupinami obyvatel.

3.4 Verejné sluzby regionalniho vyznamu (zadat mohou jen organizace
ziizované nebo zakladané krajem)

V ramci této oblasti podpory budou podpofeny zejména projekty zaméiené
na vystavbu a technické zhodnoceni zafizeni pro celozivotni vzdélavani
(stfedni Skoly, specialni skoly, knihovny aj.) véetné technického vybaveni
nezbytného pro vyuku a pro zvySovani Grovné vzdélavani.

Tato oblast podpory je de facto urcena jen krajskym knihovnam.

Regionalni operacni program NUTS II Moravskoslezsko

Regionalni operacni program NUTS II Moravskoslezsko je urCen pro region
soudrznosti Moravskoslezsko, ktery je totozny s Moravskoslezskym krajem.
Zaméfuje se na zlepSeni dopravni dostupnosti a propojeni regionu v¢. mo-
dernizace prostfedkt vefejné dopravy, podporu rozvoje infrastruktury i slu-
zeb cestovniho ruchu, pfipravu mensich podnikatelskych ploch a zlepSovani
podminek k Zivotu v obcich a na venkové predevs§im prostifednictvim zkva-
litnéni vzdélavaci, socidlni a zdravotnické infrastruktury.

Jak je ROP Moravskoslezsko financovan

ROP je financovan z Evropského fondu pro regionalni rozvo;j.

Kdo m4a ROP Moravskoslezsko na starosti

Ridicim orginem je Regionalni rada regionu soudruznosti Moravskoslez-
sko.

Jaké aktivity 1ze v knihovnach financovat

Jediny region soudruznosti, ktery ve svych oblastech podpory mysli pfimo
na knihovny! Predstavuje nejefektivnéjsi pristup k feSeni problematiky
knihoven.

Prioritni osa Podpora prosperity regionu

2.1 Infrastruktura vei‘'ejnych sluzeb

Tato oblast podpory se zaméfuje na hmotné investice v oblasti infrastruktu-
ry pro vzdélavani, poskytovani socidlnich sluzeb apod. Dale se zamétuje
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v oblasti infrastruktury na podporu vyuzivani volného ¢asu a na zaji§téni in-
formacnich sluzeb pro obCany prostfednictvim knihoven.
2.1.1 Rozvoj infrastruktury pro vzdélavani (zadat mohou obce nad
10 000 obyvatel a organizace jimi ziizené ¢i zalozené; organizace ziizené
statem, Skoly a $kolska zafizeni se sidlem v obcich nad 10 000 obyvatel)
Podporovana bude komunitni role skol a Skolskych zafizeni a vybaveni za-
fizeni pro aktivni vyuzivani volného Casu; podpora aktivniho vyuzivani
volného Casu mladeze. Tato oblast podpory se svym charakterem tyka
zejména Skolnich knihoven anebo musi byt zaméfena na podporu aktivniho
vyuzivani volného casu, kde jsou vyjmenovana i informacni centra pro
mladez, kam by se daly knihovny zafadit.
2.1.4 Podpora rozvoje verejnych informacnich sluZeb poskytovanymi
knihovnami (zadat mohou Moravskoslezsky kraj a organizace jim zfizené,
obce a organizace ziizené témito obcemi). Bude podporovano rozsifovani a
zkvalithovani poskytovanych sluzeb vetfejnych knihoven jako vyznamnych
center tvoficich informacni a znalostni zazemi k celozivotnimu vzdélavani
obcanti. Klicovych projektem v této oblasti je vystavba nového objektu
Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé. Dil¢imi projekty, které
budou podporovany jsou rozvoj knihovnickych a informac¢nich sluzeb s vy-
vuzitim ICT, podpora automatizace knihovnickych agend a internetizace
knihoven. Podpora tvorby elektronickych informac¢nich zdroji vztahujici se
k Moravskoslezskému kraji véetné digitalizace a jejich zpfistupniovani §iro-
ké vetejnosti.
2.2.3 Zvyseni kvality turistickych a informacnich center (zadat mohou
organizace ziizené a zaloZené obcemi). Rozvoj turistickych informacnich
center, sméfujici ke zvySovani kvality jejich sluzeb. Dale vznik novych tu-
ristickych informacnich center, pfedevsim v ptihrani¢nich oblastech kraje.
V ramci prioritni osy 3 Rozvoj mést a prioritni osy 4 Rozvoj venkova
1ze najit stejné podptrné aktivity jako v dalSich ROPech (podpora volnoca-
sovych aktivit apod.), avSak vzhledem k pfimé podpoie knihoven v ramci
zejm. oblasti 2.1.4 zde budou knihovny prioritné smérovany do vyse uvede-
nych oblasti.

Regionalni operac¢ni program NUTS II Stiedni Morava

Regionalni opera¢ni program NUTS II Stfedni Morava je urCen pro region
soudrznosti Stfedni Morava sestavajici z Olomouckého a Zlinského kraje.
Zaméfuje se na zlepSeni dopravni dostupnosti a propojeni regionu v¢. mo-
dernizace prostiedkt vefejné dopravy, podporu rozvoje infrastruktury i slu-
zeb cestovniho ruchu, pfipravu mensich podnikatelskych ploch a zlepSovani
podminek k Zivotu v obcich a na venkové piedevsim prostiednictvim zkva-
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litnéni vzdélavaci, socialni a zdravotnické infrastruktury, odstranovani eko-
logickych zatézi.

Jak je ROP Sti‘edni Morava financovan

ROP je financovan z Evropského fondu pro regionalni rozvoj.

Kdo ma ROP Stifedni Morava na starosti

Ridicim organem je Regionalni rada regionu soudruznosti Stfedni Morava.

Jaké aktivity lze v knihovnach financovat

Prioritni osa 2 Integrovany rozvoj a obnova regionu

Globalnim cilem prioritni osy Integrovany rozvoj a obnova regionu je zlep-
Seni kvality zivota v regionu NUTS 2 Stfedni Morava, atraktivnosti mést a
obci, zajisténi kvalitni a dostupné socialni sluzby a pfiznivych podptarnych
podminek pro podnikani

2.1 Rozvoj regionalnich center (¢erpat mohou obce Olomouc a Zlin)
Zaméfeno na rozvoj Uzemi regionalnich center, kterymi jsou mésta Olo-
mouc a Zlin. Podporovany budou aktivity prostiednictvim integrovanych
plani rozvoj mést. Projekty podporujici ob¢anské vybaveni’. Podpora je
specifikovana mj: obnova ptivodnich funkei stavajicich objekti stavebnimi
upravami s cilem znovuobnoveni ptivodnich funkei objektu; rozvoj vzdéla-
vaci infrastruktury: zlepSovani podminek a kvality vyuky v oblasti vzd¢la-
vani (napf. Skolni knihovny), pofizeni a vybaveni s ohledem na zvyseni
kvality poskytovanych sluzeb; rozvoj infrastruktury v oblasti poskytovani
zajmovych a volnocasovych aktivit.

2.2 Rozvoj mést (Cerpat mohou organizace zfizované ¢i zakladané kraji a
obcemi s vyjimkou organizaci zfizovanych nebo zaklddanych mésty Olo-
mouc a Zlin)

Podpora je specifikovana mj: obnova puvodnich funkci stavajicich objekta
stavebnimi Gipravami (napft. budova, kde dfive sidlila knihovna a dnes je jiz
nefunkéni) s cilem znovuobnoveni ptivodnich funkei objektu ; rozvoj vzde-
lavaci infrastruktury: zlepSovani podminek a kvality vyuky v oblasti vzde-
lavani (napf. skolni knihovny), pofizeni a vybaveni s ohledem na zvyseni
kvality poskytovanych sluzeb; rozvoj infrastruktury v oblasti poskytovani
zajmovych a volnocasovych aktivit.

2.3 Rozvoj venkova (Cerpat mohou organizace ziizované ¢i zakladané kraji
a obcemi bez statutu mésta)

Podpora je specifikovana mj: obnova puvodnich funkci stavajicich objekta
stavebnimi Gipravami (napft. budova, kde dfive sidlila knihovna a dnes je jiz

Tj. stavby, zafizeni a pozemky slouzici napi. pro vzdélani a vychovu, social-
ni sluzby a péci o rodiny, zdravotni sluzby, kulturu, vetejnou spravu, ochranu oby-
vatelstva, vefejné prostranstvi - prostory ziizované nebo uzivané ve vefejném zajmu

247



nefunkéni) s cilem znovuobnoveni ptivodnich funkei objektu ; rozvoj vzde-
lavaci infrastruktury: zlepSovani podminek a kvality vyuky v oblasti vzdé-
lavani (napf. $kolni knihovny), pofizeni a vybaveni s ohledem na zvyseni
kvality poskytovanych sluzeb; rozvoj infrastruktury v oblasti poskytovani
zajmovych a volnocasovych aktivit.

Z dalsich podrobnéji nerozebiranych programi lze zminit Operaéni

program Vzdélavani pro konkurenceschopnost (Ridicim organem je Mi-
nisterstvo kolstvi, mladeZe a télovychovy CR — Odbor pro zaleZitosti Ev-
ropské unie. Program je financovan z Evropského socidlniho fondu), ktery
je zaméteny na zkvalitnéni a modernizaci systémil pocatecniho, terciarniho
a dalsiho vzdélavani, jejich propojeni do komplexniho systému celozivotni-
ho uceni a ke zlepSeni podminek ve vyzkumu a vyvoji. Zde by se knihovny
mohly uplatnit v ramci Priority 3 Dalsi vzdélavani napt. jako partnefi pro-
jektu profesniho ristu a zvy$ovani kvalifikace a adaptability obyvatel CR
tak, aby nepfestali byt atraktivni na trhu prace. Jednim ze specifickych cila
je také usnadnéni individualniho piistupu obyvatel CR k dal§imu vzd&lavani
a zvySeni motivace k celozivotnimu uceni, coz je oblast, kde by knihovny
jako mista vzdélanosti a rozvoje lidského potencialu, mohly najit své misto.
Vzhledem k doposud vymezenych piijemcti podpory vsak spiSe v jiz zmi-
néné roli partnera.
Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost mtize pro knihovny
predstavovat také nepfimy finan¢ni zdroj, napt. prostfednictvim spoluprace
se socialnimi partnery a dalSimi organizacemi, aby byla zajiSténa odborna
kapacita ve prospéch nezaméstnanych osob.

Operacni program Praha Konkurenceschopnost

Opera¢ni program Praha Konkurenceschopnost je uréen na podporu inves-
tiénich projektd zaméfenych predevsim na podporu vetejné dopravy a do-
pravni dostupnosti v Praze, podporu inovaci, informa¢nich a komunikacnich
technologii, podnikéani a zlepSovani zivotniho prostfedi v Praze. Realizace
projektti musi probihat na uzemi hl. m. Prahy.

Jak je OP Praha Konkurenceschopnost financovan

OP Praha Konkurenceschopnost je financovan z Evropského fondu pro re-
gionalni rozvoj.

Kdo ma OP Praha Konkurenceschopnost na starosti

Ridicim organem je Magistrat hl. m. Prahy — Odbor zahrani¢nich vztahti a
fonda EU.

Jaké aktivity lze v knihovnach financovat

Prioritni osa 1 Dostupnost a prostiedi

Predstavuje prifez tematickymi operaCnimi programy a fesi v jedné priorit-
ni ose problémy, které jsou pro zbytek republiky obsazeny v nékolika ope-
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racnich programech a prioritach. Problematiky rozvoje knihoven se dotyka
oblast rozvoje informacni spolecnosti a také vyuzivani obnovitelnych zdroji
energie v ramci zlepSovani zivotniho prostiedi anebo rekonstrukce kultur-
nich pamatek.

Prioritni osa 1 bude napliovat 1. specificky cil programu: zlepSeni dostup-
nosti dopravnich a telekomunikacnich sluzeb a zkvalitnéni Zivotniho pro-
stiedi.

1.6 Usporné a udrzitelné vyuZivani energii a p¥irodnich zdroju (zadat
mohou organizace ziizené a zalozené hl. m. Prahou a méstskymi ¢astmi hl.
m. Prahy)

Pfedmétem oblasti podpory je podpora realizace energetickych uspor zejmé-
na pfi provozu budov, vyuziti odpadniho tepla a obnovitelnych zdroja ener-
gie (s pfihlédnutim k vhodnosti dané¢ho zdroje pro mistni podminky), efek-
tivnéjsi a ekologi¢téjsi zpusoby nakladani s odpady (pfedevs§im komunalni-
mi), piipadné i jiné zadouci aktivity vedouci k uspoie surovin (materiali)
nebo energie. Oblast podpory je ur¢ena projektim mensiho rozsahu s lokal-
nim ¢i regionalnim vyznamem (cilem neni vystavba novych velkych zafize-
ni pro vyrobu tepelné nebo elektrické energie, ptipadné pro jejich kombino-
vanou vyrobu). Jde o uplatnéni realnych energetickych tspor a soucasné
moznosti doplitkového vyuzZiti obnovitelnych zdroji energie slouzicich
pro ohfev teplé uzitkové vody, pfitapéni €i vytapeéni objektl, pripadné jako
lokalni zalozni nebo piidavny zdroj elektrické energie apod.

Operacni program Praha Adaptabilita

Operacni program Praha Adaptabilita je uréen na podporu neinvesti¢nich
projektl zamétenych na vzdélavani, socialni integraci, podporu zaméstna-
nosti a rozvoj lidskych zdroji ve vyzkumu a vyvoji. Ugastnici téchto pro-
jektd museji byt z Prahy, zatimco jejich realizatofi (napt. vzdélavaci institu-
ce) mohou byt z jakéhokoliv regionu CR.

Jak je OP Praha Adaptabilita financovan

OP Praha Konkurenceschopnost je financovan z Evropského socialniho
fondu .

Kdo ma OP Praha Konkurenceschopnost na starosti

Ridicim organem je Magistrat hl. m. Prahy — Odbor zahrani¢nich vztahti a
fondti EU.

Jaké aktivity lze v knihovnach financovat

Prioritni osa 1 Podpora rozvoje znalostni ekonomiky (zddat mohou vetejna
sprava, Skoly) Tento specificky cil bude napliovan posilovanim adaptability
pracovnikl na trhu prace rozvojem jejich odbornych teoretickych i praktic-
kych znalosti a kompetenci, prohlubovanim ¢i rozsifovanim jejich kvalifi-
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kace. Podporovano bude dale dalsi vzdélavani v oblastech informacnich a
komunikac¢nich technologii, udrzitelného rozvoje a jazykové gramotnosti.
Zvlastni pozornost bude vénovana rozvoji a vyuziti prazského inovacniho
potencialu prostrednictvim zlepSeni spoluprace mezi pracovisti vyzkumu a
vyvoje, vzdélavacimi institucemi a podnikatelskou sférou napt. formou
transferu know-how a stazi.

Podporované aktivity

Rozvoj a realizace dalsiho vzdélavani — realizace vzdelavacich programt a
kurzi zejména v oblastech informacnich a komunikacnich technologii, ko-
munikacnich a fidicich dovednosti, udrzitelného rozvoje a jazykovych zna-
losti a dovednosti; ptiprava a inovace metodik a nastroju dals§iho vzdélavani
s dirazem na zapojeni multimedidlnich forem vyuky, Skoleni a odborna
priprava poskytovateli dalsiho vzdélavani (podpora vytvaieni center dalsi-
ho vzdé€lavani); diagnostika potfeb a vhodného pfistupu k dalsimu vzdéela-
vani skupin se specifickymi pozadavky; transfery know-how v oblasti dal-
$iho vzdélavani; zvySovani kvalifikace zaméstnancti a absolventd §kol for-
mou odbornych stazi a pfenosem zkuSenosti.Rozvoj center dal§iho vzdéla-
vani a ostatnich organizaci provozujicich dalsi vzdélavani prostiednictvim
jejich vybaveni zejména informacnimi a komunika¢nimi technologiemi s ci-
lem zajistit multimedialni formy vyuky a pfenos inovaci;

Zpusoby vyhlaSovani vyzev aneb co mit pFipraveno p¥i psani Zadosti
Zpusoby vyhlasovani vyzev jsou rizné. Vétsinou hovotfime o tzv. uzavie-
nych nebo pribéznych vyzvach:

e uzaviend vyzva — doba trvani vyzvy a moznost predkladani projekti je
Casové omezena. Vyzva musi byt vyhlaSend minimalné 8 tydnii pred
dnem uzavteni piijmu zadosti.

e prubézna vyzva — zadosti o finan¢ni podporu jsou pfijimany, vyhodno-
covany a zpracovavany prabézné. U tohoto typu vyzvy lze podavat za-
dosti az do vycerpani vyclenénych financnich prostiedkti. Pribézna vy-
zva by méla byt pfipomenuta alespoii jedenkrat za ti'i mesice

Je-li vyhlaSena v radmci nékterého opera¢niho programu vyzva, je nutné

nejdiive zkontrolovat, zda byla vyhlasena pro dany projekt potiebna priorit-

ni osa, resp. oblast podpory. Vyhlaseni vyzvy totiz automaticky neznamena
vyhlaseni v§ech oblasti, kterymi dany program disponuje.

Ve vyzvé jsou také blize specifikovany podminky pro piijem zadosti a
pripadna omezeni, které pro pripravované zadosti plynou. Je nutné tedy znat
nejen piislusny programovy dokument, piirucku pro zadatele, ale neopome-
nout detailné prostudovat aktudlni vyzvu a jeji podminky.

Obecné 1ze konstatovat, Ze pro piipravu investi¢nich projektt, tedy pro-
jekta, které predpokladaji stavebni zasah bude k podani Zadosti potieba:
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e stavebni projektova dokumentace, ze které je patrné, co chceme reali-
zovat: situacni vykres, pozemek a navrhované umisténi stavby na po-
zemku, architektonické a urbanistické zaclenéni stavby do tizemi, daje
o provozu, naroky stavby na vodni a energetické zdroje, dopravu, zne-
Skodnovani odpadi, napojeni na technické sité

e Uzemni rozhodnuti s jednozna¢nym nabytim pravni moci, je-li vyzado-
vano nebo sdéleni stavebniho tGradu o slouceni tizemniho a stavebniho
fizeni

e vyjadfeni prislusného organu EIA (zda projekt podléha/nepodléha po-
souzeni vlivll na zivotni prostfedi) a stanovisko organu ochrany ptirody
z hlediska vlivu projektu na tizemi soustavy Natura 2000
soulad s rozvojovou strategii, soulad s mikroregionalni strategii apod.
vyjadfeni pfislusného odboru krajského utadu, napt. z hlediska dopadu
projektu na zivotni prostiedi

e rozpocet projektu (vétsinou také podrobny — nikoli polozkovy — rozpo-
Cet, ktery je soucasti projektové dokumentace)
studie proveditelnosti
doklady prokazujici vlastnické vztahy (vypis z katastru nemovitosti,
snimek z katastralni mapy vlastnika — zfizovatele organizace — pisemny
souhlas vlastnika s realizaci projektu v jeho objektu nebo na jeho po-
zemku
Vyse vyjmenované dokumenty jsou zminéné z divodu Casového hle-

diska ptiprav, nebot” formalni druhy pfiloh Zadosti (doklady o pravni sub-

jektivité, sestaveni projektového tymu apod.) 1ze bez problému stihnout

v prubc¢hu vyhlaseni piislusné vyzvy. Potiebuji-li vSak knihovny souhlas

svého ztizovatele s realizaci projektu, je ¢asto mésic ¢i dva na ziskani tako-

vého souhlasu pfili$ kratka doba.

jektu a uréeni jeho role.

Otazkou zustava, zda i v nové vyhlasovanych vyzvach jednotlivych
operacnich programti budou vyse uvedené dokumenty potieba jiz pii pred-
kladani zadosti. Ze zkuSenosti a pfedpokladii vyplyva, ze bohuZzel ano.

Pokud chcete eliminovat nepfijemna piekvapeni, konzultujte svtj pro-
jektovy zamér s prislusnym ufednikem uréenym pro danou oblast podpory
(kontakty jsou na webovych strankach jednotlivych NUTS II nebo pfislus-
nych zprosttedkujicich subjekttr), ptedlozte sviij zamér do zasobniku pro-
jektd, pokud existuje. A pfedevsim — nevahejte finanéni zdroje vyuZit, ne-
bot toto programovaci obdobi je pravdépodobné posledni, ve kterém mame
jedinecnou moznost k realizaci rozsahlych projektt z prostiedkd Evropské
unie.
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SKOLNi KNIHOVNY DNES, A JAK NA TO?

Ludmila Cumplovd, Nérodni pedagogickd knihovna Komenského — UIV
Praha

Zmény ve vyucovacim procesu, ramcové vzdélavaci programy a jejich
aplikace na konkrétni podminky Skol, pfedevsim piiprava skolnich vzdéla-
vacich programi, vyzaduji zmény v praci uciteld, méni roli ucitele od ,,vSe-
véda“ na privodce zadka vzdélanim a kladou nové pozadavky na informacni
zabezpedeni vyudovaciho procesu. Skola se otevira skute¢nému svétu a
v souvislosti s tim by se méla zménit i role skolni knihovny, ze sbirky knih
pfevazné zabezpecujici spole¢nou Cetbu zaka, na centrum zabezpecujici in-
formace pro vyucovani.

Skolni knihovna jako studijni a informaéni centrum $koly by se méla
stat informaénim zazemim $koly a zprostiedkovavat ucitelim i zakdm jak
klasické dokumenty, které ve skolnich knihovnach jsou (knihy a ¢asopisy),
tak informace v elektronické podobé, které 1ze ziskat prostfednictvim inter-
netu, napomahat k ziskani Ctenarské i informacni gramotnosti zakd, vytvaret
podminky k navykiim soustavného sebevzdélavani. Tyto ¢innosti vSak ne-
mize zajistit ani nejdokonaleji vybavena knihovna bez odborného pracov-
nika s knihovnickym a pedagogickym vzdélanim — knihovnika

1. Legislativa.
Skolni knihovny maji u nas dlouhou tradici. Knihovny na néarodnich a
stiednich $kolach zavadél jiz Organizacni nastin z roku 1849, knihovny uéi-
telské vznikaly podle § 43 fisského zakona o Skolach obecnych z roku 1869,
zakovské knihovny vynosem z roku 1871. Zikovské knihovny byly jedi-
nymi knihovnami, které shromazd’ovaly knihy ur¢ené détem. Tyto knihov-
ny obsahovaly ,.knihy levné a hodnotné, pokud mozno ve vice vytiscich,
aby se jich mohlo vhodn€ pouziti pfi cetbé mimocitankové™.

V obdobi 1. republiky shromazd’ovaly Skolni zakovské knihovny jak
beletrii, tak nauc¢nou literaturu, ucitelské (profesorské) knihovny obsahovaly
knihy potiebné pro dalsi odborné vzdélavani pedagogi.

Zakon o jednotné soustavé knihoven ¢. 53/1959 Sb. ze dne 9. ervence
1959 (knihovnicky zdkon) pojal $kolni knihovny jako jednu ze siti kniho-
ven, kterou metodicky vedla Statni pedagogicka knihovna Komenského
v Praze. Tento ukol ji ukladal jiz statut statnich védeckych knihoven z roku
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1954. Smérnice pro ¢innost Skolnich knihoven ¢.j. 38566/63 ze dne 27. pro-
since 1963 urcovala zasady pro ¢innost Skolnich knihoven. Na kazdé skole
méla byt zakovska knihovna, kterd shromazdovala pfedevsim beletrii pro
zéky a ucitelskd knihovna, shromazd’ujici odbornou literaturu pro ucitele.
Ob¢ knihovny byly oddélené a kazdou vedl jeden uditel. Platnost této smér-
nice byla zrusena v roce 1967.

Jiz od poloviny Sedesatych let se ve Skolnich knihovnach zacinaji obje-
vovat nové nazory na ukoly a funkce Skolnich knihoven. Tyto nazory vy-
chézely z poznanych nedostatkti oblasti vzdélavani. Prikopnici prace s in-
formacemi ve Skolni knihovné byla Miloslava Filipova a jeji knihovna
v Belojanisov¢ ulici v Praze 5. Jednim z piedpokladi uspéchu této koncepce
byla profesionalizace funkce knihovnika $kolni knihovny. Do $ir§iho pove-
domi se koncepce prace s informacemi dostala v 70. letech, objevila se i
v instrukci MS CSR z roku 1979, ale protoZe u¢itelé nebyli k tomuto zptiso-
bu vyucovani vedeni jiz na pedagogickych fakultach, zbylo z téchto snah
jen n€kolik titulti knih vydanych vétSinou oborovym informaénim stfedis-
kem PedF UK.

V navaznosti na knihovnicky zakon se na Skolni knihovny vztahovaly
tyto legislativni predpisy:

e Instrukce ministerstva §kolstvi Ceské socialistické republiky ze dne
16. ¢ervence 1979 ¢j. 21 240/79-24 o $kolnich knihovnach vychazela
z platné legislativy a pfinesla jednotny a na svou dobu moderni pohled
na Skolni knihovny. Zaméfila se na definovani Skolni knihovny a jejich
tikolt, Fizeni $kolni knihovny, personélni zajiténi ¢innosti SK, povin-
nosti a kompetence vedouciho SK, finanéni zabezpeéeni knihovny a
odmétiovani za vedeni SK a metodické fizeni SK.

e Vyklad k instrukei ministerstva $kolstvi CSR o §kolnich knihovnach
¢.j. 21 240/79-24 o skolnich knihovnach ze dne 16. ¢ervence 1979, kte-
ry stanovil poslani Skolnich knihoven a pfinesl moznost zfidit
v odiivodnénych piipadech pro vice Skol jednu S$kolni knihovnu
s profesiondlnim knihovnikem a ¢aste¢né nebo upln€ uvolnénym peda-
gogem. Doporucoval procentudlni obsah nauc¢né literatury a beletrie v
knihovnim fondu matetské, zakladni i stfedni $koly, uvadel i doporu-
¢enou Castku na nakup knih (10,- K¢ na zaka a 60,- K¢ na kazdého pe-
dagogického pracovnika rocné) a zdroj pro jeji Cerpani. Jako dalsi zdroj
pro budovéani knihovnich fondii SK uvadél ustfedni nakup knih pro
Skolni knihovny, kdy z rozpo¢tu ministerstva byly vybrané knihy zasi-
lané ptimo na Skoly.

eV oblasti personalniho zajisténi Skolnich knihoven bylo doporuceno,
aby si ucitelé, vedouci skolni knihovny, doplnili své pedagogické a od-
borné vzdélani o kvalifikaci z oboru knihovnictvi. Toto vzdélavani za-
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jistoval Ustiedni ustav pro vzdélavani pedagogickych pracovnikii a ka-
binety pro praci s knihou a péci o $kolni knihovny pedagogickych usta-
vi.

Metodickym fizenim byl povéten Ustav $kolskych informaci, ktery byl
odvétvovym informaénim stiediskem v gesci ,,vychova, vzdélavani,
Skolstvi a skolnim knihovnam déale metodicky i odborn¢ pomahaly ka-
binety pro praci s knihou krajskych pedagogickych tustavii, okresnich
pedagogickych stfedisek a po dohod¢ také vetejné knihovny.

Vyhla§ka MSK o evidenci knihoven jednotné soustavy, mezi-
knihovni vypiijéni sluzbé a o prednostnim pravu knihoven pf¥i zis-
kavani literatury, ¢asopisi a jinych sbirkovych materiali MSK, &.j.
51/63 Sb. Vyhlaska urcovala knihovnam povinnost evidovat se v ramci
okresu, vést evidenci poctu ¢tendit a vypujcek, provadét meziknihovni
vypujéni sluzbu, dale zarucovala knihovnam prednostni pravo na nakup
knih, Casopisti a jinych sbirkovych materialii a ur¢ovala dodavatelim
knih a ¢asopisti povinnost toto pravo zajistit.

Smérnice ministerstva kultury CSR ze dne 8. 7. 1969 o evidenci a
revizi knihovnich fondi v knihovnach jednotné soustavy — Véstnik
MK, ro¢. 1969, s. 105. Smérnice vychazela z toho, Ze knihovni fond je
z hlediska finan¢niho tzv. ,.jiny majetek®, neplati zde hmotna odpovéd-
nost a povinnost kazdoro¢ni inventarizace.. UrCovala zasady vedeni
knihovny, tj. evidenci knihovniho fondu, provadéni revize knihovniho
fondu a jeji terminy, nakladéani s vyfazenymi knihovnimi jednotkami.
Instrukce ministerstva $kolstvi CSR ze dne 5. srpna 1981 &.j.
8690/81-211 o zfizovani zakladnich informacnich stiedisek sousta-
vy védeckych technickych a ekonomickych informacich na sti‘ed-
nich odbornych §kolach davala moznost sttednim odbornym $kolam
ziidit nejnizsi Clanek soustavy VTEI — zakladni informacni stfedisko
(Skolni knihovna pak byla jeho soucasti). Oba typy stfediska — zakladni
i zpracovatelsky — zaméfovaly svou Cinnost predevSim na ziskavani a
Sifeni informaci potfebnych pro rozvoj studijnich obor vyucovanych
na Skole. Smérnice usmériiovala metodické fizeni stredisek, jejich fun-
govani i odménovani pracovniku.

Pocatkem 90. let byla zrusena sit’ metodickych pracovist ve Skolstvi

a cela soustava metodické pomoci $kolnim knihovnam se rozpadla. Odbor-
né pedagogické knihovny zruSenych pracovist’ pfipadly na fadé mist noveé
ziizené Sluzbé Skole, nékde se relativné osamostatnily a piijaly stary nazev
Okresni ucitelskd knihovna, na fadé¢ mist byly zruSeny. Na nékterych $ko-
lach se skolni knihovny likvidovaly, myslenka informaéni vychovy jako
vyucovaci metody se dale neprosazovala. Jako posledni bylo zruseno v roce
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1994 metodické pracovisté v SPKK, které jiz stejné jako jediné pracovisté
pro tisice skolnich knihoven mélo omezené moznosti pisobeni.*

ProtoZe piestaly platit vSechny dfive platné predpisy, které uréovaly jak
ma skolni knihovna vypadat, je dnes jen na vili feditele skoly, zda a jaka
Skolni knihovna ve Skole bude. Tato libovile se tyka i tzv. knihovnické
techniky, tedy zptisobu evidence knihovniho fondu (pfirdstkovy seznam, ve
kterém se knihy podle danych pravidel eviduji a ktery je zaroven dokladem
o finanénim majetku Skoly), pravidel pro zpracovani dokumentt
(knih,casopist, elektronickych dokumentt), vedeni katalogt, které maji in-
formovat o knihovnim fondu a pomoci pfi vyhledani dokumentu z rtiznych
hledisek. Jednoznac¢né jsou tyto zalezitosti feSeny pouze u téch knihoven,
které si koupily nektery z automatizovanych knihovnich systémii (AKS),
ktery dodrzuje platné standardy. Pro Skolni knihovny, které nejsou evidova-
ny jako knihovny poskytujici vefejné informacni sluzby, neexistuji v oblasti
knihovnické techniky zavazna pravidla.

V devadesatych letech ministerstvo Skolstvi zrusilo platnost vSech
predpistu pro Skolni knihovny. Pro §kolni knihovny zacalo obdobi ,,le-
gislativniho bezvladi“. V soucasné dob¢ neplati pro skolni knihovny zadné
predpisy, kromé obecné legislativy. Cinnost téchto knihoven neni rezortni-
mi predpisy nijak usmérilovana, piestoze se na n¢ piedpisy pro knihovny
poskytujici vefejné informacni sluzby nevztahuji. O Skolnich knihovnach se
zminuji pouze dva legislativni dokumenty, které zarazuji Skolni knihovnu
mezi Skolskd ucelovd zafizeni. Zakon 561/2004 Sb. (Skolsky zikon)
v §120 a Vyhlaska MSMT o $kolskych vychovnych a ubytovacich za¥i-
zenich a Skolskych ucelovych zatizenich €. 108/2005. Tyto vyhlaska vé-
nuje $kolnim knihovnach jedinou vétu: ,,Skolni knihovna poskytuje odborné,
studijné pracovni, knihovnické a informacni sluzby pro déti, zZaky, studenty,
popripadé pedagogické pracovniky Skol a skolskych zarizeni. Jak ma $kol-
ni knihovna vypadat a jaké tikoly ma plnit, neni dale nikde feceno.

Soucasny knihovni zdkon — Zakon ze dne 29. ¢ervna 2001 o knihov-
nach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informac-
nich sluZeb se na Skolni knihovny nevztahuje, pokud neposkytuji vetejné
informaéni sluzby a nejsou registrovany na MK CR.

2. Financovani

Skolni knihovny jsou financovany z rozpoétu, ktery dostava $kola od zfizo-
vatele. Castka na nakup literatury pro ugitele i 24ky neni stanovena. Podle
statistickych tdaji za skolni rok 2005/2006 vychazi v priméru cca 11 tis.
K¢ na jednu knihovnu. Je-li primérna cena knihy 250 az 300 K¢, 1ze za tuto
castku koupit asi 40 knih. V této ¢astce pak ale nejsou zahrnuty casopisy a
dal$i dokumenty, které se do knihoven také kupuji.
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3. Skolni knihovny ve svété

Knihovnictvi jako obor a knihovnické sluzby se od dob vzniku $kolnich
knihoven velmi zménily. Ve $kolnich knihovnéch se vyvoj poskytovanych
sluzeb zastavil zhruba v poloviné 20. stoleti. Od té doby vsak ve sluzbach
ostatnich knihoven doslo k vyraznému pokroku. Od vybéru podle seznamu
knih se preslo k volnému vybéru knihovniho fondu, kdy byly knihy ¢tenafi
volné zpfistupnény v otevienych policich. Knihovnické sluzby se dale spe-
cializovaly a knihovny se v zajmu uspokojovani sluzeb poskytovanych cte-
naiim propojovaly a rozsifily se meziknihovni sluzby. Pielomem se stalo
zavedeni vypocetni techniky do knihoven. Vpad pocitact a internetu do
knihoven zcela zménil tradi¢ni pracovni postupy. Zménily se standardy,
podle kterych se eviduje a zpracovava knihovni fond. Sdilena katalogizace
umoziuje stahovat hotové zaznamy zpracované jinou knihovnou, které se
doplni evidenénimi tdaji a urychluje tak zpracovani knih. Pro S$kolni
knihovny by tato cesta pfinesla nejen Gsporu Casu knihovniki, ale také
zjednodusila vzdélavani ucitelll, kteti vedou skolni knihovny.

Jednou z cest, ktera se uplatiiuje u nas i ve svéte, je sloucena skolni a
vetejna knihovna. Je jednou z moznosti, jak v mensich obcich nebo lokali-
tach bez dostupnych knihovnickych sluzeb vytesit sluzby skolni knihovny.
Ptedpokladem je, aby pracovnikem této sloucené knihovny byl profesional,
ktery ma knihovnické vzdélani. Pfednosti je moznost vicezdrojového finan-
covani, z hlediska ztizovatele pak spory, nebot’ se jedna o jedny déti, jed-
noho pracovnika a dvoji funkci. Knihovna funguje dopoledne jako Skolni
knihovna, odpoledne jako vefejnd knihovna. Podminkou je, aby knihovna
zajiStovala také knihovnické a informacni sluzby pro pedagogické pracov-
niky Skoly.

Meéni se také obsahova stranka ¢innosti Skolni knihovny. Se vznikem
profese knihovnik $kolni knihovny se $kolni knihovny stavaji integrovanou
soucasti Skoly, maji funkci odborné uéebny pro vyuku dovednosti prace
s informacemi, tedy toho, co nazyvame ¢tenarskou a informacni gramotnos-
ti.

Funkéni Skolni knihovny plnici funkei informaéniho centra skoly jsou
rozsitené predev§im v USA a Velké Britanii a skandinavskych zemich.
Zaci téchto zemi se v mezinarodnich vyzkumech &tendiské gramotnosti
umist'uji tradi€né v horni poloviné tabulky. Znamy je pfipad Finska a jeho
uspéch v mezindrodnim vyzkumu PISA. Zatimco stfedoevropské zemé za-
zivaly Sok z umisténi svych zakt, do Finska jezdili ziskavat zkuSenosti uci-
telé z evropskych i mimoevropskych zemi.

Za nejprogresivnéjsi se dnes povazuje tzv. anglo-americky model skolni
knihovny, ktery se rozvinul v 60. letech 20. stoleti v USA. Skolni knihovna
je strediskem audiovizualniho vzdélavani s fondem, ktery tvori klasické
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(knihy, Casopisy — véetné pristupti do databazovych center) 1 elektronické
informacni prameny (audiovizualni a multimedialni dokumenty, vyukovy
SW, on-line informac¢ni zdroje, odkazy na odborné elektronické konference,
stranky internetu, atd.). Je integralni a Zivou soucasti $kolniho vzdélavaciho
programu, mistem, kde skupiny zakt i jednotlivci tvofivé zpracovavaji
Skolni projekty, pfipravuji si referaty k probiranym tématim a studuji za
odborné pomoci knihovnikt i uciteltl.

V USA jsou skolni knihovny vyznamnou soucasti vzdélavaciho pro-
gramu Skoly. Na jejich Cinnosti se podileji profesionalni knihovnici
s pedagogickym vzdélanim (Teacher-Librarian), ktefi se specializuji na roz-
vijeni dovednosti zakti a studentl v oblasti ¢tendfské a informacni gramot-
nosti. Pro pracovniky této specidlni profese je vydavan i ¢asopis prinasejici
informace o technologiich, informacnich pramenech, ¢tendi'ské a informac-
ni gramotnosti, marketingu a managementu $kolnich knihoven.

V Kanadé je pojeti $kolni knihovny obdobné. Knihovnik se aktivné za-
pojuje do rozvijeni ¢tenafskych a studijnich aktivit a je chapan jako special-
ni ucitel spolupracujici s vyucujicimi. Od roku 1977 plati dokumenty pro
¢innost Skolnich knihoven na zakladnich a stfednich Skolach ,,Ressource
Services for Canadian Schools*.

Ve Velké Britanii jsou Skolni knihovny pojimany jako mediatéky,
norma pro $kolni knihovny zakladnich Skol vysla v roce 1966, pro knihov-
ny stiednich skol v roce 1972.

Ve Svédsku se od roku 1946 v osnovach hovoii o $kolni knihovng jako
centru veskeré Skolni vzdélavaci a vychovné ¢innosti (educational aid cen-
tres). Vychova k praci s informacemi se stala povinnou soucasti vyuky od
roku 1969 a tzv. knihovnické minimum se dostalo do ucebnic zakladni Sko-
ly. Skolni knihovna funguje jako pracovna i klub. O knihovny vedené ugite-
lem pecuje po odborné strance regionalni knihovni stiedisko, které nakupuje
a zpracovava knihy a Casopisy pro vSechny knihovny v regionu. Plni také
funkci regionalni pedagogické knihovny.

Francie se vydala cestou budovani stfedisek dokumentace a informaci
(CDI) ptedevsim na stiednich §kolach. Skolni knihovny jsou pojaté jako
stiediska védy, které shromazd'uje knizni a didaktické materialy, zajistuji
vSestrannou pomoc pii vzdélavani a umoznuji zakiim individualni rozvoj
védomosti. Na stfednich Skolach jsou CDI legislativné zakotvena, na za-
kladnich skolach jsou jen na bazi doporuceni. Pracovnici stiediska — doku-
mentatofi — jsou zapojeni do pedagogické Cinnosti, vedou vzdélavaci pro-
jekty, organizuji informaéni vychovu.

V Némecku neexistuje jednotny systém Skolnich knihoven. Ve vétsiné
Skol sice knihovny jsou, ale jen 10 % jich odpovida pozadavkim na moder-
ni, multimedialni, pedagogicky orientovanou knihovnu s misty pro praci

257



zaku, koutky pro Cteni, pocitaci a digitalnim katalogem. Od roku 2000, kdy
bylo zastaveno vydavani Casopisu Schulbibliothek aktuell, probiha komu-
nikace v celé spolkové republice pies portal pro Skolnim knihovny Schul-
mediothek.de a jeho elektronickou konferenci.

V Rakousku byly $kolni knihovny zfizeny za finan¢ni podpory spolko-
vé vlady a vyvijeji se v multimedialni knihovny.

Statni podpora Skolnich knihoven je také v Italii, Belgii a Dansku.

Také ve Slovenské republice je v poslednich nékolika letech vénovana
velka pozornost rozvoji Skolnich knihoven. Ministerstvo Skolstva, mladeze
a sportu vydalo vroce 2006 Smernici o ¢innosti Skolskych kniznic a
v letoSnim roce vyhlasuje jiz 2. ro¢nik programu pro financovani rozvojo-
vych projekti Skolnich knihoven. Na projekty programu Elektronizdcia a
revitalizacia Skolskych kniznic 2007 vénovalo sumu 10 miliont slovenskych
korun. O financovani svych projektd se uchazi cca 550 skolnich knihoven.

O pozitivnich vzdélavacich efektech Skolnich knihoven se hovoii i
v mezinarodnich srovnavacich studiich. Ve vétsing statt, které byly uspés-
né ve vyzkumu PISA, je dobra infrastruktura Skolnich knihoven. Knihovny
jsou dobfe vybavené a dalekosahle provazané s vyukou.

Knihovnici Skolnich knihoven maji své mezindrodni forum v ramci
IASL — Mezinarodni asociaci Skolnich knihoven http://www.iasl-online.
org/index.htm . Tato asociace vyhlasuje od roku 1999 kazdoro¢né¢ Mezina-
rodni den skolnich knihoven, ktery se kona ¢tvrté pond¢€li v fijnu. Smyslem
oslav je propagovat skolni knihovny, proto se oslava kona vzdy pod jinym
heslem, které ma orientovat akce Skolnich knihoven a $kol uréitym smérem.
Letos$ni MDSK se bude konat 22. fijna pod heslem: Learning: Powered by
your school library.

Mezinarodni dokumenty (doporuceni mezinarodnich organizaci)
Skolni knihovny jsou celosvétové povazovany za diilezitého partnera pii
vychove a vzdélavani déti a mladeze. Z tohoto dlivodu se jejich organizaci a
¢innosti zabyvaji i mezinarodni organizace, které se obraceji na odpovédné
narodni a regionalni organy, aby podpoftily myslenku Skolnich knihoven ja-
ko modernich informacnich center $kol. Ve svych materidlech pfinaSeji
standardy pro budovéani Skolnich knihoven. Tyto standardy vychazeji ze
zkuSenosti rozvinutych zemi a obsahuji doporuceni pro prostorové, materi-
alni a persondlni vybaveni Skolnich knihoven i doporuceni k obsahové
strance jejich ¢innosti.
a. Mezinarodni doporuceni UNESCO pro planovani informacnich center
Skol. Material UNESCO: Guidelines for Planning and Organization of
School Library Centres, Paris: UNESCO,1979.
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b. Manifest UNESCO a IFLA o $kolnich knihovnach. In: Ctenéf, 51, &.9,
1999, s. 261. [online] Dostupny na adrese:

c. http://www.unesco.org./webworld/public

d.  Smérnice IFLA a UNESCO pro $kolni knihovny. Pfeklad Jan Vrzacek.
1. Vyd. Brno: MZK, 2003. 36 s. ISBN 80-7051-152-4

e. Deklarace o skolnich knihovnach. Programové vyhlasenie IASL o skol-

skych knizniciach. [online] Dostupny na adrese:

http://www.spgk.sk/kniznice/vyhlasenie.rtf

Amsterodamské vyhlaseni o Skolnich knihovnach a informacni framot-

nosti [online] Dostupné na adrese

h. http://www.spgk.sk/kniznice/amsterdam.html

g =

4. Skolni knihovny u nas

Vzdélavaci soustava Ceské republiky prochazi obdobim zasadnich promén,
které se promitaji do vSech stranek jejiho fungovani. Zmény zasahuji insti-
tucionalni i organizacni charakteristiky skoly. Méni se cile vzdélavani i pe-
dagogické postupy a prostfedky k jejich dosazeni. Na neposlednim misté
stoji proména vzdélavacich obsahli, kterda dostava konkrétni vyraz
v probihajici kurikularni reforme. V této situaci se méni i pohled na funkce
nékterych tradicnich nastrojii a institutd Skoly, mezi néz patii i Skolni
knihovny.

Skolni knihovna v soudasné $kole se stava studijnim a informaénim
centrem Skoly. Je jednou z jejich odbornych pracoven vybavenou knihami,
Casopisy, ucebnicemi pro vSechny roc¢niky, kopirkou, pocitacem
s elektronickym katalogem knihovny a pfistupem na internet. Pracovnikem
knihovny, ktera je zakim a uéitelim k dispozici po vyu€ovaci dobu i po vy-
ucovani, je nejCastéji uclitel, ale stile Castéji i profesiondlni knihovnik.
Knihovna poskytuje knihovnické a informacni sluzby nejen zaktm, ale i
ucitelim.

Skolni knihovny se v modernim pojeti stavaji pro uéastniky vzdélavaci-
ho procesu skoly zdrojem informaci z nejriznéjSich zdrojt, nejen kniznich.
Poskytuji ucebni prilezitosti k rozvijeni studijnich a informacnich kompe-
tenci zakd i pedagogti. Podporuji utvareni vztahu uzivateli k celozivotnimu
vzdélavani. Jsou prostfedim, v némz se vzdélavaci ptisobeni skoly ptiroze-
nym zpusobem rozsifuje za ramec ucebnich pfilezitosti poskytovanych béz-
nou vyukou. Tim mohou uc¢inné pfispivat k napliovani cili zakotvenych
v ramcovych vzdélavacich programech.

Statistické idaje o $kolnich knihovnach se po delsi odmlce zacaly zjis-
tovat od roku 1996 v tiiletych intervalech, od skolniho roku 2004/2005 se
zjistuji kazdorocné. Vybeér statistickych udaju, které uvadime v tabulce za-
hrnuje pouze ty knihovny, které odeslaly statisticky vykaz.
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Problémem ziskanych statistickych tdaji je metodika a vyklad zaklad-
nich pojmil. Pi sbéru dat se na pracovnice Ustavu pro informace ve vzdéla-
vani fada fediteli a pracovnikl §kol obraci s dotazy typu: co se povaZuje
za Skolni knihovnu, jedna se jen o evidované knihy - od jakého poctu titu-
1a?; - zahrnuje se i odborna literatura jen pro potfebu uciteli?; - knihy
v odbornych kabinetech/ve skiini ve sborovné (které si ucitelé nosi do vyu-
ky, rozdaji zakim, po hodiné je opét vraci - vypljcky se neeviduji)?; - kni-
hy volné ptistupné zdkim ve tfidach?; - technicka knihovna pro ucitele od-
bornych predmétti, odborné publikace a Casopisy, které maji vyucujici u se-
be a prehled vede ,,pfislusny* vedouci?; - ucebnice ve skladu ucebnic na
kartach?; - knihy slouzici jen pro potiebu ve skole?; - malé pfiru¢ni knihov-
na?; - knihy pro doplnéni vyuky v hodinach?

Stejnym problémem je pocet knihovnich jednotek ve volném vybéru:
jedna se o knihovni jednotky uréené k vypujéce domt, nebo je to pouze
moznost prohlédnout si je v uréené mistnosti a vratit zase zpét?; - jedna se o
knihy pro zéky i pedagogy na rozdil od knih, které jsou urceny jen pro pe-
dagogy?; - jedna se o neevidované knihy?

Rok Knihovny | Knih.jednotky | Sv. na1 | Pfirtistek | Na 1 Nakup v Ké AKS
celkem knihovnu | celkem knih.
svazku
1996 [ 5728 15 570 107 2718 590 113 | 103 nesledovano 371
1999 5 165 15 695 524 3038 387 350 113 2413127 000? | 443
2002 | 4642 14 743 048 3176 349388 |75 54 150 409 621
2004/5 | 4 382 14 421 470 3291 341 693 78 54 214 570 725
2005/6 | 4 204 14 359 475 3415 371117 |88 49 260 302 638

Ze statistickych tdaja vyplyva, ze knihovni fondy Skolnich knihoven
nejsou zanedbatelné. Ukazuje se vSak, ze nové literatury se do Skolnich
knihoven dostava velice malo. Vzhledem k tomu, Ze v poctu pfiristkd jsou
knihy a ostatni dokumenty pro ucitele i zéky, 1ze jednozna¢né usoudit, ze
Skolni knihovny jest¢ dlouho nebudou konkurenci pro détska oddéleni ve-
fejnych knihoven.

5. Funkce $kolni knihovny

Ma-li skolni knihovna plnit funkei, pro kterou je urcena, stava se skute¢nym
centrem $koly, demokratickym prostorem, ve kterém se setkavaji clenové
Skolniho spolecenstvi jako spolupracovnici. Ve skolni knihovné neni nega-
tivné hodnocena neznalost, protoze knihovna je tu od toho, aby poskytla po-
ttebnou informaci. Kromé toho se zde Zaci uci dovednosti vyuzivat knihov-
ny, pracovat s informacnimi prameny vcetné internetu a jsou cilevédomé
vedeni i k etice pouzivani téchto zdroji. Moderni $kolni knihovna plni fadu
funkei.
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Informacéni centrum $koly (centrum informaci a poznatkii) — Zaci a uci-
telé zde nachazeji potfebné informace, zaci jsou vedeni k samostatnému vy-
hledavani potiebnych informaci, ziskavani informaci z vice zdrojt, jejich
porovnavani, vyhodnocovani a pouziti k danému téelu (tvorba referatu).
medialni centrum — aby mohla SK plnit ulohu informaé¢niho centra, musi
mit ve svém fondu média - nosic¢e informaci = dokumenty klasické i elek-
tronické. SK, ktera chce plnit svou tilohu v ramci pedagogického zaméfeni
Skoly, by méla nabizet vSechny potfebné druhy dokumentti: knihy, noviny,
Casopisy, audiovizualni materialy, vyukové programy a jako samoziejmost
— pristup k internetu.

podpora vyucovaciho procesu — predpokladem je dobife vybrany knihovni
fond. O $kolnich knihovnach by mélo platit, Ze neni nutné mit mnoho knih,
ale dobie vybrané knihy. Pro ¢tenafe beletrie a zdjemce o naucnou literatu-
ru v§eho druhu tu jsou détska oddéleni vefejnych knihoven, ktera maji ne-
pomérné SirSi vybér literatury a navic zkusené pracovnice, které dokazi po-
radit i najit vhodnou knihu.

podpora informaéni gramotnosti - knihovnik skolni knihovny pomaha pfi
vyhledavani potfebnych informa¢nich materialt ucitelim a vede zéky a stu-
denty k samostatné praci pfi jejich vyhledavani a praci s nimi. Zaroven vede
zéky a studenty k racionalnimu vyuzivani vypocetni techniky (ICT).
podpora &tenaistvi a Etenaiské gramotnosti — knihovnik SK ve spolupra-
ci s uciteli Ceského jazyka a literatury pfipravuje knihy vhodné pro rozvoj
ctendfstvi u déti, individualn€ pracuje s détmi, které se vymykaji priméru.
Pfipravuje a realizuje akce na podporu Ctendistvi, seznamuje s novinkami
beletrie i nau¢né literatura celé skolni spoleCenstvi.

komunikaéni centrum — Skolni knihovna je mistem, kde se setkavaji
vSichni ¢lenové Skolniho spoleCenstvi, kde nejsou zadna témata zakazana,
kde se setkavaji v§ichni nad jedinym tikolem: pomoci a povzbudit k dalsimu
vzdélavani a hledani odpovédi na otazky.

kultura a kultivace — je samoziejmym tkolem skolni knihovny, nebot’ je
soucasti Skoly, jejiho programu, ktery napliuje svymi specifickymi funk-
cemi.

6. Ukoly $kolnich knihoven
Jestlize bychom se na $kolni knihovnu podivali z pohledu knihovniho zako-
na, je Skolni knihovna specialni knihovna, jejim tkolem je ukazat zakim co
je knihovna a jak se pouziva, tedy poskytovat vSechny sluzby obvyklé
v knihovnach a byt prostorem pro uéeni bez znamkovani.

Ucitelé chapou casto Skolni knihovnu jako vypijéni prostor pro beletrii,
ktery nema k vyudovani zadny podstatny vztah. Skolni knihovna se viak
postupné stava pedagogickym zatizenim, které ma ve vyuCovani své misto,
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porovnatelné s odbornou ucebnou nebo dilnou. Tady probiha, uskutecnuje
se, vyuka samostatného studia, prace s novymi medii, vyuka metod ziska-
vani informaci, zde se procvicuji techniky, které podporuji ¢tenarskou gra-
motnost zaka.

Vzhledem k tomu, Ze nase Skoly jsou pfipojeny k celosvétové siti inter-
net, m¢l by v kazdé skolni knihovné byt pro zaky nebo studenty alespon je-
den pocita¢ s pfipojenim na internet. Internet neni hrozba a konkurence pro
knihy a jiné klasické dokumenty. Internet je skuteCnosti, vétSina studentl
nehledé informace v knihovné, ale na internetu. Internet je tedy v moderni
Skolni knihovné jeden z hlavnich externich zdrojl informaci.

Pokud skolni knihovna poskytuje zarovenn knihovnické sluzby vetej-

nosti, ma moznost zaregistrovat se na MK CR. Evidované knihovny maji
nékolik vyhod proti neevidovanym $kolnim knihovnam.
Pro usnadnéni a urychleni prace na obou strandch pfipravilo Ministerstvo
kultury stru¢ny a jasny vzor zadosti pro zapis do evidence knihoven, ktery
je kdispozici ke stazeni na webovych strankach Ministerstva kultury
(http://www.mker.cz/article.php?id=961).

Nérodni knihovna CR ve spolupraci s knihovnami p¥ipravila pro mensi
knihovny priklad zfizovaci listiny a vzorovy knihovni fad. Oba dokumenty
jsou k dispozici ke stazeni na http:/knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=
03_Leg/01 LegPod/01 index.htm. Pro podani navrhu zapisu je tfeba splnit
nékolik zasadnich formalit: uvést veSkeré potiebné tidaje dle § 5 odst. 3
knihovniho zakona, ptilozit nezbytné piilohy (knihovni fad a ztizovaci listi-
nu popft. statut, v ptipadé obecnich knihoven bez pravni subjektivity prohla-
Seni provozovatele o provozovani knihovny) a zaslat na Ministerstvo kultu-
ry, odbor uméni a knihoven, Maltézské nam. 1, 118 11 Praha 1. Navrh za-
pisu do evidence knihoven se podava pisemné, postou, nikoliv prostfednic-
tvim e-mailu.

7. Projekt Centrum pro $kolni knihovny

Stav Skolnich knihoven na zakladnich a stfednich Skolach je velmi rizno-
rody. Skolni knihovnou je fada knih ve skiini v kabineté stejné jako samo-
statna mistnost vybavena kniznimi policemi, stolky pro skupinové vyuco-
vani a pocCitacem s pfipojeni na internet, s profesionalni knihovnici, pracu-
jici na cely nebo castecny uvazek a poskytujici knihovnické sluzby pét dnt
v tydnu.

Potfeba informaci se se zavadénim Skolnich vzdé¢lavacich programut
zvySuje a nelze ji uspokojit pouze na zakladé¢ knizniho fondu klasické, i
kdyz dobfe vybavené $kolni knihovny. Informace pro zaky, ale pfedevsim
pro ucitele se vyskytuji ve vnéjsim prostfedi Skoly a $kolni knihovna by mé-
la byt branou téchto informaci.
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Jednim z producentt informaci uréenych pedagogiim je i Narodni pe-
dagogicka knihovna Komenského (NPKK), jejiz hlavni funkei je poskyto-
vat odborné informace pro dal$i vzdélavani pedagogickych pracovniku.
K tomu ziskava informaéni prameny, které zpracovava do databazi umoz-
nuyjicich snadné vyhledavani potfebnych informaci.

Databaze knih informuje o odborné literatuie z oblasti pedagogiky a
psychologie, ale i o literatufe k jednotlivym vyucovacim pfedmétim. Speci-
ficka databaze literatury pro déti a mladez bude po dokonceni obsahovat
bibliografické zaznamy détské literatury od konce 18. stoleti do soucasnosti.
Nejnovéjsi informace obsazené v Casopisech jsou zpracovany v pedagogic-
ké bibliografické databazi, kterd je budovana od roku 1990 a ma témer 100
tisic zaznamil. Do databaze je excerpovano 240 titulti nasich a zahranicnich
Casopist. V soucasné dobé¢ je testovano jeji vyuziti na zakladé typovych re-
SerSi pro vyucujici jednotlivych pfedméti. Zaznamy v této databazi jsou
anotované a prostiednictvim elektronické Pedagogické knihovny (e-PK)
mohou ucitelé ziskat plny text ¢lanku.

Nasim cilem bylo vytvofit podminky pro pfeménu skolnich knihoven
na studijni a informacni centra Skoly, ktera by ziskavala a zprostiedkovava-
la potiebné informace stejnou mérou pro zaky i pro ucitele, jejich zaclenéni
do Skolnich vzdélavacich programi a jako vedlejsi cil i prohloubeni infor-
macni gramotnosti uciteli.

Protoze vybudovani skolni knihovny je prace odborna a ve Skolnich
knihovnach pracuji ptevazné ucitelé, rozhodli jsme se pomoci skolam, které
chtéji vybudovat moderni Skolni knihovnu. Klasicka cesta metodickych
center v soucasné dobé nepiipadd v uvahu (pfedevsim z financnich dtvo-
di). Ale na urovni regiond mohou pomoci vefejné knihovny v ramci svych
regionalnich funkci.

Vzhledem k tomu, ze Skolni knihovny maji jiné ukoly, nez knihovny
vetejné, je tieba vytvofit centrum, ve kterém by se soustiedily informace
pottebné pro praci Skolnich knihoven jako studijnich a informacnich center
Skol, ze kterého by mohli ¢erpat informace jak feditelé Skol a uditelé, tak i
knihovnici, ktefi chtéji Skolni knihovné pomoci. Protoze skoly i vefejné
knihovny jsou pfipojena na internet, rozhodli jsme se vyuzit tohoto prostie-
di a piedlozili jsme na MSMT projekt Centrum pro $kolni knihovny.

Cilem projektu bylo vytvofit portal pro skolni knihovny, ktery by obsa-
hoval vSechny informace potfebné k vybudovani moderni $kolni knihovny.
Soucasti téchto stranek jsou navic informace o nové literatuie pro ucitele
(novinky knizni odborné literatury, tematické reserSe z casopist, informace
o détské literatufe a novych détskych knihach). Na tyto informace navazuji
sluzby elektronické Pedagogické knihovny (e-PK) jejimz prostfednictvim je
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mozno ziskat resersi, kopii plného textu ¢lanku bez nutnosti navstivit ja-
koukoliv knihovnu. Pozornost je vénovana i rozvoji ¢tenaistvi.

Dulezitou soucasti portalu je komunikace s uZivateli. Pro zodpovidani
otazek slouzi diskusni férum a pro kontakty mezi knihovniky skolnich
knihoven je pfipravena elektronicka konference. Portal je dostupny na adre-

se www.npkk.cz/csk

8. Konference Postaveni a funkce §kolni knihovny v dne$ni skole
Dne 29. 5. 2007 se v prostorach MSMT, pod zastitou naméstkyn& ministry-
né¢ Ing. Evy Bartoniové, konala konference Postaveni a funkce S$kolni
knihovny v dne3ni §kole. Konferenci pofadal Ustav pro informace ve vzdé-
lavéani a jeho divize Narodni pedagogicka knihovna. Sesli se na ni pedago-
gicti pracovnici — ucitelé a feditelé zakladnich a stfednich Skol z celé repub-
liky.

Na konferenci zaznély piispévky odbornikd z oblasti pedagogiky a
Skolstvi, fediteltl $kol i knihovniki Skolnich knihoven. Ptispévky se zabyva-
ly postavenim a funkci Skolnich knihoven, jejich vyvojovymi trendy a pfi-
nosem pro vzdélavaci pusobeni Skoly. Tématem byl mimo jiné vyznam
Skolnich knihoven pro plnéni cilti ramcovych a $kolnich vzdélavacich pro-
gramtl, zvlasté pak jejich podil na zvySovani ¢tenaiské a informacni gra-
motnosti zakl a studentt.

V ptispévcich bylo pfipomenuto, ze dilezitost skolnich knihoven potvr-
zuje i Manifest UNESCO a IFLA' (2000), ktery je uréen odpovédnym na-
rodnim a regiondlnim organim a doporucuje budovat moderni $kolni
knihovny, které podporuji vzdélani potfebné pro uspésné plsobeni v sou-
¢asné spole¢nosti, zalozené na stale rozsahlejSich informacich a znalostech.
V tomto smyslu se nesla i diskuse k pfednesenym ptispévkim.

Konference dospéla k nasledujicim zavérim:

1. Utastnici konference se shodli, Ze moderni §kolni knihovna je dileZitou
soucasti skoly. Vyznamné se podili na realizaci cilti ramcovych a skol-
nich vzdélavacich programi, zv1asté na zvySovani ctenaiské a infor-
macni gramotnosti zakd. Podporuje informaéni gramotnost pedagogic-
kych pracovnikti skoly a podili se na saturaci jejich informacnich po-
tieb.

2. Utastnici konference doporuduji, aby pofadatel, Ustav pro informace ve
vzdélavani, predlozil Ministerstvu $kolstvi, mladeze a télovychovy do-
kument o $kolnich knihovnach, v némz budou zatazeny zavéry konfe-

! International Federation of Library Associations and Institutions (Mezinarodni fe-
derace knihovnickych asociaci a instituci)
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rence a predlozen navrh na vytvofeni podminek pro naplnéni funkce a
pro rozvoj $kolnich knihoven v Ceské republice

3. Utastnici konference doporuduji, aby Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a
télovychovy zvazilo vyhlaseni specialnich programti na podporu rozvo-
je skolnich knihoven, ve kterém by se Skoly mohly uchéazet o finan¢ni
podporu projektti modernizace Skolni knihovny.

4. Ugastnici konference doporuduji, aby pedagogickym i nepedagogickym
pracovniktim $kol, kteti vedou Skolni knihovny, byly v ramci jejich dal-
§iho vzdélavani vytvoreny podminky pro doplnéni vzdélani a doved-
nosti potfebnych pro vedeni skolni knihovny. Navrhujeme, aby organi-
zacni stranku vzdélavani (knihovnické minimum) zajistovaly vzdéla-
vaci instituce resortu skolstvi a odbornymi garanty obsahové stranky
byly krajské knihovny jako koordina¢ni a vzdélavaci centra v krajich.

5. Utastnici konference doporuéuji, aby na pedagogickych fakultach a fa-
kultach pftipravujicich ucitele byla do didaktické pfipravy budoucich
ucitelll zafazena prace s informacemi a vyuzivani $kolni knihovny jako
studijniho a informacniho centra Skoly.

6. Ucastnici konference doporucuji, aby potadatelé konference iniciovali
pfipojeni CR k Mezinarodnimu dni §kolnich knihoven, ktery je kazdo-
ro¢n¢ vyhlaSovan Mezindrodni asociaci $kolnich knihoven (IASL) a
ktery letos pfipada na 22. fijen.

9. Zavér

Dobfte fungujici skolni knihovna, at’ na zakladni nebo na stredni $kole, je ve
své podstaté nezastupitelna soucast Skoly. Prostira se na pomezi $koly a zi-
vota, vyucovani a volného Casu. Aby byla jeji ¢innost plné vyuzita, méla by
byt zapracovana do $kolniho vzdélavaciho programu. Skolni knihovnu ne-
tvoii jen jeji fondy, hlavni funkci je vytvafeni dovednosti vedoucich
k vyuzivani informacnich zdrojt, motivace k védomi informacnich potreb a
hledani cesty k jejich uspokojeni. Cilem knihovnickych a informacnich slu-
zeb Skolni knihovny je poskytovani sluzeb stejnou mérou ucitelim i zakam.
Nedilnou soucasti prace knihovnika $kolni knihovny ¢i studijniho a infor-
macniho centra Skoly je pedagogickd a didaktickd ¢innost zaméfena prede-
v§im na vychovu vSech uzivateld k praci s informacemi, rozvoj ¢tenatské i
informaéni gramotnosti, pomoc ucitelim pii piipravé na vyucovani a sou-
stavné vytvareni zakladd k celozivotnimu uceni.

To, Ze tyto myslenky jsou stale zivé a ve Skolach ziskavaji dalsi ptiz-
nivce, je také zasluhou Moravské zemské knihovny, kterd od roku 2003 po-
fada pravidelné konference Informacni gramotnost. Ve sbornicich z této
konference najdou Skoly fadu ptikladt ze Skol s dobfe fungujici Skolni kni-
hovnou.
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Portal Centrum pro $kolni knihovny je dal$im kaminkem do mozaiky
pomoci Skolnim knihovnadm. Od zafi by se méla opét rozb&éhnout Einnost
Klubu skolnich knihoven. Bez pomoci vetejnych knihoven se zatim $kolni
knihovny neobejdou. Profesionalizace funkce knihovnika $kolni knihovny
je zatim pro vét§inu vzdalenym a nékdy i nerealnym cilem. Ukolem, se kte-
rym by vefejné knihovny mohly soucasnym skolnim knihovnam pomoci, je
vytvofeni optimalniho fondu odpovidajiciho potiebam konkrétni Skoly, za-
vadéni automatizovanych knihovnich systémut do Skolnich knihoven, které
usnadni zpracovani knihovniho fondu stahovanim hotovych zdznamu a roz-
voj spoluprace se Skolami pfi rozvijeni a zkvalithovani ctenarfské gramot-
nosti.

Pracovnice détskych oddé€leni vefejnych knihoven maji spoustu dob-
rych napadi a zkusenosti s rozvijenim Ctenafstvi a ¢tenarskych zajma dét-
skych &tenatd. V tom je jejich ¢innost nezastupitelna. Skolni knihovné mo-
hou pomoci s vytvofenim fondu, na kterém déti ziskaji zékladni dovednosti
pro samostatné vzdélavani, ve Skolni knihovné budou mit usnadnény pie-
chod do vetejné knihovny.
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INFORMACNI A STUDIJNI CENTRA
SKOL A KVALITA SKOLY

Milena Medkova, Obchodni akademie a Vyssi odborna skola Valasské
Mezirici

Informacni a studijni centra §kol a kvalita Skoly

Informacni a komunikaéni technologie umoznily vznik nové prumyslo-
vé revoluce s dopady, které méni zplisob spoluprace ve spolecnosti, zpisob
zivota i hledani novych moznosti uplatnéni lidského potencialu ve vyrobé¢,
spotiebé, kultufe i vyuziti volného Casu.

Vyhledavani, zpracovavani, uchovavani i pifedavani informaci se stava
prakticky nezavislé na ¢asovych, prostorovych ¢i kvantitativnich ome-
zenich.

Evropska unie svou podporou budovani informacéni spolecnosti sle-
duje zlepSeni konkurenceschopnosti Evropy diky novym pfileZitostem,
které prorustani aplikaci informacnich technologii prakticky vSemi vrstvami
fungovani spolec¢nosti umozni. Potencial informacni spolecnosti ma zvysit
kvalitu zivota obcanti Evropy, zvysit u¢innost socialni a ekonomické orga-
nizace i posilit soudrznost. Ceska republika jako ¢len Evropské unie nemii-
ze prehlizet, Ze v roving celospolecenské dochazi k posunu paradigmatu od
industridlni k znalostni spolecnosti (knowledge society). Znalosti tvofi ja-
dro lisabonské strategie a stoji za vSemi jejimi prvky. Vyzkum a technika
jsou spolecné se vzdélavanim a inovacemi soucastmi tzv. trojuhelniku zna-
losti (vyzkum — vzdé€lani — transfer technologii).

Podle Sedmého ramcového programu Evropského spolecenstvi pro
vyzkum, technicky rozvoj a demonstrace (2007 — 2013) musi Evropa, aby
dafstvim na svété a aby zaroven ziistal zachovan ,,evropsky model®, zvysit
investice do vyzkumu na 3 % HDP Evropské unie a 1épe vyuzivat své do-
vednosti v tomto oboru prostfednictvim pfetvareni védeckych vysledkd v
nové vyrobky, postupy a sluzby.

Organizace, které¢ maji v budoucnu nejvétsi nadé€ji na rozvoj jsou ty,
kde se systematicky péstuje cilevédomost (formuluji vize a strategické per-
spektivy), kde jsou lidé motivovéni spolu hovofit o moznostech feSeni pro-
blému (kritickd role skute¢né vyuzivanych komunikac¢nich siti) a kde pie-
vlada duch vzajemné soudrznosti a duvéry. Nové myslenky a napady jsou
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plaché a na svétlo se odvazi jen tehdy, kdyz se jejich nositelé nezdrahaji je
vyslovit.

Prestoze koncept uéici se organizace byl vymyslen pro organizace ve
svété trzniho soupefeni, nastala doba, kdy do tohoto konkurenéniho pro-
stiedi vstoupily i vzdélavaci instituce. Prostifedi §koly se méni na prostie-
di ryze konkurencni. Je tfeba, aby vzdélavaci instituce co nejrychleji rea-
govaly na promény spolecenskych pozadavkil a podminek a provedly ne-
zbytné zmény, protoze jinak jim hrozi, ze v nové konkurenci nebudou
schopny obstat.

Skoly se musi o své pieziti starat samy, musi si zajistit své misto na trhu
vzdélanosti

I ve skole je tieba diskutovat o vizich, cilech a strategiich, je tfeba
meénit kulturu vzdélavacich instituci proaktivnim smérem, pfedjimat, spo-
luvytvéiet a rozvijet budouci potieby zékaznikt — tedy zakd, studentd. Sko-
la vede k celozivotnimu vzdélavani, které vychazi z nejvlastnéjsi potieby
odbornikti odborniky zstat.

V dnesni dobé¢ je tfeba si uvédomit, ze skola jakoZto vzdélavaci insti-
tuce je v podstaté podnik se v§emi jeho funkcemi. Informacni profesional
v oblasti vzdélavani zajistuje informacni podporu procesu vzdélavani a
v pfipadé e-learningového vzdélavani by mél asistovat pfi zpracovavani
samotnych vyukovych materialti, mize pracovat v roli tutora tohoto typu
vzdélavani. V oblastech zaméfenych na informacni gramotnost figuruje
v roli lektora.

Efektivnost vzdélavacich instituci se pfimo dobfe vyjadfit neda, nebot
podle Kennetha Bouldinga [1996] ,,u¢inek pfirdstku vzdélani neni ptedpo-
véditelny podle definice”. Bez jakychkoliv vyzkumi je vSak ziejmé, ze
efektivnost vzdélavacich instituci se pozna rustem blahobytu a kultury celé-
ho regionu.

Zatimco definice jakosti je zfejma, operativni definice kvality je stale
jesté malo dostupna. Néktefi se dokonce domnivaji, ze kvalitu definovat
netieba. AvSak zadkaznika zajima piedevsim kvalita.

Jakost je vztah mezi vyrobcem a certifikatorem. Hotové produkty a vy-
robky se rozttidi do skupin (tfid) podle kritérii expertt, vyrobci ¢i certifika-
torti. Rizné jakostni tfidy se pak nabidnou za rizné ceny (caveat emptor —
prodej bez zaruky). Kazda skupina produkti ma nejvyssi i nejnizsi jakost,
prvni a dalsi jakostni tfidy. Zakaznik nehraje v urcovani jakosti Zadnou
roli, ma s ni velmi malo spole¢ného, prosté ji koupi anebo ne.

Kvalitu neurcuje vyrobce, expert ¢i certifikator, ale jen a pouze zakaz-
nik. Pouze zékaznik posuzuje co je a co neni kvalita. Kvalita je vztah mezi
zakaznikem a vyrobcem. Tento vztah by mél byt dobfe definovany a pod-
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1€hat piisnym, i kdyZz nepsanym pravidlim. Vztah mezi zakaznikem a vy-
robcem neni tfeba certifikovat.

k méfeni a zlepSovani. Nelze méfit a zlepSovat to, co nebylo definovano.
Definice kvality je v§ak tézka a nevdécna uloha.

W. E. Deming definoval kvalitu nepfimo, jako kvalitu procesu, tedy ja-
ko jeho relativni bezchybnost ¢i bezvadnost. J. J. Juran kvalitu definoval ja-
ko ,,conformance to specifications®, ale nespecifikoval, kdo je zdrojem spe-
cifikaci, zda vyrobce nebo zédkaznik. M. Tribus definuje kvalitu jako to, co
vzbuzuje lasku zadkaznika k vyrobku ¢i sluzbé. Radost z uziti je jisté dilezi-
tou dimenzi kvality. Kvalitu lze definovat jako to, co zdkaznik uzna jako
kvalitu.

S. Shiba vsak rozliSuje Sest trovni kvality:

1. Bezchybné (bezvadné) splnéni specifikaci.

2. Splnéni potieb zakaznika.

3. Radost z uziti.

4. Vse predchozi, ale levnéjsi.

5. Vse predchozi, ale véas.

6. Splnéni potieb, které zakaznik nezna, ale je jimi mile prekvapen.

Je logické, ze pouze Sesta tiroven obsahuje ,.totalni* kvalitu ve smyslu
vSech predchozich urovni. Pouze tato zahrnuje potfeby, cenu, vCasnost a
prekvapeni v jednom balicku.

Ceska novela ISO 9000/2000 definuje kvalitu jako: , Jakost: schop-
nost souboru znaki vyrobku, systému nebo procesu plnit pozadavky zakaz-
nika a jinych zainteresovanych stran.* Je tfeba si uvédomit, ze c¢eskd norma
uziva vSude a exkluzivné vyrazu jakost jako synonyma kvality (mini kvali-
tu). Samoziejmé, Ze vyrazd jakost a jakostni nelze pouzivat v fadé zavaz-
nych oblasti: lidé, prostfedi, sluzby, pojmy, procesy a vzdélavaci programy
nejsou jakostni, ale pouze kvalitni.

Na kvalité Skoly se podileji predev§im tyto faktory: prace vedeni
Skoly, profesionalita ucitelli, vybavenost skoly, klima ve skole i ve tfidé a
vztahy s vefejnosti. VSechny tyto oblasti Ize systematicky fidit nebo ovliv-
fovat.

Kvalitu vzdélavaci instituce vytvareji lidé. K tomu, aby tomu tak
mohlo byt, jsou zapotiebi dvé véci. Za prvé, sbor potfebuje vhodné pracovni
prostfedi, potiebuje pracovat v systému, ktery jim umoZni délat svou
praci dobie. Za druhé, aby sbor délal svou praci dobfe, potfebuje podpo-
ru a uznani uspéchu a vysledki. Potfebuji vedeni, které oceni jejich uspé-
chy a vede je ke vétSim tspéchum. Kazdy ¢len sboru musi mit pocit své
osobni dilezitosti a musi mit jistotu, Ze jeho podil na vysledcich je vyznam-
ny. Zakladnim nastrojem aktivizace lidi je jejich motivace, pfi¢emz motiva-
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ce pro dobrou praci vychazi ze stylu vedeni. Role vedeni je podporovat, po-
silovat a motivovat ucitele a zaky, ne je pouze fidit. Je dilezité jasné sdélit
zakim, co je nabizeno a co je ocekavano. U¢itel vystupuje v roli jak pii-
jemce tak i poskytovatele sluzby.

Cesky pedagogicky slovnik [PRUCHA, 2003] vymezuje kvalitu $koly
jako ,,zadouci ¢i optimalni troven jejiho fungovani a jejich produktid“. Mor-
timore [1989] odvozuje kvalitu od porovnani, ¢im se lisi tzv. ,,dobré skoly*
od béznych skol. Dobré skoly se vyznacuji:

e orientaci na vysoky, v§em zndmy oborovy a obor piekracujici standard
vykonu

vysokym ocenénim védomosti a kompetenci

ocekavanim tspéchu se zfetelem na schopnost zakti dosahnout vykonu
spolecnou feci a prevzetim zodpovédnosti zaky

hodnotnymi vztahy mezi vedenim, uéiteli a zaky

kooperativnim vedenim skoly

vyjednanim a dislednym dodrzovanim pravidel

bohatym zivotem $koly a rozmanitymi moznostmi aktivit pro ucitele i
zéky

e vtazenim rodici do Skolniho déni

Koncept zdokonalovani Skoly (school improvement) je v soucasné
dobé velmi frekventovanym pojmem jak v teorii tak i praxi. Vyznam tohoto
pojmu je mozné chépat jako usili ucinit Skoly co nejlep$im mistem pro uce-
ni zakt. Jde o kazdoroc¢ni zlepSovani vysledkt kazdého zéka, jako neustalé
zvySovani kvality a efektivity Skoly. Zdokonalovéani $koly musi vychéazet
z Usili, aspiraci a dovednosti téch, ktefi jsou nejblize k zakovi: uéitelt, ve-
deni skoly, rodi¢u a ostatnich ¢lend okoli, tvoticich , komunitu uéicich se®.
Kvalitu $koly bezesporu zvySuje dobie fungujici informacni a studijni
centrum Skoly.

Informacni a studijni centra nabizeji informacni sluzby, knihy a zdroje,
které umoziuji vS§em Clentim $kolni komunity stat se kritickymi mysliteli a
efektivnéjs$imi uzivateli informaci vSech druhd a typt médii. Je nezbytné,
aby se informacni a studijni centra Skol pfipojila k §ir§i knihovnické a in-
formacni siti ve shodé se zisadami Manifestu vefejnych knihoven
UNESCO. Informac¢ni centra $kol jsou zakladem pro jakoukoli dlouze
terminovanou strategii informacni gramotnosti, vzdélavani a infor-
macniho zajiSténi chodu vzdélavaci instituce, pricemz informacni gra-
motnost je nezbytnym predpokladem pro rozvoj osobnosti 21. stoleti.

Informacéni a studijni centra §kol se musi v sou¢asné dobé predevsim
zamérit na zajisténi informacni gramotnosti Zaki a studenti, to zname-
na vytvaret u nich dovednosti a navyky pracovat s informacemi, pod-
porovat potifebu ziskavat a vyhledavat informace, ale také je udit in-
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formace kriticky hodneotit, zpracovat a vyuzivat ve studiu i p#i vlast-
nim sebevzdélavani. To vSe v navaznosti na vyukovy program Skoly
a v uzké spolupraci s pedagogickym sborem.

Aby mohlo informaéni a studijni centrum zminéné ukoly plnit, ¢i 1épe
k jejich naplhovani podnécovat a vytvaret potiecbné podminky, je tiecba mit
legislativu, kterd umozni potfebné materidlni a personalni zajisténi prace
Skolni knihovny ve smyslu rozsahu akvality cinnosti knihovnického
a informacniho centra Skoly. AvsSak poslednim a v podstaté jedinym legisla-
tivnim dokumentem, ktery se vénuje Skolnim knihovnam je Vyhlaska
MSMT o $kolskych vychovnych a ubytovacich zatizenich a $kolskych uce-
lovych zatfizenich ¢. 34/2005. Tyto vyhlaska vénuje Skolnim knihovnach
jednu jedinou vétu, a to: ,, Skolni knihovna poskytuje odborné, studijné pra-
covni, knihovnické a informacni sluzby pro déti, zaky, studenty, poptipadé
pedagogické pracovniky $kol a skolskych zafizeni®.

Garantem efektivniho fungovani informacniho a studijniho centra skoly
je osoba vedouciho informacniho centra. Ta by méla byt garantem toho, Ze
se stfedisko stane skute¢nym centrem pro vzdélavani celé skolni komunity.

Kbvalifikace pro pracovnika S$kolniho informac¢niho a studijniho centra

(doporuceni)

1. Informacni profesional ve Skolni knihovn¢ musi ziskat odbornou kom-
petenci v ramci knihovnicko-informacéniho studia. Informacni pro-
fesional ve vzdélavaci instituci je tak kompetentni nejen k ziskavani
a zpracovavani informac¢nich prament, ale také zprostiedkovava zis-
kané informacni zdroje ve smyslu aktivniho poskytovani odbor-
nych informaci.

2. Je tfeba, aby pracovnik ve $kolnim informacnim a studijnim centru byl
vzdélan taktéz v oboru pedagogiky, aby mohl spliiovat pozadavky na
pfimou pedagogickou cinnost. Bohuzel specializované pedagogické
studium pro absolventy knihovnicko-informacnich $kol v soucasné
dobé neexistuje. Nabizi se zde moznost dotaci z ESF, a to pfedevsim
v ramci programil rozvoje lidskych zdrojt. Je tieba premyslet o vy-
pracovani projektu na kvalifikacni pedagogicko-psychologicky stu-
dijni program pro pracovniky Skolnich knihoven, ktery by mél byt
pfipraven v souladu s pozadavky vyhlasky MSMT ¢&. 317, o dalsim
vzdélavani pedagogickych pracovniki, akreditacni komisi a kariér-
nim systému pedagogickych pracovnikd. Studijni program by mél
svym obsahem napliiovat podminky studia ke splnéni dalsich kvali-
fika¢nich predpokladti v ramci dalsiho vzdélavani pedagogickych
pracovnikll a mél by byt urcen absolventim vysokych/stfednich $kol
knihovnicko-informa¢-niho zaméfeni. Studium by bylo zaloZeno na
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pedagogicko-psy-chologickém zakladé. Obsah studia musi vychazet
predevsim z oblasti prace informacniho profesionala na zakladnich a
stiednich skolach.
Kvalifikovany pracovnik informacniho a studijniho centra se mtize
uplatnit v nékolika pracovnich pozicich:
e ucdici knihovnik
Spolupracuje se studenty (a jinymi ¢leny) vzdélavaci instituce pfi analyze
vyukovych a informacnich potfeb. Podili se na lokaci a vyuziti informac-
nich zdrojli, které napomahaji zavadéni inovativnich vyukovych metod.
Sméruje, vede studenty k tomu, aby pii uceni vyuzivali rGznorodé infor-
macni zdroje za tcelem nejen memorovani uciva, ale pfedev§im aby pfi
ucivu pfemysleli, tvofili a stale vyzadovali nové znalosti.
Hlavnim cilem v uéebnim procesu je posileni informa¢ni gramotnos-
ti studenti i uciteld.
e partner ve vzdélavani
Spolupracuje s uciteli na tvorb& ucebnich planu zajisténim nejriznéjsich tis-
ténych, netisténych a elektronickych informac¢nich zdroji. Zna ramcové ob-
sahovou problematiku jednotlivych pfedméti v ramci kurikula a pomaha
ostatnim v orientaci v odpovidajicich informacnich zdrojich.
o informa¢ni specialista
Je expertem na zajisténi potiebnych informacnich zdroji ve vSech forma-
tech, dovede tyto informacni zdroje nejen ziskavat, ale taktéz zpracovavat
v odpovidajicich formatech, a ptedkladat uzivatelim. Je koordindtorem me-
zi jednotlivymi ucastniky vzdélavaciho procesu v oblasti vyhledavani a
zpracovani informaci.
e knihovnik
Zabezpetuje chod $kolniho informaéniho centra/skolni knihovny. Skolni
knihovna se tak stava nedilnou soucasti jednotlivych bodl vzdélavaciho
procesu.
Informacni profesional ve vzdélavaci instituci se musi neustale zabyvat
tim, jak prezentovat své schopnosti k ziskani pracovnich mist, kterad by ve
spole¢nosti méla bat vyhrazena prave jim.

Zavér

Pi#i vybudovani a zajiStovani provozu $kolniho informacniho stie-
diska je nutné uplatiiovat vicezdrojové financovani. Stavajici rozpoctova
pravidla uplatiiovana pro piispévkové organizace umoziuji vyuzivat téchto
finanénich zdroju: fond reprodukce majetku (dfive investi¢ni fond), dotace
ziizovatele, ostatni ¢innost (kurzy, odborna skoleni, seminare), projekty a
granty. Reditel §koly zafazuje ze své kompetence informaéniho profesionala
dle katalogu praci do urcité platové tiidy. Piestoze Katalog praci nezna ter-
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min informacni profesiondl, zna pouze termin knihovnik, musi feditel $koly,
pokud chce mit funkéni centrum zaméstnat do informacniho stiediska vyso-
koskolsky vzd€laného pracovnika, tzn. musi zaéit u platové tfidy ¢.10 pro
bakalafsky studijni program, ale 1épe u platové tiidy ¢. 11 (- 13) pro magis-
tersky studijni program — dle katalogu prace jde o knihovnika, avsak je na
kazdém pracovnikovi Skolniho informacniho centra, aby si vybudoval pozi-
ci informacniho profesionala.

Katalog praci nezohlednuje praci, kterou informac¢ni specialista vyko-
nava (mtze vykonavat) v ramci vzdélavaciho procesu a vyuky, tedy pfi
tvorbé koncepce informacni vychovy v dané vzdélavaci instituci. Pomiji te-
dy jednu zasadni skutecnost a tedy tu, ze informacni profesional ve vzdela-
vaci instituci se podili na vychovné vzdélavacim procesu piimou pedago-
gickou Cinnosti. Aby pracovnik tuto ¢innost mohl provadét, musi mit ke své
puvodni kvalifikaci — absolvent knihovnicko-informaénich vysokych skol
jesté kvalifikaci pedagogickou. BohuzZel prozatim studenti knihovnicko-
informaénich $kol, ktefi absolvuji dopliujici pedagogicko-psychologické
studium narazi na problém nezpracované oborové didaktiky.

Pokud informacni profesional ve vzdélavaci instituci bude osobnost,
ktera najde spolecnou i'e¢ s vedenim $koly, otevie se prostor pro mno-
hostrannou spolupraci, ktera pomiiZe studentiim, pedagogiim i Skole
jako takové.
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KDE JE VULE, NAJDE SE I CESTA

Bozena Blazkova, Studijni a védecka knihovna Hradec Kralove

O vili a moznych cestach pomoci Skolnim knihovnam pfemyslim od
kvétnové konference Postaveni a funkce Skolni knihovny v dnesni Skole,
které jsem se zucastnila spole¢né s feditelkou nasi Studijni a védecké
knihovny v Hradci Kralové Evou Svobodovou. Soucasny stav Skolnich
knihoven mne stale velmi zajima, protoze jsem v letech 1994 az 2002 pra-
covala ve 8kolni knihovné pii ZS Zavodu miru v Pardubicich a méla jsem
tedy moznost zazit budovani Skolni knihovny tzv. na vlastni kizi.

Jako skolni knihovnice jsem se v devadesatych letech zucastnila i jed-
noho z prvnich odbornych seminaft — Skolni knihovna jako standard Gsp&s-
né skoly, ktery se konal v Hradci Kralové. Obdobné seminaie nasledné or-
ganizoval VUP po celé republice. V tomto obdobi byl v Hradci Kralové
velkym podporovatelem §kolnich knihoven Petr Kmoch, tehdejsi feditel ZS
TGM V Lipkach, kde se seminai konal. Utastnici m&li moZnost prohléd-
nout si i nové vybudovanou $kolni knihovnu a pohovofit si s profesionalni
knihovnici o jeji praci.

V Hradci Kralové byly nésledné profesionalizovany (uz ne na cely uva-
zek) i $kolni knihovny na ZS Milady Horakové a ZS Jih. V nékterych dal-
Sich zékladnich Skolach bylo umisténo détské oddéleni méstské knihovny.
Se zajimavym namétem piiSli i v nedalekych Pfedméficich, kde obecni
knihovnu nejprve umistili do Skoly a nasledné sloucili obecni a Skolni
knihovnu. Funkci dobrovolného knihovnika zde vykonavaji dvé pani ucitel-
ky, které knihovnu velmi dobfe znaji a vyuzivaji ji, spole¢né s ostatnimi pe-
dagogy, ve vyucovacim procesu.

Ma vlastni prace ve skolni knihovné se s tehdej$im obecnym trendem,
ktery byl zejména zaméfen na pocitatovou a informaéni gramotnost
(v poloviné devadesatych let se s pocitaci ve skolstvi teprve zacinalo) poné-
kud rozchézela. Spise souznéla se slovy feditelky ZS Hanspaulka, ktera
vznik a soucasnost Skolni knihovny na své skole uvedla na kvétnové konfe-
renci néasledovné: ,,Na zacatku byly nasledujici potfeby — podpora rozvoje
ctendfstvi, vybudovani informaéniho centra, vyplnéni volného €asu déti, vy-
tvoteni komunitniho centra na sidlisti. Hlavnim vychodiskem byla chut’ né-
co udélat, nasledovala rekonstrukce a upravy vhodnych samostatnych
prostor, slouceni zakovské a ucitelské knihovny a jeji castecna profesionali-
zace. V soucasné dob¢ je knihovna integrovana ve Skolnim vzdélavacim
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programu a jeji ¢innost je zaméfena na déti, ucitele a rodice (komunitu sid-
list€). Dle mych vlastnich zkusenosti ¢ini zapojeni $kolni knihovny do vy-
ucovaciho procesu a systematické (v podstaté kazdodenni) piisobeni na
vsechny zaky, ucitele a okolni komunitu ze $kolni knihovny smysluplnou a
ve své podstaté nezastupitelnou instituci.

Nejucelenéjsi obraz vyvoje Skolnich knihoven v poslednich letech u nas
lze, podle mého nazoru, nalézt ve sbornicich Informacni gramotnost, které
k pravidelné organizovanym konferencim vydava od roku 2003 Moravska
zemska knihovna v Brné€. Prvni sbornik napf. obsahoval pfilohu Smérnice
IFLA a UNESCO pro skolni knihovny, ve tfetim sborniku nalezne zajemce
kompletni ptehled legislativy dilezit¢é pro cinnost Skolnich knihoven
a v kazdém disle je k dispozici celé fada ptikladti dobte fungujicich skolnich
knihoven na zékladnich i stfednich Skolach. K vétsi vyuzitelnosti uvedenych
sbornikd, které patii mezi ,,nedostatkové zbozi* by pfispélo jejich zvetejné-
ni na internetu. Z dalSich vydanych materialii je zapotfebi zminit i brozuru
Vytvateni informaéniho zazemi $koly autord Z. Jonaka, L. Cumplové a J.
Brachtlové.

Vroce 2003 vznikl Klub Skolnich knihoven, ktery se stal dalsi
z odbornych sekci Svazu knihovnikll a informacnich pracovnikl. Zajemci
o informace a vyménu zkuSenosti maji moznost ptihlasit se do elektronické
konference DRTINA ( drtina@cvut.cz ).

Nejnovéjsi aktivitu na podporu Skolnich knihoven pfedstavila na kvét-
nové konferenci feditelka Narodni pedagogické knihovny v Praze Ludmila
Cumplova. Jedna se o projekt Centrum pro $kolni knihovny (piehledna
webova stranka ur¢ena Skolnim knihovndm, ktera je zdjemctim pfistupna na
webu NPKK Praha — http://www.npkk.cz/csk/ ).

Uvedené aktivity ukazuji na vili pomoci Skolnim knihovnam pfi jejich
nutné pfeméné na Skolni ¢tenarska a informacni centra. Vile vsak nestaci,
je tfeba najit schiidnou a pokud mozno spolecnou cestu, po které by se
knihovny mohly vydat. A tady se situace zacina komplikovat. V terénu pu-
sobi rozpaky napt. i Knihovni zakon a nasledna registrace knihoven na mi-
nisterstvu kultury. Kam podle zdkona Skolni knihovny patfi — jsou to
knihovny zakladni nebo specializované? Maji se registrovat a pokud ano,
tak jak se maji vyrovnat s otevienim vefejnosti? To jsou zdkladni otazky,
které dosud nemaji v jednotlivych regionech jednotnou odpovéd. Sikovné a
alespon ¢astecné profesionalni Skolni knihovny se prost¢ zaregistrovaly. Ale
co ty ostatni? VétSina nevi jak dal a kam se ma obratit s zadosti o radu a
pomoc.

A jsme u vefejnych knihoven. Jana Nejezchlebova z MZK oteviela dis-
kusi o skolnich knihovnach v Pardubicich na seminafi Regionalni funkce
v knihovnach. A neni ndhodou, Ze se problematika Skolnich knihoven dosta-
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la na konferenci Knihovny soucasnosti. Jak budou vypadat skolni knihovny
by mélo zajimat pravé vetejné knihovny. Pro¢?

Spoluprace mezi vefejnymi knihovnami a Skolami funguje dobie. Vét-
Sina aktivit détskych oddéleni by bez soucinnosti s mistni $kolou byla jen
obtizn¢ realizovatelna. Mize kromé této spoluprace vefejna knihovna $kole
nabidnout néco dalsiho? Domnivam se, ze ano. Mlizeme pomoci pfipravit
Skolam takovou knihovnu, aby ji mohli aktivné vyuzivat ve vyuce (naSe
znacka kvality). Jako pfidanou hodnotu mtizeme dodat i perfektni profesni
informace o moznostech vyuzivani nasi vlastni knihovny. Zaroven tak cile-
n¢ oslovime nejen zaky, pedagogy a zaméstnance skoly, ale i jejich rodiny
(v marketingu se tomu fika skupina potencionalnich uzivateli nasich sluzeb
a dle velikosti $kol ve vasem bezprostfednim okoli si mlizete doplnit pfi-
slusné pocty oslovenych).

Pfipada vam to nerealné? Mne k této mysSlence inspirovala ucitelka
z Kladna, se kterou se znam z letnich $kol a kurz Kritického mysleni, viz
http://www.kritickemysleni.cz. Potkaly jsme se pravé na jiz vySe zminéné
kvétnoveé konferenci. Jedna se o vybornou ucitelku, ktera se ve vyuce snazi
uplatiovat moderni postupy a metody, coz ji vede k potiebé mit moznost
vyuky v knihovné. Pfijela na konferenci nacerpat informace. Stala se totiz
Skolni knihovnici, podle zasady — kdyZ néco potiebujes, tak si to udelej. In-
formace nacerpala, ale moc ji nepomohou. Potiebovala by totiz spiSe rychlé
zapracovani do programu Bakalaf, ve kterém bude béhem prazdnin tiidit a
zpracovavat knihy. A jesté vice by ji pomohlo, pokud by ji ty knihy pomohl
roztiidit a zpracovat profesional.

Zkusme premyslet, jak by takova partnerska spoluprace mohla vypadat.
Mizeme se pfi tom opirat o bohaté zkusSenosti z oblasti regionalnich sluzeb.
Misto starosty obecniho tfadu si dosad'me feditele pfislusné skoly. Od sta-
rosty vétSinou pozadujeme: prostor pro knihovnu a c¢lovéka, ktery se
o knihovnu bude starat. Pokud je toto splnéno, tak si chytry metodik dle
mistnich podminek rychle poradi. Ud¢la revizi a zaroven (po dohod¢ s mist-
nimi) vyfadi vSe nepotiebné a zastaralé. Zaskoli knihovnika do knihovnické
prace a vzhledem k internetizaci doporuci, podle velikosti mista a fondu,
elektronicky vyptjéni protokol a zpracovani fondu. Pfislusné knihovnické
programy vybird nejen dle nabidek, ale hlavné dle vlastnich zkuSenosti a
podle toho, s jakym programem pracuje povétena (nebo nejblizsi profesio-
nalni) knihovna. Tim se zajisti nejen moznost pfebirdni zdznamu, ale i bez-
problémové vzajemné vyuzivani elektronickych katalogt.

Soucasna $kola pottebuje (bude potiebovat) funkéni $kolni knihovnu,
aby ji mohla vyuzivat béhem vyuky (podpora ¢tenafstvi, informaéni vycho-
va, projekty atd.) Zajisti tedy prostor a ¢loveka, ktery bude mit knihovnu na
starosti. Verejna knihovna v ramci inovace a rozSifovani svych sluzeb na-
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bidne $kole moznost profesionalniho zpracovani fondu Skolni knihovny. Pti
zpracovani muze byt napf. do jednotlivych knih vlepovana informace o
sluzbach knihovny, kterd fond zpracovala (sta¢i upoutavka na webové
stranky). Je mozné uvazovat i o propojeni elektronického katalogu skolni
knihovny a on-line katalogu vetfejné knihovny. Uréité se najde i fada dalsich
moznosti jak tcelné propojit ¢innost skolni a vefejné knihovny, ale to neni
cilem tohoto pfispévku. Zda se bude jednat o sluzbu placenou a z jakych
zdroja bude financovana zalezi pochopitelné na dalsich jednanich zastupca
vetejnych a skolnich knihoven.

Marketingova zména thlu pohledu na Skolni knihovny pomtize pocho-
pit, ze Skolni knihovna neni konkurenci vefejnych knihoven, ale naopak.
Svym celodennim ptsobenim ma daleko vétsi vliv na vnimani déti nez jed-
norazova, byt’ sebepodnétnéjsi navstéva vefejné knihovny. Pokud opravdu
chceme, aby déti Cetly a dokdzaly se orientovat v oceanu informaci, tak je
zapotiebi zacit budovat funkéni $kolni knihovny. Tam se kazdy den mohou
déti ucit vnimat knihovnu jako potfebnou instituci, ktera umi poradit i po-
vzbudit. Pravé tady mizeme pomoci vybudovat misto, kde se nejen déti, ale
i jejich rodice a pedagogové seznami se vSim, co jim piislusna vefejna
knihovna nabizi.

Podle mého nazoru a zkuSenosti je tedy zapotiebi do dalsiho ,,vzkiiSe-
ni“ $kolnich knihoven zapojit v $irSi mife prave vetejné knihovny. Krajské a
povétené knihovny mohou zacit pfemyslet o moznych cestach, které pove-
dou k tcelnému propojeni vetejnych a Skolnich knihoven svého regionu.
Spolupréace knihovny a Skoly neni jen zdlezitosti détskych oddéleni, ale ce-
1€ho systému knihoven.
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CTENARSKA GRAMOTNOST CESKYCH
ZAKU V MEZINARODNIM SROVNANI

Josef Basl, Ustav pro informace ve vzdéldavani Praha

Ctenaiska gramotnost 7akti v Ceské republice byla dosud zjistovana
v ramci dvou mezinarodnich projekti — PISA a PIRLS. V roce 2000 byl
realizovan projekt PISA (Programme for International Student Assessment),
ktery je zastitény Organizaci pro hospodatskou spoluprici a rozvoj
(OECD). Vyzkum PIRLS (Progress in International Reading Literacy Stu-
dy) organizovany Mezinarodni asociaci pro hodnoceni vysledkt vzdélavani
(IEA) probéhl v roce 2001.

PISA
O projektu

Vyzkum PISA se zaméfuje na srovnani znalosti a dovednosti patnactile-
tych zakd v oblasti ¢tenaiské, matematické a ptirodovédné gramotnosti.
Sbér dat probiha jednou za tfi roky, testuji se znalosti a dovednosti ve vSech
uvedenych oblastech, ale pokazdé je jedné z oblasti vénovan vétsi prostor
tak, aby bylo mozné ziskat o ni detailn&jsi informace. V roce 2000 byla
hlavni pozornost vénovana ¢tenaiské gramotnosti, v roce 2003 Slo o mate-
matickou gramotnost a vroce 2006 byla klicovou oblasti ptirodovédna
gramotnost. V dal$im cyklu, ktery probéhne v roce 2009, bude znovu hlavni
pozornost vénovana ¢tenaiské gramotnosti.

Vyzkumu PISA je v celém svété vénovana velka pozornost. Jeho vy-
sledky vypovidaji o tom, jak uspé$ni jsou zaci jednotlivych zemi
v mezinarodnim srovnani a jak efektivné ptipravuji rizné vzdélavaci systé-
my mladou generaci pro zivot v moderni spole¢nosti a pro uplatnéni na trhu
prace. Urove znalosti a dovednosti je ve vyzkumu PISA zjistovana pomoci
pisemnych testl. Kromé testli vypliluji zaci dotaznik, ktery obsahuje otazky
tykajici se jejich nazord a postoji ohledné skolniho prostiedi, plant do bu-
doucna, rodinného zizemi, studia pfirodnich véd a obeznamenosti
s vypocetni technikou. Soucasti vyzkumu je také dotaznik pro feditele skol.
Ctenai'ska, matematicka a piirodovédna gramotnost jsou ve vyzkumu PISA
pojednavany jako soucast jednoho celku, jakési celkové gramotnosti, ktera
je nezbytnou vybavou moderniho ob¢ana. Proto jsou vymezeny jednotnym
zpusobem pomoci téchto tii aspektu:

e  Postupy, které jsou aplikovany pfi fesSeni néjakého tukolu.
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e  Obsah (konkrétni védomosti), na kterém jsou dané postupy aplikovany.
e  Typ situace, ve které k aplikovani védomosti a postupt dochazi.

Ctenai'ska gramotnost je ve vyzkumu PISA vymezena jako schopnost
porozumét psanému textu, premyslet o nem a pouzivat jej k dosazeni viast-
nich cilii, k rozvoji viastnich védomosti a potencidalu a k aktivni ucasti ve
spolecnosti. Podrobnéji je ¢tenaiska gramotnost z hlediska postupti, obsahu
a typu situace charakterizovana nasledujicim zptisobem:

Postupy
V oblasti ¢tenafské gramotnosti je tento aspekt reprezentovan typem

¢innosti, kterou maji Zaci vykonavat pii feSeni zadané ulohy. Jedna se o pét

typl ¢innosti:

e Obecné porozuméni — ¢tenaf o textu uvazuje jako o celku, ma za kol
vystihnout hlavni myslenku textu, vysvétlit jeho ucel.

e  Ziskavani informaci — ¢tenaf vyhledava v textu pozadovanou informa-
ci.

e  Vytvorfeni interpretace — ¢tenai zobecnuje své prvotni dojmy a zpraco-
vava informace logickym zptisobem.

e Posouzeni obsahu textu — ¢tenaf porovnava informace nachdzejici se
v textu s informacemi z jinych zdroji a umi obh4jit vlastni nazor.

e Posouzeni formy textu — ¢tenaf hodnoti kvalitu napsaného textu, posu-
zuje napriklad stavbu textu, zanr ¢i jazyk autora.

Obsah

Tento aspekt je v oblasti ¢tenafské gramotnosti reprezentovan riznymi
typy textd, od kterych se odvijeji ctenatské tkoly. Pii vybéru textl se ptihli-
zi ke skutecnosti, Ze se clovek v zivoté setkava s riznymi typy textd a pfi
praci s nimi musi vykonavat Siroké spektrum ¢tenai'skych aktivit. Texty jsou
¢lenény na souvislé a nesouvislé. Mezi souvislé texty se fadi vypraveni, vy-
klad, popis, polemické texty a pokyny. Mezi nesouvislé texty patii formula-
fe, reklamy, grafy a diagramy, tabulky, obrazky a mapy.

Situace
V oblasti ¢tenafské gramotnosti jsou ulohy klasifikovany podle ucelu,
pro ktery byl napsan text, se kterym uloha pracuje. Texty jsou déleny do
Ctyt kategorii:
e  Osobni (napf. osobni dopis)
Vetejné (oficialni dokumenty nebo oznamenti)
Pracovni (pokyny a navody)
Vzdélavaci (napf. ucebni texty)
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PISA 2000

Na ¢tenaiskou gramotnost byla v roce 2000 soustfedéna hlavni pozor-

nost v ramci prvniho cyklu vyzkumu PISA. Pro prezentaci vysledki zaka
byly zvoleny tfi dil¢i Skaly. Prvni z nich charakterizuje dovednost ziskavat
informace z textu, druhda dovednost interpretovat piecteny text a tfeti cha-
rakterizuje dovednost preCteny text posoudit z obsahového a formalniho
hlediska a dat jej do souvislosti s poznatky ziskanymi z jinych zdroju.
Dale se pracuje s celkovou skalou ¢tenafské gramotnosti. Mezinarodni pri-
mér na celkové skdle ma hodnotu 500, jeho hodnoty u dil¢ich $kal se odchy-
luji. Na celkové $kale &tenaiské gramotnosti doséhl pramér pro Ceskou re-
publiku ve sledovaném roce hodnoty 492.

Kazda ze §kal je rozdé€lena na pét virovni zpusobilosti, ktera je kazda
charakterizovana fadou dovednosti, které musi zak demonstrovat, aby dané
urovné dosahl. Co se tyka celkové skaly ¢tenaiské gramotnosti, podily zaku,
ktefi se nachazeji na jednotlivych trovnich zpusobilosti, byly na zakladé
vysledki PISA 2000 v Ceské republice blizké mezindrodnimu praméru. P
blizsim pohledu na dil¢i skaly (viz obrazek 1) je pak mozné sledovat, ze
v piipadé skal vyjadiujicich vysledek pro ziskavani informaci a pro posuzo-
vani je vysledek nasich zaku spiSe pod primérem.

Obr. 1. Zastoupeni zaki CR v jednotlivych arovnich zptsobilosti pro dil&i
Skaly Ctenarské gramotnosti ve srovnani s primérem zemi OECD
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Kromé celkovych vysledkt je zajimavé podivat se na vysledky naSich
zakl podle typu navstévované Skoly. Pfi srovnani situace u zakt stiednich
kol je mozné vyuzit toho, ze vyzkum PISA byl v roce 2000 uskutecnén ta-
ké ve tretich ro¢nicich stfednich Skol. Proto je na obrazku 2 mozné pozoro-
vat nejen rozdily mezi jednotlivymi typy $kol, ale i posun v irovni dosazené
Ctenaiské gramotnosti v prubéhu stiedoskolského studia. Za zminku stoji
skute¢nost, Ze rozdily mezi typy Skol jsou vyrazné vétsi nez rozdily mezi
prvnimi a tfetimi ro¢niky v ramci jednotlivych typt Skol. Vyrazné nizsi
uroven Ctenarské gramotnosti byla v roce 2000 zjisténa u zakd nematurit-
nich obort.

Obr. 2. Zastoupeni zaki stfednich Skol v jednotlivych Grovnich zpisobilosti
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Mezinarodni vyzkum ctenarské gramotnosti PIRLS zjistoval v roce
2001, kdy se jej Ceska republika zacastnila, Gtenaiskou gramotnost zaki 4.
ro¢nikti zékladnich skol. Byly pouzity dva zékladni typy testovych nastroji:
pisemné testy a dotazniky (zékovsky, Skolni, rodi¢ovsky a ucitelsky).

Zamérem projektu je sledovat ¢tenafskou gramotnost zakd kazdych pét
let. Druhy cyklus byl tedy realizovan v roce 2006, kdy se jej oviem Ceska
republika netCastnila.

PIRLS 2001

V ramci vyzkumu PIRLS 2001 byla ¢tenaiska gramotnost definovana
jako schopnost rozumeét formam psaného jazyka, které vyzaduje spolecnost
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a/mebo ocenuji jednotlivci, a tyto formy pouzivat. Na zakladé tohoto vyme-
zeni byly stanoveny ti aspekty ctenaiské gramotnosti:

e  (Ctenafské zaméry,

e procesy porozumeéni,

e (tenafské chovani a postoje.

Vysledky vyzkumu je mozné prezentovat na celkové Skale Ctenarské
gramotnosti a dale pomoci dil¢ich §kal pro ¢tenaiské zameéry a procesy po-
rozumeéni. Pro dva ¢tenaiské zaméry (Cteni pro literarni zkusSenost, ¢teni pro
ziskani a pouzivani informaci) byly vytvoteny dvé dil¢i Skaly a pro Ctyfi
procesy porozuméni (vyhledavani urcitych informaci; vyvozovani zaveéra;
interpretace a integrace myslenek a informaci; hodnoceni obsahu, jazyka a
prvki textu) byly rovnéz vytvoreny dvé dil¢i Skély. Pro vSechny Skaly plati
mezinarodni pramér 500.

Z hlediska celkové $kéaly dosahli zaci CR lepsich vysledki nez byl me-
zinarodni primér. Ve srovnani pouze se zemémi EU oviem CR dosahla vy-
sledkti pouze primérnych. Z celkového poétu 35 zicastnénych zemi dosah-
lo na skale pro literarni ucely statisticky vyznamn¢ lepSich vysledkli nez
CR devét zemi a sedm zemi dosahlo obdobnych vysledkd, v ptipadé skaly
pro informacni ucely to bylo pét zemi s lepsimi a jedenact s obdobnymi vy-
sledky. V obou sledovanych oblastech dosahli zaci CR piiblizng stejnych
vysledku.

V piipadé skaly ziskdavani informaci a vyvozovani primych zaveéri tii
zemé doséhly lepsich vysledkii nez CR a deset obdobnych a pro $kalu inter-
pretace, integrace a hodnoceni dosahlo statisticky vyznamné lepSich vy-
sledkd deset zemi a obdobnych vysledkli osm zemi. Statisticky vyznamné
lepSich vysledkd dosahli Zaci na Skale ziskavani informaci a vyvozovani
ptimych zaveéra.

Skolni knihovny

Skolni knihovny piedstavuji jednu z dil¢ich oblasti, ktera s problemati-
kou ctenarské gramotnosti zakli uzce souvisi. Je mozné fici, Ze nejen skolni
knihovny, ale knihovny obecné pfispivaji k podpote kultivace ctenaiské
gramotnosti.

Na zaklad¢ vysledkt z vyzkumu PIRLS 2001 je mozné konstatovat, Ze
v Ceské republice mélo $kolni knihovnu k dispozici vice nez 90 % zaki a
87 % $kol. Skoly, v jejichz knihovnach bylo k dispozici vice nez 2000 kniz-
nich jednotek navstévovalo 40 % zaku. V nékterych jinych zemich, véetné
vétSiny postkomunistickych, byly vSak Skolni knihovny na zéakladé vysled-
ki PIRLS 2001 vybaveny lépe.
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Co se tyka personalniho zajisténi provozu $kolnich knihoven, ve vétSing
ze zuCastnénych zemi pracovali ve Skolnich knihovnach vedle ucitelti také
knihovnici. Déle bylo zji§téno, ze v fadé zemi se o knihovny staraji také
dobrovolnici, pfedevsim rodi¢e. V CR provoz kolnich knihoven podle PI-
RLS zajistovali téméf vyhradné ucitelé a podobna situace byla zjisténa uz
jen na Slovensku, na Kypru, v Recku a v Turecku. Skute¢nost, jestli $koly
zamestnavaji knihovnika, do zna¢né miry souvisi s tim, jak jsou jejich
knihovny rozsahlé.

Pozornost byla vénovana také tzv. tfidnim knihovnam (Ctenarskym
koutkdim), které mélo v mezinarodnim priméru k dispozici 70 % zaku.
V CR je jich relativné malo, pouze 57 % zéki je ma k dispozici. Jsou samo-
ziejmé méné vybavené nez Skolni knihovny — v mezinarodnim priméru se
jednalo o 80, v CR pouze o 30 knihovnich jednotek. Naproti tomu v anglic-
kych mluvicich zemich (Velka Britanie, USA, Kanada) bylo v tfidnich
knihovnach zpravidla vice nez 200 jednotek.

Ve vsech sledovanych zemich bylo zjisténo lepsi vybaveni Skolnich
knihoven nez tfidnich, které jsou ale zaroven vice vyuzivané. Nejvice byly
Skolni knihovny vyuzivany ve Slovinsku a v anglicky hovorticich zemich.
V CR skolni knihovny vyuzivany v mezinarodnim srovnani pfili§ nebyly.
Navstévovala je alespoii jednou tydné jen tietina zakd z téch, ktefi je méli
k dispozici (mezindrodni prumér je 60 %). Vyuzivani tfidnich knihoven by-
lo v CR pomérné &asté a odpovidalo priméru zemi EU. Je ale dilezité pii-
pomenout, zZe nebyly pfili§ vybaveny a k dispozici byly jen pfiblizné polo-
vin€ zaku.

Zavér

Problematika skolnich knihoven by si rozhodné zaslouzila podrobné;jsi
zkoumani. Naptiklad by bylo zajimavé zjistit, jaké knihy jsou k dispozici a
jakym zplsobem se s nimi pracuje pii vyuce. Data z vyzkumu PIRLS na ty-
to otazky bohuzel neumoziuji odpovédet.

Pokud jde o vyuzivani knihoven, existuji v CR relativné vyrazné rozdi-
ly mezi méstskymi a venkovskymi Skolami. Bylo zji§téno, ze na venkové
vyuzivala Skolni knihovnu alespoi jednou tydn¢ téméf polovina zak,
v méstskych Skolach to byla necela tietina. Z zaka, kteti méli k dispozici
tfidni knihovnu, ji na venkové denn¢ vyuzivalo pfiblizné 80 %, ve mést¢ jen
56 %.

Uvedené skutecnosti pravdépodobné souvisi napiiklad s rozdily
v dostupnosti vefejnych knihoven v méstském a venkovském prostiedi.
Jedna se urcité o jeden z divodi, pro¢ by problematika $kolnich knihoven
nemeéla byt fesena izolované.
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Ze se aktivity v Ceské republice za¢inaji ubirat ,,spravnym* smérem, je
na tomto misté mozné ilustrovat pfipomenutim zavéra (doporuceni) z kon-
ference Postaveni a funkce Skolni knihovny v dnesni Skole, kterou dne
29. 5.2007 potadal Ustav pro informace ve vzdélavani a jeho divize Narod-
ni pedagogicka knihovna.

Konference dospéla k ndsledujicim zavérim’ :

1. Uéastnici konference se shodli, Ze moderni §kolni knihovna je dilleZitou
soucasti Skoly. Vyznamné se podili na realizaci cilii ramcovych a Skolnich
vzdélavacich programii, zvlasté na zvysovani Ctendiské a informacni gra-
motnosti zakii. Podporuje informacni gramotnost pedagogickych pracovni-
kit Skoly a podili se na saturaci jejich informacnich potieb.

2. Ucastnici konference doporucuji, aby poradatel, Ustav pro informace ve
vzdelavani, predlozil Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy dokument
o Skolnich knihovnach, v nemz budou zarazeny zavéry konference a predlo-
Zen navrh na vytvoreni podminek pro naplnéni funkce a pro rozvoj skolnich
knihoven v Ceské republice

3. Ucastnici konference doporucuji, aby Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té-
lovychovy zvazilo vyhlaseni specidlnich programii na podporu rozvoje skol-
nich knihoven, ve kterém by se Skoly mohly uchazet o financni podporu pro-
Jektit modernizace Skolni knihovny.

4. Ucastnici konference doporucuji, aby pedagogickym i nepedagogickym
pracovnikium Skol, kteri vedou Skolni knihovny, byly v ramci jejich dalsiho
vzdelavani vytvoreny podminky pro doplnéni vzdélani a dovednosti potieb-
nych pro vedeni skolni knihovny (knihovnické minimum).

5. Ucastnici konference doporucuji, aby na pedagogickych fakultich a fa-
kultach pripravujicich ucitele byla do didaktické pripravy budoucich ucitelii
zarazena prace s informacemi a vyuzivani Skolni knihovny jako studijniho a
informacniho centra Skoly.

6. Ucastnici konference doporucuji, aby poradatelé konference iniciovali
pripojeni CR k Mezindrodnimu dni $kolnich knihoven, ktery je kazdorocné
vyhlasovan Mezindarodni asociaci Skolnich knihoven a ktery letos pripada
na 22. rijen.

Doporucené zdroje:

Centrum pro $kolni knihovny, http://www.npkk.cz/csk/ (provozuje Na-
rodni pedagogicka knihovna — divize Ustavu pro informace ve vzdélavani,
http://www.uiv.cz)

! Pfevzato. Celé znéni zavérti z konference viz z
http://www.npkk.cz/csk/files/zavery-konference-def.pdf
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CTENARSTVI V EPOSE INTERNETU

Zdenék Jonak, Vyzkumny ustav pedagogicky Praha

Uvod

Kniha byla povazovana témér pultisicileti za kultovni objekt, vyjadiuji-
ci ducha své epochy. Ve&k knihy predstavoval obdobi, v némZ pojem vzdé-
lanec byl spojovan se schopnosti absorbovat Siroké pole znalosti a souvis-
losti, které zahrnovaly védy exaktni, pfirodovédné, spolecenskovédni i ume-
novédné. K vybaveni vzdélance urcitého oboru patfilo znat nejen utrzky
z dél jednotlivych autord, ale cela dila znamych autord, nejlépe v originale.
Ani vzdélanec vSak nevyhledaval knihu jen za ucelem uspokojeni potieby
poznavani, ale také pro estetické uspokojeni nad schopnosti autora poskyt-
nout mu pfib&hy, které znal nebo které byl jako pfijatelné ochoten pfipustit.

V dosazeni komplexnosti a celistvosti ve vzdélavani dnes jiz nikdo ne-
veéii. Vzhledem k dosazené §iii a hloubce poznani nelze garantovat mezi
fakty trvalé vécné souvislosti. D&jepisné, filozoficke, spolecenskovédni i ji-
né faktické souvislosti se meni dle toho, na jaké spolecenské pozici interpret
stoji, z jakého pohledu se na fakta, jevy, situace diva.

Réamcovy vzdélavaci program do jisté miry podporuje tuto tendenci, re-
zignuje na klasickou formu gymnazidlniho vzdélavani a nabizi novy zpu-
sob, jak spojovat fragmentarni informace do systematické poznatkové sou-
stavy.

Stejné jako vzdé€lavaci soustava hleda oporu ve vyuziti informaci z in-
ternetu, prestéhovaly se atributy Etenaistvi, dosud pevné spjaté s knihou a
kamennymi vydavatelstvimi do digitalniho svéta, do kyberprostoru. Chce-
me-li ziskat pfesné statistiky o ¢tenafstvi, je nutné vyhodnotit i autorské a
ctenarské aktivity ulozené a distribuované v celosvétove siti.

S prichodem televize se zdalo, ze dochazi k poklesu vahy textové in-
formace ve prospéch informace obrazové. V epose TV skutecné doslo
k citelnému ubytku zajmu o tiiténou knihu. Ctenai'ské vyzkumy zaznamena-
ly nejen pokles zajmu o dopliovani domacich knihoven a pokles navstév-
nosti vefejnych knihoven; jesté vétsi mérou byl alarmujici pokles Ctenarstvi
u Skolni mladeze.

Pocita¢ s moznosti pfipojeni na internet poné¢kud vytlacil z centra zajmu
mladé generace televizi a stal se médiem cislo jedna. Snadnost, s niz 1ze do-
sahnout libovolnou informaci v textové ¢i grafické podobé, moznost i¢ast-
nit se aktivné jako autor, ¢i pasivné jako komentator nebo Ctenai Zivota
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v celosvétové siti obnovila u mladé generace, i kdyz Casto ve zkarikované
formé, zajem o tvorbu ¢i recepci umélecké literatury. Diléi statistiky webo-
vych ¢i weblogovych stranek dokladaji vzestup zajmu o ¢etbu umélecké li-
teratury.

V ¢lanku bychom chtéli ziskat odpovéd’ na otazku, zda navyk ziskavani
a zpracovani informace s pomoci vypocetni techniky je opravdu pfic¢inou
upadku tradiéniho zplisobu prace s textem ¢i knihou nebo zda lze naopak
chapat vyuziti vypocetni techniky a internetu pouze jako jiny informacni
zdroj pro dosazeni nezbytné vzdelanosti.

Vyzkumy, které zkoumaji uvedené otazky, jsou zatim nesoustavné, ma-
lo reprezentativni, ¢asto poskytuji rozporuplné informace. Situace je ve sku-
teCnosti jesté slozit&jsi. Zaci v kontaktu s poéitadem totiz nejen vyhledavaji
a zpracovavaji textové ¢i grafické informace, ale také na pocitaci mailuji,
chatuji, hraji hry, literarné tvofi - feCeno modernim slovnikem — travi stale
vice ¢asu ve virtualni realité, kyberprostoru'. V &lanku se pokusime ana-
lyzovat fenomén virtudlni reality jako soucast Sifeji pojaté informaéni gra-
motnosti.

V Ramcovém vzdélavacim programu i v odborné pedagogické literatu-
fe se s obéma intelektualnimi aktivitami pracuje pod nazvem ¢tenaiska a in-
formacni gramotnost.

Ctenaiska gramotnost

Vyzkumy (Gabal, HelSusova, 2003) potvrzuji, ze nedostatecna, nevy-
zralé ¢tenafska a informacni gramotnost vedou v kone¢ném dasledku k vaz-
nym problémidm pfi studiu i pfi uplatiovani naroku na trhu prace. Dosazeni
optimalni Grovné obou gramotnosti je také nezbytnym predpokladem k roz-
vijeni kli¢ovych kompetenci a proto je RVP intenzivné rozviji a podporuje.

Ctenafskou gramotnost nelze v informaéni spolenosti chapat jako
prostou schopnost ¢ist v technickém slova smyslu, tedy jako dovednost, kte-
rou jsme ziskali v détstvi a ktera slouzi k jednoduchému desifrovani a poro-
zuméni textu. Soucasné pojeti Ctenaiské gramotnosti v sobé zahrnuje, napf.
dle I. Prochazkové (2006) schopnost porozumét mnoha riznym typtim tex-
tu vztahujicich se k nejriiznéjsim situacim ve skole i mimo $kolu, pfemyslet
o0 jejich smyslu a umét je interpretovat. Svétové organizace a projekty (PI-
SA, PIRLS apod.) zabyvajici se vyzkumem ¢tenéiské gramotnosti zdiraz-
fluji pfedevsim funkéni povahu ¢Eteni, které je podle nich procesem, kdy cte-

' Termin kyberprostor (Casto se pouziva i anglicka varianta cyberspace [sajbr-
spejs]) se pouziva pro oznaceni virtualniho svéta vytvareného modernimi technolo-
giemi (pocitaci, telekomunikacnimi sitémi apod.) paralelné€ ke svétu ,,realnému*. Je
synonymem pojmu ,,virtualni realita“.
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naf pomoci nejruznéjsich postupil, dovednosti a strategii dojde k porozume-
ni textu. Cteni je stale vice vyuZivano jako nastroj k dosaZeni dalSich ci-
I, které jsou klicem k uspéchu ve studiu, v pracovnim i osobnim Zivo-
té. Domnivam se, Ze jednou z pfi¢in, pro¢ se nedafi rozvijet u mladé gene-
race zajem o &etbu je nedostatetna opora v teorii &teni &i porozuméni textu?.
Priznejme si, nepfispiva nase doba k poklesu zajmu o Cetbu tim, Ze pojima

? Ptiblizme si pro zajimavost nejpropracovanéjsi modely recepce:

Behaviorioralni pristup

V oblasti teorie recepce zahrnuje rozsahlou skalu pfistupti k analyze a interpretaci
literarniho dila, opirajici se o poznatky a metody pozitivismu. Recepci textu chapal
behaviorismus jako mechanické dekédovani vyznamu slov, pasivni pfijimani infor-
maci z textu a jejich rekonstrukei, pii niz hrala hlavni roli jejich pamétova registrace
bez pozadavku vnitiniho prozitku. K dosazeni cile ¢etby ve skole Casto postacovalo
vytvofit struény obsah pfecteného textu sestaveny ze zapamatovanych fragmentt
veét, postav, citatti apod. V soucasnosti nalezneme na webu obrovsky pocet stranek,
na nichZ uvefejiuji Zaci stiednich $kol obsahy literarnich dél, jako pomuicku k matu-
ritam tém, ktefi dilo nestacili precist - a zda se, Ze to k prezentaci dila u maturit po-
staci.

Kognitivisticky pristup

Kognitivismus vychazi z nazoru, ze zopakovat informace z textu neznamena, Ze
jsme textu porozuméli. K porozuméni textu dochazi teprve tehdy, kdyz informace
ziskané z textu umime vysvétlit a propojit s nasimi dosavadnimi znalostmi a zkuse-
nostmi. Cetba spociva ve volbé vhodné strategie. Zvolena strategie neni pouzitelna
jednou provzdy, ale je nutné ji volit v souladu se zkusenostmi a znalostmi ulozenymi
v nasi dlouhodobé paméti.

Kognitivni pfistup nasel u nas odezvu ve formé velmi plodného hnuti tzv. Kritického
mySleni.

Ukolem gkoly je, dle Kostalkové (2005), naudit zaky tyto strategie védomé pouzi-
vat, a tak se stdvat postupné premyslivymi ctenafi, kteti zaroven jsou i Ctenafi vé-
doucimi. Védoucimi v tom smyslu, Ze dokazi sami u sebe odhalit, kdy textu rozume-
jiakdy ne.

Neurovédny piistup

Domnivame se, ze pti¢iny nedostate¢ného zajmu o ¢teni nemohou spocivat pouze v
tom, ze by rodina nebo Skola zakim neposkytla dostate¢ny kognitivni aparat, ne-
zbytny k pochopeni a tlumoceni dila. Pfi¢iny jsou do jisté miry celospolecenskeé.
Prudky rozvoj intelektualizace ve 20. st. ptinasi atrofii emocionality.

V poslednim desetileti se do vyzkumu recepce uméleckého literarniho textu zapojili
psychologové a neurovédci a zjistili neékteré dulezité poznatky, které by mohly vy-
znamné ovlivnit pfistup mladého cloveka k cetbe.

Empirické vyzkumy (Eva-Wood, 2002) podporuji hypotézu, ze nikoliv jen racional-
ni schopnosti lidského rozumu, ale predev§im emoce je nutné povazovat za hodnot-
ny signal, ktery usmériuje ctenafe k hlub§imu porozuméni poezie ¢i romanu.
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Cetbu jako ,,interpretaci®, ,kritické ¢teni®, ,,socialni interakci, zatimco by-
chom méli hovofit o §tésti, slasti, krase, kterou nam Cetba poskytuje? (Cilek,
2007)

Informacéni gramotnost v pojeti RVP ZV

Cilem oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii, jak je formu-
lovan v Ramcovém vzdélavaciho programu pro zakladni vzdélavani, je do-
sazeni Sifeji pojaté tzv. informaéni gramotnosti, ktera spojuje znalosti a
dovednosti prace s informacni a komunikac¢ni technikou (pocitacova gra-
motnost) a zvlastni znalosti a dovednosti, které byvaji v odborné literatuie
oznaceny pojmem funkéni gramotnost.

V nasledujicim textu nabizime urcity teoreticky ramec naznacujici, jak
byly signifikantni znaky pocitacové a funkéni gramotnosti integrovany do
gramotnosti informacni:

Pocitacovou gramotnosti

se rozumi souhrn dovednosti a znalosti nezbytnych k bezpe¢nému ovla-
dani systému vypocetni techniky a k poznani a pojmenovani jejich hardwa-
rovych a softwarovych komponent.

Funkcni gramotnost

Cilem funk¢ni gramotnosti je schopnost orientovat se ve svété informa-
ci, a to jak digitalnich, tak tisténych, zpracovanych na textovych, zvukovych
i grafickych editorech, ulozenych v celosvétové siti ¢i v informacnich insti-
tucich. Pfinos vzdélavaci oblasti ICT spociva ve schopnosti naucit zaka zis-
kané informace smysluplné interpretovat, aplikovat je v realnych situacich a
za prispéni dostupnych kancelarskych ¢i analytickych hardwarovych ¢i
softwarovych prostiedku.

S tim jsou také spojeny pozadavky na jeho odpovédny eticky postoj
k medialnim obsahtim, nesoucim ¢asto neovéfené, neziidka 1 zamérné ma-
touci, negativni nebo dokonce eticky zavadné informace.

Informacni gramotnost

,,Pfidana hodnota* informac¢ni gramotnosti, vzhledem ke gramotnostem
pfedchozim, spociva ve schopnosti integrovat ziskané informace jako neu-
spofadand data do systému uspotfadanych védomosti a zkusenosti zaka. In-
formacné gramotny zak pfistupuje jiz k vyhledavani s jasnym zamérem a
pfedem zvolenou strategii. Vyhledavani je jiz zacileno na urcitou formu
zpracovani a vyuziti vyhledanych informaci, coz ov§em nevyluéuje pii vy-
hledavani urcitou formu ,heuristického tapani.
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Vétsi daraz je polozen na hodnoceni informaci a informacnich zdroju z
hlediska jejich vérohodnosti a pravdivosti. Zak je veden k tomu, aby diive
nez informace ziskané z internetu ¢i jinych médii pouzije, ovétoval jejich
vérohodnost tim, Ze je:

e konfrontuje se svymi védomostmi a zkuSenostmi;

e vyuziva k posouzeni vérohodnosti alternativnich informacnich zdroj;

e rozliSuje informacni zdroje s pfihlédnutim k ohodnoceni informac¢niho
zdroje, vyznamu autora, doporuceni autorit apod. (tzv. impaktovy fak-
tor).

Site problematiky pojmu informaéni gramotnost

Pojem informacni gramotnost nelze zGzit na rozsah, s kterym se zak za-
kladni nebo stfedni Skoly setkdva ve vyuce ICT. V pojeti vzdélani ICT
v RVP ZV i RVP G je ve veliké stru¢nosti uloZena ptedstava, jaké znalosti
a dovednosti z oblasti ICT by se mély promitnout do pozadovanych klico-
vych kompetenci. Tviirci RVP ani ucitelé ovSem nemohou explicitné for-
mulovat vSechny aktivity, které budou pozadovany v bézném zivoté
v obdobi informac¢ni spole¢nosti.

Z téchto dvodi je v jednotlivych vystupech a ucivu ponechédna skala
moznosti pro rozSifovani aktivit umoznénych nov¢ vznikajicimi hardwaro-
vymi a softwarovymi prostfedky.

V zadném pripad¢ vsak si nové vznikajici pozadavky na prohlubovani
informacni gramotnosti neprotife¢i se znalostmi, dovednostmi a zkusSe-
nostmi zahrnutymi do pojmu gramotnosti ¢tenaiské.

V nasledujici ukdzce nabidky internetovych serverii, chci poukazat na
koincidenci, prinik obsahti obou problematik:

Nabidku ktera se tyka obou druhti gramotnosti v digitalni formé 1ze kla-
sifikovat na webové stranky:

e  Publikujici pivodni literarni dila v digitalni formé (poezie, beletrie,
komiks):
pro precteni ¢i stazeni:
http://eknihy.host.sk/
http://www.komiks.cz/
pro piecteni ¢i stazeni s moznosti dila komentovat:
http://www.blueworld.cz/main.php/
e Nabizejici moznost pro autorskou literarni tvorbu:
http://epika.cz/?p=adresar/
e Nabizejici moznost podpory vyuky:

http://moodle.cz/

e Ctenaiské deniky (Gasto ve formé ,,tahak“ pro zkouseni & k maturitni
zkousce, pro ty, ktefi dilo necetli):
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http://www.ctenarsky-denik.cz/index.php?akce=2/
http://www.jansmely.cz/denik/home/
e Pocitacové on-line hry:

Pasivni, nevyzadujici interakci ani intelektualni aktivitu ucastnika
hry:
http://www.gameson.cz/pocitacove-hry/
Aktivni, vyZadujici aktivni spolutcast a intelektualni podil ve hie
(jako spoluautor scénafe hry, jako jedna z postav apod.):
http://www.rpghry.cz/registrace.php/

Z uvedenych ukézek jasné vyplyva, Ze na internetovych strankach mo-
hou najit uspokojeni jak zajemci o klasickou Cetbu a samostatnou tvorbu,
tak zdjemci o interaktivni kontakt s virtudlni realitou, v niz do jist¢ miry
prekracuji hranice pouhé empatie (jako piedpokladu kontaktu s klasickym
dilem) a stavaji se aktéry a u€astniky struén¢ koncipovaného scénare.

Cim pritahuje mladou generaci pobyt v kyberprostoru?

Pripomenime, Ze pozadavek dosazeni znalosti a dovednosti nezbytnych pro
zivot v informacni spolecnosti se netyka pouze a vyluéné nejmladsi a mladé
generace. Spise naopak. Casto se naopak zda, 7e se mladsi i nejmladsi generace
v oblasti informacnich a komunikacnich technologiich pohybuje 1épe a s vétsi
jistotou nez dospéli. Soucasni pedagogové, psychologové i sociologové mluvi o
nartstajici ,,digitalni propasti“ mezi mladsi a starSi generaci. DileZitou roli pfi
posuzovani piitazlivosti kyberprostoru hraje pojem ,,virtudlni realita.*

Virtualni identitou rozumime identitu ve virtualni realité, tj. v interak-
tivnim, trojrozmérném prostiedi vytvofeném pocitacem. Prostfedi virtualni
reality pfitahuje mladého ¢loveéka zejména proto, Ze ve virtualni realit¢ ma
moznost se stat soucasné rezisérem, producentem i hercem déni, konzumen-
tem 1 aktivnim u¢astnikem. Duskova (2001) ve svém vyzkumu tvrdi, Ze vir-
tualni realita pomaha k ,ut¢ku z vazeb realna“, coz mize urcitym lidem
pomoci prekonavat jejich problémy v realném zivoté. Dulezitym fenomé-
nem virtualniho svéta je dle Vaculika a Duskové (2002) socialni anonymita.
Ve virtualni realité se ¢lovek muze stat takovym, jakym chce, napliovat své
sny o tom, jakym by chtél byt. Mize maskovat témét vSechny aspekty iden-
tity (vek, rasa, pohlavi, tfida), je mu dovoleno unikat z omezeni respektova-
né spole¢nosti.

Novy fenomén: interaktivita

Zatimco zdjem mladé generace o Cetbu klasickych literdrnich Zdanri
na tisténém médiu, dle statistickych Setieni celosvétové klesd, dojdeme pri
sledovani Zivota na webovych strankdch k ndahledu, Ze poclet zdjemcit o
Cetbu literdrnich relativné neubyvd. Ctend¥i se jen orientuji na novd mé-
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dia. Nové médium motivuje k tvorbé nové autory. Jejich zajem o literarni
tvorbu a recepci motivuje novy fenomén — interaktivita médii. S jejich po-
moci se témét v okamziku a bezplatné mize anonymni jedinec stat autorem,
kritikem, producentem i ¢tenafem zaroven. Oproti klasickému médiu se au-
tofi webovych stranek setkavaji s okamzitou odezvou. Pozitivni i negativni.
Kazdy navstévnik webu mtiZze sviij nazor na preétené dilo bezprostiedné vy-
jadrit a oéekavat od autora véasnou odpoveéd’. Je—li komunikace oboustran-
né ptinosna, dochazi k tomu, Ze se jeji intenzita a frekvence zesiluji.

Z pohledu kritického Ctenare navyklého na standardni turoven literar-
nich textti publikovanych v oficidlnich ,.kamennych“ nakladatelstvich, se
mohou zejména literarni projevy autorti blogl jevit jako nezralé zacatec-
nické pokusy, kterym vahu pfisoudila jen hrstka obdobné ,,nezralych ¢tena-

Z téchto duvodu jsme pii posuzovani literarniho dila uvefejnéného na
zejména nejmladsi literarni formé — na blogu odhlédli, fe¢eno slovnikem li-
terarni védy, od hodnoceni ,,obsahu* a zaméfili jsme se na formalni struktu-
ry, které nabizi autorim téchto novych zanrt informacni a komunikacni
technologie.

Za hlavni charakteristicky rys blogu povazujeme moznost reciprocni
komunikace mezi autorem a ¢tenarem jiz v procesu vzniku a utvareni dila.
Proto jsme cely vzajemné provazany proces tvorby autora a Ctenarské re-
cepce nazvali literarni komunikaci.

Tato nova platforma k sobé nesporné dosud vaZe blize neevidovany
pocet autori a Ctendriu, ktery se ve vyzkumech Cetby klasické literatury
miiZe jevit jako jejich ubytek. Tento schodek v poltu Ctendin zpusobil
pravdépodobné stav pojmenovany jako krize Ctendistvi. Bude nutné se-
stavit nové statistiky Ctivosti zahrnujici mezi klasické Ctendre také Ctendie
literarnich dél na digitalnich médiich. Teprve potom bude mozné Fici, zda

rvo

pocet Ctendrii roste nebo klesd.

Ctenaiska a informaéni gramotnost jako prostiedek dynamizace vzdé-
lani

Ctenafstvi a jeho rozvijeni u déti ma schopnost dynamizovat kvalitu
vzdélavani. Analyza ukazuje, ze déti, které ¢tou a komunikuji s uditeli o
¢teni, maji lepsi vztah ke vzdélavani, lepsi vztah ke skole. Lze usuzovat, ze
jsou lépe schopny samostatné prace. Tyto déti dosahuji lepsich vysledkt ve
Skole. Nedostatek motivace k ¢etbé miize mit na vyvoj osobnosti mladého
¢loveka negativni celozivotni disledky. (Gabal, 2005)

V této praci jsme rozsifili pojem informaéni gramotnost za obzor Gz-
kych hranic, do nichz je zpravidla vtésnava pojeti omezené vyluéné na praci
s pocitacem ve Skolni vyuce a omezené Casto jen na praci s textovymi, gra-
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fickymi ¢i prezentacnimi editory a na vyhledavani informaci na internetu.
V bézném zivote i predstavitelé nejmladsi generace bézné pouzivaji mobilni
telefony, digitalni fotoaparaty ¢i kamery a maji potfebu je propojovat
s pocitacem apod. B&zné pouzivaji internetovy obchod, e-learning, digitalni
média, pajcuji si knihy a ¢asopisy s pomoci internetu nebo si je pfimo sta-
huji z internetovych databazi. Jsou zapojeni do sit¢ her, identifikuji se
s fadou hernich postav, seznamuji se a rozchazeji s partnery, aniz se spatiili
,»hazivo®, stiidaji identity apod.

Jak bylo jiz feceno, zatim neexistuje dostatek vyzkumt, aby bylo moz-
né spolehlivé fici, v ¢em konkrétné styk cloveka s pocitacem Skodi a v cem
prospiva. Piesto vysledky nejsou nikdy tak negativni jako u vyzkumu pa-
sivnich médii, zejména televize. Rada vyzkumt mize prokazat pozitivni
vliv her v fad¢ aspektu.

Na rochesterské univerzité napf. nedavno provedli test, jehoz cilem by-
lo méfeni zrakového vnimani studentd. Hodnoceny byly dvé skupiny. V
jedné byli hraci pocitatovych her, ve druhé lidé, kteti se témto hram vyhy-
bali. Hraci dopadli v priméru o tiicet procent 1épe nez jejich kolegové, kteri
se o hry nezajimali. Poté byli hraci opét rozdéleni do dvou skupin. Clenové
jedné skupiny nekolik dna strileli vojaky v akéni hie, v druhé trénovali skla-
danku. Po deseti dnech byl proveden test vizualniho vnimani. Studenti, kteti
hrali akeni hru, dopadli v testu mnohem lépe nez ti, ktefi skladali kostky
nebo nehrali zddnou hru.

Zavér? Hry spojené s nebezpec¢im prohlubuji u mladych lidi pozornost

k vizudlnim vjemtm a to i z prostorového hlediska. Zda se také, ze pocita-
cové hry zvysuji schopnost fesit Glohy, spocivajici v rozeznavani riznych
tvart. To se muzZe hodit tieba pii zdolavani 1Q testd.
Jisté nebezpedi vznika ze stietnuti piili§ dokonalé virtuality a vSedni reality.
Excitace, s kterou z komerénich diivodd informaéni média pracuji, zpisobu-
je, Ze skutec¢na realita pak neuspokojuje, protoze se zda nudna. Potvrzuji to
rovnéz udaje ze Skol, kde se experimentovalo s vyukovymi programy, zalo-
zenymi na virtualni realité. Tak naptiklad v Phoenix High School v Chicagu
mely tyto vyukové programy velky uspéch, nadseni ucitelé vSak museji
konstatovat, ze Zaci nechtéji opustit prostiedi virtualni reality a vratit se do
vSedniho svéta, ktery neni tak fascinujici. (Franck, 2002).

Shrnuti

V informaéni spoleénosti se cela fada procesu, které se odehravaly
v klasické tisténé formé presouva do digitalni podoby. Digitalizace zasahuje
do celého procesu tvorby dila: od samotného vzniku myslenky, pres jeji dal-
§i utvareni v mozku autora, po jeji transformaci na digitdlni médium, az
komunikaci hotového dila mezi kolegy, nakladateli, redakcemi, knihovna-
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mi. To vSe jakoby zdanlivé vytlatovalo do pozadi klasicky zpisob prace
s tiSténou knihou a umensSovalo vyznam klasickych knihovnich sluzeb.
V odborném tisku se diskutuje problém, zda dalsi vyvoj digitalizace nepo-
vede k naruSeni dosavadnich opor vzdélavaciho procesu, spoléhajiciho na
uchovani celistvych struktur poznatkli v paméti a zda sméfovani k ,,pouhé-
mu‘ procesu utvafeni a rozvijeni klicovych kompetenci neochudi dosavad-
ni komplexni vystavbu osobnosti zaka.
Cilem této prace bylo posoudit, zda se znalosti a dovednosti zahrnuté
v pojmech Ctenaiska a informacni gramotnost, vylucuji nebo zda se vza-
jemné dopliuji. Pfehlédneme-li webové stranky vénované klasické ctenai-
ské 1 informacni gramotnosti, miZzeme konstatovat, Ze webova nabidka se
spravedlivou mérou snazi pokryt zajmy obou typt uzivateld tim, Ze nabizi:
e spojeni s klasickou knihovnou formou nabidky jejich ¢asopiseckych i
kniznich fondq,
e on-line dila v digitalni formé k pfecteni i stazeni,
e moznost autorské tvorby, s moznosti komentovat dila ostatnich autort
webové stranky,
e moznost UcCastnit se neinteraktivnich i interaktivnich pocitacovych her
(at’jiz jako autor scénare nebo jednotliva literarni postava).

V souhrnu lze fici, ze klasicka kniha na stran€ jedné a interaktivni poci-
tacové prostiedi na stran¢ druhé se mohou vzijemné dopliiovat. Aktivni
uzivatelsky pfistup v pocitacovych hrach, stejné jako empatie pfi cetbé li-
terarniho dila, maji slozky psychologickou isocialni a poskytuji tak
prostor pro vznik i feSeni konfliktl i imaginarni prostor nabizejici uspoko-
jeni v rolich a identitach ve skute¢nosti nedosazitelnych. V integraci a po-
silovani uvedenych osobnostnich slozek hraji ¢tenarska a informacni gra-
motnost nezastupitelnou roli.
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INFORMACNI VZDELAVANI
V KNIHOVNACH 21. STOLETI

Jana Nejezchlebova, Moravskad zemska knihovna Brno

Informaéni gramotnost je nesporné jednim z hlavnich faktord, ktery
ovliviiyje pristup uzivatelti k informacim. Jedna se o schopnost porozumét a
uzivat informace ziskané v rozmanitych formatech ze Sirokého spektra
zdroju tak, jak jsou prezentovany prostfednictvim pocitacii i klasickych tis-
ténych dokumentt. Informaéni gramotnost neznamena jen schopnost vyuzi-
vani knihoven a jejich informacnich fondd, ale jde o schopnost oriento-
vat se v nejruznéjSich informacnich zdrojich, umét formulovat informac¢ni
potiebu a konkrétni informacni pozadavek, vyhledat odpovidajici informa-
ce, vyhodnotit je a pouzit pro feseni dané situace. Prostiedim, kde tyto zna-
losti a dovednosti 1ze ziskat, jsou pravé knihovny, vefejné i Skolni.

1. Souvislosti

Informaéni vychovu déti a mladeZze od jejiho zavadéni ve vetejnych
knihovnach v 70. letech provazi témeét prubézné vyrazné kvalitativni
zmény. Knihovnické lekce nebo Knihovnicko-bibliografickou pfipravu pro
zaky zakladnich i stfednich $kol zaméfovaly knihovny na vychovu k praci
s informacemi, tzn. seznameni s ¢innosti knihovny, informacnimi pracovisti
v regionu, praci s informac¢nimi prameny, vyhledavani informaci i jejich
zpracovavani. Knihovnici se snazili pisobit na ucitele, aby zaci ptichazeli do
knihoven na exkurze i na lekce prace s informacemi pfipraveni jiz z vyuky,
aby knihovna mohla doplnit a na zéklad¢ praktického procvic¢eni zdoko-
nalit tyto znalosti a dovednosti. Zaci dostavali na karti¢kach napsané Gilohy,
které skupinové fesili pomoci katalogti a fondt v knihovné, jejich vystupy
(prezentované ustn¢) knihovnik (pfipadné s u€itelem) koordinoval a spojil
do uceleného feseni zadaného problému. Urcity posun a vyraznéjsi podpora
ze strany Skol témto snaham knihovnikd nastala v souvislosti s novou vy-
chovné vzdélavaci soustavou od Skolniho roku 1976/77. Bylo to obdobi,
kdy se knihovnici snazili zvladnou velké mnozstvi knihovnickych lekci,
hledali rtizné systémy, jak zapojit co nejvice skol a podle ro¢nikti pfipravo-
vali podkladové, ¢astecné unifikované materidly s nimiz pracovali. Vycha-
zelo se z teoretickych materidlti (Filipova, Vackova, Smetacek, Voznicka,
Sakalova) a poznatkd experimentalni zakovské knihovny v Praze 5. Vysla
také Prirucka pro skolni knihovny (Praha, SNP 1982).
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0Od 90. let probihaji s rozvojem informacnich a komunikacnich techno-
logii, jejich dostupnosti v knihovnach, naroénymi pozadavky spolecnosti,
modernim technickym a prostorovym vybavenim a stim souvisejicimi
zménami v praci v8ech druht knihoven zcela razantni zmény i v pfistupu a
pojeti informaéni vychovy a informaéniho vzdélavani (termin vzdélavani
zaciname pouzivat vzhledem k naroCnosti zvladnuti svéta informaci od
stiednich Skol). Presnéji feceno, snazime se o to, aby tyto zmény zejména
v prostiedi Skolnich knihoven probihaly a ne zcela a dost rychle se nam to
dafi. Bylo nutné zvladnout pocitatovou gramotnost, kterou vSak nelze (v
Ceské republice zejména v pojeti vyukovych programi a vlastni vyuky
k tomu doslo a velmi slozité se tento chybny pfistup vysvétloval a ménil)
zaménovat s informacni gramotnosti, ktera je Sir§i a obecnéjsi. PocCitacova
gramotnost je nutnou podminkou ke zvladnuti gramotnosti informacni.

2. Soucasna praxe knihoven

Informace se stavaji zivotné dulezitou potiebou, zvySuje se jejich uzitna
hodnota. Stale vice pozornosti je vénovano poznatkiim, védomostem, jejich
prenosu a vyuzitelnosti, pfistupu k nim a institucim, které je zprosttedkova-
vaji. Do praxe se uvadi zasada ob¢anského principu, tedy rovného piistupu
k informacim. To vyzaduje zmény ve vzdélavani (Skolnim i mimoskolnim) i
v praci vzdélavacich instituci. Snahou poslednich let je vytvorit ve skolach
inspirativni, tviir¢i atmosféru, méni se pojeti a zpiisob vyucovaciho procesu.
Mladi lidé se potiebuji naucit jak vyuzivat knihovnicko-informacni systé-
my a sluzby 1 moderni informacni technologie. Také navyk pribézné prace
s informacemi, prace s knihou je nezbytny pro silici trendy celozivotniho
vzdélavani obcant. Jsou to cile zasahujici vSechny typy knihoven a ménici
jejich koordinaci a kooperaci i v oblasti informaéni vychovy.

Soucasna praxe vefejnych knihoven v ptipravé knihovnickych lekci
(pouziji tento nazev, terminologie je velmi rlznorodd) vychazi z téchto
okruhii:

1. Cteni a prdce s textem

Cteni je prvni a hlavni informaéni dovednost, je zakladem informaéni
kvalifikace, informa¢niho chovani. Jedna z mnoha funkci ¢teni — zvladnuti
techniky ¢teni textu vSak nestaci k vytvafeni novych dovednosti a navyku.
Nutny je dusevné aktivni piistup, ten musi pedagog i knihovnik podnitit a
vhodné danymi ukoly vyzadovat — hovofit o prectenych knihach, kriticky
hodnotit text (vyjadrit struéné obsah, pro¢ postavy jednaji popsanym zptso-
bem, jak bych jednal ja a proc), vyhledavat konkrétni informace v textu a
podle zadaného ukolu je intelektudlné zpracovat. Raciondalni prace s textem
je zakladem veskeré budouci prace s informacemi. I kdyz v soucasné dobé
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mnoho informaci zprostfedkuje AV technika, stale zstava skutecnosti, Zze
podstatnou ¢ast informaci Cloveék ziskava formou plného textu v tisténé,
klasické ¢i elektronické podobé a musi jej rozsifrovat, pochopit jeho smysl,
zafadit do kontextu s jinymi poznatky.

Uceni z textu a vyhledavani informaci. Stale vice si ve Skolach uvédo-
muji, Ze jen prostfednictvim ucebnic neni mozné vést zaky a studenty
k Cetbé. Nutny je dusevné aktivni pfistup, ten musi pedagog i knihovnik
podnitit a vhodné danymi tikoly vyzadovat - hovofit o pfectenych knihach,
kriticky hodnotit text (vyjadfit stru¢né obsah, pro¢ postavy jednaji popsa-
nym zpusobem, jak bych jednal ja a proc), vyhledavat konkrétni informace
v textu a podle zadaného ukolu je intelektudlné zpracovat.

2. Informacni védomosti, dovednosti, navyky

Zakladni soubor informaénich védomosti, dovednosti a navykid se vy-
tvafi v pribéhu Skolni dochazky, pozdéji se prohlubuje a dopliuje. Piedpo-
kladem je prace s informacemi v riznych hodinach, neustala podpora for-
mou odpovidajicich tkolii a vytvareni prostfedi pro uplatnéni védomosti
(coz zpétn¢ vytvari motivaci snazit se a chtit informace ziskavat). Osvojeni
si praktickych dovednosti jak se v informac¢nim prostoru chovat a pohybo-
vat. Orientace v primarnich pramenech a vyuzivani bibliograficko infor-
macniho aparatu primarnich dokumentt (4vod, obsah, pfedmluva, tirdz, vy-
svetlivky, rejstrik, soupis literatury, resumé apod.). Tyto informacni doved-
nosti bezprostiedné souvisi se ctenafstvim, s uménim recepce cteného tex-
tu, s orientaci a chapanim odborného textu (jak je ¢lenén, v které ¢asti hle-
dat urcité informace). Technika prdce se sekundarnimi prameny ( tercidlni-
mi apod.). Praktické osvojeni dovednosti, kde a jak vhodné prameny vyhle-
dat (katalogy, kartotéky, bibliografie, hledani konkrétniho zaznamu, prace
s rejstiiky, orientace podle systematického a vécného principu) v klasické i
elektronické podobé (na disketach, CD ROM, pocitacovych databazich).

3. Komplexnost vyuzivani dokumentii

Jednou ze zakladnich zasad pfi praci s informacemi je vysoce aktualni
pozadavek komplexnosti informacniho prizkumu, zjisténi a nasledné vyu-
zivani relevantnich informaci ulozenych v riznych druzich dokumentt, kte-
ré tvoii fondy téméi vSech knihoven. Je tfeba, aby se zici a studenti piede-
v§im naucili pracovat s tradiénimi dokumenty ( monografiemi, periodiky a
ostatnimi seridlovymi publikacemi), se sekundarnimi prameny v klasické i
elektronické podobé, ale i s audiovizudlnimi a multimedialnimi dokumenty.
Vysvétlit jim rozdily mezi klasickymi a elektronickymi dokumenty, ukazat
na nutnost spojovat informace z riznych pramend, vyvolat pochybnosti o
jednotlivych informacich uzitych zdroji a z toho vyplyvajici nutnost srov-
navat informace v riznych pramenech, nespoléhat pouze na jeden zdroj,
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pomoci problémovych otazek vést zaky k premysleni, kombinovani, vyvo-

zeni novych zavéri, které obhaji, zdtvodni.

4. Vyuzivani informacnich zdroji

Pfipravovat uZzivatele na moznosti vyuzivani klasickych informaénich
zdroju ( katalogy, kartotéky, bibliografie, ptiru¢kova literatura — encyklope-
die, slovniky), elektronickych zdroji (lokalni, externi a zahrani¢ni baze dat,
CD-ROM), Internetu (seznamovat s adresami, kde 1ze najit zajimavé a pfi-
nosné informace).

5. Dostupnost informact
Uit je orientovat se v ,jejich” knihovné, umét si najit potiebné infor-

mace, védet jaké sluzby a moznosti knihovna poskytuje a umét zjistit a zis-

kat potfebné dokumenty a informace i v jinych instituci a z jinych zdroja.

Seznameni s informaénimi institucemi (regionu i CR, EU), pfipravit uZiva-

tele na samostatnost ve vyuzivani informaci i knihovnicko-informac¢nich a

zékladnich sluzeb knihoven (prodluzovani vypujcek, kontrola vlastnich

zaznamu, pozadavky na MVS). Souborné katalogy a jejich vyuzivani, me-
ziknihovni sluzby ( MVS, MMVS), vyuzivani knihovnickych a informac-
nich portalt.

Knihovny texty exkurzi, besed, informacnich lekei vystavuji na svych
webovych strankdch a umoziuji tak ziskani informaci i virtualnim navstév-
niktim viz nékolik ptiklada.

e Besedy a knihovnicko informacni lekce pro matetské a zakladni Skoly —
KKVysociny Cyklus knihovnicko-informaénich lekci ,,Poznej svoji
knihovnu aneb Kniha a pocita¢ — tvoji pratelé a pomocnici“. Lekce in-
formacni vychovy a exkurze pro zdky 9. tiid a studenty (odd. pro dospé-
1¢)
www.kkvysociny.cz/oddeleni/Akce.detske web.doc

e Knihovnické lekce MéK Breclav
www.knihovna-bv.cz/detske.html

e Nabidka besed a knihovnickych lekei (pro jednotlivé ro¢niky a typy
skol) — KIMS Zd’4r n. Sazavou
www.knihzdar.cz/akce/mlk _uvod.htm

e Prtivodce knihovnou a informacemi — SVK Hradec Kralové
www.svkhk.cz/pruvodce

e Systematicka vychova k praci s informacemi — KKFB Zlin
www.kfbz.cz/besedy.htm

e Interaktivni hodiny nebo tematické besedy spojené s interaktivni hodi-
nou

e KVK Liberec www.kvkli.cz/cz/sluzby/nabidka.doc
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e Exkurze do knihovny a lekce informatické vychovy — KBBB Uherské
Hradiste
www.knihovnabbb.cz/cz/o_knihovne/oddeleni/deti_a_mladez

Zajimavé jsou informacni hodiny, které ptipravuje ve spolupraci se skolami
KnizZnica pre mladez v KoSicich. Text zaslany dr. Gitou Milistenferovou je
(s jejim svolenim) zkracen.

Pienesena vyucovaci hodina na téma Svétové oceany
Cilem prace s informacemi v 6. roéniku ZS:

Ziskat schopnosti a navyky samostatné orientace ve vsech typech do-
kumentt a vyhledavat potfebné informace. Vyuzivat informace pfi uceni,
tvorbé referatu a uvadet prameny (citace).

Ziskat zakladni schopnosti samostatného studia, ziskat informace (infor-
macni, orientacni a selektivni ¢teni), jejich zpracovani (studijni éteni), tvor-
ba osnovy, konspektu, poznamek, pisemného projevu. Vyuzivani elektro-
nickych zdroj.

Doporucené metody

Individudlni a tymova prace zakli zaméfena na nacvik zakladnich
schopnosti samostatného uceni, na praci s textem (Cteni s porozuménim), na
vyhledavani informaci z nejriznéjSich informacnich zdroji, na tvorbu
vlastni dokumentace k feSenému problému (osnova, poznamky, zdznamy
zdrojt). Tvorba rizného druhu zadanych vystupt — tstni, pisemné, citovani
s vyuzitim mezipfedmétovych vztaht (v tomto pfipadé zemépis, pfirodopis,
déjepis, cizi jazyky).

Téma: Svétové oceany

Trvani: vyu€ovaci hodina

Prace: komplexni vyuzivani informacnich zdroji knihovny

Pienesena vyucovaci hodina zemépisu pro 6. roénik ZS s vyuzitim mezi-
pfedmétovych vztaht s ptirodopisem, déjepisem, cizimi jazyky, zoologii,
pripadné s literarni vychovou (dobrodruzna literatura).

V uvodu knihovnice (zalezi na domluve s ucitelem a zvoleni odpovida-
jici formy tivodu do problematiky) navaze na probrané ucivo — tematicky
celek zaméfeny na svétova mote a oceany — a seznami zaky s obsahem a ci-
lem setkani v knihovné. Déti se rozdéli do skupin, které budou fesit kon-
krétni tlohy (rozsiti védomosti z probraného uciva, zdokonali zru¢nost
v praci s informacemi):

I. Hledani literatury na zadana dil¢i témata — nejen z fondu vlastni knihov-
ny, ale i z fondu jinych knihoven.
II. Zpracovat bibliograficky zaznam vybranych dokumenta.
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L.a II. ukazi schopnost samostatné orientace v knihovné, zru¢nost ve vyhle-
davani v jejim katalogu i schopnost vyhledavani v katalozich jinych kniho-
ven, orientaci v informa¢nim aparatu knihy, zakladni znalost MDT a tiidéni
naucné literatury i beletrie. Doplnéni minikvizem — otazky z literatury
v knihovng, aby si zaci uvédomili rozsah a rlznorodost informaci
v knihach.

I1I. Uloha zaméfena na orientaéni &teni, vybér uryvku — vybere kazda sku-
pina, vypiSe cizi slova, ktera maji vztah k tématu (mofe, oceany) — vyhledaji
vyznam, piecteni uryvku a vysvétleni postupu (z které¢ knihy cetli, autor,
nazev, kapitola, strana).

IV. Dvé skupiny zpracuji vybérovou bibliografii, dalsi dvé skupiny vytvofi
slovnik z cizich slov.

Ptiklad tkold na internetu:

k dispozici dostanou dv¢ adresy, zjistit jaké pocasi je v Athénach, vyhledat
svétadil, pfislusny stat, mapu, vycist teplotu ...obdobné tkoly zadané i na
vyuziti specialnich dokumenti (CD-ROM).

Pribézna asistence knihovnice, vysvétleni napt. rozdilu mezi vypisky a ci-
tacemi atd.

Na ziskané schopnosti a dovednosti se navaze v 7. tfidé (napf. citace
z knih).

3. Novy fenomén ve vzdélavani

Technologie méni i kvalitu a uroven vzdélavani resp. jeho klasické po-
jeti. Clovék v interakei s existenénim prostiedim je zavisly na svém rozhod-
nuti a z toho vyplyvajici chovéni, jednani a prostfedi mu vraci jeho postup
ve formé diasledki, hodnoceni. Zménil se tedy nejen vyznam vzdélavani,
ale zcela zasadné i jeho obsah a pojeti, takze to, co oznacujeme nebo jsme
byli zvykli oznacovat jako zékladni vzdélani, je z pohledu 21. stoleti nedo-
stacujici. Problém nizké tirovné gramotnosti, piipadné negramotnosti, stale
existuje. V rozvojovém svété ma stale podobu neschopnosti Cist a psat, ve
vyspélych zemich se projevuje jinym zplisobem. Gramotnost je kulturni fe-
nomén, ktery se vyviji a proménuje spolu s kulturou a spole¢nosti. Zménila
se z prosté schopnosti podepsat se, pfes postupné se rozvijejici pozadavek
Cist, psat i pocitat. Tento moment se stava urcujici v pojeti, v koncipovani
obsahu, ve strategii vzdélavani. Otazka ,, Umite Cist, psat a pocitat?‘ neni uz
davno ve vyspélych zemich adekvatnim néstrojem, jak zjistit gramotnost
Cloveka. Neni vsak také jeste zcela jasna odpovéd na otazku, co bude tieba
v 21. stoleti ucinit, aby byl ¢lovék povazovan ve vyspélych statech za gra-
motného. Vzhledem k rychlému vyvoji spolecnosti, jejim technologickym
moznostem, se i pozadavky s nadsazkou feceno ,,piekotné a stale méni*.

300



Od dovednosti ke kompetencim

Pracovni skupina Evropské komise definuje klicové kompetence jako ty
kompetence, které predstavuji pfenosny a univerzalné pouzitelny soubor
védomosti, dovednosti a postoji, které potiebuje kazdy jedinec pro své
osobni naplnéni a rozvoj, pro zapojeni se do spole¢nosti a Gispésnou zamé&st-
natelnost. O fenoménu klicovych kompetenci se na rizné tirovni hovoii od
70. let 20. stoleti. Teprve na konci devadesatych let 20. stoleti vstupuji kli-
¢ové kompetence také do oblasti vzdélavani. Prvotadou motivaci, pro¢ se
pozornost vzdélavacich systémt a kurikularnich dokumentli zaméfila na
kli¢ové kompetence, byl zdjem o kvalitu vzdélavani a jeho efektivitu. Vét-
Sina evropskych zemi se shodla na tom, Ze k tomu, aby byli dnesni lidé
dobfte pfipraveni na dal$i profesni i osobni zivot a dovedli se plnohodnotné
zapojit do déni ve spolecnosti je nutné, aby byli pfipraveni na celozivotni
uceni. Proto se evropska kurikula zacala zamétovat vice na uspésnou apli-
kaci védomosti a dovednosti, nezli na jejich pouhé piedavani. Evropska
unie na lisabonském jednani Rady Evropy definovala pro rok 2010 novy
strategicky cil obsaZzeny ve vyrazné konkurenceschopnosti a dynamické
ekonomice ve sveété.

Evropska komise podle stanovenych priorit identifikovala pro etapu za-
kladniho vzdélavani osm oblasti kli¢ovych kompetenci proto, Ze touto eta-
pou projde pievazna vétSina zakl a je tedy mozné osvojeni téchto doved-
nosti zajistit. Klicové kompetence by mély byt chapany jako spolecny za-
klad pro evropské systémy vzdelavani a odborné ptfipravy.

Réamcové vzdélavaci programy — zmény v pojeti vyuky
Celosvétove je uznavana Bloomova taxonomie vzdélavacich cild, v niz
jsou znalosti typu encyklopedickych pouhym prvnim stupném Zebti¢ku
schopnosti, k nimZ by déti mély ve vychovné-vzdélavacim procesu dospét.
Vyznam klade na pochopeni problému, nalezeni souvislosti, propojeni,
aplikace:
1. Znalost (zék si vyvolava nebo znovu poznava informace).
2. Pochopeni (porozumét terminiim a koncepcim, vysvétlit vliastnimi slovy,
parafrazovat text, chapat informaci).
3. Aplikace (fesit problém s pouzitim informace a vhodného zobecnéni).
4. Analyza (formulovat teoretické vysvétleni nebo matematicky ¢i logicky
model, odvodit zakonitost, oddélit informace od jednotlivych ¢asti).
5. Syntéza (na zakladé zvladnuti ptedchozich stupiii vytvorit néco nového,
originalni, tvofivé mysleni).
6. Hodnoceni (vybrat a zdvodnit nejvhodnéjsi fesenti).
Tyto zaméry jsou obsazeny v probihajici reformé ceského skolstvi a
v soucasné dobé do kol zavadénych ramcovych vzdélavacich programech,
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na jejichz zakladé¢ kazda skola pro svou vyuku zpracovava skolni vzdélavaci
program (www.rvp.cz). V RVP jsou charakterizovany klic¢ové kompetence
jako souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot diilezitych
pro osobni rozvoj a uplatnéni ve spoleénosti, v praktickém Zivoté. Uroveii
klicovych kompetenci, které zaci dosahnou na konci zakladniho vzdélavani,
nelze jeSté povazovat za ukoncenou, ale ziskané klicové kompetence tvofi
neopomenutelny zaklad zaka pro celozivotni uceni, vstup do Zzivota a do
pracovniho procesu. Kli¢ové kompetence nestoji vedle sebe izolovang, riz-
nymi zpusoby se prolinaji, jsou multifunkéni, maji prifezovou, mezipred-
métovou podobu, 1ze je ziskat vzdy jen jako vysledek celkového procesu
vzdélavani.

Nérodni program rozvoje vzdélavani v CR (tzv. Bila kniha) zakotveny
ve Skolském zakoné zavadi novy systém kurikularnich dokumentt pro
vzdélavani zakt od 3 do 19 let. Ramcovy vzdélavaci program pro piedskol-
ni vzdélavani je platny od 1. 3. 2005, pro Zakladni Skoly byl schvaleny v
roce 2005 (platny je od Skolniho roku 2006/2007). Ramcovy vzdélavaci
program pro gymnazia (RVP G) a Ramcovy vzdélavaci program pro gym-
nazia se sportovni piipravou (RVP GSP) schvalilo MSMT dne 24. 7. 2007.
Tyto programy jsou urceny pro Ctyfletd gymnazia a vyssi stupen viceletych
gymnazii. Od zafi 2007 nastava dvouleté obdobi, ve kterém budou gymna-
zia pfipravovat skolni vzdélavaci programy, podle kterych za¢nou nejpoz-
déji od 1. zafi 2009 vyucovat.

5. Kompetence a informacni vzdélavani

V piedchozi kapitole jsme se vénovaly pojeti kli¢ovych kompetenci jak
z pohledu dokumentti evropské unie, tak z nastavajici realizace v ¢eském
Skolstvi (zakladnim i stiedoskolském). Pro knihovny, $kolni samoziejmé ale
i vefejné knihovny, jsou tyto podklady velmi dilezité a rozhodujici pro dalsi
zmény, ale spiSe vyvoj, filosofii pfistupu k pfipraveé informacni vychovy a
vzdélavani pro zaky a studenty zakladnich a stfednich Skol. A to jak po
strance obsahové, tak metodologické.

Klicové kompetence v RVP ZV a RVP G jsou stejné, jejich tiroven se vSak
prohlubuje a rozsifuje tmérné veéku a stupni vzdélani zaka. Napln kompe-
tenci k uceni a feSeni problému cituji, protoze obsahuji a prohlubuji prvky
informaéniho vzdélavani, z dalSich kompetenci vybirdm podstatné. Jedna
se o naplin kompetenci pro gymnazia, tedy tGroven, ke které je tfeba postup-
né dojit v lekcich oddé€leni pro déti a navazujicich v oddé€leni pro dospélé
Ctendfe.
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Kompetence k uceni

74k své uéeni a pracovni ¢innosti sam planuje a organizuje, vyuziva je
jako prostfedku pro seberealizaci a osobni rozvoj. Efektivné vyuziva rizné
strategie uceni k ziskani a zpracovani poznatkl a informaci, hleda a rozviji
ucinné postupy ve svém uceni, reflektuje proces vlastniho uéeni a mysleni.
Kriticky pfistupuje ke zdrojim informaci, informace tvofivé zpracovava a
vyuziva pii svém studiu a praxi. Kriticky hodnoti pokrok pfi dosahovani ci-
It svého uceni a prace, pfijima ocenéni, radu i kritiku ze strany druhych,
z vlastnich tspéchti i chyb Cerpa pouceni pro dalsi praci.
Kompetence k reseni problémii

Rozpozna problém, objasni jeho podstatu, rozcleni jeho casti.Vytvari
hypotézy, navrhuje postupné kroky, zvazuje vyuziti riznych postupt pii fe-
Seni problému nebo ovéfovani hypotéz. Uplatiuje pifi feSeni problému
vhodné metody a diive ziskané védomosti a dovednosti, kromé analytického
a kritického mysleni vyuziva i mysleni tvofivé s pouzitim pfedstavivosti a
intuice. Kriticky interpretuje ziskané poznatky a zjisténi a ovétuje je, pro
své tvrzeni nachazi argumenty a dikazy, formuluje a obhajuje podlozené
zavery. Je otevieny k vyuziti riznych postupt pfi feSeni problému, nahlizi
problém z riiznych stran. Zvazuje mozné klady a zapory jednotlivych vari-
ant feSeni, vcetné posouzeni jejich rizik a dusledkd.
Kompetence komunikativni

Efektivné¢ vyuzivdA moderni informacéni technologie. Vyjadiuje se
v mluvenych a psanych projevech jasné, srozumitelné a pfiméfené tomu,
komu, co a jak chce sdélit, s jakym zdmérem a v jaké situaci komunikuje.
Prezentuje vhodnym zptsobem svou praci i sdm sebe pfed znamym i ne-
znamym publikem.
Kompetence socialni a persondlni

Pfizptisobuje se ménicim se Zivotnim a pracovnim podminkam a podle
svych moznosti a schopnosti je aktivné a tvorivé ovliviiuje. Pfispiva
k vytvafeni a udrzovani hodnotnych mezilidskych vztahti zalozenych na
vzajemné Ucté, toleranci a empatii. Rozhoduje se na zaklad¢ vlastniho
usudku, odolava spole¢enskym i medidlnim tlaktim.
Kompetence obcanska

Informované zvazuje vztahy mezi svymi zajmy osobnimi, zajmy $irsi
skupiny, do niz patii, a zajmy vetejnymi, rozhoduje se a jedna vyvazené.
Rozsifuje své chapani a poznani kulturnich a duchovnich hodnot, spoluvy-
tvafi je a chrani. Posuzuje udalosti a vyvoj vefejného Zivota, sleduje, co se
déje v jeho bydlisti a okoli, zaujima a obhajuje informovana stanoviska a
jedna k obecnému prospéchu podle nejlepsiho svédomi.
Kompetence k podnikavosti
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Mimo jiné rozviji sviij osobni i odborny potencial, rozpoznava a vyuzi-
va prilezitosti pro svilij rozvoj v osobnim i profesnim zivoté. Ziskava a kri-
ticky vyhodnocuje informace o vzdélavacich a pracovnich piilezitostech,
vyuziva dostupné zdroje a informace pfi planovani a realizaci aktivit.

Pro knihovniky je proto pravé v této dobé velmi dulezita spoluprace
s uciteli, seznameni se se Skolnimi vzdélavacimi programy. Ucitelim je tre-
ba ukazat a vysvétlit moznosti knihoven, obsah a cil prace s informacemi a
pfipravenost knihoven podpofit nové trendy vyuky. Implementovat infor-
macéni vzdélavani do Skolnich vzdélavacich programti a spolupracovat
s uciteli na jeho realizaci. Spolec¢né pfipravit hodiny nebo lekce informacni-
ho vzdélavani v knihovné. Ziskané schopnosti s dovednosti zaki a studentd
posilit a ovéfit na piipravenych projektech, na formach projektového vyu-
¢ovani. Informacni vychovu pfipravovat mezipfedmétove, propojit znalosti
z riznych predmétt do zadanych kol nebo projekti.

Novinkou ramcovych programii je pozadavek vystupll z nejriznéjsich
projekti a vzdélavacich oborti. Nejen tstnich i pisemnych. To znamena vét-
§i diraz a pozadavky na znalost standardii a norem pro zpracovani odbor-
nych praci, jejich upravu, formu, citace. To vSe umime, mizeme Zaky, stu-
denty, ale i ucitele naucit. Jen je o tom presveédcit a pfivést do knihovny.

Naplnéni potfeb a pozadavkt Skoly 21. stoleti vyzaduje zamysleni nad
soucasnou praxi v knihovnach v oblasti informa¢niho vzdélavani. Propojeni
a navaznost ¢innosti jednotlivych oddéleni. Na zakladé analyzy situace a
znalosti potfeb uciteld piipravit

Uceleny systém (koncepce) informacéniho vzdélavani v knihovné

1 Informaéni gramotnost uéitell — seznamit ucitele s ¢innosti a sluzbami
knihovny a jinych informacnich instituci, s obsahem informacni vychovy a
vzdélavani v knihovné, s moznostmi podpory $kolniho vzdélavaciho pro-
gramu. S vyuzitim metod a postupll informacni vychovy v jednotlivych
predmétech.

2 Informacni vychova a vzdélavani zakt a studentt stiednich skol (mlade-
ze do 19 let)

2.1 Informacni vzdélavani v knihovné (informacéni navyky, schopnosti a
dovednosti, znalosti ze svéta informaci)

2.2 Propojeni se skolou, spoluprace na projektech, spolecné projekty Skoly
a knihovny, spoluprace se $kolni knihovnou, zpétna vazba.

6. Knihovna musi ,,jit* za uZivatelem

Soucasné studijni a informaéni centrum Skoly ma pro zajisténi své
funkcnosti tyto tkoly:
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e poskytovani knihovnickych i informacnich sluzeb z jednoho centra ce-
lému spolecenstvi skoly,

e 7ajisténi maximalni pfistupnosti knihovny i ptimého pfistupu k fondim
dokumenti a informa¢nim zdrojim,

e vytvofeni studijniho prostiedi, vhodného a inspirujiciho pro praci
s informacemi, pro podporu ¢tenai'stvi, mista pro tvofivou aktivitu zaku i
uditeld,

e ziskani pro vyuzivani sluzeb studijniho a informacniho centra ucitele,
spolupracovat s nimi na dopliiovani a vyuzivani literatury a ostatnich
dokumentd a tim integrovat knihovnu do nejriznéjSich vyucovacich
pfedmétt, do skolniho vzdélavaciho programu,

o respektovat zakladni knihovnické standardy a tim zjednodusit a zpfe-
hlednit praci vlastni knihovny, vytvofit tak podminky pro uplatiiovani
informacni vychovy ve skole a zajistit orientaci zaka v dalSich knihov-
nach ( vysokoskolskych, vetejnych),

e 7z hlediska rozvoje osobnosti zaka i ulitele vytvaret potfebu s informa-
cemi pracovat, vést k alternativnimu piistupu ke knize, k ziskavani in-
formaci, znalosti z nichz dovede pak zak mit uzitek pro sebe i pro své
okoli ( spoluzaky),

o 7z didaktického hlediska pomahat ve skole vytvaret dovednosti a navyky
v praci s informacemi, komplexni vyuzivani vSech typti dokument,

o praktickou kazdodenni Cinnosti se systematicky podilet na vyu¢ovacim
procesu vSech zaku ve skole.

Tyto funkce by se mély stat jiz samoziejmosti, v postupujicim 21. stoleti
jsou na knihovny kladeny jiz dal$i pozadavky. Studijni a informaéni cent-
rum $koly, nebo prosté $kolni knihovna, musi jit za svymi uzivateli, do vir-
tualniho prostiedi, byt vzdy tam, kde je uzivatel, ve chvili, kdy potiebuje
urcitou informaci. Pro vefejné knihovny je tento piistup stale vice reflekto-
vanou skute¢nosti, webové stranky vetejnych knihoven poskytuji informace
i online sluzby. Zcela neznamou praxi je tento pfistup pro skolni knihovny,
studijni a informacni centra Skol. Jejich webové stranky by mély nejen in-
formovat o existenci knihovny ve Skole, poskytovat zékladni kontaktni uda-
je, mély by umoznovat vstup do katalogti, k dalsim informacnim zdrojim,
online sluzby, ale také vyukové materidly, odkazy na literaturu a dalsi od-
kazy v pfimém propojeni na vyuku.

7. Ucebnice nestaci — Sance verejnych knihoven

Ucebnice nejsou ni¢im jinym, nez svého druhu privodci. Uéebnice po-
uzivané jako jediné zdroje téZce omezuji informacni zakladnu pro vSechny
— zaky 1 ucitele. Kovalikova doporucuje osvobodit se od zavislosti na uceb-
nicich a vyuzivat vetejné knihovny. Dokonce ucitele nabada — nestyd’te se!
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Obratte se na knihovnika. Bude vasim nejuzsim spojencem, dejte mu kopii
svého klicového uciva a nez zacnete s novym podtématem piipravi vam
soubor knih ... (Kovalikova, s. 135-136).

A jesté upozornéni na pfipravovany dokument Vefejna konzultace Skoly
pro 21. stoleti viz: http://ec.europa.eu/education/school21/index_cs.html
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CILEM AKTIVIT V DETSKEM ODDELENI
KNIHOVNY KROMERIZSKA

JE INFORMOVANEJSI CTENAR ANEB
KLIC K BRANAM MEST

Hana Fialova, Knihovna Kromérizska

V oddé€leni pro déti a mladez Knihovny Krométizska registrujeme 1800
¢tenadid (do patnacti let), ktefi mohou vybirat z 23 000 kniznich svazkd.
Détské oddéleni je otevieno od pondéli do patku (s vyjimkou Etvrtka, kdy je
zavieno pro vefejnost, abychom mohli realizovat cykly besed pro zaky
Skolnich druzin, jichz chodi v mési¢nich intervalech do knihovny tfinact
skupin) od 12. 00 do 18. 00, v dobé¢ letnich prazdnin také dopoledne.

Kromé informacnich lekci a tématickych besed nabizime akce pro ¢te-
narskou i nectenaiskou vefejnost. Krome¢ zabavnych odpoledni vypliiuji na-
§i Ctenafi kvizy a testy ze znalosti literatury, ale také tfeba s tématikou Va-
noc, Velikonoc, internetu apod. Internetu a internetovému vyhledavani in-
formaci vénujeme samoziejm¢ také mésic brezen. Napiiklad v Mésici in-
ternetu si s détmi z matefskych §kol ,,hrajeme* s pocitatem v lekcich s na-
zvem Neni myska jako mys, naSi Ctenafi se s chuti poustéji do kvizu
O internetu s internetem.

V ramci projektu Kde kon¢i svét, vyhlasovaném SKIP KDK, se déti za-
pojuji do literarni Casti soutéze, ktera vzdy pokracuje krajskym kolem stii-
davé poradaném v jednotlivych okresnich méstech Zlinského kraje.

V Knihovné Kroméfizska maji tradici dlouhodobé nékolikamésicni sou-
téze, at’ uz zabavné (Magicka knihovna ¢ar a kouzel inspirovana knizkami o
Harry Potterovi, Putovani karamelovou stezkou vychazejici z knihy Karlik a
tovarna na ¢okoladu) ¢i védomostni, v nichz nechybi ani vytvarna cast.

V Knihovné Krométizska ma své misto environmentalni vzdélavani.
V détském oddéleni jsme letos jiz poctvrté vyzvali zaky zakladnich a prak-
tickych skol a studenty primy az kvarty gymnazii k vytvofeni projektu fesi-
ciho nedostatky v oblasti ochrany a tvorby Zivotniho prostiedi v blizkosti
jejich bydlisté. Soutéz nese nazev Déti pro Zemi a Knihovna Kroméfizska ji
vyhlasuje ve spolupraci s ekologickym sdruzenim Planorbis a Zdravym
méstem Kromé&fiz.

Avsak ptedevsim o hledani informaci je soutéz Kli¢ od bran vyhlasova-
na oddelenim pro déti a mladez. K vyhlaseni prvniho ro¢niku védomostni
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soutéze pro déti, stejné€ jako nasledujicich Ctyf, nas inspiroval projekt Ev-
ropské komise EU s nazvem PULMAN. Zkratka Sesti anglickych slov zna-
mena spolupraci pamét'ovych instituci na mistni trovni. V oddéleni pro déti
a mladez Knihovny Kroméfizska jsme piivitali zdjem kroméfizskych pamé-
tovych instituci podilet se s nami na ptiprave i realizaci védomostni soutéze
pro krométizské déti, jejimz cilem (v prvnich tfech letech), bylo zvysit je-
jich povédomi o historii i sou¢asném zivoté¢ mésta. Kazdy, kdo tispésné od-
poveédél na vSechny otazky Knihovny Kroméfizska, Statniho okresniho ar-
ziskal symbolicky kli¢ od svého mésta, ziskal Kli¢ od Kromeétize. Tak se
totiz prvni tii rocniky této soutéZe jmenovaly. Témétr dvoumésicni soutéz,
urc¢ena zakim krométizskych skol do 15 let, urcité priucila dévcata a chlap-
ce uméni vyhledévat a tfidit informace, které odevzdavali v pisemné podobé
vzdy po tydnu pracovnikiim zminénych instituci. Aby onen kli¢ od Krome¢-
fize nebyl tak uplné symbolicky, déti lovily razitka klick do svych soutéz-
nich prikazl. Je nasnadé€, ze podrobna a ptesna odpovéd’ byla odménéna
vétsim poétem razitek, neZ ta struéna ¢i nespravna. Nasi soutézici hledali
spravné odpovédi v tisténé i elektronické podob€. Mnozi z nich se doveédéli
knihovny v muzeu, zamku i archivu jsou pfistupné vefejnosti. Ale dovédéli
se také, jaky vyznam pro Kroméfiz mél Bruno ze Schauenburku, zjistili, ja-
kych tspéchit dosahli mistni sportovei a po kom Ze se jmenuji nase ulice,
dovédéli se, jak se jmenuji jejich radni a jakou oblast maji na starosti a téeba
také to, jaké plany ma nase mésto v oblasti zivotniho prostfedi. Nasi souté-
zici se museli také n€kolikrat vypravit nejen na prochazku kroméfizskymi
ulicemi a zahradami, ale také do spoluporadajicich pamétovych instituci,
kde si vyzvedli otazku a po tydnu dorucili odpovéd'. Pti kladeni dvaceti ota-
déti, které soutézili ve starsi kategorii, v kategorii od 12 do 15 let. Ty mladsi
zase samy od sebe dopliiovaly své soutézni elaboraty kresbami ¢i fotogra-
fiemi. Pfi spole¢ném hodnoceni vSech praci jsme konstatovali, Ze mnohymi
z nich by se mohli chlubit i stfedoskolaci. Tradi¢nimi a nejvitanéj§imi ce-
nami v soutézi se staly bajecné dorty, samoziejmé ozdobené ¢okoladovym
nebo marcipanovym klickem, jak jinak. Také v nasledujicim ro¢niku jsme
nejlepsi déti odmenili nejen keramickymi klici, ale také klicky sladkymi,
které trinily na jesté sladsich dortech. Samoziejmé nechybély knizni odmé-
ny.

Kli¢ od bran Krométize vysttidal ve ¢tvrtém roce kli¢ od bran partner-
skych mést. To uz se stala soutéZ znamou a jeji vyhodnoceni si nenechali

vvvvv

déti o mistech v zahranici, kde mame diky dlouholetému partnerstvi a spo-
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lupraci pratele. A tak déti vyhledavaly a sepisovaly informace o nasich
partnerskych méstech a o zemich, v nichz se nachazeji. Psaly o Nitfe a Slo-
vensku, o Kremsu a Rakousku, o Ramnicu Valcea a Rumunsku, o Chateau-
danu a Francii a o Piekarech Slaskich a Polsku. Pravé v tomto ¢tvrtém roc-
niku ,klice” v roce 2006 jsme ve spolupraci s kolegy z Muzea Krométizska,
Arcibiskupského zamku a Statniho okresniho archivu pfidali k védomostni
¢asti také soutéz vytvarnou. Vytvarna ¢ast se jmenovala Pohlednice ze zemé
nasich pratel. Soutézici tvorili libovolnou vytvarnou technikou ,,pohledni-
ci“, kterou by z které¢hokoliv jimi vybraného mista na Slovensku, ve Francii,
Rumunsku, Polsku ¢i Rakousku radi poslali svym ptatelim. Porota slozena
z vytvarnikd hodnotila na sedmdesat ,,pohlednic slovenskych hor, rumun-
skych vétrnych mlynd, francouzskych zamku, rakouskych zimnich stfedisek
nebo tfeba polskych kosteliki... ,,Pohlednice” nesméla presahnout format
A4, to kvili jejimu naslednému skenovani a vystaveni vykresti na panely.
S propagaci soutéze ,,Kli¢ od bran partnerskych mést“ nam vydatn€ poma-

vvvvv

Soutéz vychazejici z predchozich tfech ro¢nikd (které nesly nazev Kli¢ od
bran Kroméfize) byla opét inspirovana projektem Evropské komise EU
s nazvem PULMAN.

Jak napovidd nazev Kli¢ od bran partnerskych mést, zaci krométiz-
skych skol tentokrat nepatrali v historii a soucasnosti Krométize, ale hledali
ve slovnicich, privodcich i na internetu informace o naSich péti partner-
skych méstech a jejich zemich. Soutéz podpotilo Mésto Krométiz, které,
stejn¢ jako Knihovna Kroméfizska, si dalo za cil zvysit povédomi déti o na-
Sich partnerskych méstech a jejich zemich. Vzdyt mnoho o rakouském
Kremsu, rumunském Ramnicu Valcea, polskych Piekarech Slaskich, Cha-
teaudunu a Nitie nevime, ani dospéli, ani mladez. Tedy, ta asi pted soutézi
také nevédela. Ale to je uz dnes jinak. Cil byl ur€ité splnén — mnozi kama-
radi, rodina ¢i znami by asi neuméli v§ech pét mést ani vyjmenovat, ale sou-
tézici by dnes uz mohli vypravét o jedineénostech jednotlivych mist, o kul-
turnich i pfirodnich krasach a soucasném zivoté v nich i zemich, v nichz le-
zi. Dévcata a chlapci dobte védi, Ze co se nauci, to jim nikdo nevezme, zna-
losti ziskané pifi hledani odpovédi na nase nékdy ,,strasné tézké“ otazky
snad zaro¢i v budoucnu. No a jestli uspéli, zjistili po prepocitani razitek
klickti ve svém ucastnickém priukazu, tedy ti, ktefi se zacastnili védomostni
Casti. VSechny odpovédi pecliveé precetla porota opét slozend z nas, knihov-
nikl jednotlivych pamétovych instituci. Pisemné odpovédi na kazdou otdz-
ku museli soutézici dorucit do Knihovny Kroméfizska vzdy nejpozdéji do
14 dni, na vyrobu ,,pohlednic” méli ¢as jeden a pul mésice.

Z ptuvodniho poctu 36 do védomostni ¢asti soutéze prihlasenych déti se
jich béhem putovani po encyklopediich, pruvodcich, internetu a Méstském

309



vvvvv

tempo a obtizny terén, pfedcasné odstoupilo ze soutéze. Blahoptani proto
patfilo vSem tém, kteti si dali praci s vypracovanim odpovédi alespont na
dvé soutézni otazky. Téch bylo celkem 17. Ale klobouk dolu pfed 13 souté-
zicimi, kteti vydrzeli do konce. Uméli odpovédét na otazky z historie i sou-
Casnosti vSech péti partnerskych mést a jejich zemi. A nac jsme se napiiklad
ptali ve védomostni ¢asti soutéze? Zajimali nas udaje o Nitfe, ptali jsme se
na recept na slovenské narodni jidlo, na rumunska pohoti a hrabéte Draculu,
na polské spisovatele, francouzské umélce atd. Otazka nas z Knihovny
Krométizska méla vzdy dvé ¢asti: samotné partnerské mésto a zemi, v niz
lezi. Vytvarna ¢ast soutéze Kli¢ od bran partnerskych mést zaujala 75 déti,
od nichz jsme ziskali 78 vytvarnych praci.

Knihovna Kroméfizska, Statni okresni archiv v Kroméfizi, Arcibiskup-
sky zamek a zahrady v Krométizi a Muzeum Kroméfizska letos opét zvolily
dv¢ hlavni témata ve védomostni i vytvarné ¢asti ,,klice”. V nasem mésté se
ve dnech 8. a 9. 5. konaly mimo jiné oslavy Dnu Nitry, naseho partnerského
meésta, takze slovenska Nitra a Nitransky samospravni kraj bylo hlavni téma
védomostni ¢asti soutéze, druhé se zrovna nabizelo: Okresni statni archiv
tence okresniho archivu v naSem mésté. Na zadani z krométizského archivu
slySeli predevsim déti soutézici ve vytvarné ¢asti ,klice®.

Pocet ucastniki védomostni ¢asti soutéze se dal spocitat na prstech
obou rukou: bylo totiz tfeba néco ptecist, zjistit na internetu ¢i v privod-
cich, aby bylo mozné podrobné a spravné napsat o historii Nitry, uvést de-
mografické a geografické tidaje o tomto mésté a celém kraji, rozepsat se o
vyznamnych pamatkach, zmapovat okoli slovenského mésta a nezapome-
nout na zasluhy vyznamnych slovenskych osobnosti. Kolegyni z kroméfiz-
ského archivu zase zajimalo, zda soutézici zjisti naptiklad to, kolik metrti
pisemnosti je mozné ulozit v jejich depozitafi, knihovnik krométizského
zamku se ptal na pociny prvniho nitranského knizete, v druhé ¢asti otazky
chtél po détech zjistit informace o klastete v Zobore.

Vytvarnou ¢ast obeslalo svymi vykresy 45 osmi az patnactiletych. Vy-
tvarné prace inspirovaly nejen pamatky Nitry, ale i okoli se svymi kosteliky,
zamky 1 folklérem, coz ocenovala ticlennéd porota kroméfizskych vytvarni-
k. Nejvétsi ¢ast soutézicich reagovala na zadani nakreslit ¢i namalovat po-
klad, ktery by si nékdy prali objevit. A my jsme mezi vytvarnymi pracemi
objevili poklady nejriznéjsi: od starych knih pies svaty gral az po hromadu
zlatych minci. Dojaly nas déti, které povaZovaly za nejvétsi poklad ptirodni
a kulturni krasy vlasti, které musime stiezit pro dalsi generace. Tteti nabid-
ky, ztvarnit budovu skute¢ného ¢i fantaskniho archivu u nés ¢i na Sloven-
sku, vyuzilo jen par déti, ale skvéle.
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Odmeénou pro vSechny zacastnéné v soutézi Kli¢ od bran Nitry byl ce-
lodenni zajezd do tohoto slovenského mésta, kde se détem o program vy-
borné postarali pracovnici NISYSu, Nitranského informacniho systému.
Soutézici pti prochazce méstem zjistovali, zda se jejich vykres podobal sku-
teCnosti. Hlavni vitéz si stejné€ jako v piedeslych Etyfech letech odnesl kro-
mé keramického klic¢e dort ptizdobeny klickem z marcipanu. Kdo by snad
v budoucnu zamyslel vrhnout se na poznavani partnerské Nitry vaznéji,
mohl listovat v fad€ pritvodcti a informacénich brozurek darovanych sloven-
skymi prateli.

V letosnim Skolnim roce, v Sestém roce ,,kli¢e od bran®, at’ uz ho zameé-
fime jakkoliv, poputuji soutézni vytvarné prace, tedy ,,pohlednice®, na vy-
stavu do Nitry, nitranskym zaktim na oplatku uspofddame vystaveni jejich

Ziskavani informaci bude pro nase ¢tenafe aktualni letos jiz od zafi, kdy
odstartujeme u piilezitosti 100. vyro¢i narozeni spisovatelky Astrid Lind-
grenové Sestitydenni védomostni a zdbavnou soutéz ,,VSechny déti pani As-
trid“. V fijnu pofadame v oddéleni pro déti a mladez nasi knihovny celo-
denni seminaf s ekologickou tématikou, ktery snad pomtze profesionalnim
knihovnikiim z détskych knihoven Zlinského kraje najit cestu k aktivitam
s environmentalnim zamétenim.

Cil ¢innosti odd€leni pro déti a mladez Knihovny Kroméftizska ztstane
stejny i v nasledujicich letech: privést naseho ¢tenate diky bohaté nabidce
aktivit k novym informacim, které se snad nauci zase o néco Iépe tfidit a
zpracovavat.
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AKVIZICE HUDEBNIHO ODDELENI
KNIHOVNY MESTA HRADCE KRALOVE

Simona Simonova, Knihovna mésta Hradec Kralové

Hudebni oddé¢leni Knihovny mésta Hradce Kralové (dale HO) pujcuje
knihy, noty, audiovizualni dokumenty (CD, MC, DVD, VK) a CDROMy.
Akvizici provadeji katalogizatori podle jednotlivych typG dokumentt, ale
svymi navrhy se ti€astni vSichni pracovnici HO.

Knihy
Akvizice knih je provadéna zcasti odd€lenim knihovnich fondu a

odbornou literaturu dle dalSich pozadavku si vybira a objednava HO samo.

Knihy a serialy jsou zpracovavany v oddéleni knihovnich fondi.

Akvizice je provadéna:

e pii béznych, kazdotydennich nabidkach zprostfedkujiciho kralové-
hradeckého knihkupectvi ve spolupraci s oddélenim knihovnich fondu
Knihovny mésta Hradce Kralové

e vlastnim vybérem z katalogovych nabidek.

e nakupem odborné literatury z vysokoskolskych vydavatelstvi 1x-2x
ro¢né
Néakup odborné literatury je fizen predevs§im pozadavky katedry

hudebni vychovy Univerzity Hradec Kralové. Zdrojem jsou i naméty

navstévniki a samoziejmé katalogy vydavateli.

Pii profilovani fondu jsme, bohuzel, stile omezovéani jazykovym
,konzervatismem* pfedevsim u odborné a studujici vefejnosti, a proto nelze
nakupovat tituly v jiné feci nez cestin€. Pouze vyjimky encyklopedického
charakteru jsou tolerovany pro neexistenci obdobnych tituli ceské
provenience.

Noty

HO samostatné nakupuje a zpracovava noty a kromé knih zpracovava i
dal$i nize zminéné dokumenty.

V prubéhu predchozich let (v dobé predrevolu¢ni) byly tituly Siroce
dostupné nejen na domacim, nybrz i zahrani¢nim trhu, ptfedev§im
vydavatelstvi v zemich RVHP. I z téchto zdroji cerpalo oddéleni tituly,
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které jsou v soucasné dobé zcela nevydavané a tvori velmi kvalitni jadro
fondu. Pro nizkou cenu not bylo mozno nakupovat multiplikaty i do poctu
5-10 kusu. Pozitivni vliv na rozsah a kvalitu budovaného fondu hudebnin
mél povinny vytisk, ktery hudebni oddéleni dostavalo do roku 1994.

Po prechodné dobé malé nabidky v obdobi 1. poloviné 90. let, kdy
nakup pfes Kulturni stfediska zahrani¢nich zemi, pfipadné piimo od
zahrani¢niho vydavatele ustal a slovensky trh se stal trhem zahrani¢nim,
HO pracné shanélo ve svém regionu zastupce vydavatelli ze zahranici.
Sehnalo jediného, ing. Husdka, ktery zastupoval predevSim vydavatele
Schott a Leduc. Smrt velkého znalce hudby a dobrého obchodnika prerusila
dobrou spolupraci a oddéleni zacalo hledat jina spojeni.

V soucasné dobé ma hudebni oddéleni navazanu trvalou spolupraci
s Editio Bérenreiteer, firmou Talacko Praha, Blesk Market Ostrava, Barvi¢—
Novotny Brno, pies které nakupuje zahraniéni i ¢eské tituly.

Z Ceskych vydavateld, kterych je dnes uz fada, je mozné jmenovat napft.
Nakladatelstvi Ceského rozhlasu, Spectrum—Blabla, Nela—Ladislav Némec,
Amos Editio—Véroslav Némec.

Akvizice se realizuje pfedevsim formou objednavek dle nabidkovych
katalogli a z Internetu, pfipadné formou pifimého ndkupu pii navstéve hl
mesta, Brna ¢i vydavatelstvi v misté ptisobeni.

Profilace fondu vychazi z charakteru potencialnich hudebnich uzivatelt
knihovny. Ve mést¢ pusobi katedra hudebni vychovy pii Pedagogické
fakult¢ Univerzity HK, dale symfonicky orchestr, dvé ZUS, nékolik
peéveckych sborti a mnozstvi komornich amatérskych souborti. Opomenuti
samoziejm¢ nemohou byt ani bézni navstévnici oddéleni.

S ohledem na pozadavky vsech téchto moznych klient se buduje fond
hudebnin. Zakladem je klavirni a klavesovy repertoar. Pracovnici sleduji
velky rozvoj pozadavki na vokalni tvorbu pro sbory i jednotlivé hlasy.
Proto se, vice nez v pfedchozi dobé€, dopliuje literatura tohoto charakteru.
Podobné, na rozdil od ptedchozich dob, kdy se rovnocenné klaviru napf.
nakupoval fond housli, je nyni vétsi zdjem o varhanni tvorbu a notové
materidly pro dechové nastroje, zejména trubku a saxofon. Nakupuji se
hudebniny ve formé partitury, i kdyz se zakaznici vice nez diive staraji o
zajisténi i jednotlivych partt.

Bohuzel zajisténi kvalitnich tituld dle zajmu a pozadavkl uzivatell je
mozno uspokojit, vzhledem k vysokym a stale rostoucim cenam hudebnin
pouze v poctu jednoho, velmi ziidka dvou exemplaiG proti multiplikatim
dob minulych.
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Zvukové nosice
Podobné jako noty, jsou i zvukové nosic¢e nakupovany a zpracovavany

v HO. Akvizice zvukovych nosi¢t je vedena ¢tyfmi zdroji:

e doplhovanim ptes pravidelného dealera — fond vazné hudby a etnické
hudby, ¢eska vydavatelstvi (cca 3-4x do roka)

e nakupem podle vlastni analyzy na trhu a z casopisu ¢i z hitparad —
pracovnice HO pfes spolupracujiciho prodejce ve mésté — popularni i
vazna hudba a mluvené slovo od zahrani¢nich i ¢eskych vydavateli

e prilezitostnymi nakupy dle nabidek prodejcti z republiky (feSeni napf.
sponzorskymi penézi apod.)

e narazovymi nakupy podle nabidky trhu v misté bydlisté
Ve spolupraci s katedrou hudebni vychovy se snazime nakupovat fond

podle potieb katedry i dalSich pfipadnych pozadavki hudebnich instituci
Hradce Kralové (ZUS, Filharmonie apod.). Zikladem je vsak nami
nastavena procentualni profilace pro bézného klienta. Pii profilaci plati
pomeér na cca 45 % vazné hudby, 45 % popularni hudby a 10 % mluveného
slova. Stale se zvySujici zdjem o nosi¢e s mluvenym slovem (jazykové
kurzy, pohadky a povidky pro déti, nahravky romanu, povidek a poradi pro
dospélé) vsak vybizi k pfehodnoceni a v souc¢asné dob¢ se snazime navysit
akvizici pravé tohoto zanru. BohuZzel jej na trhu neni tolik, kolik by nasi
uzivatelé potiebovali.

Samostatnou kapitolou je devitimési¢ni odkladna lhiita pro pdjcovani
zvukovych nosi¢i. Noc¢ni mura vSech hudebnich knihoven rozpina sva
ktidla i nad ndmi. Nastésti jsme zjistili, ze naSi uzivatelé si stale pujcuji
prafezové (pfes cely fond) a proto je mozné hlad po ,,novych™ CD fesSit
nakupem titulll, které se daji ptjéovat okamzité (mnohdy jde posluchaci ne
tolik o titul novy, jako neoposlouchany a tudiz, pokud je nova nabidka, je
spokojen). Nam se tim ukrati lhita titulim které museji ¢ekat na uvolnéni.

DVD

Dopliiujeme nejcastéji dle nabidkovych katalogii firem a ndkupem od
dealera.

Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dob¢ neptjcuje HO tituly domu, je
fond budovéan s ohledem na vychovné vzdélavaci programy pro Skoly a
pofady pro vefejnost.

MP3

Novym médiem na trhu s nosici je format MP3. Knihovnicky zacal byt
vyuzivan Macanovou knihovnou pro nevidomé a slabozraké a pruzné je
distribuovan do knihoven spolupracujicich s Macanovu knihovnou.
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Druhym oddélenim v Knihovné mésta Hradce Kralové, které format
MP3 zatim zkusmo dle nabidky trhu testuje, je hudebni oddéleni. Na trhu je
dosud k dispozici mluvené slovo — klasicka literatura. Akvizice se bude
nadale rozvijet dle nabidky trhu a moZnosti knihovny.

CDROM

Akvizici CDROM popsala kolegyné Libuse Hrda v clanku Akvizice
hudebné vzdélavacich CDROM ve Ctenafi ¢. 9/2006.

Proto na néj odkazuji a uvadim z n¢ho souhrn.

Akvizici CDROM provadi specializovany pracovnik, ktery zohlediuje
navrhy ostatnich kolegti i ¢tenaid. Vétsinu titultl ziskavame koupi. Hudebni
CDROM kupujeme téméf vzdy, nehudebni museji mit hudebni kapitolu.
Vyjimku tvofi pouze jazykové kurzy. Dary od ceskych a zahrani¢nich
vydavateld tvoii dalsi ¢ast fondu. Nakup CD ROM ze zahranici je obtizny
pro pracné zjisfovani trovné distribuce do Evropy a Cech. Forma
elektronického zdroje je CDROM, CD Enhanced (CD Extra?) (zvukové
s dat. stopou), a DVD ROM.

Do fondu se nakupuji nehudebni tituly, ve kterych je byt kapitolou
hudba obsazena (pf. cestopisny CDROM) a hudebni tituly typu ency-
klopedie, notovych CDROM, rozborti skladeb, vyukového softwaru,
détskych tituld.

Pfi vybéru se musi zohlednit technické systémové pozadavky WIN XP,
jazykova verze ( v pfipadé vice variant ma prednost anglicky jazyk).
Zdrojem akvizice je internet a katalogy vydavatell a distri-butori a online
katalogy univerzit. Pfinosem je databaze Ebsco. Nezanedbatelnym zdrojem
informaci je i dlouhodob¢€ budovany soubor desiderat.

Vytvotili jsme si dobrou spolupraci predev§im s uzivateli ztad
vefejnosti v dodavani naméta pro dotvareni fondu. Spoluprace s hudebnimi
Skolami vSech typt se rozbiha trochu klopotngji a dluzno fici, Ze je
pfedevsim na hudebnim oddéleni, aby vyvijelo aktivity, které¢ by vedly k
trvalé a tviir¢i spolupraci zejména s Univerzitou HK.

Nicméné v soucasné dob¢ akviziéni a zpracovatelska politika hudeb-
niho oddeleni KMHK nese vcelku dobré ovoce a my doufame, Ze odezva
hudebni vefejnosti spolu s kvalitni nabidkou vydavatelstvi ndm pomohou
budovat fond takovy, abychom dostali kvalité svych pfedchtdct akvizitért i
katalogizatorti.
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NASTROJE NA PODPORU VYUZITI
E-ZDROJU A JEJICH AKVIZICE
A KATALOGIZACE

Jana Machonska —Viadimir Karen, Albertina icome Praha s.r.o.

Knihovny obvykle vypracovavaji fadu pfehledd nakoupenych titulii a
predplacenych Casopist, piipravuji si seznamy titulti pro akvizici, zvazuji,
které casopisecké tituly budou nadale piedplacet, a rozhoduji se mezi data-
bazemi nebo kolekcemi elektronickych casopisti od riiznych vydavateli.
Pro vSechny tyto ukoly je mozné vyuzit fadu online zdroju a nastrojti, které
budou pfedstaveny v tomto piispévku. Jednd se o duvéryhodné zdroje
s dlouholetou tradici, které umozni rychlé vyhledavani a ovéfeni udaji tyka-
jicich se vybraného knizniho titulu nebo casopisu nebo vydavatele, automa-
ticky generuji seznamy nakoupenych a predplacenych titulii (na zakladé se-
znamu ISBN nebo ISSN z vaseho katalogu), dokazi rychle a piehledn¢ ana-
lyzovat fond vasi knihovny nebo konzorcia, nabidku vydavatelt, a dostupné
bibliografické a plnotextové databaze. Ziskana data lze vyuzit i ke katalogi-
zaci nebo k rozsifeni informaci o titulu ve vaSem katalogu, v nékterych pii-
padech lze zdznamy stahovat pfimo ve formatu MARC 21.

NASTROJE PRO AKVIZICI A KATALOGIZACI CASOPISU
Ulrichsweb.com http://www.ulrichsweb.com/ulrichsweb

Ulrich’s je celosvétova databaze seridlovych publikaci — cCasopist,
sbornikll z konferenci a dalSich typt dokumentd, které spadaji do kategorie
“serial”. Od roku 1932 vychazi v tisténé podob¢, pozdéji se objevila na CD
a v soucasnosti existuje i online. Jedna se o bibliograficky zdroj, databaze
obsahuje cca 267 000 zaznamu a je aktualizovana kazdy tyden. Producen-
tem je spolecnost ProQuest.

Databaze je neocenitelnym zdrojem pro akvizitéry a katalogizatory ¢a-
sopiseckych tituld. Obsahuje predevs§im informace o zahrani¢nich titulech,
ale i zdznamy cCeskych tituld, vydavatelé mohou sviij ¢asopis sami do data-
baze zdarma zaregistrovat v ramci sluzby BowkerLink™
(http://www.bowkerlink.com/corrections/common/home.asp)

Tato databaze poskytuje nésledujici idaje o Casopisech: nazev, vydava-
tel, zem¢ vydani, periodicita, datum zah4ajeni publikovani, ISSN ti§téné ver-
ze, ISSN elektronické verze (pokud existuje), jazyk, cena ptedplatného, sta-
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tus (aktivni, zruseny, chystany), klasifikace Dewey, klasifikace Library of
Congress, jméno editora, www adresa titulu, e-mailova adresa redakce, his-
torie (pfedchozi nazvy, navazujici tituly), informace o dostupnosti jinych
formatt (e-verze, mikrofise, apod.), jméno a kontakt na vydavatele, cena za
reklamu a kontaktni osoba pro zadavani inzerce, u nékterych zaznam i ci-
lova ¢tenatska skupina, ad.

Zaroven informuje o tom, ve kterych databazich je dany titul indexo-
van, kde je mozné ziskat plny text (DDS) a zda je nabizena sluzba zasilani
novinek o ¢lancich pomoci RSS kanal. Nechybi ani informace o agregato-
rech a jejich databazich, které dany titul obsahuji.

Podle vSech téchto poli lze vyhledavat, vysledky hledani ukladat do
souboru, zasilat e-mailem nebo tisknout. Kazdy zaznam je v Ulrichsweb za-
fazen do predmétovych kategorii, kterych je celkove ptfes 900 a zjednodusSu-
ji vyhledavanti tituld z urcitého oboru. K fad¢ titulti je také pfipojena recen-
ze, ktera vysla v ¢asopise Magazines for Libraries, ktery se zabyva recenzo-
vanim Casopiseckych titult.

Ukazka €. 1 — Moznosti vyhleddvani a limitovani dotazu v databazi Ul-
richsweb.com
Advanced Search Jump to: Roclean Search
Entar your primary search critania balow. ‘&J
) search For:
v and ~ Limit Your Results
- and &
= B Sty m—lm
il and S Evd Vears 09%)
] Evoiaion

Status: Features:

B
e [ Farthcoming [m]
[m]
B Fublisher liame:
g —
B Canguage
O op »
O &s: Froquemp
Drvwrrerd Aveslalribity Threugh:
Serial Type: =
Horvrmnd by
[ cademic/ Scholarty mpr——— [ tieweslotierBulltin b =
O consumer [ Trade/Business-to-Business

Mezi zajimavé akviziéni nastroje patfi moznost zaslani pozadavku na
predplatné urcitého casopisu od vasich uzivateld — a to pfes odkaz Request
this title, ktery se zobrazuje u kazdého titulu a automaticky zasle zpravu
s pozadavkem na urc¢enou e-mailovou adresu vcetné kontaktu na uzivatele,
ktery si predplatné tohoto titulu vyzadal.

Akvizitéfi a katalogizatofi pak samoziejmé také oceni sluzbu zasilani
novinek — Alerts. K té je potieba se zaregistrovat individualng. Pravidelné
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pak ziskavate informace o novych/zrusenych/zménénych titulech ve vybra-
nych oborech na vas e-mail.

Databazi Ulrichsweb lze propojit s databazemi Journal Citation Re-
ports, ScienceDirect, Ingenta Select, i s OPAC katalogem vasi knihovny.
Dalsi moznosti je propojeni se sluzbou Serials Solutions.

Jaké sluzby a idaje tedy Ulrichsweb poskytuje:
e pichled o Casopisech, které pro nas obor vychazeji, kolik stoji a kde je
objednat
ovéreni statutu — zivy titul / ukonceny titul
ovefeni ISSN
historie titulu (pfedchozi a nasledujici nazvy)
zda Casopis vychazi také v jiné forme
v jakych databazich je titul indexovan
zda se jedna o recenzovany Casopis
zda se jedna o impaktovany casopis
vytvareni seznami Casopist se vS§emi dulezitymi informacemi

Ulrichs Serials Analysis System (USAS)

http://www.ulrichsweb.com/ulrichsweb/analysis/default.asp
Ulrichs Serials Analysis System je dalezity néstroj pro analyzu a hod-

noceni ¢asopiseckého fondu (elektronickych i tisténych tituld). Je urcen pro

feditele knihoven, akvizitéry a knihovniky povéfené spravou cCasopist

a/nebo elektronickych zdroji. Producentem je opét spolecnost ProQuest,

analyticky systém je propojen s databazi Ulrichchsweb (ze které cerpa uda-

je) a s databazi JCR (vstup umoznén pouze predplatitelim této databaze).

K ¢emu USAS slouzi?

e pomuze identifikovat, ve kterych oborech je pocet titulli ve vasi knihov-
n¢ nadbytecny, a pro které obory naopak tituly chybi

e porovna vasi kolekci ¢asopist s kolekei Ulrichs Universe (vSechny tituly
z databaze Ulrichs, cca 267 000) nebo Ulrichs Core (vybrané akademic-
ké tituly, cca 76 000), s kolekci kterékoliv jiné knihovny, s nabidkou
jednotlivych vydavatelt nebo databézi

e porovna vasi vlastni kolekci ti§ténych a elektronickych ¢asopist (dupli-

city)

porovna nabidku nékolika vydavatelli z né€kolika hledisek

porovna konkurenéni databaze

vyhodnoti duplicity a dostupnost ¢asopisti v ramci konzorcia

vytvari prehledy o vasi kolekci

321


http://www.ulrichsweb.com/ulrichsweb/analysis/default.asp

USAS Vam zodpovi zakladni otazky:

e jaké Casopisy vase knihovna ptedplaci — zastoupeni podle obort, podil

recenzovanych nebo impaktovanych ¢asopisu, podil tituld v elektronické

formée ad.

jaké mate duplicity ve vasi knihovné a/nebo v rdmci konzorcia

jaké dalsi tituly byste mohli do vaseho fondu zaradit

zda je nabidka ¢asopist ve fondu uspokojiva pro vase ¢tenare

jak si vas fond stoji v porovnani s ostatnimi knihovnami

v ¢em se 1i$i nabidka vydavatelti — pocet tituld, oborové zastoupeni, po-

dil recenzovanych nebo impaktovanych titulti

e v Cem se li§i nabizené databaze - pocet tituld, oborové zastoupeni, podil
recenzovanych nebo impaktovanych tituld, dostupné ro¢niky (embargo)

Pro zpracovani analyzy potiebujete pouze seznam ISSN, vyexportova-
ny napt. z OPAC katalogu a ulozeny napi. v Excelu. Takto pfipraveny se-
znam se jednoduse naimportuje do analytického systému, ktery si na zakla-
dé ISSN doplni nazev Casopisu, vydavatele, cenu, a dalsi zakladni udaje.
Sami si mizete doplnit jesté své vlastni poznamky ke kazdému titulu. Sys-
tém nabizi rizné Grovné administratorského a uzivatelského opravnéni. Vy-
hledavaci rozhrani nabizi limitovani vysledkti (napf. jen ¢asopisy s impact
factorem nebo recenzované, jen tituly z vybraného oboru nebo jen elektro-
nické casopisy, atd.) a fazeni vysledkd podle vydavatele, ceny, apod.

V hlavnim menu se nabizi nasledujici typy analyz:

e Your Library Reports

Zakladni analyza vaseho Casopiseckého fondu — vas seznam predplacenych
titul je porovnavan s databazi Ulrichs Universe (vSechny tituly z databaze
Ulrich‘s, cca 267 000) nebo Ulrich‘s Core (vybrané akademické tituly, cca
76 000). Pro ziskani relevantni analyzy je samoziejm¢ vhodné omezit dotaz
jen na nékteré obory, jen na obory spole¢né pro oba seznamy, jen na impak-
tované nebo elektronické tituly, jen na vybrané zemé apod. Cilem je ziskat
prehled o slozeni fondu, ktery predplacite, udélat si predstavu, jak jsou ve
vasem fondu procentualné zastoupeny jednotlivé obory, a dostat informace
o dalsich zajimavych titulech v oborech, které vas zajimaji.

V této casti je také moznost porovnat va$ soucasny fond s nabizenou
databazi — vhodné v momenté, kdy se rozhodujete ke koupi nové databaze
a potiebujete si udélat predstavu, které tituly z této databaze uz mate do-
stupné v ramci predplatného nebo v ramci jiné databaze a ke kterym titulim
byste naopak mohli ziskat pfistup. Na zakladé této analyzy pak vyhodnotite,
zda nova databaze pro vas a vase uzivatele bude pfinosem, jaky bude podil
duplicit apod.

322



* " ™ =
MOME | 10K LICENSE AUMINISTRATORS | QUICK GIREE | LOGOUT

[ Seloct Statistics to View Jf Uirich's lert I GEETT 20

Parcentages of Ulrich’'s Core: Detailed

Your Library: s Library 1« 28] View Top Publishers
Reporting Level: Summary Detaled G0 To: Ukich's Unverse Yiew, Search; Current List

Limit To:
[# List Matches [ Refersed [ Abstracted/Indesed [ Electronic Journat [T 151 Impact Factor [ Magazines for Libraries

Counley of Dublcations abjeats
" 7 = %1 Dlsave Limmer|  Download
ABSTRACTING AND INDE-ING SERWY

[

. :-9"1,-;nnsg.-_;_mn_l:‘_u_au._-:_n u_c.'rrié . . [CiEAE] [GO)
Library List | humber of Urich's Corn Library Count as. Ulrich's Core Titles
Uirich*s Subject Count with this Subject Percentage of Core | Ubrary Does Kot Hold
BUSINESS AND ECOMNOMICS Bk 30 Top
(s N ECONOMICS, 17 4 1.76%
EEE
1.40% 141
1.84%
16.67%
1.02%
2%
qETORY 5 =1 L%
4 136 2.94%
170 3.53%
08 0. £011

1.7 m

Ukazka €. 2 — Porovnani fondu knihovny vuéi Ulrich‘s Core — omezeno pouze na
obory, které jsou zastoupeny v obou seznamech. V horni ¢asti je maska pro limitaci
dotazu, dole vysledek analyzy (pocetni zastoupeni tituld na obou seznamech, pro-
centualni piekryti, a pocet tituld, které na seznamu knihovny chybi. Kliknutim na
jakékoliv ¢islo ziskate konkrétni informace o titulech.

* Comparison & Overlap Analysis Reports

Uzite¢ny nastroj pro analyzu jakychkoliv dvou seznamti ISSN, nejvhodnéjsi
pro porovnani vasich tituli v ti§téné a elektronické formé — ziskate ptehled
o duplicitach a mizete se rozhodnout pro jejich eliminaci.

Pokud s USAS pracujete v ramci konzorcia, muzete analyzovat jeden se-
znam ISSN (vase knihovna) vii¢i nékolika jinym seznamim (ostatni ¢leno-
vé konzorcia). Dozvite se, kolikrat je dany titul v ramci konzorcia piedpla-
cen, které knihovny z konzorcia jej vlastni a popiipadé i kontaktni idaje pro
DDS.

¢ Aggregator Comparison Reports

Tato kategorie Vam nabizi piehledy titulti v databazich od nejriznéjsich
agregatort. Lze porovnavat az pét databazi soucasné, mizete si tak udélat
predstavu, jaké tituly databaze obsahuje, jak si stoji v porovnani s ostatnimi,
na které obory se zamétuje, kolik obsahuje impaktovanych ¢asopist, apod.
V ramci detailnich vysledkt jsou uvedeny i udaje o dostupnosti ro¢nikl ve
srovnavanych databazich. Alternativou je pak jeSt¢ moznost porovnani vy-
branych databézi jednotlivé vtci Ulrich‘s Universe nebo Ulrich‘s Core.
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* Top Publisher Reports
Analyza Casopiseckych kolekci od jednotlivych vydavateli — srovnani jed-
notlivych kolekei viici kolekei Ulrich‘s Universe nebo Ulrich‘s Core.
Systém pracuje velmi rychle, potize nedé€laji ani vétsi objemy dat.
USAS je dostupny online v ramci ptedplatného (ptedplatné zahrnuje i pred-
platné databaze Ulrichsweb, bez které USAS nemuze fungovat) a na stran¢
uzivatele neni poteba zadné zvlastni hardwarové ani softwarové vybaveni.
Vsechny zpracované analyzy je mozné ukladat na vlastni pocita¢ a nasledné
s nimi pracovat, tisknout, odeslat e-mailem. USAS vyuzivaji k racionalizaci
akvizice ¢asopiseckych titulti napt. knihovny univerzity v Oxfordu.

Serials Solutions 360 MARC Updates
http://www.serialssolutions.com/ss_360_marc_updates.html

Soucasna situace se zpristupnénim elektronickych ¢asopist u nas neni
prave rizova. Zatimco tisténa periodika knihovny katalogizuji a zpfistupiiu-
ji ¢tenafim ve svych online katalozich, elektronickad periodika nejCastéji
nejsou katalogizovana vibec. V lepSim pfipadé nékteré knihovny zafazuji
do svého katalogu zdznamy o e-Casopisech nakupovanych piimo u vydava-
telt (napf. Elsevier, Wiley), ale e-Casopisy, které jsou soucasti velkych
agregovanych plnotextovych kolekei (napt. EBSCO, ProQuest, Gale, Wil-
son, OCLC a dalsich) bychom v katalozich hledali Gpln¢ marné.

Duvody této situace jsou ryze praktické:

1. pocet elektronicky dostupnych ¢asopisti je v nasich akademickych i ve-
fejnych knihovnach vétSinou mnohem vyssi nez tisténych (Casto tvofi
pres 90 % aktualniho fondu zahraniénich ¢asopisii)

2. vydavatelé e-Casopisii Casto méni rozhrani svych online sluzeb, s ¢imz
vétSinou souvisi zména dosud platnych URL adres jednotlivych tituld.
UdrZovani zdznamt v katalogu tak, aby jejich URL byly platné, tedy
predstavuje nesmirné naro¢ny ukol, ktery je nad moznosti vétSiny
knihoven

3. pravé v nejvétsich plnotextovych kolekcich dochazi prakticky denné ke
zménam ve slozeni dostupnych titulti v zavislosti na vyvoji obchodnich
vztahll agregatora s jednotlivymi vydavateli, ktefi jsou vlastniky prav k
Casopisim

Teoreticky sice maji knihovny casto moznost ziskat MARC zaznamy
titultl v kolekcich zdarma od agregatora, ale vnitini format zaznamu a jejich
kvalita se u rznych poskytovateld velmi lisi. Sjednoceni a upload takto po-
sbiranych zaznamti do OPACu je proto velmi ¢asove naro¢ny a hlavné vy-
zaduje pribéznou tdrzbu.
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Sluzba Serials Solutions® 360 MARC Updates (diive FULL MARC RE-

CORDS) usnadniuje implementaci zdznamti o nakupovanych elektronickych

¢asopisech do katalogu knihovny tim, Ze slouZi jako jediny, mési¢né aktua-

lizovany zdroj jednotné zpracovanych zaznamut ve formatu MARC, a to po-

chopitelné véetné odkaz na plné texty. Sluzba Serials Solutions® 360

MARC Updates tedy piedstavuje:

e jednoduchou a efektivni metodu pro zaclenéni e-serialt do knihovniho
katalogu a jejich pravidelnou aktualizaci

e vSechna prace s katalogizaci je na stran¢ Serials Solutions, zakaznik
pouze udrzuje aktudlni seznam piedplacenych periodik a agregovanych
sluzeb (pomoci online rozhrani pro administratora)

e novi predplatitelé mohou systém nasadit béhem nékolika dnt

Before Serials Solutions After Serials Solutions
360 MARC Updates 360 MARC Updates
T v
Download Download

15 | title lists for all 1b autharity MARC N

providers records 1
) . E]
I 3
i 2 Record changes 2 F";?;I‘.’.‘h""i" E
z a | in halding data b é'!l_’ igmEhy b
i ]

L
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= Create andyor =
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4 Customize
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Load MARC
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Schema ¢. 1 — sniZeni pracnosti pfi aktualizaci zdznamu o e-Casopisech v OPACu
s vyuzitim sluzby Serials Solutions 360 MARC Updates

Pii zavadéni Serials Solutions® 360 MARC Updates se nabizi volba ze

dvou zptsobu implementace linkl na ¢asopisy do katalogu knihovny:

e Directs Links — odkazy (na jednu ¢i vice dostupnych sluzeb a vcetné
uvedeni pokryvané retrospektivy) jsou napevno uvedeny v poli 856
MARC zaznamu. Vyhodou je, Ze uzivatel ma okamzity pichled a jedi-
nym kliknuti se dostane na seznam dostupnych ¢isel ¢asopist. Nevyho-
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dou je nutna aktualizace zaznamu pfi kazdé zméné v seznamu odkazi

(aktualiza¢ni zdznamy samoziejmé dodaji mésiéné Serials Solutions).

o Hosted 856 — v poli 856 je misto seznamu odkazli uveden odkaz na
,mezistranku® na serveru Serials Solutions, ktera zobrazuje aktualni se-
znam odkazii na jednotlivé sluzby (vé. retrospektivy). Vyhodou je, Ze
samotny MARC zaznam v katalogu se pii zménach u vydavateld méni
pouze v ptipad¢, Ze dany ¢asopis knihovna ipIné prestane mit dany ca-
sopis k dispozici (zaznam je odstranén). VSechny ostatni aktualizace
probihaji denné na serveru Serials Solutions.

Sluzbu Serials Solutions® 360 MARC Updates pouzivaji napf. spolec-
nosti Innovative Interfaces, Endeavor, SIRSI, Ex Libris, Dynix, VILS a
dalsi.

Cenové podminky predplatného sluzby Serials Solutions 360 MARC
Updates se odvijeji od poctu elektronickych periodik ve fondu instituce.
Predplatitelim sluzby je k dispozici bezplatné také sluzba Serials Solutions
AMS™,

ISSN Register
ISSN Register je zdroj vytvareny mezinarodni agenturou ISSN v Patizi na
zéaklad¢ dat, kterymi pfispivaji narodni agentury ISSN. Umoziiuje rychly a
jednoduchy pfistup k informacim o seridlech (ukoncenych, aktudln¢ vyda-
nych, chystanych k vydani). Pocet zaznamti dosahl 1 284 413 (r. 2006),
rocné piibyva témef 68 000 zdznamd a 80 000 jich je kazdy rok zménéno.
Zaznam obsahuje vedle ISSN také samoziejmée néazev titulu a jeho zkraceny
zapis spolu s dal§imi doplitujicimi udaji (frekvence vydavani, jazyk, formy
vydavani, misto vydani a vydavatel a dalsi).

Na webu je ISSN Register zpfistupnén v online verzi — v databazi ISSN
Portal. V piipadé zajmu o stahovani zdznamt ve formatu MARC 21 je
mozné ziskat pristup k datim ptes protokol Z39.50.

NASTROJE PRO AKVIZICI A KATALOGIZACI KNIZNIiCH TI-
TULU
GlobalBooks in Print http://www.globalbooksinprint.com/bip/

Global Books In Print je nejrozsahlej$im zdrojem bibliografickych in-
formaci o kniznich publikacich, audio knihach a videonahravkach vydanych
ve Velké Britanii, USA, Kanad¢, Australii a na Novém Zélandé. Databaze
zpiistupiiuje také informace o titulech ve $panéliting vydavanych ve Spa-
nélsku a v zemich Stedni a Jizni Ameriky. Celkové ve vychozi databazi se
jedna o cca 14,8 milionu titultt od 101 000 vydavateld. Najdete zde infor-
mace o titulech, které praveé vychazeji, o titulech, jejichz naklad byl jiz ro-
zebran, i o téch, které se k vydani teprve pfipravuji, aktualizace databaze se
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provadi tydné. Jedna se o produkt vyuzitelny nejen v knihovnach, ale i ve
vydavatelstvich a knihkupectvich.

Vyhledavat 1ze podle 30ti kritérii (napt. podle trhu, zemé, vydavatele,
nakladatele, autora, nazvu, ISBN, jazyka, tfidéni Dewey nebo Library of
Congress, ¢tenatfského uréeni, apod.). Dostupné jsou i informace o cené a o
dostupnosti rtiznych vydani téhoz titulu. Cast zaznami obsahuje i recenzi
(2,2 mil.) a obrazek titulni strany (900 tis.).

V databazi naleznete také kontakty na vice nez 200 000 vydavateld, dis-
tributortl a knihkupectvi (ndzev, prefix ISBN, www stranky, historie, vlast-
nik, telefonni C¢isla, informace pro objednavani, rabat a dal$i poznamky).
U vydavateltl je mozné si jednoduse ovétit, zda je hledany titul na skladé.

Zaznamy a vysledky vyhledavani lze tisknout, ukladat na vlastni poci-
tac a zasilat e-mailem. Jednoduse si tak mizete ptipravit seznamy titulti do-
porucenych k akvizici a prezentovat je pfed vedenim. Databazi je mozné
propojit s vasim OPAC katalogem a kontrolovat tak, zda titul uz ve vasem
fondu neni. Zaznamy lze stahovat ve formatu MARC 21 (a v dalsich forma-
tech) a vyuzit k objednani nebo naimportovat do vaseho knihovniho systé-
mu.

Nabizena je i sluzba zasilani novinek (Alerts), kterda Vas automaticky
upozorni na novy titul odpovidajici vami zadanym kritériim.

Emtar your primary sanch oritsra below m
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Ukazka €. 3 — Moznosti vyhledavani a limitovani dotazu v databazi GlobalBook-
sInPrint
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Kromé¢ databaze GlobalBooks in Print existuji i jeji derivaty: Spa-
nishBooksInPrint.com (pouze tituly ve S$panélsting), ChildrensBooksIn-
Print.com (tituly pro déti a mladez), BooksInPrint.com (tituly vychazejici
v USA). K databazi je zajistén pfistup na zaklad¢ predplatného, producen-
tem je firma Bowker.

Bowker's Book Analysis System http://www.BowkersBookAnalysis.com
Bowker's Book Analysis System funguje na podobném principu jako
Ulrichs Analysis System, v tomto pfipadé je ale analyzovan knizni fond vasi
knihovny. Data jsou ziskavana z databazi H.-W.Wilson’s Standard Catalogs
a Books In Print. Zajimava je funkce, ktera automaticky pfevede stavajici
10ti mistna ¢isla ISBN na 13ti mistna. Producentem je opé&t firma Bowker.

Syndetic Solutions http://www.syndetics.com/

Systém SyndeticSolutions (od roku 2004 soucasti vydavatelstvi Bow-
ker) umoznuje obohatit OPAC katalog podrobnymi informacemi o jednotli-
vych titulech. Jednotlivé zdznamy propojuje s knihovnim katalogem a do-
dava k nému dalsi informace, naptiklad obrazek piebalu knihy (cca 2 mil.),
obsah (930 tis.), strucnou anotaci (cca 1,8 mil.) recenze, kratké vytahy, in-
formace o autorovi, profily, prvni kapitoly, odkazy na podobné/oblibené ti-
tuly, propojeni na dalsi tituly ve stejné edici, ocenéni, které dostala kniha
nebo autor apod. Jedna se prevazné o informace tykajici se anglickych
kniznich tituldi, zafazeny jsou také informace o Spanélskych a némeckych
titulech. Databaze obsahuje i informace o titulech na video a DVD nosi¢ich.

K aktualizaci dat na serverech SyndeticSolutions dochazi jednou tydné,
zdznamy v ramci knihovniho katalogu dané instituce jsou aktualizovany au-
tomaticky hned po ptidani (na zakladé¢ ISBN). Systém je k dispozici online
a data jsou uloZena na serveru vydavatele. Syndetic Solutions jsou kompati-
bilni s vétsinou OPAC katalogl. Aktivaci sluzby provadi knihovna sama
nebo za pomoci producenta.

RCL Web http://www.rclweb.net/

RCL Web je online verze tisténého piehledu Resources for College
Libraries, ktery pfipravuje firma Bowker a ACRL’s Choice. Jedna se o se-
znam doporucenych titulii (cca 62 000 z 58 oborl) pro akvizi¢ni oddéleni
akademickych knihoven. Na vybéru se podili 300 odborniku, ktefi garantuji,
ze se jedna o vybér téch nejrelevantnéjsich titulii. Databaze obsahuje kom-
pletni bibliografické idaje, véetné tidaji o cené, anotaci, recenzi a obrazky.
Vyhledavat 1ze podle 18 kritérii. Dostupné jsou nastroje pro vytvoreni se-
znamu vybranych titulll, které muzete ukladat, tisknout nebo zasilat e-
mailem. Databazi je mozné prolinkovat s vasim OPAC katalogem.
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NASTROJE PRO PODPORU AKVIZICE A SPRAVY E-ZDROJU
Serials Solutions 360 Resources Manager
http://www.serialssolutions.com/ss_360_resource_manager.html
Nejsilngjsim nastrojem z produkce jiz zminéné spoleénosti Serials So-
lutions je online sluzba Serials Solutions 360 Resources Manager. Jedna se
o kompletni feSeni typu E.R.A.M.S. (Electronic Resources Access & Ma-
nagement System, systém pro zpfistupnéni a spravu elektronickych zdroji),
které poskytuje informaénim pracovnikiim a knihovnikiim maximalni kont-
rolu nad celym procesem vybéru, akvizice a fizeni elektronickych sluzeb a

produkti:
m Schema ¢. 2 -
zivotni cyklus
mplementace.
implementace

— v Serials Solu-

. tions 360 Re-
: sources Ma-
nager na zakla-

o Library e d¢€ znalostni da-
PP o = Customized pupm T o , .
EVALUATE DEtabpee @ tabaze Serials

Solutions

Serials Solutions
knowledgebase

K zakladnim funkcim Serials Solutions® 360 Resources Manager patii:
sprava kontakti na dodavatele

sprava dokumentl souvisejicich s akvizici e-zdroji

sprava licenci a podminek vydavateli

sprava predplatnych

akvizi¢ni proces

analyza duplicitnich tituld v databazich riznych vydavateli (overlap
analysis)

srovnani vyuziti s vybranymi institucemi

sprava statistik od vydavatell a statistik vyuZiti sluzeb Serials Solutions
sprava kolekcei

sprava nakladt

moznost nastaveni e-mailovych upozornéni pro administratory
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Serials Solutions® 360 Resources Manager t€zi z tésné integrace s
ostatnimi sluzbami Serials Solutions (metavyhledava¢ 360 Search, prolin-
kovévaci nastroj 360 Link, portal pro e-Casopisy Serials Solutions AMS™),
coz garantuje vysokou efektivitu a spolehlivost. Cenové podminky pied-
platného se odvijeji od poctu elektronickych periodik ve fondu instituce.
Predplatitelim sluzby je k dispozici bezplatné také sluzba Serials Solutions
AMS™,

Uplny popis tak rozsahlého systému, jako je 360 Resources Manager, je
nad rozsah tohoto ¢lanku. Piipadné zajemce proto odkazujeme na www
stranky Serials Solutions, na dokumenty uvedené v seznamu literatury a pfi-
padné na konzultaci s distributorem spole¢nosti Albertina icome Praha s.r.o.

Schema ¢. 3 —
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RC U 1
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Collection Management and Usage Analysis

Management

Optimize collection and workllow

ZAVER

Neni zifejm¢ ndhodou, ze zde popisované sluzby jsou poskytovany spo-
le¢nostmi nalezicimi do skupiny Cambridge Information Group (ProQuest,
Bowker). Spole¢nost ProQuest vznikla slou¢enim ProQuest Information &
Learning (kam patfily i Serials Solutions) s CSA, ktera zase byla producen-
tem sluzeb Ulrich’s. V budoucnu lze proto ocekéavat uzsi integraci sluzeb
Serials Solutions a Ulrich’s a tim dalsi rast kvality a spektra poskytovanych
sluzeb.

330



Vsechny uvedené online sluzby nabizi v CR distributor spoleénosti Pro-
Quest a Bowker — spolec¢nost Albertina icome Praha s.r.o. U vétSiny sluzeb
1ze zajistit zkuSebni pristup na omezenou dobu zdarma (na vyzadani).
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NESNESITELNA LEHKOST AKVIZICE ANEB
CESTA ZA IDEALEM

Alena Matuszkova, Knihovna spolecenskych ved TGM Jinonice, UK Praha

Cilem tohoto piispévku neni zmapovani metod, technik a zdroju akvizi-
ce, ale zamysleni nad nékterymi specifiky akvizice ve vysokosSkolské
knihovné a vyznamu ucelovych dotaci pro doplnovani fondu. Pokusim se
popsat roli knihovnika v procesu akvizice, jaké schopnosti, dovednosti, ale
také osobnostni predpoklady a kvalifikaci by mél mit, zminim se o koordi-
naci v akvizici.

Kdo jsme?

Vychazim ze svych zkuSenosti, které se tykaji konkrétni vysokoskolské
knihovny a konkrétni vysoké Skoly, pfi¢emz jsem piresvédcéena, Ze nékteré
problémy jsou spole¢né vétsin€ vysokoskolskych knihoven, jiné jsou speci-
fické pro knihovny se spoleéenskovédnim a humanitnim zaméfenim a
s nékterymi se mozna potykame jen my.

Univerzita Karlova v Praze ma sice svou Ustiedni knihovnu, jde viak o
pracovisté, které ostatni knihovny muze fidit pouze metodicky a pokouset
se o koordinaci, nicméné knihovny fakult jsou zcela samostatné. Obvykla
praxe na UK je, Ze kazda knihovna ma vlastni akvizi¢ni politiku a nakupuje
dokumenty bez ohledu na ostatni. Pouze v pfipad¢ vétSich databazi existuje
koordinace a zda se, ze diky zméné ve financovani nakupu on-line zdroji a
jeho centralizaci bude posilena.

Vétsina fakult na UK ma své fakultni knihovny ¢i stiediska védeckych
informaci. Ty maji rozdilné podminky a rozdilnou urovein sluzeb. Jsou zde
jak pracovisté oteviena vefejnosti a orientovand na sluzby, tak vnitiné uza-
viena. Zalezi zcela na osobnim piistupu vedeni knihoven, do jaké miry jsou
ochotné se na n¢jaké spolupraci a koordinaci dohodnout. Vedeni univerzity
nijak jednotn¢ knihovny nefidi. Z této situace vyplyva i velmi slozity sys-
tém pravidel, kterymi se musi zajemce o sluzby knihoven UK ,,prokousat®,
chcee-li zjistit, jakou md moznost je vyuzit.

Béhem poslednich let se vSak situace méni — buduje se jednotny katalog
UK, ktery znamena nejen zjednoduseni prace pro knihovniky, ale i zjedno-
duSeni vyhledavani pro uzivatele. V roce 2004 byl zahajen postupny pie-
chod vSech knihoven na automatizovany knihovni systém Aleph 500 a mis-
to doposud lokaln¢ budovanych katalogti jednotlivych knihoven (replikova-
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nych do souborného katalogu) je budovan Centralni katalog UK. Kone¢né
se tedy blizime k vybudovani centralniho knihovné-informacniho systému
na UK. Zaroven se upravuji a rozsifuji webové stranky tykajici se infor-
macnich sluzeb, které by mély zjednodusit orientaci uzivatelim, a pfibyva
dalsich pfidanych sluzeb.

Knihovna spolecenskych véd TGM v Jinonicich je aredlovou knihov-
nou (jedinou na UK) a je spole¢nym zatizenim Centra pro otazky zZivotniho
prosttedi UK, Filozofické fakulty UK, Fakulty humanitnich studii UK a Fa-
kulty socialnich véd UK. Z toho plynou mnoha specifika, mimo jiné napii-
klad pouzivani ¢tyt riznych adres odbératele na fakturach, ale také pfiroze-
na snaha o koordinaci akvizice alespoii v rdmci uvedenych subjektt.
Knihovna je relativné novda, vznikla roku 2000 sloucenim tady dil¢ich
knihoven, a v soucasné dobé ma ve fondu ptes 70 000 knihovnich jednotek,
zptistupnuje fadu elektronickych zdroji a poskytuje sluzby vice nez 6000
registrovanym uzivatelim. Roc¢ni pfirtstek je cca 5000 jednotek, z toho asi
polovinu tvofi knihy ziskané knihovnou prostfednictvim nakupu z riznych
finanénich zdroju.

Pro koho tu jsme?

Vysokoskolska knihovna slouzi nejen studentiim vSech cykla studia od
bakaléfského po postgradudlni, ale vyznamnou mérou i védeckovyzkumné
¢innosti. Béhem studia se samoziejmeé meéni potieby uzivateli a jejich poza-
davky. Pristup k akvizici se tedy méni i podle toho, pro jaky stupel studia je
dokument primarn€ urcen. Bakalaisti studenti vétSinou pozaduji pfedevsim
mnozstvi. Casto se spokoji i s volné dostupnymi informacemi na internetu,
pokud viibec vyuzivaji licencované on-line zdroje, tak fulltextové. Naopak
védecti pracovnici vénuji vyzkumu delsi ¢as, potiebnou literaturu si na za-
klad¢ resersi pripravuji s predstihem a Casto shanéji vysoce specializované
odborné texty uvefejnéné jak v monografiich, tak ve sbornicich ¢i periodi-
kach, a daleko vice vyuzivaji licencované on-line zdroje véetné sekundar-
nich.

Akvizice aneb Jak na to?

Akvizice je v Ceské terminologické databazi knihovnictvi a informaéni
védy definovana jako ,, zjisStovani, vybirani a ziskavani dokumentit do fondu
knihovny s ohledem na funkce, zaméreni a poslani knihovny, obsahovou
strukturu jejiho fondu (profil knihovniho fondu) a potreby jejich uzivateli.
K ziskavani fyzickych dokumentii do fondu knihovny dochdzi ctyrmi zpiiso-
by: povinny vytisk, nakup, dar, vyména.
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Ve svém prispévku se omezuji pouze na jeden ze zpusobu ziskavani
dokumenti a to nakup, s dirazem na nakup tisténych monografii. Jen kratce
se zde zminim o problematice darQ, které v nasi knihovné tvoii 12 % pfi-
rastku knih. Casto jde o vétsi soubory starSich tituld, coz vsak v oborech,
které dopliujeme, nemusi byt na Skodu, naopak, nékdy jde o kvalitni akvi-
zice. Je vSak nutné posoudit kazdy titul individualné, dohodnout se s darci
(velmi casto jde o pedagogy) na tom, Ze s knihami mizeme zachazet dle
vlastniho uvazeni a nejsme povinni uchovat cely dar vcelku. Nastésti se
nam to vétsinou dafi a do fondu dopliiujeme pouze relevantni tituly.

Zjistovani dokumentu je dnes v dob¢€ internetu rozhodné¢ mnohem
jednodussi nez dfive, a to i v pfipad¢, ze vyuzivame pouze bezplatné zdroje
informaci. Neni vyjimkou vyuzivat internetovych knihkupectvi, zvlast
Amazon, jako zdroje informaci o vydanych dokumentech, ptfedevsim v pii-
pade zahrani¢nich monografii, ¢asto vyuZzivané jsou i katalogy knihoven,
napt. Kongresové knihovny. Nejspolehlivéjsi pro ziskani presnéjsich udaja
(cena, datum vydani) jsou pak stranky nakladateld.

Pro zjistovani Ceskych dokumentl je k dispozici také fada moznosti —
Ceska narodni bibliografie, Ohlagené knihy, portal Svazu ¢eskych knihkup-
cli a nakladateli (databaze vydanych titulit Ceské knihy), ti§téna piiloha li-
terarnich novin Nové knihy a ¢asopis Knizni novinky, internetova knihku-
pectvi, databaze distribu¢nich firem, katalogy knihoven.

Zalezi na struktufe fondu a strategii doplinovani, jaky zdroj informaci je
pro konkrétni knihovnu nejuziteénéjsi, jakéd nakladatelstvi jsou pro jeji obo-
ry relevantni, zda si nechd napfiklad zasilat informace o novinkach nebo
bude jen v pravidelnych intervalech sledovat vybrané webové stranky.

Zcela bez vyznamu ani dnes nejsou tisténé nakladatelské katalogy a
ediéni plany a vétsina vyznamnych nakladatell je také nadale vydava, pres-
toze nékteré informace v nich mohou byt nepfesné a je potieba je ovéfovat
— datum vydani, cena. V nasi knihovné je casto poskytujeme feSitelim gran-
th s navrhy titult, které by pro jejich projekt mohly byt relevantni.

Tim, kdo se ve vysokoskolské knihovné zabyva zjistovanim dokumen-
td, jsou samoziejmé knihovnici, ale také pedagogicti a védecti pracovnici.
Néavrhy mohou podavat i dalsi uzivatel¢, zejména studenti. Knihovna je pak
shromazd’uje pro vybér, ptipadné vytvaii seznam deziderat.

Dalsi fazi akvizice je vybér konkrétniho dokumentukterym ma byt
fond doplnén. Ten je zavisly na profilu fondu a strategii doplnovani, ale ta-
ké na finan¢nim zajisténi. O vybéru Casto rozhoduje kolektivni organ — kni-
hovni rada, akviziéni komise apod., nékdy vedeni knihovny, pracovnik
akvizice, zalezi na nastavenych pravidlech v dané instituci.

Vyhodou rozhodovani kolektivniho organu je spolecné posuzovani, za-
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pojeni oborovych specialistti a snad schopnost spolehlivéjsiho hodnoceni
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kvality. Pro knihovnika to také znamena mensi zodpovédnost za dopliiovani
fondu, ale nejsem si jista, zda je to skute¢né vyhoda. Kolektivni rozhodova-
ni ma i své negativni stranky. Jednou z nich je mensi operativnost, zvIast
pokud je tieba k akvizici zajistit souhlas vSech ¢lent, vznikaji ¢asové pro-
dlevy, které mohou zpUsobit naptiklad ztratu Sance nakoupit se slevou, se-
hnat dokument, kterého je na trhu nedostatek apod. Naro¢na je samotna or-
ganizace jednani komise a vyjednavani. Dal$im problémem muze byt para-
doxné pravé specializace odbornikll v komisi. Ti mohou prosazovat nakup
titult, které jsou odpovidajici pro jejich uroven znalosti, a naopak nepodpofi
nakup titulu, ktery jim pfipada pfili§ trividlni a neuvédomi si, ze pro jiné
uzivatele by mohl byt piinosem. Zalezi také na tom, jaké osobnosti jsou
do komise ¢i rady jmenovany. Casto jsme se setkali s tim, Ze vedeni subjek-
tu jmenovalo ¢lenem komise doktoranda, ktery pak nemél dost zkuSenosti,
ale ani odvahy k rozhodnuti, nebo naopak byl ¢lenem Spi¢kovy odbornik,
ktery ov§em nemél na praci v komisi ¢as. Knihovnik ¢asto dokaze vzhledem
k praxi posoudit vyuzitelnost dokumentu pro uzivatele knihovny Iépe nez
odbornik, ma k dispozici statistiky, prehledy vyptjéek, shromazd'uje poza-
davky studentt.

Idealni je podle mého nazoru rozlozit pravomoci ve vybéru mezi speci-
alisty v oboru a knihovniky tak, aby nedochazelo ke zbytecnym prodlevam
v dopliiovani, ale také k nakupiim nevhodnych zdroji. V nasi knihovné se
osvédcilo pribézné dopliovani fondu nakupem domaci monografické lite-
ratury z rozhodnuti knihovnika a zahrani¢ni po poradé se zastupci jednotli-
vych oboril v akvizi¢ni komisi. Prakticky jsme rezignovali na osobni schtiz-
ky celé komise a domlouvame se pomoci e-maild s jednotlivymi ¢leny, pii-
padné i odborniky, ktefi v komisi nejsou, ale vime, Ze jsou schopni a ochot-
ni posoudit danou problematiku. Riziko tohoto pfistupu je, ze nékteré obory
jsou pak lépe dopliiovany nez jiné, v piipadé, Ze ¢lovéka ochotného k uzsi
spolupraci nenajdeme. Podminkou fungovani takového systému je ovSem
ochota vedeni knihovny vzit na sebe odpovédnost za u¢inéna rozhodnuti.

Databaze a tisténé i elektronické ¢asopisy podléhaji rozhodnuti akvizic-
ni komise. U téchto zdrojt je to jednodussi, vybér se vétsinou kona vzhle-
dem k predplatnému jen jednou ro¢né, takze je to organizacné zvladnutelné.

Pokud uvazujeme o rizicich $patného vybéru za situace, kdy rozhoduje
knihovnik, pak se domnivam, ze pfi nutnosti konzultovat veskery nakup by
casova narocnost zpusobila nutnost zvySeni uvazku pracovnika v akvizici a
mzdové naklady by byly vyssi nez penize vynalozené na nevhodny nakup.
Nepochybné by také doslo k neimérému prodluzovani terminu zpfistup-
néni dokumentu v knihovné.

Po vybéru dokumentu pfichazi faze jeho ziskani, tj. objednani, zapla-
ceni a nasledné evidence. Moznosti je fada. Nakup pfes internet, v knihku-
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pectvi, ptfimo u vydavatele, prostfednictvim dodavatele (zprostiedkovatele).
Neni mozné fici jednoznacné, co je nejvyhodnéjsi. Zalezi na typu dokumen-
tu, jeho provenienci atd. Nakup prostfednictvim internetovych obchodu vy-
pada vétsinou finan¢né nejvyhodnéji, je vsak tfeba uvazit naklady na dodani
dokumentu a zptsob uhrady. Nase knihovna nemad moznost pouzivat pla-
tebni kartu, to znamena, Ze napriklad odpadd moznost nakupovat ve vyse
zminéném knihkupectvi Amazon. Nicméné i pfi moznosti vyuziti zahranic-
nich internetovych knihkupectvi je tfeba posoudit, zda knihovna personalné
zvladne fesit problematiku zasilek zadrzenych na celnici, poskytovani dat
Intrastatu, reklamace apod. Pfi ndkupu od zahrani¢ni firmy je tfeba do kal-
kulace cen zahrnout i bankovni poplatky za tthradu faktury v cizi méné atd.
Vyuziti ¢eskych internetovych knihkupectvi je jednodussi, pokud vystavuji
fakturu. Platba na dobirku je problematicka vzhledem k nutné finan¢ni ho-
tovosti a proforma faktury zase zatézuji ekonomické oddéleni.

Je potfeba uvazit, zda je vyhodné mit jeden, pfipadné nékolik zdroju
nakupu nebo objednavat od fady nakladatelti bez prostiednik. Nejde jen
o cenu dokumentu, ale také o cenu dopravy ¢i postovného a v neposledni
fadé€ o naroky na pracovni silu, protoze mzdové prostiedky jsou nejveétsi po-
lozkou v rozpo¢tu knihovny (alespon v naSem piipadé€). Uzitecné je porov-
nat zpoc¢atku cenové nabidky na tituly riznych nakladatelli a zjistit, kdo do-
dava knihy levnéji. Neéktefi dodavatelé se specializuji jen na urCité zemé Ci
nakladatele nebo maji vyhodné ceny pravé jen u knih z jednoho regionu.
Pfili§ mnoho dodavatelii zatézuje neumérné pracovniky knihovny, ale
i Guctarny, naopak jeden dodavatel na vSechno nesta¢i. Dal§im hlediskem pro
vybér dodavatele jsou lhtity dodani.

Na rozhodovani o dodavateli miize mit vliv i to, zda akceptuje objed-
navku vygenerovanou v modulu akvizice automatizovaného knihovniho
systému. To neni vzdy pravidlem, nékteré firmy pozaduji objednavku ve
svém systému napf. pravé internetové obchody, takze stoji za tivahu, zda
duplikovat praci — tj. realizovat objednavku ve formulafi webového obcho-
du a nasledné ji zanaset do knihovniho systému.

Je vyhodné;jsi tesit ptipadné reklamace s dodavatelem, se kterym jsme
v osobnim kontaktu a o némz vime, Ze spolehlivé a rychle fesi ptipadné ne-
srovnalosti a navic je schopen operativné reagovat na neocekdvané situace.
V ptipad¢ zahrani¢nich dokumenti je vyhoda vyuzivat Ceskych dodavatelt
také v feSeni fady administrativnich zalezitosti (jiz zminéné vykazovani do-
vozu Intrastatu ¢i zadrzovani zasilek na celnici). V ptipad€ nasi knihovny,
kdy objednavame knihy pro né€kolik soucasti univerzity a pouzivame Ctyfi
rizné adresy odbératele na fakturach, je neocenitelna moznost rychlé do-
mluvy na pfipadnych zménach a opravach, a to hlavné v kritickém obdobi
na konci ucetniho roku.
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Rozhodujici pro vybér dodavatele je tedy nejen porovnani ceny a kvali-
ty poskytovanych sluzeb, ale v neposledni fadé posouzeni naroku na zatize-
ni pracovni sily administrativou a bezproblémova komunikace.

Po dodani objednaného dokumentu je potieba zajistit jeho co nejrych-
lejs§i zpracovani tak, aby nevznikly zbyteéné prodlevy a dokument byl
k dispozici uzivatelim co nejdiive. Pfi tvorbé objednavky v knihovnim sys-
tému vyuzivame moznosti stahnout si zdznam knihy z jiné knihovny. Tyto
zaznamy o objednanych knihach mohou uzivatelé vidét v OPACu a maji tak
prehled o tom, co uz je objednané, mohou si pohlidat, kdy bude kniha
k dispozici ke studiu. Po dodéani se pouze doplni, pfipadné opravi, akvizi¢ni
zaznam, provede se adjustace, signovani a kniha putuje na regal.

V podminkach Knihovny spolecenskych véd v Jinonicich se vyse zmi-
nény postup pii vybéru dokumentd tyka nakupl z bézného rozpoctu. Z néj
se hradi v prvni fadé tisténé Casopisy, jejichZ pocet se v§ak postupné snizu-
je, a Ceské knihy. Strategie knihovny je dopliiovat fond v ¢estiné vychazeji-
ci monografickou literaturou v §irokém spole¢enskovédnim spektru. V co
nejvetsi uplnosti pak v oborech mezinarodnich studii a politologie, verejné
politiky, sociologie a socialni prace, kulturni antropologie, filosofie, a také
informaéni védy a knihovnictvi a trvale udrzitelného rozvoje. Tituly prede-
pisované a doporucované pedagogy k vyuce nakupujeme ve vétSim poctu
exemplait — zéalezi na poctu studentli oboru, ale samoziejmée i na financich.
Casto pozdgji dopliiujeme i tituly, u kterych se bdhem ¢asu prokazala velka
frekvence vypijcek. Vybér a objednavky provadime cca jednou za 3 tydny
a stfidame nakup prostfednictvim internetu v distribu¢ni firmé, kterd nam
poskytuje vyraznou slevu, a v akademickém knihkupectvi, kde je sleva sice
mensi, ale zase mame moznost si knihy fyzicky prohlédnout, coz je nékdy
dulezité. V obou piipadech neni problém ani s fakturami a piipadnymi re-
klamacemi, ani s dopravou, knihy jsou nam bezplatné dodany do knihovny.
Tyto pravidelné nakupy dopliujeme objednavkami piimo od nakladateld
(tam kde je sleva vyznamna) a z jinych zdroji, dle potfeby. Rozhodnuti
o konkrétnich titulech provadime v knihovné bez pravidelnych porad s akvi-
ziéni komisi a behem let se to ukazalo jako vyhovujici. Je to operativni a
pfipadné omyly nejsou tak zasadni, aby pievazily vyhody velmi rychlého
doplilovani vydanych knih. Samoziejm¢ je nezbytné prevzit v knihovné
zodpovédnost za rozhodnuti a byt schopen je odlivodnit a obh4jit. Proto je
nutné sledovat statistiky vyptjéek a pozadavkd, stejn¢ jako mit prehled
o pfedepisované a doporucované literatute v jednotlivych predmétech.

Zahranicni literaturu sice z rozpoCtu pofizujeme také, ale pouze velmi
omezené — snazime se dopliovat fond zakladnimi referenénimi zdroji a sté-
zejnimi monografiemi.
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Prispévek na nakup celouniverzitnich on-line zdroji je hrazen mimo
rozpocet knihovny z prostfedki fakult, které se na jejim financovani podile-
ji. Nékteré dalsi on-line zdroje jsou hrazeny z Géelovych prostiedki, veétsi-
nou rozvojovych projektt.

Ukelové dotace aneb Ci je ta kniha?

Velky vyznam pro akvizici vysokoskolskych knihoven maji zdroje hra-
zené z ucelovych dotaci, at’ uz vyzkumnych zamérQ, rozvojovych projekti
¢i nejruznéjsich grantd. Jestlize nakup Ceskych zdroji z bézného rozpoctu
mize vyznamné ovlivnit (a v naSem ptipadé skutecné v nejvetsi mire ovliv-
nuje) knihovnik, pak u zahrani¢nich monografii je tomu zcela jinak. Vétsina
z nich je financovand z ucelovych prostredkd.

V piipadé jinonické knihovny je prostfednictvim ucelovych dotaci hra-
zeno 50 % roéniho piirtstku knihovnich jednotek, podil finanénich naklada
vynaloZenych z Gi¢elovych prostiedki je asi 1,8krat vy$si nez z bézného roz-
poctu. Tato Cisla ukazuji jak ddlezita je pro akvizici knihovny co nejuzsi
spoluprace z fesiteli projektt, kteti maji rozhodujici slovo pfi vybéru infor-
macnich zdrojt, pofizovanych z jejich projekti.

Faktem je, ze knihy nakoupené z ucelovych prostiedkil nejsou majet-
kem fesitele, ale nositele, tj. organizace. Mnoho feSitell si to vSak nepfi-
pousti a zalezi na vedeni kazdé fakulty a jejiho ekonomického oddéleni, jak
a zda vtibec pfiméje fesitele ke koordinaci objednavek a evidenci nakoupe-
nych titult. Pokud neexistuje tlak vedeni (typu ,,bez evidence v knihovné
nic neproplatime* ¢i dokonce ,,proplatime pouze zdroje objednané prostied-
nictvim knihovny*), pak neni v silach knihovnika pfimét dotyéného tesitele
k néjaké spolupraci. Muze na n€¢j maximalné moralné apelovat, a to jesté
pouze v piipadé, Ze vi o existenci feSeného projektu. ZkuSenost z nasi
knihovny, kde se setkavame s feSiteli ze ¢tyt soucasti UK, je jednoznaéna.
Nejefektivnéji se s uc¢elovymi dotacemi zachazi tam, kde vedeni disledné
dba na to, aby objednavky informacénich zdroju fesila knihovna. Stale jsme
v$ak nedosahli absolutni kontroly nad nakupovanymi knihami. Casto se sta-
ne, ze fesitelé sami nakoupi knihy a po piedani k evidenci se ukaze, Ze tataz
kniha uz v knihovné je a stacilo si ji vypujcit. Dokonce se stava, ze dva lidé
z jedné katedry poftidi z jednoho projektu shodny titul, protoze se nedomlu-
vi. Snazime se tyto piipady ve spolupraci s vedenim fakult omezit a v sou-
Casnosti jsme dosahli toho, Ze zajiStujeme a tudiz mame Sanci ovlivnit na-
kup asi 60 % knih z ucelovych prostiedkt. Toto procento bychom radi jeste
zvysili, ale neni nasim cilem dosahnout stoprocentni kontroly. Bylo by to
nesmirné naro¢né a v nékterych piipadech i nerentabilni. Jde o to, Ze po-
mérné velkou ¢ast naseho knizniho fondu tvofi dokumenty z Polska, Ruska
a postsovétskych zemi a feSitelé projektd je pomérné Casto navstévuji.
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V téchto piipadech je levngjsi ptivézt knihy zakoupené na misté, nez je na-
sledné objednavat. Sice se stava, Ze pak nékteré tituly mame zbytecné du-
plicitng, ale pfesto je to finan¢né vyhodnéjsi. Snazime se na fesitele apelo-
vat, aby se v pfipad¢ pfimych nakupi v ciziné podivali prostfednictvim in-
ternetu do katalogu knihovny a ovéfili si, zda uz knihu nemame, ale zatim
nejsme piilis aspésni.

S evidenci zakoupenych knih je to mnohem lepsi, ale stale se neeviduje
100 % zakoupenych titulti z ucelovych prostiedku.

My Vam to zaridime aneb VZdy k sluZbam

Jak docilit toho, aby zdroje potizené z ucelovych dotaci nebyly jen pfi-
nosem pro fesitele, ale mohli je vyuZzivat i dalsi zajemci? Prvni krok, jak uz
jsem uvedla, je tlak vedeni fakulty na dislednou evidenci, ale i na koordina-
ci objednavek tam, kde je to mozné.

Vse dal$i uz miizeme ovlivnit my knihovnici. Samoziejmé, nejjedno-
dussi je, kdyz si teSitel knihu sdm seZene, pfinese ji ke zpracovani a nasled-
né si ji, vicemén¢ jednou provzdy, pijci. Jediné, co pak knihovnik ud¢la, je
zpracovani knihy a vypijcka. Je to personalné nenarocné, ale urcité to neni
ku prospéchu dal$ich uzivateld knihovny. Pokud tedy chceme, aby nejen fe-
Sitelé projektd meli uzitek z porizenych knih, musime vynalozit velké usili
predevsim v komunikaci. Nemame-li shora vytvoiené idealni podminky,
musime si je zvolna tvofit zdola. Nesmime rezignovat a musime se snazit
byt pro feSitele grantt partnery. Jestlize védi, Ze se na nds mohou obratit se
svymi pozadavky, ze se nemusi zabyvat administrativou, ze véc zafidime,
pak sndz uveri, ze zafidime i to, aby jim ,,jejich® byla znovu k dispozici,
i kdyz ji ptjci jinému zajemci nebo vrati do knihovny.

Nejdulezitéjsi je umét sehnat, pokud mozno rychle a levné, tituly, které
si fesitel projektu sam vybral. Samoziejma je nabidka poskytnuti MVS ¢&i
MMVS u tituld, které uz nejsou na trhu dostupné. Musime dodané knihy
zkatalogizovat velmi rychle, abychom neprodluzovali ¢as, kdy fesitel na
knihu ceka, a vlastné ho tak nenutili, aby si ji kupoval sam a neposkytl ji
k evidenci po dobu, kdy ji potiebuje.

Dulezité je také umét doporucit tituly pro konkrétni projekt vhodné,
ptipadné poskytnout informace o zdrojich relevantnich titulli. Znamena to
mit pfipravené tematické katalogy vyznamnych nakladatelstvi pro dany
obor, shromazd’'ovat v prubéhu roku informace o vhodnych titulech pro pfi-
pad, Ze fesitel par dni pied terminem, kdy ma odevzdat vyuétovani, ptijde
s tim, ze mu zbyva x tisic a potfebuje je honem utratit. Pokud mame pie-
hled, kdo jaky projekt pravé fesi, snazime se ho v pribéhu celého roku in-
formovat o pravé nabizenych slevach (napf. v ramci veletrhu Svét knihy),
abychom omezili dosud standardni situace, kdy se v dob¢& konciciho Gcetni-
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ho obdobi, tj. vétSinou v listopadu a prosinci, nakupuji drahé knihy, které
byly v kvétnu o 20 % levnéjsi.

Skuteéné velké Gsili nds v poslednich letech stalo presvéd¢ovani fesite-
14 projektl, aby nenechévali objednavani knih az na podzimni mésice, kdy
uz se nemusi vie stihnout v potiebném terminu. Césteéné jsme uspéli, ale
kazdoro¢n¢ se nam stane, Ze prichazeji zajemci o nakup knih par dni pted
koncem projektu. Pokud jsme jim schopni nakup zajistit a jsme schopni fe-
Sit dalsi situace (napf. kniha objednana v minulém roce piijde v roce letos-
nim a projekt uz je ukoncen), pokud jsme ochotni obc¢as zariskovat a objed-
nat titul, u kterého neni jisté, ze skutecné vyjde vcas, nebo objednat knihu
s vyraznou slevou rok pfed vydanim, i kdyz si nejsme jisti, jak to bude
s penézi pristi rok atd., pokud tedy na sebe piebereme dobrovolné nékteré
problémy, pak se pro feSitele miizeme stat rovnocennymi partnery. Musime
umét vytesit kazdou situaci a musime se smifit s tim, Ze feSitele nezajima,
jak to udélame, hlavné kdyz se mize spolehnout na to, Ze vSe vyfeSime,
vSechno se stihne. Nutné je maximalné komunikovat a zaroven pfili§ neob-
tézovat s technickou strankou véci, musime byt ochotni ptevzit zodpovéd-
nost za finance — dodrZeni rozpoctu, dodrzeni termind apod. Zbavime-li
védce ufadovani, vezme nas na védomi a za¢ne spolupracovat.

Rovnocenny partner mtiize mnohem snaz ovlivnit feSitele grantu
i v otdzce vyberu a nasledného zachédzeni s koupenymi knihami. Pokud resi-
tel doda seznam knih k zakoupeni a jsou mezi nimi tituly, které jiz knihovna
ma ve svém fondu, neméli bychom automaticky knihu znovu koupit, ale
domluvit se, zda je to skute¢né nezbytné, zda by nebylo mozné vyuzit peni-
ze 1épe a poskytnout fesiteli béznou vyptjcku. Jde-li o drazsi titul, ktery je
ve fondu nékteré ¢eské knihovny, a nepfedpokladame jeho vétsi vyuziti dal-
$imi uzivateli, informujeme zajemce o moznosti meziknihovni vypujcky.

Problém nastava, kdyz kniha je v katalogu knihovny, ale na né&jakém
detaSovaném pracovisti. Je tedy tfeba zabranit vytvareni lokalnich nebo dil-
¢ich sbirek napf. na katedrach, ale vse fesit vyptjckami (byt’ dlouhodobymi)
konkrétnimu ¢loveéku, tzn. nékomu s jasné stanovenou odpovédnosti. Mu-
sime dokazat, aby knihy byly v knihovné nejen zaevidovang, ale aby byly
i dostupné, a to nejen pro feSitele projektu a jeho blizké kolegy a studenty.
Mame-li informaci, kdo ma titul dlouhodobé pijceny, mdme moznost vyjit
vstiic dal$im zdjemctim o vypujcku. Samoziejme¢ nesdélujeme, kdo zaddany
titul ma, ale sami kontaktujeme dotycného feSitele projektu a zddame ho
o docasné vraceni dokumentu. Protoze pfisté se v situaci zadatele muze
ocitnout pravé tento fesitel, jsme vétiinou Gsp&sni. Zadany titul pak poskyt-
neme dal$imu uzivateli k prezenénimu studiu, pfipadné jako MVS.

Presvédcujeme feSitele, Ze se nejen nemusi bat potiebny titul
v knihovné objednat, ale také ho tam vratit, pfipadné si ho vypujcit, teprve
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kdyz s nim skute¢né potfebuje pracovat. Dafi se nam domlouvat s fesiteli
projekti postup, kdy knihy ponechaji po evidenci v knihovné k dispozici
ostatnim uzivatelim za podminky, ze budou mit piilezitost si je pujcit kdy-
koliv pozdé&ji, kdy je budou skute¢né pottebovat k praci. U kazdé knihy za-
koupené z projektu musi byt v katalogu uvedeno, kdo je fesitelem, aby ne-
meél potiebu si ji hlidat v kancelafi, i kdyz ji momentaln€¢ nepotiebuje, jen
proto, Ze se boji, Ze aZ ji potfebovat bude, nebude si ji moci pj¢it. Znamena
to praci se zménami statusd a pfipadné lokaci v katalogu a vpisovanim fady
poznamek, ale knihy vyuzije vic uzivateld.

voevr

nikd, a to nejen v akvizici, ale také ve zpracovani a ve sluzbach.

Kdo je ten ideal?

V textu jsem se snazila popsat, jak probiha a co vSechno ovliviiuje
akvizi¢ni proces v knihovné. Jaky by tedy mél byt akvizitér, co od ného
o¢ekavam, jaké vzdélani a kompetence?

Zde je na misté uvaha o tzv. oborovém knihovnikovi — tento termin ne-
ni v naSich podminkach definovan a jeho napli je v rGznych knihovnach,
které s terminem operuji, riizna. Casto je jako oborovy knihovnik vniman
zaméstnanec knihovny, ktery se stard o urcitou ¢ast fondu a je k dispozici
studentiim a pedagogtim oboru jako ,,spojka“. V ¢eském prostiedi je defi-
novan termin informacni specialista, tj. odborny pracovnik zaméreny ve své
informacni cinnosti na specificky obor (napr. lékarstvi, chemie, pravo) a
poskytujici informacni sluzby odbornym uzivatelim (zejména ve formé re-
Sersi a studijné rozborovych zprav). Ani tato definice nenaplituje zcela
predstavu o naplni prace oborového knihovnika. Dovedu si predstavit obo-
rového knihovnika jako specialistu v daném oboru, ktery ma zaroven urcité
knihovnické vzdélani a je tim, kdo provadi jak kompletni akvizici pro sviij
obor, tak vécné tiidéni, a poskytuje uzivatelim informaéni sluzby k oboru.
Tento pfistup je mozny a snad zadouci v pfipadé Uzce specializované
knihovny, ale prakticky neuskutecnitelny napf. v nasi knihovné. Ta zahrnuje
fadu rliznych obort, na akvizici tiSténych knih mame stanoven 1 uvazek a
celkové mame méné zameéstnancii nez dopliovanych obort. Od pracovnika
akvizice tedy ocekdvam nejen schopnost se rychle alespoii ramcové orien-
tovat v fad¢é riznych obort, ale také schopnost sledovat produkci dle akvi-
zi¢ni strategie knihovny, doporuc¢ovat dokumenty k nakupu, piipadné je vy-
birat, vytvaret zdznamy v modulu akvizice, vytvafet objednavky, sledovat a
evidovat dodani, hlidat dil¢i rozpoclty, urgovat nedodané dokumenty.
V nasem piipad¢ musi zvladnou i distribuci faktur, ptipadné domluvy o je-
jich upravach a dokonce obcas kontrolovat ¢i urgovat jejich proplaceni.
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Pro akvizici potfebujeme clovéka obecné vzdélaného, vnimavého a
komunikativniho, ale také zdatného v administrative.

Protoze se soustfedime na blizkou spolupraci (at’ uz formalni ¢i nefor-
malni) s pedagogy a védeckymi pracovniky, musi byt schopen vzbudit du-
véru ve své schopnosti a jednat vécné a ucelné. Jeho komunikaéni doved-
nosti musi byt na vysoké urovni. Zaroven musi jit o ¢lovéka zodpovédného
a peclivého, ochotného rychle rozhodovat a ptijmout uréitou miru odpovéd-
nosti. Tyto naroky nejsou malé, ale odpovidaji tomu, jak akvizi¢ni pracov-
nik ovliviiuje uroven knihovny, a to nejen v oblasti tvorby fondu, ale i ve
sluzbach.

Kudy dal?

Akvizici se v prostfedi ¢eskych knihoven, ale také ve vzdélavani bu-
doucich knihovnikl a informac¢nich pracovnikti vénuje mensi pozornost nez
titeba katalogizaci. Neexistuje napt. diskusni konference. Forem, které se
problematikou zabyva pravidelné, jsou kazdorocni jednodenni seminaie,
které vznikly v devadesatych letech z iniciativy védeckych knihoven v Usti
nad Labem a Kladné. Ty se vSak zabyvaly pievazné vyménou zkusSenosti
o ziskavani informaci o vychazejicich dokumentech ptevazné v Ceském pro-
stiedi, moznostmi slev, povinnym vytiskem a problematikou, ktera je blizsi
vetejnym knihovnam nez specializovanym. Dnes se orientuji na akvizici pro
ruzné skupiny ¢tenaiti nebo riznych druht dokumentt.

Problematika uzce souvisici s akvizici - metoda Konspektu, ktera by
meéla byt mimo jiné nastrojem budovani fondu a poskytovat o ném souhrnné
informace, se sice v n€kterych knihovnach pouziva, ale zatim spis jako véc-
né tfidéni. Vytvoreni mapy fondu s pomoci metody konspektu by mohlo
omezit zivelné a nutné subjektivni dopliovani, které je Casto ovlivnéno
i zpusobem financovani. Jasny piehled o struktuie fondd knihoven by nepo-
chybné¢ také prispél ke snadnéjsi orientaci pii spolupraci a eventudlni koor-
dinaci.

Je viibec koordinace v akvizici mozna, stojime o ni? Casto se setkavam
s nazorem, ze je nedostatek financi na informacni zdroje. Tento nazor zcela
nesdilim. Myslim, Ze jde spi§ o nedostatek informaci o zdrojich a také o ne-
efektivni zptisob jejich vynakladani. Castené k tomu piispiva i zachazeni
s n€kterymi ucelovymi dotacemi, praveé na vysokych skolach. Otazka je, zda
umime ukazat naSim uzivatelim vSechny existujici moznosti a zda dosta-
te¢né Sifime informace o vlastnich dokumentech a zaroven sledujeme, co
maji jinde. Zadna knihovna dnes nemiZe ziskat viechny informaéni zdroje
z obort, které ji zajimaji. Musi se vSak snazit umoznit svym uZzivatelim se
k maximalnimu mnozstvi z nich dostat. To znamena nejen zajistit dodavani
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dokumenti, ale i doporudit zadateli jinou knihovnu, pokud mize jeho in-
formacni potieby uspokojit Iépe.

I kdyz to neni Casty ptipad, setkala jsem se i s jistou mirou konkurenc-
niho chovéani. Je pfitom jasné, ze pii mnozstvi informacnich zdroju, klasic-
kych i elektronickych, nemtze mit knihovna vSechno, zvlast’ pokud nejde
0 uzce specializované pracoviste.

Konkuren¢ni boj mezi knihovnami je nastésti spi§ vyjimkou. Naucili
jsme se koordinovat nakup velkych databazi v ramci riznych konsorcii, ale
v pfipadé e-knih, jednotlivych tituli ¢asopisti nebo tisténych dokumentt se
prilis otazkou spoluprace nezabyvame a to ani v rdmci jedné instituce. Neni
totiz jednoduché stanovit pfesna pravidla — definovat, ze napt. nekoupime
knihu, pokud je v jiné knihovné na UK, neni mozné. Muselo by se odliSovat
komu je kniha uréena, jak je vyuzivana, ale také zohledniovat sluzby posky-
tované knihovnou vlastnici dokument (absenéni ¢i prezenéni vypujcky, ote-
viraci doba atd.). O kazdém titulu je tedy tfeba uvazovat individualné. Sa-
moziejmosti je nakoupit vytisky zakladni studijni literatury, referenéni pii-
ruc¢ky, mit pfistupné stézejni oborové Casopisy (radéji on-line). V ptipadé
tisténych Casopisu stoji za uvahu, zda predplacet titul, ktery je ve fondu
knihovny poskytujici bezproblémové meziknihovni sluzby, a ktery je navic
napt. dostupny elektronicky, byt s rocnim embargem. Nicméné pravé toto
embargo bude jinak vnimano ve spolecenskych a humanitnich védach a ji-
nak v pfirodnich ¢i technickych. Vysoce odborné specializovana kniha,
uniz neni pfedpoklad vyuziti mnoha uzivateli, mize byt vyptjc¢ena pro-
stitednictvi MVS ¢i MMVS, ale zase musime zvazit, zda naklady na MMVS
nebudou jen o malo nizsi nez nakup.

Uz pii akvizici by mél zaméstnanec knihovny uvazovat nad tim, zda
doporucovany zdroj skuteéné knihovna potfebuje mit ve svém fondu nebo
zda stac¢i meziknihovni vyputjcka, nebo dokonce zda dokument neni dostup-
ny on-line. Pro¢ kupovat to, co maji o nékolik zastavek dal na ukor nového
titulu, ktery nikdo v CR nema. Podminkou je, aby knihovny mély minimal-
né vefejny on-line katalog, idedlné odevzdavaly zdznamy do SK CR nebo se
podilely na JIB, ale také ochota sdilet své fondy s uzivateli jinych instituci.

V ptipad¢ Casopisti je tieba uvazovat nad tim, zda ma smysl pofizovat
predplatné, zda nestaci cas od Casu sehnat konkrétni ¢lanek, zvlast’ pokud je
Casopis dostupny v jiné ¢eské knihovné. Na druhé strané je tfeba registrovat
opakujici se pozadavky na meziknihovni vyptjcky — pak asi bude levnéjsi
zdroj dokoupit. N&které knihovny se nerady vzdavaji odbéru tisténych peri-
odik, mozZna i proto, ze jsou stale uvadéna ve statistikach, a vice zahranic¢-
nich periodik jako by ukazovalo vyssi kvalitu knihovny. Je v§ak predplatné
efektivni? Nestalo by za to, soustiedit se na integraci elektronickych ¢asopi-
su, a to véetné téch, které jsou soucasti nejriznéjSich databazi, do katalogti
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knihoven? Uzivatelé ¢asto nenajdou, co potfebuji, protoZe jsou prosté zahl-
ceni portaly, katalogy atd.

Koordinace v akvizici je snad namétem pro budoucnost, ale ¢aste¢né ji
mizeme naplhovat i bez dvou ¢i vicestrannych dohod. Stadi pii vlastni
akvizici sledovat fondy jinych knihoven a znat jejich sluzby.

Jen v naznacich se v piispévku objevuji nckteré praktické problémy
spiS administrativniho razu, které praci v akvizici komplikuji. I ty by si jisté
zaslouzily pozornost. Piispévek zdmérné piinasi vic otdzek nez odpovédi,
jeho cilem je vyvolat diskusi o problematice akvizice, o jeji efektivnosti a o
moznostech pfipadné spoluprace mezi knihovnami, napf. na Grovni resortd
¢i regiont.
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ONLINE SLUZBY KNIHOVEN CVUT
NAD KOLEKCI ELEKTRONICKYCH KNIH

Marta Machytkovad, FEL CVUT Praha

Clanek popisuje systémovy nastroj, ktery byl vyvinut na Ceském vyso-
kém uéeni technickém v Praze (ddle CVUT) jako online sluzba nad kolekci
elektronickych knih SafariTechBooksOnline pro snadnou, rychlou a efek-
tivni komunikaci uzivatelt s knihovnou. Z centralnich prostiedkii Skoly je
zajistén piistup k elektronickym knihdm a uzivatelé maji moznost si z dané
kolekce vybrat pravé ten titul, ktery je zajima, ktery chtéji mit po urcitou
dobu ,,otevieny ke ¢teni®, a to formou hlasovani. Touto sluzbou je docileno,
ze z velké kolekce nabizenych titulii je budovéana individualni kolekce pro
uzivatele CVUT na zakladé konkrétnich uzivatelskych potieb a pozadavki.

1. Uvod

Kdyz v poloviné 20. stoleti formuloval Norbert Wiener 'zikladni postu-
laty o nezbytnosti smény informaci, malokdo si dokazal predstavit vSechny
nové formy, které pfinese technicky vyvoj v nasledujicich desetiletich. Ne-
vidany technicky rozvoj zasahl téméf vSechny oblasti zivota, v neposledni
fadé zcela zménil praci knihoven. Pocitacova technika zrychlila a zefektiv-
nila mnoho knihovnickych procest, jako je akvizice, katalogizace, vyptjcni
sluzba. Pocitace zménily zptsob Sifeni informaci. Vedle tisténych infor-
macnich zdroji, které knihovny tradi¢né¢ poskytovaly uzivatelim, se po-
stupné zacaly prosazovat formy elektronické. V zavislosti na vyuzivani in-
formacnich technologii se proces vyhledavani a dodavani dokumentd, resp.
informaci, pfesouva smérem k moznostem, jaké predstavuje dodavani elek-
tronickych informaci pfimo do pocitace na pracovnim stole knihovnika ne-
bo uzivatele knihovny. UZivatelé na CVUT si rychle jiz zvykli na elektro-
nickou formu ¢asopisil. Vysoké statistiky pfistupu a velké pocty stazenych
¢lankd z nabizenych kolekei e-Casopist svédéi o tom, Ze se jiz tento zpisob
prace a pfistupu k informacim stal rutinou. Od roku 2004 rozsituji knihov-
ny CVUT svoji nabidku informaénich zdrojii také o elektronické knihy (da-
le e-knihy). Producenti O’Reilly & Associates, Pearson Technology Group
vstoupili na trh s kolekcei e-knih z oblasti vypocetni techniky a informacnich

! Norbert Wiener (November 26, 1894, Columbia, Missouri — March 18, 1964,
Stockholm Sweden) http://en.wikipedia.org/wiki/Norbert Wiener
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technologii. Kolekce je sestavena nejen z vlastni produkce, ale zahrnuje ta-
ké e-knihy dalSich vyznamnych svétovych nakladatelstvi (napt. Addison-
Wesley Professional, Adobe Press, Cisco Press, IBM Redbooks, Microsoft
Press, New Riders, Peachpit Press, Prentice Hall PTR, Que a Sams Pub-
lishing). Oblast informacnich technologii se velmi rychle vyviji a klasické
tisténé dokumenty béhem nékolika let zastaravaji a ztraceji informacni hod-
notu, proto je elektronicka forma relevantnich informac¢nich zdroji vyhod-
na. Také fakt, Ze uzivatel predplaci jednotlivé knihy podle vlastniho vybéru
(kazda kniha ma urcitou hodnotu — tzv. sloty) a knihy mohou byt po 30
dnech vyménény za jiné se stejnou hodnotou, byl impulsem k vybrani této
kolekce a piivedl knihovniky CVUT k myslence, nabidnout nad kolekci
knih online sluzbu Spravu tituld. Tento nastroj (sluzba) bude podrobnéji
popséna v nasledujicich kapitolach.

2 Knihovny CVUT
2.1 Knihovnicko-informacéni sluzby

Knihovny CVUT (http://knihovny.cvut.cz) systematicky usiluji o roz-
voj poskytovanych sluzeb a zavadéni modernich informacnich technologii
do svého prosttedi. CVUT nema tstiedni knihovnu. Knihovnicko-
informaéni sluzby jsou poskytovany vramci distribuovaného systému
knihoven, ktery je tvofen knihovnami fakult a ustavii:

Systém knihoven CVUT

e Ustfedni knihovna FSv+ FA * (Dejvice)

e Ustfedni knihovna FS * (Karlovo nam.+Dejvice)
o Ustfedni knihovna FEL * (Dejvice)

o Ustfedni knihovna FJFI (Bfehova)

e Ustfedni knihovna FD (Horska)

¢ knihovna FBI (Kladno)

« knihovna KU (Dejvice)

« knihovna MUV'S (Horska)

¢ knihovna VIC (Dejvice)

» oddéleni knihoven VIC (Dejvice)

*soucastmi jsou dil€i (katederni nebo Ustavni) knihovny

2.2 Elektronické informacni zdroje

Rozvoj modernich informacnich a komunikacnich technologii za-
sadné ovliviiyje 1 ziskavani a budovani knihovnich fondii a navazujicich
sluzeb. Rada informacnich zdrojii je dnes vytvafena v elektronické podobé,
ktera umoznuje snadnéjsi piistup a jejich takika bezbariérové vyuzivani.
Vedle tisténych informacnich zdrojt, které jsou stale zakladni slozkou in-
formacniho zabezpeceni pedagogické a védeckovyzkumné Cinnosti vysoké
Skoly, ma stale vétsi vyznam praveé pristup k elektronickym informac¢nim
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zdrojim. VétSina téchto zdroju je dostupna diky Gcasti univerzity v konsor-
cialnich projektech. Jde hlavné o zpfistupnéni casopiseckych informaci.
Studenti i pracovnici CVUT dnes jiz povazuji za samoziejmé, Ze ke své
praci vyuZzivaji elektronické verze plnych textd odbornych Casopist, pracuji
se sekundarnimi zdroji jako jsou specializované databaze atd. Jednim z dal-
§ich druhti informacnich zdrojii jsou e- knihy. Centralné jsou na CVUT za-
jistény e-knihy pro spole¢né obory péstované na vsech fakultach a soucas-
tech CVUT jako jsou fyzika a matematika. V ptedni fadé se jedna o oblast
informacnich technologii, nebot’ elektronickd forma téchto zdroja je praveé
v prudce se rozvijejicich oborech vypocetni techniky vyhodna.
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2.3 Safari Technical Books Online

Rozsahlou nabidku tituldi pfevazné z oblasti informacnich technologii
ma elektronicka knihovna SafariTechBooksOnline, ktera obsahuje tituly re-
nomovanych svétovych vydavatell (Addison Wesley, O'Reilly, Prentice
Hall, Cisco Press atd.) a pokryva vice nez 20 kategorii z oblasti informatiky,
zahrnuje referen¢ni pifirucky pro obchod, certifikace, kreativni média, data-
baze, e-business, informacni a komunikaéni technologie pro velké spolec-
nosti, sitové aplikace, programovani, softwarové inzenyrstvi, administrace

348



webu, tvorba a design www stranek. Jedna se o unikatni kolekci , ktera
predstavuje pfes 50 % veskeré svétové knizni produkce v oblasti informac-
nich a komunikaénich technologii a od roku 2004 téméi zdvojnasobila, nyni
obsahuje pies 4300 tituli. UZivatelské rozhrani se neustale vylepsuje, zabu-
dovanim modernich informaénich technologii se velmi usnadnil a zptijem-
nil pfistup ke kolekci — ¢teni e-knih. Uzivatelé rovnéz mohou vyuzit nabi-
zené sluzby ,,Safari Labs Feedback® a pfimo z hlavni stranky SafariTech-
BooksOnline mohou zaslat dotazy, poznamky, pfipominky, naméty. Velkou
vyhodou pro informacni pracovniky, softwarové inzenyry a pro dalsi od-
borniky z fad pracovnikt IT je jist¢ moznost vyuzivani dal§ich funkci, které
s sebou nesou e-knihy, a to zobrazovani diagrami, vyhledavani ve zdrojo-
vych kdédech ukédzek programi, prohledavani ve vice sekcich apod. Nasi
uzivatelé mohou navic vyuzit nabizenou sluzbu ,,Sprava titult“.

3 Online sluzba — sprava titul

Lze konstatovat, ze nabidka informacnich zdroju (i elektronickych) na
univerzité je co do pokryti obord technické univerzity Siroka a dostatecné
podporuje informaéni zabezpeceni studia, védy a vyzkumu. V tomto sméru
se jisté mizeme srovnavat s vyspélymi zemémi. Knihovnici CVUT si toto
priznivé srovnani uvédomuji a jejich snaha se nesoustted’uje na stalé rozsi-
fovani nabidky novych informacnich zdrojti, ale snazi se nad jiz ziskanou
kolekci vyvijet a rozvijet nadstavbové sluzby pro své uzivatele. Jednim
z ptikladu mtize byt online sluzba Sprava titult nad kolekci e-knih Safari-
TechBooksOnline. Za jednu z ptednosti této unikatni kolekce lze povazovat
licenéni podminky. Licen¢ni smlouva je podepsana na nakup sloti — ne
konkrétnich titulti (kazdy titul ma urcitou hodnotu — tzv. sloty). Kniha muze
zabirat 0,5 az 3 sloty, CVUT maé uzavienou licenéni smlouvu na predplatné
50 slotii pro 8 soucasné pracujicich uzivateld. Velmi dobfte lze z celkové ko-
lekce sestavovat individualni kolekei, ktera bude vyhovovat pozadavkim
konkrétnich uzivateli. Kazda zpfistupnéna kniha musi ziistat po dobu 30
dni v predplacené kolekci (tzn. je chranéna). Aby doslo ke skute¢né efek-
tivnimu vyuzivani kolekce bylo pro komunikaci mezi uzivateli a adminis-
tratorem vytvofeno webové rozhrani. Toto rozhrani je dostupné piimo
z hlavni stranky SafariTechBooksOnline (komunikacnim jazykem je Cesti-
na). Piistup je zajistén opravnénym uzivatelim s vyuzitim modernich tech-
nologii (unifikace fizeni pfistupu k informac¢nim zdrojim — autorizace, au-
tentizace), knihy jsou dostupné okamzit€ bez ¢asovych a prostorovych ome-
zeni. Uzivatel vidi formulat, ve kterém jsou zvefejnény zdznamy o vystave-
nych knihach. Zaznam obsahuje néazev titulu a ISBN a datum vystaveni,
ptip. do jakého data je titul chranén. Barevné odliSena je u kazdého titulu
informace o stavu — zlistava vystaveno, bude v nejbliz§im terminu odstrané-
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no, bude v nejbliz§im terminu vystaveno. U kazdého zdznamu jsou uvedeny
pocty slotil jednotlivého titulu, pocet ¢teni (tj. kolikrat byla kniha ,,oteviena
a ¢tena“), pocet hlasti a moznost hlasovani. Na zaklad¢é prvnich zkuSenosti
byla stanovena pravidla, podle kterych jsou knihy vystavovany, text je
umistén na webové strance Sprava tituld. Pravidla pro vypocet potadi knihy

-
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Czech Technical University in Prague

Sprawva titulid

Desktop
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isladl ani P S knihy VaSehlasy Viechny knihy  Hledani ve viech knihach
Pravidla pro vypocet poiadi knihy k yystaveni
T T
Nalezeno 35 zdznami
Nzew
ISBN [ Slotd | Steni | Hlasd
Staw
Cisco Metwork Desian Solutions for Small-Medium Businesses
1587051435 = 5 | z
Chranéne do 22. 1, 2006 | Zdstava vystaveno | Hlasui
Mastering FreeBSD and OpenBSD Securit
0596006268 1] & | s
Chranéne do 22. 1, 2006 | Zidstava vystaveno | Hlasui
1 winn nd Editinn
~Anvmhers Computing with Lapiops: Malind Wishile Easier
0789733277 | | 0
Vystaveno od 22. 11. 2005 | Zlstavd vystaveno | Hlasui
Enterprise JZME™: Developing Mobile Java™ Applications
0-13-140530-6 [ a @ B
Newystaveno | Bude v nejblizsim terminu vystaveno | Hlasui
Ambient Findability
0596007655 [ 1] 9 | o
X Vystaveno od 22. 11. 2005 | Zistava vystaveno | Hlasuj
[CisT) e
0-596-00255-8 [ 1] 3 | 0
h Vystaveno od 22. 11. 2005 | Zdstava vystaveno | Hlasui
ActionScript Cookbook
@ 0-596-00450-7 [ 1] z | 0
Wystaveno od 22, 11, 2005 | Zlstava vystaveno | Hlasui
Beainning Perl for Bioinformatics
[ T

k vystaveni jsou nasledujici: Kazdy uzivatel ma pravo rozdélit 35 hlast
v celé kolekcei SafariTechBooksOnline. U vystavenych knih je sledovan po-
¢et shlédnuti knihy a jak dlouho je kniha vystavena. Potadi knihy v sezna-
mu je dano z4jmem o knihu. Zajem o nevystavenou knihu je dan souctem
vSech hlast pro knihu. Po dobu 31 dnd po vystaveni nemtize byt kniha od-
stranéna z nabidky a zdjem o tuto knihu neni sledovan. Poté je zajem o kni-
hu déan souctem desetiny poc¢tu shlédnuti za poslednich 30 dnti a po¢tu hlast
pro knihu déleny poétem mésicti, po které je kniha vystavena. Poté, co kni-
ha ,,vypadne“ ze ZebtiCku zadanych knih, jsou hlasy pro knihu zruseny a
kniha je odstranéna. V ptipadé¢ trvajictho zajmu o knihu ma uzivatel moz-
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nost okamzit€ pozadat o nové vystaveni téze knihy. Tim pro ni za¢nou platit
pravidla jako pro nevystavenou knihu, o kterou je zajem.

3.1 Technické feSeni

Pristup k SafariTechBooksOnline je umoznén prostifednictvim Brany
EIZ, pod kterou byla soustfedéna nabidka vSech elektronickych informac-
nich zdroji (EIZ), dostupnych uzivatelim CVUT. Pro piistup do databazo-
vého centra Dialog byla jiz v roce 2000 vytvofena aplikacni proxy, ktera
umoziuje vyuzivani databazi uzivatelim nejenom z jejich pracovist, ale
z libovolného mista, kde se praveé nachazeji (doma, staz aj.). Aplika¢ni pro-
xy byla napséana v jazyce PHP, a je spusténa na pocitaci s operacnim systé-
mem Linux a webovym serverem Apache. Identita uzivatele je prejimana

informit.com

Imtormitcom
Safari
Bookshelr

Find a Book

w1 s e optiors below, e Glick Find

ptimo z Brany EIZ k SafariTechBooksOnline, takze uzivatelé nejsou obte-
zovani dal$im heslem ¢i dal$im pfihlasovacim formulafem. Rozhrani pro
hlasovani o pozadovanych titulech bylo vytvofeno v jazyce Perl. Pro uloZe-
ni hlasi jednotlivych hlasujicich, pro ulozeni informaci o dostupnych kni-
hach a pro ulozeni informaci o jejich vyuziti se pouziva volné dostupny da-
tabazovy systém MySQL. Informace o dostupnych knihéach a jejich vyuziti
se pribézné automaticky ziskava ze statistického rozhrani Safari a z webo-
vych stranek Safari, informace o hlasovani je vkladana pfimo do databaze
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jednotlivymi uzivateli. V nasledujicim obrazku jsou na konkrétnim ptikladu
naznaceny kroky, které se tykaji vyhledavani knih a hlasovani o nich.

3.1 Administrace a statistiky

Vytvoreni a integrovani modelu online sluzby pfedpokladalo vybudo-
vani kontaktniho centra pro aktualizaci vybrané kolekce na zéklad¢ poza-
davkl uzivateli. Pouze administrator mize v kolekci knihy vyménit, ode-
brat ty, o které jiz neni z4jem, a naopak piidat do kolekce knihy, o které by-
lo hlasovano. Nesmi byt pfekroc¢en pocet slotti a dodrzeno pravidlo, ze kaz-
da vystavena kniha musi zlistat po dobu tficeti dnti v kolekei dostupna.

E—~ |Uy5taven\3 od 22. 11, 2005 [ stava wystaveno | Hlasu

SSL BranaklZ x
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2 a2l o | Z
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Uzivatelé vyuzivaji webového rozhrani pro komunikaci s administratorem,
zadaji o pfidani nového titulu do predplacené kolekce, svym hlasovanim
mohou ovlivnit potfadi pozadovanych titulti, mohou si rezervovat piistup na
dany cas, paklize jsou jiz vyCerpany povolené soubézné ptistupy k Safari-
TechBooksOnline. Administrator systému ma moznost dostat se jednim
kliknutim od pozadované knihy piimo k formulafi pro jeji vystaveni ¢i ode-
brani, ¢imz je mu velmi zjednodusena prace. V nasledujicim obrazku je tato
¢innost znazornéna.

Administrator také sleduje statistiky jednak ptimo ve Spravé titula, diky
proxy Brany EIZ je umoznéno sledovani statistiky vyuziti nikoli podle IP
adres, ale podle skutecnych jmen uzivatelli, coZ je neocenitelné, zejména
diky existenci pocitacovych studoven, kde se za jeden den vystiida na jed-
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nom pocitaci i nékolik desitek uzivatelii. Statistiku sleduje také na strankach
producenta pfes své administratorské heslo. Ziskava statistické ukazatele
o vyuzivani knizni kolekce, pocty piihlasenych uzivatel, pocty uspé$nych
vyhledavani (uspokojenych dotazi). Dale sleduje ¢éteni v sekcich, kdy se
jedna o zobrazeni podle jednotlivych oddilti (sekci) knihy. Ve vysledcich
vyhledavani ma uzivatel moznost si vybrané knihy zobrazit i na Grovni jed-
notlivych sekcei a ziskat tak pfistup k relevantnim kapitolam.

ISBN Title Hits
0596005954 Classic Shell Scripting 832
0735619301 C# Programmers Cookbook 752
0131498622 Spring Into PHP 5 677
0-13-100825-0 Bioinformatics Computing 499
0596007795 Mind Hacks 356
0131855867 Spring Into HTML and CSS 348
0131853546 Spring Into Linux 306
0-13-117261-1 Oracle PL/SQL by Example, Third Edition 304
0-596-00420-6 Learning XML, 2nd Edition 245
0596007140 Gaming Hacks 242

Ze seznamu ,,nejctenéjSich knih* administrator mtize vyhodnotit pocet
hitd (zobrazeni) a s uritou nadsazkou srovnat s poctem vypijcek, tento
udaj totiz tikd, kolikrat byla kniha uZzivateli oteviena a ¢tena.. Podle nasta-
venych filtrh mize administrator vyhodnotit, jak vystavena kolekce byla re-
levantni — usp&sna, kolik se pfihlasilo uzivateld, jaky byl pocet vyhledavani
a Cteni. VSechny tyto informace je potom mozné vyuzit pii hodnoceni ko-
lekce SafariTechBooksOnline naptiklad v tom, které kategorie z oblasti in-
formatiky a vypocetni techniky ma nejrelevantnéjsi a nejctenéjsi knihy pro
uzivatele z CVUT.

Account Account Total Average Concurrent Number Total Total
Id Name Number Session Sessions of times Number Number
of Valid Length Configured asessi- of Secti- of Sear-
Sessions (minutes) on Account on has on ches
beenre- Viewed
jected
Czech
200335 [P 1466 01:23 8 384 3011 478
niversity
in Prague
Total 1466 1:23 8 384 3011 478
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4 Zavér

Systém zpfistupnéni e-knih byl vybudovan s podporou projektu FRVS
v roce 2005 jako soucast nabidky knihovnicko-informac¢nich sluzeb kniho-
ven CVUT. Regitel projektu byl inzenyr Petr Vandrovec (Vypodetni a in-
formaéni centrum CVUT), s jehoZ souhlasem jsem v ¢lanku pouZila obraz-
ky, které pro projekt a zavére¢nou zpravu FRVS pipravil. Podle vysledki
vyuzivani se ukazalo, Ze volba kolekce SafarTehBooks Online pro CVUT
byla spravna. Proto v roce 2006 byla licenéni smlouva prodlouzena a pii-
stup ke kolekci je dale hrazen z finanénich prostredkt.CVUT. Chtg&ji-li
knihovny v silném tlaku konkurence uspét, musi hledat nové cesty v zpii-
stupfiovani fondti a v nabidce sluzeb svym uZzivatelim. Tradicni funkce
knihoven nejspise zlistanou zachovany — shromazd’ovéni, pofddani a ucho-
vavani vefejn¢ dostupnych dokumentd. Usilovat je tfeba o to, jak co nej-
rychleji a nejefektivnéji ,,prodat™ (nabidnout uzivateliim) svoji dlouhodobou
zkuSenost a profesni zdatnost. Otdzkou zustava, zda maji knihovnici
k dispozici takové nastroje a sluzby, které uzivatele skutecné zaujmou, a to
zejména za predpokladu, Ze je pfitom nic nenuti opustit svij pocitac. Je tie-
ba vnimat, Ze jsme UcCastniky zasadniho spoleéensko-kulturniho zvratu,
v médiich se Casto pro to objevuje vyrok ,,...kdy rychly ¢as totalné vitézi
nad ¢asem pomalym®, a rozliSovat : urcité zpomaleni ¢asu, zklidnéni a uvol-
néni by méli nasi uzivatelé pocitovat ve fyzickych prostorach knihoven, ale
nabizenymi online sluzbami bychom méli podporovat dynamiku, progresi-
vitu, pfizpisobivost, otevienost a az vybusnou energii v prosazeni schop-
nosti a dravosti v konkuren¢nim boji.
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FUNKCNI POZADAVKY ,
NA BIBLIOGRAFICKE ZAZNAMY (FRBR)
V PRAXI

Edita Lichtenbergova, Narodni knihovna CR

Model funkcnich pozadavki na bibliografické zdaznamy (dale FRBR)
reaguje na zmeény bibliografického univerza v 80. a 90. letech 20. stoleti.
V této dobé doslo k rozsireni automatizovanych systéemii a sdilené katalogi-
zaci na jedné strané a vzniku novych forem bibliografického publikovani na
strané druhé. FRBR si dalo za cil zmapovat jednotlivé prvky bibliograficke-
ho zaznamu, popsat jejich vzajemné vztahy a na zakladé jejich vyhodnocent
navrhnout podobu zdkladniho jadra zaznamu — tedy zdkladni uirovné zpra-
covani.

Model odrazi pristup knihovnické komunity — md v sobé inovacni prvky
reagujici na pozadavky sémantického webu i konzervatismus, vychdazejici
z pozadavku na kontinuitu zpracovani. FRBR vyslo v roce 1996 (Cesky pre-
klad v roce 2001') a pomérné rychle se stalo nejen hlavnim tématem riiz-
nych ¢lanki, konferenci a workshopu, ale i diileZitou soucasti katalogizacni
politiky a postupné i praxe. A do odbornych publikaci pronikly nejen za-
kladni pojmy FRBR — dilo, vyjadieni, provedeni, jednotka aj., ale i novo-
tvary FRBRizace, FRBRizovat, dokonce poloFRBRizované’ ...

Zastavme se nejdiive u oblasti, které FRBR ovlivnilo, nebo kam pro-
niklo. Mizeme vysledovat vyuziti na riznych urovnich, témi jsou napf-.:

e zastieSujici uroven reprezentovana Ustanovenim mezinarodnich zasad
katalogizace;

e oblast konkrétnich pravidel reprezentovand Resource Description and
Access (pravidly ptipravovanymi Joint Steering Committee for AA-
CR2, pribézné jsou k ptipominkovani vystavovany jejich ¢asti) a

¢ FRBRizace katalogii.

Ustanoveni mezinarodnich zasad katalogizace
Ustanoveni mezinarodnich zasad katalogizace (dale jen Zasad) projed-
nava IFLA Meeting of Experts on an International Cataloguing Code” v le-

! http://www.webarchiv.cz/files/dokumenty/reference/frbr.pdf
2z anglického FRBRization,FRBRize, semi-FRBRized
? http://www.ifla.org/VII/s13/index.htm#IME-ICC
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tech 2003 — 2007, ukonceni piipominkovani a vydani kone¢ného textu se
ocekava v roce 2008.

Zaklad textu byl vytvofen v roce 2003 ve Frankfurtu, text ma nahradit jiz
zastaralé tzv. Pafizské principy z roku 1961. Zasady jsou vybudovany praveé
na zakladé FRBR (a FRAD Funk¢ni pozadavky na autoritni zaznamy), po-
divejme se na citaci (pracovni verze, po piipominkovani v roce 2006):

2. Entity, atributy a vztahy

Zasady uvedené v tomto dokumentu maji poskytnout ramec pro vytvareni
katalogizacnich pravidel. Pouzivaji se pro bibliograficke i autoritni zd-
znamy a bezné katalogy knihoven. Tyto zasady lIze rovnéZ pouzit pro
tvorbu bibliografii a souboru dat v knihovndch, archivech, muzejich a
dalsich institucich.

Usiluji o poskytnuti konzistentniho pristupu ke jmenné a vécné katalogi-
zaci bibliografickych zdrojii vsech typii.

Hlavni zasadou tvorby katalogizacnich pravidel ma byt ohled na uspoko-
Jjeni pozadavkii uzivatele katalogu.

2.1. Entity v bibliografickych zdznamech
Pri vytvareni bibliografickych zdznamii by se mély zvazovat na-
sledujici entity, které pokryvaji vysledky intelektudlniho a ume-
leckého usili:
Dilo
Vyjadreni
Provedeni
Jednotka
2.1.1. Bibliografické zaznamy se maji obecné vztahovat k prove-
deni. Tato provedeni mohou zahrnovat soubor dél, in-
dividualni dilo nebo analytickou cast dila. Provedeni
se mohou vyskytovat v jedné ci vice fyzickych jednot-
kach.
Obecné plati, Ze by se pro kazdy fyzicky format (prove-
deni) meél vytvaret samostatny bibliograficky zdaznam.
2.2. Entity v autoritnich zdznamech
Autoritni zaznamy maji dokumentovat kontrolované formy jmen
prinejmensim osob, rodin a korporaci a predméty. Entitami,
které predstavuji predmét autoritni kontroly jsou:
Dilo
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Vyjadreni
Provedeni
Jednotka
Osoba
Rodina
Korporace
Pojem
Objekt
Akce
Misto
2.3. Atributy
Atributy, které identifikuji entitu, mohou byt pouzity v ramci prv-
kit udaju bibliografického a autoritniho zaznamu.
2.4. Vztahy
V ramci katalogu mohou byt oznaceny vztahy mezi entitami vyznamné
z bibliografického pohledu®.

Formulace Zasad je zakladem pro budouci vyvoj katalogizacnich pravi-
del, proto je tedy mimotadné dulezité i ziskdni mezinarodniho konsensu a
schvalovani je tak dikladné - probiha pii jednanich podskupin IFLA Mee-
ting of Experts on an International Cataloguing Code na riznych kontinen-
tech (ve Frankfurtu vznikl zéklad materidlu (Evropa, Severni Amerika a
Australie), pripominkovani pokracovalo v jihoamerické knihovnické komu-
nité, dale v Asii a kone¢né v Africe, po oblastnich setkdnich nadvrhy zmén
znovu pripominkuji vSechny podskupiny. Celosvétovy konsensus by mél
vést v budoucnosti k Zddoucimu sblizeni katalogizacnich pravidel riznych
zemi a ruznych pamétovych instituci. Nové formulované zasady by tak
mohly pokracovat v tiloze, kterou pied étyficeti lety zacaly uspésné plnit
Parizské principy. Samotné Zasady vSak samoziejmé pravidly nejsou.

Katalogizacni pravidla

Konkrétnimi pravidly, ktera na zakladé FRBR a vyse uvedenych zasad
vznikaji, jsou Resource Description and Access’ (dale RDA). Tato pravidla
pripravuje Joint Steering Committee for Revision of AACR a pivodné se
meélo jednat o celkovou revizi AACR, kterd méla vyjit pod ndzvem AACR3
(tedy jako tieti revize). Jak je vidét ze zmény nazvu, ambice RDA jsou vys-
§i a vysledkem by mohla byt skute¢né mezinarodni katalogiza¢ni pravidla.

4 pracovni pieklad autorka
> http://www.collectionscanada.ca/jsc/rda.html
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Jednotlivé ¢asti jsou predkladany k pripominkovani Siroké knihovnické ve-
fejnosti, podle harmonogramu praci na pravidlech se planuje jejich vydani
v roce 2009. Vedle toho, ze budou pravidla dotazena do kone¢né faze a vy-
dana, je pro jejich rozsiteni dulezité i rozhodnuti velkych knihoven, zda a
v jakém ¢asovém horizontu tato pravidla pfevezmou, napt. Library of Con-
gress zacne o harmonogramu jednat v roce 2008. Ale zpét k FRBR, nize je
popsana vazba RDA a FRBR (pfeloZeno z materialu RDA — Rozsah a struk-
tura®) z prosince 2006:

1.2 Popisné udaje

Popisné udaje pokryté RDA odradzeji atributy a vztahy souvisejici
s entitami  dilo, vyjadreni, provedeni a jednotka, jak je definuje
FRBR.

Rozsah popisnych udajii v RDA miize byt v budoucich vydanich roz-
Siren tak, aby pokryl dalsi atributy a vazby souvisejici s dilem, vyja-
drenim, provedenim a jednotkou, které FRBR zatim nepopisuje, ale
které mohou byt potiebné k vyhledani zdroje.

Atributy a vztahy souvisejici s entitami dilo, provedeni, vyjadieni a
jednotka, jejichz hlavni funkci je podpora souvisejici se spravou
zdroje (4, akvizice, ochrana) a spravou dat (1j. zpracovani a zobra-
zeni dat) nejsou nyni soucasti pravidel.

Atributy a vztahy souvisejici s entitami pojem, objekt, akce a misto,
jak je definuje FRBR, rovnez nespadaji do RDA. Vécne vztahy, jak je
definuje FRBR, rovnéz nespadaji do RDA’.

RDA tedy pokracuji v tradici pravidel pro jmennou katalogizaci, ackoli
zabér FRBR i Zasad je Sirsi.

Bylo by logické pokracovat textem k selek¢nim dajim , ale tady se
v RDA odkazuje na jiny funkéni koncepcni model, tentokrat zaméteny na
autority — Functional Requirements for Authority Data (FRAD)®. Tento
dalsi koncepcéni model vznikd na piadé pracovni skupiny IFLA. Zatim se
jedna o jesté neschvaleny model, pfipominkovani by mélo byt ukonéeno
v ¢ervenci 2007. Oblasti selekénich udaji bude v RDA vénovéna cast B,
k ptipominkovani by méla byt predlozena v prosinci 2007.

Tolik strucné o zékladnich knihovnickych standardech, ktera na zakladé
FRBR vznikaji.

® http://www.collectionscanada.ca/jsc/docs/5r=da-scope.pdf
7 pracovni preklad autorka
8 http://www.ifla.org/VIIl/d4/wg-franar.htm
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FRBRizace katalogi

Z hlediska uzivatelt a zfejmé i vétSiny knihovniki jsou zajimavéjsi pfi-
klady moznosti aplikace FRBR do stavajicich katalogi. S FRBR se knihov-
nici setkali v Koncepci rozvoje Souborného katalogu CR do roku 2010
hned nékolikrat, v bodé 3c) se FRBR objevuje mezi perspektivné vyuziva-
nymi standardy, a bod¢ 3i) planuje Zatraktivnit SK CR pro uZivatele —
postupné implementovat principy FRBR pro snazsi a efektivnéjsi vyhleda-
vani a provazani udajli, konkrétni predstava o moznostech FRBRizace vSak
zatim Casto chybi.

Moznost konverze do FRBR jiz nabizeji nékteré knihovni systémy
(a situace se rychle vyviji), analyzu a testovani provadéji napt. i OCLC
(FictionFinder”) ¢ RLG (ukonéeny projekt RedLightGreen). Aplikaci neni
zatim mnoho, fada z nich je prezentovana na riznych konferencich jako tes-
tovaci verze nebo prototyp a piiklady jsou do znaéné miry simulované, nebo
jsou data pro konverzi do zobrazeni podle FRBR upravovana. Nas vsak za-
jimaji spiSe skutecné aplikace, které je mozné otestovat. Na ukazku byla
vybrana aplikace, ktera pro nas ma hned nékolik zajimavych ryst:

e jedna se o pouziti v souborném katalogu;

e  Dbaze je volné dostupna pies internet;

e ziaznamy odpovidaji AACR?2 (i kdyz i zde byl urcity vyvoj standardit).
Nevyhodou je danstina jako jazyk katalogizace, jedna se o totiz projekt bib-
liothek.dk — library.dk, verze pro Dansky souborny katalog. Orientaci vSak
usnadiiuje anglické rozhrani a pfehlednd graficka uprava.

Tento souborny katalog obsahuje danskou narodni bibliografii a za-
znamy danskych védeckych a vefejnych knihoven. Piiklady ukazuji
FRBRizované (nebo poloFRBRizované) zobrazeni zaznamd, které, jak bylo
vyse feceno, nevznikly v souladu s pravidly vybudovanymi na zékladé FR-
BR, ale podle AACR2. Zaznamy prezentuji provedeni, cilem je prezentovat
provedeni a vyjadieni vztahujici se k dilu. V jednom bodu se od FRBR odli-
Suji — s vyjadfenimi v riznych jazycich nakladaji jako s dily, coz je vidét i
na prikladu. Ten predstavuji dvé ukazky vysledku dotazu au=cunningham
and ti=hours. Vysledkem je zobrazeni riznych jazykovych verzi téhoz dila
na riznych nosi¢ich, v tomto ptipad¢ se jedna o ti§téné knihy, zvukové ka-
zety, na druhém obrazku vidime DVD a videokazetu. Soucasti je informace
o vSech vydanich a o knihovnach, které dokumenty vlastni. Pismeno A
u nazvu oznacuje, ze je mozné vyhledat zaznamy recenzi.

? http://www.oclc.org/research/projects/frbr/fictionfinder.htm
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Na tomto ptikladu témet neni vidét, Ze se nepohybujeme v idealni simulo-
vané databazi, ale v souborném katalogu, protoze bylo vybrano pomérné
nové dilo a jeho vyjadieni, provedeni a jednotky.

7 segeresultat - bibliotekdi - Windows Internet Explorer {olxj
Ol T G ek amwsabeidimuinz] | 49| % | [ S
R PRy | | Fit « D v o - N+

-l

ous seacch: forfatter=cunaingham og titel=hours New search .
[ ficfine scarch . [l ss TGN

19 records, matching your search was found
o Sort by: [V =] [7] ERIE

Cunningham, Hichael, 1. 1952
Timerne

¥ dre e v Fersiliga levinders v for rakelige
Caemenagor | 1500 taiet. Toods farsialons samies sammast | & sporgarm - med
Virginia Wocl - om ot vaelge selvmord eller vaeige fra

1584 154520
bre ved adgreetssns kr, 25,00
ave, 1. cplag. Gyldendal, 2003, (Gyldendal paperback) « 34

=

Pokud zadavame dotazy na starsi dila, zastoupena v katalogu mnoha
vyjadfenimi a provedenimi, (v mnoha prekladech, vydanich, na riznych no-
si¢ich), projevuji se nckteré nedostatky vyplyvajici z toho, ze se jedna o
souborny katalog — setkame se napf. i s nedtislednou kontrolou personalnich
autoritnich zahlavi, nekonzistentné vytvofenymi zaznamy atd. Rada pro-
blémi se vyskytuje napt. u vicesvazkovych dél ¢i dél vydavanych v ramci
soubord.

V nasledujicim ptikladu je vidét, ze data v katalogu neumozni vzdy
spravnou konverzi do FRBR. Tentokrat se jedna o vysledky dotazu au=
shakespeare ti=king lear. Na ptikladu, ktery je jen vyfezem z vysledku do-
tazu, je vidét, Zze nedoslo k idealni konverzi v ptipadé, kdy vyslo anglické
vydani samostatné a v ramci souboru.
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Request book regardless of edition
[ @) BOG: [New edition]. Fourth Estate, 1999, (Fourth Estate paperbacks) = 10
brares « (A

show full recard..

I i) EOG: Fourth Estate, 1999 = @ libranes =
show full ™
Show all 6 editions

Request audio book (cd) o

Idealni stav tady zatim narusuje fada vlivd, jichZ si jsou spravci katalo-
gu védomi a maji vplanu je feSit. Presto pievazuji pozitivni dojmy
z funk¢niho a uzivatelsky piijemného vyhledavani, které je v piipad€ tohoto
katalogu doplnéno dal$imi dobfe fungujicimi sluzbami.

Nasledujici priklad ilustruje vysledek dotazu na au=cunningham
ti=hours prostiednictvim beta-verze OCLC FictionFinder. Ctenat opét do-
stava vysledek usporadany podle dila, vyjadieni a provedeni s odkazem na
jednotky, které jsou zobrazeny mén¢ ptehledné, nicméné pocet rtiznych vy-
jadfeni, provedeni i jednotek (15 jazykt, 42 vydani a 4999 knihoven, které
je vlastni) do zna¢né miry kompenzuje tento vysledek.

Vysledek dotazu na Shakespearova Krale Leara jiz neuvadim, v takto
rozsahlém katalogu je pfedvidatelné nedokonaly a evokuje nazev jednoho
z piispévku, ktery pied lety vySel k podobnému tématu pod nazvem
FRBRizace Shakespeara: tragédie nebo komedie?

Podobnych aplikaci postavenych na zaznamech neodpovidajicich FR-
BR bude zatim vétsina. Pfi FRBRizaci (nebo poloFRBRizaci) se projevi fa-
da nedostatki a je zfejmé, ze nestaci zakoupit nastroj, ktery konverzi prove-
de (i kdyZ i ten je samoziejmé dulezity). Hlavni podminkou je postacujici
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Shriime si néktera obecna konstatovani, ktera se opakuji v pfispévcich kole-
gl z Norska, Danska a Slovinska, prezentované na riznych konferencich, a
v materidlech Library of Congress a OCLC:

e Zpravidla je tfeba zvazit, zda FRBRizovat jen ¢ast katalogu (kvalitnéj-
$i, nov¢jsi zaznamy) nebo cely katalog, i kdyz je jisté, Ze fada zaznamt
neodpovida pozadavkim.

e Je pravdépodobné, ze informace v nékterych zaznamech budou sice
obsahovat vSechny udaje potfebné pro identifikaci dila, vyjadieni a
provedeni, ale nepiesnost zapisu a formalni syntaxe nedovoli programu
spravng s daty nalozit.

e Vsouladu se zvolenou metodou FRBRizace je tfeba zvazit doplnéni
udaju, jejichz nepfitomnost FRBRizaci znemoznuje (v riznych projek-
tech se lisili v souvislosti s metodou FRBRizace, byly to napf. chybéjici
identifikatory roli; chybg&jici kody jazykt; chyby v autoritni kontrole;
chybéjici nazev originalu nebo unifikovany nazev; obtizna identifikace
prekladatele).

Zavérem k FRBRizaci Souborného katalogu Ceské republiky

Vedle pripominkovani vznikajicich Zasad a RDA muZeme uz nyni na
zéaklad¢ zkusenosti jinych knihoven pfistoupit ke krokiim, které usnadni
FRBRizaci SK CR v budoucnosti, napovi i analyza ziznamti v Souborném
katalogu CR. Poslednich deset let se v nasi katalogizaéni praxi pouzivaji
AACR?2 a formaty UNIMARC a MARC 21, naSe situace tedy nemusi byt
prilis vzdalena od situace jinych knihoven vyspélych zemi, které jiz vysled-
ky analyzy ptedlozily.

Ptece jenom je tu ale n€kolik faktori, které nas odliSuji - zmifime poz-
dejsi nastup automatizace (mén¢ zaznamu vzniklych originalni katalogizaci
v databazich, velky podil zdznamu z retrokonverze); vyvoj v pouzivani ka-
talogizacnich pravidel a pozd¢jsi zahajeni autoritni kontroly zahlavi.

Vsechny tyto faktory se projevuji na kvalité zdznamti souborného kata-
logu CR, i kdyz za dobu jeho existence bylo k jeho zkvalitnéni u&inéno
mnohé (zkvalitnéni deduplikacnich programi, urychleni ristu soubori auto-
rit pomoci kooperativniho projektu, opravy dat v databazich).

Co by mél obsahovat zdznam, aby vyhovél co nejlépe pozadavkim na
FRBRizaci? V nasi katalogizacni praxi pomineme zaznamy vznikajici na
tzv. subminimalni urovni. Jedné se o zdznamy vznikajici na urovni dedupli-
kaéniho minima pro Souborny katalog CR, ¢asto jsou to zaznamy vzniklé
retrokonverzi, nebo zaznamy zpracovavané mensimi knihovnami, o kterych
se predpoklada, ze v SK CR neziistanou, ale nahradi je upIngjsi zdznam jiné
knihovny.Na opa¢ném polu jsou zaznamy zpracovavané na nejvyssi trovni
— z4dznamy pro ¢eskou narodni bibliografii. Obsah idaji téchto zdznamd je
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doporucen pfimo FRBR, kapitola 7. ma nazev Zakladni pozadavky na za-
znamy pro narodni bibliografii. Tato kapitola definuje zakladni droven
funk¢nosti — tedy popisuje, jaké ¢innosti by mély byt uzivateli umoznény a
z toho odviji zakladni uroven zdznamu.

Zakladni uroveii ziznamu pro narodni bibliografii'’

Udaje pouzivané pouze pro uréité typy dokumentd jsou oznaceny spe-
cidlnimi symboly (napf. —S oznacuje datovy prvek pouzitelny pouze pro
serialy, H hudebniny, K kartografické dokumenty, G grafika, E elektronické
zdroje).

Popisné prvky

Oblast udajit o nazvu a odpovednosti

— hlavni nazev (v¢etné ¢isla/nazvu Casti)

— soub&zny nazev resp. soub&ézné nazvy

— udaj(e) o odpovédnosti urcujici jednotlivce a/nebo skupinu(-y)
s hlavni odpovédnosti za obsah

Oblast udaju o vydani
— oznaceni vydani
— doplnkové oznaceni vydani

Oblast specifickych udajii (nebo druh publikace)
S ¢islovani (serialy)
— K matematické udaje - soufadnice (kartografické dilo)
— K matematické udaje - méfitko (kartograficky obraz/objekt)
— H udaje o hudebnim provedeni - typ partitury (hudebnina)

Oblast nakladatelskych udaji

— misto vydani, distribuce atd.

— jména nakladatele, distributora atd.
— datum vydani, distribuce atd.

Oblast udajii fyzickeho popisu

— specifické oznac¢eni druhu dokumentu
— rozsah

— rozmér

10 pouzita definice zakladni Girovné zaznamu z FRBR, pieklad L. Celbova
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Oblast udajit o edici

— hlavni nazev edice

— soub&zny nazev resp. soub&ézné nazvy edice

— prvni udaj o odpovédnosti vztahujici se k edici

Oblast udaju poznamky

— poznamka k formé vyjadreni

— poznamka k jazyku

— poznamka k rozlisujicim vlastnostem vyjadreni

— udaje o periodicité (serialy)

— H poznamka k obsazeni vyjadreni (hudebnina)

— poznamka k vydani a bibliografické historii - pokracovani

— poznamka k vydani a bibliografické historii - suplement

— poznamka k vydani a bibliografické historii - doplnék

— poznamka k vydani a bibliografické historii - revize

— poznamka k vydani a bibliografické historii - preklad

— poznamka k vydani a bibliografické historii - dilo na urovni celku

— H poznamka k vydani a bibliografické historii - Gprava (hudebni
dilo)

— poznamka k fyzickému popisu - material

— G poznamka k fyzickému popisu - foliace (kniha - stary tisk)

— G poznamka k fyzickému popisu - kolace (kniha - stary tisk)

— G poznamka k fyzickému popisu - faktor zmenseni (mikrodoku-
menty)

— G poznamka k fyzickému popisu — format, projekéni grafika, vi-
deo, film)

— E poznamka k pozadavkim na systém (elektronické zdroje

— poznamka vztahujici se k vazbé a k dostupnosti

— poznamka k omezenim pouziti/pfistupu

— E poznamka ke zpisobu pfistupu - zptsob pfistupu (dalkové pii-
stupné elektronické zdroje)

— E poznamka ke zpusobu pfistupu - adresa pro pfistup (dalkové
ptistupné elektronické zdroje)

Oblast udajii o standardnim (nebo alternativnim) cisle
— standardni (nebo alternativni) ¢islo

Tyto popisné tidaje jsou soucasti nové vznikajicich zaznamu pro Ceskou
narodni bibliografii i vétSiny dalSich zdznamu vznikajicich v NK CR.
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Jina situace by vSak nastala, pokud bychom stejné pozadavky porovnaly
oproti minimalnimu zdznamu. Na druhou stranu nelze fici, Ze by zdznam,
ktery chceme FRBRizovat, musel nutné obsahovat v§echny uvedené tdaje.
FRBRizace probéhne spravné i bez piitomnosti napf. soubézného nazvu,
dopliikového oznaéeni vydani ¢i rozméru. Zakladnim problémem FRBRiza-
ce vSak budou organizacni prvky. V zdznamech pro narodni bibliografii se
vyskytuji povinné, na trovni minimalniho zdznamu vsak nékdy povinné
nejsou:

Organizacni prvky

Jmenna zahlavi

— jmennd zéhlavi pro osoby a/nebo korporace s hlavni odpovéd
nosti za dilo(-a)

— jmennd zéhlavi pro osoby a/nebo korporace s hlavni odpovéd
nosti za vyjdadreni

*Na trovni minimalniho ziznamu je kontrola autorit pouze do-

porucena, nikoli povinna.

Nazvova zahlavi

— nazvova zahlavi pro dilo(-a)

doplnék k unifikovanému nazvu - jazyk

doplnek k unifikovanému nazvu - jina rozlisujici vlastnost

H doplnék k unifikovanému nazvu - obsazeni (hudebni dilo)

H doplnek k unifikovanému nazvu - Ciselné oznaceni (hudebni
dilo)

H doplnék k unifikovanému nazvu - tonina (hudebni dilo)

H doplnék k unifikovanému nazvu - udaje o uprave (hudebni di-
lo)

= Na drovni minimalniho zaznamu neni zahlavi pro unifikovany
nazev povinné. Neexistuje ani povinnost uvadét nazev originalu.

Zahlavi pro edici

— zahlavi pro edici

*= Na trovni minimalniho ziznamu neni zahlavi pro edici vidy
povinné.

Predmétova hesla / klasifikacni znaky jako zahlavi

— predmétova hesla a/nebo klasifikaéni znaky pro hlavni témata di-
la (del)

* Na drovni minimalniho zdznamu je povinné MDT nebo Kon-

spekt.
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I tato problematika se projevila v jiz zminéné koncepci SK CR'', tento-
krat v bod¢ 3e): k doporuceni rozsifeni urovné zaznamu dochazi tam, kde
SK CR slouzi ke sbéru zaznamt Geské produkce, které zasilaji krajské
knihovny, jeZ maji ze zdkona povinnost spolupracovat na Ceské narodni
bibliografii. Obsah zaznamu by mél odpovidat Grovni zaznamu pro Ceskou
narodni bibliografii, ktera vychazi z doporuceni IFLA Funkéni pozadavky
na bibliografické zaznamy, Kapitola 7 Zakladni pozadavky na zaznamy pro
narodni bibliografii.

Do metodiky tvorby unifikovanych nazvl a zdhlavi autor/unifikovany
nazev se jako prvni zapracovavaji knihovny spolupracujici s NK CR na sdi-
lené katalogizaci Ceskych knih — Moravska zemska knihovna v Brné a Vé-
decka knihovna v Olomouci. Metodika souvisejici s tvorbou nazvovych za-
hlavi je vystavena na nové zpiistupnéném portalu Narodni autority.

" hitp://www.caslin.cz/folder.2006-10-10.8320472558/koncepce-rozvoje-sk-cr-
verze-6.doc
12 http://autority.nkp.cz/
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E-LEARNINGOVE KURZY KATALOGIZACE

Jaroslava Svobodovd, Narodni knihovna CR

Ruzné druhy vzdélavacich akci v oblasti katalogizace stale patii mezi
nejcastejsi a zaroven nejzadanéjsi vzdélavaci akce v knihovnach vsech typta
a urovni. Katalogizaci se v knihovnach zabyva velky pocet knihovniku, ale
pomérné Casto dochdzi k obméné pracovnikl na téchto pozicich a na mista
katalogizatorti se zaSkoluji novi pracovnici, ¢asto i bez odborného knihov-
nického vzdélani. Zaroven katalogizace vyzaduje vysokou miru standardi-
zace (kterd je v prostfedi automatizovanych systému, sdileni a vymény dat
naprosto nezbytnd), proto i zkuSeni katalogizatofi s praxi pozaduji opako-
vaci kurzy.

Klasické kurzy katalogizace jsou ¢asové naro¢né jak pro lektory, tak
pro ucastniky, pro ucastniky Casto i ekonomicky. Navic dobrych lektord je
jen omezeny pocet (vyuku by méli zajistovat katalogizatofi, ktetfi prosli
kurzem pro $kolitele v NK CR & v nékteré krajské knihovné a maji peda-
gogické schopnosti) a obvykle se vyukou zabyvaji az po splnéni svych pra-
covnich povinnosti.

Velmi vyhodnym fesenim vzdélavani katalogizatord jsou tak distancni
e-learningové kurzy.

Splnuji vSechny pozadavky knihoven:
e zakladni proskoleni adeptl katalogizace v Anglo-americkych katalogi-
zacnich pravidlech a vyménnych formatech MARC 21 ¢i UNIMARC
s moznosti ziskani osvéddenti;
opakovani pro katalogizatory v praxi;
nastup do kurzu bez ¢asového omezeni;
studium vlastnim tempem;
ekonomicky nenaro¢né (zadné cestovné, ubytovani, poplatky);
pristupnost na urovni zakladni pocitatové gramotnosti (zadné specific-
ké znalosti ani vybaveni);
neomezena kapacita kurzu;
e apredevsim jednotné zaskoleni katalogizatort a jednotna aplikace kata-
logizac¢ni politiky.
Vsem témto pozadavkim vyhovuje od prosince 2006 pfistupny e-
learningovy kurz katalogizace, ktery pfipravili kvalifikovani a zkuSeni lek-
tofi Narodni knihovny CR s podporou VISK2. Jedna se o distanéni kurz,
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ktery ma podobu asynchronniho online e-learningu. Tim, Ze se jedna
o asynchronni kurz, neni potfeba bezprosttedni ucast lektora pfi vyuce. Lek-
tor/tutor se tak do vyuky zapojuje minimalné (vSechny dil¢i testy jsou hod-
noceny automatizovang), podle svych ¢asovych moznosti v uréenych lhi-
tach zodpovida ptipadné dotazy a hodnoti souborné testy.

Kurz v soucasné dob¢ pokryva svym rozsahem udajii minimalni uroven
zdznamu pro souborny katalog a respektuje standardy pouzivané v CR (AA-
CR2R, MARC 21, UNIMARC) véetné piislusnych schvalenych ¢eskych in-
terpretaci. Tento zékladni kurz je zaméfeny na katalogizaci tisténych mono-
grafii (nejrozsifenéjsi typ dokumentu ve vSech knihovnach), do budoucna se
pocita s jeho rozsifenim tak, aby pokryval rozsahem az uplnou uroven popi-
su a specifika specidlnich typd dokumentti a vécny popis. Kurzy jsou vlast-
né dva - pro kazdy vyménny format samostatny: AACR2R+MARC 21 a A-
ACR2R+UNIMARC.

Informace a instrukce pro prihlaSeni jsou dostupné na adrese http://
nkp.cz/pages/page.php3?page=fond prihlaseni kurz.htm

Po registraci jsou kurzy pfistupné na adrese http://dl.cuni.cz/cuni/, kde se
kliknutim na fadek Narodni knihovna dostanete na kurzy katalogizace.
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Struktura a obsah kurzil vychazi z osvédcené struktury klasickych né-
kolikadennich kurzti pofadanych dlouhodobé v NK CR:
uvod
kédované tdaje a standardni Cisla
bibliograficky popis (popisné udaje)
volba selek¢nich tidaja
personalni zahlavi
korporativni zahlavi
Jednotlivé kapitoly jsou ¢lenény do lekci, odpovidajicich struktufe
AACR2R a formatu MARC 21 nebo UNIMARC. Kazda lekce obsahuje
charakteristiku, text s vykladem pravidel AACR2R, informace o zépisu
téchto tidaju do formatu MARC 21 nebo UNIMARC a piiklady.
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Soucasti lekci jsou automaticky hodnocené testy a na konci kapitol pak
pfislusnym tutorem hodnocené souborné tikoly. Testy a tikoly jsou ,,znam-
kovany“, své studijni vysledky si mizete pribézné kontrolovat (pfipadné i
odeslat opravené feseni).
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Pro ziskani osvédceni je nutna minimalné 75% uspésnost. Pro zdjemce,
kteti Gispésné absolvovali kurz, pak nabizime jako doplnék moznost jedno-
denniho praktického cviceni katalogizace tisténych monografii ve formatu
MARC 21 (v systému Aleph) pod ,,dohledem* lektor kurzu. Nejblizsi vy-
psany termin je vzdy uveden na uvodni obrazovce kurzu.

Prvni zkuSenosti a statistiky vyuzivani kurzii budou zpracovany ke kon-

ci srpna 2007 a prezentovany jako soucast tohoto ptispévku pfimo na konfe-
renci.
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SYSTEM M-CAST V HYBRIDNICH
KNIHOVNACH?

Marie Balikovd, Narodni knihovna CR

M-CAST — Multilingual Content Aggregation System — Vicejazycny
system agregace informaci je vicejazyény vyhledavaci systém zalozeny na
principu sémantického vyhledavani, ureny pro vyhledavéani informaci
v rozsahlych textovych databazich, jako jsou digitalni knihovny (vcetné né-
kdy zvlast vyclenované skupiny internetovych knihoven), informacni zdro-
je nakladatelstvi a tiskovych agentur, nebo databaze védeckych informaci
poskytujici informacni sluzby Siroké odborné i laické vetejnosti.

Strucnd charakteristika systéemu M-CAST

Projekt M-CAST, ktery se realizoval v letech 2004-2006, je projekt me-
zinarodni, navazoval na vysledky evropského projektu TRUST a byl finan-
covan Evropskou unii.! Na projektu spolupracovala fada subjektil z vefejné
i soukromé sféry. Pii zavéreéném hodnoceni projektu na pidé EU byla
zvlasté vyzdvizena spoluprace mezi producenty systému a jeho uzivateli, tj.
testujicimi knihovnami.

ﬁg M-CaST Ué&astnici projektu

:'\Z;E : 1 p = : TRUST
et INFOVIDE-MATRIX ﬁ Vicejazycény sémanticky,

CoAL kognitivni mechanismus;
L Rﬁ\-fi vyhledavani textd
vyuZzivajici

wt Tea />sémantické technologie,|
\ZE E QuExrE iy |[ST-1999-56416
3 P

E e T Pt Dotazovani v
" am s SerOLEOnE pfirozeném jazyce
oD 1957

'.xl-:..

TRUST - vyhledavani ve;

oot 3 ] francouzsting,
— i italstiné,
ED polsting,

WSIAZNICE portugalstiné
o M-CAST — + angliétina
cestina
Content 18

! vice informaci v piispévku "Systém M-CAST (Multilingual Content Aggregation
System — Vicejazyény systém agregace informaci)" dostupném z WWW:
http://www.inforum.cz/pdf/2007/balikova-marie.pdf
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Vicejazyény vyhledavaci systém M-CAST je zalozen na principech
sémantickych technologii (sémantického vyhledavani). V komunikaci uzi-
vatele s vyhledavacim databazovym systémem se pouziva metoda kladeni
dotazd v pfirozeném jazyce, tj. specidlni postup, ktery je soucasti technolo-
gie zpracovani pfirozeného jazyka. Systém M-CAST umoziuje sémantické
vyhledavani v Sesti jazycich: ve francouzsting, portugalsting, italstin€, pol-
$ting, anglictin€ a Cestiné.

Priklady dotazi

What is the anthem of the European Union?

What is ,, Europe Direct” ?

What is the flag of the European Union?

Where is Bohunice power plant?

Quel est le drapeau de I'Union Européenne?

Gdzie jest elektrownia jadrowa Bohunice?

Kdy byla Karlova univerzita zpristupnéna zenam?
Kdy byly predany insignie ceské Karlové univerzité?
Kdy byl updalen Mistr Jan Hus?

Kde se konala schiize svazu zednari Jan Hus?

Jaké zasady se drzi ¢esti zednari?

Co drzel Zeus v pravé ruce?

Kto napisat Sonety Krymskie?

W jakiej powiesci zgingt Pan Wolodyjowski?

Gdzie sie toczy akcja powiesci W pustyni i w puszczy?
Kim byt Kapen Genezyp de Vahaz?

Systém M-CAST se tak fadi do rodiny vyhledavacich systémi, jejichz
koneénym cilem je v podstaté opusténi umélych selekénich jazykt jakozto
vyhledéavacich nastroju.

Schopnost uzivatele komunikovat s vyhledavacim systémem formou
celych vét odpovida soucasnym trendiim ve vyvoji interaktivnich vyhleda-
vacich systémi na bazi sémantickych technologii. ,,Divody jsou zfejmé —
jednoduchost obsluhy, zrychleni procesu vyhledavani a Sirokd uzivatelska
zékladna.” (Boldis, 2005). ,,Mezi argumenty zdtvodnujicimi uzite¢nost na-
strojii pro komunikaci s tabulkové strukturovanymi databazemi v pfiroze-
ném jazyce byvaji uvadény — vedle evidentni vyhody, Ze se uzivatel nemusi
ucit zadny formdalni dotazovaci jazyk — zejména nésledujici: — Existuji typy
dotazd, které se v ptirozenych jazycich formuluji velmi snadno, kdezto ve
formularove orientovanych formalnich dotazovacich jazycich velmi obtizné
a v jazycich typu SQL mohou vyZadovat naro¢né konstrukce. Jedna se na-
priklad o urcité typy negace (Ve kterém oddéleni nejsou programatofi?) ne-
bo o dotazy s obecnou kvantifikaci (Kterd spole¢nost dodava v§em oddéle-
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nim?). — Dotazujeme-li se na jiny aspekt néceho, co uz bylo vyhledano, sta-
¢i uvést napt.: ,,Vypis jejich adresy®, nebo: ,,Jaké maji hodnoceni?* Ve for-
malnich dotazovacich jazycich je podobné navazovani na ptedchozi poza-
V souvislosti s vyvojem vyhledavacich systémti na bazi sémantickych
technologii se naskytaji dvé otazky:
1. Do jaké miry jsou pfedstavy o jednoduchém, bezproblémovém vyhle-
davani pomoci pfirozeného jazyka v kratkém Casovém horizontu realné a
splnitelné? — Odpovéd’ se odviji od schopnosti tvlirct jednotlivych systémi
vyfesit problémy souvisejici s morfologickou, syntaktickou a predev§im
sémantickou analyzou jednotlivych narodnich jazyku, kterd je zadkladnim
predpokladem pro vyvoj jednojazycnych vyhledavacich systému tohoto ty-
pu. V pfipad¢ vicejazycnych systému je dtlezité zajistit navic kompatibilitu
mezi jednotlivymi "narodnimi" lingvistickymi moduly. Pfipomeiime si pro-
cesy, které jsou zakladnim piedpokladem pro uspésné indexovani prohleda-
vanych informacnich zdroju i dotazli, pomoci nichz uzivatel ziska potiebné
relevantni informace. Ve vyhledavacich systémech na bazi ptirozeného ja-
zyka plati zakladni princip, Ze postupy pouzité pii indexovani dokumenta
musi byt totozné s postupy pouzitymi pii indexovani dotazli a odpovédi. V
textech dokumentt i dotazi museji byt identifikovana slova, mezery, inter-
punkce a zacatky a konce vét, texty dokumentti i dotazti museji byt rozloze-
ny na zakladni selekéni jednotky (fokenizace); v textech dokumenti i dota-
7l se ve slovech odstraiiuje jejich zakonceni a ponechava se kmen / koten
(slovni zéklad), resp. (pfi lemmatizaci) je urena pro kazdy slovni tvar jeho
zakladni podoba (stemming, lem(m)atizace); dale je ze zakladu lexikalni
jednotky vygenerovana mnozina vSech tvard této lexikalni jednotky (deri-
vace); v textech prohledavanych informac¢nich zdroji a dotazt se dale pro-
vadi morfologicka disambiguace slovnich tvard, nevyznamova a nespecific-
ka slova jsou pomoci negativniho slovniku (slovniku stop-slov) odstranéna,
atd. Z uvedeného vyplyva, ze jde o zna¢né komplexni proces, jehoZz tispésné
vyfeseni mizeme ocekavat spise v del$im casovém horizontu.
2. Je skute¢né opodstatnéné a nutné vyvijet pro komunikaci uzivatele
s ,,pocitatem™ tak naroCny vyhledavaci systém? Jinak feceno, bude ,nor-
malni* uzivatel klast dotazy celou vétou, ma-li jiz ted’ k dispozici formulare
pro kladeni sofistikovanych dotazii a nepouziva je? Strossa v uvedeném
¢lanku k tomuto poznamenava: ,.Lze jisté namitnout, Ze normalni uzivatel
pocitace stézi mize mit divod pouzivat v komunikaci s nim tak zbyte¢né
slozité fraze. Zde je ovSem tieba si uvédomit, ze vyzkumy podobného typu
uz pocitaji s nedalekou dobou bézné komunikace mezi uzivatelem a pocita-
¢em v mluvené feci a v podminkach, kdy uzivateli viibec nemusi byt jasné,
zda pravé komunikuje s clovékem nebo s pocitaéem. Pak uvedeny argument
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ztraci smysl. Predpokladejme tedy, Ze ,,normalni* uzivatel bude klast do-
tazy v pfirozeném jazyce, bude vyhledavat ve vicejazy¢ném prostiedi, a
zaméfme se nyni na moznosti, které mu v tomto sméru nabizi systém M-
CAST. Soustfedime se na moznosti vyhledavani v ¢esting.

Architektura systému M-CAST
Zakladni schéma systému M-CAST je patrné z nasledujiciho obrazku,

MCAP portal

M-CAST

databaze dokument(

ze kterého mimo jiné vyplyva, ze pro kvalitu vyhledavaciho nastroje jsou
dilezité tfi komponenty: pro funkcnost systému je rozhodujici velikost a
reprezentativnost databaze indexovanych dokumentii, funk¢énost a vy-
konnost jednotlivych komponenti vyhledavaciho nastroje M-CAST a
funkcionalita portalu MCAP.

Velikost a reprezentativnost databaze indexovanych dokumenti

jejichz indexovany obsah je ulozen v interni databazi, ve které nasledné vy-
hledavaji uzivatelé. Tato velikost a reprezentativnost je do jisté miry méfit-
kem mnozstvi a kvality informaci, které Ize ve vyhledavacim systému najit.
Systém M-CAST podobné jako ostatni systémy zalozené na sémantickych
technologiich neindexuje vSechny tisténé i elektronické dokumenty do-
stupné v daném oboru/danych oborech, protoze informacni zdroje zatazené
do databaze M-CAST podIéhaji vybéru podle pfedem stanovenych kritérii.
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Databaze indexovanych dokumentii NK zpiistupnéné pro testovani sys-

tému M-CAST
NK CR piedstavuje typickou hybridni knihovnu, ktera nema k dispozici

bohaté reprezentativni sbirky digitalnich ¢i digitalizovanych dokumentd, je-
jichZ existence je zakladnim pfedpokladem a podminkou uspésné aplikace
metody dotazovani v pfirozeném jazyce. Proto bylo zvoleno nahradni fese-
ni. Pro testovaci fazi systému M-CAST zptistupnila NK CR tyto databaze:

e Kramerius (kramerius.nkp.cz), kterd obsahuje sbirku digitalizovanych
periodik a monografii; vyhledava se v plnych textech, vysledkem hle-
dani mize byt kazda strana dokumentu, slouzi k testovani ¢eského mo-
dulu;

e  MEMORIA (www.manuscriptorium.com) obsahujici sbirku historic-
kych dokumentti; vyhledava se v popisnych tdajich, vysledkem hledani
jsou metadatové zaznamy, slouzi k testovani ¢eského modulu;

e ALEPH (sigma.nkp.cz), tj. elektronicky katalog Narodni knihovny CR;
vyhledava se v popisnych tdajich, vysledkem hledani jsou metadatové
zaznamy, slouzi k testovani ¢eského modulu;

e EU Constitution (europa.cu/constitution/) — Evropska ustava obsahuje
texty ve vsech jazycich M-CASTu, slouzi tedy k testovani vicejazycné-
ho modulu.

Funkcionalita a vykonnost nastroje pro indexaci dokumentii a extrakci

odpovédi, lingvistického procesoru a kompatibilita jednotlivych lingvis-

tickych modulii
Slozitost struktury lingvistického procesoru a jednotlivych lingvistic-
kych modulti jsou patrné z nasledujicich schémat.

francouzsky italsky polsky lin- cesky anglicky

lingvisticky [lingvisticky gvisticky lingvis- lingvisticky

modul modul ticky modul
maodil

Nastroj pro in-

dexaci

Databaze dokumentt

Vizualizace
vysledkl
- odpovedi
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Lingvisticky procesor pfedstavuje nejdulezitéjsi soucast systému M-
CAST. Obsahuje nastroj pro detekci jazyka, analyzator dotazt, konvertor
format dokumenti a lingvistické moduly jednotlivych jazyku.

Lingvistické moduly pro jednotlivé jazyky byly vytvafeny na sobé ne-
zavisle; reflektuji potfeby jednotlivych narodnich jazykd, sdileji vSak za-
kladni obecné principy aplikované pfi automatizovaném zpracova-
ni pfirozeného jazyka.

Ukazka nejpropracovanéjsiho lingvistického modulu — francouzsky lingvis-

ticky modul
@

Indexation
[ BIocks'cutting ] [ Spell cl:ecking | Answer(s) extraction

& [ Spell checking ] | Parsing | lm;m'
T:}eieri{ | Parfing ] Conceptual analysis mgm
e o Conceptus'il analysis | Keywords extraction lm;m'
_—_|[__Anaphora resclution | [Question categorization | 5
] [Named Enfities extraction ] [Translation i multilingual| | Metaphorei detection |
OE;i:;‘;Ed \‘[Heads derivation indexing | | AiApioNs SRl I
el Concepts' indexing | [ Keywords extraction I
an | TR i;dexing 1 [ Synonyms + converses || |[ Answer cat:egorization |
Q;;t;son (Blocks keyw:)rds indexing | [ Blocks s'election Il Conceptuz‘il analysis |
il N e AT [ Blocksordering || || Parsing |
—— 1 types indexing ‘ [ Blocksextraction || || Spell checking |

Portal M-CAP

Portal M-CAP je schopen kombinovat rizné aplikace a informacni
zdroje do jediné ucelené prezentace: uzivatelé v riznych rolich mohou vidét
odlisny obsah dle svych pfistupovych opravnéni nebo svého profilu; mohou
si také obsah pfizptsobit. Portal M-CAP je koncipovan tak, aby umoznil in-
tegraci stavajicich vyhledavacich nastrojt pouzivanych v dané instituci. Na
obrazku vidime navrh potencidlniho vyuziti systému M-CAST v knihovné,
kterd chce své stavajici vyhledavaci moznosti obohatit o reSer$ni strategii
dotazovani v pfirozeném jazyce a zvoli portal M-CAP jako zakladni nastroj.
Je mozny 1 obraceny postup: instituce zapoji portal M-CAP do stavajiciho
portalu.
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Access Portal (M-CAP)

IO ey Arramer mamme] e
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Vyhleddvani v systéemu M-CAST
Jaké typy vyhledavani podporuje systém M-CAST?

Systém podporuje dva typy vyhledavani: jednoduché a pokrocilé.
Pti jednoduchém vyhledavani se zapiSe do vyhledavaciho boxu dotaz, kte-
rym muze byt otazka v pfirozeném jazyce, nebo skupina selekénich termi-
nd. Systém M-CAST odpovi vytvofenim stranky s vysledky, tj. nabidne
presnou odpovéd’ na dotaz a seznam uryvku odpovédi. Nejvice relevantni
odpovédi jsou umistény jako prvni.
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Jednoduché vyhledavani
Dotazy v piirozeném jazyce

Z pozice uzivatele zpracovava systém M-CAST dotazy polozené v pri-
rozeném jazyce a nabizi pfesné a jednoznaéné odpovédi podpoiené uryvky
odpovédi, které jsou extrahovany z obsahlé databaze indexovanych doku-
této metody je soubor dobfe formulovanych otazek. Dotazy aplikované
v systému M-CAST maji byt faktografické, jednoduché, jasné a piesné for-
mulované. VSechny informace, které jsou pfedmétem dotazu, museji byt
obsazeny v databdzi indexovanych dokumentt.
Délka dotaza v prirozeném jazyce

Dotazy pouzivané pii aplikaci metody dotazovéni v pfirozeném jazyce
jsou obvykle kratké, skladaji se ze tii, ctyf slov. Dotaz formulovany jako ce-
la véta vede vs§ak automaticky k jeho prodluzovani. Dlouha otazka obsahuji-
ci vice klicovych vyznamovych prvka, ,pivotii“, mize mit za nasledek, ze
pii vyhledavani dokumentt jsou relevantni dokumenty odfiltrovany a na-
bidnuty dokumenty méné relevantni, obsahujici vice kliCovych slov, avsak
nerelevantnich pro dany dotaz. Napt. dotaz "Ktery umélecky soubor vy-
stoupi na zahajeni vystavy Velka Morava v Berliné?" je pfili§ dlouhy, obsa-
huje 6 vyznamovych prvkil; pfima odpovéd’, ani Gryvek obsahujici ptfimou
odpovéd’ na tento dotaz nebyly ziskany.
Pokrocilé vyhledavani
Kromé jednoduchého vyhledavani umoziuje M-CAST provadét pokrocilé
vyhledéavani, pii kterém je mozné zizit ,,oblast vyhledavani* podle tii Girov-
ni kategorii klasifikaéniho syst¢ému MDT.

Prvni Groven:

0 Vseobecnosti. Informatika a informaéni védy

1 Filozofie. Psychologie

2 Nabozenstvi. Teologie

3 Spolecenské vedy. Statistika. Politika. Vlada. Ekonomie. Sprava.
Vojenstvi. Folkloristika

4 Neobsazeno

5 Ptirodni védy. Matematika

6 Aplikované védy. Lékarstvi. Technika

7 Uméni. Rekreace. Zabava. Hudba. Sport

8 Jazyky. Lingvistika. Literatura

9 Geografie. Biografie. D&jiny
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Kategorie MDT si Ize vybrat ze seznamu v prvnim fadku kliknutim na roz-
balovaci $ipku vpravo, ve druhém a tetim fadku se po kliknuti na Sipku ob-
jevi nabidka kategorie niz§i Grovné.
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Odpovédi v systému M-CAST

Extrakce odpovédi

Uzivateliiv dotaz je podroben syntaktické a sémantické analyze a je urcen
typ dotazu. Vysledek sémantické analyzy dotazu muze byt negativné ovliv-
nén tim, Ze kontext dotazu je pomérné¢ maly, nebot’ dotaz je na rozdil od
textu dokumentu vyrazné kratsi.

Na zéklad¢ sémantické analyzy dotazu jsou podle vahy stanovena vyzna-
mov¢ dulezita klicova slova, ,pivots®. Pti vyhledavani se pouzivaji tyto vy-
razy obohacené o synonyma, o odpovidajici koncepty, a pfifazené k typu
otazky. Po analyze dotazu jsou prohledavany vSechny indexy a jsou vybra-
ny textové bloky, které nejvice odpovidaji parametrim dotazu; z nich jsou
vybrany jednotlivé relevantni odpovédi, u nichz je stanovena vaha na zakla-
de statisticko-lingvistickych metod a jejich potadi.

Pro vicejazy¢né vyhledavani v systému M-CAST je jako propojovaci jazyk
pouzita anglictina.

Systém M-CAST generuje na uZivateliv dotaz v pFirozeném jazyce cely
soubor, blok odpovédi, ktery se sklada z:

e piimé odpovédi;

e uryvku obsahujiciho/podporujiciho pfimou odpovéd’;

e moznosti vizualizace zdrojového dokumentu.
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Pfima odpovéd’

Piimé odpovédi jsou vétSinou jmenné entity (jméno, misto, chronologicky
udaj, jmenné a slovesné fraze). Napt. pfima odpovéd’ na otazku "Co drzel
Zeus v levé ruce?" je "Zezlo".

Uryvek odpovédi

Systém M-CAST generuje spolu s pfimou odpovédi i odpovidajici uryvek
zdrojového dokumentu, ktery zasazuje ptimou odpovéd’ do potifebného mi-
nimalniho kontextu. Uryvek obsahujici ptimou odpovéd’ na vyse uvedenou
otazku je tedy: "V pravé ruce drzel Zeus bohyni vitézstvi, jak se pravé k
nému sklani, chtic hlavu jeho véncem ozdobiti; v levé drzel zezlo."
Vizualizace zdrojového dokumentu

Posledni ¢ast bloku odpovédi piedstavuje potencialni vizualizace zdrojové-
ho dokumentu, tedy hypertextovy odkaz vedouci k pfislusné strance zdrojo-
vého dokumentu.

Pouzije-li uzivatel pii vyhledavani izolované selekéni termin/terminy
(neformuluje dotaz celou vétou), blok odpovédi neobsahuje ptimou odpo-
véd, nybrz se sklada pouze z
e uryvku obsahujiciho/podporujiciho pfimou odpovéd’;

e moznosti vizualizace zdrojového dokumentu.

M-CAST v hybridnich knihovnach - NK CR

Jak jsme jiz uvedli, zakladni metodou vyhledavani je dotaz v pfiroze-
ném jazyce, dotaz celou vétou. Tento typ vyhledavani je uréen pro rozsahlé
sbirky digitalnich ¢i digitalizovanych dokumentd. Je mozné klast v systému
M-CAST i jiny typ dotazu, napt. pomoci selekéniho terminu ¢i souboru/setu
selekénich termind? Je mozné v systému M-CAST pouzit ke specifikaci do-
tazu jiny typ selek¢niho jazyka, napft. klasifika¢ni systém MDT?

Tyto otazky tizce souvisi s otazkou, kterou jsme si polozili v uvodu: Je
mozné aplikovat systém M-CAST i v hybridnich knihovnach?

Hybridni knihovna je knihovna integrujici klasickou knihovnu pfedstavova-
nou predevsim tisténymi dokumenty a digitalni knihovnu, obvykle s cilem
zkvalitnéni sluzeb uZivatelim.’

Hybridni knihovna ,,pfedstavuje spojeni klasické, nezbytn¢ automatizo-
vané, knihovny, jejich informacnich zdrojui, zastoupenych zejména fyzic-
kymi dokumenty, jejich sluzeb s digitalni knihovnou, jejiz fond je tvoien
vyhradné informacnimi zdroji v digitalni podobé¢. Je knihovnou, ktera inte-
gruje mnozstvi rozliénych informaénich zdroju. Vyznamnou je skutecnost,
7e dostupnost fondd, internich i externich, tvofenych informa¢nimi zdroji
fyzickymi a digitalnimi, je zaji$téna jednotnym zpusobem. Prostifednictvim

2 http://vydavatelstvi.vscht.cz/knihy/uid_es-005/hesla/hybridnl_knihovna.html
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jednotného rozhrani, které je vzhledem k usili umoznit kone¢nému uzivateli
pracovat s informacnimi zdroji samostatné, bez vyraznéjsi pomoci ze strany
knihovnika, co nejjednodussi, tzv. uzivatelsky privétivé. Vedle jednotného
pristupu do heterogennich distribuovanych databazi znamena hybridni
knihovna taktéZ integraci technologii, postupd, metod a nastroji zprostied-
kovéni informaci (¢i pfimo poznatki), integraci nabidky informacnich slu-
zeb, tak jak se pribézné vyvijely v prostfedi klasickém — analogovém a
v prostiedi pocitatovych siti — digitalnim*.?

Typickou ukazkou hybridni knihovny je NK CR, ktera zpiistupiiuje tra-
di¢ni i elektronické dokumenty a je jednim z testovacich pracovist’ systému
M-CAST. V pribéhu vyvoje a testovani systému jsme se snazili rozsifit
moznosti vyhleddvani systému o prvky a postupy, které jsou typické pro
hybridni knihovny. Vysledkem je vySe zminénd integrace klasifikacniho
systému MDT do procesu vyhledavani a moznost klast dotaz pomoci soubo-
ru selekénich termint. Za Gcelem dalsiho testovani systému M-CAST apli-
kovaného v hybridnich knihovnach vyuziva NK CR vysledky jiného projek-
tu, tj. obohaceni bibliografickych zdznaml o obsahy popisovanych doku-
mentd (projekt TOC — Table Of Content), ktery byl zahdjen po schvaleni
novely autorského zédkona. Od poloviny r. 2006 existuje moznost obohatit
bibliografické zaznamy u odborné a popularné-nauc¢né produkce o obsahy
popisovanych dokumentd. Primarnim cilem projektu bylo otestovat zptisob
zapojeni obsahti do bibliografickych zdznamt a jejich prezentaci pro uZiva-
tele i moznost pfedani v ramci bibliografickych zaznamt dal$im institucim.
Pfipojené obsahy jsou uzivateliim zatim zpfistupnény ve specialnim forma-
tu. Sekundarnim cilem je ovéfit moznost aplikace vyhledavaciho systému
M-CAST v tomto typu informacnich instituci.

Ukazky aplikace vyhledavaciho systému M-CAST v obsahovych udajich
(projekt TOC — Table Of Content)

formulace dotazu: fraze (soubor selekénich termini) z obsahovych udaji
»hodné¢ muziky za malo penéz*

? Exelova, Brigita. Knihovna, jeji ménici se role v soutasném informaénim prosttedi
: hybridni knihovna. Kniha v 21. stoleti [online]. 2006. Dostupny z WWW:
http://www.fpf.slu.cz/ustavy/ustav-bohemistiky-a-knihovnictvi/konference-kniha-

v 21-stoleti/kniha-v-21-stoleti-rok-2005.pdf
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M-CAST v hybridnich vefejnych knihovnach?

V posledni dobé se v odbornych knihovnickych kruzich stale castéji
hovoti o tom, Ze rozvoj vefejnych knihoven tizce souvisi s jejich proménou
v hybridni knihovny. Potencial vetejnych hybridnich knihoven je v infor-
macni spole¢nosti zna¢ny, nebot’ tyto knihovny mohou Iépe definovat vztah
k potfebam znalostni spolec¢nosti a dostat narokiim na né kladenym v oblasti
zprostiedkovani znalosti.

Vyhledavaci systémy zalozené na sémantickych technologiich mohou v
budoucnu sehrat vyznamnou roli v oblasti uspokojeni potieb znalostni spo-
le¢nosti a v oblasti zkvalitnéni sluzeb vefejnych knihoven.

Mize byt systém M-CAST aplikovan i v téchto knihovnach?
Vétsina vefejnych knihoven buduje a zpfistupiiuje v sou¢asné dobé databa-
ze regionalnich osobnosti, udalosti apod., které jsou ve vétsiné piipadi bu-
dovany jako plnotextové. Aplikace systému M-CAST v téchto databazich by
umoznila klast uzivatelim téchto knihoven dotazy v pfirozeném jazyce.
Priklady potencialniho vyuziti vyhledavaciho systému M-CAST
dotazy: Kde studoval Bohumir Jaronék?

Kde ptisobila rodina Jaronka?
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Kde puisobil Frantisek Bartos?
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Vysledky projektu M-CAST jsou v souladu s cili evropského programu
eContent v oblasti vicejazy¢ného vyhledavani. Prokéazaly moznosti uplatné-
ni systému dotazll v pfirozeném jazyce v prostfedi hybridnich i digitalnich
knihoven. Technologie zpracovani ptirozeného jazyka (natural language
processing) se uspesné uplatiuji v oblasti analyzy dotazl, indexovani do-
kumentt a extrakce otazek i ve vicejazyném prostiedi.

Budoucim zamérem je rozvijet a zlepSovat systém M-CAST v n¢kolika
smérech. V soucasné dob¢é dokaze systém zodpovédét zhruba 70 % fakto-
grafickych otdzek a 30—40 % nefaktografickych otazek, a to ve francouzsti-
né a portugalStin€. Nyni je potieba soustiedit se na to, aby i ostatni jazyky
dosahly stejného procenta zodpovézenych faktografickych otdzek, a sou-
Casné zvysit vyrazné¢ pomér zodpovézenych nefaktografickych otazek ve
vSech jazycich. V neposledni fadé je tfeba zapojit do systému dalsi jazyky
(uvazuje se o némcing), véetné jazykl nelatinkového pisma (arabstina, ¢in-
Stina).

Projekt je v soucasné dobé¢ formalné ukoncen (obhajoba probehla
uspesné 8.3.2007); nyni se hledaji moznosti dalsi kooperace a predevsim fi-
nancovani. V NK CR prace na projektu pokracuji. V souéasné dobé& se NK
CR zaméfuje na vytvéareni predpokladii pro aplikaci systému v hybridnich
knihovnach vSech typi: zkoumaji se dalsi moznosti integrace klasifikacniho
systému MDT, pfipojuji se tidaje obsahil v ramci projektu TOC.
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Dosavadni vyvoj systému M-CAST ve srovnani s podobnymi projekty
ukazuje, ze zvolena feSeni jsou spravna a perspektivni. Timto vSak byla rea-
lizovana prvni faze: dalsi vyvoj vedouci ke standardnimu a rutinnimu vyuzi-
ti systému je teprve pied nami.
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KATALOGIZATOR PRO(TI)? UZIVATELI
KATALOGU ANEB JAK UVAZUJE
KNIHOVNIK O CTENARI

Pavlina Dolezalova — Magda Srajbova — Jiri Trnka, Studijni a védecka
knihovna Plzenského kraje

Smyslem prace katalogizatori je vytvaret katalogizacni zdznamy tak,
aby si ctenal v katalogu mohl vyhledat co nejefektivnéji pozadovany doku-
ment. Podle studie Functional Request for Bibliographic Format (FRBR)
bibliograficky zaznam, aby kvalitn¢ slouzil ¢tenafi, ma vést k cili - najit, ur-
¢it, vybrat, ziskat entitu. Katalogizator je pfi své praci vazan katalogizacni-
mi pravidly, pravidly pro vécny popis, autoritami, bibliografickym forma-
tem, funkcemi katalogiza¢niho modulu automatizovaného systému. Vysle-
dek jeho prace je ovlivnén kvalitou piistupového rozhrani elektronického
katalogu. Katalogizatofi nejsou ve styku se ¢tenafem a proto nemaji zptnou
vazbu pro svou praci. Pfesto je zajima, zda a jak je jejich ¢innost pro ¢tenare
efektivni. Jsou rizné formy jak se o tom dozvédét. My jsme zvolili formu
fizeného dotazniku a jeho vysledky porovnali se statistickymi vystupy ze
systému Aleph.

Stézejni ¢ast prispévku predklada vysledky, jak nasi ctenafi vyhledavaji
ve WWW OPACu, co si mysli knihovnici o tom, jak ¢tenafi nejcastéji
v OPACu hledaji. Dale uvadime zjisténi, jak hledaji knihovnici ze zpraco-
vatelskych oddéleni a jak knihovnici ze sluzeb ve sluzebnim modulu OPA-
Cu. V prvni ¢asti ptispévku podavame prehled o fondu Studijni a védecké
knihovny Plzeiiského kraje (SVK PK), seznamujeme s vyvojem katalogi-
zacni ¢innosti a katalogli vetné pohledu ze strany uzivatele z té doby.
V zavéreéné Casti prispévku se zamyslime nad vysledky dotaznikové akce a
zamery katalogizace.

Fond SVK PK

Velikost fondu SVK PK k 31. 12. 2006 ¢inila 1 754 183 knihovnich
jednotek. Fond tvoii knihy, seridly, hudebniny, kartografické dokumenty,
CD a gramodesky, DVD, audiokazety, videokazety, CD ROMy, mikrofise,
mikrofilmy, patenty a normy. Podstatnou ¢ast dokumentd v poctu 912 978
svazkl predstavuji knihy a periodika. Knihovna ma velky fond patenti a
norem, ktery obsahuje 721 146 jednotek. Na tento fond jsou v elektronic-
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kém katalogu pouze struéné zaznamy z evidence na zhruba 40 000 norem a
patentd evidovanych od r. 1996. Lze je vyhledat pouze podle Cisla, resp. tii-
diciho znaku. Ostatni specialni dokumenty jsou zastoupeny v tomto poctu:
hudebniny 31 942, gramodesky a CD 9 697, videokazety 839, mikrokopie
65 245, mikrofilmy 313, audiokazety 3 305, CD-ROMy 4 126 a DVD 592.
Naprosta vétsSina dokumentt je ulozena ve skladistich a uzivatelim je pfi-
stupna pouze pies katalogy knihovny. Knihovna nema volny vybér. S jeho
zavedenim se pocita v roce 2009 pro zhruba 100 000 dokumentl vydanych
v poslednich deseti letech.

Je ztejmé, ze katalog v SVK PK ma nezastupitelnou funkci. K 31. 5.
2007 OPAC v systému Aleph obsahoval 397 079 zdznamd, z toho 322 272
zaznami knih-monografii, a 522 900 jednotek-exemplaii dokumentl. Po-
kud nezapocitdvame fond norem a patentt, je pfes OPAC pfistupna vice jak
polovina fondu. Zhruba polovina zdznamu elektronického katalogu, tj.
184 013, byla vytvotfena v ramci retrokonverze a rekatalogizace.

Nastin vyvoje katalogizace a katalogii v SVK PK

Listkové katalogy

Jak bylo uvedeno v uvodu pftispévku, na katalog ma vliv troven kata-
logizace. Proto povazujeme za uzitecné se alespon stru¢né zminit o vyvoji
katalogizace v SVK PK. Knihovna od svého vzniku v roce 1950 budovala
pro ¢tenaie listkové katalogy jmenny, pfedmétovy a systematicky stejné ja-
ko ostatni védecké knihovny. Jmenné zpracovani vychazelo zejména
z Pravidel jmenného katalogu, pfedmétova hesla podle CSN 01 0188 a zna-
ky MDT ze stfedniho a GipIného vydani tabulek [SRAJBOVA, 2000]. Hle-
dani dokumentl podle selekéniho terminu v pfislusném katalogu bylo bez
moznosti kombinace terminti a odpovidalo moZnostem téchto katalogu.
K dispozici mame vysledky prizkumu o vyuzivani katalogi nasi knihovny
z diplomové prace zroku 1967 [REJTHAROVA, 1967]. Ctenafi vybrali
17 870 pozadovanych dél z jednotlivych katalogl takto: katalog jmenny —
8 409 titull, 47 procent ¢tenaft, katalog predmétovy 6 999 tituli, 39 pro-
cent Ctenail, katalog systematicky — 2 462 tituld, 14 procent ¢tenait. Z vy-
zkumu vyplynula hlavni pfi¢ina nevyuzivani systematického katalogu, a to
byla neznalost tfidictho systému, v tomto piipad¢ MDT. Ze zkuSenosti
z obdobi vyuzivani listkovych katalogli vime, Ze ¢tenattim védecké knihov-
ny chybél katalog nazvovy. Nazvové katalogy se budovaly ve vefejnych
»lidovych® knihovnach. Byly ptipady, Ze kdyZ si nemohli ¢tenafi ani kni-
hovnik vzpomenout na jméno autora, tak si ho zjistili podle nazvu
v katalogu Knihovny mésta Plzné, ta je od védecké knihovny v Plzni nastés-
ti pouze pies ulici, a pro vypujcku se vratili do védecké knihovny. Listkové
katalogy se v SVK PK prestaly dopliiovat od zacatku roku 1998. V ramci

390



grantu VISKS se podafil ¢tenaiim zpfistupnit na Internetu naskenovany
jmenny katalog, ktery obsahuje celkem 762 667 katalogizacnich listkl. Za-
znamy na dokumenty ziskané od roku 1998 jsou pouze v elektronickém ka-
talogu.

Automatizovana katalogizace

Knihy se zacaly v SVK PK katalogizovat ve vlastnim automatizovaném
systému Knihovnicky a informa¢ni modularni systém (KIMS) v roce 1993,
od r. 1997 se pocaly katalogizovat specidlni dokumenty. V r. 1994 byla za-
hajila retrokonverze katalogi. Na uplném zacatku se pracovalo bez rejstfi-
k. Struktura zdznamu vychéazela z Vyménného formatu pro bibliograficky
(dokumentacni) a katalogiza¢ni zdznam, coz byl dobry zéklad pro konverzi
zaznamu do formatu UNIMARC v 1ét€ roku 2001 a do formatu MARC 21
na jafe roku 2005. Od poloviny roku 1997 jmenna katalogizace piesla na
zpracovani podle Anglo-americkych katalogizacnich pravidel AACR2. Za-
sadni zmény ve vécné katalogizaci nastaly v roce 2003, kdy se pieslo na
klasifikaci dokumentii podle MDT MRF 4. verze a piedevsim v roce 2004,
kdy zaéal vécny popis pouzivat vécné autority NK CR ve stanovenych po-
lich UNIMARCu, pozdéji MARC 21 véetné Konspektu. Pouze pro potieby
podrobnéjsiho popisu nebo pokud zatim neni stanovena autoritni forma se
uzivaji nadale volné tvofena klicova slova a formalni deskriptory SVK PK.
Tato pole se také vyuzivaji pro zdznamy retrokonverze, v kterych se nepfi-
stoupilo na pouzivani vécnych autoritnich poli s vyjimkou osobniho jména,
korporace a MDT MRF.

Za zminku stoji pfechod na klasifikaci dokumenti podle souboru znaki
MDT MRF. Byla piipravena pfevodni tabulka vybranych znaki MDT a
konverznim programem v systému KIMS byly tfidniky pfevedeny na vy-
brané znaky MDT MRF. Konverzi vybranych znaki MDT bylo mozné
uskutecnit, protoze od pocatku automatizované katalogizace se tyto znaky
v zaznamech pouzivaly z pevné daného, neménného rejstiiku v samostat-
ném poli. Podafila se tak zasadni véc, Ze veSkera literatura v online katalogu
je zatfidéna podle aktudlnich tfidniki MDT MRF. Konverzni tabulka je na-
dale vyuzivana pii retrokonverznich pracich [SRAJBOVA, 2006].

Dalsim dilezitym meznikem pro rozvoj katalogiza¢ni ¢innosti, odpovi-
dajici pozadavkiim soucasnosti, byla zména knihovnického systému KIMS
na systém Aleph 500 v. 14 v roce 2004, o rok pozd¢ji prechod do verze 16.
Systém umoznil katalogizatorim dasledné vyuzivat jmenné a vécné autori-
ty, revidovat terminy v pfistupovych rejstticich, vyuzivat v§echna potiebna
pole formatu pro rizné typy dokumentt, lokalizovat zdznamy. Podstatné
pro piesnost a opravy v zdznamech bylo propojeni moduli. Rozvinula se
online spoluprace s ostatnimi knihovnami, at’ uz v zasilani zaznamt do
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Souborného katalogu CR CASLIN nebo zapojeni katalogu SVK PK do Jed-
notného informacni brany a také online zasilani navrhii jmennych a vécnych
autorit.

Z vyvoje v katalogizaci je jasné, ze v elektronickém katalogu je nékolik
,vrsteve zaznami podle doby jejich vzniku a jsou v ném také rozdily
v uplnosti zdznamu. Nejvyraznéjsi rozdil je mezi zaznamy potfizenymi nové
z piirtstku dokumentl a zdznamy z retrokonverze, kde je rozsah udaji niz-
St

Elektronické katalogy

Prvni elektronicky katalog v SVK PK byl zprovoznén uzivatelim
knihovny na podzim roku 1997 v systému KIMS v lokalni siti, na internetu
byl zpiistupnén pocatkem roku 1999. Katalog pfi svém zahajeni obsahoval
témef 100 000 zaznamu. Zakladni menu na uvodni obrazovce katalogu na-
bizelo pristupova hlediska - autor (osoba), nazev dila, korporace (instituce),
edice, plna notace MDT, pfedmétové heslo. Rejstiik autort a personalii ob-
sahoval 59 381 termint, korporace a instituce 814 termind, formalni de-
skriptory 1 159 termin, klicova slova 42 417 termint, edice 6 345 termint
[KREJCIKOVA, 1998]. Prohlizeni jednotlivych abecednich a &iselnych
rejstiikit bylo bez moznosti jejich kombinaci, takze se neda hovofit o vyhle-
davani. Zaznamy dokumentl byly zobrazovany ve stejném formatu jako
v listkovych katalozich. Aktualizace katalogu byla provadéna davkové je-
denkrat tydné. Statistika provozu systému udavala pocet 6,5 tisice vyhleda-
nych zdznamti denn¢ (celkem na dvandcti pracovnich stanicich).

Po nékolika mésicich fungovani katalogu byly ucinény tyto zavéry:
uzivatelé zahy poznali vyhody elektronického katalogu a nejprve se obraceli
k nému, teprve kdyz zadany dokument v elektronickém katalogu nenasli,
hledali v listkovych katalozich; bylo dobré, kdyz byl u katalogu fundovany
konzultant; ¢tenafi nejvice vyhledavali-prohlizeli zdznamy podle autord a
kli¢ovych slov a netrvali na kombinacich jednotlivych selekénich termind;
velky pocet dokumentd Gspésné nalezenych byl podle volné tvofenych kli-
covych slov. To potésilo katalogizatory, ktefi od samotné¢ho pocatku zpra-
covani dokumentli v automatizovaném systému, kdy jesté¢ nebylo mozné
odhadnout, jak budou klicova slova vyuzivana, provadeli vécnou analyzu
velmi peclivé a podrobné. Z dne$niho pohledu ale uz vime, ze voln¢ tvotena
klicova slova se ve velkych bazich neosvédcila, a proto jsme se vratili na
podnét Narodni knihovny k autoritnim pfedmétovym heslim a klicova slo-
va pouzivame omezené pouze jako doplikova. Nicméné v té dobé byl i tak-
to fungujici katalog pokrok proti listkovym katalogim a tomu také odpovi-
dalo jeho hodnoceni ¢tenafi.
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Jak tento katalog spliuje pozadavky Ctenatt bylo téma bakalarské pra-
ce o rok a pil pozdéji [MAIXNEROVA, 1999]. Byla provedena dotazniko-
va akce, které se tiastnilo 456 uzivatelt. Z prizkumu vyplynulo, Ze ¢tena-
1 uz méli na katalog vyssi naroky nez pfi spusténi katalogu. Prizkum uka-
zal, Ze 66 procent oslovenych uzivatelt by mélo rado v elektronickém kata-
logu veskery fond knihovny. 36 procent uZzivatell nejéastéji vyhledava
podle kli¢ového slova, 28 procent podle autora (osoby), 19 procent podle
nazvu, 15 procent podle pfedmétového hesla, necela 2 procenta podle signa-
tury a méné nez 1 procento podle MDT, edice, korporace (instituce). Ukaza-
lo se, ze je zajem vyhledavat jesté podle dalSich kritérii, napf. podle roku
vydani ¢i nazvu nakladatele. Zaznam na monitoru se zdal dostatecné pre-
hledny 89 procentiim uzivatelim a orientace v ném jim necinila potize. Tak
vysoké Cislo odpovida tomu, ze zdznam byl ve formatu katalogizacniho
listku, na ktery byli ¢tenafi 1éta zvykli. Jen malé procento by uvitalo jinou
formu zobrazeni zdznamu, napf. navé§tovy zaznam, zkraceny zaznam, které
znali z jinych elektronickych katalogli. 61 procent ucastnikii postradalo
funkci kombinovaného vyhledavani, pfedev§im kombinaci kli¢ovych slov,
dale kombinaci kli¢ovych slov a roku vydani pro ziZeni dotazu. Castym po-
zadavkem bylo propojeni elektronického katalogu s modulem vypijcniho
protokolu. Uzivatelim chybéla mozZnost zadat na dokument pozadavek, vi-
dét, zda je kniha plijcend, samostatné si vypujcku prodlouzit, zjistit prehled
stavu svych vypujcek.

Rozvijet uzivatelské rozhrani katalogu v systému KIMS se predevsim
z ¢asovych a personalnich dtvodi nedafilo. Proto byl katalog v r. 2002 na
internetu nahrazen katalogem IPAC Rapid Library, ktery splioval funkci
kombinovaného vyhleddvani zaznamu, zobrazeni zaznami bylo mozné
v n¢kolika formatech. Vyhledavani §lo omezit typem dokumentu, jazykem,
rokem vydéni a zemi vydéni. Ctenaii a sluzby byli o poznani spokojengjsi a
katalogizatoti také. Kone¢né byly dostatecné vyuzity vysledky jejich prace.
Nedostatkem bylo, ze katalog byl aktualizovan davkové, ¢imz dochazelo ke
zdrzeni informace o nové ziskanych titulech a dale, Ze nebyla vyuzita moz-
nost objednavani, prodluzovani a rezervace tituld.

Se zakoupenim systému Aleph vroce 2004 byl zprovoznén OPAC
v Alephu. Podstatna pozitivni zména pro ¢tenare hned od zacatku byla, Ze
katalog byl aktualizovan online. Na jate roku 2006 byl zprovoznén cirku-
la¢ni modul a katalog zacal plnit svoje dalsi funkce pro uzivatele. Ctenafi si
zadavaji pies webovy katalog pozadavky a rezervace na dokumenty, pro-
dluzuji vypljcky a vyuzivaji dalsi funkce. Katalog k 31. 5. 2007 obsahoval
397 079 zaznamu, ztoho 322 272 knih, 10 245 seriald, 7 876 hudebnin,
6 736 zvukovych dokumentt, 4 717 kartografickych dokumentt, 3 704
elektronickych zdrojt, 1 108 videozaznami, 380 starych tiskt, 22 463 no-
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rem a 17 607 patentd. Pro zajimavost, zvlasté pro porovnani s poctem ter-
minQ v rejstiicich v roce 1997 (pocet uveden v zavorce), uvadime pocet
termind v roce 2007: autotfi 187 360 (59 381), korporace a akce 24 640
(814), formalni deskriptory volné tvoiené 2 105 (1 159), autoritni formalni
deskriptory 822, kliCova slova 89 434 (42 417), edice 19 553 (6 345).
Rejstitk MDT obsahuje 19 855 termind, skupina konspektu 561, autoritni
predmétova hesla-vécné téma 33 235, geografickd jména 6 047, unifikova-
ny nazev/autor nazev 10 913.

Statistické Seti‘eni

Cilem statistického Setfeni bylo zjistit zvyklosti uzivateldt OPAC (Cte-
nai a knihovnikt) tak, jak se domnivaji, ze vyhledavaji a tyto nazory po-
rovnat se skute¢nosti ziskanou z historie systému Aleph500, v. 16. Ziskava-
ni dat probihalo v nékolika fazich. Cast generovani statistik z vypajéniho
systému v obdobi 1. az 31. kvétna 2007 zajistil J. Trnka. Cast dotaznikova
probéhla v terminu od 14. do 18. kvétna 2007. Vystupy z obou c¢asti byly
porovnany, vysledkem jsou tabulky a grafy zvetfejnéné v této stati.

Formou fizeného dotazniku jsme se dotdzali vybranych navstévniki
knihovny na zptisob uzivani WWW OPACu. Struktura otazek byla nasledu-
jici: zda-li pouzivaji vyhledavani, pokud ano, pak jaky formulat (zakladni,
pokrocilé, ve vice polich, pomoci CCL); jaké moznosti pti vyhledavani uzi-
vaji (volba ze seznamu souborti slov, pfimych indexi a abecednich rejstii-
ki dostupnych ve vyhledavacich formulatich na WWW OPAC); zda-li pou-
zivaji rejstiiky, pokud ano, pak jaké (volba ze seznamu piimych indext a
abecednich rejstiikii dostupnych na WWW OPAC ve formuléfi prohlizeni
rejstiikit). Oslovili jsme celkem 31 muzi a 34 zen. U respondentt pievazo-
valo ve 45 procentech stfedni vzdélani s maturitou a ve 31 procentech vyso-
koskolské vzdélani. Nejvice zastoupenou vékovou skupinou byla 21-30 let
ve 47 procentech a 18 procent v intervalu 31-40 let.

Struktura navstévniki knihovny vypliiujicich dotaznik

DosaZené vzdélani Vék

Zakladni 2 3% | 15-20let| 11| 17%

Stredni 8| 12% | 21-301let| 30| 47%
Pohlavi Stfedni s maturitou | 29| 45% | 31-40let| 12| 18%
Muz 31| 48% | Vyssi odborné 6 9% | 41-60let| 8| 12%
Zena 34| 52% | Vysokoskolské 20| 31% | 61-starsi 4 6%
Celkem | 65| 100% | Celkem 65|100% | Celkem | 65| 100%
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Ve stejném obdobi jsme pozadali o vypInéni dotaznikll padesat zameést-
nancti zpracovatelskych oddéleni a sluzeb. Otazky pro zaméstnance byly
rozdéleny do dvou ¢asti. Prvni se tykala jejich prace v OPAC ve sluzebnim
modulu a byla v této struktufe: pouzivate formulat vyhledavani ve sluzeb-
nim modulu, pokud ano, pak jaké moznosti pti vyhledavani volite (seznam
soubort slov, pfimych indexti a abecednich rejstiikti dostupnych ve vyhle-
davacim formulafi ve sluzebnim modulu); pouzivate rejstiiky, pokud ano,
pak jaké (seznam piimych indext a abecednich rejstiikil dostupnych ve slu-
zebnim modulu). Druhd cast otazek se tykala tipovani chovani uzivateld
WWW OPACu, ve které museli knihovnici zodpovédét nasledujici otazky:
jaky typ vyhledavani ctenaf pouziva (zékladni, pokrocilé, ve vice polich,
pomoci CCL) a jaké moznosti v ném (volba ze seznamu souborii slov, pfi-
mych indextt a abecednich rejstiikti dostupnych ve vyhledavacich formula-
fich na WWW OPAC); zda pouziva prohlizeni rejstiiku a jaké (volba ze se-
znamu piimych indexd a abecednich rejstiiki dostupnych na WWW OPAC
ve formulafi prohlizeni rejstiiki).

Struktura zaméstnanci vypliuji- Seznam ¢tenaii Studijni a vé-
cich dotaznik decké knihovny Plzeniského kra-
je dle typu prikazu
Pracovisté Pocet
Vyptjcni protokol 11 Typ Pocet
Internetova studovna 3 Roéni absencni 3 743
\V/’§e,obecné studovna 3 . lslgl(iirlelnpt)rezencnl 45116 9
Citdrna 4 |54% Dtichodce 316
Hudebni kabinet 2 Kolektiv 7
Specialni studovna 4 MVS 568
Celkem sluzby 27 Jednorazovy 62
Akvizice 7 Celkem Ctenari 9 366
Katalogizace 12
- — 46%
Regionalni bibliografie |4
Celkem zpracovani 23
Celkem zaméstnanci 50 | 100%

Statistiky ziskané z historie vyptj¢niho systému za kvéten 2007 byly
rozdé€leny na cast tykajici se vyuzivani WWW OPAC a na cast tykajici se
OPAC ve sluzebnim modulu. Data z WWW OPAC byla povazovéana za
¢innost Ctenail, data ze sluzebniho modulu byla uvazovana jako Einnost
knihovniki.
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Piehled formulai a v nich zpFistupnénych indexi

WWW OPAC OPAC sluzebni modul
Zakladni / pokrogilé Vyhledavani Prohlizeni - Prohlizeni
P . . P Vyhledavani v o
vyhledavani z vice poli rejstrikd rejstiki
V§echna pole Predmét (kli- Signatury Signatura Signatury
Signatura Cova slova) Autor Systémové ¢islo Autor
Slova z ndzvi Slova z autorli Nazev V§echna pole Nazev
Slova z autorl Nazev Unifikovany ndzev | Slova z ndzvli ISBN /ISMN /
Slova z korporaci Slova z nazvi Korporace Slova z autor(i ISSN
Slova z akci Akce Carovy kod Edice
Slova z mist vydani Rok vydani MDT Slova z korporaci Unifikovany na-
Slova z nakladatelt Slova z nakla- Nakladatel Slova z akei zev
Rok vydani dateld Misto vydani ISBN/ISMN / ISSN Korporace
Predmét (klicova slova) | Jazyk doku- ISBN/ISMN/ISSN Slova z nakladatelt Akce
MDT mentu Edice Slova z mist vydani MDT
ISBN/ISMN/ISSN Rok od - rok Predmétové heslo | Rok vydani Nakladatel
Systémové ¢islo do Kli¢ové slovo Jazyk dokumentu Misto vydani
Jazyk dokumentu Druh doku- Pfedmét - osoby Jazyk originalu Pfedmétové
Rok od - rok do mentu Geograficky Udaj Predmét (klicova slova) heslo
Druh dokumentu Konspekt Kod geografické oblasti Kli¢ové slovo
Recenzovany dokument Formalni deskrip- MDT Pfedmét - osoby
(Clanky) tory KIi¢. slova anglicka Geograficky Udaj
Form. deskriptory Obsazeni (hudebniho Konspekt
SVKPK dila) Formalni de-
ID €islo normy / Periodicita skriptory
Limity spoleéné pro vSechna vyhledava- | patentu Posledni rok serilu Form. deskripto-
ni na WWW OPAC Systémové &islo Stav zaznamu ry SVK PK
Zdrojovy doku- Sbirka Prirdstkova Cisla
Jazyk Druh dokumentu ment (€lanky) Druvh dokumentu Signatury (z
véechny véechny ID cnglo 'normy/ patentu jednqtelf) 5
Cestina Knihy Zvdn"OJovy dokument Volny vybgr (po-
Slovenstina Seridly (Clanky) ] le druha signatu-
Némdina Hudebniny Recenzovany dokument | ra)
Anglictina Zvukové dokumenty (Clénky) ID Cislo normy /,
Francouzstina Mapy patentu Zdrgjgvy
Rustina Potitadové soubory dokument (¢lan-
ltalstina Videodokumenty ky) .
Politina Recenzovany
Madaratina dokument (¢lan-
Spanglstina k)
Rométina
Esperanto
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Grafl

VYUZiVANi FORMULARU WWW OPAC

D Ctenaf o sobé / dotaznik v %

B Knihovnik o ¢tenafi / dotaznik v %

Zakladni vyhledavani
axladni vyhledavani D Statistiky WWW kvéten 07 v %

Vyhledavani z vice poli

Vyhledavani pomoci jazyka
CCL

L]
Prohlizeni abecedniho
rejstiiku

Pokrocilé vyhledavani

Piehled z kvétnovych statistik WWW OPAC: zakladni vyhledavani
2 835x, vyhledavani z vice poli 697x, vyhledavani pomoci CCL 1 372x,
prohlizeni rejstiik 4 744x a pokrocilé vyhledavani 55 974x. Statistiky uka-
zuji stav, ktery jsme predpokladali, tj. Ctenaf vyuzije nejcastéji tu formu,

Graf 2
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K Ctenaf o sobé/dotaznik v %
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ktera je pfednastavena. Po pfihlaseni do systtmu WWW OPAC na http://
aleph.svkpl.cz je jako prvni nabizen formulaf pokrocilého vyhledavani.
Knihovnici ze zpracovatelskych oddéleni piisoudili uzivatelim shodny za-
jem o zakladni a pokroc€ilé vyhledavani a také nezanedbatelny zajem o vy-
hledavani z vice poli, sluzby volily pro ¢tenafe vétsinou pokroc¢ilé vyhleda-
vani.

Graf 3

PROHLIZENi REJSTRIKU NA WWW OPAC

40 4 fi Ctenaf o sobé/dotaznik v %

B Knihovnik o ¢tenéfi/dotaznik v %

= Statistiky WWW OPAC kvéten 07 v %]

Unifik. nazev
Korporace
Akce

Nakladatel

Misto vydani

ISBN/ISMN/ISSN

Predmétové heslo

Kli¢ové slovo

Predmét - osoby
Geograficky udaj @

Konspekt
Formalni deskriptory B
Form. deskriptory SVK PK b
Systémové cislo b

Zdroj. dokument (¢lanky)

Piehled z kvétnovych statistik pokrocilého vyhledavani na WWW
OPAC: vSechna pole 46 063x, signatura 1 363x, slova z nazvii 6 780x, slova
z autort 6 253x, slova z korporaci 31x, slova z akci 21x, slova z mist vydani
73x%, slova z nakladateli 267x, rok vydani 369x, predmét (kliova slova)
2 557x, MDT 23x, ISBN/ISMN/ISSN 241x a systémové c¢islo 26x. Nejcas-
t&ji uzivanou limitou v pokrocilém vyhledavani je pak samostatné zvoleny
jazyk dokumentu celkem 1079x nebo v kombinaci s druhem dokumentu
952x, pouze druh dokumentu byl uzity 723x, néjaké varianty limit bylo po-
uzito celkem 3 967x. Kombinace uZivanych indexd byla sledovana ve sta-
tistice formuldfe vyhledavani z vice poli, ve kterém se nejcastéji objevila
varianta slova z nazvi, rok vydani a slova z nakladatelti 270x a kombinace
stejnych soubort slov se slovy z autori 141x (z celkem 697 hledani pro-
stiednictvim tohoto formuléafe). Podle statistik OPACu je ziejmé, Ze Ctenaii
vyuzivaji nejcastéji index vSechna pole, ktery je pfednastaven na prvnim
misté jak ve formulafi pokrocilého tak i zékladniho vyhledavani. Ctenafi i
knihovnici ocekavali, ze uzivatel OPACu pouziva Castéji slova z nazvi a
autortl a z vécné Casti bibliografického zaznamu pak slova z predmétovych
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hesel a klicovych slov. Pouze jednotlivci z akvizice a katalogizace pro uzi-
vatele volili i slova z akci, nakladateld a rok vydani. Nikdo z respondentt
(Ctenaf ani knihovnik) neoc¢ekaval pouzivani MDT.

Piehled z kvétnovych statistik prohliZzeni abecednich rejstiiki na
WWW OPAC: signatura 1 178x, autor 1 165x, nazev 1 001x, unifikovany
nazev 0, korporace 3x, akce 1x, MDT 25x, nakladatel 136x, misto vydani
1x, ISBN/ISMN/ISSN 9%, edice 47x, pfedmétové heslo 216x, klicové slovo
821x, predmét - osoby 2x, geograficky udaj 9x, konspekt 0, formalni de-
skriptory 18x, formalni deskriptory SVK PK 38x, systémové ¢islo 52x a
zdrojovy dokument 0. ProhliZeni rejstfiki na WWW OPAC je méné casté
nez vyhledavani, ale pfesto je zplisob vyuzivani shodny s vyhledavanim.
Tzn. autor, nazev, pfedmétové heslo a klicové slovo. VSichni knihovnici
ocekavali vyssi zdjem o prohliZeni rejstrikl autort a nazvi. Neékolik katalo-
gizator(, akvizitéru a cely hudebni kabinet volil pro uzivatele rejstiik kli¢o-
vych slov, Cast katalogizatorti a akvizitéru rejstiik predmétovych hesel a
edic. Jeden katalogizator také tipoval pouzivani rejstiikii geografickych
udaju a formalnich deskriptorti, ¢ast katalogizace a cely hudebni kabinet
rejstiik predmét - osoby. Statistiky uzivani téchto posledné zminovanych
rejstiikt nepotvrdily.

Graf 4

VYUZiVANi VYHLEDAVANI A REJSTRIKU KNIHOVNiKY
ve sluzebnim modulu

= Vyhledavani / dotaznik

B Rejstiiky / dotaznik

ég a%aéé

Tento graf je vystupem odpovédi z dotazniku na téma, zda-li knihovnici
vyuzivaji vyhledavani ano-ne a zda-li vyuzivaji prohlizeni rejstiiku ano-ne.
Graf naznacuje, ze prohlizeni rejstiikti je obvyklejsi pfi praci katalogizatord,
akvizitért a bibliografii. Zaméstnanci sluzeb castéji pouzivaji vyhledavani,
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kde je mozné kombinovat vice parametrii najednou. Vyjimkou je hudebni
kabinet, jehoz pracovnici se spolupodileji na rekatalogizaci zvukovych do-
kumentt z fondu knihovny, jejich zplsob prace ve sluzebnim katalogu je
podobny jako ve zpracovatelskych oddélenich. Pracovnici internetové stu-
dovny nepouzivaji sluzebni modul pro vyhledavéani a objednavani, protoze
spolupracuji se ¢tenafem pii hledani na WWW OPACu.

Graf 5
VYHLEDAVANi KNIHOVNIKU
50 ve sluzebnim modulu
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Piehled z kvétnovych statistik sluzebniho modulu: signatura 1 801x,
systémové ¢islo 66x, vSechna pole 55x, slova z nazva 915x, slova z autorti
311x, carovy kod 99x, slova z korporaci 5x, slova z akci 0, ISBN/
ISMN/ISSN 9x, slova z nakladatelti 20x, slova z mist vydani 2x, rok vydani
73x%, jazyk dokumentu 10x, jazyk originalu 0, pfedmét (klicova slova) 232x,
kod geografické oblasti 36x, MDT 8x, kli¢ova slova anglicka 24x, obsazeni
(hudebniho dila) 0, periodicita 2x, posledni rok seridlu 6x, stav zaznamu 6x,
sbirka 81x, druh dokumentu 29x, ID ¢islo normy / patentu 1x, zdrojovy do-
kument 0, recenzovany dokument 0. Z tohoto grafu je patrny rozdil ve
zvyklostech zpracovatelskych oddéleni a sluzeb. Zptsob hledani sluzeb je
vice podobny uzivatelskému piistupu ¢tenaid, tj. nejcastéji pouzivaji slova z
nazvu, autoru, predmétovych hesel a klicovych slov. Témét mizivé vyuziva-
ji dal$i moznosti, na rozdil od katalogizatoru, akvizitért a bibliografi.
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Graf 6

PROHLIZENi REJSTRIKU KNIHOVNiKY
ve sluzebnim modulu
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Rejstiiky prohlizi vice katalogizator a bibliograf, sluzby ve stejné struk-
tufe jako v rezimu vyhledavani, tj. autor, nazev, predmétové heslo. Ve sluz-
bach jsou vyjimkou opét pracovnici hudebniho kabinetu, ktefi jesté uvedli
uzivani rejstiikt edic, klicovych slov a piedmétu - osob.

Zavéry prizkumu

Ctenafi nejéastéji vyhledavaji pres formuldF pokroéilé vyhledavani
z indexu vSechna pole. Pro¢ index vSechna pole, zda se, vyhovuje? Obsahu-
je velkou ¢ast idaja z bibliografického zdznamu a pokud si ctendf nent jisty,
zda-li se slovni termin objevuje v nazvu knihy nebo je vyjadfen ve vécném
popisu, pak je varianta v§echna pole nejvhodnéjsi. Od doby, kdy do indexu
vSechna pole byla zalenéna i signatura, ubyl pro ¢tenafe na dilezitosti pii-
my index signatur. Knihovnici ze sluzeb index vSechna pole doporucuji
zejména tém uzivatelim, ktefi nerozuméji struktuie bibliografického za-
znamu. Téchto pfibyva zejména v mladé generaci, ktera se odnaucila pouzi-
vat listkové katalogy fazené vzdy pouze podle jednoho kritéria (autor,
pfedmétové heslo nebo MDT). Index vSechna pole ¢tenaiiim casto piipomi-
na zptsob hledani na Internetu. Uzivatelé jsou zvykli vyhledat co nejvetsi
pocet zaznamu a teprve potom délaji vybér.

Kromé toho c¢tenafi nejCasteji hledaji podle autord, nazvu, klicovych
slov, predmétovych hesel. Ctenéii nehledaji podle MDT, korporace, akce.
K podobnému zavéru dosla v bakalaiské praci J. Maixnerova roce 1999.
Ukazuje se nadale, ze uzivatelim je blizsi ptirozeny jazyk nez znaky MDT.
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Nedéavno uvazovana myslenka, Ze bychom v indexaci dokumentl piesli na
Deweyho desetinné tiidéni (DDC) a museli provést pracné konverze, se zda
z informace o nevyuzivani systematického jazyka zcela neopodstatnéna.

Ze statistiky a dotaznikti vyplyva, ze Castym tdajem, podle kterého jes-
té vyhledavaji uzivatelé i knihovnici na WWW OPACu i ve sluzebnim mo-
dulu, je signatura. Signatura znamena pro knihovnika rychly a jednoznacny
zpusob hledani zdznamu. Domnivame se, Ze u ¢tenaii tento zpisob hledani
stale pretrvava z dob katalogu v systému KIMS, kde zapsanim signatury se
daval pozadavek na dokument.

Z vyzkumu vyplyva, ze uzivatelim staci nékolik zazitych vyhledava-
cich termind, ale nejcastéjsi hledani v indexu vSechna pole davaji katalogi-
zatordm perspektivu, Ze 1 ostatni udaje v bibliografickém zaznamu jsou pro
hledani prospésna.

Ziejmé i zavér V. Krejcikoveé, Zze uzivatelé v roce 1998: "netrvali na
kombinacich jednotlivych selekénich termind", ktery se nam puvodné jevil
diskutabilni, se dne$nimi statistikami potvrdil. Ve statistikach WWW
OPAC byl v pokrocilém hledani z celkového poctu 55 974 hledani pouzit
index vSechna pole 46 064x, ostatni indexy v zanedbatelném poctu a k tomu
jen 3 967x pouzita n¢jaka kombinace limit (druh dokumentu, jazyk, rok).
Ocekavali jsme, ze ¢tenafi budou limity vice vyuzivat.

Podle vysledkti prizkumu usuzujeme, ze uzivatel nezkouma dals$i moz-
nosti vyhledavani, vyuzije nejcastéji to, co ma piednastaveno. Ve WWW
OPACu SVK PK je nastaven jako prvni formulaf pokrocilé vyhledavani a
vSechna pole - takto bylo nastaveno podle pozadavkl sluzeb, ¢tendii méli
potiebu kombinovat rizné parametry.

Pro¢ knihovnici ze sluzeb hledaji podobn¢ jako ¢tenafi? Sluzby hledaji
Casto podle zadani Ctenafe, ktery ma pozadavek ve formé autor, slovo z
nazvu a pokud se nejedna o beletrii, pak udava obsah knihy n¢kolika klic¢o-
vymi slovy.

Kombinace slova z nazvi, rok vydani a slov z nakladateld je typicka
pro studenty SS a VS, ktefi maji timto zptisobem zadanu studijni literaturu.
Potvrdila to statistika formulafe vyhledavani z vice poli, kde se tato kombi-
nace vyskytla nejcastéji.

Zpracovatelska oddé€leni vice pouzivaji ke své praci rejstiiky a totéz
ocekavaji také od uzivatelit WWW OPACu. Predpokladaji také od uzivateli
pomérné velkou znalost struktury bibliografického zaznamu, coz vyjadiuji v
predpokladu uzivani napf. rejstiikti geograficky tidaj, formalni deskriptor
nebo predmét - osoby. Tato o¢ekavani se nenaplnila. Ctenaf nezna a nemd-
ze znat strukturu zdznamu, neovlada pouzivané selekéni terminy a neni mu
jasny ani rozdil napt. mezi klicovym slovem a pfedmétovym heslem. Proto
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Ctenar radgji uziva funkci vyhledavani nez prohlizeni abecednich rejstiiku.
Ve sluzbach pouzivaji knihovnici rejstiiky spiSe jako pomicku pii nalezeni
spravného autora, nevyhovuji jim nemoznosti kombinovat vice parametrii
(napf. roku vydani, druhu dokumentu aj.).

Jak WWW OPAC a katalogizator pomaha ¢tenaii prekonat neznalost
struktury zdznamu a selekénich termint? Soucasny katalog dovoli ctenaii
vyhledavat podle jednotlivych slov, podle ¢asti slov, ¢tenaf nemusi znat ce-
1y termin, nezalezi na slovosledu. Katalog nabidne napt. jiz zminény index
vSechna pole, kde je vétSina udaji z bibliografického zaznamu; v indexu
predmét (klicova slova) jsou vSechny udaje z poli vécného popisu — tzn.
vécné téma, geografické jméno, volné tvoreny termin — klicové slovo, zanr-
forma dokumentu, osobni jméno uzité jako predmét, jméno korporace a ak-
ce uzité jako predmét a také predmétové heslo z diive vytvofenych zaznami
podle CSN 01 0188; v indexu slova z ndzvii jsou hlavni nazvy, unifikované
nazvy, nazvy edic a vSechny varianty nazvi — napf. obalkovy nazev, nazev
¢asti, soubézny nazev. K jednotnosti a propojenosti selekénich termint se
intenzivné buduji narodni jmenné i vécné autority a zavadéji se do katalogl
knihoven.

Zavér

Nazev naseho pfispévku je “Katalogizator pro(ti)? uzivateli katalogu
aneb jak uvazuje knihovnik o ¢tenafi“. Odpovéd’ jednoznacné zni, ze kata-
logizator je pro uzivatele katalogu a véfime, Ze to z tohoto ptispévku vyply-
va. Zbyvé odpovéd na druhou ¢ast z nazvu ,,Jak uvazuje knihovnik o ¢tena-
1. Ze zkuSenosti vime, Ze pracovnici sluzeb potieby ¢tenaiti znaji 1épe nez
katalogizatofi, coz se potvrdilo. Potiebné je, aby pozadavky ¢tenaid pieda-
vali koleglim zpracovatelskych oddéleni a ti mohli svoji ¢innost rozvijet ta-
ké na zaklad¢ téchto poznatkl a ve prospéch ¢tenare.

S rozvojem informacni spolecnosti, s ristem elektronickych dokumentt
a vyvojem softwaru predpokladame, ze uzivatelské potfeby se budou zvy-
Sovat. Pripravuji se k tomu revidovana katalogizacni pravidla AACR3 a
musi tomu odpovidat i automatizované knihovnické systémy. TakZe prace
katalogizatort a vlibec knihovniki, pokud chtéji uspét, nekonci.
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AUTORITNI ZAZNAMY, CISTENI REJSTRIKU
ANEB LZE SE POUCIT Z PROJEKTU EU?

Radka Rimanova, Statni technickd knihovna

Nékolik projektl fesenych v minulych letech za podpory Evropské unie
se vénovalo autoritnim soubortiim (projekt AUTHOR, LEAF, VIAF). Spo-
le¢nym rysem téchto projektt je snaha sdilet naklady na vytvafeni autorit-
nich databazi, které jsou budovany piedev§im narodnimi bibliografickymi
agenturami a které jsou stale pocitovany jako jisty stupeil luxusu v praci ka-
talogizatord.

Hlavni cil budovani autoritnich databazi, jak je definovan v pravé pfi-
pominkované konceptualni studii Funkéni pozadavky na autoritni zdznamy
[IFLA Working Group on Functional Requirements and Numbering of
Authority Records (FRANAR), 2007] je vytvoieni selekéniho prvku (nebo
jeho odkazu) pro tfidéni a vyhledavani v bibliografickych databazich. Je vy-
jadieno témito funkcemi ,,najit entitu* (Find) — ,,identifikovat entitu“ (Iden-
tify) — ,,dat do souvislosti s jinou entitou* (Contextualize) - ,,pfifadit sprav-
nou autoritni podobu zahlavi pro dany dokument (Justify). Kazda autoritni
entita je ur¢ovana sadou vlastnosti a vzajemnymi vazbami mezi nimi.

Autoritni zaznam vznika pii bibliografickém popisu dokumentu a
v souladu s konkrétni katalogiza¢ni instrukci. Tato skutecnost je velice pod-
statna pro kooperaci mezi databazemi vznikajicimi podle rtiznych pravidel
pro bibliograficky popis (viz projekt VIAF) nebo pamétovymi institucemi
(viz projekt LEAF).

Evropska komise financovala v letech 1995-1997 projekt AUTHOR.
Projekt mél za cil zjistit moznosti mezinarodni spoluprace v oblasti tvorby a
zptistupiiovani osobnich a korporativnich autoritnich hesel. Hlavni fesitel-
skou instituci byla Narodni knihovna Francie (Bibliothéque nationale de
France). Béhem projektu byla pfipravena konverze autoritnich zdznami
riznych narodnich MARC formati do komunikativniho formatu UNI-
MARC.

V oblasti technického feseni projektu byl testovan protokol Z39.50. By-
lo Gspé$né oveéieno virtualni simultanni prohledavani vice autoritnich data-
bazi zaroven [ZILLHARDT, 1998, s. 12].

Projekt odhalil vyznamné rozdily vyplyvajici z odlisného pojeti princi-
pu tvorby zéhlavi pro autoritni zdznam. N&které narodni bibliografické
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agentury ukladaly udaje do strukturovanych poli zdznamu, jiné agentury
stejné udaje zapisovaly do poli poznamek.

Dalsi vyznamné rozdily byly zaznamenany u popisu korporativnich en-
tit. Zpusob prace s variantnim zahlavim nebyl shodny u Zadnych ze zkou-
manych databazi. Nékteré narodni bibliografické agentury tvorily i1 pro za-
hlavi docasnych akci (festivaly, konference) zahlavi podle poradajicich kor-
poraci stalych, nebo ho netvofily vilbec a dokumenty popisovaly pod na-
zvem. Dalsi okruh problémi vyplyval z transliterace jmen v jinych abece-
déach. Vyznamné rozdily byly zaznamenany také ve Skale poli, ktera jednot-
livé narodni agentury vypliovaly [TILLET. 2001].

Ve shrnuti vysledkl projektu je mimo jiné uvedeno [ZILLHARDT.
1998. s. 20]: Prohledavani autoritni databaze je pIné efektivni pouze za
predpokladu, Ze ziznam bude prohledavan cely, véetné poznamkovych
poli.

Pod zastitou IFLA byl v roce 2003 zahajen projekt Virtualni mezina-
rodni autoritni soubor (Virtual International Authority File, VIAF). Do
projektu se zapojily Némecka knihovna (Die Deutsche Bibliothek, DDB),
Kongresova knihovna (Library of Congress, LC) a OCLC pocitacové online
knihovni centrum (OCLC Online Computer Library Center, OCLC) (BEN-
NETT, 2006a).

Projekt mél pét fazi: vytvofit spolecny autoritni zaznam z databaze
Personennormadatei (PND) a autoritni databaze Kongresové knihovny. Dal-
$im cilem bylo vytvofeni spojovaciho algoritmu pro porovnavani obou da-
tabazi. Technologicky princip pro praci s databdzemi byl stanoven na stan-
dardech Open Archive Initiative (OAI). Ctvrtym cilem bylo vytvofeni aktu-
aliza¢niho souboru, ktery bude reagovat na zmény v obou souborech a za-
bezpeci sdileni dat. Posledni fazi projektu bylo vytvoreni uzivatelského roz-
hrani pro prohliZzeni zaznamu databaze VIAF.

Jednim z problému, ktery fesil projekt VIAF bylo navazovani souvise-
jicich autoritnich zaznami na zaznamy bibliografické. Z tohoto diivodu si
fesitelé projektu vsimali vSech atributti, které jsou spolecné autoritni i bib-
liografické databazi a sméiuji k ur€eni autoritni entity a to i v pfipad¢, ze je
v zéhlavi autoritniho zaznamu uloZena jind varianta jména nebo nazvu
(rtiznd pravidla — rtzna zdhlavi).

Za velmi vyznamné lze povazovat zjisténi prvki, které vedou k presné
strojové identifikaci autor. Pfi vytvafeni souborného zédznamu, tkz. vyssi
autority (Enhanced Authority), byly Gdaje z obou zdznami spojovany do
jediného zaznamu tdaje z PND i autoritni databaze LCC.

Pro tyto udaje byly ukladany ve formatu MARC21 do specialnich poli
z fady 9XX. Napft. pole 90X - identifikacni ¢isla typu ISBN, 91X - nazvova
pole, 92X - udaje o vydavatelich, 93X - udaje o odpovédnosti z poli 245 $c
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MARC21, 94X - atributy (napf. jazyk dokumentu, autorska role, znak Kon-
spektu), 95X - spoluautofi, 96X - predmétové udaje (z pole 600 MARC21
bibliografického zaznamu), 99X - specidlni pole (napi. ¢islo pfipojeného
bibliografického zaznamu) [BENNETT. 2006].

Udaje, které vedly k pfesnému spojeni zaznamii byly rozdéleny do dvou
skupin: presné vlastnosti: nazev dila, standardni Cislo, pfesna biograficka
data, spoluautofi, pfedmétové heslo personalni; slab$i vlastnosti: pouze
jedno z biografickych dat (datum narozeni a Gmrti), oblast ptisobeni, typ
publikaci, ke kterym se autor vaze (knihy, filmy, hudebniny,...), jazyk, na-
kladatel, dil¢i nazvy dél, datum publikovani, zem¢ plisobeni, autorska role.

Pfi vytvéafeni vysSiho autoritniho zdznamu byly tdaje ziskavany
z autoritni i bibliografické baze. Celkem bylo spojovano 2 659 276 DDB
jmen s 4 187 973 LC jmény. Usp&né bylo spojeno celkem 558 618 zazna-
mi [BENNET. 2006]. Projekt Propojovani a prohledavani autoritnich
soubori (Linking and Exploring Authority Files, LEAF) [Consorcium
LEAF. 2001] byl fesen od roku 2001 do roku 2004. Ve své metodice nava-
zal na projekt AUTHOR. Na jeho feSeni se podilely knihovny a archivy
z mnoha zemi Evropské unie.

V ramci projektu byl vytvofen centralizovany repozitar autoritnich za-
znamu ziskanych z lokalnich narodnich databazi riznych pamétovych insti-
tuci (knihovny, archivy), v riznych datovych formatech, zpracovanych
podle riznych pravidel zpracovani a v riznych jazycich. To vSe se vzajem-
nym propojenim zaznamu o téze autoritni entité. Toto propojovani bylo sta-
noveno nejen na urovni propojovani fetézct slov v zahlavi, jehoz nespoleh-
livost projekt provéfil, ale i na bazi identifikacnich ¢isel, pfipadn€ identifi-
katorti autoritnich entit, z jednotlivych lokalnich systéml. Kazdy zédznam
v centralni databazi po pfijeti obdrzel své stalé identifikaéni LEAF ¢islo
[KAISER, 2003].

Jednim z principtl feSeni projektu byla podminka, ze v centralni databa-
zi po ulozeni nebudou ztraceny zadné tudaje, které zaznam obsahoval
v lokalnim systému [Weber, 2004, s. 231].

Pfi aktualizaci dat pracuje systém metodou sklizeni — ,,harvesting™ (pro-
tokol OAI-PMH), nové a aktualizované zaznamy byly pravidelné sbirany
z lokalnich databazi do centralni databdze, kde byly ukladany v jednotném
vyménném formatu, ktery je odvozen od formatu XML EAC, metadatovy
format Encoded Archival Context (EAC) ve formatu XML.

Tento format, jehoZ prezentace je dostupna na internetu [Encoded Ar-
chival Contex Working Group, 2004], vytvaii mezinarodni pracovni skupi-
na EAC Working Group. Pozadavkem projektu bylo umoznit uzivatelim
zobrazit jakykoli zdznam z databaze v rizném autoritnim formatu bez ohle-
du na to, jaky byl vstupni format zdznamu. Tyto zobrazovaci formaty byly
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pojmenovany s ptidavkem jako ,like“ (MARC 21-like, UNIMARC-like,

MAB2-like). Tato funkce je natolik potfebna, ze fesitelé projektu k jejimu

definovani pfistoupili navzdory tomu, Ze automaticky generovany format

nedosahuje kvality ptivodniho zaznamu [KAISER, 2003].

Jutta Weberova [2004, s. 235] ve shrnuti poznatkd a zavéru projektu,
mimo jiné uvadi:

e Informace ziskané o jedné osobé z lokalnich systémi musi byt zobra-
zeny spolecné.

e Vsechny informace ziskané k jedné osobé musi byt porovnany.

e Sada udajt, které se maji uvadét do autoritniho zdznamu osoby by méla
byt standardizovéna.

e Sance pro Gspé&iné vyhledani zaznamu o autoritni entité tmérné& nartista
s kazdym jednotlivym zaznamem nebo tdajem, ktery je pfidan do cent-
ralni databaze.

o Nové a ptridané udaje jsou prinosem i pro uzivatelskou vetejnost.

V Ceské republice se podaiilo do budovéani narodniho autoritniho sou-
boru v rameci projektu Kooperativni tvorba a vyuZivani souboru narod-
nich autorit koordinovaného Narodni knihovnou CR zapojit vice nez 60
knihoven. Velice kladné¢ ke spolupraci piispél dotacni progam Ministerstva
kultury VISK, ktery mé od roku 2001 pro tento projekt vyhrazen samostat-
ny podprogram v programu VISK9 (v roce 2000 byl projekt fesen v ramci
programu pro souborny katalog CR). Tento program umoziiuje ziskat pro-
sttedky knihovnam na nakup protokolu Z39.50, ktery je zasadni podminkou
pro spolupraci knihoven, které maji jiny knihovnicky software nez Narodni
knihovna CR (Aleph, firmy Ex Libris). Jedna se o velmi Gspé&$ny projekt,
ktery vyznamné prispiva ke kultivaci ¢eské katalogizacni obce a bibliogra-
fickych databazi na lokalni i souborné Grovni.

Prave uspésnost tohoto projektu dava nadéji, ze téchto pevnych zaklada
1ze vyuzit pro dalsi rozvoj a dalsi posunuti prace na projektu.

Typickou ¢innosti, ktera je podporovana ve zminovaném dotacnim pro-
gramu VISKO9 je ,,¢isténi lokalnich autorskych ptistupovych rejstiiki“. Toto
¢isténi je velmi pracné a nakladné a probiha predevsim na bazi ruéni prace, i
kdyz automatizované knihovnické systémy nabizeji pro tuto ¢innost urcity
stupen podpory (napf. systém Advance Rapid Library). Cilem ciSténi je od-
stranit duplicitni vyskyty téhoz zahlavi v rejstiiku (stejnd autoritni entita),
opravit chybné zapsané zahlavi. Soucasti téchto projektd je i harmonizace
databaze autoritnich zdznamu s narodni databazi, polozky rejstiikit genero-
vané z autorskych poli bibliografického zaznamu jsou propojeny s autorit-
nim zaznamem vloZenim zahlavi z autoritniho zdznamu do pole 1XX nebo
7XX zaznamu bibliografického. OvSem mira automatizovaného propojova-
ni je velmi omezena, protoze v soucasné dobé nemiize nikdy nahradit inte-
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lektualni praci pti rozhodovani, zda konkrétni autor je autorem konkrétni
publikace, nebot’ tuto informaci nenese v sob& v soucasné dob¢ autoritni za-
znam vytvareny pro ¢esky narodni soubor (viz projekt VIAF).

Dalsi knihovna, ktera k ¢isténi rejstiikl pfistoupi, nemuzZe plné auto-
matizované vyuzit prace jiné knihovny k propojeni svych bibliografickych
zaznamu s autoritni databazi.

Cisténi rejstiikd a pfifazovani bibliografickych zaznami k autoritnim je
pro operatora jednodussi, pokud je v autoritnich zdznamech ulozeno vice ci-
taci dél v poli zdroj nalezenych infomaci (pole 670 MARC21/Autority), ne-
bo je dokonce dostupnd kompletni bibliografie autora. U autorti odborné li-
teratury povazuji takovy soupis dél za nejpresnéj$i vlastnost urcujici auto-
ritni entitu. Problémem je, ze citace dél, tak jak je nyni v Ceskych autorit-
nich zédznamech uvadéna, neni pfesnym propojovacim prvkem, nebot’ ma
velmi riiznorody zpusob zapisu, ktery se méni v pribéhu dnes jiz vice nez
desetileté existence databaze (prvni prace zahajeny v roce 1996) a i soucas-
né metodické pokyny Narodni knihovny se na tento udaj (v poli 670 $a) di-
vaji pouze pohledem pravidel AACR2 (napf. ,,pfipousti moznost zapisu ci-
tace ve form¢ Jeho: Toppics in the theory of generative grammar®)
[LUFFER, 2006. s. 25].

V leto$nim roce byla z popudu Narodni knihovny CR a jejich digitali-
zacnich aktivit zahéjena jednani o volbé jednoznac¢ného identifikatoru dila
pro potieby identifikace digitalizovanych dél [Narodni knihovna Ceské re-
publiky. 2007] V ramci jednani o trvalém identifikatoru je téz uvazovano o
jednoznac¢ném identifikatoru zdznaml v souborném katalogu. Tento navrh
ma nékolik problémi smérem k vyuziti k identifikaci digitalizovanych dél
(v tomto sméru se priklanim spiSe k identifikaci na Grovni digitalizované
jednotky, nebot’ digitalizovana kopie je vzdy obrazem konkrétniho fyzické-
ho dila), ale jeho naplnéni by pfineslo vyhody pravé smérem k propojovani
bibliografickych a autoritnich zdznamti a moznostem je sdilet.

I kdyz projekt VIAF povazuje ISBN za ,,pfesnou vlastnost“, z katalogi-
zacni praxe vime, ze se nemusi vzdy jednat o jednoznacnou identifikaci,
protoze publikace mize mit uvedeno ISBN chybné, duplicitné viéi jiné pu-
blikaci, ze zaznamti pokracujicich dél se ISBN muze zcela vypustit a mnoho
knih, jejichz zaznamy katalogy knihoven obsahuji, ISBN neméa (v CR sys-
tém zaveden v roce 1989). Vytvorenim jednozna¢ného identifikatoru pro-
vedeni dila (FRBR terminologie: manifestation) v rdmci souborného katalo-
gu by celou akci zpfesnilo.
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KNIHA A ISBN N Autoritni zaznam autora [
KNIHA A ISBN 1D zédznamu
Zdroj informac (citace dl)
KENIHA A ISBN (CASLIN ID)
- / KMNIHA B ISBN (CASLIN ID)
KENIHA CIBBN(CASLIN ID)
KNIHA B ISBN REJSTRIK JMENO
Wy AUTORA 1
KNIHA C ISBM \.\ REJESPP\\;KI;MENO
KNIHA D ISBN \ Autoritni zaznam autora IT
KNIHAE ISBN droj informaci (citace d&l)
- i KNIHA C ISBN(CASLIN ID)
KMNIHA D ISBN (CASLIM ID)
KNIHA E IRBBN(CASLIN ID)

Obrazek naznacuje moznosti vytvareni automatickych vazeb mezi autoritni
a bibliografickou bazi dat, které¢ vzniknout automaticky jako vystup ,,Cisténi
rejstiika‘.

Knihovna, ktera bude ve svém lokalnim systému mit ulozena dila toho-
to autora, naimportuje do svého lokalniho systému autoritni zdznam a na
zéklad¢ ulozenych vazeb se automaticky v rejstiiku vytvori spravné vazby
na dila, jejichz ID je v autoritnim zdznamu uloZeno.

Naznacené feSeni je pouze teoretickym navrhem, ktery nebyl testovan.
Na prvni pohled se otevira napt. otdzka zvladnuti vazeb mezi bibliografic-
kymi zaznamy a autoritnimi zaznamy v piipadé, Ze se na autoritni zdznam
navazuje vysoky pocet bibliografickych zaznamd (napf. autofi ¢lankd
v dennim tisku). Pravdépodobné by bylo nutné pro kazdy automatizovany
knihovnicky systém, ve kterém ,,Cisténi“ a import zdznaml s vazbami na
bibliografické zaznamy probiha, vytvaret vlastni softwarové prostredky pro
podobnou funkei.

Druhym perspektivnim okruhem vyuziti potencialu autoritnich souborti
je spoluprace s dalSimi typy pamétovych instituci a propojovani autoritnich
soubort jako soubor ontologii na dal$i nebibliografické databaze — viz pro-
pojeni na Wikipedii [BARTL, 2006].

V Ceské republice se podporou spoluprace pamétovych instituci za
pomoci vyuziti autoritnich zdznami ulozenych v databazi zabyva systema-
ticky firma Cosmotron [ANDREJCIKOVA, 2006]. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o firmu, ktera tizce spolupracuje s koordina¢nim centrem v Narodni
knihovné CR Ize predpokladat, Ze tato moznost rozvoje nebude opominuta.
V tomto sméru jsou jisté inspirativni vysledky projektu LEAF. Domnivam
se, ze zasadnim rozhodnutim pro dal$i rozvoj ¢eského souboru bude muset
byt zména koncepce, a to ve smyslu, zda se budeme na ¢esky narodni auto-
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ritni soubor divat pouze zornym polem ovétovani zahlavi ¢i jeho ptsobeni
roz§ifime i smérem k faktografickému popisu.

Jaké moznosti se nam pak oteviou nam velmi pé€kné ilustruje napf.
OPAC Stredoceské védecké knihovny Kladno [http://ipac.svkkl.cz], ktery
v zaznamech integruje pole vypliiovana podle standardl pro katalogizaci i
pole faktograficka. Problémem vSak zlstava nekoordinovanost uloZeni ta-
govani téchto poli na narodni irovni a tudiz nizkd mira automatizovaného
sdileni téchto databazi institucemi, které nemaji knihovni systém Advanced
Rapid Library. Uzivatelsky pfinos takovych databdzi je jednozna¢ny. Zna-
menad to vSak, ze knihovny rozsifi svou ¢innost novym smérem a nabidnou
svym uzivatelim zcela nové sluzby. Nelze tedy zakoncit mij ¢lanek jinak,
nez cititem feditele Mé&stské knihovny v Praze Tomase Rehaka, tj. vétou,
kterd musi byt leitmotivem nasi kazdodenni prace, tedy i v oblati katalogi-
zace: ,, Existuji dva druhy knihoven: ty, které se zmeni, a ty, které zanik-

“«

nou.
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CO JE KLICEM KE SPOKOJENOSTI
UZIVATELE?

Libuse Machacova, Védecka knihovna Olomouc

Uvod

Védecka knihovna v Olomouci (dale jen VKOL) patii ke knihovnam
s pravem povinného vytisku, proto vétSinu pfirtstkd tvoii pravé povinny
vytisk. Jsou zpracovavany rizné druhy dokumentii a podstatna cast z nich
se katalogizuje v ramci sdilené katalogizace piimo v bazi Narodni knihovny
NKCO1 (= hlavni baze Narodni knihovny). Sdilena katalogizace je zalozena
na spolupraci knihoven s pradvem povinného vytisku, které maji stejny sys-
tém (ALEPH), ale pfedevSim pouZzivaji stejnou metodiku jmenného i véc-
ného popisu: Narodni knihovna (NK) v Praze, Moravska zemska knihovna
(MZK) v Brn¢ a VKOL.

V ramci sdilené katalogizace jsou zpracovavany cCeské monografie,
sborniky, serialy typu aktualizaci, iteraci a roCenek a kartografické doku-
menty. Do budoucna se planuje zaclit se zpracovanim dalSich druhiti doku-
mentd (napf. grafika, hudebniny), které zatim kazda ze zGc¢astnénych kniho-
ven zpracovava samostatné ve své lokalni bazi.

Zapojeni do sdilené katalogizace pfineslo rizné zmény v organizaci
prace, které ve svém dusledku prinesly lepsi sluzby uzivatelim.

Elektronicky katalog VKOL se zacal budovat od roku 1990, kdy bylo
zahajeno v experimentalnim provozu ukladani zaznamt v databazové podo-
bé. Nejdiive probihala katalogizace vybéroveé jen u nekterych knih (v pro-
gramu CDS/ISIS). Tento elektronicky katalog vSak nebyl vystaven na inter-
netu a bylo mozné do n¢j nahlizet jen v budové knihovny.

Zpftistupnit katalog pomoci internetu a tim zlepsit sluzby uzivatelim se
podatilo v roce 1999 diky novému automatizovanému knihovnimu systému
ALEPH 500. Jednalo se o systém postaveny nad databazi ORACLE a zahr-
nujici GUI (grafické uzivatelské prostredi), WWW a Z39.50.

Aby bylo mozné objasnit vliv akvizice a katalogizace na sluzby uziva-
telim, musime se nejdiive s linkou zpracovani seznamit.
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Hlavni linka zpracovani

Tato hlavni linka zpracovani zahrnuje knihy (jedno- i vicesvazkové
monografie), sborniky, neprava periodika, hudebniny, kartografické doku-
menty a disertace. Zpracovavaji se zde dokumenty v riznych jazycich, i
kdyz ptevlada ¢eska produkce. Zkompletované ro¢niky periodik jsou zpra-
covany jen oddélenim dopliovani fondd a neprochazeji celou linkou zpra-
covani. Ostatni druhy dokumenti (napt. prava periodika, audiovizudlni do-
kumenty) se zpracovavaji mimo tuto hlavni linku.

Dopliiovani fondii

Podstatnou ¢ast priristku predstavuje povinny vytisk. Jedna se asi
0 85%, zbytek podle zptisobu nabyti tvori nakup (asi 6%), mezinarodni vy-
meéna a dary. Pracovnici tohoto oddéleni nejdfive zkontroluji, zda konkrétni
dokument uz neni ve fondu - jedna se o tzv. zjistovani na duplikat. Pokud
uz je dokument ve fondu, dostane dalsi exemplaf ptidélenou stejnou signa-
turu a projde zkrdcenym zpracovanim (neposila se uz do katalogizace, ale
pfimo do oddéleni ochrany fondi). Stejné€ se postupuje i u dotisku.

Podobnym, tj. zrychlenym zpiisobem, se zpracovavaji jesté ty doku-
menty, které jsou v okamziku akviziéniho zpracovani ve VKOL uz hotovy
(tj. zrevidovany jmenné i vécné) v bazi NKCO1. Tady se pfimo ukazuje vel-
ka vyhoda sdilené katalogizace, protoze doba zpracovani takovychto doku-
mentd je jen jeden den. Tohoto vyznamného zrychleni bylo dosazeno zme-
nou organizace prace — akvizitér pozorné sleduje stav zpracovani dokumen-
tu v NKCO1 a svou praci tak kladné ovliviiuje to, ze se kniha dostane
v nejkratSim mozném case ptimo k uzivateli.

Kde je vsak jeste jisté rezerva, je v dob¢ vazby. Pokud je kniha brozo-
vand, ¢tenaf na ni bohuzel musi jest¢ n¢jakou dobu cekat.

V ptipad¢, Zze se jedna o regiondlni literaturu, VKOL do svého fondu
dokupuje 2. exemplar (povinny vytisk je urCen jen k prezencni vypujcce).
Opét diky zméné v organizaci prace dostane uzivatel knihu diive nez
v pfedchozim obdobi. U brozovanych vytiskt jde jeden ihned do vazby a
jen jeden prochazi linkou zpracovani. U véazanych knih je jeden exemplat
ihned k dispozici k prezenéni vypijcce a opét jen jeden exemplai prochazi
linkou zpracovani.

Od roku 2002 se také povinné sleduje spravnost ISBN. Spravné ISBN
nutné k fungovani Jednotné informacni brany — to ma vyznamny vliv na
vyhledavani, pfimo tedy ovlivituje sluzby pro uzivatele.

Jmenny popis

Soucasti prace katalogizatort je i sjednocovani podoby jména a ovéfo-
vani jeho spravné podoby v souboru autorit (po pfipojeni se k projektu bu-
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dovani Narodniho souboru autorit se toto stalo rutinou). Diky tomu uzivatel
najde jméno jednoho a toho stejného autora nebo korporace vzdy pod stej-
nou, unifikovanou podobou.

Zvlastni kapitolou jsou seridly — ve VKOL bylo zvykem pujcovat je
prezencné. Doslo vSak ke zméné katalogizacnich pravidel (Dodatek AA-
CR2R) a seridlove se zacaly zpracovavat také aktualizace, iterace (piiklad
iteraci — zékony, pravni piedpisy), dale opakujici se sborniky z konferenci
nebo akce a ro¢enky. I kdyz se zménil zplisob katalogizace z monografické-
ho zpracovani na seridlové, tady ziistala vyjimka a tento typ dokumentt se
i nadale pUjcuje absencné. Uzivatele jisté nezajima, ze je Zakonik prace ne-
bo Stavebni zakon iterace, on si to chee stejné jako diive ptij¢it doml — a to
mu bylo umoznéno. Je tedy na akvizitérovi i katalogizatorovi, aby u prace
premysleli a spravné oznacili status umoznujici absencni vypijcku i u téch-
to typu serialové zpracovavanych dokumentd. Proto nejde tuto praci délat
mechanicky.

Jaké dalsi sluzby muize katalogizator poskytnout uzivatelim?

e Paralelni vazba, vazba nahoru, dolti — pomiicka pro ¢tenaie
0 Systém ALEPH umoziuje propojeni zdznami vazbou (tzv. vazba
LKR), kdy je mozné se jedinym kliknuti dostat od jednoho zaznamu ke
druhému. Jedna se o pole, které ptidava katalogizator jako nadstandard,
nejedné se o povinné pole bibliografického zdznamu. Diky tomuto poli
mohou byt propojeny zdznamy piivazkti nebo hlavniho dila a suple-
mentl. Taktéz se toto pole pouziva pro propojeni zdznamil serialti pii
zméné nazvu nebo k upozornéni na monograficka ¢isla seriala. Piikla-
dy: Obr. 1.

e Poznamka pro OPAC
0 Tuto poznamku pouziva katalogizator proto, aby sdélil uzivateli
podrobnéjsi informace tykajici se jednotlivych svazku seriald, piipadné
vicesvazkovych monografii a u soubornych zdznamt. Uzivateli to
usnadniuje orientaci v zdznamech jednotek. Priklady: Obr. 2-4.
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Obr. 1 — Priklad paralelni vazby pro propojeni zdznamu
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Obr. 2 — Poznamka pro OPAC zapsana v jednotkach upozoriiuje na dalsi

podrobnosti (seridlovy zaznam)
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Obr. 3-4 —Poznamka k obsahu je v jednotkach doplnéna rozpisem, o ktery
svazek se jedna
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Vécny popis

I ve vécné katalogizaci plati, Ze unifikace pfinasi ¢tenafi vyhody pii vy-
hledavani. Narodni soubor vécnych autorit se stal nastrojem standardizace a
unifikace a slouzi i pro sdilenou katalogizaci.

Pii tvorbé pfedmeétovych hesel ptesla knihovna od roku 2001 na meto-
diku Narodni knihovny. U viceslovnych hesel je od té doby na rozdil od
diivejsi praxe uzivan pfirozeny slovosled.

Metoda Konspektu je vyuzivana od roku 2003: nejdiive pasivné
v ramci piebirani zaznamt z NK, posléze od pocatku roku 2004 jde o aktiv-
ni pouzivani a pfidélovani 500 skupin Konspektu. V pribéhu roku 2004 se
hierarchicka struktura Konspektu rozsifila i o 24 pfedmétovych kategorii,
které jsou soucasti autoritnich zaznama skupin Konspektu jako jejich nad-
fazené terminy.
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Diky Konspektu muze byt budovana tzv. Tematickda mapa fonda
VKOL. Ta je ur¢end vS§em zajemctim — uzivatelm, ale i knihovnikim, ktefi
chtéji ziskat rychlou informaci o tematickém profilu fondit VKOL. Tato tzv.
mapa je uzivatelim k dispozici od zafi roku 2006.

Pi'ebirani zaznami a vyuZiti Jednotné informacni brany

Nespornou vyhodou systému ALEPH je, Ze umoziuje prostfednictvim
protokolu Z39.50 piebirani zdznamti. Toto v§ak neni vyhoda jen pro katalo-
gizatory, ale také pro uzivatele — diive se dostane k informacim, zdznam je
jednotny (stejny v riznych knihovnach).

Portal Jednotna informaéni brana pomoci jednotného rozhrani umoznu-
je prohledavat katalogy nékolika knihoven najednou.

Nejlepsim jednoznanym identifikatorem pro vyhledavani je pritom
ISBN - mezinarodni cislo knihy, pfidélené Narodni agenturou ISBN
v Praze, nebo ISSN u seriald.

Sdilena katalogizace

Diky nastroji ALEPH-Cluster bylo mozné uskutec¢nit sdilenou katalogi-
zaci. Funguje na zaklad¢ vytvoteni vazby mezi centralni (NKCO01) a lokalni
bazi prostrednictvim shodného identifikacniho ¢isla v poli 001. Pfi kazdém
uloZeni zaznamu v centralni bazi je automaticky na pozadi upraven zdznam
v lokélni bazi — zmény se replikuji. Obracenym smérem vazba nefunguje:
pokud si nékdo udéla zménu pouze v lokalni bazi, tato zména se nepienasi
smérem do baze centralni.

Kazdy zaznam je vytvoren skutecné a jen jednou — ne tiikrat v kazdé
knihovné a pokazdé trochu jinak. Sdilend katalogizace tedy pfinasi jednot-
nost a vyssi kvalitu, coz je predpokladem pro spokojenost uzivateltl.

Po témét dvou letech sdilené katalogizace se domnivam, Ze pfi hodno-
ceni prospésnosti se ukazala sdilend katalogizace vyhodna nejen pro kni-
hovniky, ale pfedevsim pro uzivatele.

Zavér
Co je tedy z pohledu katalogizatora klicem ke spokojenosti uzivatele?
Rychlost zpracovani — ta by méla byt prioritou
Kvalitni, uplné zdznamy
Jednotnost zaznamu
Komfortni sluzby pfi vyhledavani dané vyuzitim vSech moznosti, které
katalogizatorovi automatizovany systém poskytuje (vyuziti poli pro
vazbu zdznamt, poznamek pro OPAC...)
Vyplyva z toho, Ze i akvizitér a katalogizator pii své praci mysli na uzi-
vatele. Ti nam také poskytuji zpétnou vazbu svymi pripominkami.

Kazda ¢innost v knihovné musi vzdy sméfovat k uzivateli a musi byt
pokornou sluzbou; toto bychom méli mit stale na paméti.
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CO JE CILEM NASI KATALOGIZACE - JE TO
SKUTECNE SPOKOJENY UZIVATEL NEBO
KATALOGIZACE SAMA?

Helena Sedlackova —Jiri Mazal, Knihovna UP Olomouc

Abychom mohli na tuto provokativni otazku odpovedét, je tieba v prvé
fad¢ analyzovat soucasny stav, ve kterém se katalogizace na UP nachazi.
Proto se o to pred zavéry, ke kterym jsme dospéli, nejdiive pokusime.

Soucasny stav vécné katalogizace v Knihovné Univerzity Palackého

Knihovna Univerzity Palackého (KUP) provozuje souborny katalog
v systému T-Series, V 307 UPOL, ktery obsahuje fadu vylepsSeni a doplnéni
oproti standardni verzi V 307. Charakteristickym rysem katalogu je praveé
jeho souborny charakter, nebot’ vedle centralni knihovny umisténé v budové
byvalé Terezianské zbrojnice zahrnuje i nasledujici pobocky:

e  Knihovnu Pfirodovédecké fakulty

Knihovnu Lékaiské fakulty

Knihovnu Cyrilometodéjské teologické fakulty

Knihovnu Pravnické fakulty

Knihovnu Fakulty télesné kultury

Studovnu Pedagogické fakulty.

Pod KUP spada i Britské centrum, jeho katalog je vSak zcela samostat-
ny. Soucasti KUP neni Rakouska knihovna, ale jeji katalog je ve fondu za-
fazen a knihovnice Rakouské knihovny musi dodrzovat katalogiza¢ni poky-
ny z KUP. V pfehledu Knihoven jednotlivych fakult chybi Filozofické fa-
kulta, protoze zejména pro ni KUP slouzi. Akvizice a katalogizace je pie-
vazné centralizovana, provadéna v Oddéleni tvorby fondt KUP. Jednotlivé
knihovny si dopliiuji pouze signatury. Cast dokumentii si viak knihovny
zpracovavaji samy, jedna se zejména o dary, diplomové prace, vymény
apod.

Samostatnou kapitolu tvoii Knihovna Pfirodovédecké fakulty, ktera za-
hrnuje nekolik dil¢ich ¢asti, napt. Hlavni studovnu, Knihovnu biologickych
oborti nebo Studovnu zaméfenou na matematiku. Tyto knihovny jsou obsa-
zeny profesionalnimi zaméstnanci, Prirodovédecka fakulta ma vsak fadu ka-
teder, které maji své vlastni knihovny, vedené zpravidla sekretaikami tsta-
vu. Jejich fondy Casto ani nejsou zahrnuty do souborného katalogu a nacha-
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zi se stale v listkové podobé&. Tuto situaci ma napravit postaveni nové budo-
vy Pfirodovédecké fakulty, kterd umozni odstranit soucasnou roztiisténost
fondu této pobocky KUP.

V nasem souborném katalogu 1ze najit vétSinu dokumentt vyskytujicich
se na Univerzit¢ Palackého, véetné dokumentd rozmisténych na katedrach
jednotlivych fakult, byt jsou pro uzivatele nedostupné. Kazdy dokument,
ktery je centralné nakoupen pfes akvizici v KUP, prochazi kompletni jmen-
nou a vécnou katalogizaci.

Vécna katalogizace zahrnuje tyto polozky:

znaky Mezinarodniho desetinného tfidéni v rozsahu MDT-MRF

skupiny Konspektu

fizena klicova slova, ktera se oznacuji jako predmeétové skupiny

predmétové kategorie, které predstavuji nadfazené skupiny a podobaji

se skupinam Konspektu.

Vécnou katalogizaci v KUP provadéji tfi pracovnici, z nichz jeden vy-

konava funkci tzv. redaktora katalogu. Pozice redaktora byla ziizena jako

reakce na neutéSeny stav katalogu, ktery byl plny synonym, zbytecné

podrobnych nebo naopak pfili§ Sirokych pfedmétovych skupin a snahou ta-

ké bylo mit jednu osobu odpovédnou za stav vécné katalogizace. K jeho

pracovni naplni patii:

sprava ptedmétovych skupin

sprava predmétovych kategorii

sprava MDT

pridélovani signatur dokumentiim ve volném vybéru KUP

komunikace se systémovym knihovnikem

poradni a metodicka ¢innost pro vSechny vécné katalogizatory, nejen

v KUP, ale zejména v jednotlivych knihovnach

e bézna vécna katalogizace, zejména v dobé piisunu zvyseného mnozstvi
dokumenti (napt. koncem roku).

Redaktor vécného katalogu ma jako jediny ptistupové pravo ke vklada-
ni novych predmétovych skupin, k jejich redakci a k veskerym upravam,
které se jich tykaji. Pfedmétové skupiny vznikaly v dobé zalozeni katalogu
ponekud zivelné, proto dochazi k jejich postupné redakci, odstranuji se sy-
nonyma a upravuji se dle databaze narodnich autorit Narodni knihovny CR
s pfihlédnutim k mistnim podminkdm. Predmétové skupiny se uvadi
v invertované formé a vzajemné vztahy jsou pouze ve formé pribuznosti,
nikoliv nadfazenost a podfazenosti. Jedinou vyjimkou jsou ¢eska geografic-
ka hesla, pro ptilisSnou naro¢nost bylo od dalsi hierarchizace prozatim upus-
téno. V soucasné dob¢ prosla redakci nové jmenovaného predmétového re-
daktora vice nez polovina pfedmétovych skupin; jsou do nich stale doplio-
vany a upravovany nepreferované formy, znaky MDT, které slouzi jako vo-
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ditko pro katalogizatora a ptibuzné skupiny dle Narodni knihovny. Néekteré
specifické predmétové skupiny zlstavaji zachovany, i kdyz nejsou dle data-
baze autorit Narodni knihovny, ale vyplyvaji z pozadavku jednotlivych véc-
nych katalogizatoru.

Predmétové kategorie jsou spravovany obdobné jako predmétové sku-
piny, maji vSak hierarchickou strukturu. MDT se uziva ve své ptivodni po-
dobé, tedy pomocné znaky jsou uvadény az za hlavnimi znaky. Bylo snahou
vSeobecné pomocné znaky etnické, mista a formy uvadét do samostatného
pole po vzoru Nérodni knihovny, systém T-Series vSak tuto operaci neu-
moznuje, neakceptuje zavorky, a tudiz slouci napt. znaky 520 — Astrono-
mické pfistroje a metody a (520) — Japonsko. Snahou je nevytvaret zbyte¢né
dlouha MDT a piili§ dlouha MDT vytvofena v minulosti jsou kracena. Sku-
piny Konspektu se pfid€luji dvé dle metodiky Narodni knihovny, jedna
hlavni a druhd pouze v pfesné¢ vyjmenovanych piipadech. Skupiny Kon-
spektu jsou oSetfeny tak, aby nebylo mozné vlozit dvé hlavni skupiny Kon-
spektu.

Redaktor vécného katalogu nemtze ménit libovolné pole
v knihovnickém systému nebo sam uréovat pravidla. Proto je ddlezita jeho
komunikace se systtmovym knihovnikem, kdy veskeré zmény, které se do-
tykaji ptimo systému (napft. zavedeni skupin konspektu), se nejprve prokon-
zultuji s nim.

Dutlezitou ulohou redaktora je komunikace s ostatnimi vécnymi katalo-
gizatory, zejména v knihovnach rozmisténych na jednotlivych fakultach. Je-
jich népli préce je velmi rozmanita a vécnd katalogizace piedstavuje pouze
malou ¢ast jejich Cinnosti. Jediné redaktor jim mtze vkladat nové predme-
tové skupiny a ménit je dle jejich pozadavk.

KUP zatim nevyuziva sdilené katalogizace, v§echny zaznamy jsou kata-
logizovany samostatné, bez moznosti stazeni pies Jednotnou informacni
branu ¢i jiny zdroj. Problémem také je, Ze znacna ¢ast fondu je v cizim ja-
zyce, nebo se jedna o dary, které vzhledem ke svému staii nejsou vécné
zpracovany vubec, proto moznost sdileni nepiedstavuje pro vécnou katalo-
gizaci valny vyznam. Knihy dostupné pres Jednotnou informacni branu jsou
v mensing a v ptipad¢ zahrani¢nich katalogt je stejné nutny pieklad do Ces-
tiny.

V soucasné dob¢ se planuje prechod na jiny, zatim blize neuréeny kni-
hovnicky systém, coz by zajisté znamenalo znac¢ny kvalitativni skok. Sys-
tém T-Series je pfi vyhledavani podle vice pozadavkt ponékud nepruzny,
coz vede dokonce k tomu, Ze pfedmétové skupiny nejsou vyuzivany ¢tenaii
v takové mife, v jaké by si zaslouzily. Proto Ize véfit, Ze novy knihovnicky
systém pfinese ctenafim KUP vyznamné zlepSeni svych sluzeb pii vyhle-
davani v katalogu.
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NAS UZIVATEL versus na§ katalog

Po tomto shrnuti je nutno zodpovédét otazku, kde se nachazi vzhledem
k nasemu zpisobu vécné katalogizace nas uzivatel. Vypada to, Ze se vénu-
jeme jen vykonu své odbornosti a uzivatel v ni nema misto. Ptes toto zdani
myslenka na uzivatele nikdy neopousti nasi mysl a po nazoru uzivatele se
ptame de facto nad kazdym heslem a nad kazdou zpracovavanou knihou.

Kam az saha historie naseho katalogu (je velmi mlada, nebot’ ma stézi
dvanact let), tak uz na pocatku jeho vzniku a vytvareni stala hlavné postava
uzivatele. Kvili uzivateli se katalog zacal stavét na jednotlivych klicovych
slovech ¢i pfedmétovych prvcich. Kvili uzivateli se zac¢alo hojné pouzivat
v naSem katalogu synonym, aby kazdy nasel v téchto prvcich slova, ktera
pouziva sdm a ma je ve svém slovniku a nebyl omezovan a seSnérovavan
knihovnickymi pravidly a vybérem knihovnickych termint. Kvili uzivateli
se doufalo hlavné v moznost pocitacii zkombinovat libovolné zadané prvky
ve velkém mnozstvi tak, aby si kazdy uzivatel nasel svou knihu. Toto pravi-
dlo stale plati, jakkoliv je staré. Kazdy knihovnik se snazi stale o totéz — dat
kazdému uzivateli jeho knihu.

Ze se tato myslenka neukazala jako nosna, to ozfejmila aZ narGstajici
kvantita zdznamt. Kvantita poukazala na v tomto sméru velmi omezené
moznosti programu T-Series. Pro reSerSéry rovnéz nebylo mozné vyhleda-
vat relevantni dokumenty — ve snaze poskytnout pohled na knihu ze vsech
stran pomoci synonymnich hesel se pravy obraz o knize samé rozostfil a
nebylo snadné ho definovat. Proto se timto historickym obloukem vécna ka-
talogizace KUP vraci ke klasickému feSeni, k funkci vécného redaktora,
k omezeni hesel, k sevienosti a ptesnéjsi definici obsahu dokumentti jednot-
livymi véenymi hledisky vyjadiené.

Knihovna UP ma pro své uzivatele k vyuziti celkem ¢étyfi hlavni vécna
hlediska. Notace MDT a Konspekt uzivatelé vétSinou pouzivat neuméji a
museli by byt v tomto sméru skoleni, coz v masovéjsim métitku nepfipada
zatim do uvahy. Na pfedmétova hesla a klicova slova jsou jiz v dnesni dobé
zvykli, umoznil to i nastup pocitacl — vSichni uméji vyhledavat v Google.
Ke klasickym vécnym hlediskiim, jejichz pouzivani je v knihovnach Ceska
obvyklé, jsme ale néco pridali. Pfidali jsme mnozinu, kterou jsme nazvali
predmétové kategorie. Jsou to hesla v neinvertované podobé, zastiesuji
predmétova hesla katalogu, jsou provazana hierarchicky. Onou neinverto-
vanou podobou jsme chtéli vyjit vstiic uzivateli zvyklému na prostfedi in-
ternetu. Uzivatelé by si pfes né mohli nenasiln€ pfivyknout i na podobu in-
vertovanych pfedmétovych hesel a 1épe se tak pohybovat ve vécném katalo-
gu samotném. Kdyby se nas predpoklad splnil a nase uvaha byla spravna,
mohlo by tak dojit k vytvofeni jakéhosi mistku mezi knihovnimi katalogy a
internetovymi vyhledavacéi a uzivatelim bychom usnadnili pohyb v klasicky
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vytvafenych katalozich a pomysIné tim zmensili vzdalenost mezi prostie-
dim internetu a OPACu katalogu KUP. Knihovny jsou podle naseho nazoru
stale chapany jako ponékud nesrozumitelné jednotky a podle naseho nazoru
je stale tfeba tuto vzitou myslenku naruSovat.

Tato vécna hlediska jsou tedy z katalogu patrnd na prvni pohled. Dalsi
dve skryta vécna hlediska predstavuje v katalogu UP tzv. stavéni (lokace) a
signatura. Knihovna ma velky volny vybér, stavény podle obort a podobo-
1y, které si urcily samy fakulty a katedry UP tak, aby to podle jejich nazoru
co nejlépe zmapovalo prifez témito obory. Takze hledisko lokace opét za-
ttid'uje dokument do pfislusného oboru a vytvarii tak samo o sobé hrubou
hierarchii — neni tfeba rozkryvat pln¢ zpracovany zaznam, vécné hledisko je
okamzité patrné. Rovnéz tak signatura v sob¢ skryva vécné hledisko, oboru
je totiz piifazeno nezaménitelné slozené Cislo. Kazdy obor zaujima urcitou
¢ast volného vybéru, az teprve Cislo po lomitku za ¢islem oboru je klasicka
signatura, uréujici postaveni na regale. Z tohoto je patrné, jak je prace
s tolika vécnymi hledisky, ktera musi byt v souladu, mnohdy komplikovana.
O vSech vécnych hlediscich a jejich uziteénosti pro uzivatele vSak stale de-
batujeme a doufame, ze dal$im vyvojem, dalSimi pokusy a omyly, se naim
podafi opét posunout vécnou katalogizaci a jeji produkt — katalog — zase
o kriicek bliz k uzivateli. Vyhledove se téSime, Ze nam budouci novy systém
umozni vice komunikovat s nasimi uzivateli virtualné — pfimo v katalogi-
zacnim modulu. Tuto praci milujeme, ale zaroven nas, jako snad vSechny
odborniky, ovlada touha po uzitecnosti a smysluplnosti nasi prace. Takze
pokud nami stale vyzadovana zpétna vazba uzivatel — katalog objasni, Ze je
tieba se vydat jinym smérem, doufame, Ze opét pievladne hledisko uzivatele
a my to opét udélame.
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PEBSONALNi POLITIKA VE VYSOKOSKOL-
SKE KNIHOVNE (NASE ZKUSENOSTI)

Ivo Brozek, Pedagogicka fakulta Univerzity J. E. Purkyné Usti nad Labem

Kdyz jsem uvazoval o tématu svého vystoupeni do sekce vénované
specializovanym knihovnam, navrhla mi moderatorka sekce R. Rimanova,
abych se zaméfil na problematiku personalni politiky. Pfipomnéla mi mdj
prispévek' na konferenci Knihovny soucasnosti pred sedmi roky, ktery mél
tehdy dobry ohlas.

Jiz dvacet tfi let pracuji jako vedouci ustfedni knihovny Pedagogické
fakulty v Usti nad Labem. Knihovna vznikla v roce 1954, v sou¢asnosti ma
12 pracovnich mist, ¢leni se na utvar zpracovani fondu a utvar sluzeb. Pro
predstavu uvadim udaje o soucasné persondlni struktufe: 1 muz (tedy ve-
douci) a 11 zen, 1 pracovnik s vysokoskolskym vzdélanim knihovnickym, 3
pracovnice s vysokoskolskym vzdélanim neknihovnickym, 8 pracovnic se
stiedoskolskym vzdélanim neknihovnickym.

Personalni politika v knihovné zahrnuje podle Mileny Cerné” tyto ob-
lasti:
koncepce prace s lidmi v knihovné
nabor, vybér a pfijimani pracovniki
posuzovani pracovni zptsobilosti a kompetence
fizeni adaptacnich procesu
ptiprava pracovnikt
hodnoceni prace
profesionalni kariéra pracovnika v knihovné
uvolnovani pracovnik
podnikova kultura, identita a etika v knihovné

! Brozek, 1. Jak vybrat toho pravého knihovnika? (Patnact let zkuSenosti s pfijima-
nim pracovnikll do knihovny) In: Knihovny soucasnosti 2000 : sbornik z 8. konfe-
rence, konané ve dnech 19. - 21. zafi 2000 v Se¢i u Chrudimi. Brno: Sdruzeni
knihoven CR, 2000, s. 221-224.

2 Cerna, M. Personalni management v knihovnach : osnova kursu. Dostupné na:
<http://web.ff.cuni.cz/cernmaff/osnovy/306.htm>
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Ve svém prispévku si nekladu za cil komplexné se zabyvat celou touto
problematikou, nybrz chci jen sdélit své zkuSenosti ze ziskavani pracovni-
kd, jejich zapracovani a dal$iho vzdélavani.

Vybér pracovniki

I kdyz se jednd o pracovisté nevelké, za 23 let jsem vybral a pfijal cca
40 pracovnikt. Tato podle mého nazoru relativné znacna fluktuace je zpu-
sobena naro¢nou praci za nedostate¢ny plat, odchody na matetskou dovole-
nou, nekdy i zkreslenymi pfedstavami zajemcti o knihovnické profesi.

Postupem doby jsme si vypracovali metodiku vybéru novych pracovni-
kii. Volné misto oznamime na Utad préce, ktery pozadavek zada do celo-
statniho informacniho systému dostupného na http://portal.mpsv.cz/sz/vm.
Kromé toho zadame inzerat do okresnich novin Ustecky denik (napt.:
,Knihovnika/knihovnici p¥ijme knihovna Pedag. fakulty UJEP Usti n. L.
Pozad.: VS/SS, prace s PC, AJ, komunikativnost. Inf.: dr. Brozek tel.
475 283 811%), vyveésime na nasténkach na skole, pfedame na zaméstnanec-
ky odbor nasi vysoké skoly, pfip. vyuzijeme rubriku Volnd mista ¢asopisu
Ikaros http://www.ikaros.cz/pracovni_prilezitosti.

V den zvefejnéni inzeratu a nékolik nasledujicich dni se na kontaktni
telefonni ¢islo ozyvaji zajemci. Struéné kazdému vysvétlim blizsi podminky
a soucasné vypliuji zdznamovy arch:

Zijemce o misto v knihovné — zakladni udaje
Jméno a ptijmeni:
Datum narozeni:
Adresa bydliste, telefon:
Mobilni telefon, mail:
Maturita — na které $kole, v kterém roce, prospéch na maturitnim
vysveédceni:
Vysoka skola:
Dalsi vzdélani, kursy:
Praxe: v knihovné:
jinde:
Soucasny zaméstnavatel, pracovni zatazeni:
Znalost prace na PC (jaké programy ovlada):
Znalost cizich jazykl (jaké jazyky, jaka urovei znalosti, zkousky):

Po nékolika dnech (resp. po terminu uzavérky prihlaSek) se spolu
s vedouci pfislusného utvaru, do néhoz se pracovnik pfijima, vybereme né-
kolik nejvhodnéjsich uchazeci, které pozveme do 2. kola vybéru, k osob-
nimu pohovoru. Pfi tomto osobnim pohovoru nejdiive vysvétlim, co kni-
hovnickd prace obnasi, uvedu podrobnosti o historii i soucasnosti nasi
knihovny i o pracovni naplni pfijimaného uchazece. Zajima nas motivace,
pro¢ si vybral pravé knihovnu — bohuzel Casto sly§ime zddvodnéni ,,ze rad
¢te* — v tom piipade jej hned vyvedeme z Castého laického omylu o podsta-
té knihovnické prace. Potom uchazece posadim k pocitaci, nadiktuji mu
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struény text (dopis ¢tenafi, ktery nevratil knihy), a tak si ovéfime, jak ovla-
da textovy editor. Pti dalsi ¢asti pohovoru pak probereme i mzdové a dalsi
pracovni podminky.

Podle jakych kritérii vybirame nového spolupracovnika: minimalnim
pozadavkem je stfedoskolské vzdélani s maturitou (s dobrym prospéchem
z Ceského jazyka), vhodnéjsi je absolvovani vyssi odborné skoly nebo baka-
lafského ¢i magisterského vysokoskolského studijniho programu vhodného
sméru. Nezbytna je prakticka znalost prdce na osobnim pocitaci, pasivni
znalost ciziho jazyka. Pro pracovniky ve sluzbach je nutnd flexibilita,
schopnost jednat s lidmi, operativnost, rychlost, samostatnost pii rozhodo-
vani, zatimco pro knihovniky ve zpracovani fondu je potfebna spise pecli-
vost, schopnost sedét cely den u poéitace. Pro vSechny je pak nezbytna své-
domitost, kooperativnost, komunikativnost se spolupracovniky, solidni a
umeéteny vzhled i vystupovani.

Zapracovani

Nov¢ priijati pracovnici nemaji knihovnické vzdé€lani ani zkuSenosti
z knihovnické prace, proto se jim musime vénovat. U absolventi $kol je
tieba zpracovat plan nastupni praxe (v délce 6 mésicl), u neabsolventi plan
zapracovani. V této dobé by se méli seznamit informativné se vSemi agen-
dami, aby napfi. pracovnik zatazeny ve sluzbach pochopil cestu zpracovani
knihy od objednavky, piijmu, vécné a jmenné katalogizace, védél o mezi-
knihovnich vypijénich a reprografickych sluzbach. (Proto také povazuji za
vhodnéjsi termin ,,zapracovani* nez ,,zacvik™, ktery nabizi pfedstavu nacvi-
¢eni jednoduchych tkont, napt. snimani ¢arového kodu ¢tenarského prika-
zu a ¢arového kodu knihy.) Dtilezité je vést nového pracovnika k tomu, aby
si délal poznamky do svého pracovniho sesitu, ktery mu pak bude oporou;
ptat se ho, co a jak pochopil, ptipadné klast kontrolni otazky. Zejména né-
kolik prvnich tydnt je tfeba se novému ¢lenu kolektivu vénovat a zjistit, zda
viibec ma pro knihovnickou praci piedpoklady, nebo zda bude lepsi zrusit
pracovni pomér béhem tfiméesicni zkusebni doby. Stejné tak si i pracovnik
musi ovéfit, zda mu misto vyhovuje.

Na rozdil od prazskych a brnénskych knihoven, kde maji zdroj stiedo-
skolsky i vysokoskolsky vzd&lanych knihovnikd, u nas v Usti nad Labem
takové moznosti nemame, a proto si knihovnika musime sami vychovat. Za-
stavam nazor, ze vedouci by mél vychovavat svym piikladem. Tedy mél by
se vyznat ve vSech agendach, vzdy si védét rady (od toho je vedouci). Ne
tedy rozdélit praci podfizenym tak, aby na n¢j zadné nezbyla a jen je pak
kontrolovat.
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DalSi vzdélavani

Pokud se pracovnik osveéd¢i a v knihovné pracuje vice let, je ziejmé, Ze
prijal knihovnictvi za svou (novou) profesi. Bylo by tedy namisté, aby si
doplnil vzdélani. Moznosti je nékolik:
kurs knihovnického minima
jednorazové vzdelavaci akce
rekvalifika¢ni knihovnicky kurs
vysokoskolské studium v kombinované formeé
e-learning
Kursy knihovnického minima organizuji nékteré krajské knihovny
(napf. SVK Kladno v rozsahu 16 hodin, KKFB Zlin v rozsahu 24 hodin).
Jsou urceny knihovnikiim mensich knihoven, ktefi nemaji potfebné odborné
znalosti. Cilem je poskytnout potiebny souhrn znalosti, dovednosti a infor-
maci pro pracovni ¢innosti: organizace, fizeni, budovani a profilovani in-
formacnich fondd, jejich standardizované zpracovani a vyuZzivani, zajisténi

organizovany nejsou.

Jednorazové vzdélavaci akce poradaji zejména Ustfedni a krajské
knihovny, jejich ptehled ,,Knihovnické konference, seminare, vzdélavaci
akce” je na znamé adrese http://www.stk.cz/Akce/. Nevyhodou je, ze
zejména akce Narodni knihovny a Statni technické knihovny jsou velmi
rychle obsazeny. Samozifejm&é nemohou nahradit soustavné vzdélavani,
ovSem i tak maji sviij vyznam. (VétSinou se mi v8ak nedaii presvédcit kole-
gyné, ze by se néjaké akce mély zacastnit.)

Nékolik instituci (vétsinou knihovny, v jednom piipadé vysoka skola,
v jednom piipad¢ soukroma firma) poradaji rekvalifikacni knihovnické kur-
zy pro pracovniky knihoven a informacnich pracovist’. Jsou uréeny pro ab-
solventy stfednich $kol s maturitou pfip. vysokych skol a jsou akreditovany
ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy podle vyhlasky ¢. 21/1991
Sb. Absolventi obdrzi ,,Osvédéeni o kvalifikaci pro pracovni ¢innost odbor-
ny knihovnik a informacni pracovnik na trovni stfedoskolské odborné kva-
lifikace®.

rozsah cena/ | abs. |abs. |abs.
Instituce hod. cena hod | 2005 | 2006 | 2007 | pozn.
MZK Brno 160 4000 25 27 27 25
MSVK Ostrava 135 6000 44 . 17 18
NK Praha 160 3900 24 25 31
Profitklub Hradec Kralové | 160 8950 56 0 16 10 1
STK Praha 160 4600 29 16 18 18
VK Olomouc 140 4500 32 12 12 . 2
ZEU Plzen 160 9000 56 12 17 13 3
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Poznamky:

1. Ve spolupraci se SVK Hradec Kralové

2. Pocet Gi¢astnik je limitovan kapacitou pocitacové ucebny.

3. Ve skol. roce 2006/2007 byla cena kolem 5000 K¢.

4. Dotazoval jsem se na pocty absolventt v roce 2005 a 2006, nékde

uvedli i za rok 2007.

Jde o formu soustavného vzdélavani, nahrazujici absolvovani stiedni
knihovnické Skoly. Osnovy néekterych kursti uvadim v piiloze. V letosnim
roce jedna naSe pracovnice absolvovala rekvalifikacni knihovnicky kurs ve
Statni technické knihovné, ziskané znalosti hodnoti jako pfinosné, kurs ji
pomohl ziskat v§eobecny piehled o oboru i fadu kvalitnich poznatki.

Dostupnou moznost vysokoskolského studium v kombinované formé,
jez lze absolvovat pii zaméstnani, maji knihovnici na Moravé a ve Slezsku,
kde je bakalatrsky a navazujici magistersky studijni obor Informacni studia a
knihovnictvi otevien na Filozofické fakulté Masarykovy univerzity v Brn¢ a
bakalafsky studijni obor Informaéni studia a knihovnictvi na Filozoficko-
prirodovédecké fakulté Slezské univerzity v Opavé. V akademickém roce
2006/2007 byla na Filozofické fakulty Zapadoceské univerzity v Plzni ote-
viena denni i kombinovana forma bakalarského studia studijniho oboru
Humanistika, se specializaci Knihovnictvi a informacni sluzby. Na Filozo-
fické fakulté Univerzity Karlovy v Praze, jez je z Usti nad Labem nejlépe
dopravné dostupnd, je studijni obor Informacni studia a knihovnictvi
v kombinované formé¢ akreditovan jen v navazujicim magisterském studiu,
nikoliv v bakalafském, Cili se studiem se tam zacit neda. Ke studiu v Brn¢ (s
naro¢nym dojizdénim na vyuku) jsem zatim zadnou kolegyni nepiesvédcil.

V roce 2006 byl (s podporou grantu z programu VISK 2 v Narodni
knihovné CR) pfipraven e-learningovy kurz, resp. kurzy katalogizace tisté-
nych monografii pro formaty MARC 21 a UNIMARC.

Zavér
Zvladnuti problematiky personalni politiky a personalniho managemen-
tu je dalezité i pro vedouciho odborné knihovny, nebot’ podle mého nazoru

N

nal knihovny nez jeji knihovni fondy nebo technické vybaveni.

428



Ptiloha
Ukazky osnov rekvalifika¢nich kurst

Narodni knihovna v Praze

Spolec¢ny zaklad

1. Knihovnictvi v §irSich souvislostech, historie a sou¢asnost

a. historické aspekty a trendy vyvoje

b. organizace knihovnictvi, knihovny soucasnosti, strategie rozvoje

v oblasti knihovnictvi

Budovéani a organizace informacniho fondu

informacni fondy

akvizice a evidence KF

ochrana a revize KF

technologie zpracovani dokumenti

Internet v knihovnach

sluzby knihovny a internet, webové stranky knihoven

vyhledavaci nastroje, elektronické zdroje pro knihovny

automatizované knihovnicko-informacni systémy v knihovnach

sluzby informacnich siti, virtualni knihovny

Knihovnické a informacni sluzby

knihovnicko-informacni sluzby, typologie, pravni aspekty

meziknihovni sluzby, souborné katalogy

Zaklady managementu a marketingu v knihovnach

principy fizeni knihovny, néstroje, personalni management

marketing a public relations

Specializace — Knihovnické a informacni sluzby

a. socialni komunikace

b. vypujcni sluzby, referenéni sluzby, informaéni sluzby, reserse, MVS

c. sluzby pro déti a mladez, sluzby pro specialni skupiny obyvatel, speci-

alni a doplnujici sluzby

d. marketing sluzeb

Specializace — Informacni fondy

a. organizace informa¢niho fondu — knihovni fond, dokumentograficky
fond

b. technologie zpracovani dokumentii — jmenna katalogizace a jmenné
autority, vécna katalogizace a vécné autority

TR UVTE RAL TP WAL TE N

Statni technicka knihovna v Praze
A) Knihovnictvi v SirSich souvislostech, historie, souc¢asnost, budoucnost
(d&jiny pisma, knihy a knihtisku, historicky vyvoj knihoven, knihovny a in-
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formacni instituce v soucasnosti a jejich vyvojové trendy, organizace kni-
hovnictvi v CR);

B) Budovani a organizace informaéniho fondu (charakteristika knihovny ja-
ko systému, informaéni prameny, vydavatelska uprava a struktura knihy,
akvizice a evidence knihovniho fondu, organizace informacniho fondu,
technologie zpracovani dokumentt, ochrana a revize knihovniho fondu);

C) Knihovnicko-informacni sluzby a systémy (knihovnicko-informacni
sluzby - zékladni pojmy, meziknihovni sluzby vcetné mezinarodnich, re-
Ser$ni sluzby, referen¢ni sluzby);

D) Zaklady managementu a marketingu.

Védeck4 knihovna v Olomouci

1.1 Dgjiny pisma, knihy a knihtisku

1.2 Historicky vyvoj knihoven

2. Knihovny a informac¢ni instituce v soucasnosti

3. Organizace knihovnictvi v Ceské republice

4.1. Knihovnicky management a marketing

4.2 Propagace knihoven a public relations

5.1 Budovani a organizace informacniho fondu

5.2 Evidence literatury, ochrana a revize KF

6. Akvizice - zasady budovani KF

7.1 Informacni prameny

7.2 Koordinovana akvizice

8.1 Zpracovani dokumenti

8.2 Sdilena katalogizace

9. Jmenna katalogizace

10. Bibliograficky format UNIMARC, MARC 21, CSN ISO
11. Exkurze v Knihovné Univerzity Palackého

12. Vécné zpracovani dokumentli

13. Pfedmétové poradani informaci

14.1 Uvod do bibliografie

14.2 Metodika bibliografické prace

15. ReSersni a informacni ¢innost

16. Ochrana a revize knihovniho fondu a dalSich dokumentt
17. Sluzby ¢tenafim a uzivatelim

18. Vypijcni sluzby uzivatelim

19. Zaklady socialni komunikace pro knihovniky a informacni pracovniky
20. Automatizace knihoven

21. Vyuziti Internetu v knihovnach

22. Exkurze do Védecké knihovny v Olomouci
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VYUZITI EVROPSKEHO PRUVODCE KOM-
PETENCEMI V OBORU KNIHOVNICKYCH
A INFORMACNICH SLUZEB V PERSONALNI
POLITICE KNIHOVNY

Miloslava Faitovd, Univerzitni knihovna ZCU Plzer

1. Struéna historie

Evropsky priivodce kompetencemi v oboru knihovnickych a informac-
nich sluzeb se v nasi knihovnické vefejnosti objevuje od roku 1999, kdy vy-
Sel prvni cesky pieklad publikace, u jejihoz zrodu stal projekt podporovany
programem Leonardo da Vinci a feSeny skupinou profesnich a jinych od-
bornych organizaci v €ele s francouzskou ADBS (Association des Professi-
onnels de 1'Infomation et de la Documentation). Tehdejs$i nazev Pravodce
znalostmi a dovednostmi evropskych odbornych pracovniki v oboru kni-
hovnickych a informacnich sluzeb jesté odrazel ,nezabydlenost” terminu
kompetence* v naSem odborném slovniku. Ackoliv propagace publikace
probéhla na nejriznéjSich trovnich a kratce po vydani byla elektronicka
verze publikace zvefejnéna na webovych strankach SKIPu, nedoslo k jeji-
mu masivnimu rozsifeni v praxi. V roce 2006 vydal SKIP pieklad druhého
vydani (original vysel v roce 2004) a tento pocin piece zaznamenal jisté re-
akce v poklidnych vodach ¢eského knihovnictvi. Vedle nékolika recenzi byl
zajimavym pokusem o otevieni diskuse na téma kompetenci workshop
uspofadany v prosinci 2006 na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi
FF UK. Vedle zastupct naseho oboru byli jako hosté pozvani i zastupci or-
ganizaci vénujici se vzdélavani a lidskym zdrojim obecné, at’ jiz to byl Na-
rodni Gstav odborného vzdélavani, Narodni vzdélavaci fond nebo Trexima.
Zejména oni piipominali vSeobecny duraz kladeny v narodnim i
v evropském méfitku na popis kompetenci, ktery muze pomoci pti dal§im
definovani povolani a pracovnich pozic, a to napiiklad jak v jiz existujicim
Integrovaném systému typovych pozic, tak v chystaném Narodnim systému
povolani. Bohuzel komplikaci pro dalsi dohodu o zavadéni Evropského
pravodce do praxe na bazi vzajemné dohody a akceptace byla absence ma-
nazert velkych knihoven vsech typt. Zavérem se ptitomni shodli, Ze je za-
douci integrovat a implementovat definované kompetence do narodni sou-
stavy vzdélavani a podporovat praktické uplatiiovani definovanych kompe-
tenci na fidici trovni v jednotlivych institucich. Aplikaci této myslenky do
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praxe se mize zabyvat jiz existujici pracovni skupina povéfena dal$imi pra-
cemi na vyvoji Evropského privodce nebo jiné grémium vytvorené za timto
ucelem.

2. VyuZziti Evropského privodce v praxi

Prace na dalsim vyvoji Evropského privodce tidi Stala komise pro po-
kracovani Evropského privodce (SCEF), ktera sdruzuje zastupce, tzv. kore-
spondenty jednotlivych narodnich pracovnich skupin. Protoze v Ceské re-
publice se problematice kompetenci vénoval jiz od samého pocatku SKIP,
pracuje naSe narodni skupina pii vzdélavaci sekci SKIP ve slozeni Milosla-
va Faitovd, ZCU v Plzni, Zlata Houskova, NK Praha, Roman Giebisch, VK
Olomouc, Zuzana Hajkova, VK Ceské Budgjovice. Intenzivnim spolupra-
covnikem této skupiny je Jarmila Burgetova, Cestnd predsedkyné SKIP.
Prace tohoto tymu se v poslednich dvou letech omezovala piedev§im na
ptipravu ¢eského piekladu druhého vydani (vzhledem k tomu, Ze se Cesky
pteklad potizoval z anglického nikoliv francouzského textu, bylo tfeba vy-
jasnit fadu jazykovych a terminologickych otazek), na propagaci publikace
a v mensi mife na formulaci pfipominek k jednotlivym okruhtm.

Ve snaze ziskat praktické zkuSenosti s pouzivanim Evropského privod-
ce se Ctyfi knihovny dohodly na spole¢ném projektu v oblasti personalni po-
litiky. Témito knihovnami byly (v abecednim poradi) Knihovna Univerzity
Palackého v Olomouci, Univerzitni knihovna Zapadoceské univerzity
v Plzni, Védecka knihovna v Ceskych Budgjovicich a Védecka knihovna
v Olomouci. Cilem bylo zjistit moznosti praktického pouziti Evropského
privodce, definovat obecné pozadavky na kompetence a ohodnotit skutec-
nou uroven pracovniki. Dale na zakladé toho smérovat dalsi vzdélavani
pracovnikll a vytipovat vhodna témata pro $koleni. ProtoZe experimentu se
zucastnily dvé védecké a dvé vysokoskolské knihovny bylo zajimavym ved-
lejsim poznatkem srovnani téchto dvou typi knihoven.

V prvni etapé se fesitelé dohodli, Ze testovanim projdou jen oddéleni
akvizice a katalogizace. Jednak proto, ze hodnoceni vSech pracovniki by
bylo organizacné i Casové prili§ narocné a jednak proto, Ze v této specializa-
ci nebylo jasné kam zaméftit dalsi vzdélavani (kromée obligatnich Skoleni ka-
talogizacnich pravidel). Pro Gc¢ely hodnoceni byli pracovnici rozdé€leni do tii
specializaci — akvizice, jmennd katalogizace a vécna katalogizace.

Druhym krokem byl vybér jednotlivych kompetenci, které budou hod-
noceny. Evropsky pruvodce ve svém druhém vydani obsahuje 5 okruht
kompetenci — I Informace, T Technologie, C Komunikace, M Rizeni a
S Ostatni (védni) obory. Kazdy okruh zahrnuje fadu kompetenci, z nichz
kazda je v prvnim odstavci popsana a pak dolozena konkrétnimi piiklady ve
¢tyfech trovnich. Jednotlivé tirovné jsou popsany takto:
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Uroveti 1 — povédomi

Uroveti 2 — znalost jednotlivych postupti a metod
Uroveri 3 — efektivni vyuZivani nastroji

Urovei 4 — efektivni vyuziti metodologie

Vedle toho je ve druhém vydani Evropského privodce uveden seznam
dvaceti hlavnich schopnosti rozdélenych do Sesti skupin.Jedna se napiiklad
o samostatnost, zvidavost, rozhodnost, iniciativu apod. Vzhledem k obtizné
meéfitelnosti téchto schopnosti se fesitelé dohodli je do hodnoceni nezahrno-
vat.

Ve druhé casti publikace jsou uvedeny ctyii urovné kvalifikace — asis-
tent, technik, manazer a expert v informacnich sluzbach. Pokud chce pra-
covnik ziskat pfislusnou uroven kvalifikace musi dosdhnout potiebné trov-
né v 10 z 11 okruht skupiny I Informace a téze irovné v dalSich 10 okru-
zich z celkem 20 okruhti T,C a M, a to nejméné ve dvou okruzich kazdé
skupiny. Resitelé se rozhodli jit mirné nad ramec téchto pozadavki a hod-
notit vSech 11 kompetenci okruhu I, 3 kompetence okruhu T, 6 kompetenci
okruhu C a 2 (katalogizace) a 4 (akvizice) kompetence okruhu M. Byly to
tyto:

101 Vztahy s uzivateli a klienty

102 Porozuméni prostiedi knihovnickych a informacnich sluzeb
103 Aplikace prava na informace

104 Rizeni znalosti

105 Identifikace a hodnoceni informac¢nich zdroja
106 Analyza a prezentace informaci

107 Vyhledavani informaci

108 Budovani a sprava fonda

109 Doplnovani fonda

110 Fyzické zachazeni s dokumenty

111 Zatizeni a vybaveni

112 Produkty a sluzby

TO1 Pocitacové informacni systémy

T04 Technologie internetu

TO5 Informacni a komunikaéni technologie
CO01 Ustni komunikace

C02 Pisemny styk

C04 Komunikace pomoci pocitace

CO05 Pouzivani ciziho jazyka

C06 Mezilidska komunikace

CO07 Institucionalni komunikace

MO02 Marketing (jen akvizice)

M04 Rizeni rozpoétu(jen akvizice)
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MOS5 Projektové fizeni a planovani
MO6 Diagnostika a hodnoceni

V piipraveném formulafi pracovnici nejdfive na skale vySe zminénych
¢tyfech urovni stanovili idealni pozadavky jejich specializace v kazdé kom-
petenci a poté provedli vlastni hodnoceni. Stejn¢ postupovali jejich nadfize-
ni — urcili idealni pozadavky pro pfislusnou pozici a pak provedli hodnoceni
kazdého pracovnika.

Jaké obecné zavéry bylo mozné ziskat? Hodnoceni mezi jednotlivymi
Ucastniky i mezi jednotlivymi knihovnami navzajem se jen malokdy lisilo
vice nez | stupen. V piipadé¢, ze tomu tak bylo, ukazalo se ¢asto, Ze doslo
k neporozuméni jednotlivych piikladd. V nékterych ptipadech pracovnici
hodnotili svoje znalosti a dovednosti vySe nez je podle nich zadouci pro da-
nou specializaci, coZ je samoziejmé mozné. V oblasti znalosti cizich jazyka
se ukazalo, Ze ani knihovny nemaji pfili§ jasno v tom, na jaké urovni by
zejména v oblasti katalogizace mély byt. Rozdily mezi vysokoskolskymi
knihovnami a védeckymi knihovnami se projevily pfedevsim v oblasti vzta-
hi s uzivateli a klienty, kdy vysokoskolské knihovny vnimaji jako vnitini
zakazniky i jednotliva pracovisté a akademické pracovniky, ktefi si objed-
navaji literaturu, a dale v oblasti fizeni rozpoctu, kdy vysokoskolské
knihovny zpravidla spravuji fadu rozpoctl pracovist’ Skoly. Pro dalsi Skole-
ni se jako perspektivni jevila predevsim oblast aplikace prava na informace.

Vsichni ucastnici méli moznost dopsat poznamky k jednotlivym kom-
petencim i k formulafi obecné a i kdyz této pfilezitosti piili§ nevyuzili, pie-
ce jen nékolik obecnych ptipominek zaznélo. Nekteii pracovnici zminovali
tézké porozuméni jednotlivym piikladim, vzajemné prolinani urovni pfi-
padné i to, ze ne vzdy priklady z uréité irovné odpovidaji deklarovanym za-
sadam (Groven 1 povédomi, uroven 2 znalost jednotlivych postupli a metod
atd). Dal§im problémem hodnoceni podle nazoru vedouci byla skutecnost,
ze nékterych piipadech mohou byt znalosti pracovniktl v ur¢ité kompetenci
skute¢né vyssi, ale vedouci o tom nemusi védét, protoze se to na dané pra-
covni pozici nevyzaduje. Jestlize v budoucnu dojde k hodnoceni pracovniki
podle Evropského privodce, bude zna¢nou vyzvou pro vSechny ucastniky
také pouzivana metodika — pro nékteré pracovni pozice bude obtizné vybrat
alespoti dvé kompetence z kazdého okruhu, predeviim z okruhu M Rizeni.
Navic jestlize pracovnik usiluje o zatfazeni do kvalifika¢ni irovné napiiklad
¢. 2 — technik, musi této irovné dosahnout v minimalné dvou kompetencich
kazdého okruhu.
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Obecné lze konstatovat, ze Evropsky pruvodce je nastroj, se kterym lze
dale pracovat a bylo by jen zadouci shromazd’ovat dalsi pfipominky a na-
vrhy na zlepSeni a predkladat je kolegiim v pracovni skuping.

3. Schiizka k dalSimu rozvoji kompetenci

15. Cervna se v Pafizi uskutecnila schiizka k dalsimu rozvoji kompeten-
ci, jiz se zacastnili zastupci spolupracujicich zemi — Belgie, Chorvatsko,
Ceska republika, Francie, Némecko, Mad’arsko, Italie, Portugalsko, Rumun-
sko, Spanélsko, Svycarsko a Velka Britanie. Dopoledni ¢ast programu byla
vénovana procesu evropské certifikace, tak jak byla navrzena konsorciem
CERTIDoc, odpoledni se zabyvala dal§imi pracemi na Evropském privod-
ci. Pfijaté zaveéry predpokladaji, ze ptiprava dalSiho vydani, které by mélo
vyjit v roce 2009, bude probihat operativnéji —jednotlivé narodni (nebo lin-
gvistické) skupiny budou moci prostfednictvim wiki spolupracovat na nové
verzi.

Literatura:

Evropsky pruvodce kompetencemi v oboru knihovnickych a informacnich
sluzeb. Cast 1 Kompetence a schopnosti. Cast 2 Urovné kvalifikace. Prel.
Lucie Landova, ptekl. upr. a obé casti redig. Jarmila Burgetova. Praha :
SKIP CR 2006. 91 s. ISBN 80-85851-17-2.

Skolkové, Linda: Zprava z workshopu Kompetence a schopnosti informac-
niho profesionala: jak je rozvijet, hodnotit, certifikovat. Ikaros [online].
2007, ro¢.11, €.1. Dostupné z www:_http://www.ikaros.cz/node/3817. URN-
NBN:cz-ik3690. ISSN 1212-5075.
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VECNE ZPRACOVANI - TAKE TROCHU
JINAK

Véra Skochova, Centrum informacnich a knihovnickych sluzeb VSE Praha

V siroké problematice katalogizace a naslednych sluzeb se v tomto pfi-
spévku omezim na moznosti vécného zpracovani v prostiedi vysokoskol-
skych knihoven, konkrétn¢ na to, jak jsme se pokusili zkvalitnit vécné
zpracovani dokumentd ze starSiho knihovniho fondu v Centru informacénich
a knihovnickych sluzeb Vysoké skoly ekonomické v Praze (dale CIKS).

Cilem vécného zpracovani je zptistupnéni dokumentt, piipadné jednot-
livych informaci v dokumentech obsazenych, pomoci vécnych udaji ziska-
nych na zéklad¢ obsahové analyzy. Jinak feceno, cilem je poskytnuti takové
sluzby, aby uzivatel prostfednictvim katalogu, resp. bibliografického za-
znamu, ziskal maximum spolehlivych a vécné spravnych informaci o da-
ném titulu — jeho obsahu, ¢asovém a geografickém zatazeni. Katalogizatoti
vysokoskolskych i jinych specializovanych knihoven ¢asto fesi otazku, jak
analyzovat obsah dokumentu a zpracovat bibliograficky zaznam, jestlize
nejsou odborniky v dané oblasti, nebo je téma natolik specializované, ze mu
rozumi jen Uzky okruh vysokoskolskych pedagogii, vyzkumniku, atd. Vy-
chodiskem mutize byt n&jaka forma spoluprace ¢i sou¢innosti.

O nutnosti kooperace pfi budovani kvalitnich elektronickych katalogt
neni sporu. Knihovny spolupracuji navzajem jako instituce — at’ jiz formou
sdilené katalogizace, vymény katalogizacnich zadznamu, apod., podileji se i
na koordinované tvorbé néarodnich autorit, v oblasti vécného zpracovani
k tomu pfistupuje vytvafeni oborovych slovnikl, tezaurl, konzultace o
vlastnich tfidnicich atd. Pfi vécném zpracovani Casto pouzivaji intelektualni
kapacity specialisti v dané oblasti — bud’ externich spolupracovnikl nebo
pracovnikt vlastni instituce. Na vysokych skolach to byvaji doktorandi,
obétavi dobrovolnici z fad pedagogli a ostatnich pracovniku, se kterymi
knihovna dlouhodobé dohodne konkrétni postupy spoluprace pti vécném
zpracovani dokumentt.

Vécné zpracovani v CIKS

V ramci vécného zpracovani se také v CIKS snazime poskytnout uziva-
teli maximum relevantnich informaci o obsahu a zaméfeni daného titulu
zpracovanim kvalitniho bibliografického zdznamu, odpovidajiciho zaklad-
ni/sttedni varianté vécného zpiistupnéni podle metodiky NK CR charakteri-
zované poctem vécnych selekénich prvkd pridélovanych katalogizatorem.
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Standardnim je vécny popis ve formatu MARC 21, kdy vyuzivame znaky
Konspektu (pole 072), MDT (pole 080), vécné autority NK CR (pole 600 az
651) vcetné anglickych ekvivalentil, i1 vlastni pfedmétové rejstiiky (pole
653). U vysokoskolskych kvalifika¢nich praci je v bibliografickém zaznamu
uveden i abstrakt v poli 520.

Tato snaha o zkvalitnéni a rozsifeni bibliografického zdznamu stoji vice
casu a prace a je tak pon€kud v rozporu s pozadavky vedeni knihovny na
rychlejsi systematickou rekatalogizaci a zpracovani knihovniho fondu, ktery
neni dosud v elektronickém katalogu. Kromé publikaci vydanych od 50.let
minulého stoleti, CIKS pfechovava v depozitafich velké mnozstvi dosud
nezpracovanych stézejnich praci ¢eského ekonomického mysleni, které tak
nejsou pro zajemce dostupné. Jsou to publikace z pievzatého fondu byvalé
Ustfedni ekonomické knihovny, zahrnujiciho mj. fondy nékolika prvore-
publikovych instituci — knihoven vysokych §kol, Gstavii, ministerstev, apod.
Jedna se Casto o jedine¢né dokumenty, které jinak v republice nejsou do-
stupné.

Ekonomicky vyzkum i vyuka se zaroven stale vice orientuji také na na-
rodohospodafskou teorii i praxi predvaleéného Ceskoslovenska a potieby
pfistupu k odborné literature z tohoto obdobi rostou.

Projekt Zlaty fond ¢eského ekonomického mySleni

Pfi uvahach, jak zefektivnit a zrychlit zptistupnéni dosud nekatalogizo-
vanych dokumentd knihovniho fondu jsme se rozhodli jednak pokracovat
v Casové systematické rekatalogizaci v zavislosti na pracovni kapacité kata-
logizatorQ, jednak navazat na dosavadni vysledky projektu Zlaty fond ces-
kého ekonomického mysleni. Hledali jsme cesty, jak z dokumentti obdobi
Rakouska-Uherska a Ceskoslovenské republiky do r.1948 dale budovat spe-
cialni sbirku Zlaty fond ceského ekonomického mysleni, zpfistupnit ji i Si-
roké odborné vetejnosti, specializované na déjiny ekonomického mysleni a
na hospodaiské déjiny ¢eskych zemi, a zaroven jak tuto sluzbu zkvalitnit.

Koncepcni zamér vytvoteni specialni badatelské sbirky z fonda CIKS a
zptistupnéni dél majicich vztah k historickému vyvoji ceského ekonomic-
kého mysleni byl souéasti grantového projektu ,,Multifunkéni knihovnické
centrum pro ekonomicky vyzkum® feSeného v CIKS v letech 2000 az 2003.
Podle tohoto zdméru bude zdkladem sbirky Zlaty fond ceského ekonomic-
kého mysleni do roku 1948, v némz bude postupné soustfedéno vse pod-
statné, co patii do déjin ¢eského ekonomického mysleni. Do r. 2006 bylo
zpracovano a zatazeno do Souborného katalogu VSE 134 titulti Zlatého
fondu (ZF CEM), z nichz 60 bylo digitalizovano a jejich plny text je zpii-
stupnén v Souborném katalogu VSE na http://library.vse.cz/aleph/ a na
http://www.econlib.cz/zlaty fond.html. Plny text prvnich 34 publikaci je ta-
ké na CD-ROM Zlaty fond 2003.
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Od roku 2004 vsak tento projekt nepokracuje podle piivodniho zaméru,
predevsim z divodi personalnich — za obdobi 2004 az 2006 jsme zpracovali
pouze 25 titull. Ukézalo se, Ze pro vytvaieni této sbirky je nutno vyftesit
v prvni fad¢ tyto otazky:

e Vybér relevantnich titulti

e Kuvalitni vécné zpracovani

e  Technické a personalni zajisténi digitalizace plnych textl a jejich zpfi-
stupnéni prostiednictvim Internetu

Bylo ziejmé, ze pokraCovat v tomto projektu vlastnimi silami bude ob-
tizné; samoziejme lze zajistit vécné zpracovani, pripadné digitalizaci plnych
textl, ale pro stézejni ¢innost, tj. vybér publikaci do badatelského fondu, je
dilezita kompetence erudovaného ekonoma se zaméfenim na hospodaiské
dé€jiny. Proto jsme pfivitali nabidku z katedry institucionalni ekonomie Na-
rodohospodatské fakulty VSE, aby CIKS jako odborny knihovnicky garant
spolupracoval na realizaci nového volitelného akreditovaného piedmétu
,»Zlaty fond ¢eského ekonomického mysleni®, zafazeného do kreditniho sys-
tému ECTS (ptidéluji se 4 ECTS kredity). Praveé o zkuSenostech z této spo-
luprace pojednava tento piispévek.

Specializovany kurs — seminai Zlaty fond ¢eského ekonomického mys-
leni

Vychodiskem pro spolupraci katedry a CIKS byla skutecnost, ze
CIKS prechovava v depozitatich velké mnozstvi stéZejnich praci ceského
ekonomického mysleni, které nejsou zpracovany v elektronickém katalogu,
a tudiz nejsou dostupné pro badani. Na druhé strané, prace s historickymi
prameny pod vedenim garanta piedmétu umozni pfiblizit studentim dila
vyznaénych narodohospodait minulosti ve vzajemnych souvislostech, a za-
roven bude piinosem pro dalsi budovani této specialni sbirky ekonomické
literatury v CIKS.

Pro CIKS bylo podstatné, ze jsme tak ziskali odborné historicko-
ekonomické zazemi pro posuzovani kvality starSiho knihovniho fondu a je-
ho dalsi uchovavani. Od toho, Ze na vécné analyze se bude podilet vétsi po-
¢et osob — studentt, ktefi také jiz maji mit urcité odborné znalosti v oblasti
ekonomické teorie i praxe, jsme si slibovali i urychleni a zkvalitnéni celého
procesu vécného zpracovani.

Vlastni vyuka probihala formou volitelného seminafe, do n€hoz se
mohli hlasit studenti v§ech ro¢nikd. Odborny garant z katedry institucional-
ni ekonomie Narodohospodarské fakulty stanovil profil predmétu pro dany
semestr (napf. socialni politika v obdobi 1890 az 1948, vyznamni Cesti na-
rodohospodaii —Karel Maiwald, Josef Macek, aj.), coz bylo zadanim pro
vybér nezpracovanych dokumentl z depozitatt CIKS do seminafe. Pred
zacatkem semestru dveé pracovnice vécné katalogizace CIKS, které se na re-
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alizaci seminafi podileji, spolu s odbornym vécnym garantem pfipravily

nékolik desitek publikaci, z nichz si poté studenti mohli podle z4jmu vybrat.

Zaroven méli studenti k dispozici strukturovany formulaf s pozadovanymi

udaji o zpracované knize a autorovi. Odborny vécny garant z katedry insti-

tucionalni ekonomie hodnotil odbornou troven studentskych praci

z hlediska ekonomickych teorii.

Seminaf se konal jedenkrat tydné od 9 do 17 hod v Klubu knihovny
VSE-CIKS. Osnova piedmétu byla sestavena takto:

1. Uvodni vyklad pro studenty: cile a zadani seminéfe, zdsady obsahové
analyzy dokumentu, zvlastnosti prace s historickymi texty, vyhledavani
relevantnich informacnich zdrojd, zpracovani anotace nebo abstraktu,
zpracovani a vyuziti bibliografické citace (bibliograficky soupis, odka-
zy v textu) — zajist'uji pracovnice CIKS

2. Samostatnd prace studentd s vybranymi knihami jednou tydné
v pribéhu semestru pod vedenim odborného garanta; konzultace
s vyucujicim i s pracovnicemi knihovny; piipadné prednasky externich
odborniki — historikti, archivari, vztahujici se k tematickému zameéteni
daného semestru. Vystupem prace studentli jsou podklady pro katalogi-
zaci daného dila, pfedevsim pro vécny popis, a také pro rozsiteni bio-
grafickych informaci o autorech, véetné bibliografie, nazory studenta na
zpracovavané dilo, jeho postifehy a hodnoceni dila.

3. Zavér seminafe: Odevzdani formulaid ke zpracovanym kniham (elek-
tronicky), zpracovani bibliografickych citaci, ptipadné biografii, perso-
nalni bibliografie a tematickych reSerSi. Prezentace vysledku pied
ucastniky seminate. Zapsani zapoctu odbornym garantem.

4. 'V pribéhu semestru jsme zajist'ovali evidenci studentt a publikaci, kte-
ré si vybrali pro studium v seminafi, dohled v Klubu knihovny i eviden-
ci hotovych studentskych praci ohodnocenych odbornym garantem
z hlediska ekonomické teorie. Poskytovali jsme konzultace a hodnotili
prace studentti z hlediska odbornych knihovnickych ¢innosti (viz uvod-
ni vyklad pro studenty), prezentovali jsme moznosti vyhledavani zdroja
informaci pro zpracovani reSerSnich dotazl, zadanych vécnym garan-
tem kursu jednotlivym studentim, napf.v Jednotné informacni brané a
jinych portalech.

Po skonceni semestru jsou publikace, které prosly seminarem, v CIKS
katalogizovany, pripadné digitalizovany, a zpfistupnény prostiednictvim
Souborného katalogu VSE.

Dosud (Cerven 2007) takto probé&hly tfi semestry, z toho ten prvni byl
jakymsi pilotnim projektem, kdy jsme spole¢né vylad’ovali postupy a proce-
sy.
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Zavérem

Spolupraci knihovnikid se studenty a pedagogy v ramci seminafe Zlaty

fond ¢eského ekonomického mysleni za uplynuly rok a pil resp. 3 semestry,
z hlediska CIKS muizeme hodnotit jednoznaéné pozitivng; pfinosy pro pe-
dagogicky proces a pro védomosti a znalosti studenti mohou zhodnotit jen
pedagogové a studenti sami ve své dalsi profesni kariéfe.

Vkladem CIKS do vyuky — kromé poskytnuti nezkatalogizovanych pu-

blikaci a prostoru pro praci s nimi — bylo naucit studenty analyzovat a struk-
turovan¢ popsat dokument, zpracovat anotace a reserSe, vytvofit spravnou
bibliografickou citaci. V ramci tohoto specializovaného kursu jsme zajistili:

Vybér dokumentd, doposud nezpracovanych v knihovnim fondu
Knihovny VSE — CIKS, ve spolupréci s odbornym vécnym garantem
Osetfeni vybranych dél Zlatého fondu (oCisténi, vazba, atd.), které je
nezbytné pro jejich zachovani a dalsi praci s t€mito dokumenty

Uvodni vyklad — k zasadam analyzy dokumentu, zpracovani anotaci,
reSersi, bibliografickych citaci, uzite¢nych informacnich zdroju; prd-
bézné konzultace a hodnoceni praci studentii v této oblasti

Evidenci studentli a publikaci v seminafi, dohled v Klubu knihovny,
evidenci hotovych studentskych praci ohodnocenych odbornym véc-
nym garantem

Jmennou a vécnou katalogizaci dokumentti s vyuzitim podklada zpra-
covanych studenty v ramci seminafe, pro vécny popis piedevsim abs-
traktu a hodnoceni dila

Zatazeni do Souborného katalogu VSE

Zpftistupnéni zpracovanych publikaci, moznost prezenéni vypujcky u ti-
tuld, které dosud nebyly digitalizovany.

Jak se podafilo splnit na§ zamér zefektivnit, zrychlit a zkvalitnit zpra-

covani dosud nekatalogizovanych dokumentl starSiho knihovniho fondu
CIKS s cilem lepsich sluzeb uzivateldm?

1.

Prostiednictvim Souborného katalogu VSE byl zpfistupnén vétsi pocet
titulG: v prabéhu péti let (2002—-2006) bylo zpracovano knihovniky a
zafazeno do sbirky Zlatého fondu 112 publikaci, naproti tomu za tii
semestry, resp. 12 mésict zpracovali studenti 67 dokumentd, z nichz 66
bylo zafazeno do Zlatého fondu (viz tabulky nize).

V bibliografickém zaznamu téchto 67 titull je — s vyuzitim student-
skych praci — doplnén obsahly abstrakt a bude k nim pfitazena URL ad-
resa odkazujici na plny text.

Z celkového poctu 178 dokumenti Zlatého fondu je 60 digitalizovano,
se zpfistupnénim plného textu pocitame i u vSech publikaci, zpracova-
nych studenty v seminafi.
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4. Dalsi moznosti zkvalitnéni sluzby zpfistupnéni sbirky Zlatého fondu
spatfujeme ve vytvoreni specializované digitalni knihovny historickych
ekonomickych tiskd. Kromé samotnych dél zde budou i biografické a
bibliografické informace o autorech, jejichz prace jsou v ramci digitalni
knihovny zpracovany, souvisejici odkazy. Digitalni knihovna bude
k dispozici odborné vefejnosti i v offline podobé ve formé¢ CD/DVD.

Tab. 1 - Pocet titulii zpracovanych knihovniky v CIKS-VSE a zarazenych do
Zlatého fondu ceského ekonomického mysleni

Rok Pocet zpracovanych Plny text
titula URL v zdznamu

2001- 24 0

2002

2003 21 39

2004 53 13

2005 8 8

2006 12 0

Tab. 2 — Pocet titulii zpracovanych studenty v seminari Zlaty fond ceského
ekonomického mysleni

Rok Pocet zpracova- | Plny text (ske- Pocet
nych titula novano)* studenti

2005/20006 6 5
letni semestr

2006/2007 30 8
zimni semestr

2006/2007 31 11
letni semestr

* Pocita se s naskenovanim vSech téchto publikaci; ¢ast textl je jiz hotova,

URL adresy vSak zatim v zaznamech nejsou uvedeny
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HELSINSKE KOMUNIKE O ZVYSENE
EVROPSKE SPOLUPRACI V ODBORNEM
VZDELAVANI A PRIPRAVE

a1 A .. o , vir 1oy v 1 A
Komuniké evropskych ministrit odborného vzdeélavani a pripravy’, evropskych
.7 , 02 I3 . rvogv g . I3
socidlnich partneri” a Evropské komise, shromdzdenych v Helsinkach 5. pro-
. 3 5% . . . .7 v r
since 2006° za ucelem revize priorit a strategii Kodanského procesu

I. Evropa potiebuje investovat do odborného vzdélavani a pripravy

Poti‘ebné investice do lidského kapitalu a kvalifikaci

Vzdélavani a odborna piiprava hraji Gstfedni roli v odezvé na ukoly, pied
nimiz v Evropé stojime: globalizace, starnuti populace, objevovani se no-
vych technologii a potieb kvalifikaci. To se obrdzi v agend¢ Evropské unie
a v revidované Lisabonske¢ strategii a jejich integrovanych smérech pro rtst
a pracovni mista 2005-2008*. Vyzaduje to rozsifit a zlepsit investovani do
lidského kapitalu a pfizplsobit systémy vzdélavani a odborné ptipravy
v reakci na tyto ukoly.

Odborné vzdélavani a priprava (OVP) tvori hlavni soucast celoZivotni-
ho uceni

Celozivotni vzdélavani zahrnuje uceni ve vSech formach a uspotfadanich.
Strategie celozivotniho vzdélavani® by mély zajistit dobie fungujici trh pro-
fesni pfipravy a Siroky zaklad kvalifikaci. OVP je toho integralni soucasti.
Hraje klicovou roli v akumulaci lidského kapitalu pro dosazeni hospodai-

! Clenské staty EU (Belgie, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Ir-
sko, Italie, Kypr, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Némecko, Nizo-
zemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spojené kra-
lovstvi, Spanélsko, Svédsko), pfistupujici zem& (Bulharsko, Rumunsko), kandidat-
ské zemé (Chorvatsko, Turecko) a zem¢ ESVO/EHP (Island, Lichtenstejnsko, Nor-
sko)

2 ETUC (www.etuc.org), UNICE (www.unice.org), CEEP (www.ceep.org), UEA-
PME (www.ueapme.com)

3 ywww.minedu. fi/vet2006

* http://ec.europa.eu/growthandjobs/index_en.htm

3 http.//ec.europa.eu/education/policies/2010/1ll en.html
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ského rustu, zaméstnanosti a socialnich cili. OVP je zakladnim nastrojem
poskytovani dovednosti, znalosti a kompetenci potfebnych na trhu prace a
ve znalostni spolecnosti. Skutecnosti zlistava, ze OVP obstarava velkou ¢ast
zakt v Evropé a ze vyznamny podil budoucich pracovnich sil bude potie-
bovat profesni kvalifikace a kompetence.

Dvoji tikol: zaujmout mladé lidi a pracujici

Evropska politika OVP by méla podporovat vysokou kvalitu poc¢atecniho
OVP a vytvaret podminky pro zlepSovani zpusobilosti pracujicich prostied-
nictvim dal§itho OVP. Politika by méla zaujmout v§echny mladé lidi v pro-
fesni pfipraveé a/nebo ve vysokoskolském vzdélavani a zaroven zajistit, aby
ziskali kvalifikace a kompetence relevantni pro trh prace a pro svilj budouci
zivot. Dale by politika méla slouzit lidem, ktefi jiz pracuji, a zarucovat jim
moznosti dalsiho rozvoje v prubéhu kariéry. Systémy by v ramci flexibil-
nich vzdélavacich cest mély umoznovat snazsi postup do dalsiho vzdélavani
a odborné ptipravy, zvlasté¢ z odborného vzdélavani a pripravy do vysoko-
Skolského vzdélavani.

Poskytovani zakladny zpiisobilosti relevantnich pro svét prace

OVP by mélo poskytovat Sirokou zakladnu znalosti a dovednosti rele-
vantnich pro trh prace a zdlraziiovat dokonalost na vSech tirovnich. Politika
a praxe by méla vyhodnocovat relativni dopad investic na riznych urovnich
kvalifikaci a kompetenci. Nabidka kvalifikaci stfedni Grovné a tirovné tech-
nikut i kvalifikaci vysoké tirovné by méla byt zvySena tak, aby byl piekonan
nedostatek kvalifikaci a aby se podporovaly inovace a rtst znalostni spolec-
nosti.

Prispivani ke konkurenceschopnosti a socialni soudrznosti

OVP ma dvoji roli: pfispivat ke konkurenceschopnosti a zlepSovat soci-
alni soudrznost’. Politika OVP by se méla zaméfovat na viechny skupiny
obyvatelstva, nabizet atraktivni a narocné cesty lidem s velkym potencialem
a zaroven se zameéfovat na lidi ohrozené znevyhodnénim ve vzdélavani a
vylucovanim z trhu prace — zejména na mladé lidi, ktefi predcasné opustili
Skolu, lidi s nizkou kvalifikaci nebo bez kvalifikace, se specidlnimi potie-

6 Zaveéry piedsednictvi, Bruselské zasedani Evropské rady, 23. — 24. biezna 2006
(doc. 7775/06).
http://register.consilium.europa.eu/pdf/en/06/st07/st07775.en06.pdf
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bami, s imigrantskym ptivodem a na starsi pracovniky. Kratce feceno, OVP
by mélo byt spravedlivé a efektivni.’

Evropska a narodni politika pro zlepSovani OVP

Zdkladni vzdélavani by mélo mladym lidem poskytnout znalosti, doved-
nosti, hodnoty a postoje nezbytné pro dalsi vzdélavani, podnikani a zameést-
natelnost a pfipravit zaky na absolvovani vSeobecné vzdélavacich cest nebo
cest OVP ¢i kombinace obou druht.

Mladi lidé by v OVP méli ziskavat kvalifikace a kompetence relevantni
pozadavkim trhu prace pro zaméstnatelnost a celozivotni vzdélavani. To
vyzaduje postupy, které by snizovaly miru studijni tmrtnosti v OVP a Iépe
usnadniovaly pfechod ze skoly do svéta prace, napi. kombinaci vzdélavani a
odborné piipravy s praci prostiednictvim uceni na pracovisti.

Kvalifikace, kompetence a mobilita pracovnich sil by mély byt podporo-
vany tim, Ze se bude propagovat uznavani vysledkd pfedchoziho uceni zis-
kanych profesni piipravou nebo praxi. Pracujici by méli mit prilezitosti
k ucasti v profesni priprave. Prilezitosti ke vzdélavani by mély byt dostupné
také znevyhodnénym jednotlivedm a skupinam, zejména tém méné vzdéla-
nym.

Konkuren¢ni podnikatelské prostfedi a napjaté narodni rozpocty zne-
snadnuji zajistovani nezbytnych investic do profesni pfipravy. Vefejné a
soukromé investice do OVP by se mély zlepsit dal$im rozvojem vyrovna-
nych a sdilenych finan¢nich a investi¢nich mechanismi. Za této situace by
systémy profesni piipravy mély byt efektivni pfi poskytovani ocekavanych
vysledkt. To vyzaduje lepsi fizeni systémut profesni pfipravy a vnimavost
k ménicim se kvalifikaénim poZzadavkim trhu prace — profesni piiprava by
m¢éla byt vice fizena poptavkou.

I1. Cesta k uskute¢néni reforem Kodanského procesu

Rozmanitost — vyhoda a vyzva

Rozmanitost evropskych systémtt OVP je vyhodou, ktera slouzi jako za-
klad pro vzajemné uceni a inspirovani reforem. Zaroven tato rozmanitost
zdurazituje vyznam zvySeni transparentnosti a spoleéného chépani problé-
mi zajistovani kvality, a tim vzajemné diveéry mezi systémy a praxi OVP.
Cilem by mélo byt podporovat evropskou oblast OVP, v niz kvalifikace a
zpusobilosti ziskané v jedné zemi jsou uznavany v celé Evropé, a tak pod-
porovat mobilitu mladych lidi a dospélych. Tato oblast OVP by méla byt

7 http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/comm481_en.pdf
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kultivovana pouzivanim spole¢nych ramcl a néstroji a podporovana kon-
zistentnim pouzivanim srovnatelnych udaji umoznujicich vytvaret politiku
zalozenou na faktech.

Proces ke zlepSeni vykonnosti, kvality a atraktivnosti OVP

Kodatisky proces® pro zvysenou evropskou spolupraci v odborném vzdg-
lavani a pfipravé byl zahajen jako evropska strategie ke zlepSeni celkové
vykonnosti, kvality a atraktivnosti OVP v Evropé. Od roku 2002 tento pro-
ces vyznamné prispiva ke zvySeni viditelnosti a profilu OVP v Evropé. Ma
rizné dimenze:
Politicky proces. Proces hraje podstatnou roli ve zdlraziiovani dulezitosti
OVP politickym ¢initelim. Usnadnuje dohadovani spole¢nych evropskych
cild a ukolu, diskuse o narodnich modelech a iniciativach a vyménovani pti-
kladd osvédcené praxe na evropské trovni. Na narodni urovni pfispiva pro-
ces k vétsimu zaméfeni na OVP a inspiruje narodni reformy.
Proces rozvijeni spoleénych nastrojii. Dalsi Gstfedni roli procesu je vytva-
feni spoleénych evropskych ramcli a nastroji zamétfenych na zlepSeni
transparentnosti a kvality kompetenci a kvalifikaci a usnadinujicich mobilitu
zakl a pracovnikd. Proces dlazdi cestu k evropskému trhu préace a k evrop-
ské oblasti OVP, ktera bude dopliovat evropskou oblast vysokoskolského
vzdélavani.
Proces, ktery posili vzajemné uceni. Proces podporuje evropskou spolupra-
ci. Umoziuje zicastnénym zemim, aby zvazovaly svou politiku ve svétle
zkuSenosti z jinych zemi a poskytuje rdmec pro spolecnou praci, uceni se od
druhych, sdileni myslenek, zkuSenosti a vysledku.
Proces, ktery zacleriuje zainteresované strany. Proces posiluje zapojeni
riznych zainteresovanych stran a umoziuje jim pfispivat ke spoleénym ci-
lam.

Kodari — Maastricht — Helsinky

Priority procesu byly poprvé stanoveny v Kodaiiské deklaraci’ z listopa-
du 2002. V Maastrichtském komuniké'® z prosince 2004 byly dale specifi-
kovany a rozsifeny a poprvé byly dohodnuty narodni priority. Na druhém
nasledném setkani 5. prosince 2006 v Helsinkdch byl proces evaluovan a
jeho strategie a priority byly pfezkoumany.

& http://ec.europa.eu/education/policies/2010/vocational en.html

2 http://ec.europa.ew/education/copenhagen/copenahagen_declaration_en.pdf
10 http.//ec.europa.eu/education/news/ip/docs/maastricht com en.pdf

a http.://www.vetconference-maastricht2004.nl/
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Zacilenéjsi proces

Proces je povazovan za ispé$ny a nezbytny. Nyni, ¢tyfi roky po kodan-
ském setkani, je dulezité zaméfit se na pokracovani prace a dokoncovani jiz
zahajenych iniciativ a jejich zavedeni do praxe. M¢l by vsak byt zajistén za-
cilengj$i pfistup s omezenym poctem prioritnich oblasti a s jasnymi zaméry.
Rizné iniciativy a nastroje by mély byt propojeny a navzajem se podporo-
vat a OVP by mélo byt rozvijeno na vSech trovnich jako zakladni soucast
celozivotniho vzdélavani s izkou vazbou na vSeobecné vzdélavani.

Opatieni zahajena procesem jsou dobrovolna a jsou rozvijena spolupraci
zdola. Zvlastni diraz je kladen na zapojovani socidlnich partnerti a odvét-
vovych organizaci do vSech stadii prace a na pfedavani narodnich zkusenos-
ti zpét do prace na evropské Grovni.

Reformy vyZaduji ¢as — je potiebny konzistentni postup
Kodanské a maastrichtské priority zlstavaji v platnosti, proces vSak by

mél byt posilen a prace by se méla zaméfit na tyto prioritni oblasti:

1. Image, status a atraktivnost OVP. V této souvislosti by mél byt kladen
vétsi diiraz na dobré fizeni systémi, instituci a/nebo poskytovatelit OVP.

2. DalSi vyvoj, testovani a realizace spoleénych evropskych nastroji.
Cilem je, aby vSechny dohodnuté nastroje do roku 2010 fungovaly.

3. Systematictéjsi piistup k posilovani vzajemného uceni. Ma-li se toto
podpotit, je tieba vénovat zvlastni pozornost zlepsovani rozsahu, srovna-
telnosti a spolehlivosti statistik OVP do roku 2008.

4. Aktivni zapojeni vSech zainteresovanych stran do prace, protoze Ko-
dansky proces se dostava do realiza¢ni faze.

Pristi nasledné setkani

Pristi nasledné ministerské setkani se bude konat za dva roky za G¢elem
evaluace dosazen¢ho pokroku, posileni priorit a strategii OVP v ramei pra-
covniho programu ,,Vzdélavani a odborna piiprava 2010“ a premysleni
o orientaci procesu po roce 2010.

III. Revidované priority

1. Politika zaméfena na zlepSovani atraktivnosti a kvality OVP
Zucastnéné zeme by mély vénovat vice pozornosti image, statusu a atrak-
tivnosti OVP. To vyzaduje:

e zlepseni poradenstvi v priubéhu celého Zivota tak, aby ¢lovek ziskal lep-
§i prehled o prilezitostech a pozadavcich OVP a svéta prace a mohl je
vzit v Givahu, veetné kariérniho poradenstvi a poradenstvi ve Skolach a
pro rodiny, které ma zajistit moznost informovaného vybéru;
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oteviené systémy OVP, které nabizeji pfistup k flexibilnéj§im individu-
alizovanym cestam a vytvareji lep§i podminky pro pfechod do svéta
prace, postup do dalsiho vzdélavani a odborné ptipravy, véetné vysoko-
Skolského vzdélavani, a které podporuji zvySovani kvalifikace dospé-
lych lidi na trhu prace;

uzké spojeni se svétem prace jak v pocateénim, tak v dalsim OVP a
lepsi prilezitosti k uCeni se na pracovisti;

propagace uznavani neformalniho a informalniho uéeni za ucelem pod-
pory rozvoje kariéry a celozivotniho ucent;

opatfeni ke zvySeni z4jmu muzi nebo Zzen o obory OVP, v nichz zlista-
vaji malo zastoupeni ¢i zastoupeny (naptiklad Zeny v technickych obo-
rech), a ke zvyseni jejich ucasti v téchto oborech;

rozvijeni a vyzdvihovani dokonalosti ve zpisobilostech, napt. pouzitim
standardt sv&tové tiidy nebo poiadanim soutéZi ve zpusobilostech'!.

Ve zlepSovani atraktivnosti a kvality OVP by mél byt kladen vétsi da-

raz na dobré fizeni systému a poskytovatelt OVP pfi plnéni cilti v této ob-
lasti'? prostiednictvim:

vnimavosti k potfebam jednotlivct a trhu prace, véetné anticipace po-
tieb kvalifikaci. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana potifebam
malych a stfednich podnikd;

vysoce kvalifikovanych ucitelti a instruktori, ktefi prochazeji neusta-
lym profesnim vyvojem;

narodniho zajistovani a zlepSovani kvality v souladu se zavéry Rady
o zajistovani kvality v OVP";

zlepSovani vefejnych a soukromych investic do OVP vytvofenim vy-
rovnanych a sdilenych finanénich a investi¢nich mechanismu;

zvysSené transparentnosti systémi OVP;

silného vedeni instituci a/nebo poskytovateld profesni pfipravy v ramci
narodnich strategii;

1 Napt. soutéz v evropskych kompetencich, ktera se bude konat v Nizozemsku v
roce 2008 http://www.euroskills2008.nl/wm.cgi a biendlni svétové mistrovstvi v od-
bornych kompetencich http://www.wsc2005helsinki.com/

12 Kli¢ové poselstvi pro jarni zasedani Evropské rady (doc. 7620/06)
http://ec.europa.cu/education/policies/2010/doc/jointkey06 en.pdf

13 Zavéry o zajistovani kvality v OVP (doc. 9599/04)
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/vetquality _en.pdf
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aktivniho partnerstvi mezi riznymi rozhodujicimi Ciniteli a zaintereso-
vanymi stranami, zejména socidlnimi partnery a odveétvovymi organiza-
cemi na narodni, regionalni a mistni Grovni.

2. Vyvoj a realizace spole¢nych nastroji pro OVP

Vyvoj spoleénych evropskych nastroji by mél pokracovat tak, aby vy-

dlazdil cestu k evropské oblasti OVP a podporoval konkurenceschopnost
evropského trhu prace. Cilem by mélo byt, aby dohodnuté néstroje zacaly
fungovat do roku 2010.

Vyvoj spoleénych evropskych nastrojii specialné zamétenych na OVP

pokracuje:

vyvijenim a testovanim Evropského systému krediti pro odborné vzde-
lavani a piipravu (ECVET)" jako nastroje pro shromazd'ovani a pienos
kreditl, pfihlizenim ke specificnostem OVP a ke zkuSenostem ziska-
nym s Evropskym systémem pienosu a shromazd'ovani krediti'
(ECTS) ve vysokoskolském vzdélavani;

posilovanim spoluprace pii zlepSovani kvality pouzitim Evropské sité
zaji§tovani kvality v odborném vzdélavani a piipravé'® (ENQA-VET)
tak, aby se podpofilo dosazeni konsensu o zajiStovani kvality a posilila
se vzajemna divéra. Spoluprace s vysokoskolskym vzdélavanim by me-
la pokracovat.

Vyvoj spoleénych evropskych nastroji, v nichz OVP hraje vyznamnou

roli, pokracuje:

vyvijenim a testovanim Evropského ramce kvalifikaci'” (ERK) zaloze-
ného na vysledcich uceni, poskytovanim vétsi parity a lepSich spojeni
mezi OVP a vysokoskolskym vzdélavanim a pfihlizenim k mezinarod-
nim odvétvovym kvalifikacim;

dal§im vyvijenim Europassu'® jako jednotného evropského ramce pro
transparentnost a nastroje pro uznavani neformalniho a informalniho
uceni za ucelem podpory a dopliovani zavedeni ERK a ECVET.

14 http://ec.europa.eu/education/ecvt/index_en.html
L5 hitp://ec.europa.eu./education/programmes/socrates/ects/index_en.html
16 http://www.trainingvillage.gr/etv/Projects_Networks/quality/

7 hitp.//ec.europa.eu/education/policies/educ/eqf/index_en.html
18 hitp:/fec.europa.eu/education/programmes/europass/index_en.html a

http.//europass.cedefop.europa.eu/
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Uskuteénéni spolecnych evropskych nastroji specialné zaméfenych na

OVP:

e podilenim se na testovani ECVET a podporovanim jeho realizace;

e Cerpanim z principt, které jsou zdkladem Spole¢ného ramce zajistova-
ni kvality, jak je uvedeno v zavérech Rady z kvétna 2004 o zajistovani
kvality v OVP", za ti¢elem podporovani kultury zlepSovani kvality a
$irsi ucasti v siti ENQA-VET network.

Uskute¢néni spole¢nych evropskych nastrojii, v nichz OVP hraje vy-
znamnou roli, pomoci:

e pfipojovani narodnich systému kvalifikaci nebo narodnich ramct kvali-
fikaci k ERK;

e podporovani narodnich systému kvalifikaci pfi zac¢lenovani mezinarod-
nich odvétvovych kvalifikaci s pouzitim ERK jako vychoziho bodu;

e podpory rozsahlého vyuzivani Europassu.

]

3. Posilovani vzijemného uceni

K posilovani vzajemného uceni, spolupraci a sdileni zkuSenosti a know-how

je tieba systematictéjsi ptistup. Ten by mél byt usnadnén:

e spolecnymi terminy a dohodnutymi definicemi na evropské urovni tak,
aby nérodni feSeni, modely a standardy byly snadné&ji pochopitelné;

e financovanim vyzkumu a Setfeni specifickych témat pro hlubsi poro-
zumeéni evropskym systémim a praxi OVP a jejich napojeni na trh pra-
ce a dalsi sektory vzdélavani;

e monitorovanim siti, vymény piikladd osvédéené praxe a vyvijeni me-
chanismii, které mohou byt vyuzity k rozsifovani znalosti;

e systematickym a flexibilnim ramcem pro podporu aktivit decentralizo-
vaného vzajemného uceni.

Adekvatni a konzistentni tidaje a ukazatele jsou klicem k pochopeni toho,
co se v OVP d¢je, k posilovani vzajemného uceni, k podpote vyzkumu a k
polozeni zakladd politiky profesni pfipravy zalozené na faktech. Do pfisti
nasledné ministerské konference v roce 2008 by Komise méla vénovat po-
zornost:

e zlepSovani rozsahu, srovnatelnosti a spolehlivosti statistik OVP tak,
aby mohl byt evaluovan pokrok v rozvoji OVP;

Q_Zéwéry o zajistovani kvality v OVP (doc. 9599/04)
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/vetquality en.pdf
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e rozvoji OVP jako souasti koherentniho ramce ukazatelti a kritérii*’;
e vytvafeni statistickych informaci o investicich do OVP a o jeho finan-
covani .

Toho 1ze nejlépe dosahnout vyuzitim a kombinovanim nejspolehlivéjsich
existujicich udaji, zajisténim adekvatnich narodnich/regionalnich dat
0 OVP a zarucenim jejich konzistentnosti a srovnatelnosti s dalsimi udaji o
vzdélavani a odborné ptiprave.

4. Zapojeni vSech zainteresovanych stran

Uspéch Kodaiského procesu spoléha na aktivni zapojeni viech stran za-
interesovanych v oblasti OVP, véetné zejména socialnich partnerti na ev-
ropské i narodni trovni, odvétvovych organizaci a poskytovatelit OVP.

To vyzaduje:

e struéné a jasné informace o procesu, jeho pozadi, prioritach a aktivitach
a o efektivnim pfenosu vysledki;

e aktivni UcCast zainteresovanych stran na evropské, narodni, regionalni a
mistni urovni ve vSech fazich procesu;

e duraz na zapojeni poskytovatelt OVP, uciteld a instruktord do testova-
ni a realizace vysledkt procesu;

e zapojeni zakul a jejich organizaci na narodni a evropské trovni.

IV. Realizace a podavani zprav

Realizace Kodanského procesu a jeho priorit by méla byt podporovana:

e cfektivnim vyuzivanim strukturalnich fondt pro podporu reforem OVP
na narodni Grovni,

e zacilenym pouzivanim programu Celozivotniho vzdélavani (2007-
2013) k podpofe procesu, zejména pii inovacich, testovani, experimen-
tech a realizaci;

e pokracujici podporou poskytovanou Cedefopem?' a ETF* a jejich si-
témi. Ty budou zejména monitorovat pokrok dosazeny v prioritnich ob-
lastech a podavat zpravy o vyvoji;

e aktivni ucasti dalSich relevantnich organi a vybord Spolecenstvi, jako
jsou napiiklad Generalni feditelé profesni ptipravy (DGVT), Poradni

019 Zaveéry Rady ze dne 24. kvétna 2005, o novych ukazatelich v oblasti vzdélavani
a odborné piipravy (Ut. vést. C 141, 10.6.2005, s.7) http.//eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/cs/0j/2005/c 141/c 14120050610cs00070008.pdf

2L 20 bt //www.cedefop.europa.eu/

22 bty //www.etf.europa.eu/
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vybor pro profesni pfipravu (ACVT), Koordina¢ni skupina pro vzdéla-
vani a odbornou ptipravu (ETCG);

e tizkou spolupraci v oblasti statistik, ukazatelii a kritérii s Eurostatem®,
OECD?*, Cedefopem, a ETF;

e vymeénou informaci, zkuSenosti a vysledki s tfetimi zemémi, zejména s
témi, které jsou zahrnuty do politiky ,,rozsifovani a politiky ,,Sir§tho
evropského sousedstvi. Spoluprace s vyspélymi zemémi a mezinarod-
nimi organizacemi, napt. OECD by méla byt posilena.

Pravo ucasti na této praci by mélo byt zaruc¢eno vSem clenskym statim.

Ve vyrocnich zpravach o narodnich lisabonskych reformnich programech
by méla byt vénovana zvlastni pozornost pokroku dosazenému v OVP.

Integrovana bienalni zprava o pracovnim programu ,,Vzdélavani a od-
borna priprava 2010“ by méla zahrnovat specifickou ¢ast zaméfenou na

OVP, umoziujici monitorovat pokrok a identifikovat klicové vysledky, kte-

ré se maji hlasit Evropské radeé.

Proces je podporovan ,,Ramcem akci pro celozivotni rozvoj kompetenci

a kvalifikaci“® evropskych socialnich partnert, ktery je také podroben kaz-

doro¢nimu podavani zprav.

Prelozila Anna Konopaskova

2 hitp://epp.eurostat.ec.europa.eu/

4 http://www.oecd.org/

L http://www.ueapme.com/docs/pos_papers/2002/FINALDSEFrameworkofactions
EN.doc Ptetisténo z: Zpravodaj — odborné vzdélavani v zahranici, XVIII, 1/2007,
(Www.nuov.cz)
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DALSI ODBORNE VZDELAVANI V ZEMICH
EVROPSKE UNIE A V CESKE REPUBLICE

Jaromir Coufalik, Narodni vzdeélavaci fond Praha

Dalsi odborné vzdélavani v podnicich se v evropské politice odborného
vzdélavani povazuje za nedilnou soucast odborného vzdélavani. Je to patrné
jak z pfimého vymezeni odborného vzdélavani v oficialnich glosatich a dal-
Sich terminologickych pomuckach piislusnych organti EU, tak i z obsahu
dokumentii zabyvajicich se politikou odborného vzdélavani v EU a jeji
podporou. Dalsi odborné vzdelavani patii k nejrychleji se rozvijejicim sou-
¢astem celozivotniho uceni.

Duraz na vzdélavani a jeho roli v hospodarském ristu a konkurence-
schopnosti vyjadfila jiz rozvojova strategie EU znama jako Lisabonska
strategie, ktera byla vyhlasena v roce 2000. Pro oblast vzdélavani stanovila
i n€kolik konkrétnich cil, jichz se ma v EU dosahnout do roku 2010.
V listopadu 2002 podepsali v Kodani ministii odpovédni za odborné vzde-
lavani z ¢lenskych zemi EU, zemi ESVO/EHP, kandidatskych zemi, pted-
stavitelé Evropské komise a zastupci socialnich partnert na evropské tirovni
dokument tykajici se strategie pro zlepSeni vykonnosti, kvality a atraktiv-
nosti odborného vzdélavani, znamy jako Kodanska deklarace. V prosinci
2004 pak stejni Celni predstavitelé evropského odborného vzdélavani vyhla-
sili dals$i dokument - Maastrichtské komuniké a v prosinci 2006 pak Hel-
sinské komuniké. Tyto dokumenty doporucuji pro ¢lenské zemé priority,
které mely uplatiiovat piislusné narodni organy ve vzdélavaci politice ve
svych zemich. V dobé¢ vyhlasovani Helsinského komuniké také predstavite-
1€ generalniho direktoratu Evropské komise Vzdélavani a kultura informo-
vali o plnéni cild lisabonské strategie v oblasti vzdélavani. Ukazuje se, Ze
vétsinu cilti se zatim nedafi plnit.

Jak Kodanska deklarace, tak i Maastrichtské komuniké se zabyva od-
bornym vzdélavanim ve svém celku, tj. nejen pocateénim odbornym vzde-
lavanim mladych lidi ve Skolach, ale také dalsim odbornym vzdélavanim
dospélych, at’ jiz zaméstnanych nebo nezaméstnanych. To doklada diraz,
ktery kladou tviirci evropské vzdélavaci politiky na dalsi odborné vzdélava-
ni v podnicich a dal$ich organizacich. Mezi doporucenimi, kterd organy EU
adresuji prostfednictvim Maastrichtského komuniké institucim na néarodni
urovni a socidlnim partnerim, je také vyslovné doporuceni povazovat na
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narodni Grovni za prioritni podporu rozvoji prostfedi napomahajicimu uceni
v institucich profesni pfipravy a na pracovistich.

Rust vyznamu dal$iho odborného vzdélavani zdlraznily i dva dilezité
evropské dokumenty tykajici se koncepce celozivotniho uceni, a to jednak
Memorandum o celoZivotnim uéeni a jednak na néj navazujici dokument
(v Ceské verzi dosud neexistujici) Making a European area of lifelong
learning a reality. Oba tyto dokumenty zejména zduraznily vyznam tzv.
neformalniho a informdalniho uéeni, jehoz znacna ¢ast se uskuteciuje
v organizacich. Iniciovaly v riznych zemich také cetné prace zaméiené na
metody zjistovani a uznavani dovednosti osvojenych neformalnim, popft.
informalnim vzdélavanim.

V témér vsech Sesti kliCovych myslenkach, které Memorandum o celo-
zivotnim uceni prezentuje, jsou obsazeny naméty vztahujici se i k dal§imu
odbornému vzdélavani v podnicich. Tak napiiklad ve druhé kliC¢ové mys-
lence, zaméfené na podnécovani a podporu investic do lidskych zdroju, se
Memorandum zabyva potfebou rozsitit existujici soubor pobidek stimuluji-
cich celozivotni uceni, a to véetn¢ finan¢nich i nefinan¢nich pobidek pro
zvySeni ucasti dospélych na uceni. V fadé evropskych zemi se pouzivaji
rizné formy financnich pobidek.

Prvni skupinu finan¢nich nastroji zamétfenych na stimulaci poptavky
podnikt i jednotlivel po dalSim profesnim vzdélavani tvofi nastroje zaloze-
né na danové soustavé. Patii k nim moznost, aby si pravnické osoby (pod-
niky) i fyzické osoby (jednotlivci) mohly odecitat vynaloZené vydaje na
dalSi profesni vzdélavani ze zakladu dané z pfijmu. Tak je tomu napf.
v Némecku nebo v Mad’arsku. Upravy dafiové soustavy maji v riznych ze-
mich rizné varianty. VySe odpoctu vydaji na dalsi profesni vzdélavani ze
zéakladu dané z pfijmu muze byt limitovana stanovenou ¢astkou (napiiklad
Mad’arsko) nebo procentni sazbou (naptiklad Némecko), ktera muize byt
bud’ diferencovana pro rizné skupiny v zavislosti na celkové vysi piijmu,
nebo jednotna.

Do jiné skupiny financnich nastroji na podporu dalsiho profesniho
vzdélavani patii pijéky na vzdélavani a spofici ity na vzdélavani. Pujc-
ky na vzdélavani maji charakter uvéru na thradu vydaji na vzdélavani, kdy
se pujcka splati vétsinou az po ukonceni vzdélavani. Zaruku na poskytova-
nou pljcku na vzdélavani zpravidla poskytuje stat. Spofici €ty na vzdela-
vani zase umoziuji pfedem naspofit ¢astku, kterd se pozdéji vyda na vzde-
lavani.

Do tieti skupiny finan¢nich néstroju Ize zafadit osobni vzdélavaci Gty
a poukazky na vzdélavani. Pouzivani osobnich vzdélavacich uctd je rozsi-
fené naptiklad ve Velké Britanii. Po jejich zavedeni si mize zajemce zalozit
osobni vzdélavaci ucet a ulozit na néj alespon 25 liber. Za to se mu na tento
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ucet pfipisSe nc¢kolikandsobna (napf. Sestindsobnd) ¢astka a z Castky na ucté
se pak mohou hradit vydaje na vzdélavani ziskané u nékterého registrova-
ného poskytovatele vzdélavani. Osobni vzdélavaci Géty se ve Velké Britanii
ukazaly jako ucinné, protoze rok po zavedeni je vyuzivalo 2,5 milionu osob.
Poukazky na vzdélavani umoziuji podobné hradit vydaje na vzdélavani.
Mohou byt poskytovany jak jednotliveim, tak i podnikiim. Napiiklad bel-
gické malé a stfedni podniky mohou ziskat pro své zaméstnance az 400 po-
ukazek v hodnoté¢ 30 Euro. Vyhodou poukazek na vzdélavani je, ze jejich
drzitel si muze vybirat poskytovatele vzdélavani bez omezeni. Na druhé
stran¢ se za nevyhodu povazuje, Ze s jejich zavedenim je potfeba zlepsit po-
tiebné informacni a poradenské sluzby.

Ctvrtou rozsahlou skupinou finanénich pobidek na podporu dalsiho pro-
fesniho vzdélavani je vytvareni a vyuZivani fondd na vzdélavani. Takové
fondy existuji v fad¢ evropskych zemi, napiiklad ve Francii, Italii, Nizoze-
mi, Finsku, ale také ve Slovinsku nebo Mad’arsku. Fondy se zpravidla vy-
tvafi z ¢astek povinnych odvodi zaméstnavateli a zaméstnanci
z hrubych mezd. Povinné odvody a jejich vyse (napt. 1 % z hrubych mezd)
je obvykle stanovena zakonem nebo dohodou se socialnimi partnery. Fondy
mohou fungovat na Grovni narodni, regionalni nebo sektorové a podle toho
je také v riznych zemich spravuji rizné orgéany. Z financnich prostiedka
fondd se podnikim a jednotlivedm poskytuji piispévky na dalsi profesni
vzdélavani. Tak napiiklad v Italii vyuziva tzv. interprofesni fondy vice nez
360 000 podnikt, pricemz primérna vyse pfispévku na vzdélavani jednoho
zaméstnance byla 423 Euro (tj. asi 12 000 K¢). Za lonisky rok se do fond
ziskalo 610 mil. Euro (pfes 17 miliard K¢). Ve Finsku pfispiva do fondi vy-
tvafenych socidlnimi partnery i stdt a z fondu ziskavaji zaméstnanci pii-
spévky na uhradu nakladi na vzdélavani ve vysi 330 Euro a také prispévky
na financovani pracovniho volna (v délce 2—18 mésicti) ve vysi 75-100 %
mzdy. Ve Slovinsku se pouziva sektorové koncipovanych fondi 29.
V Mad’arsku se pouziva Fond odborného vzdélavani.

V Ceské republice se dosud — jako v jedné z mala zemi - finanéni po-
bidky pro rozvoj dal§iho odborného vzdélavani neuplatiiuji, a proto je jeho
rozvoj pomalejsi nez ve srovnatelné vyspélych zemich. Uznavani znalosti
ziskanych neformalnim vzdélavanim snad v Ceské republice pomiize zakon
o uznédvani vysledki dal§iho vzdélavani, ktery vstoupil v plné §ifi v platnost
od leto$niho srpna.

Aby se pocatecni i dalsi odborné vzdélavani v Evropé stalo kvalitngjsi,
a tim i u¢innéjsi, iniciovala Evropska komise na nadnarodni Grovni speci-
fické prace na podporu zlepSovani odborného vzdélavani. Ustavila napii-
klad nékolik pracovnich skupin, které propracovavaly dulezité aspekty
vzdélavani. Jednou z nich byla pracovni skupina zaméfena na kvalitu od-
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borného vzdélavani v Evropé. Vysledkem prace této pracovni skupiny byl
v roce 2003 Spoleény ramec zajist'ovani kvality (Common Quality Assu-
rance Framework — CQAF), ktery v kvétnu 2004 schvalila Rada pro vzdé-
lavani (Education Council). CQAF ma ¢lenskym zemim pomahat vytvaret,
zlepSovat, monitorovat a evaluovat jejich vlastni systémy a praxe vzdélava-
ni. CQAF mize byt aplikovan jak na aurovni systému, tak na urovni posky-
tovatelti odborného vzdélavani, tedy napiiklad i na Grovni podniku.

Dalsimu odbornému vzdélavani v podnicich vénuje dlouhodobé pozor-
nost i Evropské centrum na podporu rozvoje odborného vzdélavani
(CEDEFOP). Mezi jeho vyzkumnymi zpravami, analyzami a monografie-
mi jsou i publikace zabyvajici se dalsim odbornym vzdélavanim.

CEDEFOP také vénoval ve své publikacni ¢innosti pozornost vysled-
kim statistického Setfeni o vzdélavani pracovnikll podnikt (Continuing Vo-
cational Training Survey 2), a to v publikaci Key figures on VET: Enter-
prises providing continuing vocational training z roku 2003. Ruznym
aspektim tohoto vyznamného Setieni a jeho vysledkd vénoval také Eurostat
nékolik clankt ve svém periodiku Statistics in focus. Protoze do uvedeného
Setfeni byly zahrnuty i ¢eské podniky, poskytuje jak zminéna publikace, tak
i ¢lanky Eurostatu moznost porovnani situace o dal$im odborném vzdélava-
ni pracovnikii podnikii v Ceské republice a v dalsich evropskych zemich.

Posledni dostupné udaje, a to ze Setfeni z roku 2000, ukazaly, ze asi
dvé tietiny ¢eskych podniku poskytovaly svym zaméstnancim dalsi od-
borné vzdélavani. Nejvyssi podil takovych podnikd vykazaly podniky
podil pak v pohostinstvi a ubytovani. Vysledky Setfeni potvrdily, ze podil
podnikd poskytujicich svym zaméstnanctiim dal$i odborné vzdélavani je tim
ného vzdélavani zameéstnanci jsou kurzy. Prevazuji kurzy externi nad inter-
nimi. Jen 1,4 % kurzii zajistovaly skoly.

Dalsiho odborného vzdélavani se ucastnila asi polovina zaméstnancii
sledovanych podnikd, a to v primérném rozsahu 25 hodin za rok. Vydaje
podnikti na dalsi odborné vzdélavani zaméstnancti doséhly vyse asi 1,1 %
mzdovych nékladt (v€etné povinnych odvodil). Ve vétsing ukazatelt nedo-
sahovala Ceska republika priméru zemi EU, na druhé strané vykazovala
vy$§i ukazatele nez vétSina tehdy kandidatskych zemi.

Dalsi Setfeni se uskutecnilo v roce 2006. Jeho vysledky jsou jiz zpraco-
vany, zvefejnéni vysledkid se ocekava ve druhé poloviné roku 2007.

Ve vzdélavaci politice EU se uplatiuje zasada, ze rozhodovani tykajici
se vzdélavani v urcité zemi je véci piislusnych narodnich organt, nikoliv
organi EU. Aby byly za této situace clenské zem¢ motivovany
k dosahovani cili nejen narodni, ale i evropské vzdélavaci politiky, zfizuji
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organy EU nadnarodni programy, jejichz cilem je podporovat uplatiiovani
priorit stanovenych na evropské urovni.

Jiz vice nezZ deset let se v zemich EU (a také v nékterych dalSich evrop-
skych zemich) pouziva program Leonardo da Vinci, zaméfeny na podpo-
ru inovaci odborného vzdélavani, véetné dal$iho odborného vzdélavani
v podnicich. Vyznam dal$iho odborného vzdélavani dokladaji vysoké pocty
projektl, zamefenych na zlepSovani tohoto segmentu vzdélavani. V evrop-
ském kompendiu projektt, do né¢hoz jsou zahrnuty udaje o projektech
schvalenych v letech 2000-2004 a feSenych skupinami partnerskych orga-
nizaci z 28 evropskych zemi, l1ze vyhledavat projekty podle témat, na néz
jsou projekty zaméfeny. VSechny tyto projekty jsou nadnarodni; na jejich
feSeni se vzdy podilelo n€kolik partnerskych instituci z vice zemi pod vede-
nim koordina¢ni organizace ze zemé¢, v niz byl névrh projektu predkladan.

Program Leonardo da Vinci je od roku 2007 soucasti integrovaného ev-
ropského programu zaméfeného na podporu celozivotniho uéeni. Finanéni
prostiedky, které jsou na obdobi 2007-2013 rozpodétovany, jsou vyssi nez
byly v dosavadnim obdobi. Proto lze v dalSich letech ocekavat i vyssi pocty
projektl zaméfenych na dalsi odborné vzdélavani v podnicich.

K dosahovani cilt politiky EU vyznamné pfispivaji i strukturalni fondy
EU. Z nich se k podpoie dalsiho odborné¢ho vzdélavani a k podporfe zamést-
nanosti vztahuje zejména Evropsky socidlni fond (ESF). Pro jeho vyuzi-
vani jsou na jedné stran¢ stanoveny pfislusSnymi evropskymi organy obecné
zésady, které¢ musi vSechny ¢lenské zemé pfi implementaci ESF dodrzovat,
na druhé strané se vSak ponechédva jednotlivym zemim pravomoc rozhodo-
vat o konkrétnich zptsobech vyuzivani ESF, naptiklad o tom, které operac-
ni programy ESF budou v jednotlivych zemich existovat. V Ceské republi-
ce, ktera ESF vyuziva od svého vstupu do EU v roce 2004, byl na podporu
dalsiho odborného vzdélavani v obdobi 2004-2006 zaméfen operacni pro-
gram Rozvoj lidskych zdroji (OP RLZ). V obdobi 2007-2013 se bude
moci pro podporu dal$iho odborného vzdélavani vyuzivat naptiklad operac-
ni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost, jehoz implementaci fi-
di Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy. Na podporu dal§iho vzde-
lavani se v ném pocita s neobvykle vysokymi finan¢nimi prostiedky.
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SNK V SYS,TEME DALSIEHO VZDEL'AVANIA
KNIHOVNIKOV NA SLOVENSKU. VYCHODI-
SKA A PERSPEKTIVY.

Iveta Kilarova, OKS SR Slovenska narodni kniznica Martin

Zijeme v rychlo sa meniacom svete, v ktorom sa neustale objavuji nové
technologie a informacny tok narastd zdvratnym tempom, preto je per-
manentné celozivotné vzdelavanie prirodzenou potrebou modernej spoloc-
nosti, knihovnikov a informa¢nych pracovnikov nevynimajuc. Fungovanie
globalnej informacnej spolo¢nosti predpokladé kvalifikovanych knizni¢no-
informaénych pracovnikov, odbornikov a $pecialistov, ktori stistavne dopi-
naju svoje vedomosti a obnovuji poznatky v odbornych problémoch, no-
vych technolégiach, inovaénych metddach, zahraniénych skisenostiach, le-
gislativnych a metodickych odporacaniach, medzindrodnych Standardoch
a pod. V tomto usili musi byt knizniénym a informa¢nym pracovnikom na-
pomocny systém d’alSieho vzdelavania.

Vychodiska legislativne, organiza¢né a historické

Dalsie vzdelavanie na Slovensku je legislativne vymedzené zdkonom
¢.386/1977 Z. z., podla ktorého sa za také “povazuje vzdelavanie, ktoré
umoziiuje kazdému doplnit’, rozsirit’ a prehibit’ si ziskané vzdelanie, rekvali-
fikovat’ sa alebo uspokojit’ svoje zaujmy, alebo ktorym sa pripravuje na zis-
kanie stupiia vzdelania v Skolskom systéme”. Osobitne hned’ v uvode zauj-
me upozornenie, ze ,,Tento zakon upravuje d’alSie vzdelavanie ako sucast
celozivotného vzdelavania ... Prave takto je koncipovany ndvrh Vyhlasky
MK SR o d’alSom vzdelavani pracovnikov kniznic, priCom osobitne rozobe-
ra formy a typy d’alSieho vzdelavania pre pracovnikov s r6znym stupiiom a
profilom vzdelania a pracovnou stazou. Vyhlaska predpoklada nielen celo-
zivotné vzdelavanie zabezpetené skolskymi institliciami a mimoskolskymi
akreditovanymi zariadeniami, ale Co je podstatné, ukladd pracovnikom
kniznic plnenie ich prirodzenej ulohy — celozivotné ucenie sa. Napriek to-
mu, Ze Vyhlaska bola vypracovana uz v roku 2000, nebola doposial’ prijata.
Jednou z pri¢in je, Zze nemame vybudované fungujuce akreditované mimo-
Skolské vzdelavacie ustanovizne, akou by malo byt predovsetkym vzdela-
vacie pracovisko Odboru pre knizni¢ny systém SR Slovenskej narodnej
kniZnice Martin. Dal§im problémom je nizky zaujem absolventov
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s odbornym knihovnickym vzdelanim o zamestnanie v knizniciach, ¢o

v praxi vedie k zamestnavaniu pracovnikov s neknihovnickym vzdelanim

a ich zarad’ovaniu do rovnakych platovych tried ako absolventov s knihov-

nickym vzdelanim bez d’alSich podmienok, to znamena aj bez poziadavky

na absolvovanie ur€itej formy d’al§icho vzdelavania. Ked’Ze na knihovnicku

profesiu sa legislativne vzt'ahuje zakon ¢. 552/2003 Z.z. o vykone prace vo

verejnom zaujme a zakon ¢. 553/2003 Z.z. o odmeiovani niektorych za-

mestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a o zmene a doplneni

niektorych zékonov, pri zaradovani pracovnikov kniznic do tried sa za-

mestnavatelia riadia jednak zdkonom ¢. 553/2003, kde sa uvadza, ze kvali-

fikacny predpoklad je ustanoveny pre najnarocnejsiu pracovnu ¢innost’, kto-

i ma zamestnanec vykonavat' v ramci druhu prace dohodnutého v pracov-

nej zmluve. Je to:

a) vzdelanie,

b) osobitny kvalifikacny predpoklad podla osobitného predpisu.

Kvalifika¢ny predpoklad vzdelania podla tohto zékona je

a) zakladné vzdelanie,

b) stredné vzdelanie alebo stredné odborné vzdelanie (d’alej len ,,stredné
vzdelanie®),

¢) uplné stredné vzdelanie alebo plné stredné odborné vzdelanie (d’alej
len ,,0plné stredné vzdelanie*)

d) vyssie odborné vzdelanie,

e) vysokoskolské vzdelanie prvého stupia,

f) vysokoskolské vzdelanie druhého stupna.

To znamena, ze podl'a tohto zakona nie je potrebné rozlisovat’ vseobec-
né a odborné vzdelanie.

Osobitny kvalifika¢ny predpoklad podla tohto zakona je absolvovanie
$pecialnych skusok alebo $pecializa¢nych foriem vzdelavania ustanovenych
osobitnym predpisom, ktoré st nevyhnutné na ziskanie opravnenia vykona-
vat’ ur€entl pracovnu ¢innost. Zamestnavatel’ totiz méze vyzadovat pre ur-
¢ith ¢innost’ vzdelanie v konkrétnom odbore v pracovnom poriadku svojej
institacie. Ulohu osobitného predpisu by mala plnit Vyhliska o d’alsom
vzdelavani pracovnikov kniznic.

Pri zarad'ovani pracovnikov kniznic do tried sa zamestnavatelia riadia
okrem uvedeného zakona aj Nariadenim vlady ¢. 341/2004 Z.z., ktorym sa
ustanovuju kataldégy pracovnych €innosti pri vykone prace vo verejnom za-
ujme a o ich zmenach a dopliiani. Prilohou tohto Nariadenia je Katalég pra-
covnych ¢innosti s prevahou dusevnej prace pri vykone prace vo verejnom
zaujme a Katalog pracovnych ¢innosti remeselnych, manualnych alebo ma-
nipulacnych s prevahou fyzickej prace pri vykone prace vo verejnom zauj-
me.
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Knihovnicke ¢innosti st pre uplné stredné vzdelanie uvedené v triedach
4 az 9, priCom sa zaroven uvadza poziadavka na osobitny kvalifikacny
predpoklad ak je ustanoveny osobitnym predpisom, pre vysokoskolské
vzdelanie prvého stupiia v triedach 8 az 10, opdt’ sa zaroven uvadza poZia-
davka na osobitny kvalifikaény predpoklad ak je ustanoveny osobitnym
predpisom, pre vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v triedach 9 az 13
a sucasne poziadavka na osobitny kvalifikacny predpoklad ak je ustanoveny
osobitnym predpisom.

Blizsi pohl'ad na platni1 legislativu umoznil poukazat’ na rozpory medzi
poziadavkami na vysoku odbornost’ pracovnikov kniznic a na druhej strane
na legislativne nedorieSenie zabezpecenia podmienok pre ziskanie potrebnej
odbornosti a ponechanie velkého priestoru pre benevolentny pristup za-
mestndvatelov k odmeniovaniu pracovnikov kniznic na réznej odbornej
urovni.

Zaroven treba spresnit, Ze bez priebezného vzdelavania, S$pecia-
lizaéného inovacného a Specializaéného kvalifikacného $tidia na ziskanie
odbornej sposobilosti vykonavat’ naro¢né a vysoko $pecializované odborné
knizni¢no-informa¢né ¢innosti, bez odbornej pripravy veducich pracov-
nikov kniznic, bez kvalitnej jazykovej pripravy sa napokon v dnesnej dobe
nemoze zaobist’ ani absolvent knihovnickeho §tudia. Stcasny systém zara-
dovania pracovnikov do platovych tried a ich finan¢né ohodnotenie nemo-
tivuji k sistavnému vzdeldvaniu, k osvojovaniu najnovsich poznat-kov,
inovacnych metdd a technoldgii aj zo zahraniCia, ktoré je v naSej profesii
nevyhnutnostou pre zvySovanie urovne a kvality knizni¢no-infor-maénych
sluzieb. Preto si uvedomujeme nalichavost’ poziadavky akredi-tovat’ vzde-
lavacie pracovisko SNK a vytvorit’ podmienky pre prijatie Vy-hlasky MK
SR o d’alsom vzdelavani pracovnikov kniznic. Predpokladame, ze velkym
problémom bude finanéné zabezpecenie d’alSicho vzdelavania zo strany
kniznic aich zriadovatel'ov a nasledne realne vytvorenie podmienok pre
moznost’ preradenia pracovnikov do vyssich tried. Ak vSak chceme posky-
tovat’ sluzby na tirovni zodpovedajucej potrebam doby zachvatenej obrov-
skym nastupom novych informa¢nych a komunikacnych technologii, je ne-
vyhnutné orientovat’ sa na ¢loveka ako iniciatora a vykonavatela vsetkych
zmien a najmé na jeho vnutornu motivaciu a potrebu ucit’ sa. V praxi to
bude vyzadovat' zvySeny prilev investicii do l'udskych zdrojov, kladenie
vicsieho dorazu na zodpovednost’ zamestnavatel'a za d’alSie odbor-né vzde-
lavanie svojich zamestnancov, vymedzenie cielov tohto vzdeldvania
a definovanie vyhod ucasti zamestnancov na d’alSom vzdelavani.

Rozvoj l'udskych zdrojov nachadza pravidelne svoj vyznamny priestor
medzi strategickymi tlohami v programovych dokumentoch akymi st Stra-
tégie rozvoja slovenského knihovnictva.
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Zakladné informacie o stave vzdelavania pracovnikov kniznic na Slo-
vensku za uplynulych 5 rokov poskytla Sprava o plneni dloh vyplyvaju-
cich zo Stratégie rozvoja slovenského knihovnictva do roku 2006, ktoru
vypracovala Mgr. Andrea Doktorova. Konstatuje sa, Ze tato strategicka
uloha sa musi preniest do Struktury nového planovacicho obdobia
v realnejiej forme, pretoze nepriniesla o¢akévané vysledky. Ulohou bolo
vybudovanie modernych skoliacich stredisk zameranych predovsetkym na
permanentné vzdelavanie a preskolovanie knihovnikov v oblasti aplikacie
Standardov v kniZni¢no-informaénych procesoch, novych informacnych
technologii a kvalifikovanej obsluhy a poradenstva pri vyuzivani infor-
macénych zdrojov prostrednictvom internetu. Hoci sa predpokladalo, zZe ta-
kéto pracovisko prioritne vznikne v SNK, nebolo akreditované. Kriti-zovala
sa nesystematickost’ neformalneho vzdeldvania. V prostredi verej-nych
kniznic sa najviac realizovala forma metodickych instruktazi, ktoré nemoézu
nahradit’ odborné vzdelavanie.

V Sprave sa uvadza, ze vlastné doskol'ovacie pracovisko ma len nie-
kolko kniznic: Slovenska narodna kniznica Martin, Statna vedecka kniznica
Banska Bystrica a Statna vedecka kniznica Presov, Slovenska pedagogicka
kniznica Bratislava a Centrum vedecko-technickych informacii SR Brati-
slava. CVTI SR je pritom jedind kniznica, ktord realizuje zakladné akredi-
tované Knihovnicke odborné minimum.

Konstatovalo sa, ze vyznamnym prinosom na skvalitnenie ¢innosti ma-
lych kniznic (obecnych a $kolskych) bolo vydanie v SNK Martin Prirucky
knihovnika malej kniZnice v roku 2003 v redakénom spracovani Odboru
pre knizni¢ny systém SR SNK Martin s prispenim Slovenskej pedagogicke;j
kniznice Bratislava.

Univerzitna kniznica Bratislava pravidelne organizuje podujatia pre
knihovnikov v spolupraci s profesijnymi zdruzeniami Slovenskou aso-
ciaciou kniznic a Spolkom slovenskych knihovnikov.

Prinosom pre informovanie a vzdelavanie knihovnikov je knihovnicky
portal INFOLIB, nad ktorym prevzal patronat SSK pricom jeho spravu
a obsahov¢ zameranie zabezpecuje CVTI SR.

Vysoko pozitivne je v Sprave hodnotena cinnost’ Slovenskej peda-
gogickej kniznice Bratislava, ktora sa od 1. 7. 2001 opédtovne stala samo-
statnou pravnickou osobou — Specializovanou vedeckou kniznicou s celoslo-
venskou pdésobnostou so zameranim na oblast’ vychovy, vzdeldvania, skol-
stva a pribuznych vied a metodickym centrom pre Skolské a akademické
kniznice. Slovenskd pedagogicka kniznica (SPgK) podporovala program
Specializacného kvalifikacného S$tidia Skolského knihovnika, ktory prie-
bezne realizuje Metodicko-pedagogické centrum v Presove aj v kooperacii s
kniznicou P. O. Hviezdoslava. Cyklické vzdelavanie skolskych knihovnikov
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realizuje od roku 2002 aj Metodicko-pedagogické centrum v Banskej Bys-
trici. SPgK iniciovala a spolupracovala pri organizovani priebezného vzde-
lavania pre Skolskych knihovnikov aj v ostatnych metodicko-
pedagogickych centrach, ako aj pri realizacii zakladnych knihovnickych
kurzov v CVTI SR. V ramci svojich vzdelavacich aktivit sa zamerala na
vzdelavanie skolskych knihovnikov aj formou individualnych konzultacii.
V roku 2005 pripravila odborny kurz (Vzdelavanie $kolskych knihovnikov)
vo forme elektronického vzdelavania, ktory bude spristupneny od Skolského
roku 2006/2007 Skolskym knihovnikom prostrednictvom portalu INFO-
VEK. Aktivnu ucast’ v systéme vzdelavania Skolskych knihovnikov knizni-
ca potvrdzuje i budovanim vlastného Skoliaceho strediska, ktoré je vybave-
né pracovnymi stanicami pripojenymi na internet a projekénymi pristrojmi.
Skoliace stredisko sa zameria na preskolovanie §kolskych knihovnikov
s inou ako knizni¢no-informacnou kvalifikaciou a dosko-lovanie $kolskych
knihovnikov s kniZni¢no-informac¢nou kvalifikaciou v oblasti aplikacie
knizni¢ného softvéru pre malé a stredné kniznice, novych informacnych
technologii a kvalifikovanej obsluhy a poradenstva pri vyuzivani informac-
nych zdrojov prostrednictvom internetu.

V sprave sa pozitivne hodnotia aj zmeny v oblasti formalneho vzdela-
vania. KonStatuje sa, Ze tieto sa uz pomaly prejavuju vo vzde-lanostnej
Struktire zamestnancov kniznic. Patri k nim zriadenie Katedry knizni¢no-
informaénych vied a didaktiky informatiky na Fakulte prirodnych vied Zi-
linskej univerzity. Fakulta v spolupraci so Slovenskou narodnou kniznicou
zabezpeCuje denné a externé bakaldrske §tidium a denné magisterské $tu-
dium. V roku 2006 prvi absolventi tohto magisterského stadia posilnili pra-
coviska SNK, ale aj inych kniznic. V Sprave sa vy-zdvihuje, ze vd’aka od-
bornému a personalnemu zazemiu, ktoré pre fakultu poskytuje Slovenska
narodna kniznica, su na fakulte akreditované $tudijné programy: (1) Doku-
mentacia kultirneho dedi¢stva a (2) Mediamatika. O $tudium je zaujem
najmi z mimobratislavskych regiénov Slovenska.

Vyvinula sa iniciativa na zriadenie podobného $tudijného odboru aj na
Presovskej univerzite. V roku 2005 sa na Fakulte humanitnych a prirodnych
vied zriadila Katedra knizni¢nych a slovakistickych studii, kde je mozné
Studovat’ odbor knizni¢né a informacné studia.

Systém d’alSieho vzdelavania pracovnikov kniZnic

Na dokreslenie celoslovenského systému fungujiceho vzdelavania pra-
covnikov kniznic uvadzame struény prehlad skolskych a mimoskolskych
ustanovizni. Takéto chépanie d’alSieho vzdelavania je v sulade s navrhom
Vyhlasky o d’alSom vzdelavani pracovnikov kniznic, ktoré mézu realizovat
Skolské zariadenia a mimoskolské vzdelavacie ustanovizne. Vzdelavacie
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ustanovizne moézu v dalSom vzdelavani uskuto¢novat’® akreditované
a neakreditované vzdelavacie aktivity.

Skolské vzdelavacie ustanovizne:
1. stredoskolské:
Skola knihovnickych a informaénych $tidii v Bratislave — zabezpetuje
stredoskolské odborné vzdelanie. Existuje priblizne 50 rokov. V $kolskom
roku 2007/2008 sav Skole knihovnickych a informagnych $tadii v Bra-
tislave otvara dvojroéné pomaturitné dialkové kvalifika¢né Studium
v Studijnom odbore Informacné systémy a sluzby so zameranim na verejné
kniZnice a hospodarske informicie. Studium je uréené zdujemcom
s ukoncenym stredoSkolskym vzdelanim vSeobecnovzdeldvacieho alebo
in¢ho odborného charakteru. ZvySovanim kvalifikdcie vo svojom odbore
ziskavajii zamestnanci moznosti §ir§icho uplatnenia a tomu zodpovedajuce
adekvatne finanéné ohodnotenie v praci. Nevyhnutné ziskavanie novych
vedomosti a informacii v naSom odbore je sucastou Programu celo-
zivotného vzdelavania.
2. vysokoskolské
Katedra kniZni¢nej a informacnej vedy Filozofickej fakulty Univerzity
Komenského v Bratislave (od roku 1951) — zabezpecuje tri stupne vysoko-
Skolského vzdelania:
1. stupen vysokoskolského $tudia — bakalar (Bc) so §tandardnou dizkou §ta-
dia 3 roky;
2. stupeti vysokoskolského §tidia — magister (Mgr.) so $tandardnou dizkou
stadia 3 roky; predpoklada sa, Ze absolvent skoncil prvostupnové stadium
v $tudijnom odbore knizni¢no—informaéné stadia alebo v niektorom pribuz-
nom $tudijnom odbore.
3. trojroéné (resp. patro¢né) doktorandské studium v odbore knizni¢né a in-
formacna veda (titul PhD.)
Katedra knizZni¢no-informaénych vied a didaktiky informatiky Fakulty
prirodnych vied Zilinskej univerzity v Ziline — obsahuje tri oddelenia:
oddelenie knizni¢nych vied,
oddelenie mediamatiky,
oddelenie didaktiky informatiky.

Katedra knizni¢no-informacnych vied a didaktiky informatiky vznikla
v marci 2004 ako reakcia na potrebu vytvorit' na Fakulte prirodnych vied
pracovisko zaoberajice sa problematikou aplikacie informacno-komu-
nikaénych technoloégii, predovsetkym v oblasti dokumentacie kultirneho
dedi¢stva, mediamatiky a pripravy Studentov ucitel'skych Studijnych pro-
gramov.
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Katedra garantuje kvalitu vzdelavania v Studijnych programoch ,,doku-
mentacia kultirneho dedi¢stva®, ,,mediamatika“ a ucitel'stvo aka-demickych
predmetov — informatika, vyu¢ba v skupinach predmetov: informatika, vy-
poctova technika, informac¢na a komunikacnd veda, mul-timedialne systé-
my, kniZni¢na veda, muzeoldgia a archivnictvo, dejiny kultiry a umenia a
pod.

Katedra kniZni¢nych a slovakistickych §tidii na Fakulte humanitnych
a prirodnych vied PreSovskej univerzity od roku 2005 — odbor knizni¢né
a informacné studia.

Mimoskolské vzdelavanie

Odbor pre KkniZniény systém SR v Slovenskej narodnej kniZnici
v Martine

Doskolovacie stredisko Centra vedecko-technickych informacii SR
v Bratislave — CVTI SR ma od roku 1960 vytvorené $pecialne pracovisko
za U¢elom d’al§iecho vzdelavania knizni¢nych a informaénych pracovnikov.
Doskol'ovacie stredisko realizuje:

o rekvalifika¢né kurzy pre pracovnikov kniznic bez knihovnickeho vzde-
lania (CVTI SR je jedinou mimoskolskou institiciou na Slovensku, ktora
ziskala z Ministerstva skolstva v oktobri 2004 akreditaciu pre vzdeldvanie v
odbore knihovnictvo — Knihovnicke odborné minimum),

e Specialne odborné kurzy a seminare,

e odbornu prax posluchaov KKIV FF UK a SKIS.

e Od roku 2006 realizuje doskol'ovacie stredisko doplnkové vzdelavanie
pre knihovnikov, ktorého cielom je zvySovat’ zruCnosti a schopnosti kni-
hovnikov v réznych pracovnych zaradeniach pod nazvom Knihovnicke
zruénosti od A po Z. V roku 2006 to boli tri akcie (Skolenie UNIMARC,
Strategické planovanie (SWOT analyza) — Moznosti doplnkového financo-
vania ¢innosti kniznic a Ako byt uspesny pri priprave a prednese prednas-
ky).

Stredisko vzdelavania knihovnikov PROLIB v Univerzitnej kniZnici
TU v Kosiciach a SLDK TU Zvolen — SLDK sa v roku 1999 zapojila do
projektu distanéného vzdelavania pracovnikov kniznic na Slovensku PRO-
LIB — Professional Development Programme for Librarians v ramci projek-
tu Eurépskej unie Tempus/Phare ako spolupartner Univerzitnej kniznice
Technickej univerzity v KoSiciach. V oboch knizniciach boli zriadené vyu-
kové strediska, v ktorych prebehlo v rokoch 1999-2000 Sest’ kurzov. Ich
zameranie pokrylo Siroké spektrum problémov pocniic starostlivostou o po-
uzivatel'ov kniznic, cez automatizaciu az po najnovsie trendy digitalnych
kniznic. Témy kurzov boli nasledovné:

e Zmeny v knizniciach a potreby riadenia zmien

e Starostlivost’ o zékaznikov v knizniciach
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Vplyv informaénych technoldgii na manazment kniznic

Internet a nové informacné technologie v knizniciach

Digitalne kniznice

e Elektronické publikovanie

Jednotlivé kurzy boli vypracované pracovnikmi Univerzitnej kniZnice
Technickej univerzity v KoSiciach a Slovenskej lesnickej a drevarskej kniz-
nice vo Zvolene v spolupraci so zahranicnymi partnermi projektu z Velkej
Britanie a Svédska. Tvorcovia i lektori kurzov absolvovali zahraniéné staze,
aby odborné uroven tvorby a prednasania kurzov spiiala poziadavky eurép-
skej tirovne. Kurzy svojim zameranim a obsahom v tom Case predstavovali
jediné profesionalne mimoskolské vzdelavanie riadiacich a odbornych pra-
covnikov kniznic na Slovensku.Vzdelavaci program PROLIB bol priprave-
ny v spolupraci s renomovanymi zahrani¢nymi a slovenskymi odbornikmi v
ramci eur6pskeho projektu TEMPUS JEP 1B 13427-98 ,,PROLIB* a jeho
adaptaciou v ramci projektov EDULIB a EDULIB II, podporenych nada-
ciou Open Society Institute Budapest. Pocas tychto projektov sa zapojilo do
distanéného vzdelavacieho programu 265 pracovnikov kniznic a informac-
nych odbornikov z 53 kniznic a informaénych institucii na Slovensku pocas
realizacie 21 kurzov PROLIB v obdobi rokov 1999-2002.

Cielom kurzov PROLIB bolo vyplnit’ medzeru v celozivotnom vzdela-
vani pracovnikov kniznic na Slovensku, hlavne v oblasti manazmentu kniz-
nic a riadenia zmien v suvislosti so zavadzanim novych informa¢nych tech-
nologii, ako aj so zameranim na Internet a moderné informacné technolégie.

ZdruZenie informacnych Specialistov na podporu vedy Pro Scientia pri
Ustrednej kniZnici SAV v Bratislave - Projekt Pro Scientia budoval a
spristupiioval virtudlnu bazu dat o publikaénej ¢innosti vedeckych a peda-
gogickych pracovnikov vysokych $kol, Slovenskej akadémie vied a d’alsich
vedeckovyskumnych tstavov na Slovensku (EPC).

Prvy z projektov (realizovany v rokoch 1998-1999) — cielom prvého
projektu bolo vytvorit’ zaklad buduceho kooperacného systému evidencie,
spracovania a prezentovania publikacnej Cinnosti. Projekt bol zaloZeny na
baze medzinarodnych Standardov v spractivani, vymene a prezentovani do-
kumentov, a to najmé na uplatneni UNIMARC, AACR2 a Z39.50. Vysled-
kom projektu bolo vytvorenie experimentalnych subornych kata-l6gov pub-
likacnej Cinnosti: Slovenskej akadémie vied, Univerzity Komenského v
Bratislave, Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach a Technickej uni-
verzity vo Zvolene.

Projekt Pro Scientia 2 — Aplikacia Standardov a Specialnych pravidiel
na spracovanie publika¢nej Cinnosti (realizovany v roku 2000-2001) tiez
ziskal grant z Nadacie otvorenej spolo¢nosti v Bratislave. Ciel'om tohto pro-
jektu bolo nastartovat’ sériu kurzov pre knihovnikov z akademickych kniz-
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nic a kniznic Gstavov Slovenskej akadémie vied. Ukazalo sa totiz, Ze pra-
covnici mnohych kniznic nie st eSte stale na rutinné pouzivanie medzina-
rodnych $tandardov pouzivanych pri spraciivani dokumentov, konkrétne pri
evidencii publikacnej ¢innosti, dostato¢ne pripraveni.

Okrem vytvorenia priestorovych a technickych predpokladov na orga-
nizaciu kurzov sa pripravili osnovy, sylaby a tiez ucebné texty pre pilotné
kurzy EPCMARC, EPCVYST a EPCZ39.50. Na pilotnych kurzoch sa zii-
castnilo 57 ucastnikov. Okrem pilotnych, sa uskuto¢nili aj dva nepilotné —
opakované kurzy. Jeden v Kosiciach a d’alsi v Bratislave.

Niektoré kniznice organizuji Uspesné vzdelavacie podujatia
s celoslovenskym vyznamom, napr.: Univerzitna kniZnica Bratislave —
Knihovnicka poskola — cyklus $koleni Statna vedecka kniZnica Banska
Bystrica — cyklus celoslovenskych semindrov:

2001— Elektronické informacné zdroje — sucasné trendy v knizniciach,

2002 — Moderné informacné sluzby v digitalnych knizniciach ,

2003 — Nové trendy v poskytovani elektronickych informac¢nych sluzieb
v kniZniciach,

2004 — Informacna vzdelanost’ ako vyzva pre knihovnika 21. storocia

2005 — Marketing a public relations elektronickych informacnych sluzieb,
2006 — Osobnost’ knizni¢no-informaéného pracovnika v znalostnej spo-
lo¢nosti

2007 — Mladéa generacia knizni¢no-informaénych pracovnikov a moderna
kniznica

Verejna kniZnica J. Bocatia KoSice — celoslovensky vzdelavaci seminar —
Kriza ¢itania 1., I1., v septembri tohto roku bude uz III. roénik

Slovenska narodna kniZnica v systéme vzdelavania knihovnikov
Kratky exkurz do histérie vzdelavania v SNK:

Legislativnym zakladom pre ustredné postavenie SNK vo vzdelavani
knizniénych pracovnikov bola smernica prijata MK SR 22.12. 1976 ¢.
1403/76-osv. Sustava dalSieho vzdelavania kniznicnych pracovnikov
v Slovenskej socialistickej republike, ktord ulozila Doskolovaciemu stredi-
sku SNK v Matici slovenskej ako ustrednej kniznici jednotnej sustavy kniz-
nic v SR metodickt starostlivost’ o realizciu tejto sustavy. Tato smernica
ulozila povinnost’ zicastiiovat’ sa podla stanovenych casovych intervalov
a jednotlivych $pecializacii vSetkym profesionalnym odbornym knihovni-
kom, neprofesionalni knihovnici mali povinnost’ zacastiiovat’ sa na d’alSom
vzdelavani v rozsahu najviac 24 hodin ro¢ne. Okrem tohto strediska d’alsie
vzdelavanie podl’a smernice organizovali a zabezpecovali ustredné kniznice
jednotlivych sieti, krajské kniznice a okresné kniznice. DoSkol'ovacie stredi-
sko bolo stcastou Oddelenia teorie, vyskumu a metodiky Matice sloven-
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skej, zacalo realizovat’ d’alSie vzdelavanie v roku 1978. Doskol'ovacie stre-
disko prestalo fungovat’ v roku 1989, bolo premenované na stredisko d’al-
Sieho vzdelavania Slovenskej narodnej kniznice. V roku 1990 bola vypra-
covana nova koncepcia d’alsieho vzde-lavania, ktora sa zamerala na princi-
py demokracie, humanizmu a aktudlnych problémov v knihovnictve. Sys-
tém permanentného d’alSiecho vzdelavania s povinnostou odbornych pra-
covnikov zlCastnovat’ sa na iom zanikol.

Zmenilo sa aj financné zabezpecenie dalSicho vzdelavania, ked’Ze ne-
bolo legislativne potvrdené. Vzdelavacie podujatia sa organizovali podla
momentalnych finanénych a persondlnych moznosti.

Sucasnost’

Odbornti garanciu mimoskolskych foriem dalSieho vzdelavania pre
knihovnikov by mala zabezpecovat’ SNK, ktorej tato uloha vyplyva zo za-
kona ¢. 183/2000 Z.z. o knizniciach.

V SNK ma vzdelavanie organizaéne zabezpecit™:

Odbor pre knizni¢ny systém Slovenskej republiky, konkrétne jeho Referat
d’alsieho vzdelavania knihovnikov a vsetky odborné organizacné utvary
(odbory).

Odbor pre knizni¢ny systém Slovenskej republiky (OKS SR) v Sloven-
skej narodnej kniznici v Martine je v zmysle zakona ¢. 183/2000 Z. z.
o knizniciach tstrednym, metodickym, poradenskym, koordinaénym, vzde-
lavacim a Statistickym pracoviskom knizni¢ného systému Slovenskej repub-
liky.

Okrem toho, v sulade s Organizaénym poriadkom SNK OKS SR riesi
vlastné vedeckovyskumné tlohy a spolupracuje na vedeckovyskumnej ¢in-
nosti inych institacii. Spolupracuje pri tvorbe legislativnych, koncepénych,
metodickych materidlov a pri Standardizacnej a normaliza¢nej ¢innosti a za-
bezpecuje aplikaciu tychto dokumentov v knizniciach. Koordinuje metodic-
ké aktivity v ramci knizniéného systému Slovenskej republiky. Na zaklade
prieskumu a v sucinnosti s ostatnymi metodickymi pracoviskami analyzuje
potreby a navrhuje priority v oblasti metodickej ¢innosti v knizni¢nom sys-
téme SR. Vypractiva stredno a dlhodobé plany rozvoja metodickej ¢innosti.
V sucinnosti s ostatnymi pracoviskami SNK a externymi odbornikmi za-
bezpecuje realizaciu metodickych podujati a zodpoveda za ich organizaciu.
Koordinuje vzdelavacie aktivity v ramci knizniéného systému SR, analyzuje
a vyhodnocuje ich. V sucinnosti s ostatnymi kniznicami a pracoviskami
SNK skuma potreby v tejto oblasti a spractiva navrhy na d’alSie vzdelavanie
knihovnikov. Organizuje vzdelavanie zamestnancov kniznic v rozsahu po-
sobnosti SNK. Zodpoveda za pripravu Statistickych vykazov o knizniciach a
za ich spracovanie v rozsahu uréenom Ministerstvom kultary SR a Statistic-
kym uradom SR. Vypracuva k nej prislusné metodiky, zabezpeluje zber
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vykazov a ich spracovanie. Na zéklade rozboru Statistickych vykazov spra-

cuva potrebné podklady pre riadenie. Spractiva a zabezpecuje zverejiiovanie

adresara kniznic SR. Zabezpecuje odbornu pripravu edicie vzdelavacich a

metodickych materialov Vyskum a metodika. Spractiva a zabezpecuje zve-

rejnenie $tatistickej ro¢enky o knizniciach v SR.

Referat d’alSicho vzdelavania knihovnikov OKS SR SNK

e koordinuje a zabezpeCuje profesionalnu mimoskolskil pripravu za-
mestnancov kniznic v stilade s potrebami knizni¢ného systému SR,

e analyzuje a permanentne hodnoti kvalifika¢ni turoven zamestnancov
kniznic a na ich zaklade uréuje d’al§ie smery vzdelavania,

e spolupracuje so Skolskym systémom a iniciuje inovaciu profe-
sionalneho vzdelavania,

e v sucinnosti s ostatnymi pracoviskami SNK realizuje vzdelavacie akcie.

OKS SR organizuje vzdelavacie podujatia podl'a svojich finanénych

a personalnych moznosti na aktualne témy, napr. Literarne kluby pri knizni-
ciach, Praca so S$pecialnymi skupinami pouZivatel'ov, Socialna funkcia
kniznic, Zakladné dokumenty kniznic — zriad’ovacie listiny, organizacné
a kniznicné poriadky, Firemna kultira, Humanizacia kniznic, E-learning pre
knihovnikov, Verejny internet pre kniznice, Miesto kniznic v Zivote miest
a obci — zamerané na komunitné aktivity, Citanie je opét’ v méde — pre pra-
cu s detmi a mladezou, Manazment pre knihovnikov a i.
V roku 2006 OKS SR pristtpilo k reorganizacii svojej metodickej ¢innosti
vytvorenim 4 pracovnych skupin, ktorych veduce st sucasne externymi pra-
covnickami OKS SR na Ciastony uvédzok. Su to 1. pre pracu s detmi
a mladezou, 2. pre tvorbu $tandardov pre rozvoj sluzieb verejnych kniznic,
3. pre informaéné technologie vo verejnych knizniciach, 4. pre pracu so
znevyhodnenymi pouzivatel'mi. Uvedené skupiny sa okrem metodickej ¢in-
nosti aktivne venuju aj organizovaniu vzdelavacich podujati pre knihovni-
kov v danej oblasti ¢innosti. Tieto skupiny si na zéklade verejnej diskusie
vybrala odborna knihovnicka verejnost’.

Odbor podporuje a zabezpecuje aj vydavanie vzdelavacich a metodic-

kych priruciek, napr. okrem Prirucky knihovnika malej kniznice, Tvorba
webovej stranky, Marketing a manazment kniznic, Kataldg literarnych klu-
bov, Komunitné aktivity kniznic a pod.
Okrem OKS SR v SNK organizuje vzdelavacie podujatia celoslovenského
ale aj medzinarodného charakteru kazdy organizac¢ny Gtvar SNK (ustav, od-
bor) vo svojej oblasti ¢innosti a metodického posobenia v ramci SR. Oso-
bitne aktivny v tejto sfére je Narodny bibliograficky ustav, Odbor sluzieb,
Odbor restaurovania a konzervovania a d’alsi.

V poslednych 3 rokoch kniznice v rezorte kultiry presli na elektronic-
ké spracovanie Statistickych udajov a elektronicky on-line formular, ktory
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kniZnice nahravaju priamo do databazy MK SR. Tato praca kladla zvysené
naroky na komunikaciu pracovnicok OKS SR s MK SR a metodickami
kniznic a tieZ na metodické usmeriiovanie pri vypliiovani on-line formula-
rov apri zostavovani elektronickej verzie Statistickej ro¢enky, ktora bude
v d’alich rokoch vystavena operativne na webovej stranke MK SR hned’ po
nahrani vykazov do databazy MK SR.

OKS SR sa v suvislosti s pripravou podujati pre kniznice venuje aj prie-
skumovej ¢innosti, niektoré prieskumy sa tykali aj poziadaviek knihovnikov
na organizaciu d’alSicho vzdelavania, ale prieskumy sa tykali aj knihovni-
kov aich vysledky umoziiuju poukazat na suvislosti so vzdeldvanim
a situaciou v personalnom zabezpeceni kniznic SR.

Vyskumy v knizniciach uskuto¢nené v rokoch 1996 a 2002 potvrdili
nedostatok pracovnikov s knihovnickym vzdelanim v tychto zariadeniach
(1/3), vysoky priemerny vek pracovnikov kniznic (nad 45 rokov v roku
2002, podl'a informacii z kniznic priemerny vek d’alej stupa, je potrebné
prieskum zopakovat) a nizke mzdy. Z praxe vieme, Ze aj v sicasnosti su
niektori riaditelia regionalnych kniznic s vysokoskolskym vzdelanim zara-
deni do 10. platovej triedy. Priemerné Cist¢ mzdy v regionalnych knizni-
ciach boli vroku 2006 v zavislosti od vekovej Struktury pracovnikov od
13 000 do 16 000 Sk, analogické hodnoty dosahuji priemerné Cisté mzdy aj
v regionalnych krajskych knizniciach SR.

Pocet zamestnancov verejnych kniznic od roku 2000 do roku 2006 sus-
tavne klesa z 1800 na 1625 pracovnikov, ¢o je ubytok 175 pracovnikov.
Podla odporucani IFLA by malo v tychto knizniciach pracovat’ 2 155 pra-
covnikov, ¢o je o 530 pracovnikov viac ako je realita v sticasnosti.

Relativne lepsia situacia je vo vedeckych knizniciach - 12 vedeckych
kniznic v SR malo v roku 2006 1058 zamestnancov, ¢o bol narast o 35 pra-
covnikov.

Mobzeme konStatovat, Ze pocet absolventov knihovnickeho Stidia
v sucasnosti nepokryva potreby kniznic aj preto, Ze absolventi nachadzaju
finan¢ne vyhodnejsie uplatnenie v inych profesiach. Kniznice st natené pri-
jimat’ do pracovného pomeru absolventov strednych i vysokych §kél nekni-
hovnickeho zamerania, ktori by si odborné knihovnicke vedomosti mali do-
plnit’ v systéme d’alSieho vzdelavania.

Prieskum zaujmu o d’al§ie vzdeldvanie knihovnikov v roku 2001 nédm po-
skytol spétnu véizbu a udaje:

83 pracovnikov kniznic s neknihovnickym vzdelanim prejavilo zaujem
o0 absolvovanie zakladného knihovnickeho kurzu, ktory by mal obsahovat
vysvetlenie zékladnych knihovnickych pojmov a procesov, vratane spraco-
vania a spristupnenia fondu, osobitne by sa mal zamerat’ na potreby pracov-
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nicok sluzieb: praca s Citatelom — zaklady pedagogiky a psycholdgie, orien-

tacia v literatire apod.

207 pracovnikov kniZnic prejavilo zaujem o Specializované tematické kurzy

pre pracovnikov s knihovnickym vzdelanim.

Respondenti dotaznikového prieskumu v novembri 2001 navrhli venovat’ sa

na seminaroch, kurzoch, poradach nasledujicim témam:

e aplikacia pravnych dokumentov v ¢innosti kniznic, normy ISO pre kniz-
nice, vykonové normy, vyklad autorského zdkona v praxi kniznic, copy-
rightu nielen v tlacovej, ale aj v elektronickej forme,

e usmernenie kniznic na moznosti ziskavania mimorozpoctovych zdrojov,
tvorba projektov na ziskanie grantov, ziskavanie sponzorov — sponzor-
ské zmluvy,

e problematika ¢itania,

e vyuzivanie internetu vo verejnych kniZzniciach, manazment elektronic-
kych informaénych zdrojov, poskytovanie sluzieb pomocou elektronic-
kych médii, tvorba webovej stranky,

e regionalna informaéna ¢innost’ verejnych kniznic,

e vzdelavanie knihovnikov orientovat' adresne aj na knihovnikov obec-
nych kniznic bez knihovnickeho vzdelania,

e realizovat’ sustavné psychologické vzdelavanie pracovnikov kniznic,
cykly prednéasok o sposoboch komunikécie s pouzivatel'mi, o rieSeni ¢o-
raz viac sa vyskytujucich konfliktnych situdcii v dosledku stupajicej ag-
resivity pouzivatelov, zorganizovat' tréningy pracovnikov sluzieb
v oblasti komunikdcie a asertivneho spravania,

e usporadivat manazérske kurzy nielen pre riaditelov, aj manaZment

kniznice, kurzy marketingu, public relations a finanény manazment,

komunikacia s nadriadenymi orgdnmi a verejnost'ou,

kurzy odbornej anglictiny (knihovnicka a informatické terminologia),

pripravovat’ odbornikov na poskytovanie referencnych sluzieb,

Statistické vykaznictvo a realizacia prieskumov v kniZniciach,

vzdelavanie v oblasti spracovavania historickych fondov,

v oblasti spracovania elektronickych dokumentov,

pravidla. AACR2 a formaty MARC aich uplatiovanie v slovenskych

podmienkach.

Okrem toho, respondenti prieskumu ziadali zabezpecit' koordinaciu

vzdelavania, tato tloha je permanentna. Dal$iu poziadavku vydat’ Prirucku

neprofesionalneho knihovnika o zakladoch knizni¢nej techniky aeviden-
ciach sme uz realizovali. Knihovnici ocenili kazdoro¢né stretnutia riadite-
lov a metodikov kniznic na porade, ktori organizuje OKS SR na pode

SNK. Doposial nebol realizovany ich navrh organizovat aj porady

v sekciach podl'a typu kniznic: vedecké, akademické, regionalne, vyzaduje
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si program pripravit’ osobitne podl'a typu kniznic, zohl'adnit’ $pecifika ich
problémov a tloh.

Perspektivy

OKS SR a vedenie SNK si uvedomuje nalichavost’ poziadavky knihov-
nikov akreditovat’ vzdelavacie programy v SNK. Dalsie vzdelavanie kni-
hovnikov povazujeme za kI'i¢ovll ilohu slovenského knihovnictva a jeho
prepojenia s knihovnictvom ostatnych eurdpskych krajin. Rozvoj systému
d’alSieho vzdelavania knihovnikov na Slovensku si vyZaduje vytvorit’ Cen-
trum pre dalSie vzdelavanie knihovnikov v Slovenskej narodnej kniznici
v Martine. V SNK su na splnenie tejto tlohy vytvorené podmienky — prie-
storové, technické a pocitacové vybavenie adaptovanych ucebnych priesto-
rov, odborné kapacity s pedagogickymi skisenostami, informacné zabezpe-
Cenie. Ostava poziadavka na organizacné zabezpecenie — akreditacia vzde-
lavacich programov. Tato uloha je uz v §tadiu rieSenia.

SNK by malo realizovat’ tieto formy d’alSieho vzdelavania:

1. rekvalifika¢né kurzy pre pracovnikov verejnych kniznic bez odborného
knihovnickeho vzdeldvania,

2. priebezné zvySovanie urovne vzdelania zamestnancov kniznic, predo-
vSetkym v oblasti novych technologii s cielom ziskat’ medzinarodny certifi-
kat ECDL

3. permanentné zvySovanie kvalifikdcie vo svojej Specializacii, formou
$pecializacnych kurzov, seminarov, koleni, diStan¢ného e-learningu,

4. pre vysokokvalifikovany personal vsetkych typov kniznic zabezpecit
d’alsie vzdelavanie v uzko vymedzenej $pecializacii s cielom vyuzit' do-
stupné medzinarodné kapacity vratane stazi v zahraniéi, zahrani¢nych lekto-
rov v SR tak, aby sa slovenské knihovnictvo plne zapojilo do programov
EU,

5. pre manazment kniZnic zabezpecit’ sustavné vzdelavanie vSetkymi for-
mami, vratane diStancného e-learningu v oblasti organizacie a riadenia, vra-
tanie manazmentu l'udskych zdrojov.

O podpore zo strany vedenia svedci skutocnost’, ze medzi strategickymi
ulohami na obdobie najblizSich rokov, ktoré vytycil v navrhu stratégie roz-
voja slovenského knihovnictva Dusan Katuscak, generdlny riaditel SNK
a predlozil ich odbornej verejnosti na Konferencii Slovenskej asociacie
kniznic v Martine 7.6.2006, vymedzil priestor pre rozvoj 'udskych zdrojov
a vzdelavanie pracovnikov kniznic vo dvoch strategickych ciel'och:

2. ciel: Internetizacia kniZnic, kde navrhol 1. Zabezpecit, aby kazdy od-
borny zamestnanec kazdej kniznice absolvoval kurzy a Skolenia ECDL
a ziskal certifikat odporacany v ramci Eurdpskej Gnie ako Standard zaklad-
nej informacnej gramotnosti. 2. Zabezpecit' v SNK akreditaciu vzdelavacich
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programov, ako aj organizacné a personalne podmienky na realizaciu sys-
tematického d’alSieho vzdelavania knihovnikov a inych zamestnancov kniz-
nic, skolenia, kurzy pre oblasti informatizacie.

Strategicky ciel’ 5. Vzdelavanie zamestnancov kniZnic a rozvoj Pud-
skych zdrojov:

1. Zabezpecit' v Slovenskej narodnej kniznici v Martine akreditaciu vzdela-
vacich programov, ako aj organizacné a personalne podmienky na realizaciu
systematického dalSieho vzdelavania knihovnikov ainych zamestnancov
kniznic, Skolenia, kurzy pre vSetky oblasti knizni¢nej prace.

2. Pripravovat’ vo vsetkych profesionalnych knizniciach projekty na ziska-
vanie prostriedkov z mimorozpoctovych zdrojov na rozvoj l'udskych zdro-
jov.

3. Podporovat’ aktivity SPgK ako knizni¢no-informacného, metodického,
vedeckovyskumného a vzdelavacieho centra siete Skolskych kniznic
a programy Specializaéného kvalifika¢ného $tadia Skolského knihovnika,
ktory realizuje Metodicko-pedagogické centrum v PreSove aj v kooperacii
s kniznicou P. O. Hviezdoslava

4. Rozvijat’ priamu spolupracu kniznic pri organizovani a realizacii projek-
tov dalSieho vzdelavania, Skoleni akurzov s Univerzitou Komenského
v Bratislave (Katedra knizni¢nej a informacnej vedy).

5. Rozvijat’ priamu spolupricu SNK v Martine so Zilinskou univerzitou
(Katedry knizni¢no-informacnych vied a didaktiky informatiky na Fakulte
prirodnych vied Zilinskej univerzity).

6. Podporovat rozvoj vysokoskolského stidia v odbore knizni¢na
a informacna veda na PreSovskej univerzite.

Pracovna skupina SAK navrhy Katusé¢aka doplnila do programového mate-
rialu KniZnice pre vedomostnu spolo¢nost’. Stratégia rozvoja slovenské-
ho knihovnictva 2007-2013

Strategicka uloha ¢. 6

Rozvoj l'udskych zdrojov a Kkontinuidlne vzdeldvanie zamestnancov
kniZnic

Dolezitym  predpokladom  poskytovania kvalitnych  knizni¢no-
informaénych sluzieb je, popri informaénych zdrojoch, aj zabezpecenie kva-
lifikovanych l'udskych zdrojov. Nové informa¢né technologie a elektronické
zdroje nemdzu byt dostatocne vyuzivané, ak zamestnanci nebudd mat’ pri-
merané vedomosti a zru€nosti.

Medzi vazne problémy kniznic v oblasti I'udskych zdrojov patri nedos-
tatok novych kvalifikovanych absolventov, pre ktorych je praca v knizni-
ciach — vzhl'adom na nizke platové a spolo¢enské ohodnotenie — nezaujima-
va. Najmai z tohto dovodu je potrebné venovat’ mimoriadnu pozornost’ roz-
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voju l'udskych zdrojov, kontinudlnemu vzdeladvaniu stiCasnych zamestnan-

cov kniznic a zvySeniu ich spolocenského statusu.

Potreba kontinualneho vzdelavania zamestnancov bezprostredne a uzko
suvisi aj s aplikaciou a vyuzivanim medzinarodnych $tandardov a noriem v
pouzivanych knizni¢no-informacnych systémoch.

Ciel

Vypracovat’ model kontinualneho vzdelavania zamestnancov kniznic, ktory

umozni aj ich kariérny rozvoj. Pripravit’ profesijné Standardy, ktoré umoznia

cielavedomu a systematicku profesionalizaciu zamestnancov kniznic.

Priority

e Vytvorit’ pracovnu skupinu na urovni MK SR, ktora pripravi model rie-
Senia kontinualneho vzdelavania vo vizbe na kariérny a profesijny roz-
V0j zamestnancov.

o Skvalitnit’ priamu spolupracu kniznic so strednymi a vysokymi Skolami
pri aktualizacii uéebnych planov gradualneho, pregradualneho a konti-
nualneho vzdelavania, profesijného rozvoja v kariérnom systéme.

e Zabezpecit’ v Slovenskej narodnej kniznici v Martine akreditaciu vzde-
lavacich programov.

e V Slovenskej narodnej kniznici v Martine, Centre vedecko-technickych
informacii SR a Slovenskej pedagogickej kniznici v Bratislave vytvorit’
technické, organizacné a persondlne podmienky na realizaciu syste-
matického d’alSieho vzdeldvania knihovnikov, informaénych pracovni-
kov a ostatnych zamestnancov kniznic vratane diStan¢nych foriem e-
vzdelavania.

e Skvalitnit’ pripravu rozvojovych projektov a grantov zameranych na zis-
kavanie mimorozpoc¢tovych finanénych prostriedkov.

e Postupne vytvarat’ podmienky, aby kazdy odborny zamestnanec kazdej
kniznice absolvoval kurzy a Skolenia ECDL a ziskal certifikat odporu-
cany vramci Eurdpskej Unie ako Standard zakladnej informacnej gra-
motnosti.

e Motivovat’ odbornych pracovnikov kniznic k d’alSiemu zvySovaniu od-
bornej kvalifikacie, napr. formou postgradualneho ¢i iného Studia.

e Podporovat’ ucast’ odbornych zamestnancov na odbornych podujatiach —
seminaroch, stazach, kongresoch a pod. doma i v zahrani¢i.

e Motivovat’ zriad'ovatelov, aby podporovali zapajanie odbornych pra-
covnikov do ¢innosti profesijnych organizacii.

Je nevyhnutné urychlene vypracovat’ koncepciu d’alSieho vzdelavania a dat’
ju na pripomienkovanie knihovnickej verejnosti. Podl’a tejto koncepcie bude
korigovany navrh Vyhlasky MK SR o dalSom vzdelavani pracovnikov
kniznic. Navrh vyhlasky o d’alSom vzdelavani odbornych zamestnancov
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kniznic v zmysle § 24 ods. 2 zakona ¢. 183/2000 Z. z. o kniZniciach. vyda
Ministerstvo kultury SR az po dohode s Ministerstvom Skolstva SR. Po-
vazujeme za potrebné Vyhlasku o d’alSom vzdelavani pracovnikov kniznic
prepojit’ s podrobne vypracovanou systemizaciou pracovnych miest tak, aby
bolo jasné aké su kvalifikaéné poziadavky na dané pracovné miesto a akou
formou d’alSieho vzdelavania moze pracovnik potrebnu kvalifikaciu ziskat,
¢o sa musi nasledne prejavit’ aj v systéme finan¢ného ohodnotenia.

Vytycili sme si vela naro¢nych, ale aktualnych a naliehavych uloh. Ddlezité
je, ze o ich rieSenie sa zaujima celda odborna knihovnicka verejnost’ a nasli
podporu aj u odbornikov, ktori rozhoduju o stratégii a d’al§ich podmienkach
pre rozvoj slovenského knihovnictva. Ostava dufat’, ze sa vzdelavacie usta-
novizne pre d’alSie vzdelavanie pracovnikov kniznic budu vzéjomne podpo-
rovat’, spolupracovat’ a koordinovat’ svoje aktivity tak, aby vznikla jednotna
siet’” vzdelavacich ustanovizni ako to sledujeme vo vzdelavani u kolegov
v Ceskej republike.
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DALSI VZDELAVANI KNIHOVNIKU
JAKO SOUCAST SYSTEMU A CYKLU CELO-
ZIVOTNIHO VZDELAVANI A UCENI

Michaela Tureckiova, Katedra andragogiky a persondlniho vizeni FF UK
Praha

Koncept dalsiho vzdélavani neni spojen pouze s Memorandem Evrop-
ské komise k celozivotnimu uceni (EK, 2001), ale vyplyva logicky
z pozadavki kladenych na jednotlivee Zijiciho v informacni spolecnosti,
ktera je povaZzovana za piedstupen spole¢nosti znalostni'. Otazkou tedy ne-
ni to, zda se dale (celozivotn¢€) ucit a vzde€lavat, ale mnohem spise to, jaké
oblasti a zplsoby vzdélavani a uceni jsou relevantni zejména v (dal$im)
vzdélavani dospélych, které uz neni jen vice ¢i méné dobrovolnou nadstav-
bou nad formalnim vzdéldvacim systémem, nybrz nedilnou soucasti rtz-
nych forem uceni jako celozivotni aktivity. Ani ta nema byt dle vysSe uvede-
ného dokumentu zce profesné (kvalifikaéné) zamétend, nybrz ma zasaho-
vat nejruznéjsi sféry zivota jednotlivce a spolecnosti (viz také dale).

Lidé si v soucasnosti osvojuji a vyuZzivaji soubory vice ¢i méné uspora-
danych poznatkd ¢i dat, které pretvareji v informace a znalosti pro zajisténi
svého Uspésného uplatnéni v zivoté, vcetné profesni drahy. V souvislosti
s ni se krom¢ potieby dosazeni urcitého stupné a typu vzdélani jako predpo-
kladu ziskani formalni kvalifikace, ktera je stale nezbytna pro vstup a udr-
zeni se na pracovnim trhu (zajisténi zaméstnanosti a zameéstnatelnosti), stale
Castéji hovoii o takzvaném moralnim zastaravani kvalifikace, a to jak ve
smyslu formalné ziskanych a potvrzenych (certifikovanych) souborii zna-
losti (stale zejména ve formé teoretickych poznatkll), tak také neformalné
(ze zkuSenosti) osvojenych dovednosti. ,,Kvalifikacni koroze“ je obzvlaste
zjevna, alarmujici a zaroven nezadouci u profesionald, jeZ pracuji se zna-

! Rozdil mezi informaéni a znalostni spolecnosti vykladaji rizni autofi, z ceskych
naptiklad Truneéek (2003), zabyvajici se koncepci fizeni znalosti (znalostni ma-
nagement, knowledge management). V tomto pojeti predstavuje informace soubor
dat majicich pro jejich uzivatele vyznam (informace jako pfedpoklad pro akci) a
znalost pak informaci smysluplné vyuzitou (znalost jako akce sama — vice napiiklad
Zeleny, 2001). Pojem znalost je tu tedy pouzit jako synonymum pro ,,umeni“ vytva-
fet, shromazd’ovat, propojovat, vyuZzivat a pietvaret informace ve smysluplné ¢in-
nosti nejriznéjsiho druhu.
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lostmi jako se svym ,,vyrobnim prostfedkem® (znalostni pracovnici), a do-
slova nebezpecna u téch odbornikt, ktefi se také diky typu a dosazenému
stupni svého vzdélani a své profesi podileji na vytvareni novych informaci a
znalosti. ,,Polocas rozpadu® jejich vlastnich formalné ziskanych poznatka
(kvalifikace) je ptitom kratsi neZ u ostatnich pracovnikii a dale se pribézné
zkracuje.

Podstatou dal$iho uceni a vzdélavani dospélych se tedy stava nejen no-
vé znalosti ziskavat, ale stejné tak ty z nich, které jiz byly pfekonany nebo
se stavaji brzdou osvojovani novych zptisobd chovani, ,,zapominat™ a neu-
stale tak pfebudovavat nejen svoji poznatkovou zakladnu, ale také pribézné
prokazovat svoji pfipravenost a ochotu ke zmén&>.

Individualni zména v pfistupu k vlastnimu uceni jednotlivce vychazi
ovSem z potieby zmény celého vzdélavaciho systému a pfistupu ke vzde-
lavani a uceni jako k celozivotnimu procesu. Pravé v této souvislosti se jiz
né&kolik let i v Ceské republice hovoii o potiebé zmény koncepce vzdélava-
ni, jeho cili a obsahu. Postupné se tak proménuje skolsky systém a dosud
pomérné jednotné az rigidni osnovy jsou piepracovavany v ramcové vzde-
lavaci programy. Vystupem primarniho (a v ndvaznosti na to postupné také
sekundarniho a tercidrniho) vzdélavani tak jiz nemaji byt ,,sumaie ¢i ,,za-
sobarny* teoretickych znalosti (respektive informaci a poznatkl), nybrz
soubory znalosti, dovednosti, postojui a dalsich charakteristik osobnosti pro-
jevujicich se v chovani jednotlivee (oznaovanych jako klicové kompetence
— viz také dalsi text), jez mu maji dopomoci:
ek osobnimu naplnéni a k dal$imu rozvoji v pribéhu celého Zivota, vcet-

né aktivit zajmovych,
ek zapojeni se do spolecnosti a k aktivnimu obcanskému piistupu,

e kudrzeni se na trhu prace v pribéhu aktivniho pracovniho zivota (za-
méstnatelnost jednotlivce)’.

DalSi vzdélavani knihovnikii jako soucast jejich celoZivotniho uceni
Profese knihovnikil a ,,informatiki’* bezesporu patii k t€ém, které nejen
vyzaduji specifické formalni vzdélani, ale jez jsou pfimo bytostné spjaty ta-

2 Cesky rodak — teoretik managementu J. Schumpeter — nazval v jinych (totiz eko-
nomickych) souvislostech tento proces jako ,,tvofivou destrukci (in Jirasek, 2004).
3 Podrobnéji se problematikou kli¢ovych kompetenci v uvedeném pojeti i dalSich
vyznamech zabyva dalsi text. Zajemce o danou problematiku odkazuji také na ¢la-
nek Klicové kompetence v Lisabonském procesu
(http://okenko.mujnet.cz/MET/clanek.aspx?a=0&prmKod=R0OK.2016.2027.2392,
{27.07.2007 — 16:30}), ze kterého pochazi také parafraze odrazek.
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ké s ostatnimi formami a slozkami systému (dalsiho) vzdélavani dospélych
jako soucasti cyklu celoZivotniho vzdélavani a uceni (viz obrazek 1).

CELOZIVOTNI VZDELAVANI (A UCENI)

Vzdélavani déti a mladeze Vzdélavani (a uceni) dospélych

Formalizované vzdélavani ve S§ko- | DALSI VZDELAVANI
lach (formalni uceni) - od zéakladni-
ho vzdélani po doktorské (postgra-
duélni) studium

~ ’ “1r. 7.1 I ’ | Y . .
Obcanské vzdélavani Zajmové vzdelavani DALSI PROFESNI
VZDELAVANI
Kwvalifikacéni Rekvalifika¢ni Normativni vzdélavani
vzdélavani vzdélavani

Obr. 1: Schéma celozivotniho vzdélavani (upraveno podle Palan, 2003)

Vyse uvedené schéma naznacuje nejen propojeni prevazné formalniho
vzdélavani déti a mladeze s formalnim, neformalnim (,,necertifikovanym®)
a informalnim (,,zkuSenostnim*) ucenim dospélych, ale odkazuje také na
moznou vazbu mezi jednotlivymi slozkami dal§iho vzdé€lavani dospélych
s profesi a dal$im vzdélavanim knihovnikd. Na tuto spojitost lze nahlizet
pod dvojim uhlem pohledu: Prvni, zminény jiz v uvodni casti tohoto pii-
spévku a také dale podrobnéji sledovany, se tykéd udrzeni a rozvoje zaddouci
kvalifikacni struktury pracovnikl knihoven s riiznym pracovnim zafazenim
(v riznych pracovnich pozicich, s odliSitelnymi pracovnimi rolemi, odpo-
védnostmi a pravomocemi, tradicné ozna¢ovanymi jako kompetence — viz
také dalsi text) a z toho plynoucich pozadavki na jejich znalosti a doved-
nosti (obecné schopnosti, jimiz prokazuji a potvrzuji kvalitu svého vykonu,
respektive kompetentnost v pracovni pozici a rolich — viz dalsi text). Druha
moznost nahledu na uvedenou problematiku souvisi se specifickou funkeci
knihoven jako center informaci a eventualné i znalosti nejriiznéj$iho druhu
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urcenych pro uzivatele téchto organizaci. Knihovny jsou tak jedine¢nym ty-
pem vzdélavacich instituci, ve kterych probiha neformalni a eventualné in-
formalni uceni navstévnikti nejriznéjsiho véku. Kazda knihovna tak — dle
svého cile, koncepce (ve smyslu strategie 1 odborného zaméteni, coz spolu
ostatné¢ souvisi) a definovanych cilovych skupin — mulze pfispivat
k napliiovani dalsiho vyznamného pozadavku, ktery se tyka uceni a vzdéla-
vani celé populace: Knihovny mohou byt (asto znovu) mistem, v némz
jsou vytvoreny ptedpoklady pro to, aby uceni ,,probihalo stale, bez ohledu
na zivotni etapu, misto, ¢as a formu uceni (Strategie rozvoje lidskych zdro-
jti pro Ceskou republiku, 2006, s. 4). Takovému uéeni se pak iika ,,vSeZi-
votni®, eventualné rozprostranéné (z angl. lifewide learning) a rozumi se jim
permanentné probihajici uceni, zabihajici do celé Sife spektra vzdélava-
cich aktivit jednotlivce. Rovnéz piipravenost knihovniki napliiovat s tim
spojené funkce (ve smyslu souborti ¢innosti) a profesni role je a ma byt
soucasti jejich kvalifikace i Sife pojaté soustavy jejich kompetenci.

Pojem kompetence a koncept dalSiho vzdélavani zaloZeného na kompe-
tencich

Termin kompetence se v ceském prostiedi tradi¢né pouziva jako syno-
nym slov pravomoc nebo opravnéni a Casto se poji také s odpovédnosti za
vysledek rozhodovaciho procesu (jednotlivcem ucinéna nebo piijata roz-
hodnuti). V posledné uvedeném smyslu se jiz toto vysvétleni pojmu kompe-
tence propojuje také s dalSim vyznamem uvedené¢ho slova ve smyslu
,»schopnosti ¢lovéka chovat se zptisobem odpovidajicim pozadavkim prace
v parametrech danych prostiedim organizace a pfinaSet tak zadouci vysled-
ky* (Boyatzis, 1982, in Prokopenko — Kubr, 1996).

V piipadé kompetenci tedy nejde o jakousi danost nebo stav, eventualné
vysledek procesu, jako je tomu napiiklad u formalni kvalifikace, nybrz pie-
devsim o schopnost a pfipravenost ménit se, ktera vyzaduje od jedince, aby
se pribézné ucil a rozvijel tak svij potencial v souvislosti s pozadavky na
jeho osobni i profesni uplatnéni. A tak jediné diky vyuzivani schopnosti ucit
se’ efektivnim zptisobem se individualni potencial, kterym jedinec disponu-

* Tento termin byl poprvé uveden rovnéz v Memorandu EK k celozivotnimu uceni
(2001) a je jednim z klicovych konceptli vzdelavaci politiky Evropské unie i jednot-
livych ¢€lenskych statl a také obecnéji sdilenym ocekavanim rozvoje celozivotniho
vzdélavani a u€eni v dalSich zemich, a to i mimo Evropu. ,,Rozprostranénost u¢eni*
poukazuje pfedevsim na vyznam neformalné (mimo formalni vzdélavaci systém) a
informalné (ze zkusenosti ¢i nezamérné, sdilenim a vymenou) ziskanych znalosti,
dovednosti i obéanskych a dalsich socialné zamétenych postoju.

> Schopnost uéit se je uvedena v piehledu kli¢ovych kvalifikaci D. Mertense (1974,
in Belz — Siegrist, 2001), ktery jimi rozumél znalosti, schopnosti a dovednosti, které
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je, muze stat konkurenéni vyhodou pro ného osobné i pro organizaci, v niz
pracuje. Kompetence proto vnimame jako vyjimecny a jedine¢ny zdroj or-
ganizace a jednotlivca.

Obe¢ vyse uvedena pojeti pojmu kompetence se v praxi s vyhodou kom-
binuji a rovnéz pro oblast dalsiho vzdélavani pracovnikd knihoven plati, ze
kompetentnim je ten pracovnik, u kterého se vhodn¢ posiluji jeho schopnos-
ti ¢i zpusobilosti (,,kompetence od sebe®, eventualné ve vykonu prokazané
schopnosti), vyuzivané v oblasti pracovni ptisobnosti, s moznosti v opravné-
nych a predem dohodnutych piipadech rozhodovat a za sva rozhodnuti nést
odpovédnost. Graficky lze tento pfistup zndzornit naptiklad nasledujicim
zpusobem (obrazek 2):

genericka/
obecna
(klicova)
Zpisobilost + Pravomoc a odpo-
,kompetence védnost
od sebe* .kompetence od or-
ganizace™
specificka/
situacni

Obr. 2: Schéma pojeti pojmu kompetence

Pro definovani pozadavkl na dalsi vzdélavani knihovnikl je proto
vhodné se pfinejmens$im zamyslet nad tim, jaké prvky vytvareji tu Cast
kompetence, o niz miizeme fici, Ze je skuteénym ,,lidskym kapitalem*®, ktery
dava jednotlivec organizaci k dispozici a s nimz zaroven sam uvazlivé na-
klada v o¢ekavani, Ze tento jeho ,,kapital“ bude dale rozvijen také skrze dal-
§i vzdélavani, prinejmenSim z Casti zajistované zaméstnavatelem (,,fir-
mou“). Mezi sloZkami profesni kompetence sec nejcastéji uvadéji nasledu-
jici typy kompetenci:

e odbornost — k niz Ize pfiradit rovnéz znalost metod prace i zptisobt dal-

Stho uceni a eventudln¢ také koncepcni schopnosti (oznaované

v souhrnu také nékdy jako ,,tvrdé dovednosti®),

nejsou vazany na urcitou specifickou ¢innost, ale oteviraji ¢lovéku moznost ptsobit
v mnoha rozli¢nych funkcich a na mnoha pozicich a Gispésné ptitom zdolavat nej-

riznéjsi situace, ukoly a zmény — dnes jsou mnohymi nasledovniky Mertense (vcet-
né zde uvedenych Belze a Siegrista) oznacovany jako kli¢ové kompetence, ptipadné

jako kompetence obecné (generické) ¢i druhové nespecifické (Armstrong, 1999).
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e socialni ¢i psychosocialni dovednosti — bézné oznacované jako ,,mek-
ké“ nebo také ,.lidské dovednosti®, ke kterym lze v ptipadé profesi, u
nichz je predpokladem tspésného pracovniho vykonu také pribézny a
pozitivni kontakt s dal§imi lidmi (klienty), navic pfidat jesté kompeten-
ce

e diagnostické a eventualn¢ (andro)didaktické / pedagogické zptisobilos-
ti,

e osobni pripravenost jednotlivce — s konkrétnimi ptiklady psychické
odolnosti, schopnosti sebefizeni, prosocialni orientace, moralni bezu-
honnosti (moralky charakteru i profese) apod.

Kromé odbornosti ¢i v uzs§im smyslu slova kvalifikace, ktera je speci-
ficka pro riizné oblasti lidské ¢innosti (profese a profesni skupiny), Ize dalsi
slozky profesni kompetence povazovat za pfenosné ¢i vzhledem k profesim
obecné ¢i nespecifické — tzv. klicové kompetence (viz také odkaz 4 na
predchozi stran€). Vlivy, ptsobici na jednotlivé slozky profesni kompeten-
ce, pak mizeme rozdélit na vnéjsi (zejména socialni, technické, politické,
ekonomické a dalsi historicko-kulturni souvislosti) a vnitini (organizacni —
podminky prace a struktury organizace, zejména ve vztahu k rozhodovani;
individualni — jedine¢ny soubor schopnosti jednotlivce a jeho ochota své
schopnosti rozvijet, uplatilovat v praxi a eventualné také sdilet s ostatnimi).

Pfi bliz§im zkoumani profesni zptisobilosti knihovnikli je pak mozné
vymezit na jedné stran¢ pozadavky kladené na uspésny (efektivni ¢i kompe-
tentni) vykon jejich profese, véetné zachyceni zmén v téchto pozadavcich
ve vSech vySe uvedenych souvislostech, na strané druhé pak i presnéji urcit
a blize vymezit ty schopnosti (znalosti, dovednosti, postoje...), které ve své
praci vyuzivaji a dale se v nich maji rozvijet. Tim se v uvahach o dal$im
vzdélavani knihovniki dostavame od jednotlivych izolovanych znalosti a
dovednosti, eventualné od ,,idealu knihovnika bez méritek” k definovani
obsahu takového vzdélavani, které povede k plnému rozvoji potiebné miry
kompetenci, tj. k pFistupu ke vzdélavani zaloZenému na kompetencich,
jehoz hlavnim pfinosem je to, Ze umoziuje dospélému ucastnikovi vzdéla-
vani (u€icimu se jednotlivci) mnohem lépe se vyrovnavat s riiznymi ukoly a
situacemi, nez tradi¢ni — na konkrétni soubory znalosti ¢i techniky zamérte-
né na vzdélavani (viz také dalsi text).

DalSi vzdélavani knihovniki zajiSt'ované zaméstnavatelem

Na rozvoji profesni zplsobilosti knihovnikd, jejiz soustava (typologie)
byla ve stru¢nosti uvedena v predchozim textu, maji tedy opravnény zajem
nejen nositelé kompetenci, ale obvykle také jejich zaméstnavatelské organi-
zace (knihovny nejriznéjsiho typu, velikosti ¢i zaméfeni), které pro své pra-
covniky organizuji a eventualn¢ i pfipravuji vzdélavaci akce. V této souvis-
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losti se pouziva termin podnikové (firemni) vzdélavani. To je tradi¢né fa-
zeno k (dalsimu) profesnimu vzdélavani dospélych (viz obr. 1), pfi¢emz
presahy do dalSich slozek vzdélavani dospélych (zajmové a obCanské vzde-
lavani) jsou povazovany nejen za mozné, ale dokonce za zadouci.

Pii koncipovani podnikového vzdélavani ptitom obecné neni tak vy-
znamné, ke které slozce vzdélavani dospélych je mozno (soucasné) potrada-
nou vzdélavaci akci zafadit, ale spiSe to, do jaké miry pfispiva k rozvoji
kompetenci pracovnika a jakym zptisobem lze tento rozvoj méfit. V tomto
smyslu je mozno i na podnikové vzd€lavani nahlizet jako na vzdélavani
podle kompetenci (competency based education), které se primarné zamétu-
je nikoli na strukturu (obsah) osvojovanych poznatkt (tradicni zptisob zis-
kavani znalosti, jejich ,,memorovani“ ¢i sumarizace apod., a to i tzv. do za-
soby), nybrz na rozvijenou kompetenci a na efekt, jez vzdélavani pfinese, tj.
vlastné na zlep$eni vykonu (pracovnich vysledkd a chovani) ucastnikd pod-
nikového vzdélavani. Rozhodujicim kritériem hodnoceni efektivity podni-
kového vzdélavani je v tomto ptipadé vysledek (nartst a zkvalitnéni vyko-
nu, véetné pracovniho chovani), respektive Gspésné (kompetentni) zvladani
moznych situaci a tkoll spjatych s vykonem pracovnich ¢innosti.

Rozdil mezi obéma pfistupy k podnikovému vzdélavani je mozné uvést
na nasledujicim pfikladu klicové kompetence komunikativnost, jejiz soucas-
ti mize byt (a je také Casto vyzadovana) dovednost asertivni komunikace.
Pfi zaméfeni na obsah, respektive strukturu poznatkd, se vycvik zaméfi na-
priklad na to, co je to asertivita, jaka jsou asertivni prava a na vycet (v lep-
$im pfipadé nacvik) asertivnich technik. Bude-li vzdélavani orientovano na
rozvoj kompetence, bude klicovou otazkou, v jakych situacich a jakym zpti-
sobem knihovnik dovednost asertivni komunikace pouzije, a metody apli-
kované ve vycviku budou mnohem spise praktické a interaktivni, véetné to-
ho, ze tucastnici budou dovednost asertivni komunikace vhodné kom-
binovat s predchozimi Gspé$né pouzivanymi komunikacnimi ,,strategiemi a
s ostatnimi socialnimi dovednostmi. Je pomérné pravdépodobné, ze vycvik
v kompetenci komunikativnost bude pfenesen do realnych pracovnich situa-
ci a metodou bude ,,uCeni se délanim* (learning by doing) s naslednou re-
flexi, eventualné uceni se dobrym ptikladem (best practice) ¢i prostrednic-
tvim koucovani, které vede k nalézani a vyuzivani efektivnich nastrojt
uspesné komunikace bez ohledu na konkrétni techniky (,,metodiku‘). Tento
zpisob organizace podnikového vzdé€lavani pfitom nevylucuje dozveédét se
o uvedeném fenoménu vice, jen klade tvahy o tcelu (pouziti) a cili (zlepse-
ni efektivity) vzdélavani pted pfipravu ,,ucebni osnovy* (postup vzdélavani)
a mnohem lépe v ném mohou byt — pii patficné pfipravé, provedeni a vy-
hodnoceni — splnény zakladni pozadavky kladené na podnikové vzdélavani,
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tj. zejména Gspésna aplikace nauceného v praxi (rozvoj profesni kompeten-
ce).

Podnikové vzdélavani jako systematicky proces a jeho cyklus
Ma-li podnikové vzdélavani prispivat ke zlepSeni efektivity pracovniho

vykonu jeho ucastnikt, tedy k napliovani zékladniho zadméru této slozky

(dalsiho) vzdélavani dospélych, pak je tieba v organizaci vytvofit a realizo-

vat jeho funkéni (hospodarnou a efektivni) a fungujici podobu. Obé pod-

minky v praxi nejlépe naplituje systém podnikového vzdélavani, jez se vy-
znacuje:

e vazbou na strategii (koncepci) organizace a na dalsi personalni systémy
uplatiiované v organizaci (zejména ziskavani, hodnoceni a odménovani
pracovnikl) a

e cyklickym charakterem (viz obrazek 3).

: Rozvojova strate- .
" gie // koncepce or-
- ganizace

. Strategie a politika .
' rozvoje  lidskych °

czdrojo
AU
a Identifikace vzdé- | &
lavacich potieb
a N
i)
Hodnoceni efek- | < Monitoring a kont- | = Planovani
tivity podnik. rola vzdél. akei
vzdélavani
R g 7
K Realizace vzdéla- | v
vani

Obr. 3: Rozsiteny cyklus podnikového vzdélavani
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Dalsim predpokladem tspéchu je nahlizet na firemni vzdélavani jako na
rozvojovou investici, nikoli na nakladovou polozku. Toto vyjadfeni se jiz
stalo témef frazi — podobné jako tvrzeni, ze lidé jsou nejvetsim bohatstvim
(¢1 ,,kapitalem*) organizace. V praxi pfitom jen asi necelé tfi ¢tvrtiny orga-
nizaci v CR potadaji pro své zaméstnance (véetné vedoucich zaméstnancii)
jakékoli vzdélavaci akce a nezjistény pocet z nich pak zejména pfi financ-
nich obtizich ,8krta vzdélavaci rozpoéet®. Castou chybou téch, kteii o vzdé-
lavani pracovnikd uvazuji, je rovnéz to, ze ho ztotoziuji se ,,Skolenimi®,
pfipadné ,tréninky*, které se odehravaji mimo pracovisté, nebo dokonce
mimo prostory vlastni organizace (v naSem piipad¢ knihovny jako klienta
vzdélavaci akce). Obé vyse uvedené ,,metody” jsou skute¢né v CR uvadény
jako nejcastéjsi a pres 70 % vzdé€lavacich akcei se u nas uskutecniuje ,,mimo
podnik* (externi typ podnikového vzdélavani). Nicméné trend podnikového
vzdélavani sméfuje k internimu vzdélavani, respektive ke kombinaci rtz-
nych typt, forem a metod vzdélavani a uéeni, ke specifikaci vzdélavacich
potieb a identifikaci téch z nich, které jsou pro dalsi rozvoj jednotlivce i or-
ganizace rozhodujici, a k dalsi individualizaci podnikového vzdélavani dle
predem definovanych skupin zam&stnanci®.

Zavér a vyhledy do budoucnosti

V soucasné pokrocilé podobé podnikového vzdélavani se uplatiuje
kombinace systematického a ,.hybridniho* nebo ,,smiseného* (blended) pti-
stupu ke vzdélavani a uceni pracovnikd. Systemati¢nost procesu vzdéla-
vani vede k efektivnimu uplatnéni potencialu pracovnikti (rozvoj lidskych
zdrojl a vyuzivani tzv. lidského kapitdlu); vychazi pfitom z vazby dalsiho
vzdélavani a rozvoje pracovnikl na planovani a fizeni kariéry (profesni
drahy) jednotlivym pracovnikem na stran¢ jedné a na stran¢ druhé z vazby
systému podnikového vzdélavani na strategii (koncepci rozvoje) organizace
jako celku. Dale je systém podnikového vzdélavani podporovan logickou
sekvenci ¢innosti vSech osob zainteresovanych v podnikovém vzdélavani.
Zaroven se v podnikovém vzdélavani (a to i mimo ramec jeho cyklu, re-
spektive v reakci na aktualni potfeby) uplatituje specificky mix (,,blend*)
ruznych metod a forem vzdélavani (ale i uceni) pracovniki tak, aby iden-
tifikované potieby rozvoje organizace a pracovnikti byly napliovany:
e specificky (vzhledem k riznym cilovym skupinam pracovniki, vyme-

zenym podle jejich pfinosu pro organizaci),

6 Udaje v tomto odstavci jsou pievzaty ze studie spolecnosti PriceWaterhouse Coo-
pers (za r. 2005). Problematikou dal$iho rozvoje podnikového vzdélavani se u nas
zabyva napriklad Hronik (2006), jednotlivé faze a piistupy k podnikovému vzdéla-
vani, véetné detailniho rozboru jeho rozsifené¢ho cyklu, metod a forem, uvadi Turec-
kiova (2004), Muzik (2004) a dalsi ¢esti i zahrani¢ni autofi.
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e v patficném case (flexibiln€ i mimo dlouhodobé planované rozvojové
aktivity),

e sohledem na celkovou situaci, v niz se podnik nachazi, i na nenadalé
zmény této situace (princip kontingence).

Kvalita procesu podnikového vzdélavani tak mize vyznamné ovlivnit
nejen dalsi personalni procesy, ale podili se vyznamné na efektivité systému
fizeni a rozvoje pracovniho vykonu a tim na Gspésnosti organizace jako cel-
ku, na spokojenosti a ,.konkurenceschopnosti“ (zaméstnatelnosti) jednotli-
vych zaméstnanctl, a to jak uvniti organizace, tak také v procesech vnéjsi
mobility (na trhu prace).
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NABIDKA A POPTAVKA VE VZDELAVANI
KNIHOVNIKU

Zdenka Klouckova, Statni technicka knihovna, Praha

Problematika dalsiho, mimoskolniho nebo dnes spiSe celoZivotniho
vzdélavani je aktualni mnoho let, v poslednich letech se vSak méni celkova
atmosféra v této oblasti a tmérné tomu i pozadavky na témata vzdélavani.
Klasicka Knihovnickd minima a Rekvalifikacni knihovnické kurzy byly
postupné dopliovany o dovednosti v zakladni pocitacové gramotnosti — kdo
si jeste¢ vzpomene na textovy editor T602 nebo na gofery coby piedchiidce
webl? Mohutny a rychly nastup vypocetni techniky a jeji nutné vyuziti
v technologickych linkdch knihoven vSech druhii a typd a nasledné i ve
sluzbach ptinesl koncem 20. stoleti pozadavky na zékladni pocitacovou
gramotnost pro vSechny pracovniky knihoven bez rozdilu postaveni
v organizaci i specializaci.

Tato poptavka byla saturovana nabidkou Ucasti v programu Minister-
stva kultury Vefejné informaéni sluzby knihoven a zejména podprogramu ¢.
2 Mimoskolni vzdélavani knihovnikii a poté, co byly od roku 2001
vybaveny krajské knihovny pocitaci pro Skoleni na trovni ECDL vstoupila
do projektu celd fada knihoven, aby vzdélavani zajistily. Vznikla nutna
poptavka po vzdelavani v oblasti metodiky dalSiho vzdélavani manazert
knihoven a specialistd pro oblast vzdélavani v knihovnach. Pro realizaci
tohoto pozadavku jsme se vSichni, tedy spiSe vSechny, které jsme se
problematikou zacaly profesiondln¢ zabyvat, spojily v rdmci vzniklého
Vyukového centra pro daldi vzdélavani knihovnikt v CR pii MOLIN
/Moravian Library Information Network/ a vyuzily dota¢niho programu tzv.
Sorrosovy nadace Open Society Found pro realizaci prvniho seminafe
Personalni management v knihovnach— rozvoj lidskych zdrojt, Vzdélavani
a rozvoj pracovnikl, jeho systém a trendy v roce 2001. Dalsi poptavka
vznikla zahy a byla realizovana cyklem seminadid za podpory dota¢niho
programu Ministerstva kultury Knihovna 21. stoleti (podil na grantu SKIP,
fesitel Skolici stiedisko Statni technické knihovny ve spolupraci
s nastupnickou organizaci Vyukového centra pro dalsi vzdélavani knihov-
nikii v CR a to ustavenou Sekci vzdélavani Svazu knihovniki a informagé-
nich pracovnikli — SKIP). Byly to zasadni seminafe Analyza potfeb vzde-
lavani v instituci se zamétenim na knihovny v roce 2002, Tvorba programu

488



vzdélavani v instituci — vzdélavaci projekty a jejich nalezitosti v roce 2003,

Monitorovani a vyhodnocovani vzdélavani v instituci v roce 2004 a

posledni Mystery shopping jako metoda zjistovani kvality sluzeb v roce

2005, ktery zatim tento cyklus uzaviel.

Poptavka po zajisténi Skoleni zakladni pocitacové gramotnosti tak vy-
volala nabidku $koleni pracovnikti knihoven ve sféte vzdélavani dospélych
na jiné urovni, nez byla doposud. A z kvalitni vzdélavaci akce se vynofila
poptavka dalsi, tykajici se zatazeni vzdélavani v ramci knihovny a to nejen
v ramci jeji organizacni struktury. Knihovnici tak zacali zajistovat vzde-
lavani
e pro vedouci pracovniky knihoven typu Pravnické minimum, Legislativa

I. — novy zakonik prace, Legislativa II. — zakon o nemocenském pojis-

téni apod.

e pro své spolupracovniky uvniti knihovny — Skoleni potfebnych infor-
macnich a knihovnickych software, jazykové kurzy, kurzy komuni-
kaénich dovednosti, asertivity, vyjednavani apod.

e pro knihovniky z jinych knihoven a dalsi odbornou vefejnost — spe-
cidlni kurzy nadstavby zakladni pocitacové gramotnosti, piipadné ex-
pertni kurzy — jazyk PHP, SQL, tvorba webovych stranck, e-lear-
ningové kurzy apod.

e pro uzivatele sluzeb svych knihoven a ,laickou* vefejnost a to nejen
v ramci Bfezna — Mésice internetu a Knihovnického tydne, ale pro pro-
pagaci svych sluzeb jako takovych — zaklady internetu, SFX sluzby —
sluzby s pfidanou hodnotou, prace s pocitaem pro seniory, pro déti
apod.

Muzete namitnout, Ze Skoleni laické vefejnosti nesouvisi se vzdélava-
nim knihovniki, le¢ opak je pravdou. I sebelepsi odbornik-specialista musi
proniknout do zakladt lektorskych dovednosti, aby byl schopen ptedat
ucastnikiim kurzt své védomosti, znalosti a pfipadné je naucit urcitym do-
vednostem nutnym pro pochopeni tématu, probirané latky. Nékdy je to tro-
chu problém, néktefi knihovnici — specialisté maji pocit, Ze na sob¢ v tomto
sméru moc pracovat nemusi. Nastésti fada specialistil je viici sob¢ patiicné
kriticka a nabidka pomérné drahych kurzi lektorskych dovednosti je rychle
vycerpana neustalou poptavka po tomto druhu kurzu. Potvrzuje se zde ten-
dence firemniho vzdélavani deklarovana na seminéfich Asociace instituci
vzdélavani dospélych CR (AIVD) a spoéivajici ve vyuzivani skoliteli a lek-
torti vlastni organizace — viz kurz Interni trenéfi na adrese: http://www.
aivd.cz/show.php?page=1 Je to logické, zadny Skolitel, lektor mimo sféru
knihovnictvi neni schopen zajistit profesionalni odbornou uroven vyucova-
nych témat z oblasti knihovnictvi, zéklady lektorskych dovednosti ¢i peda-
gogicka minima by vSak méla byt podminkou. Pfi sekci vzdélavani SKIP
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tak vznika databaze lektort a témat, vyuzitelnych pro vzdélavaci ucely vse-
ho druhu a naro¢nosti. Registrace v databazi je oteviena v§em, kdo maji po-
ttebné odborné a lektorské kvality a maji chut’ se podilet na lektorském za-
jisténi vzdélavacich akci v riznych knihovnach. Po kvalitnich lektorech
z jiné branze — psychologové, pedagogové apod. — je naopak tieba sadhnout
v ptipadé pfipravovanych témat jako je vyjednavani, feSeni konfliktt, prace
s klienty apod.

Velice dulezité je pfesné zadani obsahu vzdélavaci akce a zde se opét
setkavame s nabidkou a poptavkou. Pii zaddvani témat v oblasti knihovnic-
tvi vétSinou presné vime, co ma byt obsahem, v jakém rozsahu by akce me-
la probéhnout, pfipadné pro kolik ti¢astnikti. Pti vyjednavani mimo knihov-
nictvi konkrétné s komerénimi vzdélavacimi agenturami, jejichz nabidka
byva pomérné pestra, se poptavka z nasi strany stdva mnohdy hrackou v ru-
kach ,,profesionalti”, kdy musime netinavné vysvétlovat cil a ucel akce, li-
mitované finanéni prostfedky apod. Naposledy jsem takovy neptijemny po-
cit zazila pfi pfipraveé seminafe ,,Mystery shopping®, kdy jsem se specialis-
tou na problematiku a iniciatorem a spravcem webu na toto téma — tedy od-
bornikem na slovo vzatym — diskutovala témé&f ¢tyfi hodiny o zadani vzdé-
lavaci akce a pfi ni samé jsem jej musela nékolikrat navadét na cestu zpét
k tématu, od néhoz neustale odbihal, aby nemusel fici to podstatné, co jsme
chtéli slySet a co bylo jadrem akce. Ocenila jsem posléze zkuSenosti syna
z kuchafiské branze, ktery jako student asistoval $éfkuchafi jedné vyznamné
hotelové kuchyné v ramci vzdélavaciho projektu Kulinarské akademie — viz
http://www.kulinarska-akademie.cz/kk-predkrmy.php. Lektor—cenami ovén-
¢eny kuchai — se se svymi posluchaci v ramci jednoho celého dne a to sobo-
ty !!! podélil o teorii, ale zejména praktickou stranku bohatého sortimentu,
piipravy i servirovani pfedkrmi a to zcela vyéerpavajicim zplisobem. Vy-
borna ¢asova piiprava, piedem zpracovana kompletni ,,kuchatka“ pfipravo-
vanych pokrmti pro Gc¢astniky, pfesny harmonogram navazujicich postupti i
ruznych druht jidel a jeho puntickarské dodrzeni, klobouk dolt, takové pro-
fesionalni nasazeni se bohuzel vzdycky nevidi... Pochopitelné, ze zname
takové lektory i z naseho oboru, jsou vSak vétSinou tak vytiZzeni, Ze si je pro
planované akce musime ,,rezervovat® tfeba i rok dopiedu.

Soucasna nabidka vzdélavacich akci, seminart, konferenci a dalsich je
zajistovana webovou strankou http://www.stk.cz/Akce , mozna by budouci
poptavka mohla byt zjistovana prostiednictvim této webové stranky, pokud
by na ni pfibyla kolonka POPTAVKA. Zatim jsou zde avizovéany a evido-
vany — na zékladé naprosté dobrovolnosti — NABIDKY piipravovanych
vzdélavacich akci, seminaft, veletrhi apod. Stranky maji i vyznamny koor-
dina¢ni a kooperacni aspekt, jsou spravovany Sekci vzdélavani SKIP a hos-
tuji na webu Statni technické knihovny. Avizované vzdélavaci akce nalez-
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nete dnes jiz téZ na webovych strankach téméi vsech knihoven. Clenové
sekce vzdélavani SKIP — viz http:/skip.nkp.cz jsou mezi sebou v neusta-
1ém kontaktu, aby projednali ndméty — poptavku po vzdé€lavacich akcich
i pfipadnou nabidku toho, co kde jaka knihovna pfipravuje a na pravidel-
nych pololetnich jednanich se jiz domlouvaji konkrétné dlouhodobégjsi za-
méry v této oblasti.

Jistym podnétem pro pfipravu novych typu vzdélavacich akci by se
mohl stat Vam vSem jisté jiz zndmy Evropsky privodce kompetencemi
odbornych pracovnikia v oboru knihovnickych a informacnich sluZeb.
Ne tak zcela on sam, ale pozadavky na zajisténi vzdélavani v ramcei pozado-
vanych kompetenci by mély vyplynout z prizkumi a hodnoceni jednotli-
vych profesnich skupin knihovniki. Bude potfeba se na n¢ dikladné ptipra-
vit a na poptavku reagovat rychle kvalitni nabidkou. Jednou z cest je e-
learningova forma vzdélavani — viz Kurzy katalogizace formou e-lear-
ningu (autorem je tym odboru zpracovani fondii Narodni knihovny CR).
Kurz naleznete na adrese http://dl.cuni.cz/cuni/, informace o zptisobu pfi-
hlaseni jsou na: http://www.nkp.cz/pages/page.php3?page=fond prihlaseni
_kurz.htm

Evropsky privodce kompetencemi odbornych pracovnikii v oboru
knihovnickych a informacnich sluzeb souvisi s projektem CERTIDoc, coz
je evropsky projekt, ktery probihd v ramci programu Leonardo da Vinci. Je
pokracovanim piedchoziho projektu DECIDoc (1997-2001) a pod oznace-
nim CERTIDoc (Certifikace kompetenci v oblasti informaci a dokumen-
tace) na n¢j navazal vr.2003. Vice informaci naleznete na adrese
http://skip.nkp.cz/KeStazeni/MezSpo/CZ/CERTIDOC JarmilaBurgetova 2
004.doc nebo téz http://skip.nkp.cz/Bulletin/Bull05 120.htm

Svaz knihovnikii a informaénich pracovnikii CR se w&astnil praci na
obou téchto projektech, v projektu CERTIDoc zastupuje Sekci vzdélavani
SKIP Miloslava Faitova. Jeji piispévek k tématu hodnoceni kompetenci
akvizitéru a katalogizatori na zakladé Evropského privodce kompetencemi
odbornych pracovnikti v oboru knihovnickych a informac¢nich sluzeb nalez-
nete v tomto sborniku na jiném misté.

Projekt CERTIDoc nabizi i moznost certifikace kompetenci v Ceské
republice i v evropskych statech, které se projektu ucastni, a to v dilezitém
ramci evropskych méfitek. U nas by mély postupem doby vzniknout certifi-
kacni komise k tomuto ucelu urcené. M¢li bychom tak usnadnénou cestu
k uznavani i mimoskolniho — dalsiho — celozivotniho vzdélavani.

Je to 1 smér, ktery legislativné podpofil Zakon o ovérovani a uznavani
vysledku dal§iho vzdélavani (zakon €. 179/2006 Sb., ve znéni zakona
¢. 110/2007 Sb.). Jeho zakladnim cilem je predev§im podpofit ucast dospé-
lych na dal$im vzdélavani, vytvofit prostfedi motivujici k ti€asti na dal$im
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vzdélavani zejména pro osoby s nizkou kvalifikaci, ¢i potfebnou kvalifikaci
rychle a efektivné zménit, zvysit ¢i rozsitit. Zakon vstupuje v platnost dne
1. srpna 2007.

Uréité pozadavky ptinese do Zivota vzdélavani knihovnikti i Narodni
soustava kvalifikaci viz http://www.nsk.nuov.cz/ a Narodni systém povolani
— viz http://www.nuov.cz/index.php?page=s_projektu&idclanku=286
Podle prezentaci napiiklad na adrese: http:/www.kvalital.nuov.cz/data/
278.3.Snimek 3 jsou vidét jasné vazby na celozivotni uceni.

i NSP

NARODNI
{ SOU STAVA
zaméstnavatelé l' OVOLANI

prostiednictvim
sektorovych rad

NARODNI
SOUSTAVA'

) KVALIFIKAC

Tato vefejnd zakazka je realizovdna v ramd projekiu S -
MPSV Nérodni soustava povelani™, kterg je Poms p sp
spolufinancovin Evropskjm soci and Lg ]

a stitnim rozpoftem Ceské republiky

Podle informaci na adrese: http:/www.mpsv.cz/cs/4132 by se méla
Néarodni soustava povolani stat efektivnim flexibilnim nastrojem statu pro
rozvoj lidskych zdroji a profesniho vzdélavani, méla by dale posilit roli
zamgéstnavatelll v této oblasti a stat se tak zakladnou pro budouci mobilitu a
flexibilitu na trhu prace v kontextu celé Evropské unie.

Dle uvedenych webovych stranek schema zobrazuje fungovani celého
systému, kdy na zakladé pozadavkil trhu prace vychazejicich z podnétil
sektorovych rad Narodni soustava povolani vytvoifi a bude prubézné
aktualizovat kartotéku /pfevzato doslovn&/ viech pracovnich pozic v Ceské
republice a pozadavky na jejich zaméstnance. Na zéklad¢ téchto aktualnich
informaci bude pribézné aktualizovana jiz budovana Narodni soustava
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kvalifikaci, ktera popisuje pozadavky na odborné schopnosti a dovednosti
(vzdelani) potrebné pro vykon jednotlivych povolani a zprostiedkovava tyto
pozadavky vzdélavacim institucim. Narodni soustava povolani je budovéana
na zakladech existujiciho Integrovaného systému typovych pozic — viz
http://www.istp.cz

Vice informaci o Narodni soustavé kvalifikaci ziskate na adrese: http://
www.kvalital .nuov.cz/data/833 RozvojNSK podzim2006.pdf a struc¢nou a
jasnou charakteristiku véetn¢ odkazi na dalSi texty na adrese: http:
//www.nuov.cz/index.php?page=vzd v_cr&s=43

Narodni soustava kvalifikaci je legislativné zakotvena zakonem
¢. 179/2006 Sb., o ovefovani a uznavani vysledkd dalSiho vzdélavéani a
o zméné€ nékterych zakond (zédkon o uznavani vysledkd dalsiho vzdélavani)
a bude obsahovat kvalifikace (kvalifika¢ni standardy) seskupené do
jednotlivych urovni, bude spoleénym systémovym ramcem pro pocéatecni
idal$i vzdélavani a pro uznavani vysledkti uceni, umozni srovnavani
kvalifikaci uznavanych v Ceské republice s kvalifikacemi uznavanymi
v jinych evropskych statech, bude mostem mezi vzdélavanim a sférou
vykonu prace, uplatni se jako vyznamny ndastroj vyvoje a stanovovani
novych kvalifikaci v Ceské republice a povede k vytvateni dulezitych
partnerstvi.

Podpofi moznost prokédzat kvalifikaci, pokud to zaméstnavatel bude
vyzadovat, a moznost skladat zkousky pro uplné kvalifikace bez nutnosti
absolvovat nékolikaletou $kolni pfipravu.

Podle vyse uvedeného schématu budou dulezité sektorové rady, o jejichz
modelu naleznete podrobné informace na adrese: http:/www.kvalital.
nuov.cz/data/1647_Modelsektorovychrad v2.pdf

Sektorové rady jsou jiz postupné zakladany zastupci cechti, profesnich
sdruzeni, vyznamnych zaméstnavateli v daném odvétvi a dalsimi odbor-
nymi experty (dne informace z kvétna t.r. jiz existuji napf. Sektorova rada
pro energetiku, Sektorova rada nabytkait, Sektorova rada textilniho a
odévniho pramyslu). Ukolem sektorové rady bude, mimo jiné, zajistit revizi
systému pracovnich pozic a potfebnych kvalifikaci pfi zahdjeni ¢innosti
Narodni soustavy povolani, aktualizovat ji a vlibec se podilet na jeji sprave.
Ve vztahu k odborné i laické vefejnosti maji sektorové rady svym prostied-
nictvim umoziiovat ovlivnéni pozadavkl svéta prace na kompetence
lidskych zdrojt v ptislusnych profesnich oblastech.

Systém Narodni soustavy povolani by mél byt spustén do plného pro-
vozu ve druhé poloving roku 2008. Vznika na zakladé ovéfené¢ho skotského
modelu a je budovan v souladu s Evropskym systémem kvalifikaci EQF.
Systém Narodni soustavy povolani realizuje konsorcium tvorené sdruzenim
TREXIMA, spol. s r.0., Hospodaiskou komorou CR, Institutem Svazu pri-
myslu CR a Svazem priimyslu a dopravy CR jako vefejnou zakazku Minis-
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terstva prace a socialnich véci CR, financovanou Evropskym socialnim fon-
dem a statnim rozpoétem Ceské republiky.

Jiz zminovany Evropsky priivodce kompetencemi odbornych pra-
covnikll v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb se tak muze stat
podkladem pro vstup do této soustavy, bude-li to zddouci. Knihovnici vSak
jiz maji jeden trumf v kapse a tim je vySe zminovana ucast v projektu
CERTIDoc, ktery nabizi moznosti certifikace v oboru. Podle poslednich
informaci z Cervna t. r. bude vSak z nasi strany jesté potfeba hodné¢ ini-
ciativy a silného pracovniho nasazeni vetné ochoty spolupracovat, aby i
u nas vznikly pfipadné cerifikacni komise, rady ...

Neni vylouéeno, Ze bude potieba sdhnout i na dotace z Evropského
socialniho fondu. V oblasti vzdélavani dospélych to neni zase tak nerealné.
Za jeho podpory vznika naptiklad Inovaéni centrum dalSiho profesniho
vzdélavani pii Vysoké §kole Jana Amose Komenského — informace viz
http://www.csvs.cz/publikace/NCDiV2006_sbornik/Blecha Boldis.pdf

Realiza¢nim vystupem by méla byt koncem roku 2007 plné funkéni
databanka metodik, testii, standard a dalSich, rozdélena do 6 kategorii a
fungujici na principu vzajemného sdileni dat pomoci systému kreditii. Na
cervnovém seznameni s dosavadnimi vysledky feSeni projektu jsme se
bohuzel jest¢ nedozvédéli nic konkrétniho o systému kreditd a tim o mife
pristupu k informacim. Zajemci se mohou podivat na zkusebni verzi na
adrese: http://www.andromedia.cz a v&fim, Ze pro n¢ informace jiz budou
pristupnéjsi nez mné v Cervenci t.r.

Novinkou je i projekt grantového schématu 3.3 Rozvoj kapacit
dalSiho profesniho vzdélavani Profesni piiprava certifikovanych ma-
nazertl vzdélavani Projekt ¢. CZ.04.1.03/3.3.11.3/3142 — viz http://www.
aivd.cz/images/rubriky/certifikace/certifikovanymanazer.doc

Nabidku certifikace instituce nabizi i Asociace instituci vzdélavani
dospélych. Informace pro zajemce o oborovou certifikaci systému fizeni
jakosti instituce vzdélavani dospélych naleznete na adrese: http://www.
aivd.cz/show.php?page=20, ovsem, jak se fika, kazdy Spas néco stoji, zde
napiiklad cca 30 tisic korun za poradenstvi a certifika¢ni audit a certifikace
na 3 roky vzdy znovu po 12 tisicich korunach...

AIVD zastituje i certifikaci lektori, jejich jména za ¢asové obdobi od
r. 2000 do soucasnosti objevite na http://www.aivd.cz/show.php?page=74 ,
distan¢ni forma Certifikovaného kurzu lektortt vzdélavani dospélych — viz
http://www.aivd.cz/show.php?page=18

Vyse uvedené materialy i praxe ukazuji smér, kterym bude potieba se
ubirat. Nemélo by v zadném ptipad¢ jit ¢isté jen o profesi, specializaci, cer-
tifikaci, akreditaci, mélo by jit zdsadné o knihovnika jako ¢lovéka, o potie-
bu jeho permanentniho profesniho vzdélavani, doplnéného zajmem o vzde-
lavani v zajmovych sférach, o jeho postaveni ve spole¢nosti, o jeho hodnotu
na trhu préace, o jeho motivaci ... etc.
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VZDELAVANI A OSOBNOST KNIHOVNIKA

Jana Nejezchlebova, Moravska zemska knihovna

Zprava Mezinarodni komise UNESCO Vzdé¢lavani pro 21. stoleti zpra-
covana v roce 1993 reflektovala zmény globalni spolecnosti a formulovala
silici vyznam vzdélavani a z toho vyplyvajici nutnost zmén celého vzdéla-
vaciho systému schopného komplexné a celozivotn utvaiet osobnost. Ctyti
zéakladni typy uceni, tedy ucit se poznavat, ucit se jednat, ucit se zit spolecné
a ucit se byt, se staly zakladem zmén v pojeti vzdélavani jednotlivea i vzde-
lavacich instituci. Prechod od tradi¢niho do elektronického prostfedi zménil
pohled na knihovnickou profesi, zcela zdkonité se zménila a méni i tloha
knihovniki, mira jejich odpovédnosti nejen za kvalitni fondy a informacni
databaze, za prostiedi a organizaci knihoven, ale za kvalitu a rozsah sluzeb
a jejich dostupnost vSem uzivatelim a obfantim.

Celozivotni vzdélavani

Strategicky dokument Strategie celoZivotniho uéeni CR, schvaleny vla-
dou Ceské republiky (usneseni ¢. 761 ze dne 11. Eervence 2007) posunuje
pojeti a filosofii vnimani vzdélavani na zcela novou troveil. V1adni material
charakterizuje komplexni systém celozivotniho uceni a klade ddraz na spo-
lupraci mezi vzdélavacimi institucemi, na propojeni jejich Cinnosti.
Z hlavnich strategickych smért, které jsou pfilezitosti i pro préci v oblasti
vzdélavani jak knihovnikl tak obcanti pro vefejné knihovny a knihovny
vSech druhti jmenujme snahu vytvorit otevieny prostor pro celozivotni uce-
ni véetné uznani vysledkil formalniho, ale také neformalniho vzdélavani a
informalniho uceni, zajisténi dostupnosti a rovnosti Sanci ke vzdélavacim
prilezitostem béhem celého zivotniho cyklu, rozvoj funkéni gramotnosti a
klicovych kompetenci déti i dospélych. Zdiraznéné je socialni partnerstvi,
partnerstvi s neziskovymi organizacemi, environmentalni vzdélavani. Sna-
hou také bude vytvofit systém informacnich a poradenskych sluzeb dostup-
nych vSem skupinam populace v prubéhu celého Zivota a zaméfenych nejen
na informace z oblasti moznosti vzdélavani, uceni, ale na celé spektrum in-
formaci pro profesni i ob¢ansky zivot. To vSe bude, 1épe jizZ je, vyzva a vel-
ka Sance pro knihovny a knihovniky, ovSem pouze tehdy, pokud budou
dobfe piipraveni a budou mit zdjem o aktivni zapojeni do téchto trendd, o
rozvoj svych knihoven a tim o zvySeni tak ¢asto vzpominané prestize oboru.
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Klic¢ové kompetence

V rozvinuté informacni spole¢nosti v niz ndm na jedné strané vyuzivani
novych informaénich technologii pomaha orientovat se ve slozitém infor-
macénim prostiedi (ov§em pouze za predpokladu, Ze budeme umét efektivné
s technologiemi pracovat a ziskané informace vyuzivat), na druhé strané
vede mnozstvi informaci ¢lovéka k minimalizaci osobnich kontakti a ohro-
zuje ho rostouci medialni a reklamni manipulaci. Je proto dulezité rozvijet u
obcanti takové kompetence, které by jim pomohly nejen 1épe se uplatnit na
trhu prace, ale zlepsit i kvalitu mezilidskych vztahd, kvalitu Zivota. Pojem
kompetence (key competencies), oznacuje soubor védomosti, dovednosti a
postoji, které lze uplatiiovat v rozmanitych profesich i v osobnim Zivoté a
je pouzivany v oblasti vzdélavani od konce devadesatych let 20. stoleti. Ob-
jevuje se ve vSech zédkladnich zahranic¢nich a v poslednich letech i ceskych
dokumentech vénovanych vzdélavani a celozivotnimu vzdélavani. Osvojeni
novych kompetenci znalostni spole¢nosti u vSech ob¢ani piedpoklada
v prvé fadé trvaly rozvoj potiebnych, chybégjicich nebo nedostate¢né rozvi-
nutych kompetenci u vzdélavajicich pracovnikii (pozn. tedy i knihovniki),
nejlépe v celozivotnim vzdélavani.

Za klicové v oblasti celozivotniho vzdélavani je v Evropské unii pova-
zovano 8 kompetenci a to Komunikace v matefském jazyce, Komunikace
v cizich jazycich, Matematicka kompetence v pfirodnich védach a technice,
Digitalni kompetence, U¢it se ucit, Socialni a obcanské kompetence, Smysl
pro iniciativu a podnikani a Kulturni povédomi. '

Idealni knihovnik ?

Co ma umét, znat a jaké vlastnosti ma mit knihovnik na evropské tirov-
ni zjistujeme od roku 1999 z piirucky Privodce znalostmi a dovednostmi
evropskych odbornych pracovniki v oboru knihovnickych a informaénich
sluzeb (Praha SKIP, 1999). Nové vydani materialu Evropsky privodce
kompetencemi v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb (Praha SKIP,
2006) podnitilo prvni vétsi a v mnohém rozporuplnou diskusi u kulatého
stolu (workshop Kompetence a schopnost informa¢niho profesionala jak je
poznat, rozvijet, hodnotit, certifikovat, 18. 12. 2006).

Ale podivejme se do minulého stoleti (!), kdy stejna otazka, byt ve zce-
la jinych podminkach prace knihoven, zajimala a znepokojovala profesiona-
ly. Sdruzeni americkych knihoven (American Library Association) zpraco-

1Kliéové kompetence v celozivotnim vzdélavani, Zpravodaj — odborné vzdélavani
v zahrani¢i, XVIII, 2007, ¢.5,s. 3 — 4.
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valo seznam vlastnosti, které by mél mit kazdy dobry knihovnik.? Vlastnos-
ti byly usporadany do 19 skupin * — Pfesnost, Piizptisobivost, Vira v praci,
Spolehlivost, Houzevnatost, Zdravi, Pfedstavivost, Pilnost, Iniciativa, Inte-
ligence, Usudek, Pamét, Zvédavost, Upravnost, Trpélivost, Pijemnost, Od-
borné znalosti, Rychlost, Systemati¢nost. Srovname-li tyto pozadavky
s naSimi soucasnymi zkuSenostmi a naroky na knihovnika, prilis se asi neli-
St

A jaké predstavy ma o knihovnikovi tak v obdobi 10 nasledujicich let
nastupujici generace ? Nékolik nazord studentti 1. ro¢nikd Informacniho
studia a knihovnictvi Ustavu ¢eské literatury a knihovnictvi MU.

Co by mél knihovnik znat?

Potieby zakaznika

Rozhled po vice oborech

Vsechny dostupné prameny na uzemi CR
Nové trendy a zmény

Konkurenci ... (Lenka Ondrusova)

Idealni knihovnik by pravé dnes mél byt schopen najit spravnou a
vhodnou hranici mezi pocitacem a klasickym dokumentem a patiicné umet
skloubit jejich vyuziti. Nejlépe tak, aby se doplilovali a ne jen zili vedle se-
be. Zaroven by mél naucit i uzivatele, ctenare, jak si najit tu spojitost a obo-
hatit se. To uz poukazuji na knihovnika jako ,,uditele”, a jako spravny uci-
tel, by mel byt vzdélany, trpélivy, schopny srozumitelné podat odborné za-
lezitosti Sirokému spektru posluchacii ... (Sarka Gachova)

Knihovnik by si mél uvédomit, ze nese uritou zodpovédnost za svou
praci i praci celku. M¢l by tedy byt zodpovédny a svédomity. Také ochotny
vyuzivat zkuSenosti ostatnich. Musi mit kladny postoj ke své praci. A jaké
vlastnosti by mu nemély chybét? Mél by byt piijemny, ptivétivy, ochotny,
napomocny, laskavy, zdvofily, asertivni, schopny empatie, komunikativni,
dobfe informovany, sectély, reprezentativni, divéryhodny, mél by se velmi
dobie vyznat ve své knihovné, dobfe ovladat pocitace a dalsi potiebna tech-
nické zatizeni (pozn.: do détskych oddéleni by méli byt umistovani pracov-
nici s kladnym vztahem k détem — zvlastni zkuSenosti vim, ze nevrla
knihovnice snadno dokéze dit¢ na dlouhou dobu od dalsi navstévy knihovny
odradit. Tato zkuSenost plati vSeobecné pro sluzby, tedy i pro praci v odde-
leni pro dospélé, ve studovndach, na informacich). ... (Hana Novakova)

2 Casopis ¢eskych knihovnikd, IX (1930), &.3, s. 94 — 96.
3 Prezije ideal knihovnika z roku 1930 rok 2000? Narodni knihovna, 10, 1999, ¢.5, s.
253 - 254,
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Zeptate-li se nekoho, pro¢ neni vdneSni dobé zaregistrovany
v knihovné, odpovédi, které uslysite, mize byt spousta. Nékdo vam fekne,
ze v dnesni uspéchané dob¢ prosté nema ¢as chodit do knihovny. S tim sou-
visi i provozni doba knihoven. Kazda profesionalni knihovna by méla mit
oteviraci dobu vice nez 15 hodin tydné a méla by se snazit ptizpisobit li-
dem. Idedlni je, pokud je doba rozlozena soumérné po cely tyden. Je Skoda,
kdyz néktefi zajemci by sice radi chodili do knihovny, jenze v dobé, kdy
pfijdou ze zaméstnani, je v knihovné jiz davno zavieno...

. v knihovné mtizete pozadat kohokoli o pomoc ¢i radu. Zalezi sice na
tom, jak ochotny a vzdélany je personal, ale stale plati, ze s internetovou siti
si jen stézi popovidate. ...

... sezeni u pocitace je po chvili nudné. V knihovné potkate sousty zajima-
vych lidi a seznamite se i s novymi nazory. Na Internetu si muzete také po-
moci chatu popovidat s lidmi, ale pouze virtudlné ... (Lenka Suchankova)

Co nesmi knihovnikovi chybét?

Ochota pomahat

Znalost o knihovnim fondu a vypocetnich technologiich
Radost ze svého povolani

Radost z velkého mnozstvi ¢tenaiti

Nadhled a smysl pro humor

Kreativita

Ochota se ucit nové véci ... (Pavla Koutna)

Vize knihovnika roku 2017

Jako prvni mé napadlo, Ze to asi uz bude robot, ale vzhledem ke svému bu-
doucimu uplatnéni doufam, Ze nikoliv

Ur¢ité by mél byt stale alespon o krok napfed

Mit neutuchajici energii

Nesmirnou trpélivost

Byt expert v oblasti IT

Samoziejmosti bude kreativita, originalnost a uméni zaujmout a prosadit se
Clovék s obrovskym pichledem a otevienym pohledem na svét

Mél by mit za kazdych okolnosti mily usmév na tvaii a dokonale dopliiovat
uz dnes mnohde chybéjici lidsky faktor ve sluzbach ... (Katefina Mackova)

Zavér

Zejména v malych knihovnach si knihovnici stale neuvédomuji a neumi
presvédCit ziizovatele, Ze ucast na vzdélavacich akcich (jimi vybranych a
adekvatnich obsahové potfebam a rozvoji jejich konkrétni knihovny) se za-
ro¢i ve sluzbach ¢tenaiim a ob¢andm, rozsiii nabidku aktivit a moznosti
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pro vzdélavani a realizaci kulturnich a volnocasovych z&jmut obcani. Neu-
mime poskytnout ziizovateli zpétnou vazbu, jasné ukazat zmény ve své pra-
ci na zaklad¢ takto ziskanych védomosti, dovednosti a zkusenosti. Velka
¢ast knihoven, tedy knihovniku, je spokojena se stavajicim stavem své ¢in-
nosti a rozdily mezi knihovnami jsou znaéné. V 1ét¢ v fadé mést zcela pie-
vzaly aktivity v oblasti poskytovani informaci informacni, kulturni a turis-
tickd centra a knihovny byly zaviené nebo mély omezenou provozni dobu
(¢asto nevhodné vzhledem k potfebam uzivateld, rekreantt, cizinct). Stejné
se milZe stat, ze prilezitosti, které poskytuje zminény vladni dokument k ce-
lozivotnimu vzdé€lavani prevezmou pohotove a aktivné Skoly a jina vzdela-
vaci zafizeni.
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TRENDY ROZVOJE OBOROVEHO
VZDELAVANI
Zlata Houskova, Narodni knihovna — Richard Papik,UISK FF UK Praha

Vyvoj informaéné-knihovnického akademického systému vzdélavani je
diskutovany, nesourody, ale zarovenl ve zna¢né mire integrujici a v Evropé
respektujici tzv. bolofiské principy kompatibilniho strukturovaného vzdéla-
ni. V Evropé i ve svéte jsou tedy dnes preferovany struktury bakalarského,
magisterského a doktorského studia. Formy denni a ,,v n&jaké form¢ dis-
tanéni* jsou rovnéz podporovany. Skoly piichazeji i s riznymi doplitkovy-
mi obory a zamé&fenimi (napt. nova média). V CR je tento zamér realizovan
jiz nékolik let. Zejména americké Skoly neznaji v soucasnosti bakalafskou
formu informacné-knihovnickych studii, ale pouze magistersky stupeii,
pfesto jsou americké Skoly velmi inspirativni pro evropské, a tim i Ceské
Skoly. Distanéni formy studia jsou podporovany (e-lerning, blended lear-
ning) a je zde vidét i spolupraci mezi akademickymi institucemi a institu-
cemi zajistujicimi celozivotni uceni, napt. formami distan¢nimi s vyuZzitim
modernich technologii.

Ve svéte existuji informacné-knihovnické skoly se zdjmem nékolika
desitek studenti o studium, v Ceské republice jsou to etné stovky zajemcii.
Pravé v CR se v nékterych piipadech proto musi ¢init vybér, a to i z velké
mnoziny dobrych uchazect, ktefi informacni studia a knihovnictvi preferuji.
Ne vSechny informacné-knihovnické Skoly ve svété si mohou vybirat lepsi
ct, ktefi voli tato studia jako druhou ¢&i tfeti moznost. Jsou pochopitelné ve
svété 1 prestizni informacné-knihovnické Skoly, které tento problém netesi.
V CR je mozno pozorovat stale véti zajem o informaéné-knihovnicka stu-
dia. Svédéi o tom nejen nartst poctu $kol — kromé kol v Praze, vznikaji
predevsim vétsi pocet studentd. Zdrava konkurence $kol péstujicich infor-
macné-knihovnickou tématiku je zZadouci, ale zaroven nuti k vétsi odpovéd-
nosti za kvalitu ptipravy budouciho informaéniho profesionala ve srovnani
s dalSimi obory.

V mnoha $kolach v Evrop€ i ve svété (urcité nekde i vlivem $kolného)
jiz zacinajici studenti mysli na konkrétni uplatnéni ve specializaci infor-
macné-knihovnického sektoru (napf. jako Skolni knihovnik, ¢i védi, ze bu-
dou pracovat nejspise v 1ékaiské knihovné apod.). V CR diky jiné struktuie
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pracovniho trhu a dynamice informacniho sektoru to vétSina nastupujicich
studentl netusi a jejich zajem o pracovni misto se utvaii spise pred koncem
studii. Nicméné je pozitivni, Ze naprosta vétsina z nich chce ziskat pomérné
Siroké spektrum pracovnich zkuSenosti jesté béhem studii. Obecné je zaji-
mavy zajem ceskych studentli o informacni problematiku v souvislosti
s jejimi modernimi aspekty. Jejich pfipadny nastup do instituci a firem je
pak dan spiSe volbou lepsi materialni existence. Tim dochazi k situaci, Ze
fada absolventii v CR nemiti do knihoven, jak se o¢ekava.

vand informac¢né-knihovnicka studia® je problém mnohych skol. Nezavislé
a samostatné Skoly tento problém nemusi fesit tak sloziteé, jako Skoly, kde
informaéné-knihovnicka studia jsou ve slozitych strukturach fakult filozo-
fickych a humanitnich. I tento problém je znat v CR a ne viechny $koly se
s nim srovnavaji snadno. Divodem mize byt napf. i nejednoduchy zpisob
akreditaci, nedostatek kvalifikovanych uéiteld v informacni véd¢ aj. V kaz-
dém piipadé vétsi propojeni informaéné-knihovnickych studii s pocitatovou
védou a technickymi tématy je otazkou jasnou a tato orientace by méla pie-
vazovat. Zaroven to znamena respektovani predmétti a témat humanitnich a
socialnich véd, napf. v oblasti knihovédné, literatury, sociologie, psycholo-
gie, lingvistiky. Urcité je vhodna vyvazenost s moznosti specializace absol-
vuyjictho informacniho specialisty. VSechny informacné-knihovnické Skoly
ale pfiznavaji nutnost redefinovani informacné-knihovnickych osnov (LIS
curricula), vétsi propojeni s praxi, ale zarovenl dostatek vyzkumné-vyvo-
jovych aktivit. Jasnym trendem je, Ze se napli osnov z hlediska zaméteni,
jednotlivych predmétt i vyzkumnych témat tyka celého komplexu témat in-
formacni spolecnosti, jejiho spravovani a zZivota v ném, vztahl informacni
spole¢nosti k lidské ¢innosti vubec.

Téma rozvoje informaéné-knihovnického akademického vzdélavani je
diskutovanou zalezitosti, o ¢emz byli zpraveni napf. ucastnici konference
Knihovny soucasnosti vroce 2005 seznamenim s hlavnimi tématickymi
sméry rozvoje osnov. V srpnu 2005 se v Dansku na Royal School of Library
and Information Science konala porada/konference predstavitelt informac-
né-knihovnickych &kol (u¢ast Ustavu informaénich studii a knihovnictvi
(UISK) FF UK. Nazev tohoto fora byl ,,LIS Education in Europe: Joint Cur-
riculum Development and Bologna Perspectives®. Ve 12 pracovnich skupi-
nach zde diskutovali a formulovali pedagogové informacné-knihovnickych
$kol sméry oborovych studii.

K tomuto ucelu bylo jiz na jafe 2005 vytvoreno elektronické diskusni
forum, které vrcholilo zminénym intenzivnim pracovnim srpnovym setka-
nim uzsich tymu pravé v Kodani. Vysledky diskusi byly publikovany a byla
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s nimi seznamena odborna vefejnost. Zaroven vznikla elektronicky dostup-
na publikace [KAJBERG; LORRING, 2005].

Nize uvadime vysledky téchto diskusi, které 1ze do jisté miry povazovat
za ur€ité tematické trendové sméry v informaéné-knihovnickém vzdélavani,
které se nyni diskutuji.

e LIScurriculumin general — Osnovy informaéné-knihovnickych $kol
obecné

e Cultural heritage and digitisation of the cultural heritage — Kulturni
dédictvi a jeho digitalizace

Information literacy and learning — Informa¢ni gramotnost a uceni.

Information seeking and information retrieval — Vyhledavani

a ziskdvani informaci
e Theinformation society: Barriersto the free access to information — In-

formacni spolecnost a bariréry svobodného a volného piistupu k infor-

macim.
e Knowledge management — Rizeni znalosti.
e Knowledge organisation — Organizace znalosti.
e The library in the multi-cultural information society — Knihovny

v multikulturni informac¢ni spolecnosti
e Library and society in a historical perspective — Knihovny a spo-

le¢nost v historickych prespektivach
o Mediation of culture in a European context — Zprostfedkovani kultury

v evropském kontextu
e Practice and theory: Placements and practical training in libraries and

other information agencies — Praxe a teorie: umisténi a prakticka

priprava v knihovnach a dalsich informacnich institucich
e Library management and promotion — Rizeni a podpora knihoven

Formalni vzdélavaci systém (Skolni vzdélavani) tvoii vSak pouze nez-
bytné zaklady pro koncept celozivotniho vzdélavani, resp. uceni. Nekteré
evropské koncepcni materialy mu v soucasné dobé pfisuzuji dokonce mensi
dtlezitost nez neformalnimu vzd€lavani (a institucim mimo formalni
vzdélavaci soustavu) i informalnimu uceni jednotlivce v rlznych
prostiedich a Zivotnich situacich.

Neformalni (dalsi, kontinualni, mimoskolni) vzdélavani/uceni navazuje
na formalni (pocatec¢ni, Skolni) vzdélavani, event. na pracovni praxi, resp.
vstup vzdé€lavajiciho se na trh prace. Jeho cilem je pfedevsim poskytova-
ni/ziskavani védomosti, znalosti, dovednosti a kompetenci potiecbnych
k vykonu profese i spolecenskému uplatnéni a jejich prohlubovani a inovo-
vani. Patfi sem napf. i organizované volnocasové aktivity pro déti, mladez a
dospélé, ale také kurzy cizich jazykd, pocitacové kurzy, rekvalifikacni kur-

502



zy, kratkodoba $koleni a prednasky ad. Nutnou podminkou pro realizaci to-
hoto druhu vzdélavani je ucast odborného lektora, ucitele ¢i proskoleného
vedouciho. Toto vzdélani byva poskytovano v zafizenich zaméstnavatelt,
soukromych vzdélavacich institucich, nestatnich neziskovych organizacich,
ve Skolach i dalSich organizacich. Zatim — bohuzel - nevede k ziskani stup-
né vzdélani. V oblasti knihovnictvi vychazi dalsi vzdélavani vzdy ptede-
v§im z realnych, deklarovanych nebo anticipovanych pozadavkl a vzdéla-
vacich potfeb v knihovnach v CR. Prakticky probiha jako rekvalifikaéni
(zména kvalifikace zejména pro pracovniky, ktefi nastupuji do knihoven
bez oborového vzdélani), specializacni, event. rozsitfujici a inovacni.

K realizaci tohoto vzdélavani ma dnes Ceské knihovnictvi pomérné
dobrou strukturu vzd&lavacich organizaci: Nérodni knihovna CR (NK),
Statni technicka knihovna (STK), Moravska zemska knihovna (MZK), kraj-
ské knihovny (KK), akademické a Ustfedni specializované knihovny, Svaz
knihovnikii a informacnich pracovnikd (SKIP), Sdruzeni knihoven
(SDRUK), Asociace knihoven vysokych $kol (AK VS) ad., vyuZivany jsou
samoziejme 1 komer¢ni subjekty. Vzhledem k velikosti statu je to pomérné
rozsahla a vyjimecna struktura, relativné funkcni, relativné kooperujici a
pokryvajici Sirokou paletu oborovych problematik a specializaci. Zadna
z organizaci nema v této oblasti nadfazené ¢i privilegované postaveni a vy-
uzivani jejich vzdélavacich aktivit vyplyva pouze z odborné prestize. Akti-
vita jednotlivych instituci je samozfejmé rozdilna. (Vyzdvihnout je mozné
napi. Krajskou knihovnu v Karlovych Varech, kterd mimo jiné ziskala na
sviij komplexni projekt vzdélavani knihovnikl v kraji nezanedbatelnou fi-
nan¢ni podporu z evropskych fondt.)

Ve svéte je situace pon€kud odlisna a nejednotna s fadou variant: exis-
tuji specialni (centralni) vzdélavaci instituce, vzdélavaci aktivity soustied’uji
ve svych rukou narodni knihovny (napt. ve Slovinsku), vysoké skoly, pfi-
padné jsou instituce odkazany na interni vzdélavaci programy apod. Velmi
Casto piebira roli garanta za dal$i odborné vzdélavani profesni spolek nebo
asociace profesnich spolki, které jsou odbornou komunitou respektovanymi
organizacemi a maji u ni vysokou prestiz. Mira této garance je riiznd. Napf.
v USA federalni vlada ani jednotlivé staty nekontroluji dokonce ani kuriku-
la vysokych $kol. Tuto funkci maji profesni asociace. V piipad¢ oboru kni-
hovnictvi je to American Library Association (ALA). Jednou z jejich funkci
je i akreditace knihovnickych a informacnich vzdélavacich programt na
americkych univerzitach. Jeji akreditani vybor je uznan jako jedina institu-
ce opravnéna k ud€lovani akreditace, kontrole a vyhodnocovani studijnich
programti na americkych univerzitach. Vybor posuzuje pii akreditaci ¢in-
nost Skoly a pedagogického sboru, ale napft. také kvalitu a zaméfeni univer-
zitni knihovny. Velké kompetence (nejen) v oblasti vzdélavani ma také pro-
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fesni organizace v Anglii a dal§ich zemich. Ve stfedni Evrop€ nemaji pro-
fesni spolky tak silnou pozici, ale vétSinou jsou respektovanéj$i nez u nas.
V Ceské republice plati spiSe nutnost neustalého vyjednavani o pozicich a
pravomocich jednotlivych subjektl. Piesto se postupné kooperace v této ob-
lasti zlepSuje (kooperace SKIP - NK, STK, sekce vzdélavani SKIP — KK,
ale i nekteré akademické a specializované knihovny do tohoto procesu ak-
tivné vstupuji). Ne zcela uspokojiva, presto silici je spoluprace s oborovymi
Skolami. Tésnéjsi kooperace a jednotny postup vSech zajmovych subjektil
v Cele s profesnim sdruzenim by ovSem umoznily feSit nékteré pretrvavajici
problémy, potfeby a pozadavky, napf. akreditace instituci ¢i programu
apod.

V CR se neformalniho vzdélavani Géastni mnohem méné lidi nez pra-
mérné v zemich Evropské unie (EU) a také pocet hodin stravenych
v kurzech neformalniho vzdélavani je zde podstatné nizsi nez v zemich EU.
I rekvalifikacemi prochazi v EU nékolikanasobné vice lidi. Pokud jde o po-
sledné¢ jmenovanou formu vzdélavani, knihovnicka obec pfispiva jisté ke
zlepseni ,,skore” CR. Rekvalifikaéni knihovnické kurzy (RKK) jsou v CR
nezbytnosti vzhledem ke struktufe vzdelani pracovnikii i vzhledem k vySe
uvadeéné informaci o absolventech oborovych kol a jsou pro knihovny také
prioritou. Maji relativné standardizovany obsah, probihaji jako kurzy akre-
ditované na Ministerstvu $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR (MSMT), cer-
tifikaty maji celostatni platnost. Zaméstnavatelé kurzy respektuji, uznavaji
jejich uroven a jejich prestiz je pomérné vysoka. VéEtsSinou jsou plné obsaze-
ny, mnohdy s vysokym pfevisem zajemct i na rok-dva dopiedu (napt. NK
CR). V soudasné dob& RKK realizuje v Sesti krajich 6 knihoven (z toho jed-
na vysokoskolska) a jedna komer¢ni agentura ve spolupraci s krajskou kni-
hovnou. Kromé zaméstnanci knihoven, ktefi maji jiné nez knihovnické
vzdélani, tyto kurzy stale Cast€ji navstévuji také klienti ufadu prace. Pred-
poklada se dlouhodoby zajem o RKK u knihoven vsech typt. Vzhledem
k mnozstvi zajemcd i ekonomické a ¢asové naro¢nosti dojizdéni by vsak
bylo zadouci, aby se RKK pfiblizily frekventantim, a probihaly tudiz i
v dal3ich oblastech republiky (Severni Cechy, Jizni Cechy), nebo aby byla
realizovana alespon ¢aste¢na distancni alternativa. Vzhledem k obsahu uci-
va se nepiedpoklada ,,Cisty* e-learning. Ojedinéle se potadaji téz jednodussi
formy rekvalifika¢nich kurzi, ty vSak standardizovany nejsou. Obdobné
kurzy se ve variantach potadaji i v dal§ich zemich, i kdyz vétSinou ne v tak
komplexni podobé.

V roce 2003 probéhl v Praze mezinarodni seminai The Place of the Lib-
rary in the Civil Society, jehoZz se ucastnili kolegové ze Spojenych statd
americkych, Velké Britanie, Bulharska, Gruzie, Mad’arska, LotySska, Rus-
ka, Slovenska, Slovinska a Ceské republiky, ktefi se vénuji vzd&lavani
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knihovnikii. Na tomto seminafi byly diskutovany specifické i spole¢né pro-

blémy, sméry a orientace v této oblasti. Ugastnici se shodli na n&kolika za-

sadnich smérech dal§iho vzdélavani knihovnikl ve stfedni a vychodni Ev-
ropé€. Jednim z hlavnich strategickych cild by méla byt zména knihoven na
uZivatelsky orientované (tzv. “user driven®) instituce, kde sluzby uZivate-
ltm a respektovani jejich potieb budou nejdilezitéjSim a nejsilnéjSim ¢lan-
kem a méfitkem kvality knihovny. Z téchto premis se odvijel vyvoj dalsiho
oborového vzdélavani v CR.

Konkrétni podklady pro né€ spolu s ptehledem o kvalifika¢ni struktuie

v oboru pfinesly dva rozsahlé priizkumy realizované Narodni knihovnou

CR v letech 1998 a 2004. Zejména druhy z nich poskytl velmi podrobné

udaje o vekové, mzdové a kvalifikaéni struktute pracovniki cca 900 institu-

ci a jejich vzdélavacich potiebach a pomohl pfi koncipovani dalsiho vzdéla-
vani. S opakovanim obdobnych prizkumut v 5-6letych intervalech se pocita

i v budoucnu, nebot umoziuji mimo jiné sledovat kvalifikaéni vyvoj

v oboru, zmény a rast vzdélavacich potieb, jejich podporu v institucich, vé-

kovou strukturu pracovnikt knihoven a dalsi data, ktera jsou pro kontinual-

ni vzdélavani rozhodujici.
Z prvni Casti pfispévku je patrno, Ze se stale castéji vedou diskuse

o tom, co je vlastn€ studijnim jadrem naseho oboru, ¢im je specificky. Je

ziejmé, Ze 1 toto jadro se meéni a vyviji. Zejména rozvoj informacnich tech-

nologii zplsobil nejen prevratnou zménu v samé podstat¢ knihoven, ale
zménil (méni) 1 pozadavky na strukturu kvalifikace piislusnikd oboru a de-
finovani profese. Vysledky akademické diskuse v Dansku jisté leccos napo-

vi. Kam tedy orientovat dalsi vzdélavani ?

1. Svij vyznam ma nepochybné stale tradi¢ni zaklad profese, ono ,,femes-
lo*, tedy procesy a postupy ziskavani, zpracovani, uchovani a distribu-
ce informaci a zdroji; tématika byva doplnéna vykladem o knihovnic-
tvi a knihovnach ve spolecenskych souvislostech a vazbach. Problema-
tika byva pokryta pifedevsim zminénymi RKK, ale také celou fadou
specializacnich a inovacnich kurzl poradanych vySe zminénymi insti-
tucemi, pfipadn¢ vnitroinstituciondlnimi formami vzdélavani. Zajem o
toto vzdelavani je trvaly, prekvapive velky je stale zajem je o vzdéla-
vani v oblasti zpracovani fondt a informaci.

2. Priorizovanou oblasti dal§iho vzdélavani jsou informacni technologie
(IT) a média a moznosti jejich aplikace a vyuziti v oboru (pocitacova,
informacni a medialni gramotnost). Ceska populace jako celek jako by
zatim plné nezachytila trendy spojené s rozsitenim IT. Vybavenost do-
macnosti poéitatem a internetem v CR ve srovnani s EU stale jestd
kulha a populace zaostava i v trovni ICT dovednosti za svymi evrop-
skymi prot&jsky. Pokud jde o schopnost vyuzivat internet ke komuni-
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kaci, k vyhledavani a zpracovavani informaci, je urovenn dovednosti
Cechii zhruba o tetinu niz§i. Velky rozdil je pfitom mezi nejmladsi a
nejstar§i vékovou skupinou. ZhorSovani internetovych dovednosti
s vékem je v CR nejen vyrazngjsi neZ v praiméru EU, ale zagina se pro-
jevovat také v mladsich populacnich skupinach. Pokud jde o knihov-
nickou obec, tvori zakladni, ale i inovaéni, rozsifujici a specializaéni
kurzy v oblasti prace s IT a médii hlavni slozku nabizenych vzdélava-
cich aktivit, stejné jako v ostatnich zemich, a jde samoziejmé¢ o dlouho-
doby a pravdépodobné trvaly trend. Piesto rozsah téchto aktivit nepo-
kryva a dostatecné nereflektujte (nejen budouci) potieby oboru a bylo
by zadouci jej rozsitovat. Cast knihovnické komunity viak jako by tyto
aktivity zcela ignorovala. Diametralni rozdily v kompetencich pracov-
nikt zplsobuji dnes jiz i rozdily mezi institucemi. Neni to dano jen ros-
toucim prumérnym vékem pracovnikl oboru, 1 kdyzZ jisté i to ma svuj
vyznam. Stejné jako u zbytku populace totiz stagnuje zajem o hlubsi a
Sirsi (mnohdy i zakladni) systematické vzdélavani v této oblasti u ¢asti
knihoven a jejich pracovnikli. Zda se, ze nékde jako by stacilo zvlad-
nout uzivatelsky praci s PC a zaklady orientace na internetu. Proto se
ovSem tak obtizn€ a pomalu rozsifuji elektronické sluzby knihoven,
formy komunikace s uzivatelem, o kvalit¢ webli ani nemluvé. Pfitom
rozvoj elektronickych sluzeb je jednou z efektivnich cest rozvoje a
mozna zachovani dalsi existence knihoven. Odborna vefejnost u nas ma
jiz fadu let k dispozici grantovy program, ktery vzdélavani v této oblas-
ti slu$né finanéné podporuje a ktery byl po léta predmétem obdivu ko-
legti nejen z postkomunistickych zemi (VISK2). Knihovnici zde mohli
ziskat kompletni zékladni pocitacovou gramotnost na trovni evropské-
ho standardu (ECDL) jiz pted 6 lety! Rychle se rozvijejici oblasti IT se
budou vzdélavajici instituce nepochybné intenzivné vénovat i nadéle,
budou pfipravovat a nabizet nové obsahy a typy kurzi, stejné jako
v ostatnich zemich. Existuji ovS§em také moznosti vnitropodnikového e-
learningu v oblasti IT (napf. nékteré knihovny ve Velké Britanii); spise
vyjimeéné obdobné pokusy v CR ztroskotavaji na nedostateéné moti-
vaci a zajmu (?) fadovych zaméstnancil. ..

Vaznym problémem jsou v CR obecné nedostateéné jazykové doved-
nosti, které brzdi nejen internacionalizaci ¢eského podnikani, vyzkumu
a vyvoje, marketingovou uspésnost podnikd, ale také integraci Ceské
populace do struktur a informalnich vztahti v ramei EU. Ceska republi-
ka ma v porovnani s ostatnimi ¢lenskymi zemémi EU nizky podil oby-
vatel, ktefi ovladaji angli¢tinu, pfestoze jeji znalost je v mezinarodnim
styku klicova. Nevyrovname se ani nékterym novym ¢lenskym zemim
EU. Ani s dal$imi jazyky to neni lepsi. Jazykové kompetence jsou i
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v nasem oboru oblasti, v niz pokulhavame za vétSinou evropskych stati
véetné pobaltskych ¢i Slovinska. I tyto kompetence zplsobuji nartst
rozdili mezi knihovnami, kvalitou jejich sluzeb, schopnostmi partici-
povat na mezinarodnich projektech a aktivitich a profitovat z nich.
Vzdélavani jazykové byva opomijeno zvlasté v mensich knihovnach a
je podcenovano, zejména pokud jde o fadové pracovniky. Od vyspélej-
Sich stati se liSime predevsim tim, Ze toto vzdélavani nedostatecné ak-
centujeme nejen jako jednotlivci, ale také jako instituce, a to pfestoze
jsme jako ,,maly*“ evropsky jazyk v nevyhod¢ a piestoze je ziejmé, ze
tato oblast kompetenci bude stale nezbytnéjsi nejen pro osobni kvalifi-
kaci a zaméstnatelnost v ramci jednotného evropského trhu, ale i pro
rozvoj instituce. Standardem v kazdé (profesionalni) méstské ¢i specia-
lizované knihovné by méla byt schopnosti komunikace s klientem
v angli¢ting, piipadné v dalsim evropském jazyku a také v jazyku/ ja-
zycich ¢etnéjsich jazykovych ¢i etnickych mensin. Vzorem by nam meé-
ly byt naptiklad knihovny skandinavské. Je-li jazykové vzdélavani kni-
hovniki vibec organizovano, pak v podobé¢ internich institucionalnich
kurzt, event. podporou individudlniho vzdélavani konkrétniho pracov-
nika. Byva vSak bézné, Zze zamé&stnavatel toto vzdélavani nepodporuje
viibec. Na okraj problematiky je tfeba zminit, ze v fadé evropskych
zemi, véetné postkomunistickych, se bézn¢ organizuji oborové vzdéla-
vaci akce, konference a seminate v anglictiné. U nas jsou takové aktivi-
ty zcela ojedinélé.

Dalsi oblasti vzdélavani, jejiz vyznam trvale roste, jsou socialni kompe-
tence. Jde o rozhodujici znalosti a dovednosti pracovnikii knihoven,
které se projevuji nejen v pifimych sluzbach uzivatelim, ale také ve
vnitinich strukturach, vazbach a rozvoji instituci. Potfeby a pozadavky
smyslu toho slova sem patii oblast komunikace, a to i se skupinami
osob se specifickymi potfebami, uzivatelsky (klientsky) princip ve
sluzbach, techniky asertivity, ale také empatie, prezentacni dovednosti
a vystupovani, dovednosti tymové spoluprace, kritické mysleni, feSeni
problém, pravni védomi aj.

V souvislosti se zmé€nami postaveni a roli knihoven v obcich, ale i
s obecné pozadovanymi kompetencemi je tieba dalsi vzdélavani orien-
tovat téz na environmentalni znalosti a dovednosti, obéanskou gramot-
nost, ekonomickou gramotnost, interkulturni kompetence, $ir$i znalosti
o EU atp.

Vybranym skupinam specialistd jsou pak urCeny specifické oblasti
vzdélavani: tvorba projektd, lektorské dovednosti, manazerské doved-
nosti, marketing a propagace sluzeb, public relations, podnikova kultu-
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ra, zjisStovani zpétné vazby, evaluace, zaklady dalsich véd (pedagogika,

védni specializace...); oblast podpory ¢tenafstvi aj.

Pozadavky na rist kompetenci ptislusnikti oboru jsou i z vySe uvedené-
ho vyctu ziejmé. Jejich mezinarodni evaluaci i moznost srovnani povaZuje-
me za jeden z velmi perspektivnich krokt. Od roku 1997 probiha pod zasti-
tou Evropské unie ve skupiné evropskych statii (Francie, Spané&lsko, Né-
mecko, Italie, Belgie, Rumunsko, Ceska republika, Velka Britanie) projekt
CERTIDoc (diive DECIDoc). Je zaméfeny na definovani kompetenci (=
dovednosti, znalosti, schopnosti) pracovnikii v oboru knihovnickych a in-
formacnich sluzeb a na néslednou (mezinarodni) certifikaci téchto kompe-
tenci, a to vcetné stanoveni zasad a pravidel procesu certifikace. Dllezitymi
vystupy tohoto projektu jsou dvé vydani publikace Evropsky privodce
kompetencemi pracovniki v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb.
Prvni verze (1999) je vystavena na: http://skip.nkp.cz/KeStazeni/smerni-
ce.pdf V roce 2004 vyslo druhé vydani, s nimz je mozné seznamit se
v deseti evropskych jazycich v elektronické nebo tisténé podob¢; sedm ja-
zykovych mutaci je dostupnych na webu CERTIDoc: http://www.certidoc.
net Také cCeska elektronickd verze bude v dohledné dobé zvefejnéna na
webu SKIP. Dalsi vydani se predpoklada v roce 2009. Prace na Priivodci
budou nadale pribézné€ pokracovat, aby co nejpruznéji reagoval na vyvoj
oboru. Kazda z ¢lenskych zemi ma moznost Gcastnit se procesu jeho aktua-
lizace. Sedm profesnich asociaci ustavilo pracovni skupiny, které maji dale
soustavné analyzovat vyuziti Privodce ve vlastnich zemich, shromazdovat
a posuzovat navrzené zmeény, opravy, dopliikky a pfipominky. N&s obor
v Prtivodci ziskal piijatelnou definici standardu odbornych kompetenci, ak-
ceptovanou odbornou komunitou ve velké ¢asti Evropy. Standard je otevie-
ny vyvoji, kritice a zménam, prostfednictvim pracovni skupiny do n¢j muze
zasahnout kdokoliv z oboru. Nejde o nekompetentni diktat ,,shora“ (legisla-
tiva, administrativa), nybrz o vysledek systematické dlouhodobé prace ex-
pertii z oboru. Profesni organizace nebo jiny subjekt v CR by tak mohly vy-
tvaret systém odborného hodnoceni pracovnikii na republikové trovni a
podle mezinarodnich pravidel udélovat zajemctim evropsky certifikat (ja-
kousi mezinarodni znacku profesni kvality). MozZnost mezinarodni certifi-
kace kompetenci bude v Evropé nabyvat na vyznamu. Byla jiz zahajena pii-
prava lobovani v Evropském parlamentu, usiluje se o kompatibilitu certifi-
kace dle Evropského privodce s boloniskym procesem v univerzitnim vzde-
lavani, o prosazeni povinné rekvalifikace s vyuzitim Privodce atp. Ceska
republika se natomto evropském sméfovani od pocatku aktivné podili.
(Kontaktni osobou a garantem za spolupraci v projektu je za SKIP a tedy
CR PhDr. Miloslava Faitova, feditelka Ustiedni knihovny Zapadodeské
univerzity v Plzni faitova@uk.zcu.cz).
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Vystupt projektu je mozno vyuzit nejen k procesu mezinarodniho srov-
nani a certifikace, i kdyz k ni projekt predevsim smétuje. Lze podle néj vy-
tvaret obsah vzdélavacich programi a kurikuli — je tedy nastrojem pro vzdé-
lavaci instituce a organizace vcetné $kol, dobrou metodickou pomickou pro
autoevaluaci vlastnich kompetenci i evaluaci v ramci organizace, mize po-
slouzit k osobnim i instituciondlnim planim profesniho ristu, ale také napf.
jako voditko pro diferenciaci v odménovani, ma vyznam pro dalsi Gipravy
katalogu praci ¢i systém typovych pozic v oboru atp. V neposledni fadé¢ ma
pro oblast vzdélavani i hodnotu jednotici evropské obsahové orientace.

V Ceskych knihovnach jsou koncepéni témata tykajici se personalni
problematiky pfijimana obecné pomérné nedlivetive a tento postoj se meéni
jen pomalu a spiSe ojedinéle. Je zfejmé, ze prekazkami v adekvatni imple-
mentaci dal$iho vzdélavani je nedostatek financnich prostfedkti (provoznich
i mzdovych), omezeni pravomoci managementu rozpoctovymi pravidly,
s tim souvisejici nedostatek kvalifikovanych pracovnikd v oboru, problema-
ticka tvorba kariérnich pravidel atp. Velmi Casto jde vSak také o nechut’ ke
zménam, feSeni dlouhodobych a narustajicich problémt a systémovému pii-
stupu. Ale kazda instituce musi znat a umét zhodnotit svou situaci véetné
urovné lidského kapitalu, v némz spociva/muze spocivat jeji hlavni bohat-
stvi; méla by veédet, jakou roli v jejim rozvoji hraji prave lidské zdroje. Jen-
ze evaluace odbornych kompetenci pracovnikii probiha v knihovnach pouze
ziidka, zmény v organizaci prace nebyvaji pravé flexibilni, mnoho expertt
musi vykonévat ¢innosti neadekvatni jejich schopnostem a kompetencim,
coz je ekonomicky velmi neefektivni, nekompetentni pracovnici velmi ¢asto
zastavaji mista, na né¢z odborn€ ani lidsky nestaci; jednostranné byvaji pie-
cenovany nekteré specializace a ¢innosti a nedocefiovany byvaji jiné, perso-
nalni audit a personalni politika téméF neexistuje, o opravdovych personalis-
tech v knihovnach se da mluvit jen zfidka atd. To vSe Uzce souvisi se vzta-
hem organizace a jejiho managementu k celozivotnimu vzdélavani a ristu
kvalifikace pracovniki, resp. ke koncepénimu pfistupu k této problematice.
Navic vzdélavani a uceni souvisi tésné také s celkovou podnikovou kultu-
rou, vedenim lidi a péc¢i o né&, s jejich perspektivami rozvoje a uplatnéni v
budoucnu. Kolik knihoven se touto problematikou seriézné zabyva? Pfitom
jejich produktivita, efektivnost a v konecném dusledku prestiz stejné jako u
jinych podnikt netkvi jen ve znalostech, dovednostech a zkuSenostech per-
sondlu ¢i finanéni motivaci, ale také v tom, jak funguji mezilidské vztahy,
jaka je odborna i lidska autorita managementu, styl fizeni, systém komuni-
kace atp. Dalsi vzdélavani manazeri knihoven v fizeni lidskych zdroji je
oblasti, jiz bude vénovana pozornost v nejblizsi dobe. Pravé toto vzdelavani
by mélo byt jednou z hlavnich obsahovych linii kooperativniho projektu,
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ktery zacina ptipravovat se zadosti o podporu z evropskych fondi Narodni
knihovna CR.

Celospolegenskym problémem v CR je také absence finanénich pobi-
dek pro tcast jednotlivce v dal§im vzdélavani (danové nastroje, vzdélavaci
ucty, finanéni zvyhodnéni dalsiho vzdé€lavani...). Pouha étvrtina Ceskych
podnikti povazuje podnikové vzdélavani za jednu z priorit personalni politi-
ky; vydaje na profesni vzdélavani pracovnikti v priméru nedosahuji ani po-
loviny obdobnych vydajii v zipadoevropskych zemich atd. A tak se v CR
vénuji lidé dalsimu vzdélavani primérn€ o tfetinu az polovinu méné nez ve
vétsineé zemi EU. Pokud jde o zminéné nevyhody systému, knihovny nejsou
vyjimkou. Naopak mzdové ohodnoceni pracovnikli nereflektuje zvysujici se
naroky na jejich praci a ta je obecné podhodnocena.

Naseho oboru se rovnéz dotyka obecny problém CR: v ramci vysoko-
Skolskych studijnich programu je vzdélavani dospélych zcela marginalni za-
lezitosti. Existuje jen =zanedbatelna nabidka studijnich programi
v plné¢ distan¢ni formé studia, ponékud lepsi situace je v tzv. kombinované
formg. V naSem oboru kombinovanou formu studia nabizi pouze moravské
vysoké 8koly, v Praze pak jen VOSIS. Distanéni vzdélavani pro dosp&lé
oborové Skoly nenabizeji viibec. Stejné tak maji oborové skoly pouze mi-
nimalni nabidku kurzi a programt celozivotniho vzd€lavani. Vzhledem
k tomu, ze ¢eska populace starne, coz prinese v blizké budoucnosti prodlu-
zovani délky ekonomické aktivity, bylo by vice nez zadouci pfizplisobovat
této skutecnosti pravé nabidku forem distancniho vzdélavani, nastavbovych
a postgradualnich forem studia, kterd by pruzné reagovala na aktudlni po-
tieby a pozadavky zaméstnavateltl i jednotlived. Skoly oviem obvykle pro
tyto programy vzdelavani dospélych zpraxe nemaji vyukové kapacity.
Distanéni a kombinovana forma studia vyzaduje odlisné pedagogické kom-
petence i vetsi mnozstvi pedagogli k individualni podpote studujicich
v ramci fizeného samostudia. Prvni nadéjny prislib pfinesla elektronicka
ucebnice Informacni studia a knihovnictvi v elektronickych textech I, kterou
vydal s finanéni podporou MK CR v programu VISK 2 Ustav informacnich
studii a knihovnictvi FF UK v roce 2001. BohuZzel nenasledovaly dalsi kro-
ky. Spole¢ny postup oborovych skol a knihoven vénujicich se dalSimu
vzdélavani by presto mohl pfinést pozitivni vysledky. Pokud jde o e-
learning, nezbyva nez zavidét nabidku oborovych §kol z pobaltskych repub-
lik, ale i Slovinska a samoziejmé nékterych zapadoevropskych zemi. Zaji-
mave¢ iniciuje aktivity oborovych $kol v této oblasti napt. projekt TEL-ME-
MOR (Te-Learn — zvyseni trovné vzdelavani prostfednictvim technologii).
Blize na: http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/index_en.
htm
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O distan¢ni formy vzdélavani a e-learning tak v oboru jako vzdélavatelé
v CR zatim vice usiluji samy knihovny. Jako pozitivni piiklad lze uvést
kurzy zpracovani monografii v MARC 21 a UNIMARGC, které letos zvetej-
nila Néarodni knihovna CR a které se setkaly s velmi pozitivnim ohlasem
odborné vetejnosti (projekt byl podpofen grantem v programu VISK 2).

V konceptu celozivotniho udeni je v CR obecné dalsi vzdélavani zatim
méné rozvinutou Casti. UrCité moznosti oteviela nova legislativa (Zakon
179 Sb. o ovéfovani a uznavani vysledkt dalsiho vzdélavani ze dne 30.
brezna 2006), ktera se pokousi zrovnopravnit rizné cesty k ziskani kvalifi-
kace, ustavit systém hodnoceni vzdélani dosazeného mimo vzdélavaci sou-
stavu, zavést objektivni zplsob ovéfovani dovednosti a védomosti jedince a
umoznit dosdhnout Uplné kvalifikace s naslednou moznosti ziskani stupné
vzdélani na zaklad€ uznani tzv. kvalifikaci dil¢ich. Vznikajici Narodni sou-
stava kvalifikaci by méla vést k nepfetrzitému procesu slad’ovani pozadavki
na odborné kvalifikace v§emi zainteresovanymi partnery ze sféry vzdélava-
ni i ze sféry prace. Mohl by to byt dobry zacatek provazaného systému ce-
lozivotniho vzdélavani a otevieni prostoru pro celozivotni uceni vcetné
uznavani vysledkd neformalniho vzdélavani a informalniho uéeni. Pro dalsi
vzdélavani v nasem oboru to ovSem znamena zacit se zabyvat kvalitou sta-
vajicich programil, moznostmi jejich evaluace, sebeevaluace, akreditace né-
kterych z nich napf. na Ministerstvu kultury CR, pfipadné na jinych kompe-
tentnich organech, vénovat se certifikaci lektorti atp. A je zfejmé, Ze nepu-
jde o cestu lehkou. I v této oblasti by byla vysoce zadouci kooperace oboro-
vych skol a také vSech, které problematika zajima. Dal§im vzdélavanim
v naSem oboru se totiz zabyva nemnoho jednotlivet, jejichz spolecnou ote-
vienou(!) platformou se stala Sekce vzdélavani SKIP.

Vzdélavani a odborna piiprava véetné investici do této oblasti jsou jed-
nou z evropskych priorit. Princip celozivotniho a v§ezivotniho uceni (life-
long and lifewide learning) je akceptovan ve vSech clenskych zemich,
i kdyz uroven jeho integrace do praxe je rozdilna. Jen vyjmenovat usneseni,
komuniké a dokumenty, které evropské organy k této problematice vydaly,
by zabralo nékolik stran. Ceské navazujici materialy mély asto spise dekla-
ratorni charakter. Zda se vSak, ze i u nés se blyska na lepsi Casy, jak ukazuje
pfipravovana Strategie celozivotniho uéeni CR.
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