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Pocty studenti rostou

Pocty studentil zapsanych na akreditovaném studijnim oboru 7201 In-
formacni studia a knihovnictvi na tfech ¢eskych univerzitach v Praze, Brné
a Opave¢ Ize v soucasné dobé odhadnout na 900. Zajem o tento obor je pro
nas, ktefi jsme s nim spjati, potéSitelny, le¢ vznikd problém: ten, kdo dnes
zvladne teorii a praxi informacné komunikacnich procest, na vysoké uziva-
telské urovni se nauci pouzivat soucasné informacni technologie, osvoji si
vysokou jazykovou kulturu véetné znalosti dvou cizich jazykt a k tomu
projevi jistou pribojnost, komunikativnost a potfebnou davku zdravého
sebevédomi, ma nas a ve stale vetsi mife 1 evropsky a dalsi zahrani¢ni pra-
covni trh otevieny. Dusledek je ovsem pro knihovny méné pfiznivy — jen
malé procento absolventil nastupuje do knihoven, které stale jesté potiebuji
priliv mladych a dobfe pfipravenych odbornika.

Zmény ve spole¢nosti a ve vzdélani

Chceme-li se dobrat alespon ¢aste¢né a podminéné odpovedi na otazku
vyslovenou v nazvu tohoto pfispévku, musime vzit v uvahu zakladni spole-
Censké zmeény a jejich dusledky, mj. také trendy ve skolnim a mimoskol-
ském vzdélani a v sebevzdélani. Mé odpovedi nebudou mit povahu nespor-
nych pravd, pajde spiSe o vahy a hledani, z néhoz by mohly vzejit dalsi
podnéty a otazky.

Zmény, jimiz prochazi naSe spolecnost, jsou obrovské. Jsou vSeobecné
znamy, jen ty nejdalezitéjsi je tieba alespon heslovité pfipomenout. Je to
predevsim globalizace a s ni spojené globalni problémy, z nichz za nejza-
tak, jak je napt. uz davno pied vznikem Rimského klubu (1968) formuloval
ve své stejnojmenné knize Konrad Lorenz."” Nase spole¢nost se zrychluji-
cim tempem méni pod vlivem vrlstani informacnich technologii do jejiho
organizmu, pokracuje informatizace spolecnosti. Tyto a dal§i zmény pro-
meénuji nas zivotni styl, naSe chovani, moralku, postoje, svétondzorové a
nabozenské nazory atd. Pfizpasobuje se jim i vzdélani.
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Vseobecné se dnes uznava, ze rozvoj vzdélani a rist vzdélanosti jsou
nezbytnou podminkou k dosazeni vys§i kvality Zivota. Nejde ovSem
o vzdélani a sebevzdélani jakékoliv, ale o jistym zplsobem orientované.
Vzdélani, které neni zaméfené na zmirnéni ¢i odstranéni podstatnych rozpo-
katastrofam, v néZ mohou tyto rozpory a problémy ptertist.

Vyzva UNESCO ,,Vzdé&lavani pro 21.stoleti z roku 1996” zahrnuje
samoziejme i vysokoskolské vzdélani. Navic je tfeba poukdzat na nckteré
evropské deklarace, napt. na boloiiskou vyzvu Magna Charta Universita-
tum z r.1988 zdlraziujici nezavislost a autonomii univerzit. Vyzyva, aby se
univerzitni vzdélani stale pfizplisobovalo ménicim se potifebam, spolecen-
skym pozadavkiim a vysledkiim védeckého poznani. Sorbonnska deklarace
z1.1998 pak apeluje na evropské univerzity, aby sehraly ustfedni roli
v evropské kultufe a aby vytvofily v evropském prostoru vysokoskolského
vzdélani podminky pro mobilitu a vyuziti tvirciho potencialu obcanti na
tomto kontinentu.

Danska Kralovska skola pro knihovni a informaéni védy v Kodani (Sko-
la ma statut univerzity) projektem ,,LIS Education in Europe: Joint Develo-
pment and Bologna Perspectives™ s pomoci grantu Socrates a ve spolupraci
s organizaci EUCLID (The European Association for Library and Infor-
mation Education and Research) usiluje o jisté sjednoceni ucebnich pro-
graml v oboru LIS (Library and Information Science). Projekt se tyka na
200 vysokoskolskych instituci a jejich utvart, které provozuji vyuku
v oboru LIS nebo v oborech pfibuznych jako jsou archivni studia, fizeni
znalosti (knowledge management), informacni technologie, medializace
kultury apod.

Diisledky zmén ve spolecenské zprostiredkovatelské funkci

Abychom plné porozuméli zménam a soucasnym trendiim v oboru LIS
(u nas v akreditovaném studijnim oboru 7201 Informacni studia a knihovnic-
tvi), musime vyjit od tzv.spoleCenské zprostiredkovatelské funkce. Lze ji
definovat jako shromazd’ovani, zpracovani a uloZeni lidmi vytvoienych
znakové zaznamenanych znalosti, zkuSenosti, piibéht a proZitki (po-
tencialnich informaci) do organizované sbirky dokumenti a dnes také
elektronickych zdroju (elektronickych dokumentii) tak, aby mohly byt
rychle a spolehlivé zpétné nalezeny. Povolani téch, ktefi dnes v praxi za-
bezpecuji zprostiedkovatelskou funkcei, je dnes stale diverzifikovanéjsi (viz
dale). Proto tam, kde to bude vhodné, pouziji jako stfeSni nazev pro tato
povolani pracovni oznaeni zprostiedkovatelé. Tato spoleCenska zpro-
stiedkovatelska funkce ma sviij pocatek v dobé, kdy vznikly prvni organizo-
vané sbirky zaznamenaného poznani.
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Do vynalezu pisma, k némuz doslo ptiblizné nékdy pred 5000-6000 lety,
Clovek ukladal své zkusenosti, znalosti, prozitky a ptibéhy, které si lidé
vzdycky navzajem s oblibou vypravéli, do své paméti. Tak si jiz tehdy vy-
tvareli, ovSem ve své nedokonalé paméti, sviij jedine¢ny a nezaménitelny,
le¢ velmi proménny a nestaly osobnostni fond. Ten pak ovliviioval jejich
chovani, konani, rozhodovani apod.

Teprve kdyz se zacalo psat na prenosné predméty, které se mohly
k sobé vzajemné pfifazovat, a kdyz se k takto vzniklé sbirce dokumenti
vytvofila pfistupova cesta v podob¢ katalogu, bylo mozno ucinit z nich
organizovany fond typu archivu ¢i knihovny.

Vytvareni prvnich starovékych sbirek, k némuz doslo pravdépodobné
priblizné az po vice nez 2000 letech po vynalezu prvniho pisma, bylo ziej-
mé vedeno mimo jiné ztouhy po nesmrtelnosti, po pfekondni kratkého
obdobi jediného lidského zivota. Se zanikem individualniho Zivota mizi
nedokonala lidska pamét’ jedince, jeho jedine¢ny osobnostni fond, ktery se
zformoval v prubéhu jeho Zivota. Pismo spolu s reprodukovanym obrazem
a zaznamenanym zvukem ma opravdu jedinecnou schopnost zachytit a
uchovat po dobu vyrazné¢ delsi, nez je primérny lidsky vek, lidské znalosti,
zku$enosti, pfibéhy a prozitky. Tak, jak se pak spolecnost vyvijela smérem
ke dnesni tzv.vyspélé spolecnosti, rostly i potieby vzdélani, které vyzadova-
ly recyklaci znalosti, jez si clovek ve svém dosavadnim vyvoji osvojil.
Dnes kazda nova generace potebuje z diivodii zachovani kontinuity vyvoje
spolecnosti toto znakoveé zaznamenané poznani, aby k nému mohla pfitazo-
vat dalsi své znalosti, zkuSenosti a dal$i pfibéhy v podobé novych texto-
vych, obrazovych ¢i zvukovych dokument a také modernich elektronic-
kych zdroji. Takto vznikla a postupné se ve spolecnosti vyvijela jedna
z jejich funkci, obdobna napf. starSim funkcim péce o pidu, o vodu a o
zajisténi dal§ich materialnich i dusevnich potfeb nezbytnych k Zivotu.

Od vzniku prvni knihovny pfedstavuje zprostfedkovatelska funkce spole-
censkou konstantu, ktera nabyva na sile a vyznamu vSude tam, kde spolec-
nost proziva civilizaéni rozvoj dany zejména pokrokem ve védé a umeéni
a také zdokonalovanim technickych prostredkt a technologii. Az do polovi-
ny 20.stoleti byla sila uplatiiovani této spolecenské funkce podminovana
celkovou kulturni Grovni, vzd€lanosti a celkovou civiliza¢ni vyspélosti dané
spolecnosti.

Znacné posileni spoleCenské zprostredkovatelské funkce pfinesl proces
premény obrazkového pisma na pismo hlaskové (abecedni), nazyvany fone-
tizaci. Druhé neobycejné vyznamné posileni této spolecenské funkce piinesl
vynalez knihtisku. Velmi vyrazné vSak byla tato funkce posilena vynale-
zem pocitace a vznikem a naslednym prudkym rozvojem informacnich
technologii.
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2. Zmény pozadavki na kvalifikaci zprostiredkovateli

Ke zménam pozadavki na kvalifikaci zprostfedkovateld dochazi ve
spole¢nosti jednak pod vlivem zasadnich zmén v orientaci spole¢nosti
(napf. na demokratizaci, na strategii trvale udrzitelného Zivota, na informa-
tizaci, na spotiebitelstvi, na boj proti terorizmu atd.) a v dasledku rychlého
rozvoje informacnich technologii. Zvlast' vyraznou zménou je postupujici
pFreména tradi¢nich nedigitalnich dokumenti na dokumenty digitalni
dnes prevazné nazyvané elektronické zdroje s vyrazné odliSnymi vlast-
nostmi.

Je tieba zasadné rozlisit plnéni zprostfedkovatelské funkce

1) tykajici se odbornych informaci ve véde, technice, vzdélani, ve vy-

robé, politice, podnikani atd. a

2) tykajici se informacnich potieb vSech vékovych a profesnich kate-

gorii Siroké vetejnosti.

V prvni skupiné dochazi k vyraznym zménam ve skladbé a vnitinim
provozu instituci zajistujicich zprostfedkovatelskou funkci. Plnéni ¢asti
zprostiedkovatelské funkce se stale vice pfesunuje do instituci, které se
zabyvaji pfipravnymi fazemi informacné komunikacnich procesi, napt. do
databazovych center, v nichz se vytvafeji priabézné aktualizované a zpravi-
dla oborové specializované baze dat. Pfitom databazova centra postupné
prechazeji od poskytovani sekundarnich informaci (bibliografickych za-
znamu, reSer$i apod.) k poskytovani ptimych informaci. Jsou jimi napf.
uplné texty dokumentt a elektronickych zdrojt, faktografické tidaje v urci-
tém smysluplném seskupeni (napt.v Casovych fadach, v tabulkach apod.)
astale Castgji také i piimé logické odpovédi na dotazy uzivateli
z tzv.znalostnich (expertnich) informacnich systémul. Zcela novym jevem,
ktery ovSem vyrazné pusobi i ve druhé skuping, jsou rozsahlé a rychle ros-
touci sité pocitaCovych siti jako je napf. internet, spojeny s tvorbou vyhle-
davacich programu jako je napi. Google apod. Tvoii se ovSem i dalsi nové
produkty zaloZené na podobném principu, na jakém je konstruovan internet.
Prikladem takového produktu je oteviena kolaborativni encyklopedie Wiki-
pedia (www.wikipedia.org). Takovymi produkty je pak moZzno nejen rozsi-
fovat a obohacovat stavajici fondy védeckych a odbornych knihoven, in-
formacnich stfedisek a obdobnych informacnich instituci, ale také tyto pro-
dukty vyvolavat ze sitové propojenych pocita¢ti na jednotlivych pracovis-
tich podnikd, firem ¢i nejriznéjsich instituci nebo také v domacnostech.

V Ceské republice se v soudasné dobé ocitdme na prahu tzv. 3. faze au-
tomatizace knihoven, kdy se ¢ast fondd knihoven predev§im této prvni
skupiny digitalizuje a jejich sluzby bud’ kompletné nebo z¢asti prevadeji na
pocita¢. Tak se z ptivodnich ,,analogovych® knihoven s fondy a katalogy
prevazné papirovymi postupné stavaji knihovny digitalni.
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Digitalni knihovnu lze charakterizovat jako systematicky organizo-
vany a spravovany soubor pievazné elektronickych zdroju, tj. digital-
nich dokumentid ¢i dokumenti do digitalni podoby prevedenych,
s odpovidajicimi elektronickymi sluzbami. Digitalni knihovna zpii-
stupiiuje nejen tyto zdroje na zakladé jejich akvizice, poiadani, ucho-
vavani, vyhledavani a distribuce, ale i poskytuje i obdobné zdroje
z jinych soubori umisténych v globalnim prostoru konkrétni populaci
uZivatelt prostfednictvim pocitacovych siti v reZimu online.

Digitalni knihovny, nazyvané také nespravn¢ knihovnami virtualnimi, se
pripravovaly v technicky pokroc€ilych zemich od 60.let. K jejich prvni reali-
zaci doslo vSak az na pocatku let devadesatych. K prvnimu pokusu
o vytvoreni digitalni knihovny doglo v Ceské republice az ve druhé polovi-
né 90.let vybudovanim INVIK-STK (tzv.virtualni knihovny Stéatni technic-
ké knihovny v Praze).

Pokud tedy jde o prvni skupinu uspokojovani informacénich potieb pro-
stiednictvim védeckych a odbornych knihoven a informaénich stredisek, 1ze
konstatovat, ze v nich sili tendence automatizovat (informatizovat) vétsinu
ukonti, které automatizovat lze, a to vcetné digitalizace fondd. V dasledku
toho ovSem dochazi také k tomu, Ze tyto instituce stale Castéji zanikaji ja-
kozto instituce. Knihovna, jejiz fondy jsou v Gplnosti digitalizovany, presta-
va byt knihovnou a stava se databazi, jejiz vlastnosti se od tradi¢niho kni-
hovniho fondu podstatné lisi.

K ponékud jinému pohybu dochazi ve druhé skupiné. Jde o verejné
pFistupné knihovny, které ¢esky knihovni zakon z r. 2001 oznacuje jako
knihovny poskytujici vefejné knihovnické a informacni sluzby. Jde
o rizné druhy knihovny, které jsou schopny takovéto sluzby Siroké vefej-
nosti v podstaté bez omezeni poskytovat. Tyto knihovny maji vefejnopravni
charakter, srovnatelny napf. s vefejnopravnim charakterem Ceského rozhla-
su.

Také tyto knihovny se zejména v disledku masivniho zavadeéni infor-
macnich technologii vyrazné méni. I ony obohacuji své knihovni fondy o
specializované externi baze dat, predevsim vSak o internet. Podstatné poma-
leji vSak v nich postupuje digitalizace knihovnich fondu.

Ve vefejné pristupnych knihovnéach se ovSem posiluji nékteré dosavadni
funkce a objevuji se nekteré nove.

1. Roste vyznam vefejné piistupnych knihoven jako mist setkavani uzi-
vatell s tviirci v oblasti literatury, hudby, védy apod. i vzajemného
setkavani uzivatelll a Ctenaft.. V tomto sméru jde o jisté vyrovna-
vani izolovanosti, do niz jedince zahani stale ¢astéj$i pouZzivani po-
¢itacl, masmédii vSeho druhu a dalsi techniky, rostouci pfevaha ne-
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pfimé socialni komunikace nad zakladni a nenahraditelnou pfimou
socialni komunikaci.

2. 'V mife, v jaké demokratické spole¢nosti sméiuji ke spole¢nosti zna-
lostni, ucici se (knowledge society, learning society), poroste uloha
vetejné pristupnych knihoven jako stredisek vzdélani, a to zejména
vzdélani mimoskolského a také sebevzdélani. Tyto knihovny maji
realnou Sanci stat se vedle $kol centry celozivotniho vzdélani.

3. 'V dusledku posilovani komunalni politiky za ucelem zvyseni kvality
zivota v obcich, a to i jako jisté protivahy k silicim globalizacnim
tendencim, posiluje se vristani vefejné pristupnych knihoven do Zzi-
vota obci a regionil, v nichz plsobi. Tato tendence se projevuje
zejména posilovanim informacni funkce téchto knihoven tykajici se
vSech podstatnych stranek zivota v obcich ¢i regionech (ekonomic-
kych problémt, narodnostnich a rasovych problémd, kulturniho dé-
ni, historického védomi, slavnych rodakd, turisti,ckého ruchu, Gc¢asti
knihoven v obdobich ohrozeni zivelnymi ¢i lidmi zpisobenymi ka-
lamitami atd.). Zatim nejsou vSechny tyto funkce z riznych divoda
soustfedény v téchto vetejné pristupnych knihovnach. V mnoha més-
tech napf.existuji samostatna turisticka informacni stfediska, arady si
buduji vlastni informacni stfediska. AvSak do budoucna se jevi sou-
stiedéni téchto funkci do vefejné piistupnych knihoven jako nejvy-
hodnéjsi vzhledem k tomu, Ze specializovana informacni cinnost
téchto knihoven je podporovana rostoucimi vlastnimi knihovnimi
fondy, které jsou obohacovany fondy externimi vCetné internetu.

4. Vyrazné zejména u téchto vefejné pristupnych knihoven roste jejich
pedagogicka role.

Ta se uplatiuje napf.tehdy, je-li potfeba uzivatele nauéit pracovat

s automatizovanym vefejné piistupnym katalogem (OPAC), s internetem a
riznymi specializovanymi databazemi apod.

5. Soucasné problémy knihovnicko-informac¢niho vzdélani

V soucasné dobé se v knihovnicko- informaénim vzdélani projevuji,
a to nejen u nas, ale i jinde ve svéte, tyto stézejni problémy:

1. Vztah mezi zvladnutim metodiky a technologii pii zprostfedkovani
dokumentii a elektronickych zdroji z organizovanych sbirek (knihovnich
a bibliografickych fondd, bazi dat apod.) na jedné strané a znalosti obsahu
téchto dokumenti a elektronickych zdroji. Z hlediska zprosttedkovatele
(knihovnika, informaéniho specialisty, informacniho manazera, informac-
niho poradce apod.) je stale naléhavé;si otazka, do jaké miry miize byt tento
zprostiedkovatel u€¢innym radcem, konzultantem a partnerem uzivatele pfi
vyhledavani znakové zaznamenanych znalosti, zkuSenosti, pfibe¢ht a pro-
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zitkl, ¢i do jaké miry zlstava pouhym technologem a metodikem. Tento
problém sice doprovazi knihovny od jejich vzniku, av§ak novou tvar nabyva
v dusledku rostouciho mnozstvi jak tradi¢nich dokumentt, tak i elektronic-
kych zdroji a také v disledku prudkého rozvoje informaénich technologii,
které ¢lovéka vytazuji z fady jeho dosavadnich ¢innosti. Zakladni tikony pfi
vytvafeni a provozovani informac¢niho systému (akvizice, zpracovani a
uchovavani fondu, vyhledavéni a distribuce znakové zaznamenanych zna-
losti, zkusenosti pribéhi a prozitkll) probihaji pomoci ptislusnych pocitaco-
vych programi a informacnich technologii stale Castéji automaticky, bez
zasahu Cloveéka. Avsak nékteré useky téchto cinnosti dosud na pocitace
prevést nelze, napt. akvizicni politiku, selekéni strategii pfi vyhledavani
informaci atd.

S timto prvnim problémem souvisi stale vyrazné&jsi tendence decentra-
lizace (,,deinstitualizace*) zprostiredkovatelské funkce, ktera se projevu-
je v tom, Ze jeji plnéni pfechazi ve stale vétsi mife z informacnich instituci
(z knihoven, z informacnich stfedisek apod.) pifimo na pracovisté né&jaké
instituce, kterd neni informacéni (napf.vyrobniho podniku, tfadu apod.),
nebo do domacnosti vybavenych sitové propojenymi pocitaci. K takovéto
decentralizaci zvlast' vyrazné pfispél vznik a rychly rozvoj internetu a in-
tranetu.

3. Pfitom neobycejn¢ rychle pfibyva jak tradicnich dokumentt, tak
i elektronickych zdroji. Pfes jejich rostouci dostupnost prostfednictvim
vypocetni a telekomunikacni techniky, informacénich technologii a stéle
dimyslné&jSich vyhledavacich prostiedkii je pro uzivatele stale obtizné&jsi
orientovat se vtomto rostoucim moii potencialnich informaci. Proto se
poradenska funkce knihovniki a informacnich pracovnika dostava stale
vice do popredi. Lze vyslovit hypotézu, Ze vzhledem k postupujici decent-
ralizaci zprostiedkovatelské funkce by mohly vzniknout ve spoleénosti
s trznim hospodafstvim mimo informacni instituce jako jsou knihovny,
informacni stiediska apod. zvlastni informaéni poradny, jakasi obdoba pe-
dagogickych, advokatnich a podobnych poraden, s placenymi sluzbami,
v nichz budou pracovat informacni specialisté zaméfeni na tento druh pora-
denstvi.

6. Hlavni pozadavky na knihovnicko-informaéni vzdélani
Aktualni vyvoj spolecenské zprostiedkovatelské funkce a nutnost fesit
stézejni problémy knihovnicko-informaéniho vzdélani kladou na toto vzdé-
lani nasledujici hlavni poZzadavky.
1) Zakladnim pozadavkem vzdélani v oboru Informacni studia
a knihovnictvi je naucit studenty myslit v tomto oboru, a to
v Sirokych souvislostech vcetné filozofickych. Jediné tak bude ab-
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

solvent tohoto studia pfipraven na promény oboru v budoucnu. To
vyzaduje v roli ucitelt silné a zkuSené osobnosti, omezeni paméto-
vého uceni na nezbytné minimum, diraz na diskusni vyucovani a
zna¢nou nazorovou toleranci,

Knihovnicko-informaéni vzdélani by mélo byt zasadné vysokoskol-
ské (bakalarské, magisterské, doktorské) a mélo by byt Siroce poja-
té tak, aby byla zajisténa dostatecna mobilita absolventll. Zaroven
by vsSak studentim méla byt dana moznost dostatecna vnitini dife-
renciace a specializace podle jejich dispozic, zajmi a volby. Tato
zasada vysokoskolského vzdélani ovSem nevylucuje rizné dopli-
kové formy v podob¢ kurzi, doskolovani apod.

Jako tada jinych povolani vyzaduji i knihovnicko-informacni pro-
fese celozivotni vzdélani, k némuz je odborné vzdélani pouze
mistkem, na némz si student musi osvojit mj.schopnost dalsiho
vzdélavani.

Zasadni vnitini diferenciace knihovnicko-informaéniho vzdélani by
meéla byt vyvozovana z odlisnych pozadavki na knihovniky kniho-
ven poskytujicich vefejné knihovnické a informaéni sluzby od kva-
lifika¢nich pozadavkil na specializovana pracovisté s vysokou mi-
rou informatizace.

U zaméfeni na knihovny poskytujici vefejné knihovnické a infor-
macni sluzby se u jejich pracovnikt klade zvlastni dtiraz na komu-
nikativnost a schopnost knihovnu vSestranné zaclenit do pfislus-
nych komundlnich, regiondlnich a nadregionalnich celk.

V ptiprave specializovanych informacénich pracovnikti je pak nutno
klast duraz na jejich schopnost osvojit si zaklady oborl (jejich
strukturu, terminologii, specifika), v nichZ budou vykonavat infor-
macni ¢innost véetné prace konzultaéni a pedagogické. Pro jejich
pfipravu je nejvhodnéjsi tzv.navazujici magisterské studium po ab-
solvovani minimalné bakalafského stupné vysokoskolského oboru,
v némz hodlaji pasobit jako informacni specialisté, manazéfi ¢i po-
radci.

Siroce pojaté knihovnicko-informaéni vzdélani vyzaduje, aby bylo
informacéni védou zakotveno ve filozofii, tj. ve filozofickém mysle-
ni orientovaném na stézejni problémy soucasné spolecnosti, prede-
v§im na konflikt ,,¢lovek — pfiroda® , a dale na sociologii a psycho-
logii.

Teoretickym zékladem knihovnicko-informacniho vzdélani by se
méla stait informaéni véda (information science) akreditovana
v Ceské republice vr.1996 pro doktorské studium Ustavu infor-
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macnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Kar-
lovy.

9)  Zakladni odbornou slozkou knihovnicko-informac¢niho vzdélani je
osvojeni si zakladnich procest informacniho systému a vSech as-
pektt tohoto procesu, napf. pravnich, ekonomickych, etickych atd.,
konkrétné napft.pravnich aspekt akvizice, etickych aspektd vyhle-
davani informaci z internetu atd.

10) Dalsi nezbytnou slozkou knihovnicko-informaé¢niho vzdélani vyso-
ka uroven jazykové kultury, k niz patii jak nadstandardni zvladnuti
matefského jazyka slovem i pismem, tak také osvojeni si nejméné
dvou cizich jazykd.

11) Knihovnicko-informaéni povolani také vyzaduje perfektni zvladnu-
ti informacnich technologii potiebnych k vykonu této profese.

Zavér

Univerzitni obor 7201 pracovné nazyvany Informacni studia
a knihovnictvi prodélava, a to nejen v disledku rozvoje informacnich tech-
nologii, velké zmény. Kazdoro¢né rostouci poéty uchazecéu a prijatych stu-
dentl na tento obor svéd¢i o jeho rostouci popularité, spolecenské potiebé a
prestizi. Je zadouci, aby se jeho usmérmujicimi Ciniteli staly koncepce
UNESCO ,,Vzdélavani pro 21.stoleti“a proklamace evropskych univerzit
tykajici se dalsiho vyvoje vysokoskolského vzdélani v evropskych demo-
kratickych zemich. Patii sem i usili EUCLID o jisté sjednoceni kurikul na
asi 200 evropskych pracovistich tohoto oboru a tim i o zvySeni mobility
studentil oboru v ramci Evropy apod. Rozhodujici pro kvalitu tohoto studia
je vSak hodnota koncepce studijnich programti kazdého takového pracovis-
té a jeho uvadéni do Zivota kvalitnimi uéiteli.
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Anotace

Uvadeji se soucasné a budouci ocekavané zmény ve spolenosti, zejména
ve vzdélani, specialné pak ve studijnim oboru 7201 Informacni studia a
knihovnictvi (Library and Information Science - LIS ). Pti propracovavani
koncepce tohoto oboru je tfeba prednostné vychazet nikoli z potieb instituci
zajist'ujicich tzv. zprostiedkovatelskou spolecenskou funkci, ale z této funk-
ce samotné. Charakterizuji se nekteré zakladni souc¢asné problémy tohoto
oboru a hlavni pozadavky na né¢j kladené z hlediska jeho dalSiho vyvoje.
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KNIHOVNY A KNIHOVNY DNES
A ZITRA

Rudolf Viasak, Ustav informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy

Uvodem

Pfed nckolika malo lety jsem se v navaznosti na jednani o naSem no-
vém knihovnickém zdkonu v jednom pfispévku snazil upozornit na skutec-
nost, ze ,neni knihovna jako knihovna“. Tento bandlni poznatek jsem
ovSem neminil jako hodnoceni rozdilnych kvalit, velikosti ¢i architektur
knihovnictvi. Podivoval jsem se nad tim, Ze se i v ivahach renomovanych
odbornikil toto zasadni kritérium, zcela radikaIn€ orientujici veskeré uvahy
o soucasnosti a budoucnosti této instituce a s ni souvisejici profese, opomiji
skutecnost, ze kromé verejnych knihoven a vetejnych knihovnickych sluzeb
existuje jesté Uplné jina a pfitom také v podstaté knihovnickd profese se
svymi institucemi i sluzbami. Jde o to, Ze totiz nelze slucovat problematiku
sluzeb vefejnych a "neverejnych" knihoven. Stalo se u nas, a to pfimo dok-
trinaln€, v tzv. Lipovského zakon¢ z roku 1959, ze byla stavéna proti tehdy
do pekel odsouzenym ,,kosmopolitnim dokumentalistim* jednotna socialis-
ticka soustava knihoven. Pro¢ o tom hovoiim? Toto reziduum se totiZ nepo-
dafilo vymytit ani na konci 90. let, kdy uz samoziejme o politikum boje za
masové zpristupnéni védy a kultury témito institucemi neslo. I do nového
tisicileti pfevazil nazor vychazejici z presvédceni, ze musi byt zakonem,
prestoze vychazejicim z resortu kultury, podchycena jednotna soustava bez
vyjimky v§ech knihoven.

Samoziejmé to zanechalo disledky v riznych nedorozuménich mezi
knihovniky skuteéné vetejnych knihoven a profesi, ktera spojuje knihovni-
ky a ty, ktefi nevykonavaji sice knihovnické odborné ¢innosti, jako je akvi-
zice, katalogizace, sprava a piijcovani jednotek knihovnich fondi a biblio-
grafie, ale z téchto zékladnich pracovnich Cinnosti vychazeji, aby slouzili
nikoli vefejnosti, ale oborovym specialistim védeckymi, technickymi
a ekonomickymi informacemi. N4s§ novy zakon samoziejmé ne zcela vyho-
vuje napt. vysokoskolskym knihovnam, o knihovnach vyzkumnych tstavii a
vibec vyzkumnych a vyvojovych instituci a zejména knihovnéach, Casto
soucasti informacnich stfedisek velkych primyslovych podnikt, ani ne-
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mluve. Ani napf. tvrzeni, Ze 1 vysokoskolské knihovny jsou v USA a v
dalsich vyspélych zemich zpravidla pfistupné i §ir§i vefejnosti, neobstoji.
Tyto knihovny, a to i u nés, i kdyz jsou verejné pristupné, véetné¢ Knihovny
Akademie véd Ceské republiky, nejsou statutarné knihovnami slouzicimi
vSem obcCantim k uspokojeni téch potieb, které z podstaty své existence
uspokojuji vetejné knihovny. Jsou orientovany na sluzby vyzadované vzdé-
lavacim a vyzkumnym procesem $koly, resp. jiné odborné profilované insti-
tuce, a nikterak se nepfizplisobuji potfebam obecné definované ,,vetrejnosti®,
ktera je v n€kterych piipadech také navstévuje. Ta miize vyuzit pouze toho,
co uz tyto knihovny dané instituci na nejvyssich stupnich vzdélavani, vy-
zkumu a vyvoje poskytuji. V zadném ptipad¢ ale nejde o zpfistupnéni védy
masam. A legislativa? Ta se musi odvijet logicky pravé tak, jako tomu je u
zakona pro vefejné knihovnictvi od resortu kultury, pro vysokoskolské
knihovnictvi od zadkonli o vysokych skolach a pro knihovny slouzici vy-
zkumu a vyvoji v prumyslu a obchodu zase od legislativy vztahujici se
k védeckotechnickému rozvoji statu. Bohuzel, vlivem ideologii neviditelné
ruky trhu, vztazené v prvni poloviné 90.let minulého stoleti i na nasi védec-
ko-technickou informacni infrastrukturu, se ovSem jak ve Skolstvi, tak ve
véde a technice, pfislusnym knihovnam a s nimi také védecko-technickym
informacim zatim u nas zakonodarstvi velkym obloukem vyhyba.

Knihovny a knihovny

Pro¢ ta uvodni exkurse do legislativy? Sentiment s uz snad nenavratné
uplynulou dobou, kdy i nasi vysokoskolsti vzd€lavatelé knihovnictvi horo-
vali za stirdni rozdil mezi védeckymi a lidovymi knihovnami, a to mini-
malné od konce 19. stoleti, kdy Henri La Fontaine a Paul Otlet zalozili
mnoha knihovniky i dnes zneuznanou dokumentalistiku, prosté uz neni na
misté. Je tieba velmi dasledné specifikovat nezastupitelnou ulohu skutec-
nych, definicemi a manifesty tak prestiznich svétovych organizaci, jako je
UNESCO vymezenych vefejnych knihoven (anglicky ,,public libraries®).
V posledni dob¢ jsou to zejména dokumenty Evropské unie. Zde se napf.
v zasadnim koncepénim materialu — Zelené knize o tloze knihoven v mo-
dernim svété — o vefejnych knihovnach pise: ,,V moderni spolecnosti je
knihovna obzvlast dilezita jako prostfednik, ktery zabezpecuje piistup
vSem obcaniim k poznatkiim a kultufe na zaklad¢ jejich vlastniho pfani.
Investovani do knihoven znamena investovani do demokracie
a rovnopravnosti."

Na rozdil od instituci s timto vzneSenym poslanim ale existuji knihov-
ny, slouzici zcela jinym cildm, a to na Skolach, ve vyzkumnych institucich a
také v podnicich, které nejen vyrabéji, ale také vyvijeji produkty, uplatiio-
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vané na trhu. Je samoziejmé, ze ob¢ kategorie knihoven maji velmi mnoho
spole¢ného. Je to vlastné celé ,knihovnické femeslo®, jehoz zédklad tvofi
katalogizac¢ni pravidla, zptisob vedeni vypijcniho protokolu, akviziéni i
skladovaci technologie - vlastné cely zpracovatelsky systém, ktery se stal
predmétem feseni aplikacnich softwarovych systémtl pro automatizaci kni-
hovnickych zpracovatelskych procesii. Pocitacim je skute¢né jedno, jestli
témito systémy, jako jsou Aleph, Rapid, AK Sys, T-Series, Clavius atd.
zpracovavaji data knihovny vefejné, nebo védecké. Jinymi slovy neni
z pohledu feSeni téchto softwarovych systémi mezi vefejnymi a ostatnimi
knihovnami rozdil. Naopak jsou mezi nimi rozdily v objemu fondu, poctu
¢tenart, prevazujicich druhtt dokumentt apod.

To ovSem neznamend, ze by se mezi knihovnami nemély délat rozdily,
pokud jde o jejich poslani a z ného vyplyvajici koncepce. To vSechno vy-
plyva z toho, komu knihovna slouzi, nebot’ ¢tenat, uzivatel, klient je cilem
veskeré jeji ¢innosti. Je proto nepochybné podstatné, zda knihovna slouzi
ze zakona veskeré vefejnosti, veetné déti a mladeze, nebo zda podléha spe-
cifickym potfebam odborné vymezeného okruhu Ctenaid, resp. uzivateld.
Zejména z hlediska dnes pfedvidatelného vyvoje nelze opomenout skutec-
nost, ze vlivem uplatnéni stale rostouciho vlivu kybernetizace se radikalné
meéni zpuisob, jakym se zpfistupnuji ve spolecnosti informace. Vetejnost tak,
jak je jako uzivatelska sféra vefejnych knihoven definovana, k informacim
pfistupuje pfedevs§im prostfednictvim masmedii a knihovnu vyuziva
v prevazujici mife k uspokojeni svych kulturnich a zajmovych, véetné za-
jmoveé vzdélavacich potfeb. Ano, i vefejna knihovna se, pokud jim jesté
neni, musi stat také informac¢nim centrem. OvSem nikoli, jak se to
v souladu s propagandou v minulém rezimu tradovalo, cestou zvySovani
podilu nau¢né literatury, pod heslem ,,véda a technika masam®. Jadrem
informacni ¢innosti vefejné knihovny je okruh tzv. obCanskych informaci.
V tomto sméru jde pfedevsim o zpfistupniovani, resp. zprostiedkovani pfi-
stupu ke vSem informa¢nim zdrojiim, s nimiZ pracuje vefejna spolecenska
sprava, od vladnich organi po mistni samospravu. Tyto informace se staly
vetejnymi diky legislativé vztahujici se ve vSech vyspélych demokraciich
ke svobodném pfistupu k informacim (napf. v USA se tak stalo uz v roce
1966, a v 90. letech minulého stoleti podepsal tehdejsi prezident Clinton uz
zakon o elektronickém svobodném pfistupu k tomuto okruhu informaci —
Electronic Freedom of Information Act — pfi¢emz u nas se pfece jen pies
odpor mnoha politikti podatilo protlacit zakon ¢. 106 Sb. alespon v roce
1999).

Vetejnd knihovna ovSem stile zdstdva vyznamnym subjektem
v celospoleenském usili o zvySovani kvality zivota. V tomto sméru jde
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o zpfistupnovani hodnotné umélecké literatury a také jinych forem umeéni,
které lze s literaturou vhodné spojovat. V souladu s tendencemi rozvoje
kultury a vzdé€lanosti a s tim spojenych programil informatizace spolecnosti
Evropské unie se tloha vetejnych knihoven vyznamné zvysuje. At uz jsou
to projekty vSeobecné vztazené na pocitacovou a informacni gramotnost
obyvatelstva nebo projekty zamétené na prohlubovani védomi o historii a
vyznamu kulturnich tradic a ozvlastnéni specifik jednotlivych evropskych
regiontl, vSude jsou vefejné knihovny chapany jako jedny z kli¢ovych insti-
tuci, které maji tyto programy a projekty napomahat realizovat. Pro vefej-
nou knihovnu je rozhodujici pravé region, v némz piisobi. Ne nahodou se
v nasi i zahrani¢ni knihovnické legislativé objevuji zvlastni paragrafy vzta-
hujici se k regiondlnim funkcim systémové vyse postavenych vetejnych
knihoven.

Zbyva jesté otazka, ktera je specifickd pravé pro naSe knihovnictvi.
I podle nového ¢eského knihovnického zakona existuji vefejné knihovny,
které byly vybudovany minulym rezimem s cilem zpfistupnit védu co nej-
$irSim masam. Uz v jejich nazvu se tehdy, i kdyz uz ne tak dnes, pravé véda
zddraznila. A toto poslani je spoleCensky uzite¢né, mozno fici zaddouci, at
zijeme v totalitnim socialismu, nebo v demokratickém kapitalismu. Jde jen
o to, jak jej 1ze ve skutecnosti napliovat. Musime se piedevsim zeptat, ja-
kym ctenaim, resp. uzivatelim, v jakych profesich a jakym zplisobem
mohou slouzit. Nejprve je nutné pfiznat, ze Zadna z téchto knihoven nemtize
zajistit ani z malé ¢asti informacni potieby jakékoli védecké profese. Ty
jsou specializovany a slouzi jim informacni stfediska a knihovny provozo-
vané a financované jejich zaméstnavateli — vysokymi $kolami, vyzkumnymi
tistavy, podniky. Zadna zemg, jakkoli bohata, si nemiize dovolit financovani
deseti univerzalni, v§em oborim odpovidajici knihovni fondy. Mize to byt
jen ,,od kazdého néco®. Navic se dnes, az na vyjimky dosud ve vyuZzivani
informacni techniky humanitni a castecné nékteré socialné védné obory,
orientuji v informacnich zdrojich na ¢lanky, stati ze sbornikli, vyzkumné
zpravy, disertace a v technice na patenty a normy. Tyto zdroje uz zacaly byt
a stale ve veétsim rozsahu budou pfistupné predevsim v digitalni formé
v globalné ¢i alespon celostatné pilisobicich elektronickych knihovnach a
databazovych centrech. Odborna literatura (a s ni informace) musi byt co do
zprostiedkovatelskych sluzeb, které jsou specializovany, zajisténa speciali-
zovanymi tymy, nejlépe zaloZzenymi na uzké spolupraci s knihovnicko-
informacnich pracovnikti a odbornikl v dané profesi, ktera sluzeb vyuziva.
Casto si tito uzivatelé poslouzi ve vyhledavani i ziskani informace samoob-
sluzné. Tomuto zplsobu informacnich a knihovnickych sluzeb se konec
koncti samy knihovny a zejména pak databazova centra a knihovnické ser-
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visni elektronické systémy stale vice priblizuji, a to nikoli z altruismu vici
uzivatelim, ale z Cist¢ komercnich divodi — ¢im masovéjsi poptavka, tim
vyssi vydelek — a o ten usiluji i neziskové instituce. Kromée takto specializo-
vanych sluzeb mtize ovSem, a ukazaly to zkuSenosti ustfedniho celostatniho
redersniho stiediska v Ustfedni technické zakladn& a pak jesté v Narodnim
informac¢nim stiedisku CR v Praze, fungovat pro odborniky takové praco-
viste také jako regionalni sluzba, a to prave v krajské, nebo i1 veétsi méstské
vefejné knihovné. Konec koncti se takova sluzba uz zajistuje v Praze, a to
jednak Narodni knihovnou a jednak Statni technickou knihovnou. Regio-
nalni proto, Ze reSerSéfi v tomto piipadé nemohou byt specializovani na
obory, v nichz se informace vyhledavaji, ale prave jen v reSersnich strategi-
ich a v databazovych systémech, které informace poskytuji, a tudiz je pii
samotném procesu vyhledavani on-line velmi zadouci osobni ucast konco-
vého uzivatele. Tyto sluzby odborniktim pro jejich pracovni potfeby mohou
v urcitych typech verejnych knihoven dobfe prosperovat, protoze je podniky
a organizace, kde tito odbornici pracuji, nemohou z diivodti vysokych na-
kladi takové sluzby jen pro svoji potfebu rentabilné zajistit. Vefejna
knihovna muize takto jednim pracovistém slouzit pro cely region. Tyto
knihovny, a to ani na krajské urovni, nemohou vsak svymi kniznimi, ¢aso-
piseckymi a obecné dokumentovymi tisténymi fondy uspokojit Zadnou
profesi. Vzdyt jen napf. v chemii, biologii, strojirenstvi nebo mediciné,
pokud nejde o specializované pracovisté pro tizky podobor téchto a jinych
disciplin, jde minimalné o spektrum tisict titull, s velkou pfevahou zahra-
ni¢nich periodik, nemluveé o dalsich druzich dokumentt. Jen jedind univer-
zitni knihovna prestiznéjsi skoly v hospodaisky vyspé€lé zemi odebira vice
nez 10 tisic titult védeckych ¢asopist, aby uspokojila ¢tenarské potieby své
akademické obce. A to je mnozstvi srovnatelné s poctem tituli v nasem
souborném katalogu periodik, pokud bychom pog¢itali tituly takovych caso-
pist ve fondech vsech nasich knihoven dohromady. Kolik a kterych pravé
muze nakupovat nase i nejbohatsi krajska knihovna?

Funkce téchto nasich vefejnych knihoven mély by mit své tézist¢ jinde
nez ve véde a technice. Na jedné stran€, pokud uz jde o védecko-informacni
sluzby, mohou se stat (a krom¢ nich také dalsi velké regionalni knihovny)
univerzalnimi, odborné vefejnosti slouzicimi reSerSnimi a v ndvaznosti na to
i formou DDS (dokumentovych dodavatelskych sluzeb) zprostiedkovatel-
skymi centry k ziskavani primarnich dokumentii pro sviij okruh Ctenait,
resp. uzivateld. Na druhé strané vSak jejich tézisté je a bude v jinych oblas-
tech sluzeb. Jednak jde o ¢tenafskou obcanskou obec, ktera je navstévuje,
até samozfejmé zpfistupnuji ze svych fondl zejména literaturu obecné
zadanou z hlediska kulturnich, osvétovych a také vSeobecné vzdélavacich
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potieb, vcetné legislativy. Na druhé stran¢ jde ovSem o zpfistupiiovani spe-
cifickych ,,regionalnich® informaci v§eho druhu. Mimoto jsou tyto knihov-
ny nadany ze zakona povinnosti slouzit celému knihovnictvi kraje, vSem
vetejnym knihovnam, resp. vefejnym knihovnickym sluzbam v kraji, a to ve
prospéch zabezpeceni knihovnickych a obcanskych informacnich sluzeb,
v nichz jsou obecni a méstské vetejné knihovny naprosto nezastupitelné.
Pravé tak, jako je Narodni knihovna Ceské republiky nejen knihovnou
svych Ctenarti a vysostnym archivem vsech bohemik, je soucasné také ser-
visni organizaci ¢eského knihovnictvi svym vyzkumem, metodickou podpo-
rou a tieba i ¢eskym soubornym katalogem. Obdobné krajské knihovny jsou
tu také jako servisni organizace slouzici v§em knihovnam v kraji, ve pro-
spéch jejich sluzeb obcanské vefejnosti daného regionu.

Verejna knihovna jako takova se dnes stava vyznamnou regionalni
instituci i proto, ze prave kvalifikaéni zaméfeni jejiho persondlu (Casto se
dnes pro to pouziva termin ,.kompetence) nejvice odpovida (mélo by od-
povidat) z hlediska moderniho pojeti informacni a soucasné kulturné poli-
tické podpory rozvoje spolecnosti pozadavkim doby: vysoka pocitacova a
informac¢ni gramotnost v prostiedi internetu a zaroven vysoka kulturni
vzdélanost. Navic jesté pro jeji vedeni vysokd urovein manaZerskych
schopnosti zejména ve vztazich vné organizace — ke zfizovateli, coZ je
obec, kraj nebo ministerstvo. Jde o vesmés samostatné pravni subjekty
celici na jedné stran¢ nadiizenym organiim a na druhé stran¢ verejnosti. A
navic celi dosud v mnoha piipadech nezdjmu, vyplyvajicimu ze zaostalosti
jak ve vnimani kultury a vzdélanosti, tak ve vnimani vyznamu pocitatovych
a telekomunikacnich technologii, zkracen¢ — internetu. To vyzaduje na
vedeni vetejné knihovny uméni diive ¢asto zanedbavané discipliny marke-
tingu, ale ¢asto piimo boj za informatizaci spolecnosti. Ta totiZ neni jen
v odbornych informacich, ale, jak nam ukazuji néktefi zahranicni autofi
z oblasti humanitniho vzdélavani, napt. Pierre Lévy v pozoruhodném dile o
humanitnim rozméru soudobé vypocetni a telekomunikacni techniky ,,Ky-
berkultura®, stale vice v kultufe a ve vSech formach méni. Troufam si fici,
ze moderni pocitacové a sitové technologie jsou pro vefejné knihovnictvi
jesté vetsim a vyuzitelngj$im piinosem, nez je tomu v knihovnach slouzi-
cich ve véd¢ a technickém rozvoji.

Obcany jsou samoziejmé i odbornici. Také ti, ov§em samoziejmé ve
svém volném case, jako cela obCanska vefejnost, jsou, at’ uz redlnymi, nebo
potencionalnimi uzivateli vetejnych knihoven. Z hlediska svych obcan-
skych, kulturnich a zajmovych informacnich potfeb jsou jejich Ctenafi,
prave tak, jako jsou Ctenafi, posluchaci a divaky hromadnych sd€lovacich
prostfedkd. Svoje odborné informacni potieby ale uspokojuji jinde a jinak.
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K uspokojovani téchto potfeb se vytvoril cely globalné pisobici a lze fici,
ze dobfe prosperujici, informadcni priamysl. Jeho institucionalni strukturu
tvoii nejen komercné podnikajici nakladatelé tisténych publikaci, ale ze-
jména producenti informacnich databazi, databazova centra, dokumentové
dodavatelské sluzby (DDS) a také malé az stfedn¢ velké informacni zpro-
sttedkovatelské firmy (information consultants). S vefejnymi knihovnami
ma tento pramysl nikoli jen jediny spojujici ¢lanek, a to v nakladatelstvich,
ktera publikuji pravé tak odbornou, jako uméleckou a popularni literaturu,
ale také v producentstvi databazi orientovanych na kulturu, uméni a také na
obcansko-spravni dokumenty a v primyslove se chovajicich, globalné pt-
sobicich knihovnickych pocitacovych servisnich centrech, jako jsou napft.
OCLC nebo BLDSC. A je to praveé dosud knizni trh, ktery i v primyslové
uz také své digitalizované ¢asti, ktera se stale vice a vice rozsifuje. Nicmén¢
existuje podstatny rozdil v tom, co a jak mohou vyuzitim prostiedkt vypo-
Cetni a telekomunikacni techniky nabidnout vetejné knihovny, a co knihov-
ny slouzici specifickym odbornym informa¢nim potrebam.

Predevsim: vydavéani a Sifeni odborné literatury postupuje smérem
k digitalizaci nepomérné rychleji, nez je tomu u literatury umélecké a popu-
larné naucné, snad jen kromé encyklopedii. Pokud jde o rozhodujici pro-
stiedi kybernetizované sféry komunikace informaci — internet, i zde se pro-
jevuje velmi zfetelny rozdil mezi tim, jak je vyuzitelny pro vetejné knihov-
nictvi a jeho prostfednictvim pro vefejnost, a jak jej vyuzivaji ke svym
pracovnim potfebam odborni uzivatelé. Zatimco pro vefejnost je tu tzv.
otevieny, resp. viditelny internet, zpfistupniujici celé mote dat, informaci
astale ve vetsi mife také cela dila na bezplatné pristupnych webovych
strankach, pro odborné informacni zdroje je nutné vstoupit do tzv. hluboké-
ho, neviditelné¢ho internetu, kde jsou informace blokovany piistupovymi
hesly a kde samoziejmé jde o bezplatny pfistup jen zcela vyjimecné. Kdyz
jsme na prelomu stoleti stavéli pro akreditaci novy program ,Informacni
studia a knihovnictvi na Filozofické fakulté Karlovy univerzity a samo-
zfejmé jsme respektovali rozdilnost pozadavkl na vzdélani pro verejné
knihovny a pro knihovny a informacni systémy slouzici vzdy specifikova-
nému okruhu profesionalnich uzivatelli a zakaznikll v kterémkoli sektoru
spolecenské prace, vysli jsme ze zasady, ze pocitacova a telekomunikacni
technika a technologie se mirou intenzity vyuZiti v obou hlavnich pro-
fesnich vétvich knihovnického povolani naprosto nelisi. Nejde o samot-
nou miru vyuZiti, ale co je rozdilné, to jsou zplsoby a formy aplikace této
technologie v nadstavbovych, nejkvalifikovangjSich ¢innostech obou sméra
knihovnické profese. Nad knihovnickym zakladem ¢i jadrem, tvofenym uz
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uvedenymi funkcemi dneSnich knihovnickych softwarovych systémi, se
klene vyznamna kvalifika¢ni nadstavba, kterd je v obou vétvich velmi roz-
dilna. A vlivem nastupu internetu a jeho softwarovych prosttedkd dochézi
v knihovnictvi jesté k vétSimu prohloubeni rozdili v koncepénim pojeti,
nikoli pfiblizeni, jak by se to na prvni pohled mohlo zdat. Dramatické zmé-
ny prave v zakladnim paradigmatu knihovnickych sluzeb vykazuje zejména
situace v knihovnach slouzicich odborniktim, pfedevsim ve védé¢ a technic-
kém rozvoji. V zahranici se stale vice sleduje vyvijejici se vztah jejich cte-
nait pravé k primarnim informac¢nim zdrojim, které uz nejsou soucasti
fondt jejich knihoven, ale jsou on-line dostupné v digitalnich knihovnach
na vzdalenych serverech. A ty jsou provozovany uz nikoli jako fondy
k bezplatnému pUjcovani, ale ke zpoplatnénému uz i prohlizeni, natoz k
ziskani importem na klientskou stanici ¢tenafe. Jako by si ty dokumenty
(samoziejmé predevsim clanky v odbornych casopisech) ctenai jednotlivé
kupoval, pficemz si nekupuje piedplatné casopisu. Také knihovny tyto
Casopisy stale ve vétSim procentu nepfedplaceji pro své Ctenafe v tiSténé
formé, ale piedplaceji pro né€ jen prohlizeni a import ¢lankt z urcitého spek-
tra elektronicky vydavanych periodik a jinych druhd literatury, ktera se
k tomuto zptisobu vyuzivani hodi.

Budoucnost knihoven (a knihoven)

Pfedevsim si odpustme otazku o preziti knihoven, kterou si nejen kni-
hovnici v souvislosti s digitalizaci a elektronizaci mezilidské komunikace
uz desitky let kladenou. V Case, k jehoz horizontu dohlédneme, samoziejme
vSak o to, jak které, neboli — jak se které musi zménit, aby ptezily. Zda se
vSak, Ze i dnes jen tuSené medialni formy literatury a jakychkoli informac-
nich ,.komunikati* nakonec budou muset tak, jako uz dnes, tvofit, aby byly
spolecensky vyuzitelné a k tomu ucelu nezbytné odborné usporadané,
urcité formy knihoven. Uz je to zase n¢kolik let, co se vynofila jakoby pro
knihovny poplasna zprava o produktu nazvaném ,,Cybook®. Charakterizo-
véan byl jako ,,Seda elegantni tabulka, velka jako nejbéznéjsi format klasické
knihy“. Na jeji obrazovce si kdekoli, budeme-li ji mit s sebou, mizeme
oteviit kteroukoli ze zhruba stovky knih v této ,kyberknize* ulozenych,
tieba s barevnymi ilustracemi a dokonce si budeme moci zvolit velikost
pisma. Bude samoziejm¢ mozné piipojit tuto ,.knihu“ pfes nas mobil, kdy-
koli si vzpomeneme, také k internetu, a cetbu si dopliiovat jakymikoli in-
formacemi ¢i komunikaci s dal§imi lidmi, s nimiz bychom se tfeba o své
dojmy ze cteni chtéli podélit. A samoziejmé si tuto knihu/knihovnu mize-
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me telekomunikacné doplitovat, resp. aktualizovat. Odkud? No samoziejmé
z knihoven, i kdyz kybernetickych a v kyberprostoru.

Po této zprave se vSak dosud vlastné nic, co by se podobalo byt jen ma-
lo znatelnému ptrechodu obyvatelstva od knihy a casopisu ke ,.kyberkni-
ham*, neudalo. Byli jsme jen svédky hromadného rozsifeni mobild. Ty
ovSem knihu ani ¢asopis nenahradi. Zplostily se obrazovky pocitaci, zleh¢i-
ly se laptopy, ale po elegantnich destickach na kling cestujicich v metru ¢i
v postylkach Ctenait detektivek ani vidu ani slechu. Nicméné, i kdyz jsem
presvédcen, ze k nim jednou dojde, jsem také presvédcen, ze to existenci
knihoven neohrozi. Pokud jde o vefejné knihovny, a tam se mozna mize
smér uvah o vlivu takového vynalezu ubirat, je tu prfedev§im otazka ceny.
Ta bude v porovnani s koupi tisténého romanu u jeho digitalni podoby pie-
tazené z elektronické knihovny piislusného nakladatelstvi mozna nizsi, nez
je dnes cena klasické knihy v knihkupectvi, pfesto ale citelnd. OvSem
s ,,naklady“ na vypujcku tisténého romanu ve vetejné knihovné nesrovna-
telna.

Pfi téchto tvahach je tfeba jesté zdlraznit, ze je to praveé forma zobra-
zeni, resp. podoba zobrazovaciho pfistroje nahrazujiciho klasicka tisténa
média, které jsou pro uplatnéni digitalnich dokumentt jako pfedmétu Cteni
anikoli jen prohlizeni, rozhodujici. CD-ROM nebo novéji DVD se jako
knihovny do stolnich PC a laptopti zatim neuplatiiuji. To, co je jejich obsa-
hem, s knihovnickymi fondy souvisi pramaélo. Jde v totalné pievazujici
vétsiné o zabavu zaloZenou na pocitacovych hrach, nebo o hudbu a drama-
tické uméni (i neumeéni). Ke zobrazeni dél ur¢enych nikoli pro posluchace
a divaky, ale pro ctenafe, zatim sice dochazi kdykoli otevieme piislusné
stranky elektronickych, resp. digitalnich knihoven ¢i knihovnicek, ale ty
jeste stale své pravidelné a zaujaté konzumenty nenasly ani ve védecké, ani
v laické komunité. Nicméné - kdo vi, jak to jest¢ bude trvat dlouho. Vék
»paperles society* se uz predpovida kupodivu hodné dlouho.

Piedpovidani budoucnosti a sou¢asnost

Primat v postizeni a pojmenovani nové éry spoleCenského vyvoje,
predznamenané rozvojem informacni techniky a technologie, je vSak pfisu-
zovano americkému sociologovi, emeritnimu profesoru Harvardovy univer-
zity a Clenu Americké akademie uméni a véd - Danielu Bellovi. Jde
o sociologa, ktery byl pro své nekonvencni vidéni moderniho svéta v 80.
letech minulého stoleti zafazovan ve studiich klasifikujicich nejvyznamné;jsi
intelekty mezi prvni desitku (top ten) v "American Intellectual Elite". Uz
vroce 1973 publikoval zasadni dilo analyzujici dusledky racionalizace
a prudce se zvysujici efektivnosti lidské prace, jestlize jsou vyuzity moderni
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pocitacové a telekomunikacéni prostiedky a jejich prostfednictvim piede-
v§im nové poznatky. Tato studie, pfiznacné nazvana "Nastup postindustri-
alni spole¢nosti” (The Comming of Post-Industrial Society), vystihla hlavni
atributy nadchazejici socialni stratifikace. Tu v8ak situoval az do tdobi po
roce 2000, tedy vlastné do dneska. Prognostické schopnosti Daniela Bella
mizeme tedy posoudit uz nyni, pravé po uplynuti Ctvrtstoleti poté, co uz
v roce 1980 ve studii vénované socialnim rdmci pojmu ,,informacni spolec-
nost* pracoval s vyrazy jako ,.elektronicka knihovna®, ,,bezpapirovy urad“
nebo ,,informacéni primysl“ a také vztahem mezi uzivatelem a systémy pro
vyhledavani informaci. To vedlo k nepochopeni a odsudkiim Bellova dila
mezi knihovniky. Nekteré autory pfivedlo studium tohoto dila az k do-
mnénce, Ze jde o likvidaci knihoven v dasledku vyvoje k budouci "bezpapi-
roveé spolecnosti", jak to nazvali. Ale to se dosud nepotvrdilo. I kdyz...

O tom, Ze se vyuzivani uz jen elektronickych forem odborné literatury
zejména v akademickém svété v poslednich nékolika malo letech prudce
zvySuje, svedCi napt. posledni studie v casopisu Library Collections, Acqui-
sitions, & Technical Services. Pfipadova studie Paoshan W. Yue a Millie
L. Syringové analyzuje vyvoj tohoto jevu ve vztahu k meziknihovni vy-
pujéni sluzbé na University of Nevada. Dospéla k velmi zajimavym po-
znatktim. Zatimco se od roku 1999, kdy univerzitni knihovny zahajily pred-
platné kromé tisténych také elektronickych Casopist, v nasledujicich
ctyfech letech snizil pocet tituld téch tisténych z 4.800 na 4.596, pocet elek-
tronicky dostupnych tituli pro univerzitu se téméf zdvojnasobil a uz od
pocatku vyrazné prevysil objem souboru odebiranych tisténych Casopist,
ato z 8.500 az na 14.537. Mimochodem — asi takovy podcet titulll v tisténé
forme¢ by predstavoval veskery sortiment odbornych Casopist, odebiranych
ze zahrani¢i vSemi Ceskymi knihovnami dohromady. Jesté zajimavéjsi je
statistika vztahujici se na vyvoj obliby elektronicky dostupnych publikaci
a jejich importovani akademickou obci nevadské univerzity. Od roku 2000,
kdy byla pro tyto Ctenare oteviena elektronickd knihovna Elsevier online
Journals, bylo v nasledujicich ctyfech letech namisto klasickych mezikni-
hovnich vypijcek (a také vypujcek tisténych Casopist z vlastnich fondd
univerzitnich knihoven) realizovano zpfistupnéni celkem 142.394 clanku.
Z tohoto poctu si ¢tenafi nechali témét 50% stati vytisknout a zbyvajici, o
néco veétsi Cast takto zpfistupnénych informacnich zdrojl, uz vyuzili jen
v elektronické formé. O schopnosti adaptability ¢tenarti na digitalni doku-
menty na ukor tisténych v akademické oblasti (a nepochybné i v jinych
profesionalnich sférach) svédci také progrese ristu pozadavkd na pristup do
elektronické knihovny Elsevier a jeji realné vyuzivani. Z pivodné 17.274
importovanych ¢lankd v roce 2000 se celkovy pocet takto vyzadanych do-
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kumentti zvysil do roku 2004 vice nez trojndsobn¢ — na 52.809. Pfitom
nejde mezi americkymi pravé o pfili§ velkou univerzitu — studie udava po-
¢ty 3.204 studentti magisterskych a vyssich studijnich programt, 12.330
frekventantd bakalatskych studijnich programi a 1.489 uciteld a védeckych
pracovnikt, tvoficich zaméstnaneckou c¢ast akademické obce.

Vyzvy budoucnosti

I ptes vSechny pochybnosti vyplyvajici pfedevsim z digitalizace a tim
»mizeni“ dokumentovych fondi kdesi v kybernetickém prostoru,
v pocitacovych sitich a serverech, vzdalenych od knihoven, které, jak bylo
feceno, existuji jako sty¢né body mezi ¢tenadfem a dokumentovym fondem,
jsou knihovnici i v téch nejvyspélejsich a nejkybernetizovangjsich zemich
stale o presvédCeni o nezpochybnitelné budoucnosti knihoven. Tim nejpie-
sveédciveéjsim argumentem je jesté dnes, a to pro vSechny typy knihoven,
pretrvavajici zaplava tisténych publikaci, véetné knizni védecké a odborné
literatury (napi. némecti knihkupci a nakladatelé vykazuji svtij obor podni-
kéani s prevahou tiskovin dokonce na 5. misté co do objemu obratu mezi
vSemi trznimi sektory). Lze fici, Ze tato skuteCnost vede k ptresvédceni
o budoucnosti nejen vefejnych, ale i odbornych knihoven, i kdyz u téch
druhych ne uz tak stoprocentné. Pfesto se piece jen stale opakuje otazka,
¢im je a ¢im bude knihovnictvi v prostredi stale intenzivnéji vSe prostupuji-
ciho kybernetického prostoru. Otdzka nabyva na vyznamu v souvislosti
s koncepcemi budouciho charakteru prace knihoven a od ni odvozovanych
disledkt v knihovnické profesi. Je vSak s podivem, ze se i v ivahach reno-
movanych odbornikll toto zasadni kritérium, zcela radikaln¢ orientujici
veskeré uvahy o soucasnosti a budoucnosti této instituce a s ni souvisejici
profese, opomiji rozliSeni, o jakych to pravé knihovnach a o jakém to kni-
hovnictvi uvazujeme. Tato diskuse nebude také mozna nikdy uzaviena,
protoze dokumenty, vcetné krasnych knizek, se tisknout a hlavné ¢ist na
papiru s nejvétsi pravdépodobnosti nepiestanou. Na druhé strané v§ak bude
asi podstatny dil veskerého pisemnictvi uloZen a zpfistupiiovan v digitalni
formé, prostfednictvim vSeobecné dostupnych servisnich systémua pracuji-
cich ve vse objimajicich pocitacovych a telekomunikacnich siti. Objevil se
fenomén ,,informacni superdalnice™ tvorici patet ,,globalni informaéni infra-
struktury® a my at’ chceme nebo nechceme, ¢elime rostouci moznosti nasich
¢tenail namisto v knihovné ziskat pfistup k publikaci doma nebo ve své
kancelati prostiednictvim stale dostupnéjsi klientské stanice nekonecné sité
stale vstiicnéjSich serverd.

Jde vSak o to, abychom tyto otazky o budoucnosti knihoven chépali ni-
koli ve smyslu bud’ a nebo, ale jako vyzvu nasemu oboru a povolani. To co
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do budoucna celé knihovnictvi jako vyzva spojuje, vyjadtila uz v roce 1994
Karen Drabenstottova jako vyuziti jedinecné prilezitosti uchovavat digi-
taln¢ a tudiz v kazdé jednotlivosti globalné pfistupné poznatkové a kulturni
bohatstvi nasi civilizace. Je to mysleno tak, Ze uz soucasné svétové knihov-
nictvi mize vyuzit myslenky, v témze roce piednesené viceprezidentem
USA Albertem Gorem na konferenci Mezinarodni telekomunikacni unie
v Buenos Aires o vybudovani ,,GII*, neboli globalni informac¢ni infrastruk-
tury, kterd by na bazi vSude pfitomného internetu také vSude zpfistupnila
veskeré publikace, které jsou dosud uzavieny ve zdech ,kamennych®
knihoven. Ta vyzva je k digitalizaci fondd, které knihovny, at’ védecke,
odborné, nebo vetejné, vlastni a mohou je zatim ptjcovat v tisténé formé
jen v lokalné omezeném okruhu svého ptisobeni. Gore tehdy vyzyval vlady
vSech zemi svéta, aby se pficinily o zavedeni internetu nejen do kazdé Sko-
ly, ale také do kazdé knihovny. V souladu s americkou politikou byla tato
vyzva zaméfena piedevs§im do vefejného knihovnictvi, protoze v té dobé
v odbornych a védeckych knihovnach internet ve vétSiné zemi (a nékde
i v malo rozvinutych) zaveden byl. V nasi zemi se dostalo vladniho vysly-
Seni této vyzvy pro vetejné knihovny az ke konci tisicileti, ale dnes jsme
v internetizaci 1 fady malych knihoven v obcich postoupili ptes prekazky,
kladené stale jesté neimérné vysokymi cenami telekomunikaci, relativné
daleko. I vsoudobém gigantickém projektu Google jde sice o digitalizaci
a on-line zpfistupnéni fondd knihoven vsech kontinentl a hlavné pro vSech-
ny kontinenty bez rozliSeni na odbornou a uméleckou literaturu, ale pfi
dirazu na pravé Googlem vyvinutou technologii zpétného vyhledavani
v nekonecném mofi plnych textd i jinych medialnich forem dokumentd
pujde, nehled¢ na zatim neptfekonané jazykové bariéry, de facto predevsim
o pfistup odbornika k pokud mozno relevantni informaci.

Vyzva k ptechodu knihoven do digitalniho svéta komunikace dokumen-
th je dvojsecna. Jinak je tieba chapat tendenci rozvoje elektronickych kni-
hovnich fondl a jejich vyuzivani ve vefejnych knihovnach a jinak
v knihovnach slouzicich odbornikim v jejich pracovnich informacénich
potfebach. Napi. Karen Markeyova se v obsahlé stati vénované problé-
mim stavby curricul vysokoskolskych knihovnicko-informacnich vzdélava-
cich programtt v USA dopousti chyby uz v tom, Ze v souvislosti
s digitalizaci vidi sice tlohu knihovnik také v indexaci a vytvareni metadat
pro vyhledavani informaci v databazich, ale pfitom nerozliSuje, co pravé pro
vyhleddvéani informaci znamenaji producenti informacnich databazi, co
reSer$éfi slouzici odbornikim a co knihovnici, budujici, katalogizujici
a zptistupniujici také digitalni, ale predevsim az primarni fondy jako skutec-
n¢ finalni vystupy z knihovnickych systému. Ktera knihovna dnes indexuje
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védeckou a odbornou literaturu, jestlize v fadé globalné ptisobicich databa-
zovych a knihovnickych on-line servisnich centrech je vzdy vSe, co vyjde (a
také témet vSe uz desitky let publikované a v piipad¢ ,katalogu katalogli
WorldCat v OCLC dokonce dila stara i pies 2 tisice let), profesionalné
zpracovano nikoli v knihovnach, ale v tisicich informacnich databazich,
produkovanych jejich vysoce specializovanymi nakladateli nebo zpracova-
nych centralné k tomu persondlné dostatecné vybavenych institucich? Ano,
pres uz relativné dobfe pracujici selekéni softwarové systémy, vyhledavajici
v plnych textech dokument v prostiedi www, stale se ukazuje potreba
lidského — indexatorského zasahu do tvorby metadat jako zprostfedkovatel-
ského prostiedku pii vyhledavani informaci a tim zprostfedkované nakonec
dokumentd. Ale ani ve slavném WorldCatu, natoz v béZzném knihovnim
katalogu, uz nevyhledavame, pokud jdeme s dobou, jiné informace, nez kde
se nachazi dokument, ktery nese informace, které hledame, a ktery jsme jiz
pfi tomto vyhledavani nalezli v metadatovych bibliografickych databazich.
I OCLC k tomuto ucelu vyslo tém, ktefi vyhledavali informace na zakladé
tematickych pozadavkd, vyslo vstfic vybudovanim zvlastniho bibliografic-
kého databazového systému. Piivodné byl nazvan EPIC, ale dnes se jme-
nuje velmi piipadné ,,FirstSearch®, coz vyjadfuje a pfimo metodicky usmér-
nuje uzivatele, Ze zde a nikoli v katalogu ma hledat nejprve. Az potom, co
bude vybaven nalezenim identifikaénich metadat dokumentl, které
k ziskani informaci, které jsou cilem jeho snaZeni, miZze nasledné zjistovat,
ve kterém fondu které knihovny se ony dokumenty nachazeji.

Nicméné i Markeyova nakonec stejné dospiva k zavéru, ze uz dnes
americké studijni knihovnicko-informac¢ni programy expanduji mimo vlast-
ni knihovnickou problematiku. Pfiznacné je uz to, Ze i nazev téchto progra-
mi se méni z ,.knihovnickych® na ,,informac¢né knihovnické“ a uvadi také
konkrétni nazvy takovych, knihovnictvi pfesahujicich pfedmétd. A co je
zatim je$té pro nas nejzajimavéjsi, i kdyz casto jeSté malo pochopitelné:
oddéluje skupinu téch, které sméfuji do vzdélavani pracovnikii vefejnych
knihoven (napf. ,,budovani kulturnich informac¢nich zdroju s vyuzitim digi-
talnich multimedii nebo ,,archivy a muzea“ a ,,informacni systémy a sité pro
knihovny*) od skupiny pfedmétt pro pfipravu pracovnikit knihoven — v nasi
terminologii spiSe uz informacnich stfedisek — slouzicich odbornikiim (napf.
,»porozuméni uzivateli informaci®, ,organizace informaci®, ,informacni
prostredi a nebo ,,management informacnich organizaci‘).

Vyzvy budoucnosti pro knihovnictvi jsou skuteéné rizné, tak jako je
ruzné poslani riznych typt knihoven. Ta zasadni pii¢ina zamysleni nad nasi
budoucnosti jako povolanim, které ma oproti fad€ jinych tak neuvétitelné
dlouhodobou tradici (sméfujici az do sedmého stoleti pfed narozenim JeziSe
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Krista) je samoziejmé digitalizace a vznik kybernetického prostoru, otevira-
jiciho se nejen odborné, ale veskeré populaci. Je ale ziejmé, ze tyto vyzvy
posunuji nasi profesi v obou smérech za jeji dosavadni hranice. Tim chci
fici, Ze nejen v ,nevetejném™ knihovnictvi, ale pravé tak i v knihovnictvi
zaméfeném na sluzby vetejnosti, jde o posun v odbornych ¢innostech nad
ty, které byly az dosud chapany jako knihovnické. Pravé tak, jako se nad
standardni knihovnické prace ve véd¢, vyzkumu, primyslu a sluzbach vyvi-
nuly moderni nadstavbové informacni metody a technologie,
s knihovnictvim uz zdanlivé nesouvisejici, také v oblasti vefejného knihov-
zice, katalogizace, organizace fondd, bibliografie a vyptjcky. Jestlize se
hovofi o sluzbé ob¢antim a ma se tim na mysli v tomto sméru skutecné
dobfe fungujici vetejna knihovna, pak jeji vedouci pracovnici musi plsobit
v dané lokalité také jako jedny z vudcich kulturnich osobnosti, podilejicich
se vyznamné na organizovani vhodné naplné volného casu obcanl vsech
veékovych kategorii, véetné prace s détmi a mladezi. A navic musi byt sou-
casné schopni vytvafet a spravovat automatizovany knihovnicky systém
(jako systémovi knihovnici) vcetné jeho sitovych verzi, a organizovat po-
skytovani vefejnych informacénich sluzeb nejen v kultufe a uméni, ale i pro
bézny hospodartsky a politicky Zivot v misté, kde ob¢an jako uzivatel vefej-
né knihovny Zije. Pokud jde o vzdé€lani, vyZaduje se samoziejmé vysoko-
Skolské na nejvysSich aprobacnich stupnich, opét nejlépe v kombinaci
s informatikou a dal$imi, zde vSak nejlépe kulturné nebo socialné oriento-
vanych obory. Rozdil oproti knihovné, slouZzici v rdmci pracovniho procesu
svych uzivatelt, je v tom, ze i v souvislosti s vyptjénim protokolem by ve
vetejné knihovné méla byt pro obCany a déti zajisténa kvalifikovana konzul-
tace schopna doporudit literaturu a také vést ¢tenafe kybernetickym prosto-
rem k dokumentiim a informacim, které by sam obtizné vyhledaval. Nejde
vSak o informace potfebné k odbornému studiu a vykonu zamé&stnani. Ty uz
si musi ¢tenaf — v tomto pripadé uzivatel informacnich a knihovnickych
sluzeb, ziskavat v zaméstnani, kde za uspokojeni jeho informacnich potieb
ve vlastnim zajmu odpovida zaméstnavatel, zatimco za uspokojovani ob-
Canskych informacnich potieb odpovida (aniz si to ¢asto uvédomuje) volené
zastupitelstvo obce, kraje i statu.

Je zfejmé, Ze naprosto jiné naroky, a to nejen co do profesniho vzdélani,
ale také co do osobnostnich vlastnosti personalu, vyzaduji knihovny, jejichz
poslanim je byt kulturnim centrem a zaroven jakymsi referen¢nim infor-
macnim stfediskem pro uplné¢ vSechny obyvatele prislusné lokality, od dét-
skych let do pozdniho stafi, nez jaké jsou kladeny na informacni pracovniky
slouzici uzaviené komunité instituce a podléhajici odbornym pozadavkim
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na odborné bibliografické, dokumentacni a reSersni sluzby a zejména pak na
jejich nadstavbové slozky, jako jsou moderni metody informacnich analyz
napf. typu CI (competitive intelligence). Je pfiznacné, kam az zavedlo
knihovniky jako informacni profesi tradicionalistické Ipéni na pojmu
knihovna a knihovnictvi (library/librarianship) v anglosaském svété. Na
rozdil od kontinentdlni Evropy a také vyspélych latinsko-americkych a
asijskych zemi se zde az do soucasnosti neprosadila ptivodné uz v prvni
poloviné minulého stoleti logicky vznikla koncepce zakladatele moderniho
pojeti informacnich sluzeb ve véde¢ a technice Paula Maria Otleta. V jeho
pojeti se jako nezbytna nadstavba knihovnictvi a bibliografie, odpovidajici
potfebam odbornikl ve 20. stoleti, musela zakonité prosadit tzv. ,,dokumen-
talistika“. Nejde jen o pojem ,,dokument® oproti pojmu ,,kniha“ jako ,,bib-
los* a od toho odvozené terminy ,.knihovna“ a ,bibliografie”. Otletovi §lo
o dokumentaci poznatkii, nesenych nejen knihami, ale zejména Uplné ji-
nymi druhy tiskovin a tudiz obecné¢ dokumentl. Tomu odpovidal vznik
dokumentacnich a pozdéji informacénich stfedisek, a to jednak mimo
knihovny a jednak se zahrnutim knihovny jako své soucasti. U nés se takto
prosadila koncepce inzenyra Savy Medonose, jehoz odkaz byl nedavno
vyborné vylozen a dokumentovan Josefem Schwarzem v ¢asopisu Narodni
knihovna. Neni divu, Ze ,,objev* skuteCnosti, Ze v oblasti informaénich
sluzeb ve veédé€, technickém rozvoji a stale vice i v podnikovém manage-
mentu jde spiSe nez o knihovnu o informaéni stiedisko a také zcela nekni-
hovnické profese, byl ucinén, bohuzel, az ve druhé poloving 90. let minulé-
ho stoleti, i v USA. Najednou se objevilo i nékolik ¢lankti v americkych
knihovnickych casopisech, napt. Neiliiv z roku 1997, diskutujicich pojem
nazvany ,,L-word, a to v souvislosti s nazvy fakult a kateder orientova-
nych na knihovnicko-informacni vzdélavani. A napf. tajemnik americké
Association of Special Libraries na seminafi v Praze v roce 2004 vyzyval
k diskusi o tom, ze néktefi ¢lenové této spolecnosti se ptaji, zda jsou ve
spravné organizaci, kdyz sice slouzi informacemi odbornikim jako svym
koncovym uZivatelim, ale nejsou knihovniky. V Casopiseckych diskusich o
slové ,,knihovna/knihovnictvi® v nazvech studijnich programt a také vyso-
koskolskych ucilist' néktefi americti autoii dokonce navrhovali to slovo
vypustit a nahradit jej napf. vyrazy jako ,,competitive intelligence®. To
povazuji za ptikladny postoj podle piislovi ,,vylit vanicku i s ditétem™.
Nastésti, a ukazuje to uz zminéné studie Karen Markeyové, ktera ma-
puje skutec¢nost az do roku 2002 a jisté zcela zamérné hned na zacatku sta-
tisticky zachycuje pravé stav ndzvi americkych vysokosSkolskych fakult
a kateder s knihovnicko-informaénim zamétenim, stale jesté pfimo totalné
prevazuji skoly, které ,,L-word* ze svého nazvu nevypustily. Ale je zajima-
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vé, Ze uz v té statistice autorka rozliSuje Skoly, jejichz ndzev tim slovem
zacina (Library and Information Science/Studies s celkem 30 vyskyty oproti
Information and Library Science s pouhymi tfemi vyskyty) od téch, které
slovo Library ¢i Librarianship postradaly (nalezla jich celkem pouze 8),
a také, jak lze z textu vy¢ist, s viditelnym uspokojenim dodava, ze to slovo
mezi roky 2000 a 2002 zadna Skola uz ze svého ndzvu nevypustila. Domni-
vam se, ze Skoly, kde se knihovnictvi vyucuje, maji to slovo v ndzvu mit.
Néco jiného plati pro ty vzdélavaci instituce, které sice nemohou zaklady
prace s dokumentem a tudiz zakladni knihovnické funkce ze svych osnov
vypustit, ale mezi cilovymi profesemi, k nimz studenty pfipravuji, nejsou
knihovnicka,ale jina informacni (avSak nikoli informaticka) povolani.

Casto se setkavam s tim, Ze je zdtraziiovani rozdilnosti minimaln& dvou
vétvi knihovnického povoladni Spatné chapano, jako podcenovani toho pra-
vého, jednoho a vSeobjimajiciho knihovnictvi. Opak je pravdou. NerozliSeni
Skodi na jedné strané profesim, jez se musi ztotoznit s védeckovyzkumnou
sférou zcela specifickymi sluzbami, které se ve vetfejnych knihovnach ne-
mohou uplatnit. Naopak vefejné knihovny vystupuji (na rozdil od knihoven
a informacnich stfedisek na skolach, v institucich a podnicich) v obci, kraji i
ve staté jako svébytné pravni subjekty znamenajici vyznamna centra kultu-
ry, vSeobecného vzdélavani a také jako obcanska informacni stfediska. Na
rozdil od knihoven, které tvofi soucast védecko-informacénich pracovist,
vytvaieji vlastni strategii v akvizici a v typech sluzeb. Moderni vefejna
knihovna musi stavét na osobnim kontaktu knihovnika a uzivatele. Nesmi
se stat, jak se dnes né¢kde o to knihovnici snazi, jakousi anonymni samoob-
sluhou. A to bez ohledu na vzrustajici uzivatelskou vlidnost elektronickych
katalogi a rostouci podil fondd ve volném vybéru. Pravé skutecnost, Ze
maji slouZzit zejména obcanské vetejnosti, ktera neni specidlné¢ vzdélavana
a zbeéhla v selekci informaci, davaji knihovnikovi téchto ob¢anskych institu-
ci vynikajici pfilezitost odborné prace se ¢tenafem. Osobnost vedouciho
pracovnika vetrejné knihovny se pak profiluje ve vefejnych obcanskych
funkcich. Je partnerem organl mistni samospravy a v piipadé krajskych,
zemskych ¢i narodnich knihoven partnerem spravnich a vladnich organa
statu.

Zivérem

Zamyslime-li se nad budoucnosti knihoven, musime si uvédomit, ze
knihovnictvi neni jedno. M4 vice tvafi, odpovidajicich dne$nimu prostredi,
v némz se rozviji. Rozhodujici je nikoli technika a technologie, ale poslani
instituce, kde se knihovnické aktivity provozuji. Ano, vSechny knihovny
musi provadét akvizici dokumentt, katalogizaci (i kdyz v podminkach sdi-
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lenych soubornych katalogli na internetu je to Uplné jina katalogizace nez
diive), zpracovavaji a vyuZzivaji se bibliografie a ve vétSiné¢ knihoven se
dokumenty pujcuji (v elektronickych knihovnéch jde o jiny typ sluzby,
ikdyz se stejnym cilem, jako je vypujcka). Je vSak rozdilné poslani a od
toho odvozené Cinnosti velkych vefejnych knihoven typu narodnich, stat-
nich, zemskych nebo krajskych, od vefejnych knihoven typu méstskych,
obecnich nebo mistnich. Zcela jiné poslani, ale také postaveni, maji
knihovny, které jsou soucasti instituci zaméfenych na vzdélavani nebo na
vyzkum a vyvoj, na podnikani, obchod a management vcetné statni ¢i mist-
ni spravy.

Uz jednou, pred né€kolika lety, jsem v diskusi s diskusi vedenou
v naSich knihovnickych Casopisech napsal, ze otazka "pteziji knihovny
v elektronickém veéku?" je sice zurnalisticky efektni, ale odborné chybné
formulovana. Chceme-li na ni odpovidat, aniz se zeptame, "které typy
knihoven a které jejich sluzby?", dopoustime se zjednoduSeni blizicimu se
az diletantstvi. Pfedné musime od sebe odlisit kategorii knihoven slouzicich
svymi specializovanymi odbornymi literarnimi fondy oborové vymezenym
uzivatelskym skupinam v ramei informacniho zabezpeceni jejich védecké,
vyzkumné, vyvojové, lékarské, manazerské a spravni, obchodni
a podnikatelské, projektové a konstruktérské ¢innosti, a knihovny slouzici
ze samé podstaty své existence jako regiondlni obcanska kulturni
a informacni centra vSem Ctenafskym kategoriim, od détskych po seniorské,
a také mistnim piisluSnikim minoritnich etnickych skupin, handicapova-
nym ob¢antim, prosté vSem.

A které knihovny pieziji soucasnou ,,digitalni revoluci“? Jsem pifesveéd-
¢en Ze nejenze vetsina ano, ale navic uz dnes vznikaji a v budoucnu budou
vznikat i nové typy knihoven — knihovny elektronické, resp. digitalni. Ale
nekteré knihovny podle mého soudu nepieziji. Jsou knihovny, jejichZz
zakladni sluzby jsou digitalni revoluci bytostné ohroZeny. Jsou to pra-
covisté na vysokych $kolach, v organizacich a podnicich, ktera pisobi
jen jako pijéovny odborné literatury. V této kategorii dochazi vlivem
digitalizace k transformaci dnes jeS§té pfevazujici prace na tvorbé, spravé
a vypujcnich sluzbach sbirek tisténych dokumentli ve prospéch prace
s digitdlnimi dokumenty na pocitacovych serverech. Zde se specializace
akvizicni, katalogizacni a vypujcni (spiSe dodavatelskd ve smyslu DDS),
vyviji smérem k preneseni vSech téchto aktivit do kybernetického prostoru.
Predstava knihovnika anglicky pojmenovaného "cybrarian", ovladajiciho
vSechny tyto Cinnosti pro uzivatele tfeba z domova, a také Ctenafe, ktery
navstévuje jeho knihovnu tim, Ze on-line vstoupi do pfislusné databaze ze
svého pocitace, neni uz ze svéta scifi. Zejména védeckotechnicka literatura
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je digitalizaci "napadena" neporovnateln¢ nejhloubéji a tento trend bude
zcela jisté postupovat v nejbliz§i budoucnosti jesté rychleji nez dosud.
V nékterych védeckych knihovnéach uz i u nds mizi sbirky tisténych casopi-
stt na ukor jejich on-line dostupnych digitalnich verzi. Uz pfed lety jsem
napsal, Ze sazet na budoucnost knihoven, zakladajicich si hlavné na sprave a
pujcovani klasické védeckotechnické literatury, neni asi tou nejlepsi cestou
k uspéchu.

Nelze jinak, nez tyto knihovny pireménit na védecko-informacni stre-
diska. Ovsem nejen podle nazvu, ale podle podstaty jejich ¢innosti. Ta by se
mela soustied’ovat do reSerSnich a navazujicich informacné¢ analytickych
sluzeb. Zde uz neni od véci hovofit o CI, o studiich typu bench marking, o
studijn¢ rozborovych pracich, o vstupu informacniho specialisty/knihovnika
do vyzkumu a vyvoje jako ¢lena tymu, plniciho vyznamnou ulohu raciona-
lizace a zkvalitiiovani vyzkumné a vyvojové prace. A musi jit i o projektan-
ty, realizatory a spravce provozu specializovanych informacénich systémi
v podnikovém managementu a marketingu a také ve spolecenské sprave, to
znamend na uradech vseho typu, a také, a to vneposledni fade,
v masmédiich. Nevzdavejme, jako uZ prapiivodné knihovnicka profese,
tak lukrativni prostor pro uplatnéni pravé jadra nasi odbornosti, cozZ je
prace sinformacemi, jinym profesim, zejména informatikiim, ktefi
dnes, kdy jde soucasné o vypocetni a komunikacni techniku a technolo-
gii, naSe mista tak radi zaujimaji! Nestavme humanitni orientaci, ktera
je vyznamna pro vefejné knihovnictvi, proti nehumanitni, ktera je
stejné vyznamna zase pro jiny typ knihovnické a informacni sluzby!
Nevzdavejme se, i kdyZ jsme orientovani ve vefejném knihovnictvi
hlavné humanitné a socialné, hlubokych znalosti informatiky, protoze
vSichni, jako informacni profesionalové musime ovladat profesionalné
také soudobou pocitacovou informacni techniku! A diferencujme mezi
knihovnami vefejnymi a ostatnimi informaénimi institucemi
a pracovisti, protoZe jejich sjednocovani ¢i spojovani ve jménu jednoty
knihovnictvi obéma stejné vyznamnym a dnes také komputerizovanym
profesim vice §kodi neZ prospiva!
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Abstrakt

Sleduje se posledni vyvoj pojeti oboru knihovnictvi v kontextu informatizace spo-
le¢nosti, digitalizace dokumentové komunikace a rozvijejicich se specializaci infor-
macnich obord. Zdiraznuje se diferenciace poslani a z toho vyplyvajici pozadavky
na kvalifikaci a schopnosti persondlu ve vefejnych knihovnach a naproti tomu
v knihovnach a informacnich stfediscich slouzicich v pracovnim procesu uzivateld,
kterym slouzi.
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1. ZAKLADNi UDAJE O PRUZKUMU

Knihovnictvi a informac¢ni Cinnost patii k oboriim, kde v souvislosti s
vyuzitim informacnich technologii dochazi k zdsadnim proménam obsahu
profese, coz je spojeno s potiebou aktivniho celozivotniho vzdélavani pra-
covnikd.

V roce 1998 probéhl prvni rozsahly prizkum kvalifikacni struktury pra-
covnikt knihoven. Vysledky tohoto prizkumu ptispély k formulovani prin-
cipti mimoskolniho vzdélavani pracovnikt knihoven v oblasti informacnich
technologii, které bylo naplnovano zejména v ramci programu VISK 2 -
Mimoskolni vzdélavani knihovnikd a Programu podpory vykonu regi-
onalnich funkci knihoven. Vysledky byly dale vyuzity pfi pripravé katalo-
gu praci — profese knihovnik.

V obdobi zafi a fijna 2004 byl prizkum opakovan, aby se podarilo zjis-
tit, jaké jsou trendy ve vyvoji knihovnické profese. Od ledna 2004 vesel
v platnost novy katalog praci, ktery definoval pozadavky na knihovnickou
profesi pro oblast rozpoctovych a pfispévkovych organizaci. K prvnimu
lednu 2004 byli vSichni pracovnici plisobici v této sféfe zatazeni do novych
platovych tfid. K dispozici nebyly dostate¢né informace o tom, zda pietaze-
ni pracovnikii do novych tfid probéhlo v souladu s platnymi pravnimi pred-
pisy a zda nova podoba katalogu praci odpovida soucasnym potiebam.
Proto se pfedmétem analyzy stala predevSim situace roku 2003 a 2004.
Realny obraz personalni situace v ¢eském knihovnictvi je vychozim bodem
k mnoha dal$im krokdm ve vlastni ¢innosti knihoven, v plnéni jejich funkei,
v koncep¢ni praci v oboru, celozivotnim vzdélavani atp.

Dotaznikem bylo obeslano celkem 1 236 knihoven, z toho cca 780 ve-
Fejnych' a 456 knihoven specializovanych®. Dotaznik vyplnilo a vratilo

! Pro ucely tohoto prizkumu je pojem ,,vefejna knihovna“ pouzivan pro zakladni
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celkem 903 knihoven, tj. 73% z celkového mnozstvi oslovenych, coz je o
tii sta knihoven vice nez v roce 1998, kdy se prizkumu zucastnilo 569
knihoven. Souhrn dat obsahuje informace o vice nez 6500 zaméstnanci
knihoven. Dotaznik vyplnily vSechny vétsi a vyznamné vefejné a speciali-
zované knihovny s vyjimkou jedné krajské knihovny. Vysoké navratnosti
dotaznikd odpovida i velmi dobra reprezentativnost vétSiny ziskanych uda-
ju.

2. VEKOVA A VZDELANOSTNI SKLADBA PRACOVNIKU
KNIHOVEN

2.1 Vékova skladba

Dominantni vékovou skupinu tvofi pracovnici knihoven ve véku 30 —
50 let, kterych bylo celkem 2724 (tj. 49%). Celkem 1945 zaméstnanct
(35%) tvorilo druhou nejsilngjsi vékovou skupinu nad 50 let; zaméstnanci
ve veéku 18 - 30 let byli nejméné zastoupenou vékovou skupinou s poctem
950 (17%). Oproti roku 1998 doslo k mirnému zvyseni (2%) u kategorie
nejmladsich zaméstnanci, k poklesu 0 6% u zaméstnancti vékové kategorie
30 — 50 let a ke zvySeni o 5% u v€kové skupiny zaméstnancti nad 50 let.

Dominantni vékovou skupinou ve verejnych knihovnach byli rovnéz
pracovnici ve véku 30 - 50 let, kterych bylo celkem 2051 (tj. 51%). Celkem
1327 zaméstnanci (33%) tvofilo druhou nejsilngjsi vékovou skupinu (nad
50 let) a zaméstnanci ve véku 18 - 30 let byli nejméné zastoupenou vékovou
skupinou s poctem 657 (16%). Oproti roku 1998 se o plnych 5% zvysila
skupina zaméstnanct ve véku nad 50 let, a to na tkor mladsich vékovych
skupin.

Mirn¢ odlisné proporce muzeme zaznamenat ve skupiné speciali-
zovanych knihoven. Zde se objemové vyrovnaly dveé hlavni skupiny: mirné
dominantni slozkou byla vékova skupina 30-50 let (42%) a zaméstnanci ve
véku nad 50 let (39%, coz je o 6% vice nez ve vefejnych knihovnach).
Nejmladsi veékova skupina zaméstnanct (18-30 let) byla zastoupena 18%
s pozitivnim trendem narastu o 4% oproti stavu z roku 1998.

knihovny zfizované nebo provozované obci, krajem a Ministerstvem kultury CR (j.
véetn& Moravské zemské knihovny a Narodni knihovny CR, tyto knihovny jsou
zatazeny v kategorii ,,krajska knihovna®).

% Pro ucely tohoto prizkumu je pojem ,,specializovana knihovna® pouzivan pro
vysokoskolské, 1ékatské, muzejni, vojenské, skolni knihovny, pro knihovny z oblasti
vyzkumu a jiné specializované knihovny.
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Vékové sloZeni pracovniki knihoven Pomér
Druh knihovny 18-30 let 30-40 let 40-50 let 50-60 let 60+ let skupin
Abs. | % Abs. | % Abs. | % Abs. % Abs. % Celkem 5]08—6300 )
Obec. knih. 16 8 42 21 84 43 39 20 15 8 196 0,41
MK do 5000 24 9 65 24 88 33 84 31 8 3 269 0,29
MK 5-20000 79 10 169 22 270 35 219 29 24 3 761 0,36
MK 20-100000 163 17 226 23 305 31 257 26 30 3 981 0,63
MK nad 100000 65 19 76 23 84 25 96 29 13 4 334 0,68
Krajské 310 21 273 18 369 25 422 28 120 8 1494 0,74
Yei". knih. celkem 657 16 851 21| 1200 30 1117 28 210 5 4035 0,59
Ustiedni
specializované
knihovny 52 15 46 14 77 23 125 37 37 11 337 0,42
Vysokoskolské 166 24 105 15 183 27 188 27 42 6 684 0,88
Knihovny z oblasti
vyzkumu, AV CR 14 12 14 12 37 32 42 37 7 6 114 0,33
Lékarské 13 10 26 20 32 25 52 41 5 4 128 0,25
Muzejni 25 18 31 22 39 28 38 27 8 6 141 0,66
Vojenské 2 14 5 36 3 21 29 0 0 14 0,50
Skolni 4 10 17 40 6 14 14 9 21 42 0,67
Ostatni 17 14 19 15 33 27 43 35 12 10 124 0,40
Spec. knih. celkem 293 18 263 17| 410 26 498 31 120 8 1584 0,59
Celkem 950 17| 1114 20| 1610 29 1615 29 330 6 5619 0,59
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Vekovou skladbu zaméstnanci knihoven, jak ji ukazaly vysledky pri-
zkumu, nelze povazovat za piiznivou. Zejména je nepfiznivy pomér mezi
zaméstnanci v nejmladsi sledované skuping (18 - 30 let) a skuping blizici se
véku odchodu do dichodu (50 - 60 let), ktery Cini v celostatnim métitku
hodnotu 0,59 a je ve skupiné vetejnych i specializovanych knihoven shod-
ny. Tento pomér je v siti verejnych knihoven nejméné piiznivy v méstskych
knihovnach ve méstech s poctem obyvatel do 5 tis., kde dosahuje hodnoty
pouhych 0,29, a v méstskych knihovnach ve méstech s poctem 5-20000
obyvatel s hodnotou 0,36. Oproti roku 1998 doslo k vyraznému omlazeni
kédru pracovniki v krajskych knihovnach z poméru 0,45 na hodnotu 0,74.

Ze skupiny specializovanych knihoven maji nepfiznivy pomér mezi
nejmladsi a nejstarsi vékovou skupinou 1ékatské knihovny (0,25), knihovny
z oblasti vyzkumu (0,33) a ustfedni specializované knihovny (0,42). Pozi-
tivni trend miizeme zaznamenat v muzejnich (0,66) a zejména ve vysoko-
Skolskych knihovnach (0,88), které se jiz v roce 1998 pohybovaly na hod-
noté 0,81.

3.2 Kvalifika¢ni skladba pracovnikii knihoven

Srovnani s daty z prizkumu z roku 1998 umoznuje sledovat v del§im
¢asovém horizontu proporce mezi odbornymi pracovniky knihoven (kni-
hovniky), technickou hospodatskymi pracovniky (THP) a ostatnimi pracov-
niky. V poslednich patnacti letech vyrazn¢ poklesl pocet ,,ostatnich® pra-
covnikd, resp. poklesl pocet pracovniki bez kvalifikace, ktefi byli v
knihovnach zafazeni do dé€lnickych profesi. Zatimco podil ,,ostatnich® pra-
covnikt ¢inil v roce 1990 18,7%, v roce 2004 to bylo jiz pouze 4,3%. Sou-
¢asné vzrostl podil knihovnikl ze 77,8% v roce 1990 na 84% v letech 2003
a 2004. Obdobn¢ stoupl podil THP z3,5% v roce 1990 na 11,7% v roce
2004. Uvedené trendy signalizuji, ze se kvalifikaéni struktura pracovnikia
knihoven zkvalitiuje.

Knihovnici THP Ostatni Celkem

Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %
1990 | 540 77,8 24 3,5 130 18,7 694 100
1996 | 704 78,6 66 7.4 126 14,0 896 100
1998 | 836 78,3 94 8,8 137 12,8 1067 100
2003 | 1483 84,0 200 11,3 |82 4,6 1765 100
2004 | 1457 84,0 203 11,7 |75 4,3 1736 100
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Otazku kvalifikacni skladby zodpovédélo 593 (témet 100%) z celku ve-
fejnych knihoven a 310 (téméf 100%) ze souboru specializovanych kniho-
ven. Kvalifikaéni skladba byla uvedena u celkem 4049 pracovnikl vefej-
nych a u 1556 pracovnikt specializovanych knihoven. V celku vefejnych
knihoven mélo nejvétsi procento odbornych pracovniki — knihovniki
ukonceno stiedoskolské vzdélani knihovnického typu (stfedni nebo vyssi
odborné) — 43% (v r. 1998 46,5%). Druhou nejéastéji zastoupenou skupinou
byli pracovnici se stfednim vzd&lanim neknihovnického zaméteni (USV,
USO, VOS). Tito pracovnici tvofili ve vefejnych knihovnach podil 35% (v
r. 1998 30,6%). Vysokoskolsky vzdélanych pracovnikti (bakalatské a ma-
gisterské studium) bylo v ziskaném souboru celkem 20% (v r. 1998 18,4%),
z toho 10% (v r. 1998 12,5%) s vysokou Skolou knihovnického a 10% (v r.
1998 5,9%) s vysokou Skolou neknihovnického zaméfeni. Celkovou kvali-
fikac¢ni skladbu dopliiovali pracovnici se zakladnim vzdélanim. V souboru
vefejnych knihoven tvofili podil 2% (v 1. 1998 4,5%). V oblasti vefejnych
knihoven mizeme oproti roku 1998 zaznamenat celkovy trend sniZovani
podilu pracovnikl s knihovnickym vzdélanim a soucasné i mirné zlepSeni
vzdé€lanostni struktury, tj. nartist podilu pracovnikl s vysokoskolskym vzdé-
lanim a pokles podilu pracovnikt se zakladnim vzdélanim.

Slozeni knihovnik( podle dosazeného vzdélani

rok 2004
« z8
VS-n 2% s$
10%
Bak-n
1%
Bak-k
2%
VysS§i-n
1% .
USO-k
Vyssi-k 39%

2%

Uso-n
19%

U specializovanych knihoven byla kvalifika¢ni skladba odlisna, ale
podstatné je, ze vzajemné proporce zlstaly od roku 1998 témét beze zmény.
Nejvice odbornych pracovnik - knihovnikii mélo rovnéz stfedoSkolské
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vzdélani knihovnického (35%, vr. 1998 32,8%) a neknihovnického (26%,
stejné jako v r. 1998) zaméfeni. Na rozdil od sité vetejnych knihoven zde
vSak pracoval vysoky podil pracovnikii s vysokoskolskym vzdélanim nek-
nihovnického typu (21%, stejné jako v r. 1998) i vyssi podil vysokoskolsky
vzdé€lanych knihovnikl (16%, stejné jako v r. 1998). Souvisi to s oborovym
zamétenim téchto knihoven, a z toho vyplyvajicich narokt na oborové zna-
losti.

Zatim stale velmi maly podil tvofi absolventi novéjsich typt studia, ja-
kymi jsou vyssi odborné skoly a bakalarské stupné vysokych skol. Ve sku-
piné verejnych knihoven se podil absolventl téchto Skol pohybuje do 1%,
ve specializovanych knihovnéach nalézaji vétsi uplatnéni absolventi vyssich
odbornych skol knihovnického zaméfeni.

2.3 Odborni knihovniéti pracovnici s vice nez desetiletou praxi

Oproti roku 1998 doslo k podstatné zméné v podilu pracovnikl s vice
nez desetiletou praxi. Celostatné jde praimérné o 50% pracovniki, ale mezi
jednotlivymi kategoriemi knihoven existuji podstatné rozdily. Zatimco
v roce 1998 ¢inil podil knihovnikil s vice nez desetiletou praxi v mistnich
knihovnach a knihovnach v malych méstech 80 - 100%, v roce 2004 se
tento podil pohybuje kolem 60%. V krajskych a velkych méstskych knihov-
nach dosahuje podil této skupiny 46 — 47% a oproti roku 1998 mirné stoupl
(43 - 45%).

% pracovnikl
pracujicich 10 % pracovnikti
let pracujicich 10 let
Ustiedni specializo-
Obec. knih. 57 vané knihovny 47
MK do 5000 62 Vysokoskolské 35
MK 5-20000 62 Vyzkum, AVCR 43
MK 20-100000 58 Lékaiské 52
MK nad 100000 47 Mugzejni 50
Krajské 46 Vojenské 43
Verejné knihovny
celkem 53 Skolni 19
Ostatni 53
Specializované
knihovny celkem 42
Knihovny cel-
kem 50

v

43



s vice nez desetiletou praxi Skolni knihovny (19%), vysokoskolské knihov-
ny (35%), knihovny zoblasti vyzkumu a vojenské knihovny (43%).
V ostatnich kategoriich knihoven se podil pracovnikt s delsi nez desetiletou
praxi pohybuje kolem celostatniho praméru 50%. Ve skupiné specializova-
nych knihoven lze u srovnatelnych skupin zaznamenat mirny nartst kni-
hovnikd s vice nez desetiletou praxi.

2.4 Zastoupeni dle pohlavi

Z hlediska zastoupeni podle pohlavi v knihovnach naprosto prevazuji
zeny, muzi tvoii v praméru 9% a jejich podil se oproti roku 1998 zvysil o
1,6%. Ve vetejnych knihovnach muZi tvofili v priméru 7,2% (v r. 1998
6,3%). Nejvetsi podil muzi vykazaly krajské knihovny, kde jejich zastou-
peni dosahlo hodnoty 12,6% (v r. 1998 11,7%). V mistnich a malych mést-
skych knihovnach se pohybuje podil muzi v rozmezi 1,5 az 1,9%.

V nékterych typech specializovanych knihoven je feminizace o néco
nizsi (muzi tvorili podil 10,4%), ale zaznamenavame zde i vyrazné posuny.
Napiiklad v tstfednich specializovanych knihovnach je podil muzi 17,2%
(v roce 1998 13,1%), v knihovnach z oblasti vyzkumu a AV CR naopak
podil muzi poklesl na 7% (v roce 1998 13,6%). Nejvétsi pokles podilu
muzi zaznamenavame v lékarskych knihovnach: z 18,8% v roce 1998 na
3,9% v roce 2004. Zvyseni podilu muzti Ize naopak zaznamenat u vysoko-
Skolskych knihoven — rtist z 8% v roce 1998 na 14,6% v roce 2004.

3. UROVEN DOVEDNOSTI A ZNALOSTi PRACOVNIKU

KNIHOVEN PRI VYUZiVANI POCITACOVEHO SOFTWARU

V prizkumu bylo zjistovano, jaké procento pracovniki knihoven je
schopno rutinné pracovat s jednotlivymi typy pocitacového softwaru. Vyu-
Zivani automatizovaného knihovniho systému, textového a tabulkového
editoru, internetu, elektronické posty a zakladniho operac¢niho systému
(Windows apod.) je v knihovnach v soucasné dobé samoziejmosti. Schop-
nost pracovat s t€émito programy ma vét§ina pracovnikli knihoven a solidni
uroven dovednosti se tyka témét 100% veskerého personalu. Schopnost
pracovat s témito programy byla u pracovnikdl vétSiny specializovanych
knihoven jiz v roce 1998 na velmi solidni urovni. Mimotéadné silnou dyna-
miku rozvoje téchto dovednosti zaznamenali pracovnici vefejnych kniho-
ven, kde se pocet kvalifikovanych pracovnikd zvysil ¢asto v rozmezi o 300
az 700%.

Podstatné niz§i trovenn dovednosti a schopnosti se projevuje zatim
v oblastech prace s grafickym editorem a prezenta¢nimi programy, tvorbé
databazi, webovych stranek a zpracovani resersi. Zde je trovenn dovednosti
ve vSech typech knihoven podstatné nizsi a znac¢né diferencovana.
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Schopnost vyuzivat grafického editoru ma v priméru kolem 30% pra-
covnikl. Jde o schopnost spise vybérovou a tyka se omezeného poctu pra-
knihovnach (mésta do 5000 obyvatel), kde se v roce 1998 graficky editor
téméf nepouzival. Pocet pracovnikii, ktefi jsou schopni ho vyuzivat, vzrostl
0 300 az 700%.

Schopnost vyuzivani prezenta¢niho programu se tyka v prumeéru asi
40% pracovnikil, jde tedy opét spiSe o vybérovou dovednost omezeného
poctu pracovnikd.

Vyuzivani editoru webovych stranek je ve vsech sledovanych knihov-
nach nizsi a je vyznamné diferencované podle typu knihovny. V priméru ho
ovlada 13 — 17% pracovniki knihoven. Schopnost pracovat s webovym
editorem je tedy omezena na pomérné Uzky okruh pracovniki a je ziejmé
zavisla na tom, zda knihovna provozuje vlastni webové stranky a kdo je za
projevuje v mensich vefejnych knihovnach (mista do 5000 obyvatel), kde se
vroce 1998 témer nepouzival. Pocet pracovniku, ktefi jsou schopni nyni
software vyuzivat, vzrostl o 300 az 700%.

Vyuzivani reSersi v databazovych centrech je v jednotlivych typech
knihoven opét znacné diferencované. V prumeéru je schopno provadét reser-
Se 52% pracovniki, v malych vefejnych knihovnach je to vSak pouze 23%,
zatimco ve velkych vefejnych a vybraném okruhu specializovanych kniho-
z databazovych center vyviji ve vetejnych knihovnach v méstech do 20 000
obyvatel, kde se v roce 1998 tyto dovednosti u pracovnikli téméi nevysky-
tovaly.

Vyuzivani programu pro tvorbu databazi je ve vSech sledovanych
knihovnach dosud relativné nizké a je opét diferencované podle typu
knihovny. V priméru je ho schopno vyuzivat 46%, tedy pomérné tzky
okruh pracovnikti knihoven.

Objektivni srovnani vyvoje téchto dovednosti pracovnikl specializova-
nych knihoven je obtizné, protoze v roce 2004 se pruzkumu zic¢astnilo pod-
statn¢ vice knihoven a v jiném slozeni. Pro tuto kategorii knihoven obecné
plati, Ze mira vyuziti t€chto programli a trovenn dovednosti pracovnika je
zhruba na stejné trovni jako v roce 1998 nebo mirn€ stoupla.

4. NEJCASTEJSI ZDROJE ZISKAVANI POCITACOVE
GRAMOTNOSTI
Prizkumem bylo zjist'ovano, jakym zpisobem nebo prostiednictvim
jaké instituce ziskali pracovnici knihovny kvalifikaci v oblasti pocitacové
gramotnosti.
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V siti vetejnych knihoven se nejcastéji vyuzivanym zdrojem vzdélavani
v oblasti IT stala vzdélavaci centra knihoven (34%), nasleduje samostudi-
um (25%), zaskoleni v knihovné (16%) a Skola (11%). Ostatni zdroje vzdé-
lavani, jako jsou dodavatel systému a $kolici agentura, maji pouze dopliko-
vy charakter v rozpéti 3 - 6%.

Nejcastéjsi zdroje pfi ziskavani informaéni gramotnosti pracovniku
vsech knihoven - rok 2004

Skoliciagentura  jinak

vzdélavaci centra 7% 4%

knihoven
21%

Skola
13%

dodavatel systému
5%

samostudium
zaskoleni v knihovné 35%

15%

V roce 1998 bylo ve vSech typech knihoven jako nejcastéjsi zdroj zis-
kani pocitacové gramotnosti oznaCovano samostudium. Prizkum z roku
2004 prokazal, ze v této oblasti doslo k vyraznému posunu, ktery byl ovliv-
nén predevsim vznikem a provozem vzdélavacich center v krajskych
knihovnach. Jednozna¢né dominantni zlistava samostudium ve sféfe specia-
lizovanych knihoven, kde jeho priméry podil dosahuje 42%, nasleduje
zaSkoleni v knihovné (15%), Skola (14%). Podstatné mensi vliv maji v této
oblasti vzdélavaci centra knihoven (pouze 11%). Ostatni zdroje vzdélavani
(Skolici agentura, dodavatel systému a jiné zpiisoby) se pohybuji v rozmezi
5-7%.

Vzdélavaci centra knihoven jsou pro veiejné knihovny domi-
nantnim zdrojem ziskani dovednosti pii praci s textovymi editory, tabulko-
vymi editory, prezentaCnimi programy, databazemi, webovymi strankami,
Internetem, ale i s opera¢nimi systémy.

Samostudium je ve specializovanych knihovnach nejfrekvento-
vanéjS§im zpisobem ziskani kvalifikace ve vSech oblastech prace s ICT
s vyjimkou automatizovaného knihovniho systému. Velky vyznam ma i ve
vetejnych knihovnach zejména pro praci s grafickym editorem, e-mailem a
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Internetem.

Zaskoleni v knihovné ma v obou skupinach knihoven dominantni vy-
znam zejména pro praci s automatizovanym knihovnim systémem.

Zhruba stejny vyznam ma pro praci s automatizovanym knihovnim sys-
témem jeho dodavatel.

Obecné lze fici, Ze Skola je castéjSim zdrojem informaci ¢i kvalifika-
ce vpraci s IT u pracovniki specializovanych knihoven. Vyznamné
castéji nez u vetejnych knihoven je u specializovanych knihoven skola
udavana jako zdroj dovednosti také v praci s textovym editorem, Internetem
a operacnimi systémy. Pro ostatni dovednosti neni vyznam $koly u vefej-
nych a specializovanych knihoven pfili§ rozdilny, 1ze v§ak konstatovat, ze
ve vefejnych knihovnach doslo od roku 1998 u tohoto zdroje vzdélavani
k poklesu vyznamu.

Podstatné mensi vyznam pro ziskani kvalifikace v oblasti IT maji $koli-
ci agentury; od roku 1998 doslo v obou skupinach knihoven k poklesu
jejich vyznamu, takZe maji v souc¢asné dob¢ pouze doplikovy charakter.

4.1 Optimalni zpisob zajiStovani pocitacové gramotnosti pro pracov-
niky knihoven

Dalsi otazka prizkumu zjistovala nazor vedoucich pracovnikd kniho-
ven na to, ktera instituce by méla zajistovat vzdélavani pracovnikd kniho-
ven v oblasti poc¢itacové gramotnosti.

Ve sféfe verejnych knihoven je nejvice preferovanou instituci pro za-
jistovani vzdélavani pracovnikll v oblasti IT krajska knihovna (73% re-
spondentil), nasleduje povérena knihovna (69% respondentil) a odborna
Skola (50% respondentil). Podstatné mensi vyznam je kladen na odborné
firmy (36%), Narodni knihovnu CR (32%), tstfedni specializované knihov-
ny (17%) a knihovnicky spolek (10%).

Nazor na tuto problematiku doznal od roku 1998 vyrazného posunu.
V oblasti vefejnych knihoven stouply nejvice preference vzdélavacich akti-
vit krajskych knihoven (z 38% v r. 1998 na 73% v roce 2004) a knihoven
povéienych regionalni funkci (z 50% v r. 1998 na 69% v r. 2004). Nejvy-
raznéji poklesly preference specializovanych firem z 56% v roce 1998 na
36% v roce 2004.

Ve sféte specializovanych knihoven je nejvice preferovanou instituci
pro zajistovani vzdélavani pracovnikd knihoven v oblasti ICT odborna
Skola (62% respondentti). Dale jsou preference podstatné méné diferenco-
vany: odborna firma (50%), Néarodni knihovna CR (46%), povéfena
knihovna (43%), ustiedni specializovana knihovna (42%) a krajska knihov-
na (39%). Podstatné mensi vyznam je kladen na knihovnicky spolek (15%).

I v této oblasti jsou zfejmé zmény oproti roku 1998. V oblasti speciali-
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zovanych knihoven stouply nejvice preference vzdélavacich aktivit poveére-
nych knihoven (43% v roce 2004 proti 9% v roce 1998), krajskych kniho-
ven (39% v roce 2004 proti 19% v roce 1998) a ustiednich specializova-
nych knihoven (42% v roce 2004 proti 35% v roce 1998). Nejvyrazngji
poklesly preference odbornych firem: ze 70% v roce 1998 na 50% v roce
2004 a odborné skoly ze 73% v roce 1998 na 62% v roce 2004.

. .
= = - = < o= . <
2| _.|E |EE |35 | 5|55 |:s4 |8
= 2| 2| 3¢ © o = S . S =] S = =<
RE| 2E|ES|EE |FE |EE |2E |€% |SE | &
=~ B|OZ |28 |28 |22 |SE |2& |SE |5
Y% % % Y% Y% Y% Y% %
VK celkem
1998 429 49 25 38 50 8 12 56 4
VK celkem
2004 593 50 32 73 69 17 10 36 8
Spec.celkem
1998 92 73 37 19 9 35 25 70| 20
Spec.celkem
2004 319 62 46 39 43 42 15 50| 18
Knihovny
celkem1998 521 53 27 34 43 13 14 58 7
Knihovny
celkem 2004 912 54 37 61 60 26 12 41 11

4.2 Problémy v nabidce vzdélavacich aktivit
Jako prioritni problémy v nabidce vzdélavacich aktivit byly ve vSech
knihovnach jmenovany nejcastéji:
e absence systematické nabidky vzdélavani v misté — zejména
u specializovanych knihoven
e Casova naro¢nost nabizenych vzdé¢lavacich aktivit — zejména u ve-
tejnych knihoven
e absence specialni (oborové) nabidky - zejména u specializovanych
knihoven
e nedostatek nabidky systematického vzdélavani — u vefejnych
i specializovanych knihoven
e piilisnd finan¢ni naro¢nost nabizenych aktivit — u vefejnych
i specializovanych knihoven
Oproti roku 1998 vyrazné stoupla spokojenost s nabidkou vzdélavani.
Nejvyraznéjsi pokles deklarovanych bariér miizeme zaznamenat u priliSné
finan¢ni narocnosti nabizenych aktivit (v roce 1998 zdlraznilo 61% re-
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spondenti, v roce 2004 pouze 26%). Skutecnost, Ze pracovnici knihoven
v soucasné dobé€ nepocituji jako zasadni problém financovani vzdélavani,
evidentné souvisi s faktem, Ze vétSina vzdélavacich aktivit v oblasti ICT je
poskytovana bezplatné predevsim krajskymi vzdélavacimi centry a je pod-
statné dotovana z programu VISK 2 nebo jinych programti MK CR, napi-.
Knihovna 21. stoleti. K vyraznému poklesu bariér doslo u nabidky syste-
matického vzdélavani (v roce 1998 zduraznilo nedostateCnost 60% re-
spondentt, v roce 2004 pouze 31%) a oborové nabidky vzdélavani (v roce
1998 zdtiraznilo 52% respondentii, v roce 2004 pouze 30%). Casteény po-
kles bariér mlizeme také zaznamenat u nedostatené nabidky v misté
(v roce 1998 zduraznilo 65% respondentil, v roce 2004 pouze 45%), i kdyz
problém dostupnosti vzdélavani v misté pisobeni knihovny je stale pocit'o-
van jako zdvazny. Do popfedi se v soucasné dob¢ dostavaji otazky casové
narocnosti nabizenych aktivit (v roce 1998 zdiraznilo 42% respondentd,
vroce 2004 44%). To plati zejména u vefejnych knihoven a ma zfejmé
primou vazbu na ochotu zaméstnavateli uvolfiovat pracovniky knihoven na
vzdélavaci akce.

5. JAZYKOVE VYBAVENI PRACOVNIKU KNIHOVEN A JEHO
HODNOCENI

V celku 892 knihoven byly jazykové znalosti uvedeny za 5505 pra-
covniki, tedy za 84,52% z celkového poctu pracovnikit knihoven, jez se
ucastnily prizkumu, pfi ¢emz ve vetejnych knihovnach se jedna o 84,55%
a v knihovnach specializovanych o 84,41% pracovnikti. Jde tedy o velmi
reprezentativni udaje.

Ve verejnych knihovnach prevazZovala znalost rustiny (1 101 pra-
covnikd, tj. 27,27% z odpovidajicich knihoven), na druhém misté se obje-
vuje angli¢tina (811 pracovnikd, tj. 20,1% z odpovidajicich knihoven), na
tretim némcina (605 pracovnikt, tj. 14,99% z odpovidajicich knihoven).
Obecni knihovny a knihovny v malych méstech do 5 000 obyvatel vyka-
zuji s velkou prevahou znalost rustiny; pouze u téchto dvou kategorii je
na druhém misté (samoziejmé s vyraznou ztratou) némcéina a teprve na
tretim misté anglictina. Ve méstech s 5 000-20 000 obyvateli je poprvé
zaregistrovana (mirnd) pfevaha angliCtiny nad némcinou, kterd pak
v dalSich skupinach vetejnych knihoven dale vzrusta. V méstskych knihov-
nach ve velkych méstech (nad 100 000 obyvatel) je jiz znalost angli¢tiny
castéjSi nez znalost rustiny.
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Pocet knihovnik( ovladajicich cizi jazyky (v %)
rok 2004

O verejné knihovny B specializované knihovny

58

Jiny

Rustina

Francouzstina

Némcina

Anglictina

procenta

Nejvice jazykovych znalosti vykazuji pracovnici krajskych kniho-
ven, u nichz je t¢émef v rovnovaze znalost rustiny (367) a anglictiny (363).

V knihovnach specializovanych jako celku jiz prevlada znalost ang-
liétiny (578 pracovnikd, tj. 39,40% z odpovidajicich knihoven), nasledova-
na rustinou (559 pracovnikl, tj. 38,10% zodpovidajicich knihoven)
anémc¢inou (343 pracovnikd, tj. 23,38% zodpovidajicich knihoven).
V ustfednich specializovanych knihovnach, knihovnach muzejnich
a knihovnach vojenskych prevazZuje vS§ak mirné znalost rustiny.

Ze specializovanych knihoven vykazuji znalost angli¢tiny u témér
60% pracovniku knihovny z oblasti vyzkumu, nasledovany pon¢kud
prekvapivé knihovnami Skolnimi (54,8%) a vojenskymi (53,8%).
V uvedenych dvou skupinach mize jit ov§em o zkresleni dané malym vzor-
kem. NejhorSich vysledki dosahuji tstfedni specializované knihovny
(29,4%), knihovny lékaiské (36,1%) a vysokoSkolské (39,4%). Znalost
némdciny je charakteristicki pro pracovniky muzejnich knihoven
(39,7%), nasleduji ve srovnatelnych parametrech pracovnici knihoven skol-
nich (31%) a knihoven z oblasti vyzkumu a AV CR (30,7%). Znalost rusti-
ny je dominantni v knihovnach vojenskych (61,5%), Skolnich (54,86%) a
muzejnich (55,6%). Znalost rustiny vsak vykazuji ve vysoké miie i pra-
covnici vSech ostatnich typi knihoven. Nepochybné tu jde o korelaci
s vékem pracovnikii.

Znalosti hlavnich svétovych jazyku (anglictiny, némciny, francouzsti-
ny; znalost Span¢lstiny se nezjistovala vzhledem k tomu, ze v piedchozim
pruzkumu $lo o zcela zanedbatelné pocty) vykazovalo 37,7% knihovniki
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ve vefejnych knihovnach a 68,9% knihovnikii ve specializovanych
knihovnach.

Uroveti jazykovych znalosti v knihovnach hodnotili vedouci pracovnici
na $kale: optimalni — dobra — dostate¢na — nevyhovujici.

V siti vefejnych knihoven byla jazykova uroveinn vnimana jako dosta-
tecna (43,9%), pripadné jako nevyhovujici (39,1%). Za dobrou povazuje
situaci management 10% knihoven a za optimalni 6,9%. Jako optimalni
hodnotila situaci pouze €ast knihoven obecnich a knihoven v méstech
prvnich dvou skupin (do 5000 a do 20000 obyvatel). V dalSich skupinach
se toto hodnoceni jiz viibec neobjevuje. Obdobné je tomu is hodnocenim
»dobra®“. Je ziejmé, Ze potieba jazykovych schopnosti u personilu
knihoven roste s velikosti aglomerace a je takto reflektovana i manage-
mentem knihoven. Oproti prizkumu z konce devadesatych let se ve vefej-
nych knihovnach spokojenost managementu s jazykovou vybavou pra-
covnikii mirné zvysila.

Specializované knihovny reflektuji situaci ponékud lépe. Jako do-
stateCnad se zdd managementu téméf poloviny knihoven (49,2%), a to ze-
jména ve vojenskych (66,7%), 1ékatskych (62,9%) a muzejnich knihovnach
(48,6%). Dobra se jevi vedoucim pracovnikim témét Etvrtiny knihoven
(24,1%), predevsim tustfednim specializovanym knihovnam (33,3%). Pouze
17% vnima situaci jako nevyhovujici, z toho nejvice nespokojeny jsou
knihovny vysokoskolské (25,9%). Naopak v 9% knihoven se situace jevi
jako optimalni — zejména managementu vyzkumnych knihoven (21,4%)
a ustfednich specializovanych knihoven (16,7%). Ve skupiné¢ specializo-
vanych knihoven se oproti pfedchozimu prizkumu spokojenost mana-
gementu s jazykovou vybavou personalu mirné snizila.

Je samoziejmé tieba brat v potaz vysokou miru subjektivity hodnoceni
urovné jazykovych znalosti. Je napt. otazka, jak byl chapan pojem “aktivni”
znalosti jazyka, nakolik hréla roli snaha interpretovat situaci knihovny Iépe
apod. Pfes zdanlivé pozitivni vysledky prizkumu nemizeme byt se situaci
v oblasti jazykové vybavy pracovnikd knihoven spokojeni. Znalost mini-
malné jednoho svétového jazyka, predev§im anglictiny, by méla byt abso-
lutnim minimem ve vSech knihovnach; ve vét§iné¢ knihoven by méla byt
standardem znalost dvou svétovych jazyk.
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6. PODPORA PRI ROZSIROVANI KVALIFIKACE V OBLASTI
JAZYKOVEHO VYBAVENI, PRACE S INFORMACNIMI
TECHNOLOGIEMI A PROFESNIHO VZDELAVANI

Dalsim tématem prizkumu bylo zji§téni zpusobu podpory pracovnikti ze
strany zaméstnavatele pii vzdélavani v oblasti vyuky jazykt, prace s IT
a pfi profesnim vzdélavani. Jako zakladni formy podpory byly vymezeny:
finan¢ni podpora, poskytovani volna a motivace pracovniku.

Srovname-li formy podpory v oblastech jazykového vzdélavani, vzdéla-
vani v oblasti IT a vzd€lavani profesniho, miizeme konstatovat, Ze ve ve-
Fejnych knihovnach maji nejvétsi podporu vzdélavani aktivity profesni
(oborové, profilové). V celém souboru 47,7% zaméstnavatelli poskytuje
k tomuto vzdélavani volno, 22,9% je podporuje finanéné a 19,1% k tomuto
vzdélavani své pracovniky motivuje. Podpora vzdélavani v oblasti IT
probiha velmi podobné: ve 44,9% knihoven je poskytovano volno, v 16,7%
je poskytovana finan¢ni podpora (v souvislosti s moznosti bezplatného
vzdélavani v ramci programu VISK 2 v této oblasti jde o pomérné vysoké
¢islo), v 17,9% probiha podpora na urovni motivace. Jazykové vzdélavani
ve veiejnych knihovnach ptili§ velkou podporu nema; pouze 15,2%
knihoven poskytuje volno k tomuto typu vzdélavani; finanéni podporu 10%
knihoven a motivaci k dalSimu rozvoji jazykovych schopnosti dostavaji
pracovnici pouze 9,1% vefejnych knihoven. Mald podpora jazykového
vzdélavani ve verejnych knihovnach je vzhledem k souc¢asnému stavu
znalosti pomérné zaraZzejici.

Podpora pfi rozsifovani kvalifikace
rok 2004

@ Vyuka jazyka @ Prace s IT @ Profesni vzdélavani

Motivace pracovniki

Poskytovani volna

Finanéné

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

procenta z po¢tu odpovidajicich knihoven

Znacné rozdily v podpofe jsou ovsem mezi jednotlivymi typy kniho-
ven. Mé&stské knihovny velkych mést (nad 100000 obyvatel) stoprocentné
podporuji profesni vzdélavani i vzdélavani v oblasti IT formou poskytovani
volna; krajské knihovny v 85,7% ptipadu atp. Da se konstatovat, Ze pFimo
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umérné s velikosti sidla roste podpora vzdélavani v knihovnach.
Z Setfeni ovSem vyplyva, ze nejmensi podpora jakéhokoliv vzdélavani je
v knihovnach malych mést (do 5000 obyvatel), a to vyznamné mensi nez
v knihovnach obecnich. Lze v§ak odvodit, ze odpovédi z obecnich knihoven
(183 z celkového poctu cca 5000 obecnich knihoven) se tykaji pfedev§im
nejaktivnéjsich obci, kde je podpora knihoven ve vSech smérech nadstan-
dardni.

Specializované knihovny rovnéz nejvice podporuji profesni vzdéla-
vani, a to také poskytovanim volna (50,8%) a mirné vyraznéjsi financni
(28,5%) 1 motivacni (21,9%) podporou. Podpora vzdélavani v oblasti IT je
mirné nizsi (37,6% knihoven poskytuje volno, 20,1% podporuje studium
finanéné a v 21% knihoven jsou pracovnici ke studiu motivovani). Na
jazykové vzdélavani poskytuje volno 28,8% zaméstnavatelll a financné je
podporuje pétina knihoven (21%).

Jazykové vzdélavani je nejvice podporovano v knihovnach z oblasti
vyzkumu a AV CR (66,7% poskytuje studijni volno, 50% piispiva finané-
n¢). Studijniho volna k prohlubovani dovednosti v praci s IT poskytuji nej-
vice ustfedni specializované knihovny (83,30%), finan¢né vsak toto studium
ze vsech specializovanych knihoven podporuji nejvice knihovny z oblasti
vyzkumu a AV CR (31%). Profesni vzdélavani je stoprocentné podporova-
no poskytovanim studijniho volna v tstfednich specializovanych knihov-
nach a vysokou podporu mé rovnéz v knihovnach z blasti vyzkumu a AV
CR (61,9%). Finanéni podpora je nejvyssi v knihovnach skolnich (37,9%),
ustfednich specializovanych knihovnéach a knihovnach z oblasti vyzkumu a
AV CR (33,3%) a dalsich specializovanych knihovnach (32,4%).

Zjisténé skuteCnosti odpovidaji stavu zjisténému v predchozim pri-
zkumu. Lze tedy konstatovat, Ze trend podpory vzdélavani se v jednotlivych
typech knihoven méni jen velmi malo. Podpora trvalého vzd€lavani ve
vSech tfech okruzich by se méla v fad¢ knihoven vyznamné zlepsit. Se
vstupem do Evropské unie budou rlst zejména pozadavky na jazykové
kompetence. Tomu by méla odpovidat podpora zaméstnavatelt.

7. PRIORITY VE VZDELAVANI PRACOVNIKU KNIHOVEN

V prizkumu byla polozena otazka dilezitosti témat vzdélavani
v nejbliz§im obdobi. Formulovana byla pro tfi oblasti: zakladni knihovnické
¢innosti, management a prace s informacnimi technologiemi (IT).
Vyhodnocenim odpovédi bylo ziskano potadi témat, na néz by se mélo
zamétit dalsi vzdélavani v knihovnach.
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Témata Poiadi
Veiejné Specializované

Vypujéni sluzby a systémy 1 6
Jmenna katalogizace véetné AACR2, MARC 21 2 2
Vzdélavaci funkce knihoven 3 11
Prace s databazemi - tvorba, vyhledavani, reSerse 4 1
Informacni vychova uzivatelu, prace s IT 5 7
Referencni a informacni sluzby 6 4
Vyvoj tizeni sbirek (knihovni fond a el. zdroje) 7 3
Sluzby specidlnich skupinam uzivatela 8 19
Meziknihovni vypijéni sluzby a dodavani dokumen-

i 9 8
Organizace fondu 10 12
Literatura (teorie, déjiny) 11 20
Knizni kultura 12 15
Ctenaistvi 13 18
Marketing sluzeb 14 13
Komunitni role knihoven 15 17
Ochrana fondu 16 10
Vécna katalogizace, Konspektus 17 5
Autority 18 14
Katalogizace specialnich dokumentti 19 9
Jiné 20 21
Sprava tezaurQ 21 16

7.1 Ziakladni knihovnické ¢innosti

Tématickou prioritou vzdélavani z nabizenych okruhli se u verejnych
knihoven staly vypijcni systémy a sluzby (v r. 1998 na misté 6.), nasledo-
vany velmi tésné¢ problematikou jmenné katalogizace (AACR, MARC
21...). Na tfetim mist¢ se ocitla problematika vzdélavaci funkce knihoven
(v pfedchozim prizkumu na misté 14.(!)), na ¢tvrtém prace s databazemi
(tvorba, vyhledavani, reserSe — v r. 1998 na 1. misté€). Patou pticku obsadilo
stejn¢ jako v pfedchozim prizkumu téma informacéni vychovy uZzivateli a
prace s IT; v tésném zaveésu se na 6. misté ocitly referencni a informacni
sluzby (v r. 1998 - 3. misto).

Specializované knihovny za prioritni oblast vzdélavani povazuji praci
s databazemi (tvorba, vyhledavani, reSerSe — v r. 1998 na 5. mist¢), nasle-
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duje jmenna katalogizace (AACR, MARC 21...), na tfetim misté je vyvoj
Fizeni sbirek (knihovni fond a elektronické zdroje). Zde nepochybné sehral
svou roli velky pocet respondentii z muzejnich knihoven; obdobné téma
bylo v piedchozim priizkumu na misté 8. Ctvrté misto zaujala jako
v predchozim prizkumu problematika referen¢nich a informacnich sluzeb
a paté misto vécna katalogizace (vcetné¢ metody Konspektu — vr. 1998
misto 10.). Zajimavy je pokles zajmu o ziskavani kompetenci v oblasti
vychovy uzivatell k praci s IT a Internetem — z 2. mista v r. 1998 na misto
7. V predchozim prizkumu priorizovana oblast vypljénich sluzeb
a systému klesla z 1. mista v r. 1998 na misto 6.

Stabilni zajem velkého poctu knihoven o vzdélavani v oblasti katalogi-
zace svéd¢i mimo jiné o tom, Ze u nas stale neni dostate¢né vyuzivan poten-
cial technologii, jez jsou k dispozici, a ze otdzka efektivity nékterych kni-
hovnickych ¢innosti neni ziejmé stale jesté na pofadu dne.

Obecné¢ lze také usuzovat, ze vetejné knihovny pozaduji vice vzdélava-
ni orientované na problematiku sluzeb uzivatelim.

7.2 Management

V oblasti managementu se vybirala pouze tfi témata. Priority se proti
vysledktim z r. 1998 vyrazn€ nezménily.

Vefejné knihovny: prvni misto zaujala pFiprava projekti a Zadosti o
dotace (v pfedchozim vyzkumu 2. misto), na druhém misté je kooperace
knihoven (v r. 1998 misto 1.), 3. misto: komunikace v organizaci (vr.
1998 misto 4.). Na 4. misté je analyza cilti a procest v instituci, rozhodova-
ni (v roce 1998 — 3. misto). Lze konstatovat, Ze priority vzdélavani v této
oblasti jsou ve vefejnych knihovnach vzacné stabilni.

Specializované knihovny: prioritou stejné jako v predchozim vyzkumu
zustava priprava projekti a Zadosti o dotace. Na 2. misto se posunula
kooperace knihoven. Pomérné vyrazna zména oproti 4. mistu v piedcho-
zim pruzkumu je pozitivnim signalem zajmu specializovanych knihoven
o spolupraci. Na 3. misté je problematika analyzovani cili a procesu
v instituci a rozhodovani (v roce 1998 misto 5.). U specializovanych
knihoven se v oblasti managementu priority vzdélavani zménily vyraz-
néji.

7.3 Informacni technologie
I v této oblasti méli respondenti oznacit 3 priority.

Ve verejnych knihovnach je prioritou stale automatizovany knihovni
systém, nasledovany vyhledavacimi nastroji a informa¢nimi zdroji na
Internetu. V téchto dvou parametrech zlstavaji priority ponékud ptekvapi-
v¢é — zejména pokud jde o AKS - po letech stejné. Na tieti misto se dostala
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tvorba a sprava webovych stranek, ktera v pfedchozim prizkumu skon¢i-
la az na misté 7. Tento fakt koresponduje s rychlym rozvojem webovych
prezentaci vefejnych knihoven v poslednich letech.

Témata Poradi

Veiejné | Specializované
Analyza cilii a procest v instituci, rozhodovani 4 3
Strategie a fizeni procesu zmény 8 7
Fundraising, ekonomika podniku 7 9
Pfiprava projekti a zadosti o dotace 1 1
Kooperace knihoven 2 2
Komunikace v organizaci 3 4
Tymova spoluprace 6 6
Public Relations 5 5
Persondlni management 9 8
Jiné 10 10

Specializované knihovny maji priority t¢éméf identické, tj. vyhledavaci
nastroje a informacni zdroje na Internetu a automatizovany knihovni
systém; je pouze opacné potadi. Na tfeti misto se dostala digitalizace, ktera
v pfedchozim prizkumu zaujala az 6. pticku, ¢imz se v této oblasti nejvice
1isi odpoveédi obou kategorii. Prace systémového knihovnika se z pivodniho
3. mista (1998) posunula na misto 4.

Potésitelny je vzrustajici zajem o problematiku digitalizace ve speciali-
zovanych knihovnach. Vefejné knihovny dosud povazuji tuto oblast za
pomérné nezajimavou (7. misto).

Témata Poradi
Verejné | Specializované

Textové editory

Tabulkové procesory

Tvorba a sprava webovych stranek

Vyhledavaci nastroje a inform. zdroje na internetu

Digitalizace

Automatizovany knihovnicky systém

Prace systémového knihovnika

Zaklady hardware

O |00 | |m |9 (N [W | |
O |00 [N |W (= [ |9 &
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8. PLATOVE PODMINKY PRACOVNIKU KNIHOVEN V ROCE
2003 A 2004

8.1 Mzdové naklady na ¢innost knihoven v roce 2003 a 2004

V otazce €. 16 byly zjistovany celkové naklady na hrubé platy pra-
covniki zajistujicich ¢innost knihovny (bez OON a odvodil na pojisténi)
za 1. pololeti let 2003 a 2004 a jejich narast ¢i pokles.

Na otazku odpovédélo celkem 791 knihoven, z toho 546 verejnych
a 245 specializovanych. VétSina knihoven uvedla zvySenou ¢astku na
platy v 1. pololeti 2004 proti predchozimu roku, av§ak témér ¢tvrtina
uvedla sniZeni celkové ¢astky na platy — téméf 22% vetejnych a 16,7 %
specializovanych knihoven. Celkovy vykazany objem navySeni mzdovych
prostfedkt ¢inil 9%. Celkovy objem mzdovych prostiedkti na 1. pololeti:

Rok 2003 Rok 2004 NavySeni%
438 729 021 K¢ 478 403 464 K¢ 109,043

Verejné knihovny: knihovny v méstech nad 100 000 uvedly ve dvou
pfipadech zvySeni a ve dvou snizeni mzdovych nékladd. Vzhledem
k malému vzorku by bylo tfeba zkoumat konkrétni pti¢iny v jednotlivych
institucich. Obecnéj$i trendy lze odvodit u obecnich knihoven, kde
k poklesu mzdovych naklada, pripadné k jejich stagnaci, doSlo ve
28,6% piipadi, v knihovnach v malych méstech v 26,35% piipadt. Naopak
situace knihoven ve méstech 20000 — 100000 a v krajskych knihovnach
se jevi priznivé (téméf ve vSech knihovnach doslo ke zvySeni mzdovych
nakladt).

Specializované knihovny: nejhorsi se jevi situace lékarskych kniho-
ven, kde se mzdové naklady snizily (v 1 pfipadé nezménily) témér
v poloviné knihoven, a knihoven z oblasti vyzkumu a AV CR, kde se tato
situace tyka 26,5% knihoven. V lékafskych knihovnach bylo soucasné
zvySeni ¢astky v souhrnu zcela nepatrné: 164 695,- K¢ na 29 knihoven, tedy
v priméru 5680,- K¢ na knihovnu za ptl roku. Prakticky tedy lze Fici, Ze
v lékarskych knihovnach se platové poméry nezménily, resp. vzhledem
k inflaci dokonce zhorsily.

Zvyseny byly mzdové naklady ve vSech ustiednich specializovanych
knihovnach a témér vsech muzejnich knihovnach. Malé vzorky Skolnich,
vojenskych a ostatnich knihoven nedovoluji ¢init zasadni zavéry.
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Druh knihovny Pocet kn. VysSi ¢astka | Nizsi éastka | Stejna ¢astka
Obec. knih. 161 115 37 9
MK do 5000 167 123 40 4
MK 5-20000 154 121 32 1
MK 20-100000 46 43 3 0
MK nad 100000 4 2 2 0
Krajské knihovny 14 12 1 1
Yel"ejné knihovny 546 416 115 15
Ustfedni specializova-

né knihovny 5 5 0 0
Vysokoskolské 56 45 4
AVCR 34 25 2 7
Lékarské 51 29 21 1
Muzejni 52 50 2 0
Vojenské 2 1 1 0
Skolni 23 19 1 3
Ostatni 22 14 7 1
Specializované

knihovny 245 188 41 16
Celkem 791 604 156 31

8.2 Zmény celkovych plati pracovnikua knihoven v roce 2003 a 2004

Vedouci/feditelé knihoven méli zodpovédét otazku: Kolika pracovni-
kim se v roce 2004 zméni celkovy plat oproti roku 2003? Vzhledem
k terminu distribuce dotazniki (zari 2004) méli porovnat stav za prvni polo-
leti let 2003 a 2004.

Otazku zodpovédélo celkem 787 knihoven, z toho 525 verejnych a 262
specializovanych. Podle odpovédi se 4345 (tj. 84%) zaméstnancim ve-
fejnych knihoven plat v roce 2004 v porovnani s rokem 2003 zvysil, 581
(11%) snizil a 226 (4%) nezménil. Ve specializovanych knihovnach
vzrostl plat 1195 pracovnikim (74%), sniZil se 255 pracovnikiim (16%) a
nezménil se 157 (10%) pracovniktim.

Z vefejnych knihoven se nariist platu tykal nejvice pracovniki
knihoven v méstech do 5000 obyvatel (94%); v této kategorii se také plat
snizil ¢i nezménil nejmensimu poctu pracovnikti (shodné 3%). Druhou
kategorii knihoven, kde pozitivni uprava plati ovlivnila téméf vsechny
pracovniky, byly knihovny ve méstech s 20—100 000 obyvatel. 90% pra-
covnikt plat vzrostl, pouze 8% se snizil a u 3% pracovnikl zlstal nezme-
nén. Naopak nejproblematictéjsi situace nastala v knihovnach v méstech
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nad 100 000 obyvatel, kde se plat zvySil pouze 64 % pracovniki, sniZil se
29% (tedy témér tietiné zaméstnancti). Nezménén zdstal u 7% zamést-
nanct téchto knihoven. V ostatnich kategoriich vefejnych knihoven se
zvySeni platu pohybovalo mezi 72% (obecni knihovny) aZ 84% (krajské
knihovny) pracovnikti, snizeni platu mezi 10-13% pracovnikl a stabilni
plat se udrzel v rozmezi 2% (krajské knihovny) az 14% (obecni knihovny)
pracovniku.

Ve specializovanych knihovniach se platova udprava nejvyhodnéji
promitla ve Skolnich knihovnach (je ticba mit ovSem na paméti, ze jde
o relativné maly vzorek respondentil!). Zvyseni platu se zde tykalo 85%
pracovnikt, snizeni 9%. Obdobné v knihovnach vysokoskolskych byl plat
zvySen 84% pracovnikl a sniZzen jen 6% pracovnikd. Nejhorsi situace se
jevi v knihovnach kategorie ,,Ostatni®, kde plat vzrostl pouze 45% pracov-
nikl a snizen byl 42% pracovnikd. O mnoho 1épe nedopadly ani knihovny
vojenské — narust platd u 50% pracovniku, snizeni platd u 25% pracovnik?i.
Treti nejhiife postiZenou kategorii jsou knihovny lékarské, kde se plat
zvedl pouze 65% pracovniki a ke sniZeni doSlo u 26% pracovniki.
Zejména vysledky lékaiskych knihoven jsou v této otdzce alarmujici.
Zatimco u vojenskych knihoven jde o vzorek pomérné velmi maly,
knihovny lékarské jsou zastoupeny velmi reprezentativné. I v souvislosti
s vysledky predchozi otazky lze konstatovat, Ze platova uprava dopadla pro
jejich pracovniky Spatné. Téméf shodna situace je ve zbyvajicich speciali-
zovanych knihovnach. Zvyseni platu se tykalo 71-78% pracovnikt a snize-
ni platu 16-17% pracovnikt. Plat zlistal nezménén v rozmezi 5-10% pra-
covnikd.

8.3 Zarazeni pracovniki knihoven do platovych ti'id a primérné platy
v letech 2003 a 2004

V pozadované struktufe vyplnily daje zhruba dvé tietiny z celkového
poc¢tu knihoven, jez se prizkumu zGcastnily. Data nebyla zjistovana
z knihoven, kde jsou uplatiovany jiné mzdové ptedpisy ¢i tfidy (predevsim
vysokoskolské, ale i dal§i knihovny). Predpokladalo se dale, ze nebudou
poskytnuta data u knihoven s jednim pracovnikem (byt’ fada knihoven tato
data poskytla). Chybi data knihoven, kde mély instituce, piipadné jejich
ziizovatel, pochybnosti o tom, zda mohou tyto udaje poskytnout atd. Ze
stejnych divodi nekteré knihovny neuvedly udaje v nejvyssich tfidach, kde
se vyskytuje napft. pouze 1 pracovnik. I pies vSechna tato omezeni a redukce
jde o reprezentativni pfehled ve vétsing€ kategorii. Kromé vysokoskolskych
knihoven nelze za plné reprezentativni povazovat kategorii knihoven vojen-
skych a skolnich, pomérné malo reprezentativni je kategorie ,,Ostatni®.
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Udaje byly poskytnuty o 4276 pracovnicich veiejnych knihoven
a 836 pracovnicich specializovanych knihoven

8.4 Zariazeni pracovniku knihoven v roce 2003 do dvanacti platovych
tiid

V otazce €. 18 byly sledovany tyto tidaje za prvni polovinu roku 2003:
pocty pracovnich uvazki ve 12 tfidach, primérného mési¢niho tarifniho
platu podle tfid a primérného celkového mési¢niho platu podle jednotli-
vych tiid, Priloha graf €. 56-58. Platové podminky byly sledovany ve tfi-
dach 1 az 12, nebyly uvadény primérné platy za knihovnu jako celek. Ty
nelze z primérnych Udaji zpétn€é zkonstruovat. Priméra vyse platu je
uvadéna vzdy bez eventudlnich ostatnich osobnich nékladi (dohody
o provedeni prace, o pracovni ¢innosti atp.).

Ve vefejnych knihovnach bylo v roce 2003 nejvice pracovniku za-
Fazeno ve tfidé 7 (stejné jako v roce 1998): 1547 pracovniki z celkového
poctu 4276. Ve tridé 8 bylo zatazeno 938 pracovnikid a ve tiidé 6 celkem
493 pracovnikl. Vyznamnou z hlediska Cetnosti zafazeni byla u pracovnika
vefejnych knihoven jesté tfida 9 s poctem 412 pracovnikll, piipadné t¥ida
10 s poctem 284 pracovnikt. Tato tfida se ovSem uz témer vylucné tykala
krajskych knihoven, nékolik desitek pracovniki tfidy 10 se vyskytlo také ve
velkych méstskych knihovnach. Pouze 7 pracovniki mélo tfidu 10
v knihovnéch v sidlech pod 20000 obyvatel. Z tfid niz§ich nez 6 bylo nejvi-
ce pracovnikll zafazeno ve tfid¢ 2, a to celkem 149.

Specializované knihovny: Z poctu 836 pracovniki je nejcetnéjsi
tfida 8 (225 pracovnikii), nasleduje tfida 7 (183 pracovniku), tfida 10
(143 pracovniku), tfida 9 (126 pracovniki) a tiida 6 (62 pracovniki). Po-
¢et pracovnikd v ostatnich tfidach je zcela zanedbatelny. Uvedena nejsou
data o vysokoskolskych knihovnach, zanedbatelné jsou udaje o vojenskych
knihovnach (3 pracovnici) a Skolnich knihovnach (15 pracovniki).
S rezervou je nutné brat rovnéz data knihoven kategorie ,,Ostatni®, kde
mize jit v nékterych piipadech o vyjadieni zcela jiné urovné tiid. Udaje
o ostatnich specializovanych knihovnach jsou reprezentativni.
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Pocet tvazki v roce 2003
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Procentni podil obsazeni platovych tfid podle poctu funkénich mist

Verejné knihov- | Specializované Knihovny

ny knihovny celkem

% % %
1. T¥ida 1,41 0,07 1,47
2. T¥ida 2,90 0,13 3,04
3. Trida 2,24 0,58 2,82
4. Trida 1,49 0,11 1,61
5. Trida 2,61 0,39 3,00
6. Tiida 9,64 1,20 10,85
7. Trida 30,26 3,58 33,84
8. Trida 18,34 4,39 22,73
9. Trida 8,07 2,47 10,53
10. TFida 5,56 2,80 8,37
11. TFida 1,06 0,47 1,54
12. T¥ida 0,06 0,16 0,22
Celkem 83,65 16,36 100,00
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Pramérny mésiéni celkovy plat v roce 2003

@ verejné knihovny B specializované knihovny
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8.5 Zarazeni pracovnikii knihoven v roce 2004 podle nového katalogu
praci do Sestnacti platovych tiid

Za prvni polovinu roku 2004 byly sledovany: poéty pracovnich uvazka
v 16 tiidach, dale primérné mésicni tarifni platy a primérné celkové
mésicni platy podle jednotlivych tfid. VSechny tdaje byly sledovany oddé-
lené podle zatazeni pracovnikd knihoven v kategoriich odbornych knihov-
nickych profesi (stupnice platovych tarifd uvedenych v pfiloze ¢. 2
k natizeni vlady ¢. 330/2003 o platovych pomérech zaméstnanct ve vefej-
nych sluzbach a sprave) a ostatnich profesi (stupnice platovych tarift uve-
denych v priloze €. 1 k nafizeni vlady ¢. 330/2003 o platovych pomérech
zamgstnancl ve vetfejnych sluzbach a sprave). Zvlasté pak byla sledovana
skupina pracovnikii zafazenych jako iufFednici spravniho turadu nebo
urednici izemné samospravného celku, kterym pfislusi platovy tarif pod-
le stupnice platovych tarifi uvedené v priloze €. 4 k nafizeni vlady ¢.
330/2003 o platovych pomérech zaméstnancl ve vefejnych sluzbach a spra-
\

Zarazeni knihovniki

Platové podminky byly sledovany ve tfidach 1 az 16, nebyly uvadény
pramérné platy za knihovnu jako celek. Ty opét nelze z praimérnych udaji
zpétné zkonstruovat. Primérna vyse platu je uvadéna vzdy bez eventualnich
ostatnich osobnich nakladt (dohody o provedeni prace, o pracovni ¢innosti
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atp.).

Pocet tvazki odbornych knihovnickych profesi v roce 2004
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Ve vefejnych knihovnach bylo v roce 2004 nejvice odbornych kni-
hovniki zafazeno ve tfidé 8. Posun o tfidu vySe oproti pfedchozim letim
ovSem nelze povazovat za zadny znatelny Gspéch knihovnické profese; jde
predevsim pouze o rozloZeni pracovniki do §irSiho spektra tfid. Nejde tedy
o zadné zlepSeni celkové situace. Do tfidy 8 bylo zafazeno 1242,1 odbor-
nych knihovnikl z celkového poétu 3535. Ve tiidé 9 bylo zatazeno 880
odbornych knihovniki a ve t¥idé 7 celkem 453 odborni knihovnici. Vy-
znamnou z hlediska ¢etnosti zafazeni byla u pracovnikd vefejnych knihoven
jeste tiida 10 s poctem 322 odborni knihovnici, tFida 11 s poctem 298
odbornych knihovnikd, t¥ida 6: 159 odbornych knihovnikt a tfida 12: 119
odbornych knihovnikt. Tato tfida se ovSem uz téméf vylucné tykala kraj-
skych knihoven a nékolika knihoven méstskych. 42 specializovanych kni-
hovniki, téméf vyhradné z kategorie krajskych knihoven, bylo zarazeno do
tfidy 13. Ostatni téidy jsou zastoupeny ojedinéle. Prestoze pro odborné
knihovnické profese je katalog praci stanoven az od tridy 6, cca 15 speciali-
zovanych knihovniki bylo zarazeno ve tiidach niZSich, a to od tfidy 1.
Tyka se obecnich knihoven a prvnich tii kategorii méstskych knihoven.
Tato zafazeni nemohou byt v souladu s katalogem praci, a tedy ani v soula-
du s prislusnou legislativou. Na druhé stran¢ nespravné zarazeni relativné
malého poctu pracovniku do téchto tfid (srovnej se zafazenim do obdob-
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nych tfid v roce 2003!) svéd¢i o tom, ze zména mzdové soustavy mimo
jiné vyznamné prispéla k sjednoceni v oblasti zafazovani specializova-
nych knihovniki do srovnatelnych platovych tid.

Specializované knihovny: Z poctu 653 specializovanych knihovnikt
je nejcetnéjsi tiida 9 (141 odbornych knihovniki), nasleduje tiida 10 (123
odborni knihovnici) a tfida 11 (113 odbornych knihovnikt), tFida 12 (86
odbornych knihovnikti) a tFidy 6 a 13 (31 a 30 odbornych knihovniku).
Pocet pracovniki v ostatnich tiidach je zcela zanedbatelny. Také ve specia-
lizovanych knihovnach bylo 6 odbornych knihovnikl zafazeno ve tfidach 1
— 5, tedy v rozporu s legislativnimi normami. Ve specializovanych knihov-
nach jako celku lze konstatovat zlepSeni situace v zarazeni odbornych
knihovnikii oproti roku 2003.

Veiejné knihovny Specializované Knihovny celkem
knihovny
Y% Y% Y%

1. TFida 0,08 0,02 0,10
2. Ttida 0,12 0,02 0,14
3. T¥ida 0,04 0,06 0,10
4. T¥ida 0,08 0,00 0,08
5. Trida 0,05 0,02 0,08
6. Trida 3,80 0,73 4,53
7. Ttida 10,81 0,61 11,42
8. Trida 29,66 2,19 31,84
9. T¥ida 21,00 3,35 24,35
10. TFida 7,68 2,92 10,60
11. TFida 7,11 2,70 9,81
12. TFida 2,83 2,06 4,89
13. Trida 1,00 0,72 1,72
14. Trida 0,10 0,17 0,26
15. TFrida 0,00 0,02 0,02
16. Tiida 0,05 0,00 0,05
Celkem 84,40 15,59 100,00

Nejsou ovSem opét uvedena data o vysokoskolskych knihovnach,
nedostateCné reprezentativni jsou udaje o vojenskych knihovnach
(5 pracovniki) a Skolnich knihovnach (16 pracovniki). Plati opét, ze
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s rezervou je nutné brat data knihoven kategorie ,,Ostatni®, kde muze jit
v nékterych piipadech o vyjadieni odlisnych tfid. Udaje o ostatnich specia-
lizovanych knihovnach jsou reprezentativni.

Procentni podil obsazeni platovych tfid podle poctu funkénich mist

Pramérny mésiéni celkovy plat knihovnika v roce 2004
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Zarazeni ostatnich pracovniki

Ostatni pracovnici (neknihovnické profese — celkem 834,4) byli
v knihovnach v roce 2004 zafazeni takto:
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Pocet Uivazku ostatnich pracovniku v roce 2004
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Procentni podil obsazeni platovych tfid podle poctu funkénich mist

Verejné Specializované Knihovny
knihovny knihovny celkem
% % %
1. Trida 1,88 0,46 2,34
2. Trida 14,36 0,02 14,39
3. Tiida 6,03 0,86 6,89
4. Tiida 6,06 0,87 6,93
5. Trida 4,08 0,75 4,84
6. Trida 4,99 2,03 7,03
7. Trida 7,20 1,36 8,57
8. Tiida 8,78 1,92 10,70
9. Tiida 9,08 3,81 12,88
10. T¥ida 8,64 3,29 11,93
11. T¥ida 5,07 1,60 6,68
12. Trida 2,99 1,80 4,79
13. Trida 1,36 0,10 1,46
14. Trida 0,29 0,00 0,29
15. T¥ida 0,19 0,10 0,29
16. T¥ida 0,00 0,00 0,00
Celkem 81,03 18,96 100,00
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Za reprezentativni lze povazovat Gidaje z knihoven vefejnych, ustfed-
nich specializovanych, 1ékaiskych a knihoven z oblasti vyzkumu a AV CR,
Casteéné 1 knihoven kategorie ,,Ostatni“. Nejsou uvedena data
z vysokoskolskych a vojenskych knihoven, zanedbatelné jsou pocty uvadé-
né u muzejnich knihoven, nedostateéné reprezentativni jsou data $kolnich
knihoven. Plati opét, Ze s uréitou rezervou je nutné brat data knihoven kate-
gorie ,,Ostatni®, kde muze jit v nékterych pripadech o vyjadieni odlisnych
tiid.

Nejcetnéjsi tiidou charakteristickou pro neknihovnické profese je
ve vefejnych knihovnach tfida 2, v potadi dle Cetnosti nasleduji tfidy 9, 8,
10,7, 4,3,6,11,5,12, 1 a 13. Ve tiidach 14 a 15 jde pouze o 5 osob. Ve
specializovanych knihovnach je nejcetnéjsi tiida 9 a 10, dale 6, 8, 12 a
11. V ostatnich tfidach jde pouze o ne€kolik jedinci, pfipadné neni vyskyt.

Vzhledem k tomu, Ze tato analyza ma mapovat piredevsim situaci kni-
hovnické profese, neni zde platova situace dalSich profesi v knihovnach
blize komentovana. Porovnani primérnych tarifnich mési¢nich plati kni-
hovnickych a ,,neknihovnickych* profesi vyzniva samoziejmé vétSinou ve
prospéch knihovnickych profesi (viz stupnice platovych tarifi dle ptilohy
2). Rozdily ve vysi celkovych primérnych mési¢nich platd vsak jiz tak
jednoznacné nejsou.

Pramérny mésicni celkovy plat ostatnich pracovnika v
roce 2004
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Ve vefejnych knihovnach ve tiidach 1, 2, 4, 6 a 12 maji vyssi pri-
mérné platy ostatni (neknihovnicti) pracovnici; ve tFidé 7 je primérny
plat témér stejny (rozdil 140,- K¢). Ve tiidach 3, 5, 8 a 9 jsou rozdily ta-
dové ve stokorunach (500 — 800,- K¢). Teprve u nejvysSich tiid se rozdil
v primérném mési¢nim platu zvySuje vyznamné (fadové v tisicich).

Ve specializovanych knihovnach maji neknihovnicti pracovnici vys-
§i priumérné mésicni platy ve tfidach 1, 2, 3, 7, 10, 12, ve tfidach 4 a 5
tyto profese nejsou uvedeny. Ve tfidé 10 je rozdil ve prospéch knihovnic-
kych profesi 80 K¢ (tzn. srovnatelny plat). Vyssi platy maji knihovnici ve
tiidach 6, 8, 11, 13 a 15.

Zarazeni pracovniki knihoven jako ufedniki ufadu verejné spravy

Posledni sledovanou skupinou byli pracovnici zafazeni jako urednici
spravniho uradu nebo urednici izemné samospravného celku, kterym
prislusi platovy tarif podle stupnice platovych tarifi uvedené v priloze €. 4
k natizeni vlady ¢. 330/2003 o platovych pomérech zaméstnanci ve vefej-
nych sluzbach a spravé. Situace u téchto pracovnikll vypadala nasledovné:
udaje se tykaly pouze 107,3 pracovnika vefejnych a 9,4 pracovnika spe-
cializovanych knihoven (zde pouze kategorie ,,Ostatni“ a 0,9 pracovnika
v lékaiské knihovné) , pouze ve tfidach 6,9, 11 a 12.

Ve veiejnych knihovnach se toto zafazeni tykalo pouze zaméstnancti
obecnich knihoven a knihoven v prvnich dvou kategoriich méstskych
knihoven, a to mzdovych t¥id 1 — 10 v nasledujicim rozlozeni ¢etnosti

Tridy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
verejné

knihovny | 2,55| 5,46 4,5 0,5 0,6 84| 38,6| 387 7 1
Obec.

knih. 0,45 0,1 0,5 2,9 7,8 13,1 1

MK do

5000 2,1 0,76 1 0,6 1,5 15,1 11,4 1 1
MK 5-

20000 4,6 3 0,5 4 15,7 14,2 5

8.5 Srovnani plati pracovniki knihoven se statnim primérem

Tradi¢né nedobrou platovou situaci v knihovnach potvrdil i tento pri-
zkum. Priméra mzda za 1. pol. roku 2003 ¢inila v Ceské republice
16 729,- K& (adaj Ceského statistického ufadu), zatimco primérny plat
pracovnika knihovny v tomto obdobi dosahl ¢astky 13692,- K¢, tj. 18%
(3037,- K&) pod celostitnim primérem. Jestlize primérnd mzda v Ceské
republice vr. 2004 byla 17 788,- K¢, je mozné konstatovat, Ze absolutni
vétiina zaméstnancti knihoven v Ceské republice se i po piechodu na novy
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katalog praci pohybuje hluboko pod timto primérem. Primérny plat kni-
hovnika ¢inil za 1. pol. roku 2004 15 520,- K¢, tj. 13% (2 268,- K¢) pod
celostatnim primérem. Z celkového poctu odbornych knihovnikd, za néz
byly tdaje vyplnény, se i podle zvyhodnénych tabulek (pfiloha 2, 4) nad
celostatni primér dostalo pouze 29,32% odbornych knihovnikll (necela
tietina). Jedna se o ty pracovniky, ktefi jsou zafazeni ve tfidé¢ 10 a vyse,
ovsem také v priméru, nebot’ i ve tfid¢ 10 a 11 napf. ve specializovanych
knihovnach jsou vykazovany nizsi primérné platy, nez je zminény celore-
publikovy primér. Uvédomime-li si, ze od tfidy 12 se v piipadé vefejnych
knihoven jednd jiz téméf vyhradné o krajské knihovny, Ze v uvedenych
tiidach 10 a vySe se jiz obvykle nachazeji vedouci a feditelé knihoven (sa-
moziejmeé lidé s obrovskou zodpovédnosti za chod instituce, vetejny maje-
tek a mnohdy desitky (stovky) pracovnikli a svym zptisobem i desetitisice
uzivatell), ktefi ovSem diky nadtarifnim slozkam (napf. ptiplatky za vedeni)
tento pramérny plat jisté vyrazné zvysuji, celkovy obraz platové situace
Ceského knihovnictvi piili§ optimisticky nevypada. Ve tfidé ¢. 8, ktera vy-
hovnika, ¢inil primérny plat 13 563,- K¢, tj. 24% (4 225,- K&) pod celostat-
nim prumérem. Celkové nizké platové ohodnoceni pracovnikti knihoven
brani zasadni zmén¢ vzdélanostni a vékové struktury pracovniki, ktera by
odpovidala postaveni a funkcim knihoven jako klicové slozky vzdélavaciho
systému.

Srovnani prdmérnych platd 2003 a 2004

20 000 K¢
18000 K¢ 4 16729 K¢
16 000 K&
14 000 K¢ 1
12 000 K&
10 000 K&
8 000 K¢ 1
6 000 K&
4000 K¢ -
2000 K&
0Ke ‘ ‘ ‘
2003: Celostatni  2004: Celostatni  2003: Pracownici ~ 2004Knihownici

primér primér knihoven

17 788 K¢

15 520 K¢

13 692 K¢
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Prameérné platy pracovnikd knihoven 2004 a celostatni primeér
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9. ZAVERY A NAVRHY NA OPATRENI

Zavéry

. Oproti roku 1990 i 1998 se
zvysil pocet kvalifikovanych
pracovnikt (knihovnici +
ostatni THP) a poklesl pocet
ostatnich pracovnikd (vétsi-
nou bez vzdélani).

Nepatrné poklesla tiroven fe-
minizace profese (z 93% na
91%). Ve specializovanych
knihovnach dosahuje podil
zen 87%.

Nadale pokracuje nepfiznivy
trend starnuti ve struktuie
pracovnikl knihoven. Zvysil
se podil pracovnikt starSich

50 let (z 30% na 35%). Stoupl

i podil pracovnikil ve vekové

kategorii nad 60 let. Kategorie

mladsich pracovnikl zdstala
beze zmény (37%)
Z hlediska struktury vzdélani

doslo k poklesu poctu pracov-
nikd se zakladnim vzdélanim.

Vyrazné se zvysil podil pra-
covniku, ktefi maji stfedni
nebo vysokoskolské vzdeélani
neknihovnického zaméfeni.

Pracovnici knihoven zustavaji
své instituci vérni. Stoupl po-

Cet pracovniku, ktefi jsou
v knihovné zaméstnani vice
nez 10 let. Podil této skupiny

se zvysil ve vetejnych i speci-

alizovanych knihovnach cca
0 17%.

Navrhy na opatieni

1. Podporovat trend ruistu
kvalifikace pracovnikl
knihoven.

2. Hledat cesty
k ziskavani a udrzeni
muzui v knihovnické
profesi.

3. Ziskavat pro praci v
knihovnach mladé lidi.

4. Podporovat vSechny
formy vysokoskolské-
ho studia. Zaplnit me-
zeru v nabidce kombi-
novaného oborového
bakalarského studia.

5. Nadale podporovat
rozvoj mimoskolniho
vzdélavani pracovniki
knihoven ve vzdélava-
cich centrech knihoven.
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10.

Pii ziskavani kvalifikace v ob-
lasti ICT vyrazn€ vzrostl vy-
znam vzdélavacich center
krajskych knihoven (34%),
stale ma velky vyznam samo-
studium (25%) a skoleni

v knihovné (16%). Skolni
vzdélavani v této oblasti je
vyuzivano na trovni 11%.
Vyrazné stoupla spokojenost
s nabidkou vzdé¢lavani. Stale
stejné vyznamnou piekazkou
ve vzdélavani je nedostatku
casu.

Vétsina knihoven klade nej-
vétsi diraz na to, aby vzdéla-
vani v oblasti ICT zajistovaly
knihovny (vzdélavaci centra,
regionalni knihovny, speciali-
zované knihovny, NK CR)

81% pracovnikt knihoven
ovlada aktivné alespon jeden
cizi jazyk (rustina 38%, ang-
lictina 39%, némcina 23%).
Jazykové kompetence

v angli¢tin€ jako rozhoduji-
cim jazyku pro mezinarodni
komunikaci jsou vSak nedo-
statecné. Presto stoupla spo-
kojenost s jazykovym vyba-
venim pracovnikd.

Nejvice podporovanou oblasti
vzdélavani je vzdélavani pro-
fesni, nasleduje vzdélavani v
oblasti ICT, nejméné podpo-
rovano je vzdelavani jazyko-
vé. Nejcast&jsi byva podpora
vzdélavani ze strany zamést-
navatele formou poskytovani
pracovniho volna. Finanéni
podpora i motivace pracovni-

10.

V nabidce vzdélavacich
programu vice reagovat
na pozadavek dostup-
nosti (¢as, misto, né-
klady) pro vSechny
pracovniky knihoven.

Podporovat zvySovani
jazykovych kompetenci
pracovnikt knihoven.

Vyuzivat v§echny for-
my podpory pracovni-
ka pfi zvySovani kvali-
fikace a Géelné tyto
formy kombinovat.
Provazat systém odmé-
novani se systémem
vzdélavani.

Obsah skolniho a mi-
moskolniho vzdélavani
pracovnikti knihoven
provazat s potfebami
praxe v knihovnach.
Zejména

v kratkodobych vzdé-
lavacich aktivitach rea-
govat na aktualni po-
tieby.

Pokracovat ve skoleni
pocitac¢ové a informac-
ni gramotnosti a do-
vednosti prace v oblasti
ICT zejména pracovni-
kt malych vefejnych
knihoven, které jsou
vybavovany technikou
a pripojovany
k Internetu.
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11.

12.

13.

14.

15.

ki je vyuzivana vyrazné mé-
né.

V profesnim vzdélavani jsou
preferovéna tato témata:

a. Vetejné knihovny:
vypujéni sluzby,
jmenna katalogizace,
vzdé€lavaci funkce,
databaze, informacni
vychova uzivatelt,

b. Specializované
knihovny: prace s da-
tabazemi, jmenna ka-
talogizace, vyvoj sbi-
rek, referen¢ni a in-
formacni sluzby,
vécna katalogizace

V oblasti managementu jsou
preferovana tato témata: pri-
prava projektti a zadosti o do-
tace, kooperace knihoven,
komunikace v organizaci.

V oblasti ICT preferuji
knihovny tato témata: AKS,
vyhledavaci nastroje a infor-
macni zdroje na internetu,
tvorba a sprava webovych
stranek, digitalizace.

Vyrazné se zvysila schopnost
pracovnikl knihoven vyuzivat
a rutinné zvladat ICT. Zvlad-
nuti AKS, textového a tabul-
kového editoru, pouzivani in-
ternetu a emailu je samoziej-
mosti u naprosté vétSiny pra-
covnikl. Rezervy jsou zatim
v oblastech prace s grafickym
editorem a prezentacnimi pro-
gramy, tvorb¢ databazi a we-
bovych stranek a zpracovani
reSersi.

PtestoZe se v roce 2004 mirng
zvysily platy knihovnikd

11. Nabidnout $irsi spekt-
rum specializovanych
Skoleni v oblasti prace
s ICT, naptiklad: tvor-
ba webovych stranek,
zpracovani resersi, vy-
uzivani databazi apod.

12. Usilovat o zlepseni
mzdové situace
v knihovnach. Zasadit
se ve vSech knihov-
nach o zatazovani pra-
covnikl podle platné-
ho katalogu praci.
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oproti predchozim létim a je-
jich prace byla ohodnocena
zvyhodnénymi tarify, situace
v této oblasti zlistava nadale
neprizniva. Novy katalog pra-
ci byl ve vétsing€ knihoven k
zafazeni vétSiny pracovnikli
vyuzit spravng.
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JAK TRENDY INFORMACNIHO A
KNIHOVNICKEHO VZDELAVANI
OVLIVNUJI TRENDY INFORMACNI
PROFESE (UVAHY A PREDSTAVY)

Richard Papik, Ustav informacnich studii a knihovnictvi FF UK

,,Jisté je jen jedno, zZe neni jisté
nic. “
Plinius
., Mit odvahu, hledat, najit a nevzdavat se!”
Alfred Tennyson

Vzdélavani v informacné-knihovnické specializaci a vztah k informacni
profesi v praxi jsou ambivalentnim vztahem a zaroven jsou spolu nejen
v nezbytné, ale i v pratelské symbioze.

Aplikace teorie v praxi, a naopak dodani vice praxe do vzdelavani, se
ovlivituji. Obé se miize a ma jistym zpisobem zneklidiiovat a jisté je dobfte,
aby dochézelo k prolnuti teorie a praxe. Informacéni profese pies vyrazna
ukotveni a vymezeni v poslednich desetiletich je zaroven profesi dynamic-
kou a mnohosmérnou. Na informacni profesi (véetné profese knihovnické)
lze pohlizet jako na profesi budoucnosti. Zaroven vsak dojde k jisté-
mu redefinovani obsahu Cinnosti 1 k vytvofeni novych specializaci, které
nedokazeme jesté s urcitosti predvidat.

Nékteré nové profese v praxi si vyzadaji zajem vzdélavacich instituci a
budou nuceny reagovat zménou osnov vyuky. Také naopak dojde
k diskutovani a predvidani budoucich profesnich specializaci na akademic-
ké pide a praxe se bude snazit nékteré tyto specializace pojmout a zavést
(napt. tzv. informacni sluzby s ptidanou hodnotou — value added informati-
on services, vytvoreni informac¢nich védcli — information scientists). Jedno
je jisté — kvalifikace informacéniho pracovnika a knihovnika bude nartstat.
Zaroven se bude muset informacni specialista podfidit jistym zakonitym
rytmim a naroktim systematického celozivotniho vzdélavani a dopliovani
vzdé€lani (viz napf. dnes ECDL aktivity, soucasny sklofiovany koncept
uciciho knihovnika zvladajiciho didaktiku zvySovani informacni gramotnos-
ti rznych uzivatelskych skupin).
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Informacni profese je také profese, ktera se nachazi v silném konku-
reénim prostiedi (napt. CKO — chief knowledge officer, CIO — chief in-
formation officer!, information advisor, information manager, electronic
publisher), ale i v poklidném pfitmi piekrasnych knihoven zamka a klastert
(knihovnik zamecké knihovny), kde jde spise o vzdélanost, nez konkuren-
ceschopnost v redlném case. Toto neni stavéni kvality jednotlivych infor-
macnich a knihovnickych specializaci proti sobé, ale naopak je toto vyhodu
a silou informac¢ni profese — jeji rozmanitost (podobné jako u lékarskych
oboril). Stejné tak neni smysluplné se dohadovat, zda je diileZitéjsi veiejné
knihovnictvi nebo odborné knihovnictvi ¢i praxe informacniho profesionala
v podnikové sféfe. Je to, jako bychom si kladli otdzku o vétsi dulezitosti
zakladnich Skol nebo vysokych Skol. Jedno podminuje druhé a ma své role
a svou vyjimecnost. (Tento model diskuse je slepy a neni fesenim ani pro
orientaci informaéné-knihovnického vzdélavani na UISK FF UK.)

Zaroven se profese rozprostira v interdisciplinirnim prostoru a ten
je zahodno respektovat. Casto se musi formalné i neformalné informacni
pracovnik vzdé¢lavat v dal§im oboru (informacni specializace — pocitacova
specializace se promita Casto do pozice systémového knihovnika, informac-
ni specializace — pedagogicka specializace se Casto promita do konceptu
uciciho knihovnika nebo ucitele informatiky, détského knihovnika apod.,
informaéni specializace — medicinska oblast se promitd do specializace
experta v oblasti tzv. evidence-based medicine, informacni specializace —
molekularni biologie do oblasti bioinformatiky, informacni specializace
spojena s historickymi védami je vyborné uplatnitelna v oblasti historickych
fondut a dal$ich fondt kulturniho dédictvi, aj.)

Je mirné problematické posuzovat s velkym piedstihem trendy in-
formacni védy (information science), taktéz informacni a knihovni védy
(information and library science), taktéz knihovni a informacni védy (lib-
rary and information science), taktéz knihovni védy (library science), tak-
téz informacniho a znalostni Fizeni (information and knowledge manage-
mentu), informacnich studii (information studies), resp. komunikace
(communication). Tyto pravé uvedené a dalsi terminy se objevuji v nazvech
Skol a kateder po celém svéteé a jsou diskutovany (s ohledem na profesi, ale
i s ohledem na trh prace, napf. tzv. L-word v nazvu Skoly a studijni zaméfe-
ni). Jejich postaveni je samostatné (schools, schools ot universities), anebo
se objevuji ve strukturach humanitnich fakult, socialné védnich fakult, ale
jsou také ve strukturdch ekonomickych skol a kol pocitacové veédy a vyji-

' C10 mize byt ov§em soucasti i akademického svéta, nejen svéta ,,business®, viz
http://www.cityu.edu.hk/cio/, kde je Office of Chief Information Officer (CIO) of
the university, ktery spravuje i sluzby univerzitni knihovny
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mecné dalsich skol (napt. na City University se studuje obor information
officer pharmaceuticals. Nicméné pomérné dobfe se daji vytypovat Skoly
s informaéné-knihovnickym obsahem nezavisle na jejich umisténi. Podobna
umisténi ve strukturach instituci jsou i v Ceské republice.

Je asi perspektivni akceptovat evropsky vzdélavaci prostor a napf. je
velmi vyhodné pro dalsi spolupraci a intelektualni a komunika¢ni obohaco-
vani studovat a zejména aplikovat zavéry tzv. Bolonského procesu (Bologna
Process), ktery je v podstaté jakymsi akénim planem vysokého Skolstvi
v Evropé do roku 2010. Jde piedevs§im o kompatibilitu studia a spolupraci
nejen ve vyuce, ale po prazském setkani (Prazsky summit v roce 2001) i
v oblasti vyzkumné. Uz ted jsou vidét vysledky ve studentskych vyménach
a ve vzajemnych navstévach pedagogi.

Je nutné sledovat a vyhodnocovat nasledujici faktory, které zpétnova-
zebné ovliviiyji informaéné-knihovnické vzdélavani:

e potencidlni trendy informaéni a knihovnické profese ve svété

obecné (na zaklade¢ primarniho i sekundarniho vyzkumu)

e potencilni trendy informaéni a knihovnické profese v Ceské
republice obecné (mohou se lisit od svéta) — viz napft. rozdily pro-
fese vUSA a vevropskych zemich s respektovanim rozdilt
i vramci evropskych zemi — skandinavské zemé, Velka Britanie,
Némecko aj.

e potencialni trendy pribuznych obora nebo obort, s kterymi mi-
ze byt obor informacni véda v interakcich (pocitacova véda, eko-
nomie, sociologie, psychologie, soubor kognitivnich véd, bio-
védy)

e vyvoj Skolstvi a vzdélavani ve svété, zejména ale v Evropé
a v CR v jeho odbornych i ekonomickych trendech

e didakticky vyvoj ve vyuce informacni védy a knihovnictvi

e vyvoj vzdélavaciho trhu ve svéte, v Evropé a u nas

e situace na trhu prace (zejména v Evrop¢) a sledovani uplatnitelnos-
ti absolventd (nejen v CR)

Poradi, které bylo naznaceno je sice logické, nenaznacuje vSak vyhradni

dilezitost, ale Ize je zaménovat.

Domnivam se, ze CR slusi a bude je§té vice v budoucnu sluset vzajem-
na konkurence informaéné-knihovnickych skol ve smyslu ,,sportovni
soutéze* (rozhodné ne soutéz ve smyslu negativnim), kterd mize umocino-
vat kvalitu vyuky na jednotlivych Skolach. Zaroven je nutna a Zivotadar-
na spoluprace mezi pedagogy, vyzkumniky a studenty jednotlivych $kol.
Vétsim mnoZstvim informacéné-knihovnickych Skol se obor informacni
profese stava znaméjsi a je akceptovana s jistou samozi‘ejmosti.
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Informacé¢né-knihovnicka profese je velmi ovliviiovana hodnocenim
tzv. prestiZe profese ve spolecnosti. Domnivam se, ze profese informacni-
ho profesionala je chapana rozdilng, ale v pripadé¢ tradi¢niho chapani kni-
hovnickych specializaci ne pfili§ spoleCensky a ekonomicky vysoko. Pfi¢in
je vice a neni zde misto na analyzu tohoto stavu, ale k problému je nutno se
vracet a neskryvat se pied nim.

Tento stav ma své vyhody, nevyhody, ptilezitosti a hrozby (SWOT).
Jedna znevyhod je, Ze napf. absolventi informacné-knihovnickych $kol
vahaji v uplatnéni se v institucich typu knihovna, kde jsou zejména platoveé
poddimenzovani. Naopak vyhodou je urcitd skromnost (a jakysi klid na
odborny utok) na obsazeni ,hornich pater pomyslného zebficku prestize
povolani ve spolecnosti — profese v nasem pojeti miiZe jenom piekvapo-
vat k lepSimu. Jakkoli bereme Zebticky jako povrchni a mnohdy nespra-
vedlivé, svédci o jisté realité. Piesto velmi rad konstatuji, Ze nejen prestiz,
ale kvalita obsahu profese je v CR vzristajici.

Jednim z indikatora muZe byt i narust zajemct o studium informac-
nich studii a knihovnictvi v CR, coz by v ptipadé opaéného trendu nebylo
realné. Primérny pievis zajemcti o studium a studentd, ktefi mohli byt po-
zvani ke studiu po vykonani uspésné piijimaci zkousky byl v roce 2005 jen
u UISK pies 400 %.

Jednou z diskusi ve svété i u nas je, zda obor se ma zarazovat do hu-
manitnich a spoleCensko-védnich disciplin nebo ma byt blizko
k exaktn&j$im obordm (napf. k pocitacové véde) a ,,nebat se* téchto obord.
Neexistuje jednoznacna odpovéd’, ale pokud se ma obor stat konkurence-
schopnym v ramci informacni a znalostni spole¢nosti, je vhodné obor
rozsifovat o dimenze exaktnosti (napf. vice vyukovych vstupti do oblast
pocitaové védy, aplikované matematiky, logiky, exaktnich ekonomickych
disciplin, ale také ucelnych vstupti do oblasti typu chemické informatiky ¢i
podobnych smért).

UISK ma zajem jit cestou, kdy se péstuje silné informaéni zamé¥eni
a silné knihovnické zaméreni, ktera budou pro studenty velmi atraktivni
(chybny krok by byl spojit obé zaméreni do jednoho studijniho sméru,
nebot’ by to bylo slozité jak s akreditacnim procesem, tak i v zatiZeni stu-
dentii — diskusi se d4 dokazat vice nevyhod nez vyhod). Zaroven ucitelé
»exaktngjSich® predmétt nebudou muset slevovat z narokti na vyuku, kdyz
berou dosud jisty ohled na humanitné ladéné studenty (napf. oblast repre-
zentace znalosti, programovacich jazykt, podnikovych informacnich systé-
ma).

Na UISK FF UK studenti mohou studovat pfedméty nabizené na baka-
larském stupni a na magisterském stupni, ktery bude mit informacni zame-
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feni, knihovnické zaméfeni a studium novych médii (od roku 2006). Model
Be.-Mgr.-Ph.D. je v souladu s bolofiskym procesem v evropském vzdéla-
vani.

Bakalarsky stupen je a bude vice ladén do knihovnicko-informaénich
smérd, vice pak do praxe a na ziskani zakladnich dovednosti, které pfipravi
pro praxi a nepocitame s jeho rozdélenim na sméry (v zahranici to tak nékde
byva, napt. Velka Britanie). Magistersky stupenn pak nabidne déleni
a specializace, prohloubeni praktickych a teoretickych poznatki.

Velky duraz je kladen na doktorské studium, a tedy ptipravu budou-
cich doktorti informac¢ni védy. Proto je velky zajem oslovit timto studiem
nejen absolventy informacnich studii a knihovnictvi, ale i dalSich obort
(tento model se uz aplikuje), tzn. nezavirat se pted absolventy jinych obort,
kteti jsou obohacenim doktorského oboru ,informacni véda“. Systém ri-
gordzniho stupné (PhDr.) je respektovan, je rovnéz kladen diraz na kvalitu,
ale neni hlavni cestou UISK. Z hlediska p¥inosi jsou preferovani postgra-
dualni studenti interni formy studia.

UISK si mj. slibuje témito sméry a postupy vyvoje posilit zajem o obor
ze strany zejména technicky vzdélanych odbornikd, ktefi budou do oboru
importovat jisty inzenyrsky pfistup, ktery muze byt jen a jen obohacenim.
Zaroven neni cilem UISK obsadit vzdélavaci prostor elektrotechnickych
fakult, ekonomickych fakult, anebo na druhé strané fakult pedagogickych
apod. Priniky s vySe uvadénymi ptiklady exaktnich disciplin jsou vSak
nutné pro jistou prestiZ oboru a zaroven pro pripravu konkurence-
schopného odbornika, jehoz uplatnéni bude jak v oblasti riznych typi
knihoven, tak i ve statni, podnikové a vyzkumné sféfe (projektovani a spra-
va podnikovych informacnich systémd, ¢len védeckych tymt, programatofi
a informacni analytici). Zaroven toto plati na obracené strané — v oblasti
spoleCensko-védnich  disciplin, tzn. fakultativni vzdélani zejména
v hrani¢nich disciplinach — pedagogice, sociologii, psychologii, antropolo-
gii.

V srpnu 2005 se v Dansku na Royal School of Library and Infor-
mation Science konala porada/konference pfedstaviteld informacné-
knihovnickych $kol (a¢ast UISK FF UK), kdy se vytvofily pracovni skupi-
ny ve 12 pracovnich skupindch/tématech, které zastresil nazev celého fora
» LIS Education in Europe: Joint Curriculum Development and Bologna
Perspectives*.

K tomuto ucelu bylo jiZ na jafe vytvoieno elektronické diskusni fo-
rum, které vrcholilo intenzivnim pracovnim srpnovym setkanim uzsich
tymu pravé v Kodani a které opét pokracuje do fijna (zfejmé i déle) ve vir-
tuadlnim elektronickém foru, jehoz vysledkem bude opublikovani zavéra
jistych zavéra a seznameni odborné vetejnosti s vysledky diskusi.
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Tato témata sice neukazuji bezvyhradné na trendy informacné-
knihovnického vysokoskolského vzdélavani a informacni profese (je moz-
né mit vyhrady), ale leccos pfeci jen naznac¢uji v otazce pievazujicich tren-
di. Lze je tedy povazovat za urité tematické trendové sméry
v informa¢né-knihovnickém vzdélavani, které se nyni diskutuji.

Pracovni skupiny-témata (Kodaii, srpen 2005):

e Workshop 1: LIS curriculum in general.

o  Workshop 2: Cultural heritage and digitisation of the cultural

heritage.

o Workshop 3: Information literacy and learning.

o Workshop 4: Information seeking and information retrieval.
Workshop 5: The information society: Barriers to the free access
to information.

Workshop 6: Knowledge management.

Workshop 7: Knowledge organisation.

Workshop 8: The library in the multi-cultural information society.
Workshop 9: Library and society in a historical perspective
Workshop 10: Mediation of culture in a European context.
Workshop 11: Practice and theory: Placements and practical
training in libraries and other information agencies.

o Workshop 12: Library management and promotion.

Vzdélavani v informaéné-knihovnické oblasti, at’ uz je vysokoskol-
ské, stfedoskolské (v CR) nebo celoZivotni v rdmci informaéné-
knihovnickych instituci nebo akademickych instituci, se stava kliCovym
a symbiotickym prvkem mezi institucemi poskytujici vzdélavani a mezi
praxi.

Dulezité jsou vzajemné kreativni kontakty a prolinani instituci praxe
a instituci vzdélavani v tymech i na individualni spolupraci jednotlivych
odborniki.

Velmi ptinosnd je spoluprace nejen na vyukové urovni, ale ve
spoleénych vyzkumnych i praktickych projektech. Tvoreni védecko-
vyzkumné zikladny oboru informacni véda, resp. informacni a knihovni
véda, resp. knihovni a informacni véda, mtize byt plodnym rozhranim, kdy
se prirozené budou objevovat diskuse nad trendy informaéni profese a
vzdélani v této oblasti. Kromé prestize profese jsem piesvédcen i o eko-
nomické vyhodnosti. Také se mohou objevit moznosti vytvaret think-tanks
informacni spolecnosti, resp. spole¢nosti zaloZené na znalostech, jak se
relativné sympaticky modné pouZiva tento termin.
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Rovnéz se mi zamlouva predstava jakychsi inkubdtorit myslenek i
mladych talenti v tématech informacni védy, informacni a znalostni
spole¢nosti, kde vyznamnym hracem je pravé profese informaéniho profe-
sionala. Pokud nékde ma byt role informacné-knihovnické skoly a jejich
vizi propojena s koncipovanim vize informacniho profesionala, pak je to
tato.

O autorovi:

Richard Papik, richard.papik@ff.cuni.cz, je od roku 1994 vysokoskolskym
ucitelem, v letech 2002-2004 byl zastupcem feditele a od podzimu 2002 do
soucasnosti je feditelem Ustavu informacnich studii a knihovnictvi FF UK
v Praze. Do roku 1994 ptsobil deset let v informacné-knihovnické praxi
VTEI (védecké, technické a ekonomické informace). Od roku 1994 do roku
2000 byl také informaénim specialistou spole¢nosti Medistyl Praha, s.r.o.
V roce 1998 semestralné vyucoval na School of Information and Library
Science na University of North Carolina. Je ¢lenem organizacnich nebo
programovych vybort konferenci, ¢lenem Ustiedni knihovnické rady, od-
bornych spolecnosti, oborové rady informac¢ni védy na FF UK, védecké
rady Narodni knihovny.
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VZDELAVACI ULOHA KNIHOVEN:
JSME PRIPRAVENI?

Hana Landova, UISK FF UK & SIC CZU Praha

Abstrakt

Prispévek je zaméfen na rostouci vyznam vzdélavacich aktivit kniho-
ven, s dlirazem na knihovny vysokoskolské, a na meénici se postave-
ni knihovnikd, u nichZ se rizné formy vyuky staly béznou soucasti pracov-
nich povinnosti. Co je mozné si predstavit pod pojmem ,, feaching librari-
an*? Jaké znalosti a dovednosti by mél knihovnik v této pozici mit? Jak by
mely Ceské instituce, které se podileji na vzdélavani budoucich knihovnikd,
reagovat na tuto zménu, tak aby své studenty na novou ulohu pfipravily?
Néavrh profilu tohoto nového ,,druhu® knihovnika je zalozen na studiu aktu-
alni literatury a predevsim na osobni zkuSenosti z vysokoskolskych kniho-
ven v USA. Zminény jsou i prvni kroky, které jsou v ramci feSeni tohoto
problému podnikany na UISK FF UK v podobé prace na inovaci osnov
nékterych predméta.

POZNAMKA UVODEM

Tento prispévek je psan z pozice knihovnice, ktera se v knihovnické
praxi stdle jeste rozkoukava — zjistuje, jak se prdace ve vysokoskolské
knihovne lisi od toho, na co byla pripravovana v tom nejvyssim knihovnic-
kém ucilisti. Problémy, se kterymi se nikdy nesetkala ani teoreticky
v bezpeci posluchdrny, natoz v praxi, konzultuje s kolegy v jinych knihov-
nach, pripadné s odbornou literaturou. A k tomu vSemu zvédave pokukuje
za hranice nasi vlasti, kde citi moznost ziskat zajimavou inspiraci. Tu je
vSak po navratu domii stejné nutné prizpiisobit nasim podminkam a potre-
bam. A tak se objevuji nové otazky, na které je treba hledat odpovédi. Na-
sledujicich nékolik stranek budiz povazovano za uvahu nad jednou z nich,
zachycenou jiz v samotném nazvu prispévku. Nutno také podotknout, zZe
predkladané vuvahy se primarné vztahuji k prostiedi knihoven vysokoskol-
skych, ale presto se autorka domniva, ze mohou byt odhaleny cetné analo-
gie, zejména k problematice knihoven skolnich. U knihoven verejnych je
situace ponékud slozitéjsi, predevsim vzhledem k vyrazné vyssi heterogenité
skupiny uzivatelii, ale moznd i zde by bylo mozné nalézt nékteré stycné body.
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VZDY PRIPRAVENI!?

Béhem poslednich nekolika let jsem se pfi riznych prilezitostech — na
konferencich, seminafich, v odborné literatufe, pii rozhovorech s kolegy
v knihovnach &i se studenty béhem seminaiti na Ustavu informaénich studii
a knihovnictvi FF UK' (déle jen UISK) — setkala se zajimavym problémem.
Ve chvili, kdy se rozhovor, resp. ¢lanek ¢i ptispévek tykajici se problemati-
ky informacni gramotnosti a informac¢niho vzdélavani presunul z teoretické
roviny do roviny praktické a hovofilo se napf. o tom, jak se jednotlivym
vysokoskolskym knihovnam dafi prosazovat zavadeéni kurzti ¢i seminait,
které by mély ke zvySovani irovné informacni gramotnosti mezi studenty
i pedagogy dané vysoké Skoly pfispét, téméi vzdy se objevil povzdech, Ze je
tézké na toto téma s vedenim Skoly jednat, jelikoz nikdo z pfedstaviteld
nedokaze ocenit jeho vyznam a vyucujici knihovniky nepovazuji za partne-
ry, ktefi by se mohli jakymkoliv zptisobem podilet na vyuce ,,jejich* studen-
ti. Pokud tomu bylo né€kde jinak, vétSinou se takovy uspéch piisuzoval
nebyvalé osvicenosti vedeni Skoly, resp. jednotlivych pedagogti, pfipadné
nadlidskému vykonu konkrétniho knihovnika. Tedy vyjimka, kterd pouze
potvrzuje pravidlo. V té chvili jsem si vZdy znovu uvédomila, o jak Siroké a
komplexni téma se jedna, a ze byt GspéSnym advokatem problematiky in-
formacni gramotnosti a jejiho vyznamu v kontextu soucasné spolecnosti
predstavuje boj hned na nékolika frontach zaroven. Jakym zptisobem oslovit
studenty, aby si uvédomili, jak uzitecné zdroje informaci v knihovnach i
mimo né jsou jim k dispozici, a Ze by se prace s nimi méla stat dtlezitou
soucasti jejich studia? Jak navazat spolupraci s vyucujicimi a presveédcit je o
tom, Ze je nezbytné, aby stylem vyuky vedli studenty k samostatnému stu-
diu mimo poslucharny, které je téméf nemozné bez prace s informacnimi
zdroji a informacemi v nich dostupnymi? Je mozné dosahnout toho, aby
byli knihovnici zvani na dtlezitd jednani tykajici se struktury studijnich
programil a zajisténi studia na dané vysoké Skole? Jak vétSina z nas, ktefi se
zabyvame problematikou informacniho vzdélavani tfeba pravé v prostiedi
vysokych skol, vi, jsou toto otdzky, které maji zasadni vliv na to, zda bude
naSe usili uspésné a neni tudiz mozné je opomenout. Zaroven vsak nas né-
které z nich stavéji pfed problémy, se kterymi jsme se nikdy nesetkali, a na
jejichz feSeni je obtizné pouzit n&jaké obecné platné doporuceni, protoze
situace na kazdé vysoké Skole je do zna¢né miry specificka. A navic,
k feseni takovych problémt potfebujeme Casto znalosti a dovednosti, které
zasahuji do oblasti, kterych jsme se pfi studiu na knihovnickych $kolach
Casto dotkli jen velmi okrajové ¢i vitbec a tedy se na prvni pohled jevi jako
by byly nad ramec nasi kvalifikace. Tim mém na mysli napiiklad teorii

! hitp://uisk.ff.cuni.cz
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vzdélavani, andragogiku a psychologii. Zaroven ale citime, Ze jsou to ukoly,
které by méla fesit pravé knihovna a nechceme se jich vzdat, ¢asto proto, Ze
je malo pravdépodobné, Ze by se jich ujal nékdo jiny. Jak z této situace ven?

V pozici, kterou ve Studijnim a informa¢nim centru Ceské zemédglské
univerzity v Praze? (dale jen SIC CZU) zastavam, a kterou bych mohla
pracovné nazvat ,,koordinator informa¢niho vzdélavani“ jsem se ocitla po-
prvé. Ba co vice — tato pozice na SIC CZU dosud neexistovala, stejné jako
na vétsing Ceskych vysokych skol a v jejich knihovnach. A pravé tato nova
zkuSenost mne piiméla ponofit se trochu hloubéji do studia tohoto, do znac-
né miry nového, ,,druhu“ knihovnika. Jaka by méla byt jeho kvalifikace?
Jaké jsou jeho ukoly? Za co zodpovida? A jakou pozici by mél nejen
v ramci knihovny, ale i v ramci celé skoly zastavat? Na zikladé Cerstvych
poznatkli ze studijniho pobytu ve Spojenych stitech americkych, studia
literatury a vlastnich zkusenosti si dovoluji predlozit své postichy a naméty,
které povazuji za relevantni v souvislosti prave s touto problematikou.

POHLED ZA HUMNA

Uroven programil informaéniho vzdélavani zajistovanych vysokoskol-
skymi knihovnami v USA je tradi¢n€ velmi vysoka. Jiz v minulosti pro mne
byly publikace americkych vysokoskolskych knihovnikd, spolu
s publikacemi jejich britskych a australskych kolegl, zdrojem inspirace
a ukazatelem cesty, kterou bychom se mohli ubirat. A pravé z tohoto davo-
du jsem pfivitala moznost stravit akademicky rok 2004/2005 na School of
Library and Information Science (dale jen SILS)’, kter4 je soucasti Uni-
versity of North Carolina v Chapel Hill (dale jen UNC-CH)*. Tento po-
byt, ktery se uskuteénil s pomoci stipendia Fulbrightovy nadace’, mél néko-
lik rovin, diky nimz jsem méla moznost do problematiky ptisobeni knihov-
nikd v roli vyucujicich a koordinatorti informacniho vzdélavani proniknout
z ruznych whlu.

Nejprve se naskytla p¥ileZitost zagastnit se jako poslucha¢ kurzi®, které
SILS nabizi svym studentim, a které maji byt uvodem (nejen) do problema-
tiky informacniho vzdé€lavani a pfipravit tak budouci knihovniky na praxi
v této oblasti. Hloubka, do jaké se n¢ktera témata (metodika vyuky raznych

2 http://www.sic.czu.cz

3 http://sils.unc.edu

4 http://www.unc.edu

> http://www.fulbright.cz

® Jednalo se o kurzy INLS 214 User education, INLS 242 Curriculum Issues and the
School Librarian a INLS 342 Seminar in Academic Libraries. Stru¢nou charakte-
ristiku kurzd je mozné najit na http://sils.unc.edu/programs/courses/descriptions.
html
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cilovych skupin, psychologie studentii, pfiprava osnov celé¢ho kurzu i pro-
gramu jednotlivych prednasek atd.) probirala mé ohromila a utvrdila
v nazoru, ze zkvalitnéni Ceskych programii informacniho vzdélavani, at’ uz
ve $kolnich, vysokoskolskych ¢i vetfejnych knihovnach, za¢ind na knihov-
nickych $kolach. K situaci v této oblasti v Ceské republice se jesté vratim
v zavéru tohoto prispévku.

Dalsim krokem mého pomyslného ,,putovani bylo seznameni se sys-
témem informaéniho vzdélavani’ vytvofenym knihovnami UNC-CH.
Vzhledem k Sirok¢ skale vzdélavacich aktivit — od prohlidky knihovny, pies
individualni konzultace, seminafe usité na miru jednotlivym kurzim az po
podrobné vyukové materialy, které jsou dostupné online® - se jednd o sys-
tém témét ukazkovy. Nutno podotknout, ze UNC-CH v této oblasti mimo-
fadné tézi ze skutecnosti, ze ma knihovnickou $kolu, jelikoz tak mize vyu-
zivat jejich studentd, ktefi se v ramci své odborné praxe (povinné i dobro-
volné) podileji na vyuce. K vyjimkam v kontextu celych Spojenych statd
patii knihovny UNC-CH svou spolupraci jak s knihovnami stfednich $kol,
tak s verejnymi knihovnami v okoli. Nabidka exkurzi a kratkych seminaia
skupinkam stfedoskolakli sice samoziejmé souvisi s bojem o studenta, ale
v kombinaci s cykly piednasek na rtzna praktickd témata (informace o
danich, o zdravi, o nabidce zaméstnani aj.), které knihovny UNC-CH pora-
daji a personalné zajistuji v nckolika mistnich vefejnych knihovnach, to
svédci o snaze co nejvice se otevfit nejen svym kmenovym uzivatelim, ale
celé komunité a dostat tak v t& nejvyssi mife poslani vefejné, z dani dotova-
né vysoké Skoly, resp. knihoven dané vysoké Skoly. Ti z knihovnikt, jejichz
pracovni naplii zahrnuje i vyuku — at’ uz se jedna o stalé zameéstnance, ¢i o
asistenty a praktikanty zfad studenti SILS — se v této oblasti pribézné
vzdélavaji. Bud’ navstévuji néktery z kurzi, ktery nabizi SILS (viz prredcho-
zi odstavec), nebo vyuzivaji nabidky specializovaného pracovisté, které se
nazyva Center for Teaching and Learning’, a které nabizi své sluzby
(konzultace, seminafe) nejen pedagogickym pracovnikim UNC-CH a stu-
dentim doktorandského studia, ktefi se pfipravuji na akademickou dréhu,
ale pravé i knihovnikiim, ktetfi se zapojuji do vyuky a potykaji se tedy
s podobnymi problémy jako ostatni ucitelé. Zaroven také vedeni knihoven
UNC-CH, reprezentované koordinatorkou informacniho vzdélavani, pofada
pro své zaméstnance interni seminaie, které maji vést ke zvySovani pedago-

7 Podrobnosti na: http://www.lib.unc.edu/instruct/about/index.html
8 Priklady téchto materialti jsou k dispozici na: http://www.lib.unc.edu/instruct/
tutorials.html
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gické kvalifikace. B&Zny je v ramci knihovny i model ,,mentor — student*'*,

kdy se starsi, resp. zkuSeng&jsi knihovnik vénuje jednomu ze svych mladsich
kolegti, zpocatku pfipravuji vyukové materidly a uci spolecné, dokud ten
mlads$i neziska dostatek zkuSenosti a tim i jistotu a mize zacit vyucovat
samostatné. Timto zplsobem pfipraveni jsou knihovnici rovnocennymi
partnery pedagogti a mohou s nimi diskutovat o idealni struktuie dané vyu-
kové jednotky, o nejvhodnégjSich cvienich a ukolech, které by umoznily
studentim vyuzit nové ziskané poznatky o praci s informacemi a jejich
zdroji v kontextu odborné prace pro dany kurz. A zaroven se stavaji pred-
staviteli pozice, ktera je v odborné literatufe oznacovana jako ,,teaching
librarian*"". V prostiedi vysokoskolskych knihoven v USA se jedna vétsi-
nou o jakousi novou ,,odridu“ referenéniho knihovnika, ktera je odrazem
skuteCnosti, ze je stale vétsi dliraz kladen na aktivni formu vzdélavani uzi-
vateld prostfednictvim vyuky. Referen¢ni knihovnici maji samoziejmé
v knihovnach stale své velmi dulezité misto, ale ¢im dal tim vic se jich
v ramci svych povinnosti zac¢ina podilet na vyuce. Odrazi se to i na nabidce
volnych pozic, které knihovny inzeruji — mnoho z mych spoluzaku se hlasi-
lo do konkurzu na pozice, které nesly jméno napft.: ,, reference and in-
struction librarian*, ,,instructional services coordinator® ¢i nejtajemngjsi
L outreach” librarian*. Pravé piijimani kvalifikovanych knihovniké do
pozic, které jsou zaméfeny témét vyhradné na poskytovani vzdélavacich
sluzeb uzivatelim knihovny je, dle mého nazoru, pouze $pickou ledovce
a z naSeho pohledu mozna i formalita. Ale domnivam se, ze odrazi atmosfé-
ru, kterd v americkych knihovnickych kruzich v souvislosti s problematikou
informaéniho vzdélavani panuje, a kterou jsem meéla moznost pocitit na
nékolika seminafich a konferencich, stejné jako v odborné literatufe.
Knihovny — a opét si dovoluji poznamenat, ze vSechny typy knihoven — si
jsou védomy zasadni Glohy, kterou by mély hrat ve vzdélavani svych uziva-
tell a nemini se ji vzdat. Zaroven si ale uvédomuji, ze uspésné se takové
ulohy mohou zhostit jen v okamziku, kdy knihovnici—ucitelé budou pro tuto
pozici dostatecné kvalifikovani. TakZe predmétem diskuze se stava otazka,
jaky je vlastné idealni profil takového knihovnika-ucitele a jak by mél byt
zajistén jeho profesni rist. Toto téma povazuji za velmi aktualni i v naSich
podminkéch.

1 pongkud jsem vahala s pouzitim pojmu ,,mentoring®, jelikoz nedokazi posoudit,
do jaké miry je u nas zazity a pfijatelny.

" Viz napt. PEACOCK (2001)

2 Slovo ,.outreach je mozno pielozit jako presah, dosah, naprahnuti, resp. pre-
sahnout, dosahnout ¢i naprahnout se, a v prosttedi knihovny vyjadiuje tsili o oslo-
vené §ir$i uzivatelské komunity — prave tieba i formou vyuky.
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JAKY TEDY MA BYT IDEALNI KNIHOVNiK — UCITEL?

Zminéni idedlu v nadpisu této Casti ptispévku je sice lehkou nadsazkou,
ale vzhledem ke skuteCnosti, ze nasledujici odstavce vychazeji vétsinou
z odborné literatury, kterd ma Casto tendenci k popisu idealnich situaci na
teoretické urovni, neni snad ani tento nadpis tak od véci. Rada bych zde
naznacila, jaké jsou soucCasné predstavy o znalostech a dovednostech kni-
hovnikd, které zastavaji vedouci pozice v oblasti informa¢niho vzdélavani
ve svych institucich. Znovu pfipominam, Ze primarné¢ se vénuji prostredi
vysokych skol, resp. vysokoskolskych knihoven, ale s jistymi obménami by
bylo mozné dané naméty aplikovat i na jiné typy knihoven. Jaké by tedy
mély byt priority knihovnikt-uciteld na vysokych Skolach? Jakym smérem
by se knihovny v této oblasti mély ubirat, aby vzdélavaci sluzby, které po-
skytuji svym uzivatelim byly na co nejvyssi urovni? Z literatury, kterou
jsem méla k dispozici vyplyva, Ze velky diraz by mél byt kladen na duklad-
né&jsi poznani uzivatelti samotnych. CURRIE (2000) ve svém ¢lanku uvadi, ze
., vsokoskolsti knihovnici se v posledni dobé v ramci své snahy o vzdélavani
lidi, kteri se uméji informované rozhodovat, resit problemy a myslet kritic-
ky zacali zabyvat procesem uceni jako takovym, styly uceni u dospélych a
vyukovymi metodami, které jsou vhodné prave pro dospelé publikum ™.
Dutlezita je tedy aplikace teorie vzdélavani dospélych do informacniho
vzdélavani ve vysokoskolskych knihovnach, jelikoz, dle téhoz ¢lanku, ,, pri
vyuziti takového pristupu se posuneme od situace, ve které se jako vyucujici
snazime mit pod kontrolou nejen vyuku, ale i proces uceni nasich student,
smerem k situaci, ve které se studenty spiSe spolupracujeme a stavame se
Jjejich asistenty na cesté k samostatnému uceni . A pravé schopnost samo-
statného studia je jednim ze zakladnich pfedpokladi celozivotniho vzdéla-
vani. Existuje rozsahla literatura zabyvajici se ucebnimi styly dospé€lych
studentdl a tim, jak se li§i naptiklad od déti. Dospéli studenti jsou k uceni
motivovani, jejich uceni je smétfovano k vécem, které pfimo souvisi s jejich
7ivotem'", at’ uz soukromym & profesionalnim. CURRIE v jiz citovaném
¢lanku zdarazinuje fakt, ze dospéli studenti uptednostiji ,, aktivity, které se
vztahuji k urcitému problému, k situaci, ve které se vyskytli a chtéji ziskané
znalosti okamzite aplikovat“. Z toho dtvodu je vzdélavani dospélych stu-
dentl zajisténo nejlépe, kdyz maji moznost ovliviiovat to, co se uci, kdyz
jsou podporovani v samostatné praci vyucujici zde plni tilohu spise podpiir-
nou'. Vedle pojmu , facilitator* jsem se setkala i s terminy jako ,role

By anglictin€ se pouziva termin , life centered*.

4y anglicky psané literatufe se objevuje v této souvislosti pojem ,, facilitator “.
Snazila jsem se najit ¢esky ekvivalent tohoto terminu, ktery by pfesné vystihoval
pozici ¢lovéka, ktery uleh¢uje, pomaha, podporuje ¢i umoziuje (= ruzné vyznamy
slovesa ,, facilitate “) proces uceni ostatnim, ale zatim neuspésné.
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model”, ,,mentor”, “coach”, ¢i ,,learning guide s Nejedna se ale zdaleka
o novy koncept. Jiz ve druhé poloviné 80. let publikoval CARR (1986)'°
vysledky prizkumu ve vetejnych knihovnach, ze kterého vyplynulo, ze
,zcela zasadni je vztah mezi knihovnikem a studentem zaloZeny na spolu-
prdci, reciprocité, empatii a duvere . Jiz z predchozich tadek je ziejmé, Ze
kompetence knihovnika — ucitele sahaji pomérné daleko za hranice knihov-
nictvi. YOUNG & HARMONY (1999) ve své publikaci uvadéji ctyfi zakladni
kategorie ukolt, se kterymi se setkava:

a) navazovani partnerstvi s vyucujicimi pfi vytvareni programu in-
formacniho vzdélavani, ktery je t€sné spjat se studijnimi programy
dané vysoké Skoly

b) vytvafeni obsahové naplné jednotlivych vyukovych jednotek
(pfednaska, seminat, kurz apod.), véetné prostiedkii pro hodnoceni
ziskanych znalosti a dovednosti u studentti (testy, samostatné prace
aj.)

¢) hodnoceni Girovné porozuméni a schopnosti aplikace ziskanych po-
znatki, které studenti dosahli

d) feSeni administrativnich ukolt v podobé navrhli konkrétnich kon-
cepcnich materiald, sestavovani rozvrhii vyuky, organizace vyuko-
vych materialii a jejich zpfistupnéni a zajisténi personalniho, tech-
nického a prostorového zazemi informacniho vzdélavani.

PEACOCK (2001) ve svém ¢lanku navrhuje model kompetenci knihov-
nika — uéitele se zaméfenim ptedev§im na jeho ,,vyukové schopnosti“, které
déli do ti zakladnich kategorii'’:

1) , Design“ — Zakladem kazdé vyuky jsou kvalitné sestavené studijni
programy, sylaby kurzl ¢i osnovy jednotlivych prednasek, peclivé
stanovené cile, prubézné hodnoceni vyuky a jeji Gipravy dle potieb.
V prostiedi knihoven s timto souvisi i soucasny trend, kdy se jako
idealni jevi integrace prvki informac¢niho vzdélavani do stavajicich
¢i noveé vznikajicich oborovych kurzi na zakladé spoluprace kni-
hovnika s vyucujicim dané¢ho kurzu. Knihovnik-ucitel by pfi pii-
pravé vyuky mél brat ohledy na rozdilné ucebni styly jednotlivych

'S Ve CURRIE (2000)

' David Carr pusobi v souc¢asné dob¢ na SILS UNC-CH a jeho pfednasky o vzdéla-
vaci uloze knihoven a o knihovnicich v roli ucitelt patfily k zlatym hfebtim mého
pobytu v Chapel Hill.

17 Nazvy téchto kategorii jsem nepiekladala ve snaze piedejit vyznamovému posunu
vinou neobratného ptekladu. Kazda kategorie je vS§ak nasledné podrobnéji charakte-
rizovana.
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studentl a na specifika v ueni dospélych a tomu pfizptsobit struk-
turu vyuky, charakter vyukovych material apod.

2) ,Déivery’ — knihovnikiv ,,vykon“ pfi samotné vyuce zavisi na
kvalité jeho pfipravy (znalost obsahu, pouzivané techniky, prostie-
di, kde vyuka probiha aj.), na schopnosti dany material prezentovat
(usporadang, pirehledné), na dostateCném seznameni se studenty
(Groven jejich znalosti) a na schopnosti pfizptisobit se potfebam
studentl v prab&hu vyuky.

3) ,Evaluation“ — rostouci kvality vyuky miiZze byt dosazeno pouze
tehdy, pokud bude vyuka, a to jak jeji obsah, tak schopnosti pre-
zentujiciho, pravidelné hodnocena a na zaklad¢ tohoto hodnoceni
budou uskuteénény zmény. Hodnoceni by mélo pfichazet jak ze
strany studenttl, tak ze strany kolegt prezentujiciho'®.

Vyukové schopnosti museji byt, dle PEACOCK, doplnény o vynika-
jici znalost oboru a oblasti, které tvoii obsahovou napli vyuky zajisto-
vanou knihovniky. Autorka tuto oblast ozna¢uje jako ,, odborné kompe-
tence® a opét je déli do tii skupin:

1) Znalost obsahu — tj. znalost vSech aspekti a principi prace
s informacemi a jejich zdroji. Asponl Caste¢na znalost studijniho
oboru studentti, kterym knihovnik pfednasi je vyhodou nejen pii
praci se studenty, ale i pfi spolupraci s vyucujicimi.

2) ICT gramotnost - informacni a komunikaéni technologie ovliviiu-
ji nejen proces vyhledavani a zpracovavani informaci, ale i proces
samotné vyuky a tudiz knihovnik-ucitel musi byt schopen demon-
strovat schopnosti tyto technologie vyuZzivat k zefektivnéni a obo-
haceni vyuky

3) Profesionalita — ochota ujmout se dané role se zajmem o procesy,
koncepty a ukoly, které s procesem vyuky a uceni souviseji. Toto
vSe by m¢lo byt doplnéno o vlastni celozivotni vzdélavani a také
o aktivni i¢ast na dal§ich aktivitach souvisejicich s problematikou
informaéni gramotnosti a informacniho vzdélavani (projekty, pro-
pagace, pracovni tymy profesionalnich organizaci aj.)

Vsechny tyto vySe navrhované aspekty osobnosti knihovnika-ucitele
autorka znazornila pomoci jednoduchého modelu (viz Obr. 1).

18 sy x wio o . "
V angli¢tin€ Casto pouzivany termin ,, peer review
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Obr. 1. Model vyukovych kompetenci dle PEACOCK (2001)

Ktomuto modelu jest¢ PEAcCOCK (2001) dopliuje kategorii
tzv." strategickych schopnosti“, ktera zahrnuje schopnost komunikace,
vyjednavani a dokonce i tvorby koncepci a politik. Tyto schopnosti pak
povysuji knihovnika-ucitele na odbornika, ktery je nejen schopen koordino-
vat informaéni vzdélavani ve své instituci, ale stava se tim kyzenym advo-
katem problematiky informacni gramotnosti a informa¢niho vzdélavani jako
takové. Je ziejmé, ze zatimco nékteré z téchto schopnosti 1ze rozvijet pomo-
ci riznych kurzil a seminai, mnohé z nich vychéazeji s osobnostni charakte-
ristiky daného jedince a mohou byt ovlivnény jen velmi tézko. Je pak tedy
tkolem vedeni knihovny, aby citlivym pfistupem k vybéru jednotlivct do
takovych pozic zajistil nejen kvalitu poskytovanych vzdélavacich sluzeb,
ale i kvalitu pracovniho Zivota svych zaméstnanct.

ZAVER

Co takovéto naméty a uvahy zvefejiiované v zahrani¢ni odborné litera-
tufe znamenaji pro ¢eské knihovny? Chapu, ze vétsin¢ naSich vysokoskol-
skych knihovnikti mohou pfipadat postavené zcela mimo realitu, vzhledem
k tomu, Ze situace, kdy kazda knihovna ma tym pracovnikd, ktefi se vénuji
vyhradné informacnimu vzdélavani, je té€zko predstavitelna. Luxusem se
veétsing z nés zda i jeden pracovnik na plny uvazek, jehoz pracovni napli
tvoii pouze vyuka a jeji pfiprava. Mé tedy vibec smysl vymyslet si, co
vSechno by mél umét ¢loveék, kterého v knihovné tézko v nejblizsi budouc-
nosti budeme mit? Myslete si, ze jsem naivni, ale j& se pfesto vSechno do-
mnivam, Ze ano. Jsem piesvédéena, ze s takovymi naméty je uzite¢né byt
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konfrontovan, protoze nam pomohou formovat nase predstavy o tom, kam
sméfujeme. Je to inspirace, ktera by neméla byt jen beze zbytku nasledova-
na, ale je mozné ji vyuzit pti praci v nasich podminkach, ptizpusobit ji po-
tfebam nasich uzivatel, naseho vzdélavaciho systému, nasi kulturni tradice.

Situace v oblasti informa¢niho vzdélavani na vysokych Skolach se
v poslednich né€kolika letech hodné¢ zmeénila. Této problematice se veénuji
profesni organizace, vznikaji pracovni tymy slozené nejen z knihovniku, ale
i z odbornikl z téch, pro nas tak dilezitych hrani¢nich oborti (andragogika,
sociologie, vefejna politika, ekonomie aj.), poradaji se seminate, jsou publi-
kovany ¢lanky, podporovany granty. A to vSe i bez tymt knihovniki-uciteld
v kazdé knihovné, ba dokonce vétSinou i bez toho jednoho jediného plného
uvazku. Ale praveé pohled za hranice nebo na stranky odbornych ¢asopist
ukazuje, ze by to tak byt nemuselo, dle nazorii n€kterych, véetné autorky
tohoto pfispévku, by to tak dokonce byt nemélo. Je tieba uvédomit si
k jakym posuntum v poslani knihoven dochazi, jak se méni jejich pozice
napf. pravé v procesu vzdélavani a diskutovat o tom, jaké zmény by v té
souvislosti mély nastat, véetné zmén v personalnim zajisténi.

Zavelmi dulezité povazuji, aby se tyto zmény odrazely ve studijnich
programech ceskych knihovnickych $kol. Podrobnéji znam studijni program
UISK FF UK a vim, Ze se vsoudasnosti inovuje osnova jednoho
z tradi¢nich predméta" a zafazuji se do ni nova témata souvisejici pravé
s koncepci informacni gramotnosti a informacniho vzdélavani. Zaroven se,
vétsinou diky studentim doktorandského studia®, objevuji v nabidce vybé-
rové seminare s touto problematikou souvisejici. Z nabidky kurzi Kabinetu
knihovnictvi FF MU v Bmé&*' je také zfejmé, e adepti knihovnictvi by tuto
instituci neméli opustit, aniz by si uvédomili, jaky vliv by jako pracovnici
knihovny mohli a méli mit na vzdélavani svych uzivatel. Je ziejmé, ze pro
zvySeni tohoto okruhu sluzeb v ¢eskych knihovnach hraje obrovskou roli i
celozivotni vzdélavani knihovnikt. To je oblast, na které by se mély podilet
jak jednotlivé knihovny, tak ptedevSim profesni organizace. Ty by spolu
s knihovnickymi Skolami mély tvofit patef vzdélavani budoucich i stavaji-
cich knihovnikli. A mezi nimi snad i knihovniki-uciteld.

' Jedna se o inovaci kurzu ,,Uvod do bibliopedagogiky*, na kterou UISK ziskal
prostiedky z Fondu rozvoje vysokych skol.

%% Rada bych vyzdvihla pfedev§im seminafe Mgr. Michaely Dombrovské (zaméfeni
na informacni gramotnost z pohledu vetejné politiky) a PhDr. Zuzany Sladkové
(tématiky vzdélavani dospélych).

2! Podrobnosti na: http://wwwdata.muni.cz/to.cs/study/teaching.asp?Pracoviste
=211610
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ROBOTI V NAS

Tomdsek Jan, Ustav informacnich studii a knihovnictvi FF UK

Obor knihovnictvi se stale potyka s vyménnymi formaty MARC. Hlav-
nimi aktéry téchto ,,potyCek® jsou stafi znami — formaty MARC 21
a UNIMARC. Oba formaty implementuji shodnou normu ISO 2709, v ¢em
je tedy potiz?

Zkratka MARC pfitomna v obou nazvech znamena MAchine-Readable
Cataloging, v piekladu ,,Strojové Citelna katalogizace — coZ je vcelku

znamy fakt. S podivem vSak musim konstatovat, Ze ani takto vymluvny
nazev neodrazuje knihovniky od snahy tento format dokonale ovladnout —
v idedlnim pfipad¢ se pak stat ,,strojovym guru®, schopnym i o ptlnoci s
tuzkou v ruce vyplodit piesny katalogizacni zaznam v tomto formatu vcetné
dopocitani kontrolnich udajti v hlavicce zaznamu. Ano, pochopeni a orien-
tace ve struktufe formatu rozhodné neni k zahozeni a profesiondlnimu kata-
logizatorovi mize mnohdy dokonce vytahnout ,.trn z paty*. Je vSak nutné se
v tomto formatu tak dalekosdhle pitvat, pfitom (vétSinou) bez schopnosti
potiebnych k jeho programové implementaci? Stale se ptam, o¢ lepsi je
umét format zpaméti, pamatovat si kazdé Cisilko a pismenko pro to i ono,
oproti pouhému povédomi o tomto formatu a jeho aktualné preferované
podobé, a schopnosti najit si v pfipadé potieby jeho specifikaci. Je mozné,
ze se kruté¢ mylim, ale mam pocit, ze by nepomohlo ani pfejmenovani for-
matu na RORC, tedy Robot-Readable Cataloging.

Knihovnici, z pro mé nepochopitelnych divodd, stale stavéji format, ve
kterém své udaje sdileji, nad obsah, ktery jim ma byt ,,spoutan‘. Knihovny,
zda se, trvaji na tom, aby katalogizacni software reflektoval strukturu poli
a podpoli, tak jak veli preferovany format, a to ptimo v zadavacim formulafi
aplikace. Dokonce i zadavani nékterych udajii a jejich syntaxe se podfizuje
konvencim takového formatu. Je otdzkou, zda-li je vyhodnéjsi podiidit
katalogizaci pienosovému formatu s vyuzitim doporuceni definovanych
v AACR(2R), nebo pouze respektovat pravidla a format pii zadavani
a ukladani dat ignorovat. V soucasnosti se uvazuje o prechodu z formatu
UNIMARC k formatu MARC 21, tedy k formatu star§imu, jehoZz pole
nejsou strukturovana s takovou jemnosti, jakou zname z formatu
UNIMARC. Vzhledem k faktu, Ze soucasny format a tedy i zpracovani
udaju je roz€lenéno na vice poli nez vyzaduje format ,novy“, jde spiSe
o krok zpét a konverze by méla probihat celkem snadno.
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Strojové zpracovani umoznuje konverzi a slouceni poli UNIMARCU
pro potieby formatu MARC 21 vcelku bezproblémové.

Logickym feSenim by tedy mélo byt vytvofeni konverzniho softwaro-
vého modulu, ktery by obstaral konverzi do formatu MARC 21. Pro¢ ale
viibec podiizovat katalogizac¢ni praxi exportnim formatim? Je logické, ze
katalogizacni softwary vysly ze struktury pfenosového formatu podpotrené
katalogizacnimi pravidly. Je vSak vyhodné se téchto formatt drzet ,,zuby
nehty“? Paklize pravidla popisu definuji veskera pole nutna pro popis do-
kumentu, neni vyhodné&j$i v softwaru implementovat vlastni Ciselnik
s maximalni jemnosti zpracovani tak, aby pokryval tyto polozky bez ohledu
na jemnost vyzadovanou prave preferovanym formatem pro sdileni? Vzhle-
dem k rychlosti, jakou se nové technologie vyvijeji, by bylo smésné domni-
vat se, ze formaty MARC jsou konecnou stanici. Jiz dnes se v katalogizaci
vehementné prosazuji formaty jako XML a narGst novych medii, na kterych
jsou dokumenty dostupné, jiz dnes poukazuje na nedostatky formatu typu
MARC.

Absurdita tohoto stavu je ziejma, pokud se oprostime od emoce vzbu-
zujicich pojmu ,.knihovnické védy* a cely problém posuneme do neutral-
nich vod. Coz takhle demonstrace na pouziti formatu HTML. Format je sice
souborovy, ale stejné jako MARC slouzi k pfenosu a standardizaci prenase-
nych informaci. Je bezpochyby vyhodné znat strukturu tohoto formatu, kdo
vSak pise HTML dokumenty v jejich souborové formé? Kazdy si (a troufam
si tvrdit, ze tak Cini i profesionalové zivici se psanim téchto stranek) otevie
sviij oblibeny editor, napise to, co ma na srdci, zformatuje pismo a odstavce,
»hapere“dokument tabulkami dle svého gusta a necha software, aby jeho
dilo ulozil ve formatu HTML. Opravdovy ,,fajn§mekr* se poté sice ¢asto
vrhne do utrob finalniho souboru a provede drobné korekce, ale psani celé-
ho dokumentu piimo v HTML se jisté rad vyhne. To, co chei vyjadrit, snad
nejlépe vystihuje pouzivani barev. Pokud chci v HTML dokumentu pouzit
svétlemodrou barvu s lehce zelenym nadechem, mohu sice zadat hexadeci-
malni kod 17 A0 94, presto vSak vétSina smrtelnikt v takovém piipadé
otevira okno s paletou barev. Potud jsou vyhody pouziti dobrého editoru
zfejmé a role pouzitetho formatu, myslim, také. Konec konct, kdo
v knihovné katalogizuje pfimo ve formatu MARC — editor je pfece samo-
ziejmosti.

Nyni vSak nastava ,,zrada“. Zatimco uzivateli textového editoru nepfi-
jde podivné ulozit si jesté kopii dokumentu naptiklad ve formatu PDF,
knihovnik se moznosti ulozit kopii zdznamu v jiném formatu doslova dési.
,Co se stane s témi informacemi, co se v jednom formatu ukladaji do jed-
noho pole a v druhém do tii, jakpak se asi vytvoti hlavicka?* Osobné¢ vidim
problém pravé ve vnimani smyslu formatu. Zatimco u textového editoru
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nikoho ani nenapadne zkoumat, v jakém formatu nastroj data intern¢ zpra-
covava, nybrz ho zajima pouze to, pomoci jakych formati lze tato data
exportovat, u knihovnickych systému se stale zdlraziuje nutnost implemen-
tovat ten ktery format a v ném data nejlépe rovnou i ukladat. Myslim, Ze o
vyhrocené situaci v pozadavcich knihovnikll na nastroje zpracovavajici
bibliografické zaznamy svédci i fakt, ze, ackoliv uz ru¢né psanym katalogi-
zacnim listkim ,,0odzvonilo®, je stale nutné popisné udaje zadavat s nejroz-
todivnéjsimi oddélovaci a syntaxi danou historickou konvenci, ktera v né-
kterych implementacich MARCU stale pretrvava. V informacni spolecnosti,
jak dnesni dobu radi nazyvame, je takovy pfistup zadavani udaja pro zpra-
covani vypocetni technikou smésné, ne-li pfimo Silené — o chybach, které
takto vznikaji, ani nemluvim.

Veérim, ze podstatou zavedeni elektronické katalogizace nebyla pouze
snaha o digitalni zpracovani a sdileni zaznami, ale také snaha
o zjednoduseni a zkvalitnéni takové prace. Ackoliv vyménné formaty inter-
né pouzivaji tyto ,listkové™ rudimenty a jiné atavismy, jaky je duvod
k jejich implementaci do uzivatelskych rozhrani knihovnickych systéma?
Pro¢ upfednostiiovat Ciselny kod praveé uspésné a proto pouzivané imple-
mentace MARCu pfed pfirozenym nazvem polozky katalogizacniho za-
znamu a studovat syntaxi historickych oddélovact, kdyz pravé toho by nas
mohla vypocetni technika uchranit? Katalogiza¢ni pravidla jasné¢ vymezuji
polozky pouzitelné pro katalogizaci i jejich smysl, problém tedy neni v tom,
jak a ¢im véci popisovat, ale pouze v tom, jakou implementaci normy (tedy
ISO 2709) pouzijeme pro export téchto udajt.

Software by mél umét definovat veskeré polozky nutné pro katalogizaci
v jejich nejjemngjsi formé (a to nikoliv ve smyslu obsahu poli vyménného
formatu, ale ve smyslu jejich definice v pravidlech popisu) a nasledné byt
schopen tyto polozky exportovat do obecného formatu (tj. voditko, adresar
a proménna pole).

Za teéchto piedpokladii mizeme s klidem mavnout rukou nad tim, kolik
na to software potfebuje vlastnich ¢iselnikli, zasobniktl, hejblat a jinych
volovinek, a naopak se soustiedit na to, jak zefektivnit a zpfijemnit praci
s takovym softwarem. Otazka pievodu do konkrétni implementace normy
(v tomto piipadé tedy do formath MARC 21 a UNIMARC) pak ziistdva na
urovni konfigurace softwarového néstroje. Uzivatelé budou v ramci katalo-
gizace stale pracovat v kompaktnim a homogennim prostedi nezévisle na
aktualné podporovaném a preferovaném formatu pro sdileni dat. Obstarani
syntaktické spravnosti v tom kterém formatu zajisti software. Detailni struk-
tura nejenze eliminuje chyby zplsobené Spatnym zadanim syntaxe, ale
umozni také podrobnéjsi vyhledavani informaci v ramci takového systému.
Zmény stavajicich a vyvoj novych formati pro pienos i tak zistane kapito-
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lou pro knihovniky. Implementace exportu dat do takovych formati pak
bude ,,ofiskem™ pro specialisty — pfedevS§im programatory. Pfi zméné for-
matu bude nutné dokonfigurovat systém, nikoliv uzivatele a jejich navyky.

Kazdy format je popularni, dokud ma podporu vyrobcii nastroju, které
s danym formatem pracujici. Naproti tomu popularita a Zivotnost katalogi-
zacnich pravidel je dana jejich schopnosti dostat naroktiim kladenym na
jejich schopnosti. Format i pravidla jsou konvence, které se dynamicky
meéni a vyvijeji. Format urcuje formu, pravidla obsah sdéleni. Formatem lze
omezit ¢i roz$ifit moznosti obsahu sdéleni, nikoliv vSak jeho prostiedky
tento obsah pfimo definovat.

Je mozné, ze se pletu a vSechno se ma plné jinak. Vse, nad ¢im se zde
tak podivuji, ve skutecnosti neexistuje a to, co navrhuji, je jiz davno zde.
Myslim si, ze knihovnicky software uréeny ke zpracovani katalogizacnich
zaznami by mél byt vyvinut, nebo nakonfigurovan tak, aby umozioval
dostat pozadavklim na strukturu exportnich formatt pro sdileni dat. Nikoliv
vSak, se této potfebé podiizovat na urovni vlastni (interni) struktury dat,
predevsim pak komunikace s uzivatelem, katalogizatorem. Struktura vy-
sledného zaznamu by méla byt, v idealnim pfipad¢ zcela, v ,,rukou‘ nastro-
je. Katalogizator by mél zajistit vécnou spravnost zadavanych polozek,
nikoliv spravnost syntaxe jakou jsou tyto udaje dale propagovany, prostfed-
nictvim format urcenych k jejich sdileni. Cesta, o které si myslim, ze k
tomu cili vede, predpokladd oddéleni (extrakci) jednotlivych stavebnich
prvki, definovanych v pravidlech popisu dokumentt, od jejich syntaktic-
kych konvenci. Nikoliv katalogizator! Software by mél byt tim robotem,
zajiStujicim syntaktickou spravnost propojeni téchto prvki a jejich vsazeni
do vysledné formy.
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NEKOLIK PRIBEHU Z INFORMACNI
EKONOMIKY SE ZVLASTNIM
OHLEDEM NA INFORMACNI VEDU
JAKOZ I KNIHOVEDU

Petr Ocko, Ustav informacnich studii a knihovnictvi FF UK

Vzpominka na zlaté ¢asy komer¢niho internetu: 90. 1éta
Na zacatek jedna citace z renomovaného ekonomického casopisu The Eco-
nomist datovana 24. cervna 1999:

,VEtSina top managerd uz nepotiebuje presvédCovat. Nedavny celo-

svétovy prizkum 500 velkych firem, ktery provedla spole¢né Econo-

mist Intelligence Unit (sesterska spolecnost ¢asopisu The Economist)

a konzultantska spole¢nost Booz Allen and Hamilton, zjistil, ze vice

nez 90 % vrcholovych manazera véfi, ze se internet proméni nebo pii-

nejmensim bude mit vyrazny vliv na globalni trh v roce 2001. Tuto
zpravu potvrzuje také Forrester Research, populdrni konzultantska
spolecnost v oblasti high-tech. Ta tvrdi, Ze e-business v Americe se
nachazi pravé ve zlomovém bodé€, z néhoz zrychli sviij rist az k hyper
rustu (“hyper-growth”). Predpovida, ze se objem mezifiremniho ob-
chodu zbozim pfes internet bude v pfiStich péti letech kazdy rok
zdvojovat a vzroste z 43 mld. USD v roce 1998 az na 1,3 bln. USD

v roce 2003.%

Dovoluji si tvrdit, Ze rok po publikovani tohoto ¢lanku by jiz The Eco-
nomist text v podobném duchu nevydal. To, Ze se i zdsadné seriozni ¢asopis
jako tento nechal zlakat k vyraziim jako ,,hyper-rist* a pfedpovédim mno-
honasobného riistu, v§ak vypovida o ,,duchu doby®. V roce 1999 bylo elek-
tronické podnikani opravdu vysoce v mode a i v odbornych kruzich bylo
velmi netaktni hovofit o niz§im nez dvojndsobném riistu internetového
podnikéani kazdy rok (coz na konci 90. let opravdu bylo realitou). Mnohé
odhady vsak byly jesté optimistictéj$i a v této euforické atmosféfe rostly
akcie internetovych firem (dotcomil) obrovskym tempem.

Uvedeny optimismus se tedy pfimo odrazel na finan¢nich trzich, kde na-
priklad index technologickych akcii NASDAQ dosahl na poc¢atku roku 2000
téméf pétinasobku své hodnoty z konce roku 1995. Mnozi pozorovatelé
tohoto vyvoje, véetné renomovanych ekonomt (viz napt. Baily, Lawrence,
2001), se ptali, zda znacny rtst sektoru IT (a jesté vyssi rist cen akcii tech-
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nologickych spolecnosti) znamena zasadné nové implikace pro ekonomic-
kou védu a jeji mechanismy. Nespocet futuristickych vizi budoucnosti
elektronického svéta obchodu vytvarel efekt ,,sebepotvrzujicich oéekavani*
a jesté na pielomu let 1999 a 2000 téméf nikdo nevéfil tomu, Ze by schop-
nost ekonomiky generovat stale vice bohatstvi ve virtualni sféfe internetu,
nemusela byt extrapolovana i v del$im obdobi.

Jesté v roce 2000 probéhla také v ¢eském tisku diskuse nékolika ekonomt
a odbornikd na elektronicka média o tom, zda tento rozvoj informacnich
technologii méni ekonomicky mechanismus. Stranu spise skeptickou repre-
zentoval zejména Viaclav Klaus, ktery svym clankem v Hospodaiskych
novindch nazvanym jednoznacné ,Informacni technologie neméni ekono-
micky mechanismus® (Klaus, 2000) a proslovy na veletrhu Invex (Klaus,
2001) probudil velmi Sirokou odezvu ptiznivel tzv. ,,nové ekonomiky*, jak
byla tehdy nazyvana nové vznikajici svétova ekonomika, jejiz patefi je
internet a rychly pfenos informaci a doprava zbozi. Dikladnou argumentaci
ve prospéch ,,nové ekonomiky* poskytl napt. rektor Masarykovy univerzity
Jifi Zlatuska (Zlatuska, 2000) i dalsi odbornici (Hlavenka, 2000).

Nicméné to, jak se situace vyvijela dale, jiz dnes vime. Na pocatku roku
2000 zaznamenal burzovni index NASDAQ propad, ktery mnozi investofi
jiz v tu chvili spravné analyzovali jako ,,prasknuti bubliny* na finan¢nich
trzich a zacali hromadné prodavat akcie — jen samotny akciovy index
NASDAQ v prabéhu roku klesl az zpét na pétinu své hodnoty. Vzhledem k
tomu, Ze v kratkém casovém sledu nasledovaly dalsi ekonomické Soky
(Gcetni skandaly Enronu a dalsich korporaci, teroristicky utok 11. zafi 2001,
rust cen ropy), byl hluboky propad na akciovych trzich nasledovan nejvetsi
recesi svétové ekonomiky za posledni dekadu. Investofi v oblasti informac-
nich technologii pfisli o mnoho vloZenych investic, kdyz musely byt zasta-
veny nerealistické projekty internetového podnikani, mimo jiné proto, ze
zadavatelé reklamy pfestali internetu jako reklamnimu médiu na dlouho
davérovat. Internetové podnikani prozilo n¢kolik tézkych let a pojem nova
ekonomika byl (tak jako jiz nekolikrate v minulosti) potichu odsunut do
zapomnéni. Mél tedy Vaclav Klaus v roce 2000 pravdu?

Zpét do reality: preziji kamenna knihkupectvi?

Zkusme nyni, nekolik let po prasknuti bubliny dotcomi, zhodnotit
stiizlivéji, kam se internetové ekonomické prostiedi ubira a to na nékolika
praktickych piikladech. Nejprve se podivejme, v oblasti blizké knihovnic-
kému oboru, knihkupectvi, na to, jak se dafi internetovému prodeji knih
a naopak, jak se s internetovou ,.konkurenci® vyrovnavaji mala , kamenna“
knihkupectvi. Kdyz se podivame na to, kde a jak se v dnesni dobé prodavaji
knihy, moZzna nas napadne otazka proc¢ vlastné jesté mala knihkupectvi pie-
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zivaji a prospivaji i v konkurenci kniznich supermarketi a internetovych
obchodu?

Prodejni server Amazon.com zaméfujici se pfedev§im na prodej knih je
pestré) historii internetu. Prodej knih pfes internet patiil a patfi
k nejvykonngj$im druhiim podnikéni, protoze knihy jsou zbozi, u n¢hoz je
vétsinou kvalita zaruCena (tj. neni potfeba nasi ,,fyzické* kontroly pted
nakupem), daji se snadno zasilat postou a vétSinou nejsou tak drahé, Ze
bychom se museli pfili§ dbat na rizika zneuziti nasich penéz zaplacenych
pfes internet. Prodeje knih pfes internet (nejen na Amazonu) tedy po vétSinu
komeréni historie internetu rostou. Vedle dlouhodobéjsi hrozby levnych
(vy)prodej v supermarketech a obchodnich domech, se zda, ze rozvoj in-
ternetového prodeje knih je dal$i ranou zasazenou klasickym kamennym
knihkupectvim. Budeme si tedy za nékolik let moci koupit knihy jen pftes
internet nebo v supermarketu?

Znovu se mizeme inspirovat ¢lankem z The Economist nazvanym op-
timisticky Jesté nezemrela. Knihkupectvi. (Not dead yet. Bookshops, The
Economist. London: Dec 4, 2004.Vol.373, Iss. 8404, pg. 34). The Econo-
mist uvadi, ze ,,internetovy maloobchod v Britanii roste — z 19 mld. GBP
v roce 2002 vzrostly jeho prodeje na 39,5 mld. GBP o rok pozdé¢ji. [...]
Zaroven rostou prodeje nepotravinaiského zbozi v supermarketech. To jsou
divody, pro¢ se mnoha britskym maloobchodim vede tak Spatné. Knihku-
pectvi se zdaji byt obzvlasté zranitelna. Supermarkety nabizeji Stosy best-
sellert a prodeje knih na serveru Amazon.com jsou tam kde byvaly. Co je
na tom vSem zvlastni je, ze se knihkupectvim daii pomérné dobte. Zisky
spole¢nosti Waterstone’s, velkého britského prodejce knih, vzrostly o 11 %.
Sest novych pobocek oteviel v roce 2004, 8 dalsich v obdobi od ledna do
dubna 2005. Podobny piibéh mizeme zaznamenat ve spole¢nosti Ottakar’s,
konkurenénim fetézci knihkupectvi. Jeho prodeje vzrostly o 4 % a oteviel
12 novych obchodli v roce 2004.“ Jak je mozné, Ze se v prostiedi ostré kon-
kurence internetu a supermarkett stale klasickym knihkupectvim tak daii?

Na vyvoji prodeje knih si miizeme dobfe ilustrovat, jak svét online ob-
chodt buduje svou pozici a hled4d misto vedle obchodt realnych. Ovliviio-
vani téchto svétl je obousmérné — kamenné obchody musi brat v tivahu
existenci a rozvoj online prodeje a pfizptisobit se mu. Ale internetova knih-
kupectvi na druhé strané nikdy nemohou klasické obchody nikdy zcela
nahradit. Podle mne mizeme identifikovat nékolik diivodd, pro¢ se klasic-
kym , kamennym* knihkupectvim bude dafit i v budoucnu:

1) Online prodej pfinasi vétsi konkurenci do celého sektoru, coz vy-
tvaii tlak na vylepSené, kvalitnéjsi fungovani ,kamennych“ ob-
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chodi — a ty zlepsSuji své sluzby, coz zakaznici ocenuji svymi na-
kupy.

2) Velkou prednosti ,.kamennych“ obchodtl asi vzdy zlstane ona
»instant gratification* — okamzita odména — tedy okamzita moznost
uzivat koupené zbozi (zde knihu). U ndkupti ptes internet jesté
dlouho ztstane doba dodéni v fadu dni.

3) S pfedchozim bodem souvisi také to, ze vzdy bude existovat velka
skupina zakaznikt, ktefi si chtéji nejdfive knihkupectvi projit
a prolistovat knihy, nez si néjakou z nich zakoupi. I kdyz interne-
tové prodejni servery pfichazeji se zajimavymi moznostmi urcitého
nahrazeni tohoto listovani — od uvadéni obsahu knihy, recenzi na
ni, az po piimé prochazeni textu knihy (typu ,,Search Inside the
Book* na Amazonu) — vzdy bude Cast zakazniki preferovat vybrat
si knihu pfimo ,,na misté*.

4) I mald knihkupectvi se rychle uci, jak zapojit svou nabidku do
virtualniho modelu prodeje — at’ uz skrze vlastni online obchod, tak
(mnohdy efektivnéji) za vyuziti obchodnich platforem typu Ama-
zon ¢i Ebay. (Analogicky néktera knihkupectvi prodavaji sviyj sor-
timent dokonce pfes supermarkety.)

5) Ptilezitosti do budoucna je pro klasicka knihkupectvi zejména
specializace na urcity sortiment (napf. na literaturu pro sluchove
postizené ¢i na unikatni staré publikace), ¢i vsadit také na dopro-
vodné aktivity, typu autorskych ¢teni a kniznich festivali. Zejména
v doprovodnych aktivitich nemohou z principu internetové ob-
chody nikdy pIn¢ nahradit kamenna knihkupectvi.

Celkove se nepotvrzuje to, ze by internetovy prodej zcela vytla¢il mala
knihkupectvi. Tedy, internet je prosté jinym, dodatecnym prodejnim kand-
lem. Jako v mnoha jinych oblastech, jde i zde, tedy u internetové konku-
rence pro mala knihkupectvi, pfedev§im o uméni promeénit hrozbu ve svou
vlastni vyhodu. Internet v naprosté vétSiné piindsi dodate¢nou hodnotu
v obchodnich transakcich — mnozstvim informaci, rychlosti komunikace,
moznostmi vyhledavani apod. — a neni proto divod, aby zcela vytlacil pt-
vodni standardni kandly, tedy prodej v ,,kamennych* knihkupectvich.

V nékterych piipadech vSak internet muze pfinést tak dramatickou
zménu prostiedi, Ze urcita ¢ast podnikatelskych aktivit fakticky zanikne.
Takovym piikladem mohou byt objednavaci katalogy zasilané postou —
v tomto pfipad¢ je ziejmé, Ze internetové katalogy poskytuji stejnou sluzbu
tak vyrazné snizeni transakénich nakladl, Ze zasilani katalogli poStou ne-
mize konkurovat. S tim, jak roste podil online prodejii na objemu maloob-
chodu, podil firem zabyvajicich se rozesilanim katalogti vyrazné klesa.
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Soumrak novinovych stanki?

Jinym piikladem slozitého zrodu souziti klasické a internetové verze

podnikani je oblast masmédii — zejména novin a ¢asopisi. Ani 10 let od
vzniku komer¢niho internetu se mnoha zavedenym novinovym vydavatel-
stvim nepodatilo nastavit sviij model prezentace svého obsahu online na
internetu tak, aby to bylo finan¢né udrzitelné. Naopak mnohé ,klasické”
novinové tituly ¢im dal vice stradaji pod tlakem rozvoje specializovanych
internetovych zpravodajskych serveri ¢i komplexnich multimedialnich
projektu.
Jako priklad mi zde slouzi, jak jinak, ¢lanek z casopisu The Economist
nazvany Staré zpravy a novy souper (The Economist: Old news and a new
contender, June 18th, 2005, pp. 31-32), ktery hodnoti ekonomické perspek-
tivy britskych novinovych a ¢asopisovych titulti v situaci rychlého rozvoj
online obsahu a to zejména ve svétle uspéchu online servisu britské medi-
alni spole¢nosti BBC. Kdyz se podivam na ekonomickou situaci klasickych
(offline) novinovych tituld, je zfejmé, Ze internetova konkurence hraje svou
roli — od pocatku 90. let klesl pocet ¢tenaid novin o 30 % a naopak vék
pramérného Ctenate ,,papirové™ verze novin se zvySuje. Zatimco v roce
1990 bylo v Britanii 38 % ¢tenarti ve véku méné nez 35 let, v roce 2002 uz
jich bylo jen 31 %.

Srovnejme vSak tyto vysledky svyvojem ekonomickych ukazatelt
spole¢nosti BBC — obrovské veiejné (jak bychom fekli v CR: vefejno-
pravni) medidlni spoleCnosti zajiStujici televizni a rozhlasové vysilani
a vydavéani (zejména) vzdélavacich Casopisi. Rozséhly internetovy online
servis BBC (www.bbc.co.uk) obsahuje celkem 525 stranek. Celkovy pocet
navstévniki v poslednich péti letech (i pies problémy internetového sektoru,
¢i mozna praveé kvili nim) vzrostl velmi vyrazné, konkrétné z 1,6 milionu
unikatnich navstévnikt za tyden v roce 2000 az na 7,6 milionu v roce 2005.
generalniho feditele BBC, ktery vroce 1998 spustil online sluzby BBC
s tim, ze jejich prioritou bude zajistit divéryhodného privodce uzivatele
ztracené¢ho v neprehledném prostoru informacnich sluzeb internetovych
serverd.

Naklady na webovy zpravodajsky servis BBC se pohybuji okolo
15 milionit GBP a dalSich 51milon ba dalsi servisy od spolecenského
a kulturniho, ptfes v€du a technologie az k pfirod¢ ¢i zdbave. Celkoveé viak
online sluzby BBC (bbc.co.uk — viz téz ilustraéni graf) spotiebovavaji jen
asi 3,5 % rozpoctu spolecnosti. Za komplexnim online servisem stoji mo-
hutné zdroje pro zajiSténi ziskavani a zpracovani zprav z celého svéta,
tvorbu zabavnych i vzdélavacich programi atd., véetné cca vlastnich 5 000
novinafd. Vysilaci ¢innost BBC je plné hrazena z vefejnych zdroji —
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z ,televiznich® poplatki a statni dotace, coz je trnem v o€ich konkuren¢nim
televiznim a rozhlasovym stanicim. Alesponn donedavna to v§ak nijak neo-
mezovalo rozvoj tisténych zpravodajskych periodik, novin a ¢asopisi. To
uz vsak neplati — internet pfivedl BBC a klasické novinové tituly do pfimé
konkurence.

BEC One £3.60

BEC Two £1.47

Cigital television channels £1.02

BBC Radio 1,2, 3, 4 and Five Live £1.01
Transmission and collection costs £1.00
Mations & English Regions television £0.89
m Local and nations radio £0.64

bbecoco.uk £0.35

Ligital radin stations £0.10

W

Total £10.02

Rozdéleni vyuziti mési¢niho poplatku na naklady za sluzby BBC
(zdroj: bbc.co.uk)

Rozdil v tspésnosti je opravdu znatelny — The Guardian, novinovy titul
s jednoznaéné nejuspésnéj$im online servisem ve Velké Britanii, ma sotva
polovi¢ni tydenni navstévnost nez BBC. Redaktor Sunday Telegraph Do-
minic Lawson byl v ¢ervnu 2005 propustén z divodu, ze nedokazal zastavit
propad poctu ¢tenart tohoto listu. To, Ze klesajici Ctenatfska zakladna da-
ného titulu ma tzkou vazbu na klesajici pfijmy od inzerentd je asi ziejmé.
Zastupci novinového primyslu si stale vice stézuji na BBC, ze jim (za pe-
nize danovych poplatnikll) ni¢i zdroj pfijmd. OvSem rostouci navstévnost
stranek BBC svédci o tom, Ze jeji servis je prosté lepsi. V cem tedy tkvi
kouzlo tispéchu BBC?

Cast problému novinovych servisi online je v tom, Ze se jedna o no-
viny: nerozumg&ji si s pohyblivymi obrazky a grafikou. Televizni zazemi
BBC dava této spolecnosti vyrazné vétsi cit pro to, co bude dobfe fungovat
na internetu. Samoziejmé to, ze BBC disponuje mnohem vétSim poctem
novinaid, at’ jiz televiznich, tak dopisovateld, ji dava velikou vyhodu. Na
velké kauzy, které standardni noviny pokryvaji s vypétim vsech sil, si BBC
muze dovolit vyclenit tym novinaii, ktery se nesoustfedi na nic jiného nez
danou zalezitost, a to vCetné zpracovani online vystupti. Navaznost stan-
dardniho zpravodajstvi a jeho online verze je na BBC jiz naprosto plynula.

Z ekonomického hlediska je problémem také to, ze vétsina navstévnikil
webovych stranek novinovych titultl tam zlstava jen kratce. Snahy mnoha
novin a Casopisi zavést predplatné také pro online verzi se setkaly

rvo

v minulosti s netispéchem a nepochopenim ze strany ctenarti. Predplatné
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mize fungovat jen pro velmi specializovany obsah, jako jsou zpravy
z finan¢nich trhu ¢i speciality pro nadSence typu online kiizovek. Novino-
vym titulim nezbyva nez zbytek zpravodajského obsahu nabizet online
zdarma. Nicméngé, jak uz bylo feceno, inzerenti pec¢livé sleduji, jak se cho-
vaji uzivatelé serverl, na které umistuji svou reklamu a pro zadavani in-
zerce Casto vyuzivaji sluzeb nabizenych spoleénostmi jako Google nebo
Yahoo (vice k podstaté inzerce na serveru Google viz Ocko, 2005). Konku-
rence BBC nejen odebira navstévniky a inzerenty novinovym online serve-
rum, ale vede také k tomu, Ze se lidé na novinovych serverech nedostanou
k specializovanym strankam jako osobni finance, reality apod., u nichz mo-
hou vydavatelstvi ziskat od inzerent vyssi pfijmy. Pokud uzivatel nalezne
vSe dohromady (a bez reklamy) na strdnkach BBC, uz se neobtézuje jit na
jiné zpravodajské servery.

Pfesto, Ze se online servisy nékterych novinovych titulim dostaly
v poslednich letech do ¢ernych ¢isel (jako zminovany Guardian nebo Finan-
cial Times), stale to zdaleka nepokryva pokles ptijma ze stale niz$iho na-
kladu ,,offline” verze daného titulu. Neni divu, Ze si nektefi predstavitelé
novinového primyslu zacinaji stéZovat, ze statem dotovana BBC je v online
oblasti poné¢kud mimo kontrolu a Ze to narusuje konkurenci na novinovém
trhu. BBC argumentuje, Ze existuje mnoho diivodi pro to, Ze naklady novin
klesa a samotnda BBC v tom nehraje velkou roli. Je pravdou, ze na BBC
stejné stiznosti byly a jsou v oblasti televizniho vysilani, kde také BBC
,»odebira® divaky soukromym televizim. Ale BBC zde, stejné jako u svého
online servisu, mize fikat, Ze je to prost¢ tim, ze to délaji nejlépe — a bude
na tom hodné pravdy. Na druhé strané — trochu analogicky jako u nakupu
knih — vzdy bude existovat velka skupina Ctenaid, ktefi si své ,, Timesy*
budou chtit piedist pfi cesté metrem nebo pfi ranni kavé a poptavka po tis-
téné verzi novinovych titul tak bude jisté existovat i v budoucnu.

Reputaéni mechanismy: past na zlodéje?

Podivejme se nyni na ekonomiku internetového prostoru obecnéji —
polozme si otazku pro¢ obecn¢ nakupujeme na nékterych serverech vice nez
na jinych. Z druhé strany jde tedy o zasadni otazku — co d¢€la internetovy
podnikatelsky model GspéSnym, tj. co pfitdhne na dany server zékazniky?
Vedle mnoha faktorti od nezbytnosti atraktivni ¢i Siroké nabidky, dobrého
marketingu a dal$ich atributi podobnych v principu podnikani v klasickém
»realném prostiedi®, hraje ve virtudlnim prostiedi internetu mnohem vétsi
roli otazka davéry a tedy duiveryhodnosti daného serveru, prodejce ¢i kupu-
jiciho. Obzvlasté ziejmé to je napt. u aukénich serveru typu Ebay, kde stati-
sice uzivatelt kazdy den nabizeji a kupuji zbozi v§eho druhu — od dopisnich
znamek aZ po letadla. Casto se jedna o uZivatele z opa¢nych koncil svéta,
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ktefi se nikdy v zivoté neuvidi — jak je mozné, aby si navzajem dtvétovali?
Aby kupujici védél, ze nabizené zbozi ma tu kvalitu, kterd je avizovéana
a prodavajici si byl naopak jist, Ze mu kupujici opravdu zaplati?

Neni tak ptekvapenim, ze pravé divéra a divéryhodnost hraje klicovou
roli v kazdém podnikani. V internetovém podnikani to vsak plati dvojnasob
— diky urcité anonymité a nehmatatelnosti internetu, slozitému a nékdy
nejednoznacnému pravnimu prostfedi, faktické nevymahatelnosti plnéni
zavazkl nekterymi subjekty s nejasnym geografickym zakotvenim, ¢i moz-
nosti zneuziti osobnich a citlivych dat, pokud jsou nedostate¢né chranéna
proti stale sofistikovan¢jSim metodam hackerti. V internetovém prostiedi
tedy, vice nez jinde, plati, ze UspéSna podnikatelska strategie vyzaduje
hlubsi porozuméni tomu, jak je se divéra buduje a jak davéryhodnost
ovlivituje zaméry zadkazniku v internetovém prostiedi.

Internetové trzni prostiedi ma tedy rtizna specifika — néktera, jako neo-
mezenou ,,oteviraci dobu, dostupnost informaci, moznost srovnani cen,
geografickou neomezenost apod. — jsou povétSinou vyraznym piinosem pro
nabidkovou i poptavkovou stranu transakce. Na druhé strané ma internetovy
trh 1 rGznd omezeni — jednim z nejvaznéjSich je velmi omezena moznost
kupujiciho ovéfit si diveryhodnost prodejce (a naopak). V internetovém
prostiedi, kde kupujici i prodejci jsou Casto anonymni existuje velké riziko,
ze druha strana transakce nepfistupuje k danému obchodu se stejné pocest-
nymi umysly jako my, ve vétSin¢ pfipadti pak hovoiime o tzv. mordlnim
hazardu. Moralni hazard je jednim z typickych ptipadt tzv. informacnich
asymetril, tj. situace, kdy jedna stran transakce ma vice informaci o pted-
métu ¢i okolnostech transakce. Moralni hazard pak spociva v tom, ze tuto
informaéni prevahu vyuziva jen ke svému vlastnimu uzitku (vice k pfedcha-
zeni informaénim asymetriim na pfipadu spole¢nosti Google viz Ocko,
2005).

Vedle riznych certifikacnich systémt (napf. Thawte) ¢i systému bez-
pecnych plateb (napf. PayPal) se na internetovych (zejména) prodejnich
serverech zacaly postupné vyvijet tzv. reputacni mechanismy. Cilem repu-
tatnich mechanismi je v prostfedi, kde hrozi riziko moralniho hazardu,
podporovat kooperativni a Cestné chovani mezi subjekty (uzivateli) a to tak,
7e tyto subjekty jsou samy motivovany k takovému chovani. Jak uvadi
Christianos Dellacros (Dellacros, 2004; viz téz Urban, 2005), je v takovych
prostedich ulohou reputa¢nich mechanismti zjistit (na pocatku neznamé)
charakteristiky ¢lenit daného spoleCenstvi (jejich schopnosti, Cestnost
apod.). Razni uzivatelé maji (nedame-li ji jednoznaény ramec) rtizné dispo-
zice pro chovani v riznych situacich. N&ktefi jsou vice nachylni zneuziti
situace, pokud k tomu maji ptilezitost, jini maji své (pevné) zasady a nikdy
by to neudélali. Podstatou reputa¢nich mechanismi je pak z minulych
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transakci danych subjekti zjistit a zvefejnit informaci o jejich chovani
a timto zpisobem podporovat uréity typ socialniho uceni. Zatimco standard-
nim zpusobem, jak nékoho donutit néco délat urditym zptisobem byva
sankce, u reputacnich mechanismti sankce jako takova neexistuje. Motivac-
nim principem jsou zde signdly, které generujeme svym minulym chova-
nim, a které ostatnim fikaji, jak se asi budeme chovat v budoucich transak-
cich.

Konkrétnimi piiklady mohou byt recenzni rubriky na serverech Ama-
zon nebo Epinions. Jejich role je pfedevsim ,signalni*: $ifi (nezavislou)
informaci o kvalitdch recenzovaného produktu. Na serveru Ebay je funkce
reputacniho mechanismu trochu jina — vice se blizi sankéni motivaci. Uzi-
vatelé Ebay nehodnoti prodejce podle kvality jejich produkti (alespoil po-
kud prodejce neprodava zamérné zbozi jiné kvality nez uvadi), ale spise to,
nakolik jsou prodejci schopni dostat svym zavazkim ohledné dodani zbozi
a to, jestli zbozi odpovida inzerovanému popisu. Roli reputa¢niho mecha-
nismu je u serveru Ebay je tedy podporovat ¢estné chovani jeho uZzivateld
nez podporovat vysokou kvalitu produktl. To, Ze tyto mechanismy opravdu
funguji se (vedle obrovského objemu obchodi uskutectovanych prostied-
nictvim Ebay) odrazi mj. v tom, Ze hodnoceni prodejct na Ebay se vétSinou
blizi 98 % pozitivnich referenci (tématem pro dalsi vyzkum mize byt , pro¢
v ptipadé Ceskych aukénich serverti se tak vysokych pozitivnich referenci
stale nemtzeme dockat).

Reputacni mechanismus serveru Ebay a jemu podobné je piikladem
toho, jak se da ziskavat informace ze samotného chovani ucastnikd trznich
transakci a tyto informace obratem vyuzivat ke kultivaci fungovéni trhu
a zvySovani duvéry mezi jeho uCastniky a v disledku tak efektivity celé
ekonomiky. Je tedy jedine¢nym piikladem, jak mize trh sam fungovat
smérem ke zlepSovani kvality transakci mezi jeho Gcastniky bez jakéhokoli
zasahu statu. Tedy v kostce inspirativni pfiklad pro zkoumani jak ekono-
mickou, tak informac¢ni védu.

Amazon a jeho nasledovnici: dokonaly trh?

V ptedchozim textu jiz zminovany internetovy trh knih je zajimavy také
z jiného pohledu — a to jakou roli hraje informace a naklady na jeji vyhle-
dani pro efektivni fungovani ekonomiky. Internet nabizi jedinecné nastroje
pro umoznéni orientace zdkaznika v nabidce — a tedy jeho plnou informo-
vanost. A jsme u posledniho pfib&éhu z oblasti, kterou nazyvam ,,informacni
ekonomika“ (definici a podrobnéj$i uvedeni do problematiky uvadim ve
2004 studii na téma rozvoje elektronického obchodu pod prostym nazvem
,Dokonaly trh* (Economist, 2004). Tento pon¢kud provokativni nazev jed-
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noznacné odkazuje k uréitym vlastnostem internetového trzniho prostredi,
jez zngj ¢ini, vice nez z jinych oblasti obchodu, trh blizici se ekonomic-
kému modelu ,,dokonalé konkurence®“. Jaké jsou zakladni charakteristiky
dokonalého trzniho prostredi? Velky pocet subjektd na trhu (konkrétniho
zbozi), zadné bariéry vstupu na trh a vystupu z né&j, plna informovanost
subjektli a v disledku nemoznost ovlivnit cenu dané¢ho produktu na trhu.
Internetové prostiedi, jak si bude ilustrovano, vykazuje v mnoha smérech
tyto charakteristiky.

Bariéry vstupu na internetovy trh, témét jakéhokoli zbozi, jsou mini-
malni a také témér kdokoli se mulze stat internetovym podnikatelem
s moznosti oslovit miliony zakaznikd. Studie casopisu The Economist to
ilustruje na piikladu nékladt rozbéhnuti vlastniho online prodeje: za ekvi-
valent 1 000 US dolaril je mozné zakoupit kvalitni osobni pocitac, za méné
nez 40 dolari mési¢né pak pofidit webhosting s kvalitnim internetovym
pripojenim a dostateénym prostorem pro webovou prezentaci. Naklady na
marketing mohou dosahovat nékolika centil za klicové slovo ve sponzoro-
vanych odkazech vyhledavace. Za maly poplatek pak zaradi zbozi do svych
katalogli servery jako eBay nebo Amazon a dal$i. Rtizné online platebni
systémy (jako PayPal koupeny serverem eBay) zajistuji efektivni provedeni
platby pii dostatecné mife bezpecnosti transakce. A nakonec spolecnosti
jako UPS doru¢i dané zbozi kamkoli, zatimco prodejce i spotiebite] mohou
pohyb zasilky sledovat online, tedy vSe bez nutnosti vzdalit se od obrazovky
pocitace. Online obchod ma potencial stat se jednim z viibec nejuspésné;j-
Sich modelti rozbéhnuti podnikani. Naptiklad server eBay v nedavném pri-
zkumu zjistil, Ze okolo 430 000 tisic jeho uzivateld v USA vyuziva jeho
platformu jako hlavni zdroj svych pfijmi ¢i diky nému realizuji podstatny
vedlejsi ptijem. Podobné je Google zakladnou pro stovky tisic podobnych
malych podnikatelt, ktefi ziskavaji zakazniky diky kontextové reklamé
umisténé na stranky tohoto vyhledavace. Jak jiz bylo naznafeno, nabizi
internet jedine¢né nastroje pro umoznéni orientace zakaznika v nabidce —
atedy jeho plnou informovanost. Vzhledem k propojenosti internetového
trhu by se v idealnim ptipadé mél prosadit zdkon jedné ceny a dany produkt
bychom tedy méli mit moznost kdekoli na internetu koupit za jednotnou

Jednou z nejvétsich piekazek prosazeni zakona jedné ceny v klasickém
»kamenném® maloobchodé jsou vyhleddvaci ndklady, kdy spotiebitel hleda
nejnizsi cenu daného zbozi jen tak dlouho, dokud naklady takovéhoto ¢in-
nosti spolu s cenou produktu neptekroé¢i jeho uzitek z tohoto zbozi. Pro-
sttedkem, ktery z ekonomického hlediska miize pomoci eliminovat vyhle-
davaci néklady, mize byt prosazujici se model internetového nastroje pro
srovnavani prodejnich cen jednotlivych produkti na velkém mnozstvi on-
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line obchodii. Tyto tzv. ,,shopboty* jsou neplacenymi internetovymi sluz-
bami, jez vyhledavaji produkt na zakladé klicovych slov a srovnavaji ceny a
pripadné dalsi atributy produktu z rdznych prodejnich servert (blize viz
napf. Smith, 2002). Stale $ir$i varieta tohoto druhu sluzeb vyrazné zvysuje
cenovou transparenci na internetu a znacné také eliminuje vyhledavaci
naklady a podle zakona jedné ceny by se v tomto prostiedi mély srovnavat
ceny homogennich produktt.

Nicméné, kratkym pohledem na nékolik nakupnich internetovych ser-
vertl je mozné se presveédcit, Ze tomu neni vzdy tak. Jak uvadi napf. Bryn-
jolfsson (2003) je cenovy rozptyl na komoditnich trzich tradi¢né ptipisovan
nedokonalym informacim a vyhledavacim nakladiim (podrobné¢;ji k pfi¢inam
cenového rozptylu viz napf. Kauffman, Lee, 2004). Oba tyto aspekty je
internet, jak bylo jiz naznaceno, schopen do jisté miry eliminovat. Empi-
rickd data vSak systematicky ukazuji, Ze cenovy rozptyl mezi jednotlivymi
prodejci u zbozi prodavaného online zistava stale vysoky. Naptiklad Smith
a Brynjolfsson (2001) udavaji, ze ceny internetovych prodejct spotiebniho
zbozi se lisi o v priméru 33 % v piipad¢ knih a o 25 % v pfipadé kompakt-
nich diskd a podobna pozorovani potvrzuji i dalsi vyzkumy (dale viz Bryn-
jolfsson, 2003 a Oc¢ko, 2005).

Kde vznika tedy onen cenovy rozptyl indikovany empirickymi pra-
zkumy? Ve své studii uvadi Erik Brynjolfsson (2003: 22-23) dva vyznamné
faktory, jez ovliviuji tuto cenovou riznorodost. Za prvé to je stale existence
vyhledédvacich nakladd, jez podle této studie dosahuji okolo 18 % hodnoty
cenového rozptylu — vysvétlenim je predevsim to, Ze pfes existenci velmi
ucinnych vyhledéavacich nastrojii, jsou prodejni servery velmi rtznorod¢
strukturované a rizni spotiebitelé vykazuji rizné vzorce chovani v téchto
strukturach. Je tak mozné, ze nékteré z nich zaujme spise ak¢ni nabidka na
uvodni strané, zatimco jini radéji prochazeji stranky hloubé&ji (rolovani ob-
razovek, proklikavani), pficemz se s tim zaroven li§i cenova elasticita jejich
poptavky. Druhym faktorem je pak role necenovych atributd nabidek jed-
notlivych online prodejcti tykajici se i jinak pIné¢ homogennich produkti —
jde naptiklad o dtvéryhodnost, povést ¢i parametry online sluzeb. To je
konsistentni se zjiSténimi z jinych oblasti dnesni ekonomiky, kdy je ne-
sporny nartst role doplikovych sluzeb pii prodeji klasickych produkti.
Dalsi vyvoj analytickych modeld pro zkoumani trhii online prodeje spotieb-
niho zbozi by tak mél brat v uvahu jak specifické vyhledavaci naklady, tak
diferenciaci sluzeb jednotlivych prodejci.

Je ziejmé, Ze cena netvoii celou hodnotu transakce pro zakaznika — po-
dobné¢ jako v klasickych ,.kamennych“ obchodech. Lidé mohou preferovat
z ruznych divodt konkrétniho prodejce a byt tak ochotni platit za stejné
zbozi o néco vice, mohou objednavat vice zbozi najednou a ziskavat tak
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u konkrétnich prodejcti mnozstevni slevy ¢i dopravu zdarma, server jim
mize nabidnout konkrétni zbozi na zakladé ptedchozich nakupt ¢i nakup-
nich zvykii nebo je jednoduse nalakat atraktivni prezentaci zbozi
k okamzitému rozhodnuti o nakupu, aniz by hledali dale niz§i cenu. Ob-
cen, na propracovanych strategiich budovani nakupniho komfortu kazdého
zakaznika. Naptiklad prodejni model nejispés$néjsiho online prodejniho
serveru, zaméfeného zejména na prodej knih, Amazon.com je zaloZzen na
péti zakladnich principech: nizké ceny, velky vybér, dostupnost, uzivatelsky
komfort a kvalitni informace o produktech. V dusledku to znamena, Ze se
Amazon snazi neustale vylepSovat své sluzby tak, aby se zakaznik stale
vracel pii ndkupech pravé na jeho stranky. Klesajici cenu vypocetniho vy-
konu vyuziva server napiiklad k tomu, Ze zavadi zmifovanou sluzbu
,»Search Inside the Book* neboli vyhledavani v obsahu nabizenych knih,
jichz je vice nez 120 000. Zakaznik mize v knize tedy svym zplsobem
listovat podobné jako v ,.kamenném® knihkupectvi. Jinym ptikladem mo-
hou byt prodejny spotiebni elektroniky, které k jednotlivym produktim
pridavaji odkazy na nezavislé recenze, takze zakaznik ma ihned k dispozici
nekolik odbornych nazort na kterykoli produkt.

Neda se tedy fici, Ze by na internetu vznikalo pln¢ dokonalé trzni pro-
stiedi, nicméné v kazdém pfipad¢ vznikd (mj. diky faktorim uvedenym
vyse) prostiedi s konkurenci velmi intenzivni a s vysokou cenovou trans-
parenci. Tomu se ptizpusobuje i prodej knih pfes internet a kdyZ se podi-
vame na Amazon.com a dal$i vySe uvedené piiklady, mizeme opravdu fici,
ze internetovd knihkupectvi jsou jednémi z nejprogresivnéjSich a
znamenat, ze klasické ,.kamenné* obchody zmizi a my budeme nakupovat
jen pres internet. I malé obchody (a neplati to jen o knihkupectvich) maji
perspektivu — o jejich uspéchu rozhodne to, zda budou schopny rozvinout
takové sluzby, které internetové obchody nemohou efektivné nabizet
a obecnéji, zda budou povazovat za hrozbu ¢i za prilezitost k dal§imu roz-
voji. V nekterych oblastech bude vzdy existovat naprostd nezbytnost exis-
tence realného kamenného obchodu (prodej automobilii nebo parfumerie),
n¢kde ta nezbytnost jiz neni tak silnd (noviny a online zpravodajstvi), nic-
méné az na vyjimky (typu sluzeb zasilani prodejnich katalogli poStou) vyvoj
ve vetSiné obortl sméfuje k nalezeni rovnovdhy mezi online virtualni a
offline kamennou sférou prodeje. Technologicky vyvoj bude asi perma-
nentné¢ tuto rovnovahu jemné ménit, nicméné nikdo nemuze byt
v ekonomickém prostedi dlouhodobé uspésny bez inovaci a ptizptisobovani
se novym trendim. To plati pro online i offline trzni prostiedi a v tom se
s pfichodem internetu nic neméni. Urcita specifika do ekonomiky nicméné
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pfinasi (podrobné viz Ocko, 2005), kromé jinych povazuji za zasadni ne-
zbytnost cilevédomého budovani divéryhodné reputace. Ackoli je divéra
(v obchodniho partnera ¢i alesponi v moznost opfit se o zdkony) zékladem
kazdého podnikani, v anonymnim prostiedi internetu se tento atribut (nejen)
obchodnich vztahi stiva naprosto zasadnim pro dlouhodobéjsi uspéch
v jakémkoli podnikani. TéSme se vSak na dalsi pfibéh informaéni ekono-
miky — jesté se v ném stane uréité mnoho (zdanliveé) prekvapivého.
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BUDOVANI DIGITALNICH FONDU
A SLUZEB PRO ROZVOJOVY SVET
A JEJICH VYUZIVANI
PROSTREDNICTVIM INTERNETU

Vera Kroftova, Zemédelsky vyzkumny ustav Kromeriz

Ve dnech 15.-18. 5. 2005 probéhl v americkém mésté Lexington ve sta-
t&¢ Kentucky XI. svétovy kongres IAALD' spojeny s pravidelnou konferenci
USAIN?. V roce 2005 se sesly terminy konani pravidelnych akci obou or-
ganizaci a bylo rozhodnuto o spole¢ném konani kongresu a konference.
Podtitul akce vyjadioval to, co nejlépe charakterizuje dnesni zemédélskou
informatiku: Globalisation of Information - Agriculture at the Crossroads
(Globalizace informaci — zem&délstvi na kfiZzovatce). Na kongresu se seslo
celkem 180 zemédélskych informacnich specialisti ze vSech kontinentil
s vyjimkou Antarktidy.

Cast nazvu predkladaného piispévku se zcela zamémé shoduje
s nazvem predkonferencniho seminafe konaného dne 14. 5. 2005 (Building
Digital Library Collections and Services for Libraries in the Developing
World - Budovani digitalnich fonda a sluzeb pro knihovny v rozvojovém
sveété). Stejné problematice bylo vénovano i nékolik pfispévkd na samotné
konferenci i n€kolik posterovych sdéleni. Tim, co zaznivalo na seminafi
i v ostatnich pfispévcich na toto téma, se jako Cervena nit tdhla hlavni mys-
lenka: Informace bojuji proti hladu. Hlad v rozvojovych zemich je dnes
celosvétovym problémem. Reseni nemiize spoéivat v tom, Ze se do téchto

! IAALD - The International Association of Agricultural Information Specialists —

Mezinarodni asociace zemédélskych informacnich specialistii - podporuje profesni
rozvoj Clentt zemédélské informacni komunity a komunikaci mezi nimi. Cilem
TIAALD je zlepsit piistupnost a vyuziti informac¢nich zdroji souvisejicich se zeme-
délstvim. Dale se IAALD zaméfuje na zlepSeni postaveni profese zemédelského
informacniho specialisty, podporuje profesni aktivity, posiluje spolupraci a poskytu-
je platformu pro vyménu informaci. Celosvétovy kongres se kona jednou za pét let.

2 USAIN - The United States Agricultural Information Network — Zemédé&lska
informacni sit’ Spojenych statli americkych - je organizace informac¢nich profesiona-
10, ktera nabizi prostor pro diskusi o zemédélskych otazkach, ma vedouci postaveni
v narodni informacni politice souvisejici se zemédelstvim, dava zasadni doporuceni
Narodni zemédélské knihovné a podporuje vzajemnou spolupraci a komunikaci
mezi svymi ¢leny. Pravidelna konference se kona jednou za dva roky.
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zemi budou dlouhodobé¢ dovazet potraviny. Mnohem smysluplngjsi je vzde-
lavat nalezitym zpusobem farmafe, majitele potravinaiskych firem a dalsi,
ktefi maji na starosti vyzivu lidi, naucit je mnohem rentabilnéji péstovat
plodiny, naucit je jak zavlazit sucha pole, jak bojovat proti $kiidciim a cho-
robam zemédelskych plodin, jak uskladnit zeméde€lské produkty a potravi-
ny, aby nepodléhaly zkaze. Za centra vzdélanosti jsou stejné jako
v rozvinutém svété 1 v rozvojovych zemich povaZovany univerzity a ty se
také zapojuji do mezinarodnich projektii, které jsou iniciovany a organizo-
vany jednak mezinrodnimi organizacemi jako je FAO®’, CGIAR* , INASP’
atd. a jednak také zeméd¢€lskymi univerzitami ve vyspélych statech, prede-
v§im v USA. Existuji i nazory, Ze tato pomoc se miji uc¢inkem, Ze existuji
prekazky, které brani vyuzivani dodanych informaci jako je korupce, nizka
vzdélanost lidi, jejich nizkd socidlni vyspélost, neznalost anglictiny apod.
Ale vSechny tyto prekazky lze postupné piekonat pravé vzdélavanim lidi.
Informace, které se vanglickém jazyce dostanou na univerzity
v rozvojovych zemich slouZi nejen vysokoskolskym pedagogtim a studen-
tim, ale jsou zprostfedkovavany také praktickym zemédélcim. Pro farmare
a lidi s niz8§im vzdélanim musi byt vybrané informace prelozeny do lokal-
nich jazykd. Pfimo na univerzitach se podle vzoru americkych univerzit
buduji poradenska centra, ktera maji za tikol nacerpané poznatky prenaset
do mistni zemédélské praxe. Tisténé informacni zdroje jsou pro univerzitni
knihovny velmi drahé a nemohou si dovolit je objednavat v takovém rozsa-
hu, jak to zname z univerzitnich knihoven ve vyspélych zemich. Nejsou
vyjimkou knihovny univerzit, které maji pfedplaceno pouze 5 — 6 tituld
klasickych tisténych casopisti. VSechny ostatni Casopisy jsou pro n¢ dostup-
né pouze v elektronické podob€. Jejich vyuzivéani at’ jiz z CD-rom nebo
prostfednictvim Internetu je mnohem efektivnéjsi nez predplatné klasickych
tisténych Casopist a dalsich informacénich zdroju.

Luz Marina Alvaré (IFPRI®) hovotila ve svém vystoupeni na seminafi
zejména o virtudlni knihovné organizace CGIAR. Uvedla své vystoupeni
citaitem H.E. Adama Samasseckoua, presidenta Africké akademie jazyki:
,»Open access for all, constitutes at the same time, an intellectual require-

3 FAO - Food and Agricuture Organization of the United Nations se sidlem v Rimé

4 CGIAR - Consultative Group on International Agricultural Research — Konzul-
tacni skupina pro mezinarodni zemédélsky vyzkum.
> INASP - International Network for the Availability of Scientific Publications -
Mezinarodni sit’ pro dostupnost védeckych publikaci

6 IFPRI - International Food Policy Research Institute — Institut vyzkumu mezina-
rodni potravinové politiky se sidlem ve Washingtonu
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ments, an economical necessity, and a duty of human solidarity* (Otevieny
a povinnost lidské solidarity), ktery velmi dobfe vystihl poslani CGIAR a
zaroven i poslani pravé zacinajiciho seminafe. CGIAR sdruzuje védce
v oblasti zemé&délstvi z vice nez sta zemi. Pracuje v 15 vyzkumnych cen-
trech, ktera jsou zalozena ve 14 zemich. Vyzkum pokryva vSechny hlavni
zemédelské plodiny vcetné otazek jejich potravinarského vyuziti a ekono-
mickych aspektll péstovani. Konsorcium knihoven a informacnich center
CGIAR rozviji své aktivity jiz Ctyfi roky, ma 29 clend, jejich rozdilnost
dava zaruku sily a stability. Sdruzuje knihovny takovych organizaci jako
jsou napf. knihovny americkych aevropskych zemédélskych univerzit
(Cornell University, Minnesota University, Wageningen University, ale také
knihovny organizaci jako je CIMMYT nebo ICARDA a mnoha dalSich).
Virtualni knihovna CGIAR obsahuje mimo jiné souborny katalog ¢asopisu,
které odebiraji viechny zucastnéné knihovny. Siroka diverzita knihoven je
zde velkou vyhodou — znasobuje moznosti pfedavani a vyuzivani informaci
a znalosti z riznych obord. Marina zakoncila své vystoupeni dal$im vystiz-
nym citatem: Isaac Newton: If I have seen further, it is by standing on the
shoulders of giants (Pokud vidim dale, je to tim, Ze stojim na ramenou ob-
rd).

Dalsim kli¢ovym fe¢nikem byl Gracian Chimwaza ze Zimbabwe, ktery
se ve svém piispévku pfedevs§im vénoval databazim AGORA a TEEAL.
Pfednasejici je koordinatorem pro Afriku u né€kolika rozséhlych informac-
nich projekti. Jeho sidlo je ve mésté Harare ve staté¢ Zimbabwe. Spolupra-
cuje s Cornell University v americkém meésté Ithaca. Databdze AGORA
(http://www.aginternetwork.org) — Access to Global Online Research in
Agriculture (Online pfistup ke globalnimu vyzkumu v zem&délstvi) je akti-
vitou, kterd umoziiuje volny internetovy pfistup vefejnych instituci
v rozvojovych zemich k hlavnim védeckym casopisim v zemédélstvi
a souvisejicich védach (biologie, Zivotni prostfedi a socialni védy). Byla
zalozena v fijnu roku 2003. Dnes poskytuje piistup k 747 ¢asopisiim pied-
nich svétovych akademickych nakladatelstvi. Pod vedenim organizace FAO
je hlavnim cilem databaze a celého projektu AGORA zvysit kvalitu a efek-
tivitu zemédélského vyzkumu, vzdélani a praxe v zemich s nizkymi pfijmy
a také zlepsit kvalitu potravin. Vyzkumnici, politikové, pedagogové, studen-
ti, techniCti pracovnici a poradensti specialisté maji ptistup k vysoce kvalit-
nim relevantnim a aktualnim zemédélskym informacim prostfednictvim
Internetu. Pfedni svétovi nakladatelé Blackwell Publishing, CABI Pub-
lishing, Elsevier, Kluwer Academic Publishers, Lippincott, Williams &
Wilkins, Nature Publishing Group, Oxford University Press, Springer-
Verlag, a John Wiley & Sons zalozili databazi AGORA poskytnutim vstupu
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do vice nez 400 tituld svych casopist, dalsi byli postupné pfizvani. Kazdy
nakladatel ma pravo pfidat se do seznamu, nebo se znéj vymazat. Kdo
mize databazi bezplatné vyuzivat? Opravnéni uzivatelé se registruji u orga-
nizace FAO a jejich pfistup je kontrolovan heslem. Opravnénymi zemémi
jsou jen ty zemé, jejichz hruby domaci produkt na hlavu a na rok byl 1000
USD nebo mensi k datu 31. 12. 2000. Dnes se jedna o 109 nejchudsich zemi
svéta, z nichz databazi zatim vyuziva 99 zemi (celkem téméf 300 rtiznych
instituci) a pribézn¢ se pracuje na zapojeni dalSich zemi. Jejich seznam se
¢as od Casu kontroluje a upravuje.

Mary Ochs ve svém vystoupeni mluvila o piipadové studii vyuzivani
databaze TEEAL http://www.teeal.org (The Essential Electronic Agricultu-
ral Library — Zakladni elektronicka zemédélska knihovna), coz je databazo-
vy systém na CD-ROM, ktery obsahuje plné texty 140 klicovych Casopisi
ze zem&dé@lstvi a souvisejicich oborti vydavanych 68 riznymi nakladateli..
Také tento projekt, jehoz vystupem je systém nazyvany ,Library in box* -
knihovna v krabi¢ce byl také realizovan knihovnou Cornell University,
Ithaca, USA. Na zacatku roku 2005 obsahoval cely systém 2,2 miliond stran
plnych textd zlet 1993 - 2003. Od roku 1999 je za sniZenou cenu
k dispozici knihovnam v rozvojovém svété. V lednu 2004 si Rockefellerova
nadace nechala vypracovat studii na zhodnoceni efektivnosti databaze Tee-
al. Ve studii je testovano, zda TEEAL naplnil svtj cil — zlepSeni ptistupu
k informacim o vyzkumu a zlepSeni vzdélavani a vyzkumu v institucich
v rozvojovém svéte. Ukazalo se, Ze naprostd vétsina z 1370 dotazovanych si
dnes jiz nedovede svou praci, vyuku studentdl ¢i studium na vysoké Skole
zemédelského zaméfeni predstavit bez vyuziti databdze TEEAL (viz obr.
¢is.1). Doporuceni, ktera vzesla z této studie jsou: Pokracovat v rozsitovani
TEEAL kolekce, podporovat sitovou verzi systému, investovat do posileni
hardwaru a posileni konektivity, do vySkoleni uzivateli a do propagace
systému.

V posterové sekci se problematice tvorby a vyuzivani digitalnich zdroja
a sluzeb vénovali napf. Tomas Bartol ze Slovinska v pfispévku zabyvajicim
se Skolenim uzivatelti databaze AGORA v zemich Kavkazu a Stfedni Asie,
Barbara Hutchinson a Melanie Gardner z USA vénovaly sviij poster Mezi-
narodni knihovnické a poradenské spolupraci za pomoci technologii véno-
vanych pfineseni pfidané hodnoty mezinarodnim, narodnim nebo lokdlnim
informacim, informac¢nim zdrojim a nastrojim pro rozhodovani v oblasti
zemédélstvi vyuzitelnych pro lidi celého svéta. Eva Mutondole Wamaia
seznamila ucastniky s problémy a iniciativami v oblasti volného pfistupu k
zemedéelskym informacim v Ugandé.

Jiné mezinarodni iniciativy se soustfed’uji na to, jak propagovat Groven
a vysledky vyzkumu, ktery se provadi na univerzitach a vyzkumnych pra-
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covistich rozvojovych zemi. Na zaklad¢ iniciativy INASP vznikla databaze
AJOL (Africal Journals Online — Online africké Casopisy), v niz jsou zve-
fejnény plné texty védeckych casopist vydavanych ze vSech védnich obort
v Africe — dnes je to vice nez 200 tituld Casopisti — pro zajimavost v nich
figuruji také tituly knihovnické — napt. Ghana Library Journal (Ghansky
knihovnicky Casopis), nebo casopis Nigerian Libraries (Nigerijské knihov-
ny). Internetova adresa databaze je http://www.ajol.org. Plné texty jsou opét
volné prfistupné pouze institucim v nejchudSich zemich, uZivatelé
ve vyspélych zemich maji k dispozici pouze abstrakta ¢lanki. Za plné texty
¢lankd musi zaplatit cenu srovnatelnou s cenou za stejnou sluzbu poskyto-
vanou knihovnou British Library.

Ceska republika se fadi k vysp&lym statiim a méa co rozvojovym zemim
nabidnout. Také u nas jsou vydavany kvalitni védecké zemédélské Casopisy,
ve kterych jsou publikovany vysledky nejen naseho zemédélského vyzku-
mu, ale také vysledky vyzkumnikd z mnoha jinych zemi. Zvefejnénim pl-
nych texth téchto Casopisti v databazich AGORA a TEEAL bychom také
uréitou mirou pfispéli ke zvyseni vzdélanosti zemédélch v rozvojovych
zemich.
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Obr. ¢is. 1

Otazka: ZlepSil TEEAL kvalitu vasi prace?
Odpovéd: Vyuzivani TEEAL zlepsilo kvalitu mé prace
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INFORMACNI VEK A MODERNI
METODY OCHRANY KNIHOVNICH
DOKUMENTU

Frantiska Vrbenskd, Narodni knihovna CR

I. Horizont ochrany kulturniho dédictvi

Zijeme ve svété prekypujicim informacemi, novymi a novymi doku-
menty, z nichz stale vétsi ¢ast se objevuje na progresivnich médiich done-
davna neznamych. Mnohé z téchto druhd informacnich pramend ani ne-
podléhaji zdkonu o povinném vytisku — objevuji se, oslovi vefejnost, zane-
chaji jistou kulturni a nebo socidlné psychologickou stopu... a pfestanou
existovat. Kromé toho si do nového tisicileti odnasime veskeré literarni
dédictvi, které se nam az doposud podatilo zachranit pfes vSechny valky,
ptirodni katastrofy, loupeze a lidska selhani.

Ne vSechny knihovny maji to §tésti i bfemeno postarat se o dlouhodobé
uchovani svych sbirek: avsak ty, které maji archivacni funkci, stoji pred
obtizn¢ fesitelnym tkolem. Samozifejmé musi rezignovat na vSechny aty-
pické materialy, na které je dne$ni doba tak bohatd a které sice mohou byt
z hlediska zpétného mapovani nasi spoleCnosti signifikantni, ale pro
knihovnu neni z riznych divodu cesty k jejich ziskani ¢i uchovani (napft.
billboardy, e-mailové dopisy, vSemozné propagacni a pfilezitostné tisky, ale
také multimedialni edice ap.).

Obdoby dokumentii, nad nimiz badatelé jasaji (korespondence, kramar-
ské pisné, informativni letaky, reklamni a firemni brozurky, inzerce) se nam
tak nenavratné ztraceji z dohledu. UZ zcela nezvladnutelné je vysledovat
déni na internetu, kde se dokumenty vynofuji a zase mizi. Za jeden pozitivni
krok vpred, jakym je napf. projekt Web archivu, naroste dalsi rébus. Za
zminku stoji tfeba bujici mnozina blogt, které na rozdil od klasickych za-
pisniki mohou byt jen té¢zko objeveny v pozistalosti a pfipojeny do analyzy
literarniho odkazu, ackoliv jejich dopad na spoleCenskou atmosféru byva
Casto velmi vyrazny (jak se napiiklad prokazalo v souvislosti s kauzou
CzechTech 2005).

Informacni exploze tolikrat citovana v osmdesatych letech nabrala vy-
sokorychlostni obratky, tiebaze se o ni jiz nehovofi. Roste pfiliv zprav
a tiskovin, prudce klesa polocas jejich uzitnosti — i dokumenty kopiruji
zivotni styl globalni civilizace. Zvlaste elektronické dokumenty jsou sta-
vény predevS§im na pruznost vyuziti, sviznost pfistupu, Siroké moznosti
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distribuce po pocitacové siti — ne vSak pro uchovani po delsi dobu. I pfenos
v prostoru a prenos v ¢ase jsou spojené nadoby: co na jedné strané ziskame,
na druhé schazi.

Mozna, Ze za sto let zjistime, ze v mnohovrstevném kulturnim odkazu,
ktery budou mit nasi potomci k dispozici, schazeji podklady v mife srovna-
nartst védeckych a odbornych poznatki... Pomoc nabizeji pravé knihovny,
které vyuzivaji potencial informacnich technologii a ¢tenaftim zprosttedku;ji
pristup ke specializovanym servertim, informa¢nim portalim, databazovym
produktiim, digitdlnim knihovnam, pokud se uz aktivné nepodileji na budo-
vani téchto sluzeb.

I1. Svét dokumenti jako ohiiostroj

Jestlize v této chvili neexistuji dostatecné prostiedky, jimiz by bylo
mozné uchovat do budoucna zdroje informaci pomijivého charakteru
v zasadné&j$i mite, alespon se soustied'ujeme vSemi silami na to, aby naSe
stavajici sbirky byly vhodné ulozeny a udrzovany. Pravé u novéjsich typia
dokumentil, zejména zvukovych, audiovizualnich ¢i elektronickych muze
byt tento kol dost velkym problémem, na ktery knihovny v podstaté nejsou
dosud pln¢ technicky vybaveny.

A jestlize u klasickych dokumentt, knih, periodik a dalsich, je hlavni
nastrahou degradace jejich nosicl, pfip. zdznamovych médii, u strojové
¢itelnych dokumentl se k vlastni fyzické zivotnosti daného média pFipojuji
aspekty, které krati jejich intelektudlni Zivotnost. Technologicky rozvoj
predevsim u starSich nahravek, ale také u elektronickych dokumentt rela-
tivné snizuje kvalitu zaznamu a nabidku vyuZiti obsahu v poméru
k momentalni zdznamové kvalité a SirSi perspektivé zpfistupnéni toho ¢i
onoho dila. Fakticky pak dochézi k rozporu mezi technikou, kterou strojoveé
citelny dokument potfebuje ke svému otevieni, a mezi soucasnou — vlastné
dostupnou — technologii, piehravaci, HW i SW.

Z tohoto diivodu obnasi zivotnost digitalnich médii pouhych pét, Sest
let v souladu s inovac¢nimi cykly. Mnozi fanousci pocitacovych her anebo
milovnici vypocetni techniky si proto vytvaieji mala soukromd muzea,
v nichz opecovéavaji pocitace Atari, Commodore, Sinclair, Xerox Star
i s nezbytnymi piidavnymi zafizenimi... Digitdlni soubory samy o sobé&
nedegraduji; zato mohou zmizet definitivné a neobnoviteln€. Jisté, mame
k dispozici postupy a technologie, jejichZ prostiednictvim je mozno digi-
talni informace dlouhodobé uchovavat: zalohovani a migrace dat, emulace,
ozivovani a preformatovani nosice. Nevyhodou je narist nakladi na archi-
vaci a nutnost neustale sledovat ulozené digitalni soubory: tento faktor musi
byt soucasti dlouhodobé strategie dané instituce.
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Ani s fyzickou zivotnosti to u modernich médii neni slavné. Povodné
vroce 2002 prokazaly, ze vétsi trvanlivost nez Spic¢kovymi fotoaparaty
potizené a souCasnymi fotopfistroji zhotovené barevné snimky maji i pfi
zasazeni vodou fotografie z pocatku dvacatého stoleti; digitalné nasnimané
zabéry predstavuji podstatné pomijivéjsi a navic pozménitelny dokument
(nemluvé o fenoménu MMS). Audiovizualni pasky je tieba pravidelné pre-
vijet a udrzovat v optimalni teploté a relativni vlhkosti v bezprasném pro-
stiedi, i tak videokazeta s filmem pozbyva zvukové i obrazové kvality vét-
Sinou do deseti let — do té doby se ale zméni model piehravace a zdznam je
mozné shlédnout jen prostiednictvim plivodniho piistroje. Magnetickd mé-
dia, napt. paska, ztraceji integritu jiz po 5 az 10 letech. Optickd média mo-
hou dosahnout az na n¢kolik desetileti; avsak CD-ROM vydrzi obvykle 5 az
15 let, pokud ho n¢kdo neopatrné nenecha lezet na ptimém svétle.

Strmy nartist mnozstvi téchto dokumenti vSak pfesahuje moznosti je-
jich reformatovani nejen v soukromych sbirkach, ale dokonce u téch nejvet-
Sich knihoven, jak naznacuje problém Francouzské narodni knihovny, ktera
jako jedna z prvnich reformatovala monografie z devatenactého stoleti me-
todou piimého skenovani. V tomto bod¢ se stykaji problematiky ochrany
analogovych a digitalnich dokumentt...

II1. Ochrana knihovnich fondi — z plenek na bojisté

Jest¢ v Sedesatych letech predstavovalo ochranu sbirek kosté, pra-
chovka a ptipadné poplasné zafizeni proti zlodéjum. Ty nejvzacnéjsi doku-
menty se mikrofilmovaly za ucelem vytvofeni ndhradniho archivniho
exemplare nebo pofizeni reprodukéni kopie/fotokopie pro ¢tenare, originaly
byly vétSinou dal zapijCovany badatelim. Az ,kysely” rozpad stovek a
tisici novinovych svazkli ve sbirkach Kongresové knihovny odstartoval
cilevédomé, koordinované ochranné mikrofilmovani periodik a upozornil na
problematiku ochrany fondu, fizeni této sféry v rdmci organizacni struktury
kulturni instituce, na monitorovani prosttedi depozitaia.

Teprve vazné skody zptsobené na fondech velkych ¢i vyznamnych
knihoven povodni nebo pozarem posunuly vpred systém preventivnich
opatfeni a zabezpeceni sbirek pred zivelni pohromou i napravy skod restau-
ratorskymi metodami a technikami — pfesto je stdle z riznych divodt pro
knihovny nesnadné dodrzovat elementarni zasady prevence. Az valecné
konflikty a nenahraditelné ztraty, které pfinesly, vedly k tvorbé zdsadnich
mezinarodnich doporuceni a iniciativ — bohuzel, ke $kodam dochazi dal bez
ohledu na normativy OSN, UNESCO a aktivity International Committee of
the Blue Shield.

Vyvoj informacnich technologii nabidl jedineCny nastroj reformato-

N
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jici také vyhodu fulltextového vyhledavani. Hybridni metoda spojila pred-
nosti obou piistupt: zatim je vSak pievedeno na zastupné médium jen malé
procento dokumentii ohrozenych endogennimi faktory. Denné piibyvaji
nové a nové svazky, které jiz neni mozné pievazat, jimz se rozpadaji
stranky, které jsou poskozeny Ctenafi. Které vybrat dfive, kdyZ i sitem oveé-
fenych klich ,,poskozeni-vyjimecnost-zdjem uZzivateli* propada vic doku-
mentl, neZ by pokryla kapacita odbornych pracovist' a dostupné finan¢ni
zdroje knihoven? A trvanlivost a nebo neposkoditelnost digitalnich za-
znamu neni dosud spolehlivé vyfesena...

Jestlize vSak u starSich tituli predstavuje nejveétsi riziko kysely rozpad
papirového nosice, u dokumentli z posledni doby je to znacné Ctenaiské
vyuziti, kterému dokumenty vazané modernimi knihafskymi technikami
nemohou ¢asto odolat; ni¢i se svazek samotny, i kdyz je papir zachovan,
anaprava vzhledem k ptivodni technologii neni vzdycky snadna. V bu-
doucnu se k tisicovkam postupné degradujicich dokumentd z 19. a 20.
stoleti ptidaji stovky ¢i tisice mechanicky pos§kozenych dokumentd.

Vyvoj technologii v modernim svété fesi problém kiehnouciho dievi-
tého papiru metodou $tépeni papiru a technologiemi hromadného odkyselo-
vani; zato vSak zjiStujeme, Ze u papiru, i nekyselého, mize pouhé svétlo
(dokonce bez UV zéfeni) zahdjit proces rozpadu. Dnes uz vime, ze pro
dokument jsou vétsim nestéstim nez samotny dievity papir prudké vykyvy
teploty a relativni vlhkosti — k nimz dochazi stale ¢astéji. Budeme muset
celit jiz pravdépodobné neoddiskutovatelné globalni zméné klimatu; nejde
jen o ohrozeni zivelnimi katastrofami, ale i vyplyvajici zmény spolecenské
a ekonomické, které se promitnou do kulturni sféry a tim také do oblasti
ochrany knihovnich fondd. Pesimista by zminil rovnéz ohrozeni terorismem
a nebezpeci rustu cen ropy...

Jedno je nyni jasné: cokoliv miizeme podniknout pro zachranu knihov-
nich sbirek, uc¢iiime co nejdiive — a v dlouhodobé archiva¢ni koncepci.

IV. Desatero ochrany knihovnich fonda

1. Nedokazeme zachovat vSechno

2. Nikdy neodhadneme ptfedem, ktery titul bude vzhledem k pozadav-
kim uzivatelt, k potiebam védeckotechnického vyvoje a z hle-
diska celistvosti kulturné historického obrazu v budoucnu dulezity,
¢i nikoliv

3. Uchovani a zptistupnéni dokumentti jsou vzajemné izce provazané
aktivity

4. Ochrana knihovnich fond (OKF) si zada stejnou odbornou pozor-
nost jako akvizice, zpracovani dokumentti a sluzby uzivatelim
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Repertoaru nastroji a postupti, kterymi oblast OKF disponuje,
prospéje zachovat jednoduché osvédéené metody, a zaroven pri-
bézné dopliovat nejnovejsi technologic — obé tyto slozky, starsi
amoderni, musi vytvaiet komplexni, promys$leny systém péce
o dokumenty

OKF by videdlnim pifipadé méla vzdy predstihovat vyvoj,
nereagovat zpétné na ohrozeni sbirek urcitych kategorii doku-
mentd, ale predvidat rizika vychazejici ze zmén okolniho prostiedi
i promény vyplyvajici z podstaty samotnych dokumentd, a pfipra-
vit se na jejich disledky tak, aby bylo mozno Skody omezit nebo
zcela jim zabranit

Zivotnost jednotlivych typti dokumentii je pfedem limitovéna je-
jich fyzikalnimi a technickymi parametry; je vSak nezbytné v prvé
fad¢ zabranit zbyteCnym a pfed¢asnym ztratam, ,,ndhlé smrti“ do-
kumentt zavinéné lidskymi nebo piirodnimi faktory

Chranit, oSetfovat a podle potieby reformatovat je nutno nejen do-
kumenty vzacné , historicky cenné, nebo star$i s datem vzniku
v horizontu nejméné pil stoleti; i novéjsi dokumenty, soudoba dila
a moderni média vyzaduji dohled, péci a pfipadné zhotoveni za-
stupné ¢i zalozni kopie

Ochrana sbirek je slozity proces, ktery vramci jedné (kulturni)
instituce ptesahuje ukoly povétenych pracovnikt a z hlediska spo-
le¢nosti neni nikdy jen zalezitosti knihovnikd. Nemutze uspét, po-
kud neziskd podporu nebo alesponi pochopeni ze strany vedeni,
spolupracovnikti, ¢tenaiti i vydavatel; kliCové je v tomto ohledu
oblast vzdélavani.

10. Koordinace a kooperace jsou zakladem a podminkou OKF
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VIRTUALNI UMELECKA KNIHOVNA

Kveta Hartmanova, Knihovna Uméleckopriimyslového musea v Praze

Virtualni umélecka knihovna (VUK) je na smluvnim zakladé a bez
pravni subjektivity zalozené virtulni spoleCenstvi nasledujicich knihoven:
Knihovna Uméleckoprimyslového musea v Praze, knihovna Narodni gale-
rie v Praze, knihovna Moravské galerie v Brné a knihovna Vysoké skoly
umélecko-prumyslové v Praze. Tyto Ctyti knihovny se rozhodly spolecné
vytvofit projekt, ktery by nabidl nové sluzby jejich uzivatelim, a zaroven
diky kterému by mohly prohloubit a rozsifit svou vlastni spolupraci.

O jednotlivych knihovnach
Knihovna Uméleckopriimyslového musea v Praze

Vznik knihovny je Uzce spojen se zalozenim Uméleckoprimyslového
musea v Praze v roce 1885. Cilem UPM bylo shromazd’ovat vytvarné hod-
notné pfedméty femeslné vyroby a uméleckého pramyslu a jejich vystavo-
vanim pusobit na vkus vefejnosti. Dillezité poslani v tomto osvétovém za-
méru zaujimala i knihovna. Vznikla soucasné s muzeem a v roce 1887 byla
oteviena pro vetejnost, ktera ji zahy zacala pilné€ navstévovat.

V soucasné dob¢ je Knihovna UPM nejvétsi ¢eskou vefejnou odbornou
knihovnou specializovanou na vytvarné umeni a pfibuzné obory (architek-
tura, sochafstvi, malifstvi, kresba, grafika a uzita grafika, umélecké femeslo,
umélecky primysl, design, fotografie, teorie a kritika uméni, pamatkova
péce, restauratorstvi atd.). Ve svych fondech ma 165 000 svazkt knih, vy-
stavnich a auk¢nich katalogli a odbornych cCasopisi a zpfistupniuje pre-
MSMT také piistup k databazi Art Full Text.

Co se tyce technického vybaveni knihovny, ma lokalni pocitacovou sit’
(2 servery, 19—PC, z toho 7 pro ¢tenaie), od roku 1998 piipojeni k internetu,
od roku 2001 radiovymi pojitky o rychlosti 10 Mb/s. Od roku 1995
knihovna zpracovava své fondy v databazi T—Series, a to nejen monografie
a vystavni katalogy, ale i ¢lanky z Casopisii a ze sbornikl. V roce 1998
vystavila své webové stranky na internetu (http://www.knihovna.upm.cz).
Prostfednictvim TinWebu (instalovaném na Linux serveru) zpfistupiiuje i
kopii elektronického katalogu. Od roku 2001 provadi systematickou retro-
katalogizaci svého fondu (s knihou v ruce) a zdznamy novych prirstki i
z retrokatalogizace dodéava do Souborného katalogu CR. Fondy knihovny
jsou zatim zpracovany v AKS od roku 1968, Casopisecké clanky od roku
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1995. Diky grantu VISK 8 se Knihovna UPM zapojila v roce 2002 do Jed-
notné informacni brany.

Knihovna Narodni galerie v Praze

Knihovna Narodni galerie zpfistupiiuje svym ¢tenaiim rozsahly fond
publikaci zaméfenych na oblast vytvarného uméni — malif'stvi, sochafstvi,
grafiku, architekturu a d&jiny uméni. Fond knihovny je shromazd’ovan od
roku 1880 a v soucasné dobé ¢&ita 90 000 svazki. Ctenatim je k dispozici
700 tituld odbornych casopist ¢eskych i zahrani¢nich, z toho 56 aktualné
odebiranych.

Specifickou soucasti fondu jsou vystavni, sbirkové a aukéni katalogy,
zajimava je i sbirka publikaci o orientalnim umeéni. Vefejnosti zpfistupnuje
knihovna své fondy k prezen¢nimu studiu.

Knihovna Narodni galerie pracuje s knihovnickym systémem T Series,
zaznamy do této databaze zpracovava od roku 1993 (monografie, vystavni,
sbirkové a auké¢ni katalogy, serialy, ¢lanky z Casopisu a sbornikil). Zaroven
se zpracovanim novych pfirtstki probihda i retrokatalogizace, a také
knihovna Narodni galerie svymi zaznamy pfispiva do Souborného katalogu
CR. K po¢itatové siti knihovny, do které jsou nyni zapojeny i p¥iruéni
knihovny jednotlivych sbirek Narodni galerie, je pfipojeno 10 PC, z toho 4
pro uzivatele. Na internet bylo pied realizaci projektu VUK napojeno 9 PC
vytacenym spojenim o rychlosti 64 Kb/s. Od roku 2002 zpfistupiiuje
knihovna své zdznamy prostiednictvim TinWebu formou hostingu na ser-
veru Ustavu vypocetni techniky Univerzity Karlovy v Praze (http://sd.ruk.
cuni.cz/tinweb/ng/tw).

Knihovna Moravské galerie v Brné

Dlouha historie knihovny saha az do roku 1873, kdy bylo v Brné zalo-
zeno Moravské uméleckoprimyslové muzeum. Odborna knihovna byla od
pocatku jeho soucasti a ziizenim citarny o deset let pozdéji byla oteviena
pro vefejnost. Od vzniku Moravské galerie vroce 1961 je provozovana
v jejim ramci.

V soucasné dobé sidli knihovna v Prazédkove palaci na Husové 18 a pres
120 let neptetrzité funguje jako vefejna odborna knihovna se specializova-
nym kniznim fondem. Nabizi ke studiu vice jak 120 000 publikaci z oblasti
uzit¢ho i volného vytvarného uméni, architektury, historie a kultury a fadu
domacich a zahrani¢nich odbornych &asopist. Ctenafi maji ptistup i do
specializovanych zahrani¢nich databazi.

Knihovna Moravské galerie v Brné zpracovava svij knizni fond od
roku 1997 v systému T Series. V knihovné je 12 PC, z toho 5 ve studovné
pro uzivatele. Na jednom pocitaci ve studovné je nainstalovan program pro
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nevidomé a slabozraké, ktery cte témto télesné postizenym pies scanner
jakykoli text. Pfipojeni na internet je realizovano prostfednictvim radiového
spoje, rychlost pripojeni je 128 Kb/s. Knihovna je pfipojena na celogalerijni
pocitacovou sit’. Elektronicky katalog je na internetu vystaven pro vefejnost
od roku 2003 prostfednictvim TinWebu a pfistupovat do néj Ize z webovych
stranek Moravské galerie (http://www.moravska-galerie.cz).

Knihovna Vysoké Skoly umélecko-prizmyslové v Praze

Jiz od zalozeni $koly v roce 1885 byla jeji nedilnou soucasti i knihovna.
Slouzila a slouzi predeviim pedagogiim a studentim VSUP, pro vefejnost je
pristupné pouze k prezen¢nimu studiu. Zakladni fond knihovny tvofi ca 55
000 knih (monografie, encyklopedie, slovniky, katalogy vystav, sborniky
praci, videokazety, vazané Casopisy atd.). Knihovna odebira 45 titult zahra-
ni¢nich a 55 tituld ¢eskych odbornych ¢asopisi.

Tématické zaméfeni knihovniho fondu odpovida zaméfeni ateliérti
VSUP podle uméleckych oborii. Knihovni fond neni volné piistupny, pouze
periodika bézného roku jsou k dispozici k prezen¢nimu studiu ve studovné.

Knizni fond je zpracovavan od roku 1993 do knihovnického systému T
Series. V soucasnosti jsou katalogizovany vSechny nové knizni piirastky
a zaroven probiha retrokatalogizace (s knihou v ruce), takze tato databaze
obsahuje zaznamy knizniho fondu od roku 1946. V knihovné je dohromady
5 PC, z toho 3 pro ¢tendfe — na dvou je pfistupny internet, tfeti pocita¢ ve
studovné slouzi pouze jako elektronicky katalog. Katalog knihovny pied
zapojenim do projektu VUK nebylo mozné prohlizet ani na siti Skoly, ani na
internetu.

Priprava a realizace projektu

Pfi pfipravé projektu VUK jsme si uvédomovali, Ze vSechny Ctyfi
knihovny maji fadu spolecnych rysu, ze kterych mohou vychazet. Jednak je
spojuje obsahova piibuznost jejich kniznich fondu tykajicich se d&jin ar-
chitektury, vytvarného umeéni, umeéleckého femesla, designu a fotografie.
Spojenim téchto fondd, které se vzdjemné doplituji, 1ze vytvofit komplexni
informacni zdroj pro oblast uméni.

Dalsim spole¢nym znakem je skutecnost, ze AKS T Series, ve kterém
vSechny Ctyfi knihovny zpracovavaji své fondy, podporuje jak format
UNIMARC (a mohou bez problému piejit na MARC 21), tak i katalogizaci
dle AACR2. Knihovny maji také implementovany on-line katalogy
a zptistupnuji tak své fondy vefejnosti.

Samoziejmé existuji i rozdily mezi nasimi knihovnami, zde to bylo pte-
dev§im rozdilné vybaveni knihoven vypocetni technikou a softwarem
a ukazalo se také, Ze nejednotnost existuje i v oblasti katalogizace fond.
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Z charakteristik jednotlivych knihoven uvedenych v predchozi kapitole
vyplyva, ze Knihovna UPM byla nejlépe vybavena vypocetni technikou i
potfebnym softwarem a byla tedy plné pfipravena na realizaci projektu
VUK. Aby se mohly i ostatni knihovny zapojit do tohoto projektu, bylo
nutné dovybavit je prislusnym softwarem tak, aby bylo mozné tuto spolu-
praci zahdjit. Bylo tieba zakoupit software Z39.50 server pro knihovny NG,
MG a VSUP, pro VSUP také TinWeb verze 11 a Konverzni modul + profil
UNIMARC - monografie (aby mohla vystavovat svij katalog na internetu),
TinWeb verze 11 pro VUK a v Nérodni galerii v Praze bylo nezbytné zkva-
litnit pfipojeni k internetu.

Spoleénym rysem nasich knihoven (zejména knihoven muzei a galerii)
je také skutecnost, Ze jsou pouze jednim z oddéleni vétsiho celku, ktery ma
vétSinou jiné cile a priority a drzi finan¢ni prostfedky. Prosadit v téchto
knihovnach nové sluzby zalozené na vyuzivani informaénich technologii je
proto velmi obtizné. Z tohoto diivodu jsme se rozhodli, Ze se pokusime
ziskat potfebné finanéni prostfedky z grantu VISK 8/B Jednotna informacni
brana.

Zpracovali jsme spolecny projekt, podali zadost o grant a z prostiedku,
které se nam podaiilo z grantu VISK 8 ziskat, jsme nakoupili potfebny
software. Jeho instalace probihala ve spolupraci s Ustavem vypocetni tech-
niky Univerzity Karlovy v Praze, se spravci siti v jednotlivych knihovnach a
s ing. AleSem Hordkem z oddé¢leni automatizace Knihovny Univerzity Pa-
lackého v Olomouci, ktery instaloval TinWeb. Vlastnimi silami byly reali-
zovany webové stranky VUK a Narodni galerie v Praze na vlastni néklady
zkvalitnila své pfipojeni k internetu. Nyni by méli byt pfipojeni rychlosti
2Mb/s.

Zakladni cile Virtualni umélecké knihovny

Jiz pti ptipravé projektu jsme se zamysleli nad tim, jaké cile by méla
VUK spliovat a co vSechno chceme jejim prostiednictvim dosahnout. Uve-
domovali jsme si, ze VUK by méla diky novym moznostem spoluprace
nasich knihoven zejména rozsifit nabidku sluzeb pro odbornou vefejnost.
Virtualni katalog a dal§i vyhledavaci nastroje, které jsme v ramci VUK
chtéli provozovat, by mély slouzit pfedevS§im naSim Ctenafiim,
a katalogizace pomoci stahovani zdznamt, oborovy tezaurus atd. by mély
fungovat pouze jako néstroje, které maji tyto sluzby zkvalitnit a 1épe zpfi-
stupnit.

Vuci odborné vetejnosti jsme si v ramei VUK stanovili nasledujici cile:
e virtudln¢ sjednotit fondy zucastnénych knihoven a zajistit vefejnosti

pristup k fondim téchto knihoven prostrednictvim Virtualniho katalogu

VUK
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e vytvofit jednotné zastfeSujici prostiedi pro uZivatele z oblasti vytvar-
ného a uzitého uméni formou webové stranky

e poskytovat rizné knihovnické sluzby takto oborové zaméfené uzivatel-
ské obci

e zajistit pfistup k elektronickym zdrojim na zakladé multilicenci
Ocekavali jsme, Ze diky propojeni naSich katalogli prostfednictvim

protokolu Z39.50 server budeme moci realizovat nasledujici ¢innosti:

e koordinovat oborové zaméfenou akvizici zejména encyklopedické
a periodické literatury

e zahajit uzsi spolupraci v oblasti jmenné katalogizace fondd. Knihovny
sdruzené v projektu VUK spolupracuji v oblasti katalogizace jiz delsi
dobu, ale teprve vyuziti protokolu Z39.50 server jim umoziuje rozvi-
nout tuto spolupréci na $ir$i bazi. Tim, Ze se ucastnické knihovny roz-
hodly vytvorit spolecny virtualni katalog, ziskaly moznost vyuzit tento
katalog pro stahovani zaznamd.

e  koordinovat spolupraci knihoven i v oblasti vécného zpracovani fondd.
Ukazuje se, ze v oblasti vécného zpracovani panuje v zucastnénych
knihovnach znacnd nejednotnost a tato nejednotnost se zvyraznila
praveé vytvofenim Virtualniho katalogu VUK. Jednim z naSich tkola se
tedy stalo tuto nejednotnost postupné odstranit.

Spoluprice se Soubornym katalogem CR

Vratim se jesté k otazce, pro¢ knihovny zapojené do VUK tolik spolé-
haji na stahovani zdznamu z Virtualniho katalogu VUK a z katalog dal$ich
knihoven pfi katalogizaci svych fondi. Knihovny UPM, NG a MG sice jiz
né&kolik let pfispivaji svymi zaznamy do Souborného katalogu CR, ale pie-
birani zaznamt z tohoto zdroje nelze pro nase knihovny pfili§ vyuzivat,
protoze obsahova shoda je velmi mala. Jednim z diilezitych zdroja akvizice
knihoven muzei a galerii je totiz vzajemna vyména publikaci (napf.
v Knihovné UPM ¢ini vyména ca 30% celé akvizice). Diky tomuto zplisobu
ziskavani dokumentt se do fondi muzejnich knihoven casto dostavaji velmi
cenné publikace, vystavni katalogy i ¢asopisy z produkce Ceskych i zahra-
ni¢nich muzei, které ve fondech jinych knihoven nejsou. Spoluprace kniho-
ven muzei a galerii se Soubornym katalogem CR je tedy vyznamna zejména
v tom, Ze tento souborny katalog obohacuji o unikatni zdznamy; pro vlastni
katalogizaci fond muzejnich knihoven se vSak pfili§ vyuzit neda.

V nasledujici tabulce jsou uvedena data tii knihoven zacastnénych na
projektu VUK o jejich dodavani zaznamii do Souborného katalogu CR':
Knihovny Uméleckoprimyslového musea v Praze (ABE 310) a knihoven

" Udaje jsou ze dne 22.7.2005.
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Nérodni galerie v Praze (ABE 400) a Moravské galerie v Brn¢ (BOE 303).
Terminem nové zaznamy rozumime ty zaznamy, ve kterych je bud
knihovna jedinym vlastnikem dokumentu, nebo dodala zdznam do Soubor-
ného katalogu CR v kvalitg, ktera nebyla jinym zaznamem na téze dilo
prekonana.

Sigla knihovny  Pocet zaznami Pocet novych Vyjadi‘eno
v SK zaznamu v %
ABE 310 27 825 18 255 66
ABE 400 7552 6 408 84
BOE 303 8 657 5440 63

R

unikatnosti dokumentl ziskavanych do nasich knihoven.
Ve druhé tabulce jsou zpracovany udaje o vzajemné shod¢ zaznami ve
vSech tfech knihovnach.

Sigla knihovny ABE 310 ABE 400 BOE 303
ABE 310 -- 772 1470
ABE 400 772 -- 463
BOE 303 1470 463 --
Celkem 2242 1 466 1933
Vyjadieno v % 8 16 22

Tato tabulka nam ukazuje pocet zaznami o dokumentech, které vlastni
zaroven ostatni knihovny, a které by mohly byt vyuzity pro stahovani za-
znamu. Kdyby katalogy ucastnickych knihoven VUK byly propojeny jiz na
pocatku zahajeni spoluprace se Soubornym katalogem CR, znamenalo by
to, Zze Knihovna UPM by teoreticky mohla ziskat pfi katalogizaci 8 % za-
znamu stazenim z knihoven NG a MG, Knihovna NG 16 % zaznama
a knihovna MG az 22% zaznamu. Pfipocteme-li k tomu skutecnost, Ze pro
stahovani zaznamt mame prednastaveny jesté dalsi zdroje (ze zahrani¢nich
napf. Library of Congress, National Library of Canada), je zfejmé, Ze pro-
pojeni nasich knihoven diky protokolu Z39.50 server je pro piebirani kata-
logizac¢nich zaznamti velmi vyhodné. Mame tak velkou Sanci, Zze pomérné
velkou ¢ast zaznami pro naSe katalogy nebudeme muset vytvaret sami, ale
muzeme je ziskavat z jinych zdroji. Timto zplisobem se nam jisté¢ podafi
nejen urychlit katalogizaci novych piirtistkll, ale i retrokatalogizaci téch
¢asti fondl knihoven, které dosud nejsou v jinych databazich zpracovany.
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Cinnost Virtuilni umélecké knihovny

Aby mohla byt spoluprace knihoven v ramci VUK zahajena, musela byt

podepsana smlouva, ve které se smluvni strany dohodly na podminkach, za
jakych bude tato spoluprace a ¢innost VUK realizovana.

Knihovna UPM byla uréena koordinatorem této spoluprace a metodic-

kym centrem VUK a plni tyto ukoly:

spravuje na svém serveru webovou stranku VUK a zajistuje vSechny
¢innosti spojené s provozem a aktualizaci této stranky

Ucastni se tvorby a aktualizace Virtudlniho katalogu VUK

dodrzuje platna pravidla a standardy pro zpracovani dokumentt
metodicky vede ostatni knihovny pii budovani Virtualniho katalogu
VUK

poskytuje sluzby jako Gcastnik VUK

podili se na zajistovani multilicenci pro VUK

zajistuje piistup uzivateli k elektronickym zdrojim za podminek da-
nych multilicencemi

ucastni se koordinace akvizice

koordinuje prace pii pfipravé a tvorbé uméleckého tezauru

Ugastnické knihovny se na zakladé podepsané smlouvy:

Ucastni tvorby a aktualizace Virtualniho katalogu VUK

dodrzuji platna pravidla a standardy pro zpracovani dokumentti
poskytuji sluzby $iroké odborné vetejnosti, pravidla a ceny sluzeb se
fidi Knihovnimi fady a Ceniky sluzeb jednotlivych knihoven VUK
maji pravo pribézné meénit nabidku i ceny sluzeb

podili se na zajistovani multilicenci pro VUK

zajistuji piistup uzivatell k elektronickym zdrojim za podminek da-
nych multilicencemi

ucastni se koordinace akvizice

podili se na ptipravé a tvorbé uméleckého tezauru

Informace o VUK lze ziskat prostfednictvim samostatné webové

stranky — http://vuk.upm.cz (Ceska a anglicka verze), kde lze nalézt za-
kladni informace o projektu VUK, o ucastnickych knihovnach a o sluzbéch,
které VUK poskytuje. Propagaci VUK samoziejmé zajiStuji vSechny
knihovny ztc¢astnéné na projektu VUK.

Sluzby poskytované VUK

Knihovny sdruzené ve VUK v sou¢asné dobé poskytuji navstévnikiim

tyto sluzby:
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Virtualni katalog VUK

Virtualni katalog je realizovan pomoci technologie T Series / TinWeb
pro souborné katalogy. Pomoci T Series Z39.50 serveru je k dispozici tzv.
replikovany souborny katalog. Databaze jsou zpfistupfiovany pro vyhleda-
vani pomoci protokolu Z39.50, jednou denné T—Series Z39.50 server vy-
tvafi index pro prohledavéani databazi. Databaze je mozné prohledavat
vSechny soucasné nebo kazdou zvlast’.

Pomoci TinWeb je k dispozici tzv. virtualni souborny katalog. Vyhle-
davani je zadavano v centralni instanci TinWebu, tato instance dotazy
pfeposila na TinWeby dil¢ich knihoven a vysledek vyhledani prezentuje
najednou. TinWeby dil¢ich knihoven bézi nad aktualni databazi (MG,
VSUP) nebo nad kopii databaze knihovny (UPM, NG).

Zaznamy dokumentll jsou zpracovany v jednotlivych knihovnach
v rizné retrospektive, informace o tom naleznete na strance, na které je i
vstup do Virtudlniho katalogu VUK — http://vuk.upm.cz/tinweb.

Priklady vyhledavani ve Virtualnim katalogu VUK

Nasledujici obrazek ukazuje vstupni obrazovku Virtualniho katalogu
VUK. Pod obrazkem domeckt jsou pfednastaveny vstupy do katalogt jed-
notlivych knihoven.

e | S5y

Virtualni umélecka knihovna

Listovani

Iv nazvech knih

Ula profil do soubaru

Otevieni ulofeného vyhledavaciho profilu

Piiklad & 1: Listovani v nazvech knih — vyhledavan nazev Josef Capek.
Vysledky hledani jsou zobrazeny po 10 zaznamech, za stru¢nou citaci je
uvedena zkratka knihovny, ve které se dokument nachazi. Kliknutim na
nazev dokumentu se dostanete na podrobnosti zaznamu v katalogu piislusné
knihovny.
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UPM]10, [HGE]10, [MG110, [VETP]10,

- [ —

| O Ioseféapek/Bahnmir Mriz. - I, vyd.. - Praha : Horizont, 1087, - 100 g, : &b, obr, [UFL]

- Iosef(\japek 1887-1945 [Bratislava ; 19811/ Thod. Btudiu naps. Jarosiav Slavik. - Bratislava : Galéria mes
Bratistavy, [1981], - Nestr, : obr, végi, bar, 2 pil [173)]

]oseféa]gek détem / [Text, koncepee wt. Jarosiav Slavik ; angl. pPekiad Richard Drury ;vst, Ceskd
[T |rmsazewm vytvarnych wnént 20012, 1005-4.2,. 1996 ], - Praha : Ceské muzewm vitvarmich uméni, 1995, - 60
obr. viei. barev. ISEN 80-7036-0428 [M13]

| 0 Ioseféa]gek the humblest art [VSTP]

r Ioseféa]gek lernd grafila a obdlley / text Jarosiav Stavik ; Narodal knihovea (Praha), Spolednost brati
Caphii (Praha). - Praka : Narodnt knihovea CR, 1095, - 12 5. :obr. [TFM]

r ]oseféapek keresby [Praha ; 19301/ [F5st. Krdend jzba Prabe X1-XILI030]. - Praha : 5. 0., 1930 - Nestr
[NG]

Tosef Clapek - Nejskromnsisi umeéni / [Obecwi ditme v Praze 3.12.2003-29.2.2004, Mistodritelsiy palde,
T |Moravskd galerie v Brad 26.3.-23.5.2004 ; pafadatel vstavy Ohecni dim ; autarka kancepoe publikace a
tarti dlena Pamaiziowd T - Praha « Obeeni diten 2003 - 1008« barew obr ISEN ARG 730-23-8 [TTPW

Piiklad &.2: Listovani v ndzvech ¢lanki — vyhledavan nazev Josef Capek.
V katalogu VSUP nebyly nalezeny zadné clanky, protoze knihovna VSUP
analyticky rozpis neprovadi.

UEAL0, [MG]0, [MGI0, [VEURTTaneco,

/¥t ¥inag In:

Sy a soudamost - imlmmé kusonokd reve - 5T

iy Listavu difun wmd

[EEN OOgSL$ 133 - 4201 (1994), 2149 [N
[0 Tosef Capek: / Silvie Petrikond I barer, obr. [UFM]
[ Josef Capel: - breslii / Petr Sp
1 Josef Capek: © Titkead a jeité e dost /
O Tosef Capek o Brandin apicky obsaz /
[ Jogel Capek diéten / Blanka Stel
O Josef Cagrek: jakio vvtvani eferent /
[ Jozef Capek negenom détem / Tos

wénl - Casopis Ustavu déjin wméni CEAY - ISSN 0049-5123 - 45/3-4 (199
[l ti]

5236 - Hol'9, .3 (1996, 1.2, .3 : | obr. [UFM]

, 396-400 [NG)

a uktd uminl : MEInik pro shiratele a znalee - /3 (1995), 25 [NG]

[ Jose Capk v Mianecky nmudin 1 sonéasue /U oehtmann [UPM]

P¥iklad &. 3: Hledani ve vyrazech tezauru — hledany vyraz Capek, Josef. Pti
véeném zpracovani se projevuje pomérné velkd nejednotnost, knihovny
Moravské galerie a VSUP vyrazy tezauru viibec nevypliuji.
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UEMI36, [NG]40, [MG10, [VETPI0,

!Sef’adit podle: | Mammu '@ Autora % ‘Nakladatele % ‘Roku % Zeme % ‘Jazyl{a % ‘Typu % iMédia % ‘
ES i 1-10/76

Avantgarden n Mitteleuropa 1910-1930 f Timothy O. Benson. - Kdodr : Deubrer Verlag fiir Kunst, 2002, - &
13 harev. obr [UPM]

M |Le Cubisme a Prague, 1991 [NG]

- Le Cubisme a Prapue etla collection Eraméf / fTexiy | Mireslav Lamad, Jaromir Zeming ; [vet. | Falais de
Beaun-arts Bruxelles 10.11.-27.12.1067. - Brixelles » 5. n., 1967, - Nestr. » obr. viet. harev.[I1G]

Cubisme Tcheque / Miroslav Lama?g : Avec contributions de Jana Claverie, Raymond Cuidot, fvo Janous:
T | Milena Lamarovd. - Paris : Centre Georges PompidouFlammarion, 1002, - 270 5. : abr. vdet. bar. ISEN
0121 53-72-83850-653-1[NG]

Crzech Modermsm - 1200 - 1945/ Exhibition curators Jarosiay Anddl, Anxne Wilkes Tucker, Alison de Limu
[T | Greene, ... - lst ed. - Houston : The Musewm of Fine Arts Houston, 1980, - 263 5. 1l ISEN 0-80000-04¢
[NG]

| = ‘ (\japek's boolcshell: the book design by Joseféapekffadxiar Saeco Cikawa]. - Tokyo : Shingo Mioshs, 200

Piiklad & 4: Hledani v poli pfedmétova skupina — hledany vyraz Capek,
Josef. Opét se projevuje vyrazna nejednotnost v oblasti vécného zpracovani.

UPM]6, [MNG0, [WG]0, [VEUR]S,

Wz (&

Sefadit podle:

Autora % ‘Naldadatele % ‘Roku %

Zemit £ ‘.Ta.zyl{a% ITypu —| ‘Médialg ‘

— 1-10 /15

Détem/ Fraxiifek Halas, Josaf C’apek, plebasnila Suzanne Renaud, - Grenoble : Romarin, 1098 - 74 ¢
IS 2-010544-05-2[VETUR]

r {Josef(‘japek - wellcost malych kreseb / [Miloslav Koval, Jarosiav Slavik, Jarosiazv Dostal], - [Sumperk] :
|Galerie. JiFthe Jilka, 2000, - [22] & : &b, obr, + [1] s[UPM]

T | Josef Capek 1887-1945 / Pavia Pedinkové. - L vyd.. - Praha, 1993 - 03 5. +il ISBN 86-205-0493-1[VST

Tosef Capele 1887-1945 - kresby / [texty Josaf Capek, Pair Spiabunann, Jarosiav Dostal] ; kat. vist, :
T | Litaméfice, Galerie witvarndhe uméni, 11121007 1521008, - Litoméfice : Galerie vitvarndha wméni

Litamétice, 1007, - 63 5. : &b, barev. obr. ISBN 80-85000-31-7[UPLI]

Ioseféapek 1887-1545 [Egon Schiele centnim éesk‘}' Erumlow] / kat. vyisi. ées&;? Krumiov, Bgon Schiale
[} centrun, 11.5.-20.0.1006, Passau, Musewm maderner Kunst, podzim 1996, Bochum, Musewm, jara 1007
Cesky: Krumlov : Egon Schiele centrurm, 1996, - 222 5 : &b, barey, obr. ISBN 3-028844-10-0[1JPM]

| lJoseféapek ditem £ wiist. : Praha, Cosld muzeum witvarmick wmdd, 20,12, 1005 4.2, 1006 » [text Jarasia

-

Piiklad €. 5: Kombinovany dotaz, ve vyrazech tezauru je zadan dotaz ar-
chitektura and secese. Opét byly vysledky nalezeny pouze v katalozich
dvou ze ¢tyt knihoven.
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TEM42, [MG]4, [MG]0, [WETR]0,

Sefadit podle I % iNaldadatele % iRoku % iZemé % ‘Iazyka% ‘Typu % }Médta EJ
28 — 1-10 /46

r

Architecture of the 20th century / ftexis and selection of buildings] Zdendk Luked ; [transiation Martin Tha
lst ed.. - Praha : Sprava Pragsiého hradu, 2001, - 189 a. » &b, abr., plénky ISEN 80-86161-47-1[TTPI]

Die Architektur der Donaumonarchie 1867-1918 / dkos Moravansziy ; faus dem Ungarischen vor Marina
Annus]. - Budapest : Corving, 1988 - 225 5 : &b, obr, ISBN 963-13-2403-1[UFM]

r

Architeletura 20 stoletl / [texs a vybér stavel] Zdendl Luked - Vyd. L. - Praka : Sprdva Frafskéhe hradu,
2001, - 189 & » &b, obr, pldniy ISEN 80-86161-40-4[TUFL]

‘ r
‘ Architektura 20, stoletl / Mary Hollingsworthovd. - Bragislava » Columbus, spal. s.re., 1993 - 100 s ISBN

7136-035-X[NG]

Archltektura 20 stoletl [Hollingsworth, W |/ Mary Hollingeworth. - Bratislava @ Columbus, 1993, - 1802 1
barev. obr. ISBN 80-7136-033-X[UPM]

Lrt Mouvean | paintings, jewellery, bric-a-brac, sculpture, architecture / Nathawmiel Harris, - London @ Hambm,
1987, - 206 5. : 195 &b, barev. obr. ISBEN 0-600-3731 5-0[UPLI]

Casopisy

Dalsi sluzbou, kterou VUK svym navs§tévnikiim nabizi, je jednoduchy
seznam vSech odbornych ¢eskych i zahrani¢nich casopist, které odebi-
raji knihovny VUK. V soucasné dob¢ je to 287 tituld Casopist, z toho 162
Ceskych, 125 zahrani¢nich. Seznam je fazen abecedné a obsahuje nazev
Casopisu, zemi jeho vydani a Udaj o tom, kterd knihovna ma dany titul ve
fondu.

Zajimavé zdroje

V tomto oddile jsou vybrany odkazy na informacni zdroje, o kterych se
domnivame, ze by mohly byt pro navstévniky VUK uzitecné: katalogy
n&kterych knihoven (napt. MAK - Osterreichisches Museum fiir ange-
wandte Kunst, Wien), elektronické databaze (napt. Art Full Text), muzea,
knihovny a zajimavé projekty zaméfené na oblast uméni (napt. AMICO —
Art Museum Image Consortium, Art & Architecture Thesaurus Browser)
atd. V anglické verzi jsou pfidany odkazy na Ceské informacni zdroje z
oblasti uzitého a vytvarného umeéni.

Virtudlni umélecka knihovna v Jednotné informacni brané
Prostfednictvim této sluzby je mozné prohledavat rizné informaéni
zdroje v ramci Jednotné informac¢ni brany s moznosti soubézného prohleda-
vani vybranych zdroji. Toto plnotextové vyhledavani se spusti pomoci
jednoduchého formulate.
Pro Virtudlni uméleckou knihovnu bylo prednastaveno vyhleddvani
v téchto zdrojich: Virtualni umélecka knihovna, Souborny katalog CR,
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Oxford Libraries‘ Union Catalogue (OLIS), Library of Congress Online
Catalog. Radi bychom ziskali pfistup i do British Library Public Catalogue,
protoze je to velmi dilezity zdroj pro oblast uméni.

V této nabidce lze vyhledavat dvojim zptisobem — pomoci pfirozeného
jazyka (jako v Google), dalsi metodou je tzv. pokrocilé vyhledavani pouze
podle urc¢itych udajti, napt. podle jména autora. Lze pouzit dotazovaci jazyk
CCL, na webu VUK je uvedeno né¢kolik ptikladii.

Piiklad vyhledavani: Byl zadan dotaz kubismus or cubism, jsou prohleda-
véana vSechna pole ve vSech prednastavenych zdrojich.

Ukazka vyhledanych zdznamt v Oxford Libraries* Union Catalogue
(OLIS); uplné vpravo na obrazku je vidét tlacitko SFX, které nabizi dalsi
moznosti vyhledavani.

REGISTROVASY UZIVATEL | ODHLASIT SE | EnGLISH

AasTAVENT | mhmt
_z_ﬂ!NnLEZENE ZAZNAMY  HISTORIE

upFesnit dotaz | Sloufit| PRdat k mym avizlm | UloEit dotaz [ AxTUALNE DOT]
a Vad dotaz:
Zdroj stav vyhleddvdn! Nalszanych Jakékoli slovo=
. zhenami (Kubismus AND
fa) MUK, = & cublsm)
) CASLIN - soubormy katalog CF 10 Botet prohledavan
2 OLIS - souborny katalog 10 adragl: 4
1) Library of Congress Online Cat 30
12 Kirwitim na B

dostanate nalazam
chznamy,
Library of Congress Onling Cat

MUK CASLIN = soubormy katalog ERGEETEE
# Autor Nazew Rok  Zdroj
1 D] T kosinskd, Douglas Cooper und die Meister 1957 LIS - souborny katalog Ss
Dorathy M, des Kubismus

2 [uiee] M Lika, Pavel. Cesky kublsmus 1209- 1991 QLIS - scuborny katalog @8
1925 'malifstvi, sochafstvl,
umélecké femeslo, architektura

3 lwice] [ Blumner, Rudolf. Der Geist des Kubismus und die 1921 @LIS - souborny katalog &5
kinste

4 [EE] [T Gerhardus, Maly, Cubismand futurism :the 1979 QLIS - séuborny katalog [©8
evolution of the self-sufficient
picture

5 el T Lahoda, wojtéch, Cesky Kubismus 1996  DLIS - soubormy katalog (28

6 ™ kunstmuzeum Kubismus, Futurismus, Grphismus 1970 ©LIS - souborny katalog ©s

wWinterthur, in der Schweizer Malerei

7 luiea] - Offentliche Kubismus : Zeichnungen und 1969 olIS - souborng katalog (93
Kunstsammlung  Druckgraphik aus dem
Basel, Kupferstichkabinett Basel

8 E] [ Kubismus :Klnstler, Themen, 1882 OLIS - soubornt katalog (B8

wierke, 1307-1920

Frneeraliimal Tnsafoba bk

Ukézka vyhledanych zdznamt v Library of Congress Online Catalog
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W CASLIN - souborny katalog €F OLIS - souborny kata\nuﬁ:

# Autor Nazew Rok  Zdroj
| [viea] O Svestks, 19099-1925, Kubismus in Prag : 1991 Library of Congress online Cat =H
i, [Ausstellung], Kunstverein fir die
Rheinlande und Westfalen,
Disseldorf, 28,
2 [EEE] [0 Svestka, Coskykubismus 1909- 1991 Library of Congress online Cat [9¢
i, 1925 (malifstyl, sochafstyi,
umélecké femeslo, architektura
3 [Ee] T Cesky Czech cubism ;architecture, 1992 Library of Congress online cat 94
kubismus, furmniture, and decorative arts,
1910-1925
y [wieed I La Roche, EINHaus fur den Kubismus :die 1998 Library of Cangress oOnline cat |94
Raoul Sammiung Raoul La Roche |

Picassa, Brague, Léger, Gris - Le
Corbusier und

G

5 [Mel [T Schmies, HOMmMage & Picasso (Kubismus und 1981 Library of Congress oOnline cat |93
Monika, Musik : Haus Kemnade, Bochurm,

25,10-21.11,1881

6 el [0 Gohr, Kubismmus :Kinstler, Themen, 1982 Library of Congress Online Cat &

Siegfried, Werke, 1907-1920 : Josef-
Haubrich-Kunsthalle Kaln, 26. Mai
big 25, Juli 1982

Reserse

Na vyzadani uzivateld jim pracovnici v§ech knihoven VUK zpracuji re-
SerSe na pozadované téma. Pravidla pro tvorbu resersi a jejich ceny se fidi
knihovnimi fady jednotlivych knihoven VUK.

Meziknihovni vypij¢ni sluzba
MVS poskytuji knihovny sdruzené ve VUK za podminek stanovenych
knihovnimi fady jednotlivych knihoven.

Spoluprace v ramci Virtualni umélecké knihovny

Projekt VUK od jeho vzniku pfes jeho realizaci az po jeho fungovani je
zalozen na spolupraci. Rada bych se s vami pod¢lila o nékteré zkusenosti,
které jsme diky VUK ziskali v této oblasti. Spoluprace probihala v n¢kolika
rovinach a nefungovala vzdy tak, jak by méla, zejména ve fazi realizace
projektu.
Knihovny navzijem

Zcela bez problémi probihaly vSechny aktivity spojené s projektem
VUK v ramci tcastnickych knihoven. VSichni vime, ze spoluprace ve vsech
typech knihoven ma dlouhou tradici a d&je se v nejriznéjsich oblastech
knihovnickych ¢innosti. Také knihovny zapojené do VUK spole¢né fesily
nekteré pracovni problémy jesté pfed existenci tohoto projektu, napt. pfi
vymeéné publikaci, pfi odstranovani vyraznych rozdilti ve jmenné katalogi-
zaci atd. Na vzdjemnou spolupraci jsou tedy naSe knihovny zvyklé
a pripravou projektu VUK zahdjily pouze novy druh této spoluprace.
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Nase zkuSenost z realizace projektu tedy zni: knihovnici se vzdy né&jak
domluvi.
Knihovny + Ustav vypoéetni techniky UK Praha

Dalsi forma spoluprace probihala mezi zucastnénymi knihovnami
a Ustavem vypocetni techniky Univerzity Karlovy v Praze. Kontaktni oso-
bou pro nas projekt byl ing. Jiti Pavlik, se kterym jsme mohli konzultovat
ve vSech fazich pfipravy i realizace projektu; velmi ochotné a trpélivé zod-
povidal viechny nase dotazy. UVT nam také poskytl podklady jako ptilohy
potfebné k zadosti o grant VISK 8 a pracovnici z UVT se podileli i na
vlastni realizaci projektu. Poskytli ndm také pomoc pii feseni technickych
problému v jednotlivych knihovnach, kde spolupracovali se spravci siti
téchto knihoven. Musim fici, ze to byla vyborna spoluprace na profesionalni
arovni.

Nase zkusenost: neni nad pohodové jednani s profesionalni firmou.

Knihovny + vlastni instituce

Vlastni instituce v tomto pfipadé predstavuji dvé galerie, jedno muzeum
a jedna vysoka $kola. Jelikoz pii spolupraci s VSUP se nevyskytly zadné
podstatné problémy, zaméfim se na knihovny muzei a galerii. A zde nasta-
valy nejvétsi potize a dochéazelo k nejvétsim casovym zpozdénim a fadé
nedorozuméni. Domnivam se, Ze v pfipadé muzei a galerii k tomu pfispéla
jiz zminovana skute¢nost, ze knihovny nemaji v té€chto institucich snadnou
pozici a neustale musi kazdou svou novou aktivitu tvrdé obhajovat.

Realizace projektu VUK se tykala v nasich institucich zejména oddéleni
pravnikll a Gctaren. Pravnici se podileli na pfipominkovani a schvalovani
Smlouvy na dodani a uzivani produktu TinWeb a na tvorbé Smlouvy o
spolupraci na VUK. V této fazi byla realizace projektu velmi obtizna, nebot’
kazdy pravnik mél svou vlastni pfedstavu o znéni smlouvy, kazdy pouzival
vlastni terminologii (napf. jiz ¢aste¢né podepsana smlouva se musela pie-
pracovat, aby mohl byt pojem sublicence nahrazen pojmem podlicence);
problémy méli pravnici také s dodrzovanim termint. Pfiprava a schvalovani
potiebnych smluv tak velmi zdrzovaly realizaci projektu.

Ugtarny jednotlivych instituci mély za tkol, aby (po podepsani smluv)
za ziCastnéné knihovny zaplatily pouze pomérnou ¢astku za software vyu-
zivany v ramci VUK. Zjistili jsme, Ze v naSich uctarnach je to ziejmé jesté
celkem neobvykla transakce, se kterou se pfili§ ¢asto nesetkavaji. Pracovni-
kim uétaren bylo obtizné vysvétlit, Ze se plati jen Cast software, Ze tento
software nebude instalovan pfimo v budové pfislusné instituce (a nemohou
tudiz na né&j nalepit inventarni ¢islo) atd. Také si pracovnici Gétaren museli
zvyknout na fakt, ze nyni budou platit kazdy rok pomérnou ¢ast udrzbovych
poplatkt za prislusny software (obavam se, Ze nékteti si nezvykli dodnes).
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Nase zkuSenost: ve vlastni instituci je tieba vSe fesit s velkym casovym
predstihem, je nezbytné pfipravit si dobré argumenty a uplatiovat je
s velkou vymluvnosti. Ze je nutné se pfi téchto jednanich vyzbrojit maxi-
malni trpélivosti, je v§em koleglim jisté zcela jasné.

Perspektivy Virtualni umélecké knihovny

VUK neni jednorazovy projekt, ktery by skoncil vytvorenim Virtual-
niho katalogu a jeho vystavenim na internetu. Mame fadu plant a napadd,
které bychom postupné radi realizovali. V budoucnu chceme déle rozsiro-
vat nabidku knihovnickych sluzeb pro odbornou vetejnost. Jelikoz tfi
knihovny zapojené do VUK provadéji analyticky rozpis ¢lankt z ¢asopist a
ze sbornikti (UPM, NG, MG), radi bychom zavedli sluzbu Document deli-
very. Chceme se postupné zapojit do Virtudlni polytechnické (pry jiz poly-
tematické) knihovny, kterd umoznuje elektronické zasilani kopii ¢lanka
uzivatelim. Knihovna UPM se v leto$nim roce do této sluzby jiz pfihlésila a
vybavila scannerem a jednim PC pfislusné pracovisté. Nyni vSak mame
pred sebou ukol, se kterym jsme pfili§ nepocitali: musime odstranit nedu-
véru k novym informacnim technologiim, ktera mezi nasimi ¢tenaii panuje,
a zaroven je musime piesvéd¢it o vyhodach této sluzby. Také knihovna NG
se pfipravuje na pristoupeni k VPK.

Dale bychom chtéli v dohledné dobé navstévnikim VUK nabidnout
sluzbu Ptejte se knihovny. Do této sluzby se zatim zapojila Knihovna UPM
a radi bychom ji provozovali i vramci VUK. Chceme se stat garantem
zodpovidani dotazii ¢tenaiti z oblasti uméni.

Velké plany mame také v oblasti vécné katalogizace. Priklady vyhleda-
vani ve Virtudlnim katalogu VUK nam ukazaly, ze zde mame jesté velké
rezervy. Pfedpokladame, ze na pravidelnych setkanich budeme postupné
koordinovat vécné zpracovani nasich fonda a cilem by mélo byt vybudo-
vani oborového tezauru. Domnivame se, ze zakladem pro tento oborovy
tezaurus by mohl byt pfedmétovy heslai Knihovny UPM, ktery je
z existujicich heslaii v naem oboru nejvice propracovan a fada knihoven
ho jiz pii zpracovani svych fondd vyuziva.

Byli bychom radi, kdyby se nam podafilo zapoejit do VUK postupné
i dal$i knihovny s uménovédnou literaturou, zejména z Rady umélecko-
historickych knihoven, kterou tvofi kromé& ctyf knihoven zapojenych do
VUK knihovny Akademie vytvarnych uméni v Praze, Ustavu d&jin uméni
AV CR, Ustavu pro d&jiny uméni FF UK, knihovna Muzea uméni
v Olomouci; ptipadné dal$i knihovny s uménoveédnou literaturou.

V ramci projektu na konsorcialni pfistup do databaze Art Full Text je
nyni uzivatelim v nasich knihovnach dostupné velké mnozstvi elektronic-
kych informacnich zdroji jako spolehlivy zdroj informaci o vSech umélec-
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kych oborech. V rozsitovani nabidky sluzeb tcastnickych knihoven z této
oblasti chceme i1 nadale pokracovat, chtéli bychom napf. ziskat pFistupy do
dalsich odbornych databazi jako je Bibliographiec d‘Histoire de 1‘Art,
ART bibliographies modern atd.

Radi bychom také pusobili na vefejné knihovny, aby VUK vyuzivaly
pfi zodpovidani dotazli svych Ctenafti z oblasti uméni, a aby VUK mezi
svymi Ctenafi propagovali jako dobry a spolehlivy zdroj informaci z tohoto
oboru.

Uvédomujeme si také moznost perspektivniho vyuziti protokolu
Z 39.50 v budoucnu nejen pro knihovny, ale i pro celou oblast tzv. paméto-
vych instituci, v jejichz spravé jsou ohromné informac¢ni fondy. Domnivame
se, ze vyhledové by bylo mozné vradmci projektu Jednotné informacni
brany virtudlné zpfistupnit i vlastni sbirky muzei a galerii na zaklad¢€ rozsi-
fovani spoluprace kulturnich instituci, a podilet se tak na vzniku oborové
informaéni brany na internetu, kterd by nabizela uZzivatelim co nejjedno-
dussi a nejkvalitngj$i zptisoby vyhledavani informaci v nasem oboru.
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KATASTR A MAPY NA INTERNETU

Ve v

Tomas Polivka, Cesky urad zemémeéricsky a katastralni

Cesky tfad zeméméficky a katastralni je Gstiednim organem statni
spravy pro resort zemémefictvi a katastru. Provozuje doménti www.cuzk.cz,
na které jsou soustfedény nejen webovské stranky vSech pfislusnych Grada
resortu, ale v neposledni fad¢é i webovské pristupy na rtizné on-line sluzby,
poskytované z velké ¢asti béznym uzivatelim zdarma. Ve svém pfispévku
bych rdd nékteré¢ tyto sluzby ajejich vlastnosti predstavil a pfriblizil
i konkrétni ptiklady vyuziti, které mohou byt uzite¢né a zajimavé pro
obcany — ¢tenaie knihoven.

NahliZeni do katastru nemovitosti

Masovy digitalizace v 90. letech umoznila vybudovani Informaéniho
systému katastru nemovitosti. Ten slouzi nejen pro lepsi on-line spravu
katastru nemovitosti a katastradlnich map, ale také pro lepsi poskytovani
informaci vefejnosti, ¢imz napliuje diilezitou zasadu, vtélenou do
katastralniho zédkona — verejnost katastru. Zatim nejvyssi mety v této oblasti
dosahl katastr 1.1.2004 spusténim sluzby ,,Nahlizeni do katastru a prub¢h
fizeni“ na adrese http://nahlizenidokn.cuzk.cz, ktera zdarma zptistupiuje
statisice navstévnikl, tak néktera ocenéni, ktera aplikace v  pribéhu
minulého roku ziskala (Cesky zavina¢, Cena ministra informatiky). Co lze
v ,,Nahlizeni* tak zajimavého nahlédnout?

Informace o Fizenich, vedenych na jednotlivych katastralnich uradech
(resp. pracovistich). Z Nahlizeni je mozné zjistit, kdy bylo fizeni (navrh na
vklad do katastru, zdznam) zaloZeno a je mozné sledovat jednotlivé kroky,
jak fizeni postupuje — zaplombovani, ovéfeni udaji proti CRO, predani ke
zpracovani atd. Také je zde k dispozici Pfehled fizeni a Seznam piijatych
fizeni. V seznamu jsou zobrazena jednotliva fizeni v Casové fad¢, ktera
ukazuje v jakém stavu jsou fizeni ,,sousedni® tj., jak postupuji Gfady pfi
jejich vyfizovani.

Informace o parcelich, budovich a jednotkdach (bytech, nebytovych
prostorech) je mozné v nahlizeni vyhledat, pokud uzivatel zna nékteré
zédkladni identifikaéni tidaje, kterymi je katastrdlni tizemi a dale cislo
popisné nebo Cislo evidencni (u staveb) a Cislo parcelni u parcely. Nahlizeni
zobrazuje tyto zékladni informace: list vlastnictvi, na kterém se nemovitosti
nachazi, vyuziti budovy nebo pozemku, vyméru parcely, typ budovy nebo
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pozemku a nékteré dalsi udaje. V nahlizeni se zobrazuje i tzv. "plomba". Je-
li vedeno néjaké tizeni, které se tyka nemovitosti, katastralni ufad vytvofi u
nemovitosti poznamku, ze "objekt je dot¢en zménou pravniho vztahu". Tato
zména se projevi i na vypisu informaci v nahlizeni spolu s odkazem na
prislusné fizeni. U stavebnich parcel jsou zobrazovany iodkazy na
nemovitosti, které se na parcele nachazi a naopak. Nésledujici tabulka
znazoriiuje moznosti Nahlizeni do katastru:

Zndame Hledame
Cislo jednaci fizeni, Stav fizeni — ve které fazi se fizeni nachazi
katastralni urad, kde je fizeni

vedeno historii fizeni — jaké kroky byly uc¢inény

Obec, ¢ast obce, Cislo popisné Informace o budové, informace o jednotce
nebo orientacni Cislo listu
informace o stavebni parcele (kde budova
stoji)

jména a adresy vlastniki

u jakého katastralniho tifadu je nemovitost
zapsana

Katastralni uzemi, ¢islo Informace o parcele,

arcelni . o1 .
p zda stoji na parcele né¢jaka budova zapsana

v katastru (pokud se jedna o stavebni
parcelu)

u jakého katastralniho ufadu je nemovitost
zapsana

Data, s kterymi Nahlizeni do katastru pracuje, jsou aktualizovany zpravidla
jednou denng.

Délkovy pristup do katastru nemovitosti

Tato aplikace ma daleko vétsi moznosti nez Nahlizeni a to nejen diky
rozitfenym moznostem vyhledavani, ale také diky datim, ve kterych
vyhledava. Aktudlnost dat, dostupnych pies Dalkovy piistup do katastru
nemovitosti (DP) je téméf "real time" — stafi dat se pohybuje do 2 hodin
(podle toho, jak jsou data zasilany z lokalnich databazi katastralnich uradu).

Aplikace umoziuje vyhledat i historicky stav katastru s retrospektivou do
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roku 2001. Prostfednictvim DP je mozné nahlizet vSechna dostupna data
tzv. souboru popisnych informaci z katastru — listy vlastnictvi, informace
o budové, parcele, jednotce, souhrnné informace o pozemcich a souboru
geodetickych informaci — digitalni katastralni mapa. Digitalni katastralni
mapa je v soucasnosti asi ve 20% katastralnich tizemi (2574 z celkového
poctu 13027 k.u. — Gdaje k 31.12.2004).

Jaké konkrétni reSersni ukoly miizeme v nahlizeni feSit? V nasledujici
tabulce si uvedeme né¢kolik zajimavych prikladi:

Zndame Hleddme 5

Rodné ¢islo osoby Vlastnické vztahy osoby v rozsahu celé CR

ICO spole&nosti Vlastnické vztahy spolecnosti v rozsahu
celé CR

Jméno spolecnosti (a zhruba  Vlastnické vztahy spolecnosti v rozsahu

adresu) celé CR

Jméno a piijmeni osoby Vlastnické vztahy osoby v rozsahu celé CR

Jméno a pfijmeni osoby Rodné ¢islo, bydliste

zapsané v KN

Katastralni uzemi, ¢islo Informace o budové, jednotce (bytovém

popisné (evidencni) nebo nebytovém prostoru)

Katastralni uzemi, ¢islo Informace o parcele

parcelni

Katastralni izemi, ¢islo listu  List vlastnictvi

vlastnictvi

List vlastnictvi Nabyvaci tituly (smlouvy, rozhodnuti)

Uvedme pro ilustraci jest¢ nazorny piiklad: S pomoci Dalkového
piistupu miizeme zjistit, co dotyéna osoba / instituce v ramci CR vlastni za
nemovitosti, ziskat vypisy z listu vlastnictvi a podle udaji o nabyvacich
titulech nasledné dohledat na katastralnim ufad¢ ve sbirce listin napf. kupni
smlouvy, smlouvy o pievodu nemovitosti, z nichz je mozné zjistit, kolik
dany subjekt za nemovitosti zaplatil. (Sbirky listin sice neni digitalizovana a
neni primo soucasti Informacniho systéemu katastru nemovitosti, ale je
stejné jako ostatni ¢asti katastru verejné pristupna.)

Dalkovy pfistup se svou $iii poskytovanych informaci a moznosti
nicméné neni pfili§ koncipovan pro zajemce o jednorazové poskytnuti
informaci z katastru nemovitosti. K jeho pouzivani je zapotiebi zalozit
zdkaznicky ucet. Zobrazeni hledanych dokumentd — list vlastnictvi,
katastralni  (generované ve formatech HTML nebo PDF, mapy potom
naptiklad ve formatu BMP) jsou potom zpoplatnény 50k¢ / stranku A4. Na
adrese http://katastr.cuzk.cz je mozné si tuto aplikaci a praci s ni zdarma
vyzkouset na cviénych datech.
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Geoportal

V dubnu 2005 byl na konferenci ISSS piedstaven novy webovsky
projekt resortu zemémeérictvi a katastru nemovitosti, dostupny na adrese
http://geoportal.cuzk.cz. Aplikace je rozdélend na dvé casti. Jsou to:
Mapové sluzby a Obchodni modul.
Obchodni modul geoportalu je vlastné elektronicky obchod, kde je mozné
(po registraci uzivatele) objednavat podle ptehledova data mapové produkty
resortu — digitalni a tiSt€éné mapy (statni mapové dilo, ortofotomapy,
ZABAGED - zakladni baze geografickych dat, apod.).
Mapové sluZby naopak umoznuji zakaznikim Geoportalu on-line
pristupovat k vystavenym mapam a to jak pomoci geoprohlizece, tak
,Strojove pfipojenim na mapovy server prostfednictvim WMS — web
mapping service.

Vsechny poskytované sluzby a mapy jsou zpoplatnény podle daného
ceniku.
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Portal o ceskych knihovnach

http://www.knihovny.cz
Jindriska Pospisilova — Karolina Kostalova, Narodni knihovna CR

Knihovny v Ceské republice poskytuji §irokou paletu vefejnych kni-
hovnickych a informac¢nich sluzeb. Kazda vétsi knihovna dnes zptistupiiuje
jednu nebo vice databazi, které z riznych aspektd informuji o obsahu kni-
hovnich fondd, a také informuje uzivatele prostfednictvim svych webovych
stranek o specializovanych databazich ziskanych na zakladé licenci. Veske-
rd nabidka sluzeb je zatim roztiisténd a pii potiebé ziskdni souhrnnych
informaci je uzivatel nucen prohledavat velké mnozstvi webovych stranek,
vyhledévéni informaci je zdlouhavé, obtizné a neefektivni. V Siroké vefej-
nosti existuje jen malé povédomi o celkové nabidce a moznostech kniho-
ven.

Na zakladé zkusenosti z referencnich sluzeb poskytovanych v ramci
sluzby Ptejte se knihovny' nam chybél nastroj v podob& webového portalu,
ktery by na jednom misté soustiedil zakladni udaje o nabidce informacénich
zdrojt, knihovnickych sluzeb a pfinesl zaroveil souhrnnou informaci
o systému knihoven v Ceské republice a to jak pro uzivatele z CR tak ze
zahranici.

Hlavnim cilem projektu KNIHOVNY.CZ bylo tedy vytvofeni webového

~~~~~

1. Zajistil pfistup k informaénim zdrojiim a sluzbam knihoven v CR a
vybérove i v zahraniéi.

2. Zajistil informace o dostupnosti a podminkach poskytovani sluzeb
knihoven v CR.

3. Zvysil vyuzivani informacnich zdroju a sluzeb knihoven.

! Ptejte se knihovny [online]. [2005] [cit. 2005-02-11]. Dostupny z WWW:
<http://www.ptejteseknihovny.cz> .
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4. Poskytl informace o organizaci systému knihoven v CR a propa-
goval ¢innost knihoven.

5. Zvysil informacni gramotnost obyvatel, tj. schopnost a dovednost
vefejnosti vyuzivat informacni zdroje a sluzby nabizené knihov-
nami.

Vytvoreni portalu KNIHOVNY.CZ bylo umoznéno diky dotaci Minis-
terstva kultury CR v ramci programu VISK 8/B — Zpfistupnéni informagé-
nich zdrojii na rok 20047,

Na tvorbé portalu spolupracuji:

e Narodni knihovna CR
Meéstska knihovna v Prostéjove
Knihovna Matgje Josefa Sychry Zd’ar nad Sazavou
Meéstska knihovna v Tiebici
Statni technicka knihovna

Do knihovny po
infernetu... 2
Rozumite v knihovna?
p ortdl o éeskych knihovnach (=i Gt L _ Slovnicek...

—
Na partéiu KMNIHOWNY CZ naleznete  a
informace o

» Eeskich knihavndch

* jgjich fondech

& informaénich zdrajich

+ poskytovangch sluhéch
» zplisobu, jak k nim ziskat

akoe knihoven pro vefejnost !! ! !! !

DIPANIE

AKCE
loZeni nova akoe

Diskuzni forum portalu

Pro vade ndzory a pfipominky k
portslu Knihovny cz jsme zfidii
diskuzni torum. Pokud vém na
portéiu néco chyvki nebo se vam

=
)

English | Mapa strinek | info@ z vyhledavani [INNNINIENEGEGE - -

Obsahova naplii portalu

Pfi navrhu obsahové struktury portalu jsme se snazili vychazet z pociti
a potieb ¢loveka, ktery se s knihovnou jesté nikdy nesetkal, ale nyni se ocité
v situaci, kdy se na ni musi obratit. Cely portal je ¢lenén do 8 obsahovych a
4 ,servisnich® sekei. VéEtsina sekci je uvnitt podrobnéji ¢lenéna. Blizsi cha-

2 VISK 8/B - Jednotna informacni brana. [online]. [2005] [cit. 2005-02-11]. Do-
stupny z WWW: <http://visk.nkp.cz/VISK8B.htm> .
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rakteristiku jednotlivych sekci ziskame po najeti kurzoru mys$i na nazev
sekce.

Nejprve budouciho uzivatele nejspise zajima, co to je knihovna a kde a
jak ji mize nalézt. Odpovédi na tyto otazky by mél nalézt v prvnich dvou
sekcich portalu:

— Zakladni informace, typy knihoven v CR,
legislativa ...

Nékolik cest jak nalézt nejblizS§i knihovnu
podle mapy CR a raznych adresari

Pii hledani knihovny miZe zdjemce vyuzit jednoduchou mapu CR. Zde
zada typ knihovny (vefejna, odbornd), a kraj, ve kterém ma knihovna byt.
Mimo to miiZze zadat jméno mésta, ve kterém by chtél knihovnu vyuzivat,
pfimo do vyhledavaciho pole. Vyhledavani prostiednictvim mapy je sméro-
vano do baze ADR.

Prostfednictvim prvnich dvou sekcei portalu uzivatel jiz svou knihovnu
nalezl a ziskal zakladni ptehled o tom, co knihovna znamena. Ted’ vSak
potiebuje jednoduchy navod jak postupovat, kdyz chce od knihovny néco
ziskat. Zajima ho také, s jakou nabidkou sluzeb se miize v knihovné setkat.
VétsSinu zalezitosti 1ze zaridit v souCasnosti pies internet a proto by rad i
knihovnu vyuzival co nejvice online. Odpovédi na tyto otazky nalezne
v nasledujicich sekcich:

Kde je moje knihovna >> Hledani podie mapy CR

WWherte typ knihovny, kterou hledate (vEechry, vefejng, odborné knihowny) a zvalte kraj nebo
zadejte mésta

viechry € wefejné: & oOdbomé: © vzadaném méstd: ©

Zadejte mésto; I Zobrazit

Prowyhledawani knihoven byla wuZita ;
databsze ADR - Adresar knihoven a infarmaénich instituciv CR.
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ADR - Vysledky dotazu: Logicka baze= ( KV ) and Kraj= "zlinsky"

Zaznam zobrazite klepnutim na podtrZené &islo v prmim sloupei, zaSkrtnutim sousedniho Ctverecku vyberete zéznam pro dalsi praci
Pro zménu setfidéni zaznam klepnéte na podirfeny nézev sloupce. Limit pro setfidsni je 800 zéznaml,

Zaznamy 1-10z 67 ‘@,— i = (oo swna B
# Nazev 1D/ Sigla Sidlo

1 [~ Knihowna Bedficha Benese Buchlovana UHGO0M Uherské Hradisté

2 [ Knihovha KroméfFska - piispévkovs KMGO01 Kroméfiz

3 [ Knihovna MNapajedla ZLGEDE Napajedla

4 [T Krajska knihovna FrantiSka Bartode, piispévk ZLG001 Flin

5 [T Masarykova vefiejnd knihovna W5G001 setin

B [~ Méstskd knihovna KMGE1 Bystfice pod Hostynem
7 [T Méstskd knihovna ZLG510 SluSovice

8 [~ Méstskd knihovna KMGE03 Morkovice

9 [~ Méstskd knihovna ZLGEDT Wizovice

10 = Méstska knihovna UHGE06 Uhersky Ostroh

Informaci, knihu, ¢lanek ...

Informacéni, vypijéni, meziknihovni, repro-
grafické, kulturni ...

Do knihoviy po Co vSe ziskam od knihovny, aniZz bych ji
internetu... 7 musel navstivit.

VétSina uzivatell se obraci na knihovnu s konkrétnim problémem. Pro-
to potiebuji ziskat piehled o tom, jaké druhy dokumentt knihovny zpiistup-
nuji nebo jaké databaze a dal$i informacni zdroje jsou v knihovnach
k dispozici. Nejjednodussim zptisobem, jak nalézt relevantni dokumenty, je
nejprve zjistit, co bylo o konkrétnim tématu publikovano. Dale staci jen
zjistit, zda vybrany dokument ma knihovna, kterou uzivatel navstévuje. Pro
tyto okruhy mtize vyuzit informace shromazdéné v téchto sekcich:

Knihy, ¢asopisy, ¢lanky, hudebniny, CD,
databaze, internet ...

Jak zjistim, které dokumenty vyily v CR a
zahrani¢i

Hledanou knihu, ¢asopis, databazi ...

Co v knihovnié naleznu?

Knihovny a knihovnici maji jiz zazity svij slang, kterému vSak mnozi
uzivatelé nemuseji rozumét. Proto je soucasti portalu i sekce ,,Rozumite
v knihovné? Slovnicek*, ktera zajemctim nabizi jednoduchy vyklad pouzi-
vané terminologie. Pro ziskani odborného vykladu je soucasti kazdého hesla
odkaz na Ceskou terminologickou databazi knihovnictvi a informaéni védy.
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Slovnicek je pribézné budovan, proto mohou uzivatelé zasilat nesrozumi-
telné terminy prostfednictvim www formulare.

Doufame, ze se s pomoci portalu KNIHOVNY.CZ budouci uZivatelé
nauc¢i svou knihovnu vyuzivat. Pro potieby navazani kontaktu s uzivateli
portalu a zaroven i pro moznosti dalSich aktualizacich je soucasti portalu
i sekce ,,Nazory, pfipominky*, opét s webovym formulafem:

Rozumite v knihovné?  Vyhledani vyrazu, Zeptejte se nas
Slovnicek...

Wae ndzony & pipominky k portlu Kiihowryy 62 ndm ZaShete prosffednictvim ndstedufiiho
furmulafi,

Text j

Nazory, pfipominky

gmal

A co dalSiho na portalu KNIHOVNY.CZ naleznete?

Portal nabizi na svych strankadch jednoduchy néstroj, prostfednictvim
kterého je mozné shromazd’ovat informace o verejnych akcich knihoven.
Na tivodni strance portalu naleznou knihovny odkaz na formulaf pro vlozeni
nové akce. Zvefejnéni akce na portdlu podléha formalnimu schvaleni ad-
ministratora. Systém automaticky odstraiiuje z nabidky jiz uskutecnéné

akce.
e
!~ ! l!l ! VioZeni aktuality
N Nl Bl

Datum konkni I
Nizev akes:

Mists kenani:

Papis:

Tobrazevat de: Jr—

formulaf pro vkladani novych akci do systému
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AKCE -
akce knikowen pro wefejnost

wvloZeni nowvé akoe

Portal ceske literatury

Ma novém Portélu Seské literatury
naleznete napr . iterarni akiuality,

wirodd, profity autord, antologi z

igiich dél, recenze na nove kniky & LI

prehled akci na uvodni strance portalu

Novy nastroj pro veiejnou diskuzi navstévnikid portalu Knihovny.cz:

Koncem cervence 2005 bylo na serveru http://pandora.idnes.cz zpfi-
stupnéno diskuzni forum. Doufame, ze se nam i timto zpisobem podafi
ziskat reakce uzivatelti portalu na jeho obsah a strukturu. Odkaz na diskuzni
forum je v soucasné dob¢ umistén na vstupni strance portalu Knihovny.cz /
Akce. V prubéhu podzimu 2005 bude mozné do tohoto foéra vstoupit
1 z dalSich mist portalu (dolni liSta a sekce Nazory, pfipominky).

To nic nend Ten @
PANDORA.c: ™Oj A otoing Jispe; = A

Fionference “KNIHOVHY.CT'

B s rin

Databaze zdroji

Portal KNIHOVNY.CZ tvoii struéné navody obecné povahy, které by
budoucimu uzivateli knihovny mély poskytnout zakladni informace. Pfesné
udaje o pozadované sluzbé nebo vybraném zdroji vzdy ziska ve své knihov-
n€. Dalsi soucasti portalu jsou informace o zdrojich, které je mozné
v knihovnach vyuzivat pro ziskani pozadované informace.
U vétsiny zdroju uvedenych na portalu je jednoduchou ikonkou vyjadien
typ zdroje a jeho dostupnost:
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e databaze volng pfistupné na internetu

online licencované databaze pfistupné na internetu, pfistup
k online licencovanym databazim vétSinou muzete ziskat
prostednictvim knihovny
online katalogy knihoven

databaze na CD-ROM

licencované databaze na CD-ROM, pfistup k licencovanym
databazim na CD-ROM vétSinou miiZzete ziskat prostiednic-
tvim knihovny
listkové kartotéky umisténé v knihovné nebo jiné instituci,
ktera je spravuje
tiSténé soupisy — soupisy byvaji dostupné ve vétSin¢ kniho-
ven, u oborovych bibliografii je n€kdy nutné vyuzit knihovnu
specializovanou na dany obor nebo krajskou knihovnu
Informace o zdrojich jsou na portalu ulozeny v databazi, ktera obsa-
huje vzdy nazev zdroje, jeho typ, charakteristiku zdroje a pfipadné URL.
Ve vefejné pristupné ¢asti portalu se tyto informace objevi pfi najeti mysi
na nazev zdroje. Ptistup k administraci databaze zdroji je mozny pouze
na zaklad¢ pfistupového hesla.

Administrace WEBuU
Seznam Odkazﬂ Aktuality | Stranky - EN | OdkazyZdroje | \Wrazy - n
v

portdl o Geskych knihovnach

&0 000D @®

ID  Nazev URL W How
1 Ceska ndrodni biliografie (SNE) - Periodika hitpufalp.kp.cz Online zdroj Upra)
2 Ceska narodni bibliografie (CNB) - Periodika hittp:dhanweny.aipheroun.cziproduk. CD-ROM Uprar

) licencovany
3 Soubomny katalog CR - Periodika http./fsigma nkp.cziFi?func=fi Online zdroj Upra
4 Soubornd haze PER (Moravska zemska knihovna) Frttp :dhanneny. mizk czikatalogy) Qnline zdroj Uprar
5 Ceska narodni dabataze 155N (Ceské narodni stfedisko ISSN, Statni technicka kninovna)  hitphwneissn czr him| Qnline zdroj Uprar
B Noviny a Easopisy v ceskych krajich Tigtény zdroj Uprar
7 Bibliografie periodik v ¢eskyjch krajich 1845 — 1963 Tigtény zdroj Uprar
8 Soupis legalnich novin, fasopisf a dfednich vstik v Zeskich zemich z 1et 1030-1845 Tigtény zdraj Uprar
9 Handbuch der deutschen Tagespresse Tigtény zdraj Uprar

10 Gasopisecky katalog C.5R Tistény zdro) Uprar

11 Casopisyajiné periodické publikace zroku 1929 ) Tigtény zdroj Uprat
12 Boupis éeskich a slovenskich soutasné wehazejicich éasopistvy zemich koruny Ceske, Tigtény zdroj Uprat

vidni, Mémecky, Rusku av Americe & ukazatelem mist a odbord, jakog | statistikou

13 Ceske fasapisectvo }0< véku : Seznam a statistika veSkerich soufasné wehazejicieh Tigtény zdroj Uprar

Ceskjch fasopisdv Cechdch, na Moravé, ve Slezsku, na Slovensku, v Némecku a v Americe

14 Bibliografie tasopisectvav Cechdch 18631895 Tigtény zdroj Uprat
15  Casopisectvo v Cechach v letech 1848-1862 Tigtény zdroj Uprat
16 Casopisectiv Cechach 1650-1847 Tigtény zdroj Uprar
17 Zahranicni krajanske noviny, Casopisy a kalendare do roku 1938 Tigtény zdroj Uprar
18 Exilova perindika - katalon periadik eského a slovenskéha exilu a krajanskjch tiskd Tigtény zdroj Uprar

wddvanych po roce 1945

18 Souborna haze regionalnich seriall Kralovéhradeckého kraje éza léta 1800 - 1965) hitpiregiodok sukhkcz Online zdroj Uprar
20 Ulrichsweb.com hitp:heeeeer infozdroje.czinfai Online zdraj Uprar

licencovany

ukazka administrace databaze zdroja
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Gislo odkazu: 14

URL: I
Nazewv: Bibliografie &asopisectva v Cechéch 1863-1895 ;I
=
Fopis: tEibliugrafiE periodik wydanych na dzewi (R v obdobi 18563- -
1895.
Periodika jsou v bibliografii fazeny shecedné podle nazvu,
k dispozici je osobni (majitelé, wydavatelé, redaktofi .),
mistni (misto wvydéwvani) a vécny rejstfik.
=
Typ: Tigtény zdroj -

ukazka popisu vybraného zdroje v administrace
Statistiky pristupu

Monthly history

A Jl ‘ 1T —

Led Uno Bfe Dub kvé Cer Ewc Srp ZaF R Lis Pro
2005 2005 2005 2005 2005 2005 2005 2005 2005 2005 2005 2005

Mésic Upllfa}m Pocet névEtév- Hity -
nawsteswy

Led 2005 310 512 7464 63923 394.22 Mb
Uno 2005 1428 2430 15622 158042 930.46 MB
BFe 2005 1900 2992 12340 155548 934.81 MB
Dub 2005 1777 2698 10949 128448 799.89 MB
Kwé 2005 1741 2790 11058 135329 789.07 MB
Cer 2005 1307 2174 8188 93512 Se6.68 MB
Eve 2005 1080 1536 6735 662380 404,67 MB

Propagace portilu

V sekci “O projektu” naleznete ke stazeni loga portalu v nékolika vari-
antach, propagacni zalozku (viz. ukazka licové strany) a prezentaci portalu
KNIHOVNY.CZ, ktera byla pfipravena pro mezinarodni seminai Infos
2005.
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KNIHOVNY NA DOHLED

Na portalu KNIHOVNY.CZ naleznete informace

o ¢eskych knihovndch
jejich fondech

o
! ' l!! l o informa&nich zdrojich
HEY C o poskytovanych sluzbach
o zpiisobu, jak k nim ziskat pfistup a
o moZnostech jejich vyuZivani

Soucasny stav portalu, jeho struktura a obsah nejsou konecné. Predpo-
kladame, Ze na zaklad¢ doslych pfipominek se bude portal dale vyvijet.
Portal byl pro pracovniky knihoven zvefejnény v tinoru letosniho roku, pro
laickou vefejnost v rdameci BMI 2005. Zatim je, podle nas, pfili§ brzy hodno-
tit uzitecnost portalu, je jiz vSak ziejmé z jednotlivych reakci, ze takto sou-
hrnné podané informace jsou potiebné, a to nejen pro nejsirsi vetejnost.

Cilem portalu KNIHOVNY.CZ bylo vytvofit rozcestnik po zdrojich,
sluzbach a dalSich moznostech Ceskych knihoven. Portdl je zaméteny hlav-
né na nejsirsi vetejnost. S ohledem na tuto cilovou skupinu byla navrzena a
zpracovana jednotliva témata. Domnivame se, Ze idealnim mistem pro se-
znameni se s timto portalem, jsou knihovny, at’ jiz fyzické nebo jejich we-
bové stranky. Proto bychom radi knihovny pozadali i timto ¢lankem o spo-
lupréaci.
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SLUZBY SOUBORNEHO KATALOGU
CR V ROCE 2005

Danuse Vyoralkova — Zdenka Manouskovad, Narodni knihovna CR

Souborny katalog CR obsahuje piiblizné 2 mil. zaznamd zahraniénich
i Ceskych monografii, specidlnich dokumentl a seriald uloZenych ve
fondech knihoven Ceské republiky a kromé své zakladni funkce —
shromazd’ovani zaznamti o dokumentech ¢eskych a moravskych knihoven
do jedné databaze — nabizi také fadu sluzeb.

Elektronickou cestou dodavd do souborného katalogu zaznamy
monografii a specialnich dokumenti 62 knihoven, jejichz seznam je
vystaven na webovych strankdch souborného katalogu. Se soubornym
katalogem vSak spolupracuje podstatné vetsi pocet knihoven. Neékteré
knihovny stéale zasilaji zdznamy v podobé katalogizacnich listkl, které jsou
bud’ viazovany do katalogi CEZL (s vrofenim do roku 2000) nebo
prevadény do elektronické podoby (vro€eni po roce 2000). Informace
o odbéru periodik, zejména zahrani¢nich, pak pravidelné aktualizuje téméf
400 knihoven.

[_ISKR Soutk

EESEE REPUBLINY

vyhledavani v SK CR Zakladni informace o Souk

e = Smlouva o spolupraci

Cels baze SK CR @ s
Informace o zasilani za:

Moncagrafie a W ziznem pro souborn k

@ x52nam pro souborny k

Seriaty - v

Zaznam pro soubormy k
Adresar knil 2 informaénich instituci @ ok zahsiit spolupraci s
&R @ seznam Géastnikd Sout

- 5 @yontaktr
Odkazy na adresare knihoven CR

Pracovni skupina pro Souk

BEZE=T Seminai CASLIN 2005 @ &rencué Pracouni skupi

- @prczentace z iednani 15

MVYS v prostiedi Souborného katalogu &R Wosiae - it 1= A0
D 12,

@prezentace z iednani 31

odbéru i formulare
@ zspic > jednéni 31.10.20

CASLINa

@zipis - jednani 12.12.201
@ rapis z jednéni 5.12.200
@ zapic z jednani 3.11.198

CASLINPlus "~

DalSi informace o SK €R @ zspis 2 jednani 1.12.19¢
@ zipis z jednani 12.5.199
e ﬁ @ zipis - jednani 4.11.199
5
Expertni rada pro Souborn
I @ Elenové Exnertni radw
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Kde lze souborny katalog najit, jak nejlépe v souborném katalogu
vyhledévat? Nejjednodussi vstup predstavuji stranky souborného katalogu
www.caslin.cz, kde v levém sloupku je nabidka Vyhleddvani a pod ni piimé
vstupy: Cela baze nebo Monografie a specialni dokumenty a Serialy.
Pokud nékdo vyuziva stranky Narodni knihovny CR, pak 1ze pouzit nabidku
z hlavni stranky :

Katalogy a databaze — Elektronické katalogy — Souborny katalog
CR. Uzivatel vstoupi do celé baze, kterou si miize v nabidce Dil&i baze
rozd¢lit na Monografie a specidlni dokumenty a na Serialy.

V zékladnim vyhledavani Ize hledat podle autora, nazvu, roku vydani,
ISBN/ISMN/ISSN a nakladatele, s moznosti zadat kombinaci riznych slov
(kde systém vyhleda slova,ulozena ve vyhledavacich polich).

wini - Micrerolt Internet Explorer M =TET]

Scubor Upravy Zobrask  Oblbend  Mistroe  Nipovkds

L

x] | e st )| - L

= T T

[ Ty FT——— i licddin pamnel T — =

Oy ] INTRAMET M CR @] KATIF ] Ukraliet Mernu 8] ks ] Guick 8] Contrum 48] Google 48] Meru pro persondl sysbému ALEFH 48] Seanam

) Komes |  Clendi | Databéee | Ditibbze | Hastaveni | Oticky | Mipovids |

"l"-'/ Hejstiiky | Wyhlediwvini | Visladioy dataza 1 Piadchorl dotazy | Schranka | B
Fhkladni vyhled duini | Zribzngchpali | Fuice bazi | Wyhledivand 001

SKC - Souborny katalog Ceské republiky (CASLIN)

Zéakladni vyhleddvani Infarmace o SK CR

Kombinace slov z riznych poli I
(=pojte pomoci AND, NOT nebo OR)

Autor Slova z nazvu
Rok vydani Makladatel

ISEM FISMM 1 ISEN Blizkost slov?  He © Ano -

o Cizi Senekd pijmeni zaddvjle v plvodni podobd bez koncrdy “owd)

Dmuit wyhluddvani na:

Kéd [aryka dokumentu: K zami wyddni: I
Deuh dokamentu: [Vaschoy daby 5]

@ Fro daldi informace poulte tabuku ki jazyka dokumentufongndi @ ek kidi zemi

Mapov#da k vyhleddvani:

5 i &

Vyhledané zaznamy obsahuji za navéstim Ve fondu tidaje o vlastnicich
dokumentu. U monografii a specialnich dokumenti je to sigla (povinny tdaj
pfi zasilani zaznamit), ktera jednoznacné identifikuje vlastnika (a to i kdyz
tento méni nazvy, adresy apod.). Pokud knihovny dodavaji k zaznamtiim i
signatury, usnadiuji tak vyptjéni sluzbé (i MVS) vyhledani dokumentu ve
fondu.
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Zvolte format: |Standardni]-- Kata

Hlavni zahlavi @Amis, Martin, 1949-

Nazev @Einsteinovy pfigery / Martin Amis ; [z angliétiny pfeloZili Jana 3 Andrew Tolletovi]

Vydani 1. wyd.

Nakl. adaje Plzefi : Mustang, 1957

Popis (rozsah) 1225 21 cm

Ve fondu @ABADNDT - prezencng
@B0AINT - sign. 2-1040.235
QCBAN0T -- sign. C155.584
@HKADD] -- sign. 458 8
QOLANDT - s4gfi. 757.103
QEMNANM -- sign. 31A 73218
eULGO01

Lokalni zaznam BABA

ISBN B0-7191-2800 (wdz.) | KE 169,00

U seriald je navic i informace o tom, které roky knihovna ve svém fondu
uchovavd a rok uvedeny v zavorce odpovida roku, kdy byly tudaje
naposledy aktualizovany.

Zyolte format: Standardni -- Katalogizaéni zaznam -- Citace - MARC
Zaznam 1z 3

Néazev @HNasge krasna zahrada ;. nejvEtSi evropsky magazin o zahradach
Hakl. adaje Praha : Burda Praha, 1995
Popis (rozsah) sv.; 30 cm

Ve fondu @LABA001

Roky: 1996- (akt, 2004)
SABANDT

Roky: 1997~ (akt. 2004)
SABANDS

Roky: 1998- (akt. 2005)
SARCSS

Raoky: 1997~ (akt. 2004) — Chyhi & 341997
SQOE205

Roky: 2005- (akt. 2005), uch 0

@CEADNDT - sign. CB4.083
Roky: 1996- (akt. 2005)
S0LAD0T - sign. || BE1.758

Swazky: 1- (akt. 2004)

Lokalni zaznam 2ABAND] @OLAOT

ISSN 1211-4995
Vydavano Rot. 1, €. 9 (zaf 1996}

Ve standardnim zobrazeni je sigla aktivni, to znamena, ze pfti kliknuti

na tento Udaj se zobrazi informace o vlastnikovi dokumentu (ndzev, adresa,
kontakty, URL adresa, ptipadné¢ informace vztahujici se k MVS).
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Informace o knihovné: ABC513

Sigla ABCE13
Nazev instituce Wyzkumny Ostav Silva Taroucy pro krajinu a okrasné zahradnictyi - Knihovna
Evid.c. MK CR 3340
Kraj Stredocesky
Adresa udtnové ndm. 391, 252 43 Prihonice u Prahy
Odpovédna osoba Ing. Jana Dostalkova
@dostalkova@@vukoz.cz
Telefon 296 528 334
2965 528 335
Fax 267 750 440
E-mail @dostalkova@@vukoz.cz
@ohdrzalkova@vukoz.cz
Drive *Nyzkumny a Slechtitelsky dstav okrasného zahradnictvi
*Wyzkumny Ustav okrasného zahradnictyd
Aktualizovano 2003
Cislo zaznamu 000000150

V nékterych zaznamech se sigla opakuje, a to za navéstim Lokalni
zaznam. Pfes tuto siglu se uzivatel dostane na vyhledany zaznam v bazi
vlastnika, tedy piimo do baze knihovny, ktera dokument vlastni. Zde pak
mize ziskat podrobnéjsi informace o dokumentu (zda je na misté a Ize si jej
vypujcit, kterd Cisla v hledaném roc¢niku knihovna skute¢n¢ ma a u
odebiranych tituli, které ¢islo uz knihovna ziskala nebo na n¢&j jesté ceka
apod.).

FLLIUUT = afyll. Ui

Lokalni zaznam QAR OBORIN! CEANT) o0LAN

O zpracovani zaznamt monografii a specialni dokumentt bylo napsano
vy$e. Zaznamy seriali do souborného katalogu CR zasilaji n&které
knihovny elektronicky (NK CR, Moravska zemska knihovna, Védecka
knihovna Olomouc, fada vysokoskolskych knihoven aj.). Vétsinu jich vSak
zpracuje spravce baze bud’ vyuzitim jinych sekundarnich zdrojii, stazenim
z jinych knihoven, pfipadn¢ ru¢nim zpracovanim. To se tyka jak aktudlné
odebiranych tituld, tak zdznamd, které byly zpracovavany v ramci
retrokonverze listkovych katalogii CEZL.
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Jihoéeska védecka knihovna v Ceskych Budéjovicich
{POZOR - kapie katalogu zobrazuje stav z 01:00 hodin !

Rezervace, prodluzousn
Informace o vipdjckich

Frirfisthové éisio 2681048251

Kinika |[{] Einsteinovy piite

Kaitegorie doluumentu M_na 30 dni

Lokace Na Sadech - dospéli

Sigratura vitiskn (155.584a

Staius a mistd

V oblasti serialii jsou diky retrokoverzi v bazi Souborného katalogu CR
zdznamy periodik od 16. stoleti do soucasnosti. Pfi zpracovani
retrokonverze $lo o pouhy pfevod udaji z listkového katalogu do
elektronické podoby. U odebiranych tituld mély knihovny moZnost pii
bézné ro¢ni aktualizaci pfipadné udaje opravit, protoze seznamy tituld
zasilané k aktualizaci obsahovaly vSechny udaje o odbéru.

Tituly periodik uvedenych v Souborném katalogu ¢R se siglou EOD002

[0DD041654]
Abstracts from recent world literature on chronic bronchitis and allied
conditions
[ne-]
BODOOZ : 1968

[0DD041658]

Ab=ztracts of hygiene
[xxk]

BODOOZ : 1968

[000000296]

Abstracts On Hygiene

ISSN 0001-3692 [=xk]

BODOOZ2 @ 1969-72,76-78

[000000337]

Acta anaesthesiologica Scandinavica : An International Journal of
Anaesthesiology and Intensive Care, Pain and Emergency Medicine
ISSN 0001-5172 [dk=]

BODOOZ2 @ 1956-62,70-72,74-76

[000096349]

Acta Anatomica : International Archives of Anatomy, Histology, Embryology and
Cytology

ISSN 0001-5180 [sz-]

BOOOO? @ 164550, 53-8, 4135
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Na pozadani jsme knihovnam zasilali i seznam tituld s ukonéenym
odbérem. Po dokonceni retrokonverze chceme ve spolupraci s knihovnami
verifikovat udaje u vSech titulti ulozenych v bazi.

A jak probiha aktualizace odbéru periodik?

Do lofiského roku jsme zasilali knihovnam soupisy odebiranych tituld,
do kterych knihovny zapracovaly zmény a pfipsaly nové tituly. Tyto udaje
pak spravce baze zapracoval do zdznaml v bazi. Od roku 2003 maji
knihovny dal$i moznost, jak aktivné spolupracovat se soubornym
katalogem, a to diky zpfistupnéni on-line formulafe. Jednoduchou cestou
tak mohou knihovny samy aktualizovat tidaje o odbéru. Ke spolupraci je
potfeba pouze pristup na internet a odpovidajici verze exploreru (nejnizsi
vhodna je 6.0). Pokud mé knihovna o tuto formu spoluprace zajem, ptidéli
ji spravce baze heslo a knihovnu zaskoli.

Snazime zaskolit knihovniky v jejich knihovné. Vyhodou je nejen na-
vazani blizSich kontakti mezi soubornym katalogem a knihovnami, ale
knihovnik ma pfii aktualizaci moZnost porovnat udaje o odbéru zapsané
v bazi s fyzickym fondem. Pii spornych bibliografickych tdajich v zaznamu
lze rovnéz vyuzit fond knihovny a tim poskytnout konzultace
i k bibliografickému zpracovani. Knihovnik ziska vétsi jistotu i pii feseni
pripadnych prvotnich technickych potizich pfti praci s formularem.

A jak vypadd prace s formulafem v praxi? Podrobngjsi informace
knihovny najdou na webovych strankach na adrese www.caslin.cz.

IZvolte format: Standardni - Katalogizaéni zaznam - Citace — MARC
\Zdznam1z3
Nazev @Hase krasnz zahrada : nejvétSi evropsky magazin o zahradach
Makl. adaje Praha : Burda Praha, 1998-
Popis (rozsah) sv. ;30 cm
e fondu SABANNT
Roky: 1996- (akt. 2004)
@ABADDG
Roky: 1997- {akt. 2004)
SABANZS
Roky: 1958- (akt. 2005)
PABRCE13
Roky: 1997- (akt. 2004) - Chybl &.3-4/1997
SBOE205
Clelee IONE fols AnAC iaio}

Opravit udaje lze ve vyhledaném zaznamu, pomoci nabidky Sluzby pro
knihovny/Aktualizovat zaznam. Otevie se piihlasovaci formulaf, kde
knihovna vyplni svoji siglu a heslo.Knihovna se tak dostane jen ke svym
udajum, nové mize piipsat jen idaje o fondu ptihlasené knihovny.

Po zalogovani se otevie formulaf, kde jsou vyplnény udaje ulozené
vpoli 910 a tykajici se odbéru piihlasené knihovny. Knihovna pak tyto
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udaje (kromé rokl odbéru lze pfipsat signaturu, signaturu studovny,
poznamky, tdaje o dob&é uchovavani) opravi a ulozi. Opravené a ulozené
udaje jsou ihned k dispozici uzivatelim.

3 http://sigma.nkp.cz - SKC - Aktualizace zaznamu — | I 4 — =) =]
=
AKktualizace zaznamu - serialy
i Aktualizovat ddaje T “ymazat Udaje ze zaznamu
Sigla: ABADD1 /\
Signatura: |Nb Ei=) \ }
Signatura stud.: |91—22
Roky: [1992-
Swazlky: |
Typ dokumentu: Ip
Cloba uchovavani I
Foznamka: I
ox___] Zrusit |
@ 2002 Ex Libris
-
i8] Hotowo |4 Intermet i

Jak je vidét z ukdzky, do formuléfe se uz nezapisuje ani sigla, ani rok
aktualizace, to udéla program sam

Pokud knihovna doplni spravné dohodnuty udaj do pole identifikacni
Cislo, ziska tak propojeni do lokalniho katalogu i u starSich zaznamd.

Timto zptisobem knihovna mize udaje o odbéru aktualizovat v pribéhu
roku, udaje v souborném katalogu maji vice odpovidaji skutecnému stavu
fondd knihoven. Knihovny mohou pfispét i ke zkvalitnéni bibliografickych
udaji v zaznamech. Pii aktualizaci odbéru porovnavaji tdaje uvedené
v zaznamu s vlastnim fondem a mohou spravce baze upozornit na
nepiesnosti, chyby nebo doplnit chybé&jici tidaje. Ty vSak nelze zapracovat
do baze ptimo, ale nahlasit spravci, ktery pak tyto udaje do baze zapracuje.

V soucasné dobé je do této formy spoluprace aktivn¢ zapojeno jiz 70
knihoven. Nékteré knihovny, které nemohou zasilat zaznamy elektronicky,
touto cestou pfipsalo v pribéhu roku 2004 svoji siglu k zaznamtim ceskych
periodik, aniz by musely vytvafet soupis pro spravce baze. Zaroven
upozornily na n€které nesrovnalosti. U €eskych periodik pak ve spolupraci
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Souborny katalog CR — Nérodni knihovna CR — Ceska agentura ISSN pak
doslo k odstranénim nékterych nepiesnosti, chyb a nesrovnalosti.

Podle statistiky od ledna do zacatku cervence knihovny upravily
pomoci formulate pfiblizné 6000 zaznami.

Pfestoze tuto sluzbu zatim knihovny vyuzivaji ptfedev§im pro
aktualizaci periodik, 1ze touto cestou pfipisovat i sigly a signatury u vsech
druhd dokumentt.

V kvétnu 2005 byla uzivatelim nabidnuta nova sluzba souborného
katalogu — zasilani zadanky MVS v prostfedi Souborného katalogu CR.

Souborny katalog umoziluje realizovat pozadavek na vypijceni
dokumentu nebo ziskani jeho kopie (MVS) a rozsifuje tak moznosti a
varianty poskytovani meziknihovnich sluzeb. MVS v prostfedi souborného
katalogu usnadituje komunikaci mezi zapojenymi knihovnami, urychluje
predavani pozadavku na vyptj¢ku ¢i na zhotoveni kopie dokumentt,
umoziuje vytvoreni konkrétni objednavky. Sluzba odesilani objednavek
MVS ze Souborného katalogu CR je bezplatna, konkrétni podminky pfi
realizovani MVS si spolupracujici knihovny dohodnou sami. Ceny za
poskytnuti vypajcky nebo kopie stanovuje vzdy knihovna, které byla
objednavka MVS zaslana a ktera objednavku vytizuje. Podrobné informace
o sluzbé jsou dostupné na webové adrese: http://www.caslin.cz:7777/.

Online (interaktivni) formuldf pro vytvofeni objedndvky MVS lze
oteviit pouze z konkrétniho zobrazeného zaznamu v Souborném katalogu
CR. Moznost odeslat objednavku ma pouze knihovna, které spravce
souborného katalogu pfidé€lil heslo, umoziujici pfistup k této sluzbé.
Objednavka se odesila e-mailem jako piiloha. Odesldna je na adresu
pozéadané knihovny a v kopii na adresu zadajici knihovny.

Spusténi nové sluzby MVS ze SK CR piedchazelo jeji testovani. Na
konci roku 2004 bylo osloveno 24 knihoven, které nam poskytly potifebné
udaje:

1) e-mailovou adresu, na kterou je mozné objednavky zasilat

2) kodovani Cestiny, ve kterém maji byt objednavky zasilany

3) informace, zda poskytuji MVS zdarma ¢i za tthradu

4) pokud poskytuji MVS za uhradu — url adresu, na které¢ ma uzivatel

moznost prohlédnout cenik sluzeb, véetné MVS, pokud je tato
informace na www strankach knihovny k dispozici.

Ziskané udaje byly zapsany do pfislusného pole zdznamu o knihovné
vbazi ADR — Adresat knihoven a informaénich instituci v CR, ktery je
propojen se Soubornym katalogem CR. Knihovnam pak bylo piidéleno
heslo a umoznén piistup ke sluzbé. Testovani sluzby probihalo v bieznu a
dubnu letosniho roku. Pro testovani byly vybirany zaznamy ceské produkce
s diakritickymi znaménky z fondu Narodni knihovny, aby bylo mozné
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ovétit, zda se zobrazuje diakritika v kopii objednavky spravné. V nékolika
pfipadech nam knihovny nahlasily jiné kodovani CesStiny a proto se jim
kopie objednavek zobrazovaly s chybnou diakritikou. Po zméné koédovani
jiz byly kopie objednavek bez chyb. Jiné problémy se v pribéhu testovani
sluzby neobjevily.

Formulai pro vytvofeni objednavky lze oteviit jen z konkrétniho
zaznamu v bazi SKC, pies odkaz — Sluzby pro knihovny / Pozadavek MVS
— se objevi obrazovka pro pfihlaseni uzivatele do systému. Po zalogovani -
vyplnénim kolonky pro siglu a heslo — se otevie prvni ¢ast formulare
objednavky MVS. Tato c¢ast formulafe je jiz pii otevieni vyplnéna.
Vyplnéné tudaje, uvedené v objednavce, jsou prevzaty jednak ze zdznamu
v SKC jednak z piislusnych tabulek:

1) udaje o odesilateli jsou pfevzaty v navaznosti na prihlaSeni do systému
(uvedeni hesla) z ptislusné tabulky
2) udaje o objednaném dile jsou pievzaty z bibliografického zaznamu tak
jak je uveden v SKC
3) udaje o pfijemci jsou prevzaty z prislusné tabulky v navaznosti na vybér
knihovny, které je objednavka zaslana.

Druhou ¢ast vypliuje ten, kdo objednavku zadava. Oznaci zda se jedna
o vypujcku ¢i pozadavek na zhotoveni kopie, upfesni bibliografické udaje
(autor, nédzev Ccasti; strany), vybere znabidky knihovnu, které svou

objednavku zasila a doplni dal$i pozadované tdaje. Po odeslani objednavky
obdrzi e-mailem kopii odeslané objednavky.

Pfihlaseni do systému

Sigla:

—
Heslo: ‘—

ok | zrugit |

Objednavka MVS - Souborny katalog CR
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Autor: | Kofan, Ivo, 1934-

DalSi autor: * I

Nazev: I Lochmanové : 5 generaci malifské rodiny a tradice ¢es. malifstvi
Svazek: * I

Vydani: I

Misto vydani: | Pisek

Nakladatel: I Vlastivédné muzeum

Rok vydani: I 1966

ISBN: I—

Signatura: I

DalSi ¢ast
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PozZadavek:
Vypuijcka Kopie

Autor ¢asti: *

Nazev ¢asti: *

Strany: *

Poznamka: j

Odeslat na adresu knihovny:

PoZzadavek plati do (datum ve tvaru RRRRMMDD):

Maximalni ¢astka, kterou je uzivatel ochoten zaplatit (v K¢):

Il
Kontaktni adresa (e-mail): I

Jméno uzivatele:
Cislo objednavky:

oK | zZrufit |

Od 1. kvétna 2005 byla sluzba MVS v prostiedi SK CR pomoci online
formulate spusténa. Informace o nové sluzbé byla zvetejnéna v diskusni
konferenci Knihovna, také na strankach CASLIN Souborny katalog CR
www.caslin.cz byla zvyraznéna jako novinka. Dale pii zaskolovani pracov-
nikdl na vyuzivani online formulafe pro aktualizaci odbéru periodik pro
souborny katalog je knihovnam rovnéz nabizena sluzba MV'S ze SK CR. Do
letnich mé&sic byla sluzba MV'S v prostiedi SK CR nabidnuta 44 institucim,
aktivné se zapojilo do sluzby 32 knihoven, z toho pouze 3 knihovny budou
MVS jen vyuzivat, ostatni instituce budou také pfijimat a vyfizovat objed-
navky.

Knihovnam, které projevi zajem o sluzbu MVS ze SK CR, a které nam
zaSlou potfebné udaje na adresu Eva.Svobodova@nkp.cz, je pridéleno
pristupové heslo ke sluzbé. Pro prvni odzkouSeni sluzby doporucujeme
knihovnam odeslat testovaci objednavku. Pro tento uéel byl v bazi SKC
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upraven zaznam test-MVS, ktery se posila na adresu knihovny SKCO001,
objednavku obdrzi spravce souborného katalogu a kopii zadajici knihovna.
Je-li kopie objednavky doruéena se spravnou diakritikou, knihovna muize
zatit sluzbu MVS ze SK CR pomoci online formulafe vyuZivat. Nova
sluzba MVS v SKC prispiva k zefektivnéni, zrychleni a zkvalitnéni me-
ziknihovnich vypijcnich sluzeb a sluzeb dodavani dokumenti v knihovnach
CR.

Nékolikrat byl zminén v souvislosti se soubornym katalogem a jeho
sluzbami adresar.

Baze Adresaf knihoven a instituci CR je budovéana v oddéleni sou-
bornych katalogli ve spolupraci s odborem knihovnictvi, ktery je garantem
za oblast vetfejnych knihoven.

V bazi jsou ulozeny udaje o témét 2000 ,,zivych® knihovnach. Cela
baze obsahuje cca 3000 zaznamu prfidélenych sigel (tedy informace
i 0 knihovnach a institucich zruSenych, slou¢enych s jinymi, pfipadné tzv.
nezvéstnych).

V Adresafi knihoven a instituci CR jsou zafazeny ustfedni odborné
knihovny, vysokoskolské knihovny, specializované knihovny (zdravotnické
a lékaiské, zemédéelské, knihovny muzei a galerii apod.), védecké knihovny,
knihovny tstavii Akademie véd CR, krajské knihovny a profesionalni ve-
fejné knihovny.

Podkladem pro zatfazeni knihovny do baze je zdjem knihovny spolupra-
covat se Soubornym katalogem CR, vyuzivani MVS a u vefejnych kniho-
ven jde piedevsim o tzv. profesionalni knihovny.

Siglu ptidéluje pracovnik souborného katalogu. Jde o jednoznacny
identifika¢ni znak, ktery zstava knihovné i pii riznych zménach nazvi
a transformacich, pokud si tato knihovna ponechava svlij pivodni fond.
Vysledovat ,,putovani® fondu pfi riznych transformacich umoznuji udaje
uvadéné v zaznamech pod navéstim Neplatné udaje.

Kazdy zaznam obsahuje zékladni udaje o knihovné: kromé pridélené
sigly je tu nazev, adresa, kontakty (telefon, fax, e-mail), u velkych knihoven
odkaz na poskytované sluzby, informace o registraci na MK CR.

Pomoci odkazu v zdznamu se uzivatel dostane na hlavni webovou
stranku knihovny, pokud knihovna dodala potiebné informace (nebo je
spravce baze zjistil), je v zdznamu i odkaz ptimo do katalogu knihovny.
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Zaznam Tz 1

Sigla ULGOoD1

Hazev instituce @Severofaska védecka knihovna v Ustf nad Labern

Zkratka SWKUL

Evid.¢. MK CR 405

Funkce * okresni * méstzka * regionalni

Kraj Ustecky

Adresa W Churchilla 3, 401 34 Ustl nad Labem (feditelstvi, lid. knihowna)
Walka hradebni 43, 401 34 Usti nad Labem (vid. knihovna, sluZhy MwS)

Odpovéidna osoba Ing. Ales BroZek (Feditel) ; tel.: 475 200 D45

@brozeki@rhino svkul oz

“éra Doubkovd (vedouc)

@doubkova@rhino. svkul.cz
Telefon 475 200 045 (W Ch.)

475 209 563 (W .Ch.)

475 209126 (W .Ch.)

475 220 811 (v H)

475 220 747 (W H)

475 210172 (W.Ch.)

Fax 475 200 045 (W .CH.)
475 220 G598 (v.H.)
E-mail @libraryid@svkul.cz

@pult@E@svkul oz
®makovskagiirhing svkul cz (MYS)
URL @y svkul.cz
@sco svkul cz/ogichin/kB (online katalog)

Dalsi informace Specializace knihowny: witvarmé uméni, architektura, lodni doprava, Zivotnl prostied, regionalni literatura.
Odkaz na @Referenéni slufby a online zdroje
Diive = Statni vEdecka knikovaa = Ustin L * Sk

* Statni védecka knihovna M Gorkého
* Krajska knihovna ™ KKMG

Nové zdznamy zejména ustiednich /regionalnich knihoven nabizi i od-
kaz na budované regionalni/specializované adresare. Uzivatel tak snadno
ziska i aktudlni informace o knihovnach v daném regionu.

vs Shzhy MYS jsou poskytovany knihomam 2darma

Daléi informace ~ Odd. fistorickfch fondd ve Z\ale Koruné JE pud swg\uu CKAEDW
Odkaz na adresdr i
Odkaz na

DReferenEni sluby a online 2droje

Aktivni je pouze zaznam ve standardnim formatu, ostatni formaty zob-
razeni nejsou sice aktivni, poskytuji vSak dalsi informace o knihovné, které
ve standardnim zobrazeni chybi.

Aktualizace udajt tak velkého mnozstvi knihoven vyzaduje znacny Cas,
péci a trpélivost. Ne vzdy se podafi vSechny zmény zachytit. Proto se sna-
zime nabadat knihovny k tomu, aby v piipad¢ zmén se ozvaly samy. Cha-
peme, Ze je obtizné myslet na vSechna propojeni, proto jsme ve spolupraci
s oddélenim automatizace Narodni knihovny CR pfipravily obdobny for-
mulat, jako pro aktualizaci periodik, abychom zvysili aktudlnost adresate.
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Stejné jako v bazi SKC tak budou moci knihovnici aktivné spolupracovat na
budovani adresate a zajisti jeho vétsi aktualnost.

Na zavér bych se chtéla zminit o webovych strankach Souborného ka-
talogu CR, které umoziiuji nejen vstup do bézi, ale poskytuji fadu informaci
spojenych s jeho budovanim .

Na adrese www.caslin.cz je v levé casti umistén vstup do celé baze, sa-
mostatné do Monografii a specialnich dokumenti a do baze Serialy, stejné
jako do baze Adresai knihoven a instituci CR tak, jak je uvedeno v tivodu
tohoto pfispévku. Kromé adresare budovaného v ramci souborné¢ho kata-
logu je tu i odkaz na ostatni adresafe knihoven pies portil o ceskych
knihovnach.

EESEE REPUBLINY

CER Souborny katalog CR %4 & %

Vyhledavani v 5K ¢R & Zikladni informace ¢ Souborném katalogu GR
@ simiousa o spoluprici

Lz @intormace o zasilini ziznamii do SK R

Monografie a specialni dokumenty .Zéznam pro souborny katalog. Tiéténé monografie. UNIMARC. MARC21. Vyménny formit.
.Zéznam pro souborny katalog.Tigténé seridly, UNIMARC. MARC21,

Seridly @25z0am pro souborni katalog. Speciélni dokumenty, UNIMARC, MARCH,

@ joczanit spoluprici se soubornym katalogem
@seznam itsstniki Souborného katalogu CR
instituci CR Qyontakty

Adreséf knihoven a informaénich

Odkazy na adreséfe knihoven CR e . e
Pracovni skupina pro Souborny katalog CR

—_— @ ienous Pracouni skupiny
Semini CASLI 2005 @prezentce 7 jednini 15.42.2004

@i 2 jechnini 15122004

MVS v prostredi Soubornéhn ° FraTy

atalonu {8 Prezentace 2 ednani 31102003
_ @i 2 jechani 31102003
Acualizace odbéru pomoci @ iis ziednini 1452002

formulife -
B Se s S @i 2 jechani 12122001

@ 7ipis 2 jednani 5122000

casLINg
@ 7inis 2 ednini 31,1999
CASLINPlus @ Zipis 2 jednini 1121380

@ Zipis 2 jednini 126195

Daléiinformace 0 5K CR [ Zapis 2 jednani 4.11.1997

V horni ¢asti obrazovky v pravém rohu je pak ptes ikony vstup do bazi
Néarodni knihovny a samostatné do baze Narodnich autorit a na samostatnou
stranku vénovanou projektu CASLIN.

Na strance jsou pak informace o moznostech spoluprace se Soubornym
katalogem CR, pozadavky minimalniho zaznamu, seznam t&astniki zasila-
jicich zaznamy v elektronické podobé, prezentace, zapisy z jednani, infor-
mace o poslednim seminafi CASLIN a fada dalSich informaci.
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RFID A MOZNOSTI JEHO VYUZITIA
V KNIZNICIACH

Nadezda Andrejcikova, Cosmotron Bohemia Hodonin

Abstrakt: Prispevok podéava uvod do technoldgie RFID a snazi sa vysvetlit
princip fungovania tejto technoldgie, ako aj podat’ prehl’ad o jednotlivych
komponentoch a ich zakladnom rozdeleni. V druhej Casti prispevku sa sna-
zime poukdzat’ na moznosti vyuzitia tejto technoldgie priamo v knizni¢nych
procesoch. V zavere su struéne zhrnuté vyhody a nevyhody vyuZzivania tejto
technologie v knizniciach.

Kruacové slova: RFID technoldgia, bezkontaktné Cipy, identifikacné systé-
my, riadenie procesov v kniZnici,

Uvod

Niet sporu o tom, ze knihovnici maju radi vo vSetkom vzorny poriadok.
Vsetko musi byt vzorne zatriedené a ulozené. Ich kataldgy, ktoré od pra-
davna buduji st akymsi symbolom urcitého druhu racionality, ¢i miery
usporiadania. Je to uz viac ako 35 rokov, ¢o kniznice za ucelom zvySenia
racionality a spresnenia pohybu jednotlivych dokumentov implementovali
do svojich systémov identifikacné systémy, pracujuce na principe ¢iarového
kodu. A tak niet divu, Ze dnes, ked’ technologie v oblasti identifikacnych
systémov zna¢ne pokrocili, nestoja kniznice bokom. Nové technoldgie za-
merané na identifikaciu st dnes jasnym prikladom zblizovania sveta techno-
l6gii s redlnym svetom. Prostrednictvom tychto technologii sme schopny
prakticky vsetko a vSade monitorovat. Takouto uzitocnou technologiou je
technologia RFID.

Radio Frekvenéna IDentifikacia, alebo mézeme povedat’ aj bezkontakt-
na ¢i proximity identifikacia. Technoldgia, zaloZena na principe rozpozna-
vania radiovymi kmito¢tami, ktora sluzi pre bezkontaktné, automatické
a jednoznacné identifikovanie ré6znych predmetov, ¢i objektov. Ak sa pohy-
bujeme na pdde kniznic, tak pod objektom moéze rovnako chapat’ 'ubovolny
dokument, ale tiez konkrétneho pouzivatela, alebo akykol'vek predmet,
ktorého pohyb chceme urcitym sposobom zaznamenavat’ a vyhodnocovat'.

Historia technoldgie RFID siaha do druhej polovice minulého storocia.
Prvé systémy RFID boli urcené pre vel'mi uzko Specializovanu oblast’ trhu.
Pozivali sa predovSetkym na sledovanie zvierat aneskor sa vyvinuli
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v technologiu, ktort je mozné vyuzit' takmer vo vSetkych oblastiach prie-
myslu a trhu. V praxi mézeme najst’ vel'a prikladov vyuzitia tejto technolo-
gie. Mnohy z nas tto technoldogiu dennodenne vyuzivame bez toho, aby
sme si to vobec uvedomovali a to pri Startovani auta. Mnohé kI'i¢e do aut
dnes uz obsahuju maly transpondér /pojem je vysvetleny v slovniku poj-
mov/, ktory komunikuje s elektronickymi zariadeniami automobilu a tak
chrani automobil proti kradezi. Tieto systémy sa taktiez pouzivaju pri kon-
trole vstupu do budov, ¢i plateni poplatkov za pouzitie dial'nic, alebo pristup
na rozne Sportoviska a podobne.

V sucasnosti tato technoldgia patri k jednym z najrychlejsSie sa rozvija-
jucich technoloégii pre automaticky zber dat. RFID vytvara automaticky
spdsob, ako zbierat’ informacie o produkte, mieste, Case, alebo transakcii
rychlo, jednoducho a bez moznosti zlyhania 'udského faktora. Tym, Ze ide
o0 bezkontaktny sposob zberu dat, nie je nutna priama viditeI'nost’ ani kon-
takt medzi nosiCom informacie, teda identifikovanym objektom a Citacim
zariadenim. TaktieZ pokrok vo vyvoji transpondérov, ktoré sa dnes nacha-
dzaju aj vo forme plochych a ohybnych elektronickych stitkov tzv. ,,smart
labels®, prispel k tomu, ze sa tieto systémy stali vhodnymi aj pre vyuzitie
v inych oblastiach, kniZnice nevynimajuc.

S myslienkou vyuzitia technolégie RFID v knizniciach priSiel Emmett
Erwin koncom roka 1995 po stretnutiach s mnohymi knihovnikmi a ucasti
na zéajazdoch zastupcov kniznic. V tom case, ako sam hovori v jednom zo
svojich ¢lankov, bol riaditel'om knizni¢nej divizie spolo¢nosti Checkpoint
a ich podiel na trhu sa zmensoval z toho dévodu, ze ich metdda deaktivacie
ochrany bola prekonand automatizovanymi integrovanymi cirkulacnymi
systémami v knizniciach. Technologia prvého knizni¢ného systému, zalo-
zeného na RFID, bola prevzata zo zariadeni elektronickej kontroly vstupu.
Predstavuje druh bezpe¢nostného systému so zamkom, umoziujucim vstup
len tym osobam, ktorych proximitna karta sa overi Citacim zariadenim
RFID, umiestnenym v blizkosti veraji. Citacie zariadenie RFID je spojené
s pocitacom, ktorého softvér rozhodne o umozneni vstupu osoby do réznych
casti objektu. Z tohto dovodu sa karty RFID vyuzivali ako “poznavacia
znacka” pre identifikaciu osoby alebo v pripade kniznic pre identifikaciu
knih a inych materidlov. Toto bolo aj dévodom navrhu modifikovaného
systému kontroly vstupu, ktory by zabezpecil zapinanie a vypinanie bez-
pecnostnej ochrany v knihe bez nutnosti zasahu persondlu a bez pouzitia
kariet s datumom vratenia s kovovou foliou. V tomto pripade boli pouzité
RFID stitky urcené len na Citanie. AZ postupny rozvoj tejto technologie,
ktory so sebou priniesol i zna¢né znizenie cien jednotlivych typov Stitkov,
umoznil vyuzit’ pre tieto systémy RFID $titky podporujice rovnako zapis aj
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Citanie, v dosledku ¢oho mohli vzniknit’ dne$né moderné systémy pre kniz-
nice, ktoré v plnej miere vyuzivaju prednosti tejto technologie.

Z ¢oho pozostava technologia RFID a ako pracuje.
K zékladnym komponentom RFID patri:

- snimacie zariadenie

- identifikacny prvok nosi¢ dat

- pocitac alebo iné zariadenie na spracovanie dat

Snimacie zariadenie obsahuje kombinovantl anténu pre vysielanie a prijem
dat z identifika¢ného prvku.

Identifikaény prvok obsahuje ako hlavnii komponentu zdkaznicky integro-
vany obvod, ktory riadi komunikaciu medzi identifikaénym prvkom
a snimacom. Hlavnou sucastou identifika¢ného prvku je samotny ip, ktory
ma v sebe pamit’ a je celosvetovo jednoznaéne identifikovatelny prostred-
nictvom tzv. SRN. SRN je jednozna¢ny numericky kod, ktory sa do ¢ipu
ukladd uz v procese vyroby a je nemenny. V paméti ¢ipu mozu byt ulozené
rozne udaje. Velkost’ pamite a tym aj mnozstvo uloZenych udajov zavisi od
konkrétneho typu Cipu. Ak je Cip aktivovany, dochadza k prenosu dat do
snimaca, ten ich precita a d’alej st tieto udaje spracovavané v digitalnej
podobe v pocitaci, alebo v inom zariadeni, ktoré sluzi pre ich spracovanie.
Az tu dochadza k rozhodnutiu o naslednej aktivite, napr. uvolneniu turnike-
tu, ktory brani vstupu do daného priestoru. Identifikaény prvok obsahuje
tiez anténu a kondenzator pre ladenie. K aktivacii prichadza prostrednic-
tvom snimaca, ktory vytvara elektromagnetické pole. Intenzita tohoto elek-
tromagnetického pol'a zavisi na pouzitej frekvencii a velkosti antény. Po-
kial' sa v blizkosti ¢itacieho zariadenia nachadza viacero identifikéatorov,
zisk snimacie zariadenie vSetky ich kody. V praxi sa toto vyuZziva napr. pri
vypozicke viacerych dokumentov, naskladanych na seba.

Z hladiska frekvencie rozdel'ujeme RFID systémy na tri zakladné kate-
gorie, uvedené v tabulke €. 1.

S vysokou frekvenciou 850 az 950~MHz a 2,5 az 5 GHz
So strednou frekvenciou 10 az 15 MHz
S nizkou frekvenciou 100 az 500 kHz

Systémy s vysokou frekvenciou sa pouzivaju tam, kde sa vyzaduje Cita-
nie na vel'ké vzdialenosti a s vysokou rychlostou. Aplikacie, vyuzivajuce
tuto frekvenciu, sa zaoberaji napr. monitorovanim iducich vozidiel, alebo
rieSia vyberanie mytneho pri vjazdoch na mosty, ¢i dial'nice a podobne.
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Systémy so strednou frekvenciou pouzivaju frekvenciu 13,56 MHz.
Medzi aplikacie pracujice s touto frekvencie radime aj aplikacie, ktoré
riesia vyuzivanie RFID v oblasti kniznic. VSeobecne mozeme povedat, Ze
ide o aplikacie pracujuce so Smart kartami, kde sa vyuziva rychly prenos
vel’kého mnozstva dat. Medzi ich vyhody patri tiez pomerne vysoka Citacia
vzdialenost’. Takze tato frekvencia je vyuzivana aj na akademickej pode
k identifikacii Studentov a pracovnikov, ale tiez vramci medzinarodnej
organizacie pre karty ISEC a ITEC.

Systémy s nizkou frekvenciou sa pouzivaju tam, kde sa vyzaduje krat-
Sia vzdialenost’ pre Citanie a nizka cena. Nizku frekvenciu pouzivaju systé-
my pre riadenie pristupu, identifikaciu zvierat, sledovanie vyrobného proce-
su, ¢i kontrolu majetku.

Identifika¢né prvky sa podla spdsobu napdjania rozdel'ujii na aktivne
a pasivne.

Aktivne prvky obsahuju vlastny zdroj napajanie - baterku, z ktorej Cerpaju
energiu. Takéto systémy redukujii potrebu vytvarania silného elektromagne-
tického pola snimaCom. Vytvaraju tak podmienky pre Citanie na velké
vzdialenosti. Ich nevyhodou je vSak obmedzena Zivotnost, ktora je dana
napajacim zariadenim.

Pasivne identifikacné prvky pracuju bez externého napéjacieho zdroja.
Potrebnu energiu ziskavaju z energia pol'a generovaného snimacom. Pasiv-
ne RFID prvky st menSie a l'ahSie ako aktivne RFID prvky. Takyto sposob
napdjania prinasa so sebou vyhody a to predovsetkym z hl'adiska ceny, st
lacnejSie ako aktivne prvky a tiez z hl'adiska zivotnosti, pretoZze maju prak-
ticky neobmedzenu zivotnost’. Ich nevyhodou je vsak kratsia ¢itacia vzdia-
lenost’ a taktiez potreba vykonnejSieho Citacieho zariadenia.

Z hladiska moznosti ukladania a modifikacie dat v pamatovej oblasti
¢ipu rozdel'ujeme identifikaéné prvky na tri zakladné skupiny.

R/0O identifikacné prvky, ktoré obsahuju len naprogramovany unikatny kod,
ktory nemdze byt nijako meneny — SRN. Tato vlastnost’ prispieva
k bezpecnosti dat, ulozenych v identifikacnom prvku. Pouzivaju sa predo-
vSetkym tam, kde je potrebna jednoznacna identifikécia v napojeni na data-
bazu. Takéto prvky st najlacnejsie.

WORM identifikacné prvky, obsahuju pamit, v ktorej je mozné jednotlivé
bity modifikovat, av§ak po zapisani uz sa tieto Gidaje stavaju nemennymi.
R/W identifikaéné prvky, obsahuju prepisovatelnti pamit’ pre ulozenie dat,
¢o znamend, Ze data v nej ulozené mézu byt prostrednictvom zapisovacej
jednotky menené. Tieto identifika¢né prvky st o nie¢o drahsie.

Pre vyuzitie RFID v kniZniciach bol identifika¢ny prvok navrhnuty vo
forme RFID S§titkov, pozostavajucich zo Styroch prvkov: ¢ipu, antény na
folii, papierového obalu alebo etikety z plastu a z kremikového vystuZenia.
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Takéto stitky sa medzi sebou liSia jednak kapacitou pamite, vel'kostou,
pouzitim bud pamite pre Citanie a zapis, alebo pamite WORM (jediny
zapis s moznostou viacnasobného Citania), ako aj spésobom pripevnenia
k anténe (¢i uz pevnym spojom alebo puzdrom ,,flip chip®). Tieto faktory st
pre knizni¢né vyuzitie podstatné z hl'adiska efektivneho vyhotovenia, pouZi-
telnosti a samozrejme spolahlivosti.

Snimacie zariadenia sa v kniZniciach pouzivaju v réznych vyhotove-
niach. V prvom rade su to brany, ktoré plnia zaroven bezpecnostnu funkciu,
dalej ide o stolné Citacie zariadenie, ktoré je zabudované bud’ v pracovne;j
stanici knihovnika, ¢i konverznej stanici, ale tiez v samoobsluznej jednotke.
Dalsi typ &itacieho zariadenia v kniZniciach predstavuje Gitacie zariadenie,
zabudované v inventarizacnej prenosnej jednotke. Jednotlivé Citacie zaria-
denia, pouzivané v knizni¢nom systéme, sa liSia jednak rozmermi, ¢itacou
vzdialenost'ou, rychlostou Citania a poctom $titkov, ktoré dokazu citat' su-
casne.

V podstate maji moderné systémy RFID pouzivané v knizniciach na-
sledujuce vlastnosti:

- signal prechadza cez nekovové materialy (nie je potrebna priama

viditeI'nost’, ako v pripade snimania ¢iarového kodu)
- moznost ¢itania viacerych transpondérov naraz (ako napriklad
v pripade viacerych knih na kope)

- moznost Citania, ako aj programovania niektorych Specifickych dat
z transpondéra (ako napr. zaznamenanie stavu, ¢i sa knizni¢na jed-
notka vracia alebo pozi¢iava).

Popis systému

Knizni¢ny systém RFID je schopny viest' zdznamy o Citatel'ovi alebo
zivotnom cykle knihy a tak umoznit’ knihovnikom lepsiu kontrolu inventaru
a zvysit’ bezpecnostni ochranu svojej kniznice v sulade s predstavami kni-
hovnikov.

Najprv citatel' vchadza do kniZznice cez kontrolnu senzorova branu. Za
normalnych okolnosti Citatel' podide priamo k policiam s knihami alebo
k informacnému pultu. K dispozicii je tiez verejne pristupny pocitac
s priamym pripojenim (OPAC — online public access computer) alebo au-
tomat pre vratenie knih. Po wvybrati knihy zpolice Ccitatel pristupi
k samoobsluznej jednotke. Tato jednotka je vybavena ¢itacim zariadenim
RFID, umiestnenym na paneli v prednej ¢asti. Pri pohybe CitateI'ského pre-
ukazu (karty) nad panelom zariadenie ur¢i Citatel'a a otvori jeho knizni¢ny
ucet. Pri naslednom poloZeni knih na ¢itaci panel sa precitaju data a Cipy v
knihach, ktoré su ulozené na paneli samoobsluznej jednotky, sa preprogra-
movanim prepnu do iného stavu, tj. do stavu vypozi¢ania. Pri takomto
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postupe sa pri vychode z kniznice cez bezpe¢nostni branu, ktora ma v sebe
zabudované &itacie zariadenie RID, nespusti alarm. Cisla knih sa uloZia na
knizni¢ny ucet Citatela a vytlaéi sa potvrdenka. Na tejto potvrdenke je uve-
deny nazov kniznice, pripadne oddelenie, meno Citatel'a a zakladné udaje
o nom, zoznam knih, ktoré si prave Citatel’ pozi€al a tiez datum predpokla-
daného navratu, teda kedy by mal &itatel’ dané knihy vratit. Citatelia, ktori
nechctl pouzit’ samoobsluznu jednotku, mézu ist’ k pultu tak, ako boli zvyk-
nuti predtym.

Podrl'a horeuvedeného sa alarm nespusti, ak Citatel’ prejde cez senzorovu
kontrolni branu s knihami, ktoré boli uvedené do stavu vypoziCania.
V pripade, Ze niektory z dokumentov nebol korektne vypozicany, spusti sa
alarm a vysle sa signdl k informa¢nému pultu a/alebo sa zablokuje vychod
cez turniket. Dany dokument je pri prenose cez kontroln branu rozpoznany
na zaklade RFID stitku, ktory v tomto pripade nahradza ako pévodne pou-
zivany Ciarovy kod, tak aj bezpecnostnt etiketu, fungujicu na elektromag-
netickom principe /EMS/. Vyhodou RFID je, ze v ¢ipe na RFID stitku mézu
byt tiez obsiahnuté udaje o nazve, i autorovi dokumentu alebo aj o mieste
ulozenia dokumentu a podobne. V pripade, Ze RFID identifikatory st pou-
zivané aj pre identifikaciu Citatelov napr. v podobe IDkariet typu Mifare
a sucastou kniznice je tiez kamerovy systém, tak v zavislosti od dispozi¢-
ného riesenia kniznice, kedy kontrolny bod je v kniznici umiestneny az za
bezpecnostnymi branami, je mozné, Ze systém pracovnikovi na kontrolnom
bode pontka informacie o tom, ktory Citatel’ /ID Citatel'a, meno a zakladné
udaje z karty/ vratane jeho fotografie, ziskanej prave z kamerového systé-
mu, tak informacie o dokumente ¢i dokumentoch /identifikacny kod, nazov,
autor, pripadne miesto ulozenia/, ktoré tento Citatel’ vynasa so zabezpece-
nych priestorov kniznice bez toho, aby tento dokument, ¢i dokumenty boli
pripisané na jeho pouzivatel'ské konto ako riadna vypozicka. Takato funk-
cionalita systému ma zaroven silny psychologicky dopad a zvySuje tak
ochranu fondov kniznice.

Systémové komponenty

Ako uz bolo uvedené vyssie, knizni¢ny systém, zalozeny na RFID, po-
zostava z niekol’kych komponentov, z ktorych tie najddlezitejsie su: senzo-
rova kontrolnd brana, samoobsluznd jednotka a stanica persondlu.
Z doplnujtcich zariadeni mézeme spomentt’ uz uvedent mobilnu inventari-
zacnu jednotku, ¢i automat na vratenie knih, alebo automat na platenie.
Tieto komponenty funguju nezavisle od seba a od hlavného aplikaéného
softvéru — klasického KIS ato predovsetkym jeho cirkulaéného modulu.
Vzhl'adom na to, ze tieto komponenty su ,,inteligentné®, nie je potrebny
dodatocny server a lokalna siet LAN pre napojenie na cirkulaény systém
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tak, ako to bolo v pripade systémov RFID prvej generacie. Tieto komponen-
ty su spol’ahlivejSie a umoznuju pripojenie d’alSich komponentov do systé-
mu v budtcnosti — a to bez d’alSicho pouzitia sietovej kabelaze. Tento kon-
cept umoziuje vysoku rychlost’ ¢itania pri prenose dolezitych dat na Cip.
Priama dostupnost’ dat v knihe alebo nosi¢i nevyzaduje Casovo naro¢né
rolovanie a hl'adanie v zoznamoch prostrednictvom databazového servera.
Vysoka rychlost’ ¢itania je dolezita aj pre senzorovu kontrolnti branu a mo-
bilnu inventariza¢n jednotku.

Senzorova kontrolna brana

Senzorova kontrolné brana(y) bola navrhnutd za ucelom detekcie a ¢i-
tania tdajov na RFID $titkoch, prenasanych cez dvere. Brana poskytne ¢islo
knizni¢nej jednotky (ktoré moze byt d’alej pouzité v Statistickej analyze),
podrla ktorého sa identifikuju prenasané knihy.

Citacie zariadenie pozostiva z dvoch, troch alebo viacerych paralelne
umiestnenych antén, ako aj z krytu elektroniky ¢itacicho zariadenia. Antény
st odvodené od systému elektronickej ochrany predmetov a teda sa podoba-
ju na senzorové kontrolné brany, pouzivané v obchodoch na zamedzenie
kradezi. Sirka priechodu sa pohybuje od 90 do 110 centimetrov pre dve
antény (podla poziadaviek ADA pre telesne postihnuté osoby bola tato
vzdialenost’ stanovena na 82 centimetrov) a od cca 180 do 220 cm pre tri
antény. Su mozné aj iné konfiguracie. Konfiguracia antén zavisi od dispo-
zi¢ného rieSenia danej kniznice

SamoobsluZna jednotka

Po identifikacii ¢itatel'a prostrednictvom ¢i uz identifikaénej karty
RFID, standardného preukazu s ¢iarovym koédom, magnetickej identifikac-
nej karty alebo PIN-kodu, sa mozu polozky (knihy, CD, videopasky, atd’.)
polozit’ na Citaciu plochu v prednej ¢asti samoobsluznej jednotky. Snimacie
zariadenie, ktoré je v tejto samoobsluznej jednotke zabudované precita
vsetky udaje z Cipu, prostrednictvom protokolu SIP2, alebo NCIP sa aplika-
cia v samoobsluznej jednotke spoji s KIS — cirkulatnym modulom a pri
splneni vSetkych podmienok, nastavenych v konfiguracii tohoto cirkulacné-
ho modulu, st dokumenty zaevidované ako vypozicka na konto pouzivate-
l'a. Po zaevidovani vypozicky sa status urcujici stav dokumentu /vol'ny, ¢o
znamena chraneny, alebo vypozi¢any, co znamena, zZe je mozné ho preniest’
cez kontrolnti bezpe¢nostni branu bez alarmu/ prepise do stavu "vypozica-
né“. Cip sa nastavi do tzv. "tichého* modu, aby nespustil alarm pri vychode.

Samoobsluzné jednotky sa tiez mdézu nastavit’ do modu prijmu vraca-
nych knih, ale mnoho kniznic uprednostiiuje pouzitie len jednej funkcie
v usili predist’ vytvaraniu radov. Funkcia vratenia, ako aj moznost’ Citatel’a
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prezerat’ si stav svojho knizniéného uctu, su volitelné. Taktiez je mozné
vypozi€at’ naraz viacero poloziek, ked” su ulozené do stohu. Vyska rozsahu
¢itania je priblizne 30 cm. Pocet poloziek, ktoré je mozné vypozicat’ naraz v
rozsahu Citania do vysky 30 cm, zavisi od hriibky predmetov.

Konverzna stanica

Konverzna stanica pouZziva ten isty hardvér ako Stanica personalu.
Rozdiel je v softvére, ktory sa lisi v zavislosti od jednotlivych producentov
rieSeni RFID. Osobne som sa velmi podrobne zozndmila s rieSenim
a aplikaénym softvérom spolo¢nosti Bibliotheca, ktory je oznacovany ako
BiblioChip™. Tento bol navrhnuty na inicializaciu RFID §titkov za G¢elom
ich vyuzitia nielen v pripade papierovych dokumentov, ale aj v nosi¢och
CD, DVD, videa, kaziet, a pod., ako aj na prenos dat do Stitkov
a k rozhraniam databazy. Data na RFID S§titku sa daji zmenit’ prostrednic-
tvom kodovaného softvéru BiblioChip™ . Tento systém sa riadi na zaklade
konfiguracie a zvoleného datového modelu.

Konverzna stanica sa d4 namontovat’ na knizni¢ny vozik, ktorym sa da
prejst’ ulickami medzi policami: obsahuje Citacie zariadenie ¢iarového kodu,
osobny pocitac, anténu a zariadenie na vystavenie Stitkov. Data z ¢iarovych
kédov sa prendsaju na RFID stitok. Konverzna stanica je potrebnd v Case
prechodu z technolégie identifikaéného systému, pracujicom na principe
¢iarového kodu, na identifikaény systém na baze RFID. Takuto konverznu
stanicu si kniznice od producenta systému mozu na €as konverzie len zapo-
zicat. V sucasnosti viaceri producenti a Bibliotheca patri medzi nich, po-
nuka knizniciam vysokokapacitné konverzné stanice, ktoré na zéklade do-
kumentacie umoziuju konverziu az 800 dokumentov za hodinu.

Automat na vratenie knih je praktické zariadenie, ktoré umozni Cita-
telovi vratenie dokumentov i mimo otvaracie hodiny kniznice. Automat
pomocou ¢itacej jednotky, zabudovanej v podlozke, identifikuje knihu. Po
vykonani kontroly sa automaticky otvori priestor, ktorym kniha prepadne
bud’ do pristaveného kontajnera, alebo na dopravné zariadenie, ktoré ju
presunie na triediacu linku. Systém automaticky zapiSe névrat daného do-
kumentu pre konkrétneho dCitatela, ktorému vyda potvrdenku o navrate.
Taktiez zaroveil prepne status urcujuci stav ¢ipu do polohy voI'né, ¢im sa
aktivuje bezpe€nostna funkcia Cipu. Automat na vratenie dokumentov sluzi
zaroven aj ako riadiaca jednotka pre triediace zariadenie — sorter, ¢i sériu
takychto zariadeni. Pocet triediacich jednotiek, zapojenych v linke za auto-
matom na vratenie knih, zavisi od mnozstva lokacii, ktoré maju byt pri
navrate rozliSované. Kazda triediaca jednotka je schopna rozliSovat dve
polohy a zaverecna triediaca jednotka az tri polohy. Tieto triediace zariade-
nia tak vytvaraju jednu triediacu linku. Na jednu triediacu linku moze byt
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napojenych viacero automatov na vratenie knih, ktoré st navzajom prepoje-
né dopravnikom.

RFID stitky

RFID stitok predstavuje jadro celého systému a spolo¢nost’ Bibliotheca
ich uvadza na trh pod obchodnou znackou BiblioChip™. Tento &titok je
neskodny pre zivotné prostredie. Okrem Cipu obsahuje Specialne upravenu
anténu za ucelom dosiahnutia ¢o najvécsej vzdialenosti ¢itania. Technologia
je otvorena a predstavuje zaklad normy ISO 15693. Téato norma zarucuje, ze
pouzivané ¢ipy mézu pochadzat’ od réznych vyrobcov a ze su medzi sebou
kompatibilné v zhode s vyznamom slova “neproprietarny”.

Neproprietarny (otvoreny) pristup sa stal ddlezitou poziadavkou mo-
dernych kniznic, pretoze ich dne$né investicie st dlhodobé a nemézu si
dovolit’ byt zavislymi od jednej spolo¢nosti pocas celej doby svojej exis-
tencie. Takto by sa prinajhorSom museli odstranit’ titky na vsetkych kni-
hach v kniznici so 100 000-ovym knizni¢nym fondom a museli by byt na-
hradené novou verziou &ipu. Dalsou vyhodou novych §titkov BiblioChip
je to, ze sa daju umiestnit’ na vSetky média, vratanie CD and DVD nosicov
bez toho, aby bola znizena Citacia vzdialenost’, ¢i naruSena bezpecnostna
funkcia. Cipy, uréené na Citanie a zapis, sa prichytia na §titok pomocou
technologie “flip-chip”, s ktorou sa da dosiahnut’ nizkoprofilovy tvar Stitku
(bez vypukliny) a pevnost, ktora znesie pad knihy na zem a ohybanie bro-
zovanych publikacii. V neposlednom rade dosahuju vysoku rychlost’ Cita-
nia, o je dolezité v pripade prechodu cez senzorové kontrolné brany alebo
pri nacitavani knih v policiach prostrednictvom mobilnej inventarizacnej
jednotky. Ich programovanie je najjednoduchsie spomedzi priemyslovo
vyrabanych Stitkov vd’aka vyuzitiu pokroéilej technoldgie ¢itania a zapisu.
Pouzitel'nost’ vietkych typov médii je mozna vd’aka dvom faktorom:

— Specialne ploché prevedenie antén umoziuje vloZenie Stitkov priamo do
nosicov CD a DVD, ktoré tak budu poskytovat’ ti isti bezpecnostnu funk-
ciu ako stitky pre knihy.

— nie je potrebné pouzivat’ Stitky s magnetickym pruzkom, ktorych odblo-
kovanie pomocou magnetického zariadenia moze poskodit’ nosic.

Pouzitie BiblioChips™ je bezpecné v pripade vSetkych druhov médii.

Mobilna inventariza¢na jednotka je 'ahké mobilné zariadenie, ktoré
v maximalnej miere urychluje av maximalnej moznej miere ul'ahCuje
a spresfiuje inventarizaciu fondov. Pomocou tohoto zariadenia mozete jed-
noduchym a rychlym spdsobom vykonavat’ kontrolu zle ulozenych doku-
mentov vo volnom vybere a tak zvysit' ich dostupnost’ pouzivatelom. Pri
pouziti tohoto zariadenia nie je vyzadovany priamy kontakt s jednotlivymi
dokumentmi, ako tomu bolo v pripade inventarizacie pomocou ¢iarového
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kodu a prenosného trackera so zabudovanym snimacom ¢iarového kodu. Pri
pouziti tohoto zariadenia staci, ak sa s nim vo vzdialenosti cca 20 cm pre-
jdete okolo regalov sulozenymi dokumentmi. Udaje, nacitané
z dokumentov, sa porovnavaji bud’ s celou databazou, alebo jej Castou,
ktora moze byt pred zacatim inventarizacie priamo naimportovana do toho-
to mobilného zariadenia.

Na vystavenie, vytlaCenie a programovanie RFID §titkov sa rovnako da
pouzit’ RFID tlaciaren/programator. Toto dava kniznici moznost’ vytlacenia
svojho ndzvu, ¢iarového kodu a inych informacii na RFID S§titok.

Vyhody RFID

Hlavné vyhody moderného RFID systému pre kniZnice sa daji zosuma-

rizovat’ nasledovnym spésobom:

- RFID v sebe integruje identifikacnu i bezpecnostni zlozku zaro-
ven, pricom presna identifikacia je mozna i bez priameho napoje-
nia na databazu — idaje su priamo obsiahnuté v Cipe.

- Pouzitim tejto technologie sa vd’aka samoobsluznym vypozi¢nym
staniciam nebudi vytvarat’ ziadne rady, pripadny rad pri vypozic¢-
nom pulte bude podstatne zredukovany.

- Menej unavne sa opakujucej prace (a teda poskodenia zdravia stre-
som z monotonnej prace) pre zamestnancov a lepsia interakcia s ¢i-
tatel'mi.

- Pouzitie systému RFID zlepSuje bezpecnostné funkcie kniznice.

- ZniZenie materialnych nakladov a zredukovanad manipulacia (len
jeden stitok namiesto dvoch alebo troch).

- Moznost pravidelnej kontroly inventaru a aktualizacie databazy.

- Automatizované funkcie triedenia a dopravy.

- Lahké hladanie nespravne ulozenych knih.

Zaver

Identifikacia Ciarového kodu sa celosvetovo vyuziva uz od polovice
minulého storo¢ia. Nemodzeme preto ocakavat, ze by RFID technologia
v kratkom ¢asovom horizonte tento spdsob identifikacie iplne nahradila.
Osobne si myslim, ze eSte pomerne dlho budi paralelne existovat’ vedla
seba viaceré technologie identifikacnych systémov. Menit’ sa vSak bude ich
percentudlne zastupenie z celkového poctu identifikaénych systémov
a technoldgia RFID si nachadza svoje uplatnenie postupne takmer vo vset-
kych odvetviach. Je to predovsetkym preto, Ze technoldégia RFID ponuka
viaceré podstatné vyhody, ako napr. :

- presné, jednoznacné oznacenie a tym aj spétna vézba pri sledovani

konkrétneho objektu
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- dynamické ukladanie informéacii do pamétovej oblasti ¢ipu a to aj
v priebehu pohybu daného objektu

- udaje v pamitovej oblasti je mozné prepisat’ kedykol'vek

- pontukaju dostato¢nu kapacitu pamat'ovej oblasti pre zapis udajov

- automaticky bezkontaktny zber dat, ktory si nevyzaduje zasah l'ud-
ského faktora a nie je nutna ani priama viditelnost’ medzi snima-
cim zariadenim a objektom, z ktorého st idaje snimané

- rozpoznavanie vysokofrekvenénym radiovym signalom

- jednotlivé udalosti je mozné vyvolat' len premiestnenim objektu
do, ¢i z dosahu RFID ¢itacky

- moznost Citania viacerych identifikatorov naraz

- integruju identifikacn® aj bezpecnostntl funkciu v jednom

- nevyhodou je zatial' cena, ktora sa vSak pomerne rychlo znizZuje
v zavislosti na mnozstve

Ciarové kédy su charakteristické nasledujucimi vlastnostami:

- sunezamenitelné

- suurcené len pre identifikaciu, ktora si vyzaduje napojenie na ex-

ternu databazu

- st l'ahko poskoditel'né

- vyznacuju sa nizkou kapacitou

- nutnost priamej viditeI'nosti pri snimani

- vo vicsine pripadov nutnost manualnej obsluhy pri snimani

/vynimku tvoria snimace nad vyrobnou linkou/

- akékol'vek udalost’ musi byt vedome vyvolana

- ich vyhodou je cena

I ked’ v stiéasnosti sa s RFID technoldgiou v nasich knizniciach méze-
me stretn(t’ len zriedkavo, neustale rastie pocet kniznic, ktoré sa o tuto
technologiu zaujimaju. Vo svete stale rastie pocet kniznic, ktoré vyuzivaju
prednosti tejto modernej technologie, ktora si sice v pociatku vyzaduje
vyssie investiéné naklady, ale po jej UispeSsnom a komplexnom zvladnuti
prindSa tato technologie kniznici ijej pouzivatelom viaceré vyhody.
Z hladiska pouzivatel'a ide predovsetkym o moznost’ vyuzivat’ samoobsluz-
nu prevadzku, znizit' ¢akaciu dobu pri obsluznom pulte, diskrétnost’ pri
vybavovani jeho vypoziciek, ale tiez moznost’ vratit’ dokumenty bez ohl'adu
na pracovnu dobu v kniznici.

Zavedenim samoobsluznych vypoziciek si tiez kniznica vytvara priestor
pre to, aby mohla rozsirit’ pracovni dobu pre pouzivatel'ov, zamerat’ sa na
skvalitnenie prace a ponuknut’ tak pouzivatelom inové sluzby, pretoze je
mozné, aby sa pracovnici viac venovali svojej odbornej praci.
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V odbornej verejnosti, a to nielen knihovnickej, st aj hlasy odporcov
proti technologii RFID. Osobne skor chapem odpor proti globalnemu nasa-
dzovaniu RFID technologie na spotrebny tovar, a to az do ¢asu, kedy nebu-
du k dispozicii deaktivatory, ktoré by po zakupeni predmetu znemoznili
opétovné Citanie obsahu RFID c¢ipu komukol'vek, kto je vybaveny ¢itackou
RFID. To by totiz v opacnom pripade mohlo mat’ za nasledok to, Ze by sme
sa mohli stat’ chodiacou vykladnou skrinou, ktora by bola komukol'vek
Citatel'na.

Proti zavadzaniu RFID v knizniciach viaceri eSte stale uvadzaju predo-
vSetkym cenu, i ked t4 uz v dnesnej dobe zacina byt’ pri cene 0,3 Eura za
etiketu prijatel'na. Druhym najcastejsSie uvadzanym argumentom je, Ze pou-
zivatelia sa budu snazit’ tieto RFID etikety z dokumentov odstraiiovat’. O-
sobne si vSak myslim, Ze tento argument je sice v urcitych pripadoch opod-
statneny, ale do znac¢nej miery zavisi od vychovy pouZivatela a taktiez je
mozné tento faktor do znacnej miery eliminovat’ v kombinacii s inymi bez-
pecnostnymi prvkami v kniznici.

Pouzita literatira a WWW odkazy

1. Christian Kern. Radio-frequency-identification for security and media cir-
culation in libraries . The Electronic Library, Volume 22, Number 4 (April
2004 .317-324

www.rfidjournal.com

www.rfidnews.com

www.bibliotheca-rfid.com
http://ecswww.baylor.edu/faculty/newberry/myweb/Ethics/Web%20Pages
/Shaw/RFIDsWebpage 5.htm

W

177


http://ejournals.ebsco.com.ezproxy.baylor.edu/RemoteRedirect.asp?IsPaginated=0&ContentType=Article&ArticleID=6394645&ContributionFullTextIndex=1&RemoteURL=http%3A%2F%2Fcontent%2Eebsco%2Ecom%2FLink%2Easp%3Fformat%3Dfulltext%26ciid%3D6394645%26ft
http://ejournals.ebsco.com.ezproxy.baylor.edu/RemoteRedirect.asp?IsPaginated=0&ContentType=Article&ArticleID=6394645&ContributionFullTextIndex=1&RemoteURL=http%3A%2F%2Fcontent%2Eebsco%2Ecom%2FLink%2Easp%3Fformat%3Dfulltext%26ciid%3D6394645%26ft
http://ejournals.ebsco.com.ezproxy.baylor.edu/RemoteRedirect.asp?IsPaginated=0&ContentType=Article&ArticleID=6394645&ContributionFullTextIndex=1&RemoteURL=http%3A%2F%2Fcontent%2Eebsco%2Ecom%2FLink%2Easp%3Fformat%3Dfulltext%26ciid%3D6394645%26ft
http://www.rfidjournal.com/
http://www.rfidnews.com/
http://www.bibliotheca-rfid.com/
http://ecswww.baylor.edu/faculty/newberry/myweb/Ethics/Web%20Pages/Shaw/RFIDsWebpage_5.htm
http://ecswww.baylor.edu/faculty/newberry/myweb/Ethics/Web%20Pages/Shaw/RFIDsWebpage_5.htm

KNIHOVNA JAKO HYPERMARKET

Barbora Drobikovd , Evangelickd teologickd fakulta a UK FF Ustav infor-
macnich studii a knihovnictvi Univerzity Karlovy v Praze

Text prehlédl a revidoval: Radek Holy, Univerzita Karlova v Praze, Ustav
vypocetni techniky

Nakupujete radéji v hypermarketech, mensich samoobsluhach nebo
v pultovych prodejnach? Upiednostiujete anonymitu, komunikaci s prodej-
cem nebo kombinaci obojiho? Konzultujete radi nakup specializovaného
zbozi s odbornikem?
A jak je to s knihovnami? Mize byt knihovna hypermarketem informaci
pult? Mozna Vam zné&ji tyto otazky piili§ troufale nebo pfilis konzumné
nebo jsou dle Vaseho nazoru neadekvatni. Jakoukoliv diskusi v tomto
sméru vitam.

Predsevzala jsem si ve svém c¢lanku hovofit o moznostech radiofrek-
vencnich technologii (dale jen RFID) v knihovnach. V tomto kontextu jsou
pro mé vyse polozené otazky zcela zakladni.

1) Sluzby v knihovndch soucasnosti

Driive nez se pustim do hodnoceni pfednosti a nedostatkt RFID, pova-

zuji za dilezité predstavit alespon z&asti vlastni vizi knihovny soucasnosti
(nebo snad budoucnosti). Implementace takové technologie jako je RFID
totiz vyzaduje hlubsi zamysleni nad poslanim knihovny, jeji architekturou,
sluzbami atp. '
V soucasnosti probihaji diskuse o budoucnosti knihoven, o ,,nepotiebnosti
knihoven v budoucnu - vzdyt' vSe je piece na internetu. Ja zastavam ten
nazor, ze kamenné knihovny budou potieba v budoucnu stejné jako jsou
potieba dnes. Museji se vSak proménit a jejich sluzby se museji vice orien-
tovat na zakaznika.

1) Zakladni sluzbou dnes by mél byt otevieny vybér dokumentii. Pro Cte-
nare je snaz$i se pohybovat mezi regaly a vybirat si dokumenty, které po-
ttebuji. Dle zkuSenosti z moji knihovny, fond ve volném vybéru je také

Tk mym uvaham mé& mimo jiné inspirovala pfednaska univerzitniho knihovnika
Russella Bailey o konceptu ,,information commons* ze dne 27.5.2005 piednesena
na pidé UISK FF UK
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mnohem vice vyuzivan nez fond ve skladech. Knihovna je pro Ctenafe
atraktivnéjsi. Sebesofistikovanéjsi katalogy nikdy neumozni ¢tenafi vybrat
si dokument tak rychle a pomérn¢ piesné jako ve volném vybéru.

2) Ctenat ma mit k dispozici knihovnika, kterého se miize zeptat na cokoliv.
Tento knihovnik by mél byt schopen informaci podat tak uspokojivé, aby
ctenal nemusel prechazet k jinym pultim, k jinym knihovnikiim, do ,,ji-
nych® dvefi. Je dokazano, ze stejné jako na webu clovek klikne 3x a vice
informace nedohledava, tak stejné se chova, kdyz hleda potiebné informace
v kamenné knihovné. Pokud je posilan od pultu k pultu, nakonec hledani
vétsSinou vzda. Proto by idedlné mél v knihovné byt jeden centralni infor-
macni pult, kde se ¢tenat docka jakékoliv informace (od reSerSi, MVS,
specializovanych informaci az po bézné provozni informace). U takového
pultu mize slouzit vice knihovnik, ktefi se specializuji na ruzné sluzby.
Ctenat viak pfijde k , jednomu* pultu a informaci dostane hned.

3) Knihovna poskytuje piistup k elektronickym informac¢nim zdrojim ne
jen k fyzickému fondu. EIZ jsou nedilnou soucasti sluzeb dnesni knihovny.
Ctenafi umoziiuji vstup do knihovny z domu, knihovna se stava hybridni
sluzbou dostupnou cely tyden 24 hodin denn€. Informace, které jsou touto
cestou nabizeny, jsou vétSinou odlisné od informaci na pevnych nosicich,
které knihovna zpfistupniuje. Nékdy se mirné prekryvaji. Nelze tedy elek-
tronickymi informaénimi zdroji pln€ nahradit fyzicky fond.

4) Online jsou dostupné také dalsi sluzby, jako je sprava ctenarského konta,
objednavka resersi, MVS apod.

Kdyz se zamyslite nad vySe uvedenymi c¢tyfmi body, zjistite, Ze
knihovna budoucnosti ¢i snad jiz soucasnosti je opravdu jako velika samo-
obsluha. VétSinou nemlze byt v naSich podminkach oteviena 24 hodin
denné. Alespon nékteré ze sluzeb jsou takto poskytovany.

2) Radiofrekvencni identifikace (RFID)

Radiofrekvenéni technologie, které na pielomu 20. a 21. stoleti vstou-
pily do svéta knihoven, nejsou zcela novou neznamou technologii. Napf.
danské knihovny piemyslely o této alternativé jiz v 80. letech 20. stoleti
[Lit. 1, s. 8]. Masov¢jsi implementaci této technologie do knihoven vsak
zaznamenavame az v 2. polovin€ 90. let, spiSe na zacatku 21. stoleti, a to
jak v Evropé, tak i v Severni Americe. Presto najdeme RFID zatim jen
v n¢kolika desitkach knihoven v Evropé i v Americe. Rozmach RFID se

ocekava v dalSich 10-15 letech.
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2.1) Co je RFID

Tato technologie slouzi k identifikaci zbozi, pfedmétt, k jejich inventa-
rizaci, sledovani pohybu, k samoobsluzné manipulaci se zbozim z pohledu
zékaznika ¢i ochran¢ pted odcizenim. K praci s RFID potiebujete vétSinou
pouze 2 véci: tzv. transpondér (nebo také identifikator) a Cteci zafizeni.
Transpondér je umistén na samolepce, ktera se mtze nalepit na libovolny
druh zbozi. Této samolepce se zjednodusSené bézné tikéa Cip nebo také tag.
Cteci zafizeni miize byt statické nebo mobilni. Ctetka a identifikator spolu
komunikuji pomoci radiovych vin [vice v lit. 2 a 3].

2.2) Kde vsude se setkame s RFID

V soucasné dobé se vyuziva nékolik systémi RFID, které se na prvni po-
hled od sebe lisi v pouzivané frekvenci. Nejniz§i pouzivané pasmo 125 -
134 kHz se pouziva pro identifikaci zvitat, pfistupové systémy, systémy
v dopravé. Cteci vzdalenost je maximalné kolem 1,5 m. S rostouci frekvenci
se tato velikost zmensuje.

Frekvence kolem 13,56 MHz je také velmi rozsifena. Nabizi vyssi pre-
nosovou rychlost informaci a vyss$i bezpecnost. Neni citlivda na vlhkost.
Cteci vzdalenost je pod 1,5 m. Tato frekvence je velmi spolehliva. Hlavni
aplikace této frekvence muzeme vidét ve skladovych systémech, knihov-
nickych systémech, postovnich systémech, zasobovani apod. Diky antiko-

ree

liznimu vybaveni umoziije ,,hromadné* ¢teni.

Ultravysoka frekvence 860-960 MHz

Tato frekvence neni tak rozsifena jako predchozi uvedené. Nabizi sice vyssi
vzdalenost ¢teni, je vSak citliva na vlhkost, neumi ¢ist identifikatory kryté
lidskym télem. Stejné v pritomnosti kovil je velmi nespolehliva. Dnes se
uziva zejména v zasobovani a kontrole dopravy.

Mikroviny 2,45 GHz

Tato frekvence je v RFID téz malo rozSifena. Je zcela nevhodna
v pfitomnosti kapalin, které tuto frekvenci pohlcuji. Pouziva se opét
v doprave [vice o druzich frekvence lit. 1 a 2].

2.3) Obchod budoucnosti

V souvislosti s nas§im tématem se musim zminit o experimentalnim ob-
chodu budoucnosti v malém némeckém mésteCku Rheinberg nedaleko Diis-
seldorfu. O tomto obchodu jsem se poprvé dozvédéla z ¢lanku v Casopise
Reflex (52/53 2004) [Lit. 4], z n¢hoz také cerpam vétSinu informaci. Velmi
inspirativni je téz webova prezentace této iniciativy [Lit. 5]. Jeji presny
nazev je: The METRO Group Future Store Initiative a vznikla na zékladé
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spoluprace firem METRO Group, SAP, Intel, IBM a T-Systems. Je to prvni
obchod tohoto druhu na svété. Cely jeho provoz spoc¢iva na RFID technolo-
giich. Je plné v provozu a kazdodenné v ném bézné nakupuji obyvatelé
z blizkého okoli i zvédavci z celého svéta. Testuje se zde na ostrém provozu
obchodu mnoho novych postupti a technologii:

Zakaznici si sami pomoci digitalnich asistentl nacitaji cenu zbozi, mo-
hou i sami zaplatit bez ptitomnosti pokladnich a bez ¢ekani; pokud chtéji
jsou obslouzeni prodavacem. Veskera komunikace v obchodé¢ ma novy cil.
Nejmodernéjsi informaéni média jako jsou informacni termindly nebo malé
pocitate — osobni nakupni asistenty pomahaji zdkaznikim najit zbozi
a poskytnou jim podrobné informace o zbozi.

Chytré regaly pomoci RFID poskytuji pribézné informace o chybé&jicim
zbozi, o celkovém pohybu zbozi. RFID sleduje, jak se rychle zbozi prodava,
které zbozi je vice nebo méné oblibeno. RFID se téZ samoziejmé pouziva
ve skladech a pro pomérné rychlou inventarizaci [vice lit. 4 a 5].

Dokazete si jiz na podkladé vyse uvedeného predstavit, jak mize vypa-
dat knihovna budoucnosti?

Ctenaf piijde do knihovny. Vypijéi si osobniho digitalniho asistenta.
Projede-li strojem svoji kartu, asistent mu ukaze, které dokumenty si vyptj-
¢il v minulosti. To je jisté uzitecna véc, ovSem s ,,trochou® zésahu do sou-
kromi. Pomoci asistentu dohleda ¢tenar dokumenty, které ho zajimaji. Asi-
stent mu bud’ ukaze cestu nebo poda informaci, zda je dokument vyptjcen
nebo je v elektronické formé zpfistupnén v digitdlni knihovné. Pokud je
dokument na misté, Ctendf si jej vezme a muze si jej sdm vypujcit na ,,self-
checku®. Pokud mé dokumentti vic, miiZze je rovnou polozit vSechny nardz
na self-check. Diky moznosti hromadného ¢teni (frekvence 13,56 MHz) se
vypujéi vSechny dokumenty naraz. Inventarizace a ptehled o pohybu doku-
mentd se pro knihovniky mnohonasobné zrychli a zjednodusi. RFID téz
umoznuje zabezpecit fond proti kradezi. Potfeba jsou k tomu pouze specia-
lizované brany. To je ovSem opravdu hudba budoucnosti. V soucasnosti
nasazované technologie RFID nabizeji nasledujici moznosti:

2.4) RFID v knihovnach soucasnosti

Zakladem RFID v knihovnach je stejné jako v jinych odvétvich tag
s ¢ipem, ktery je umistén v dokumentu. Dale mize mit knihovna k dispozici
tzv. ,digitalni knihovni asistent®, konverzni stanice, pracovni stanice pro
personal, selfcheck, stroj pro vraceni knih, brany a dalsi.
- Digitalni knihovni asistent je mobilni zafizeni, slouzi pro inventarizaci
dokumenti. Dokaze jednak zpracovat celkovou inventuru fondu, jednak
také dohledavat chybé&jici (Spatné zalozené) dokumenty. To oceni vSichni,
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ktefi den co den marné hledaji dokumenty ve volném vybéru na svém miste.
Inventura postupuje velmi rychle — asi 5000 knih / za hodinu.

- Konverzni stanice je mobilni stanice slouzici k programovani &ipt
v dokumentech. Cipy jsou inteligentni, lze je pieprogramovavat a maji
vysokou trvanlivost.

- Pracovni stanice pro personal se pouzivaji k rychlému ptij¢ovani a vraceni
dokumentil. Tyto stanice jsou obsluhovany personalem. Naraz Ize pijcit ¢i
vratit nékolik dokumenti, coz je isporné a také snad pro personal zdravéjsi.
- Selfcheck je samoobsluzny stroj pro jak plij¢ovani tak vraceni dokumentd
uvnitf knihovny. Opét umi zpracovat n¢kolik dokumentti naraz.

- Stroj pro vraceni knih Ize zabudovat do zdi vn& knihovny. Ctenafim je tak
umoznéno vracet dokumenty kdykoliv béhem dne i o vikendech. Stroj do-
kaze tfidit dokumenty podle druhu — jak podle umisténi ve fondu, tak podle
priorit — napf. knihy rezervované, s pokutou, s dal$imi piiznaky.

- Brany slouzi k zachyceni ,,neodblokovanych® dokumentl, tzn. Spatné
pujcenych nebo kradenych apod. [vice lit. 3 a 6].

2.4.1 Vyhody RFID v knihovnach
Vyhody implementace této technologie myslim vyplyvaji jiz
z pfedchoziho odstavce.

1) Rychla inventarizace — tu oceni predevS§im knihovny s malym poctem
zaméstnanct a s vét§Sim fondem. Tvrdi se, ze 1ze zpracovat az kolem 5000
knih za hodinu. Pro vétsi knihovny to miize znamenat usetfeni pracovnich
sil na jiné nové¢ tikoly, které jsou neustéle ped knihovny kladeny.

2) Rychlé nalezeni ztracenych jednotek — volny vybér je velmi citlivy na
spravné zafazeni dokumentt na regal. Digitalni asistent Vam pomiize najit
$patné zalozené knihy opét pomérné rychle. Spatné zalozeny dokument
napt. ve 100.000 fondu je ztraceny. S touto technologii jej 1ze dohledat.

3) Zrychleni provozu — moznost samoobsluzného vypujc¢eni dokumentt
zrychli provoz a umozni knihovné pteskupit pracovni sily k jinym ¢innos-
tem. Napadd mé napf. moznost vét§i koncentrace na elektronické infor-
macni zdroje apod. Stejné tak se ale piedpoklada, ze nadale podle potieb
ctendfe je k dispozici knihovnik, ktery vraci a pijcuje dokumenty a samo-
ziejmeé fesi problémy a nestandardni situace — to z4dny stroj nezvladne.

4) RFID nabizi pomoci jednoho tagu vice sluzeb: pohyb zbozi a jeho

ochrana. Nemusite jiz vice lepit jak ¢arové kody tak i napf. elektromagne-
tické prouzky. Potfeba jsou k tomu specialni brany. Navic je mozné do tagh
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vkladat vice informaci o daném exemplafi, coz miize usnadiiovat zjistovani
informaci o ném bez nutnosti on-line pfistupu k databazi.

5) Stroj na vraceni dokumenti vné budovy knihovny nabidne étenaiim
nové moznosti vraceni i mimo pracovni dobu knihovny [vice lit. 3,6 a 7].

2.4.2 Nevyhody RFID v knihovnach

Nevyhody této technologie se hledaji zdanlivé obtizné vzhledem k jejim
nespornym vyhodam. I ty tu ale jsou a v literatufe se setkdme vétSinou
s nasledujicimi:
1) Naruseni bezpec¢nosti osobnich udaji
2) Zranitelnost tagi
3) Vysoka poftizovaci cena celého systému

1) NaruSeni bezpe¢nosti osobnich udaju se tyka zejména pouzivanych cCte-
naiskych karet. Ctenaiské karty je mozné realizovat bud’ klasickym zptiso-
bem (pomoci ¢arového kodu) a nebo pomoci Cipovych karet. Kdyz se pii-
drzime tématu bezkontaktni technologie, tak jako nejjednodussi se jevi
pouziti standartu Mifare — standart, ktery se pouziva napt. na VS. Informace
z takové karty, pokud neni dobfe zabezpecena, je mozné Cist jakymkoliv
radiovym zafizenim pracujicim s takovou frekvenci. Toto se mlize minima-
lizovat dvéma zpisoby: spravnym nastavenim CEtecich klict do ctecich zafi-
zeni a nebo pouziti karet s krytovanim — DES-fare.

2) Tagy v dokumentu jsou pomérné snadno odhalitelné oproti elektromag-
netickym paskam. Pokud je na RFID zalozena i ochrana fondu (coZ neni
podminkou, pouze je to spiSe snaz§i) a Ctenafi tagy nasilné odlepi, mohou
dokument odcizit.

3) Cena celého systému je pomérné vysoka, a to ne jen pro ¢eské knihovny,
ale 1 pro zahrani¢ni knihovny. Proto je nasazeni RFID zatim tak pomalé.
Cena tagu se pohybuje kolem 50 centi (1/2 Eura). Pficteme-li k tomu 19%
DPH, cena je opravdu vysoka. Pofizovaci ceny RFID hardwaru (brany,
konverzni stanice, pracovni stanice, selfcheck apod.) uz tak vysoké nejsou
(podobné jako elektromagnetickych systémi). Vzhledem k nasazeni RFID i
v jinych odvétvich se predpokladd celkové snizeni cen. Jak rapidni vSak
bude a jak rychle se ceny snizi, to zatim nelze ptfedpoveédét. Je nutné uvazit,
ze knihovny potiebuji inteligentni (pfeprogramovatelné) tagy, které museji
vydrzet nékolik desitek let. Nestaci nam pouze jednorazové neprogramova-
telné a netrvanlivé tagy, které lze vyuzit v obchodech ¢i jinych odvétvich
[vice lit. 7 a 8].
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2.4.3 Na co si jesté knihovna musi dat pozor

To bychom nebyli v knihovnictvi, abychom nefesili standardy. Stejné
jako v jinych oblastech i zde si musi knihovna dat pozor na to, zda nabizené
zbozi odpovidda b&Znym normam a standardim. V Ceské republice byla
vytvofena v ¢ervnu 2005 pracovni skupina pro RFID, jejimz tukolem je
vytipovat standardy, které budou u nés uptednostiiovany. Podle mnohych se
jiz v zahrani€i pracuje. I u nas je nutné stanovit standardy tak, aby se dle
nich mohly fidit jak distributofi RFID, tak i provozovatelé AKS.

1) RFID neni zalozeno pouze na hardwaru, ale také na softwaru, ktery ko-
munikuje s naSim automatizovanym knihovnickym systémem. Zde jsou
obecné podporovany standardy: Z39.83-2002 nebo SIP.

2) Na kazdém tagu jsou identifikatory, které oznacuji konkrétni jednotku
v konkrétni knihovné. Je nutné se domluvit na tom, jakym zptsobem bu-
deme oznaGovat knihovny v CR, jaké budeme pouzivat kody. Je mozné
v této souvislosti vyuzit podobny systém, ktery byl u nas zaveden na konci
80. let pro ¢arové kody v knihovnach [vice lit. 9]. V zahranici se pouziva
pro identifikaci jednotlivych knihoven norma ISO 15511 — Mezinarodni
standardni identifikator pro knihovny a pfibuzné organizace. Pro standardi-
zaci kodu zemi se pouZziva v zahrani¢i vétSinou norma ISO 3166-1:1997,
kterou znadme napt. diky pouzivani UNIMARCu.

3) Dalsi mnozinou standardi jsou standardy pro RFID tagy, jako jsou
normy ISO 15961, 15962 a 15963 pro spravu jednotky a dale rodina norem
ISO 18000 pro pienos informaci vzduchem na frekvenci 13,56 MHz [vice
lit. 1].

2.5 Implementace RFID v knihovné Evangelické teologické fakulty (UK
ETF)

V knihovné UK ETF pfemyslime o mozné implementaci RFID.
Knihovna vlastni kolem 120.000 svazkt dokumenti (knih, ¢asopist a dal-
Sich druhti dokumentd). Asi 70.000 svazk je umisténo ve volném vybéru,
dalsi jsou ve skladech. Knihovna zaméstnava prumérné 8 plnych pracovnich
uvazkl. Vzhledem ke specifickému zaméfeni na teologii, filozofii a religio-
nistiku zabezpecuje mnoho knihovnickych ¢innosti. Vedle béznych praci
(akvizice, katalogizace, cirkulace apod.) téz spravuje fond starych tiski a
rukopistl, buduje digitalni knihovnu, poskytuje MVS a MMVS, poskytuje
reserSe, buduje ¢lankovou databazi, buduje vlastni tezaurus. I kdyZ je sou-
casti pomérné malé fakulty (500 studentl), sluzby poskytuje asi 2500 cte-
nart (loni 25000 vypijcek, letos jich bude mnohem vice) a desitkdm kniho-
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ven po celé CR i v zahrani¢i. Jakékoliv usnadnéni praci by proto provoz
knihovny jenom uvital.

2.5.1 Vyhody a nevyhody RFID

Radi bychom vyuzili co mozna nejsiieji vyhod RFID. Zejména moznost
inventarizace a sprava volného vybéru nés zaujala jako prozatim nejvéEtsi
vyhoda nasazeni této technologie. Zajimavou se jevi téZ moznost samoob-
sluzného vypljcovani dokumentl pro zrychleni provozu. V sale volného
vybéru, ktery zaroven slouzi jako studovna, uplatilujeme systém jednoho
pultu, kde dva knihovnici vykonavaji vSechny ¢innosti: ptijéovani, vraceni,
sprava Ctenafského konta, reSerSe, MVS, pomoc pfi obsluze pocitact a
databazi, veskeré podavani informaci, pomoc pfi vyhledavani dokumentd,
xerox, okamzitd expedice dokumentl ze skladu atp. Zabezpeceni fondu
bychom radi ponechali zatim na stavajici elektromagnetické technologii, a
to z téchto divodi:
a) Vzhledem k vysoké finan¢ni narocnosti, a to jak tagt tak i pracovnich sil,
nechceme nasazovat RFID do skladi, prozatim pouze do volného vybéru.
Pokud bychom pouzivali RFID k ochrané fondu, pak by zustal jakykoliv
vypuj¢eny dokument ze skladu neochranén. RFID ve volném vybéru
chceme nasadit jednorazové, ne postupné, aby byl systém ihned funk¢ni.
b) Stejné tak, odstrani-li n¢kdo nasilim tag z dokumentu, elektromagnetika
i nadale dokument zabezpeci proti odcizeni.

3) Zaver
Tak jak se Vam libi knihovny budoucnosti? Myslite, Ze budou vypadat
takto nebo zcela jinak?

RFID je jisté velmi zajimavou novou technologii, kterd mize knihovny
posunout vpfed k novym sluzbam ctenaiim. Celkova modernizace provozu
knihoven knihovny v o¢ich budoucich zakaznikd zatraktivni a 1ze ptedpo-
kladat, ze budou pak i nadale pomérn¢ vyhledavanymi centry informaci. Je
urcité potieba, abychom jako knihovnici tento trend sledovali, diskutovali o
vyhodach a nevyhodach a hledali potiebné financni prostfedky. Snad se
nam pak podafi také do rozjetého vlaku RFID technologii naskocit.
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AKTUALNE TRENDY SLUZIEB
V UNIVERZITNEJ KNIZNICI
V BRATISLAVE

Maria Dzavikova, Univerztna kniznica Bratislava

Univerzitna kniznica v Bratislave, presla od svojho vzniku v roku 1919
mnohymi viac alebo menej vyznamnymi zmenami, ktoré boli podmienova-
né konkrétnymi spolo¢ensko-ekonomickymi podmienkami, priestorovymi
moznostami, zadefinovanymi ulohami a celkovym poslanim institacie. Za
celé toto obdobie bolo prioritou kniznice, okrem uloh spojenych s povin-
nostou budovania konzervacného fondu (periodickych a monografickych
dokumentov) z produkcie ¢eskoslovenskych a od roku 1993 slovenskych
vydavatelstiev, uspokojovanie informaénych potrieb pouZivatel'ov, pristup
k informaciam a znalostiam prostrednictvom rdznych zdrojov a sluzieb.
Poskytovanie sluzieb sa riadilo zasadou ich v§eobecnej dostupnosti, okrem
Casov tzv. zakazanych fondov, bez ohl'adu na spolocenské postavenie, po-
hlavie, nabozenstvo, rasu. Klasicky repertoar sluzieb sa postupne rozsiroval
o nové formy, ktoré snad’ najviac stviseli s nasadenim vypoctovej techniky
anovymi technolégiami v kniZni¢no-informacnej praxi. Pre Univerzitnu
kniznicu v Bratislave boli vtomto smere rozhodujice najmd 90. roky
20.strorocia, ktoré priniesli internet, lokalnu siet, osobné pocitace a hlavne
ucast’ v projekte CASLIN. Realizdciou projektu ziskala kniznica prvy
komplexny automatizovany knizni¢ny systém Aleph, ktorym sa posunula
na kvalitativne vysSiu roven nielen automatizacia knizniénych procesov
ale aj kvalita sluzieb pouzivatelom. Nasadzovanim techniky a zaroven
pouzivanim novych technologii sa ukazalo, ze velkym a takmer neriesitel’-
nym problémom st budovy kniznice, ktoré nemohli byt prispdsobované
novym trendom a predstavam.  Historické budovy, priamo v centre mesta
sa postupne stavali Coraz menej vyhovujicimi poziadavkam ako pouZzivate-
Pom, tak aj pracovnikom. Okrem tychto skutoCnosti, boli vsetky budovy
patriace UKB v dezolatnom stave, $pecialne objekt Klarisea, kde sa nacha-
dzali knizni¢né sklady. Preto rozhodnutie o celkovej rekonstrukcii objektov
UKB bolo mimoriadnou udalostou, ktorou sa zacala nova etapa v dejinach
kniznice.

Rekonstrukcia a revitalizacia budov umoznila zrealizovat' predstavy
knihovnikov o modernej, funkénej, ,,priatel’'skej” institicii s aplikaciou
novych informacnych technologii, fondov a elektronickych informacnych
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zdrojoch v sluzbach verejnosti. Nova UKB otvorila svoje priestory pre
verejnost’ v aprili 2005, presne 2 roky od zaciatku rekonstrukcie. Pouzivate-
P'om ponukla Gplne nové priestory ale aj technologické novinky:

- identifikaény a pristupovy systém

- elektronicky dorucovaci systém — pre elektronické dodavanie do-

kumentov vratane samoobsluzného skeneru

- elektromagneticka ochrana dokumentov

- digitalizacné pracovisko

- nova www stranka tvorena pomocou redakéného systému

- elektronicky dochadzkovy systém / zamestnanci UKB/

- automatické zamky na dverach umoziujuce kontrolované vstupy

Identifikacny a pristupovy systém v UKB

Celkova rekonstrukcia budov UKB (2003 — 2005) nezmenila viditel'ne
len fasady a interiéry budov, ale ¢o je ovela podstatnejSic umoznila ponat
cely systém sluzieb pouzivatelom na uplne inej urovni. Do roku 2003 (ap-
ril), ked sa priestory UKB uzavreli pre verejnost, mali pouzivatelia
k dispozicii klasické uzavreté Studovne s moznostou prezen¢ného Studia
priruciek alebo dokumentov objednanych z knizni¢nych skladov. Okrem
toho multimedialny kabinet s fondom videokaziet, mikrofilmov, mikrofisi
a moznostou rezervacie prace na PC, s pristupom k internetu a licencova-
nym databazam, c¢itaren periodickej literatury, stredisko UNESCO a OSN.
Spolo¢nou értou tychto sluzieb bolo ich jednoznacné ,uzavretie“ do kon-
krétnych priestorov a ich neefektivna nadvaznost’. V praxi to znamenalo, Ze
pouzivatel mal moZnost’ uzavriet' sa do niektorej zo Studovni podla jej
obsahového zamerania a uspokojit’ sa s pontikanim fondom dokumentov.
V zasade nebolo mozné dokumenty prenasat’ do inych priestorov.

Nova situacia po rekonstrukcii kniznice prinatila kompetentnych za-
mestnancov prehodnotit’ nielen podmienky poskytovania sluzieb, ale aj
doterajsiu filozofiu vstupu do priestorov UKB — identifikaciu a registraciu
navstevnikov.

Stav po rekonstrukcii

Kazda osoba, pouzivatel’ sluzieb UKB, ktora chce vstapit’ do priestorov
kniznice sluziacich verejnosti musi byt identifikovana. Zakladnou mys-
lienkou pristupového systému pouzivaného v UKB je efektivna kontrola
vstupu avystupu, ¢im sa ma zabezpelit kontrolovany pohyb o0s6b
v priestoroch kniznice. Pristupové prava su Specifikované pre jednotlivcov
alebo skupiny, podl'a potreby, vratane presnych ¢asovych vymedzeni. Iden-
tifikacnym meédiom pristupového systému je bezkontaktnd Cipova karta.
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Konkrétne v UKB sa pouziva karta Mifare $tandard MF 70, s kapacitou
¢ipu 4 Kb a moznostou zapisu tdajov do 40-tich sektorov.

Struktura Gidajov pristupového systému, zapisana na &ipe karty:
1. osobné udaje osoby — meno, priezvisko, titul, datum narodenia, adresa,
fotografia

2. cislo Cipovej karty

3. typ osoby — Citatel’, navsteva, zamestnanec

4. typ pristupu / turnikety/

5. datumy - platnost Cipovej karty / 5 rokov/ - zaciatok a koniec platnosti
- registracie v KIS /1 rok/ - zaciatok a koniec platnosti

6. vydavatel karty — Univerzitna kniznica v Bratislave

Z tychto udajov sa tla¢ia priamo na kartu — titul, meno, priezvisko
a Cislo Cipu, ktory je aj vo forme ¢iarového kodu. Ostatné udaje z karty, sa
daju preéitat’ pouzitim Gitacieho zariadenia. Udaje na kartu sa zapisujii cez
personifikator t.j. zariadenie pripojené k PC, s inStalaciou aplika¢ného prog-
ramového vybavenia (APV) pristupového systému. Udaje nahraté na ipe sa
daji podl'a potreby opravovat a validovat’.

Riadiacou jednotkou celého systému je koncentrator zalozeny na baze
procesora Intel. Pri komunikacii so serverom vyuziva protokoly TCP/IP. Na
koncentrator st pripojené jednotlivé ¢itacky kariet, ktoré¢ ovladaju koncové
zariadenia t.j. turnikety a dverové zdmky / je mozné pripojit’ aj d’alSie zaria-
denia /. Po prilozeni karty k citacke, sa vycita sériové, jedinecné Cislo karty
SNR, ktor¢ je zaroven jednoznaénym identifikatorom pouzivatel'a. Koncen-
trator na zéklade informéacii z databazy vyhodnoti pristupové prava tejto
karty. Ak ma karta opravnenie vstupu, da signal na uvolnenie prechodu na
koncovom zariadeni, v pripade UKB st to turnikety.

Systém vyddvania a pouZivania Cipovych kariet
Cipova karta UKB je vydana kazdej osobe, ktora chce vstipit’ do prie-
storov kniznice a nevlastni uz identifikacnu ¢ipovu kartu vysokej Skoly —
$tudenti a zamestnanci VS.
V praxi to prebicha nasledovne:
e vyplnenie a podpisanie prihlasky citatel’a
e  zapisanie udajov do databazy pristupového systému a na ¢i-
povu kartu /vratane pristupovych prav/
e odfotenic /fotka uloZzena v databaze/ a nasledna tla¢ Cipovej
karty
Po vydani ¢ipovej karty, méze pouzivatel vstipit' do priestorov urce-
nych verejnosti, vyuzivat’ fond dokumentov pristupnych vo vol'nom vybere

189



ale nema moznost’ objednavat’ a poziciavat’ si dokumenty cez on-line kata-
l6g UKB. KedZe pristupovy aidentifikaény systém nie je prepojeny
s knizni¢no - informaénym systémom je potrebné zaevidovat’ pouZivatela
zvlast aj do tohto systému. Ako identifikatory sa v KIS Aleph pouzivaju
v kombinacii datum narodenia, s inicidlami mena a priezviska, v tvare
DDMMRRRRJIK s ¢islo ¢ipovej karty.

Pouzivatel’ zaplati za vydanie Cipovej karty jednorazovy poplatok 150,-
Sk resp. 50,-Sk, v pripade dochodcov a zdravotne postihnutych. Ziadne
dalSie poplatky napr. za registraciu do knizni¢no — informa¢ného systému,
prediZenie platnosti registracie sa nevyberaju. V pripade straty &ipovej karty
vydanej kniznicou si pouzivatel’ musi zaplatit’ len pévodny poplatok 150,-
Sk za vydanie d’alSej karty. P6vodna Cipova karta sa v systéme zablokuje,
¢o znamena, ze sa d’alej nedéa pouzivat’ na vstup do kniznice.

Studenti vysokych $kol, ktori vlastnia ipové karty maji ta vyhodu, Ze
tieto karty st v UKB uznavane, ¢o znamena, ze sa zaeviduju do databazy
pristupového a identifikaéného systému, rovnako knizni¢no — informacného
systému a nepotrebuji ¢ipova kartu kniznice. Samozrejme neplatia Zziaden
poplatok. Tieto podmienky platia aj pre zamestnancov vysokych skol.

Cipova karta je vydavana, za rovnakych podmienok, aj vietkym za-
mestnancom UKB. Rozdiel je v tom, ze za prvu kartu nemusi zamestnanec
platit’ poplatok. Za vydanie duplikatu vS§ak musi rovnako zaplatit’ 150,-Sk.
Zamestnanecka Cipova karta sa nelisi len vizualne, ZIty podklad pod népi-
som zamestnanec ale aj roz$irenymi funkciami pouZitia:

e  (itatel'sky preukaz — objednavanie dokumentov cez online katalog
UKB

e identifikacny preukaz v dochadzkovom systéme UKB

e  pristupovy preukaz na riadeny vstup do uréenych priestorov

Prvy ,,vizual® ¢ipovej karty UKB je vysledkom spoluprace pracovnikov
kniznice s dizajnérmi VUB, ktora sponzorovala zakupenie a potla¢ 5000 ks
¢ipovych kariet. Potla¢ kariet je mozné robit’ aj v UKB. Pouzivame 2 tla-
¢iarne DATACARD SP55, ktoré st schopné postupne tlac¢it’ rubovu aj lico-
vu stranu kariet. Jednotlivé typy osob, podl'a pristupového systému sa odli-
$uju na karte farebnym podkladom — Citatelia- zeleny podklad, zamestnanci
— zIty podklad a navstevy — biely.

Hodnotenie pouzivania ¢ipovych kariet, po Styroch mesiacoch otvore-
nia kniznice dopadlo jednoznacne pozitivne. Do pristupového a kniznicno-
informaéného systému bolo za toto obdobie zaevidovanych 8370 pouzivate-
lov ztoho priblizne 4000 $tudentov a pedagdgov vysokych §kol, ktorych
vécsina pouziva Cipové karty svojich vysokych §kol. Ostatnym boli vydané
karty UKB.
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Pouzivatelia vel'mi kladne prijali aj cenovu ,,politiku® kniznice, t.j. po-
platky za vydanie Cipovej karty, bezplatn registraciu a prolongaciu Studen-
tov a pedagdgov vysokych §kol. Zial’, pohlad zo strany zriadovatela UKB
je taky, Ze tato realita je prili§ velkorysa a poplatky treba prehodnotit’.
K zmenam by malo prist’ mozno uz od septembra t.r., v lepSom pripade od
zaciatku roka 2006.

Budicnost’ pouZivania Cipovych kariet

Univerzitna kniZnica v Bratislave je prvou S§tatnou verejnou kniznicou,
ktora zacala pouzivat’ na identifikiciu svojich pouzivatel'ov Cipové karty
MIFARE. Uz pri zavadzani komplexnej technologie vydavania ¢ipovych
kariet myslelo vedenie kniznice na fakt, ze Cipové karty budu v blizke;j
buducnosti vyuzivat’ aj ostatné kniznice na Slovensku. NajblizSie k tomuto
cielu je momentalne SVK Banska Bystrica, ktora zagina pouZivat
a vydavat’ ¢ipové karty od septembra t.r. Viziou je celoslovenské pouzitie
¢ipovych kariet najskor na identifikaciu a poskytovanie sluzieb v knizni-
ciach, neskor s rozSirenim sluzieb napr. Zelezni¢nej, autobusovej dopravy,
vstup na Sportoviska a pod. Aj preto, ¢ipové karty vydavané v UKB nie st
klasicky nazvané — , Citatel'sky preukaz* ale ,,kniZni¢ny pas“.

Jednou z najblizsich uloh v UKB je odstranenie dudlnej registracie pou-
zivatelov t.j. do pristupového a knizni¢no — informacného systému. Ciel'om
je vytvorenie spolo¢nej bazy udajov aich nasledné viacnasobné vyuzitie.
Existuje niekol’ko nastrojov, UKB sa rozhodla pre LDAP (Lightwight Di-
rectory Access Protocol) umoziujuci pristup k zoznamom prostrednictvom
Standardného TCP/IP protokolu. Postupne sa pocita s roz§irenim funkciona-
lity jednotnej autentifikacie aj na moznost’ monitoringu os6b pohybujucich
sa v priestoroch kniznice, riadeny pristup k elektronickym informacnym
zdrojom, pripadne riadit’ a sledovat’ pristupy k d’al§im zariadeniam ( samo-
obsluzné kopirky, Satiiové skrinky a pod.)
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ZAKLADNI VZDELANOSTNI A
OBOROVA STRUKTURA UZIVATELU
KNIHOVNY

(Nékolik pohledii prostiednictvim statistik a par dobrych rad)
Hanus Hemola, Narodni knihovna CR

Uzivatele knihovny Ize zkoumat z riznych thld a na zakladé vlastnich
zkuSenosti, statistickych Setfeni ¢i expertnich odhadl interpretovat jejich
chovéni, zvyky, potieby. Jinak se jevi vratnym, Satnatkam nebo obsluze
v bufetech. Odlisn¢ uzivatele vnimaji odborni pracovnici knihovny. Od
mnohdy nelichotivych hodnoceni uzivateld pracovniky v ptfimych sluzbach
— zejména z téch zakladnich, az po relativné kladna hodnoceni na pracovis-
tich specializovanych sluzeb. Samoziejmé jinak vnimaji chovani a potieby
uzivatell knihovnici, ktefi nejsou v pfimém styku s uzivateli, resp. ma-
nagement.

Prekvapeni pro mnohé z nas; sviij nazor na knihovny a knihovniky maji
také nasi uzivatelé. Bohuzel se jich v poslednich letech na to pfili§ neptame
nebo ptame jen velmi omezené. Vytratil se snad zdjem o systematické
zkoumani uzivatelskych potfeb a chovani? Za poslednich 15 let se zménila
spole¢nost, jeji chovani, technologie a to vSe samoziejmé¢ ma vliv na
knihovny, uzivatele i knihovniky. Jen to systematicky nezkouméme. Zajem
by jisté byl, ale rozpocty knihoven ¢i jejich ziizovatelti na takové zbytecnos-
ti zpravidla nevycleni penize. V grantovych programech neni kolonka, kde
bychom uZivatelsky prizkum uplatnili.! Dilgi, G&elové sondy (zejména pred
rekonstrukci a vystavbou knihovny a nejzndméjsi pred internetizaci vefej-
nych knihoven) nemohou nahradit periodické vyzkumy a pravidelna statis-
tickd Setfeni s expertnim vyhodnocovanim casovych fad a trendt. Proto si
na zékladni otazky typu:

Kdo jsou nasi uzivatelé;

! Narodni knihovna CR ve spolupraci s DEMA, a.s. pfipravila v roce 2001 projekt
na rok 2002 do programu VaV MK CR pod nizvem ,KNIHOVNA PRO 3.
TISICILETI. Soucasné informa&ni potieby a budouci funkce knihoven z pohledu
Siroké vefejnosti a specidlnich cilovych skupin®, ktery mapoval situaci ve vSech
krajskych méstech a mél navazat na realizovany prizkum ,Informacni potfeby
obyvatel v sidlech stfedni a malé velikosti (venkovska sidla a mala mésta) a moznos-
ti jejich zaji§téni prostfednictvim sit& vefejnych knihoven*. MK CR viak vybér
z diivodu nedostatku finanénich prostiedki zrusilo.
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Co od knihovny ocekavaji;

Cim je knihovna obt&Zuje;

Co chtéji zménit, zlepsit, zachovat, etc.;
zpravidla odpovidame sami — a radi. Ostatné my knihovnici pfece nejlépe
vime, co oni potirebuji, co oni maji dostat a co bude pro né prosté nejlepsi.

Pokusim se zde piedstavit uzivatele Narodni knihovny CR?. Své inter-
pretace opiram o dostupna statistickd data, letitou praxi pii jejich sbéru a
pravidelném vyhodnocovani a o dlouhodobé pilisobeni v pfimych sluzbach
jako fadovy a nasledné vedouci pracovnik.

Odbor sluzeb Narodni knihovny CR zavedl od roku 2000 pii registraci
uzivatelll v Hale sluzeb novy systém sbéru dat, ktery by mél zajistit piehled
o struktufe individualnich uzivateli podle dosazeného stupné vzdélani,
jejich oborovém zakotveni i o prioritich jejich zajmut. Sbér dat je provadén
v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy o ochrané osobnich udajii a na za-
kladé dobrovolnosti poskytovatele dat. Ziskané udaje jsou vyuZzivany
v anonymizované podob¢, tzn. pouze ve formé statistickych piehledt bez
adresné vazby na konkrétniho poskytovatele tidaju.

Uzivatelé mohou pfi vlastni registraci, ale i kdykoliv jindy, vyplnit za-
kladni udaje o stupni svého vzdélani vybérem ze sedmi zakladnich skupin —
zatrzenim jedné z moznosti.

KOD | STUPEN VZDELANI

Védecti, vyzkumni a védecko pedagogicti pracovnici

Uzivatelé s ukonéenym VS vzdélinim

Studenti VS

UZivatelé s ukon¢enym sti‘ednim a vy$§im vzdélanim

Studenti vyssich kol

Studenti stifednich §kol

Ostatni

I -l B <=1 I 1 B | I -~

Neposkytnuté udaje

? Data interpretuji registrované uzivatele Narodni knihovnu CR mimo Slovanskou
knihovnu, jejiz uzivatele tvofi specificka skupina a data o ni jsou sbirana jinym
zpusobem.
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Rovnéz si mohou vybrat jednu z 11 zakladnich oborovych skupin — tzv.
,»kmenovy obor“. To je naptiklad obor jejich studia, pfipadné jejich profese.

1I.

KOD

OBOR ZAJMU

Knihovnictvi, informacni studie

==] B!

Hospodarstvi, ekonomika, planovani, bankovnictvi, obchod, administra-
tiva, stat, pravo, vojenstvi, bezpe¢nost, prokuratura, armada

Jazykovéda, literarni véda, prekladatelstvi

Kultura, osvéta, pedagogika, télovychova

Lékai'stvi, zdravotnictvi, farmakologie, farmacie

o | ®] =

Piirodni védy, biologie, biochemie, chemie, fyzika, matematika, zemépis,
astronomie, astrofyzika, ekologie

1701

Politika, filozofie, psychologie, sociologie, historie, vlastivéda, archivai-
stvi, teologie

Technika, doprava, prumysl, energetika, spoje, hornictvi

Uméni, estetika

Neurcené (viz poznamka)

N H# S| =

Zemédélstvi, potravinarstvi, lesnictvi, veterinarstvi

Dale maji moznost vybrat ze $kaly 26 obori tii obory, u kterych stanovi
podle svych zajmt poradi dulezitosti. Ne vSichni uZzivatelé tuto moznosti
vyuzivaji, presto ziskand data mohou podat obraz o struktufe uZzivateld
knihovny a jejich zakladnich oborovych preferencich.’

3 Predpokladame pievést ,,priority zajmi podle obord* na zékladni skupiny podle
Konspektu, abychom mohli snaze promitat vysledky prizkumi do jednotlivych
hodnoceni sbirek knihovny podle metody Konspekt. Viz http://konspekt.nkp.cz/
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III.

KOD

PRIORITY ZAJMU PODLE OBORU

>

Hospodaristvi, ekonomie, plinovani, management, bankovnictvi, ob-
chod, administrativa

Stat, pravo, soudnictvi, advokatura, prokuratura

Armada, vojenstvi, bezpe¢nost

Jazykovéda

Prekladatelstvi a tlumo¢nictvi

Literarni véda

Kultura a osvéta

Sport a télovychova

Komunikace a média

Pedagogika

Medicina, zdravotnictvi, farmakologie, farmacie

Ptirodni védy (biologie, biochemie, chemie, zemépis, ...)

Exaktni védy (matematika, fyzika, astronomie, astrofyzika, ...)

Politické védy

Filozofie

Psychologie

Spole¢enské védy (sociologie, antropologie, etnografie, ...)

Historie, vlastivéda a pomocné védy historické

NaboZenstvi a teologie

Sl 2 BOIVOZZCR=TEQ AT O

Technika (vypocetni technika, doprava, primysl, energetika, spoje,
hornictvi, ...)

Umeéni a estetika

UZité uméni (architektura, urbanismus, design,...)

Zemédélstvi, lesnictvi, veterinaistvi

Ekologie

<| = 2| <| =

Dokumenta¢né informacni obory (knihovnictvi, dokumentace, infor-
matika, archivnictvi, muzejnictvi, ...)

Zkus$ebné byl sbér dat poprvé vyhodnocen na jaie roku 2001. Knihovna
propagovala tuto akci pomérné intenzivné a béhem necelého roku poskytlo
udaje témér 13 % uzivatell registrovanych v bazi uzivateli. Podruhé byla

195




data o uzivatelich vyhodnocena v zavéru roku 2004. 1 tentokrat zlstala
ochota vypovédét o sobé néco navic na srovnatelné urovni, témeér
12 % registrovanych uzivateli udaje poskytlo. Srovnani v absolutnich
Cislech je nasledujici: v roce 2001 to bylo 4243 uzivatelt a v roce 2004 to
bylo 4701 uzivateld (blize viz graf ¢. 1 — Bdze priizkumu). NéEkteti
z respondentd odpovidali vybérové, tzn. zpravidla se vyjadiili pouze ke
svym prioritnim zajmtm, ale nesd¢lili iroven svého vzdé¢lani, resp. kmeno-
vy obor. V roce 2001 byli bohuzel uzivatelé, ktefi nesdélili uroven svého
vzdélani, z konecného vyhodnoceni vyfazeni. Tentokrat i tyto odpovéedi
byly vyhodnocovany a téch, ktefi se sice n¢jak vyjadrili, ale nezatadili se do
vzdélanostni skupiny bylo témét 15 %.

V roce 2001 se pies 80% uzivatel hlasilo ke vzdélani na vysoké skole,
z toho studenti ¢inili 55 % a tzv. védecti pracovnici 8 %. V roce 2004 se
k vysokoskolskému vzdélani hlasilo cca 70 % uzivateld, z toho studenti
tvori 47 % a védecti pracovnici opét 8 % (blize viz graf ¢. 2 — Struktura
podle vzdelani).

Graf €. 1
Baze prazku-
mu

Celkem Neposkytli Celkem

poskytli tdaje udaje registraci
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Graf €. 2 Struktura podle vzdélani @ 2001 m 2004
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Ke kmenovym obortim, které Narodni knihovna garantuje (spolecenské
a ptirodni védy, kultura, uméni, knihovnictvi) se v roce 2001 hlasilo 66 %
respondenttl, resp. 57 % v roce 2004 (srovnej grafy ¢. 3 a 4 — struktura
podle oborit). V roce 2001 naopak na tuto otdzku neodpovédéla 4 % a
v roce 2004 dokonce 20 % respondent.

V hitparadé obort (celkem 26) sestavenych dle osobni dulezitosti se na
$picce v absolutnim potadi vroce 2001 umistila skupina hospodarstvi,
ekonomie, planovani, management, bankovnictvi, obchod, administrativa.
Na dalsich mistech pomysiného zebficku v tomto absolutnim potadi se
umistily:  historie, viastivéda a pomocné vedy historické, mnasledovany
problematikou statu, prava, soudnictvi. Jinak se svymi prioritami nalozily
pro Narodni knihovnu CR cilové uZzivatelské skupiny, tzn. vysokoskolsky
vzdélani, resp. studenti vysokych Skol a veédecti pracovnici. Jejich poradi
bylo v roce 2001 nasledujici:

1. Historie, vlastivéda a pomocné védy historické

2. Hospodafstvi, ekonomie, planovani, management, bankovnictvi,
obchod, administrativa
Ptirodni védy (biologie, biochemie, chemie, zemépis, ...)
Jazykovéda
Umeéni a estetika
Literarni véda

V roce 2004 se poradi v absolutnim zebticku obratilo a na celé care zvi-
tézily historie, vlastiveda a pomocné vedy historické, nasledovany
s odstupem skupinou ekonomickych a hospodarskych oborii a pomyslny

AN
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@ Knihownictvi, informacni studie

m Hospodarstvi, ekonomika, planovani,
bankownictvi, obchod, administrativa, stat,
pravo, wojenstvi, bezpec¢nost, prokuratura,
armada

0O Jazykowveéda, literarni v&da, prekladatelstvi

0O Kultura, osvéta, pedagogika, télovwychova

m Lékarstvi, zdravotnictvi, farmakologie,
farmacie

@ Pfirodni v&dy, biologie, biochemie,
chemie, fyzika, matematika, zemépis,
astronomie, astrofyzika, ekologie

m Politika, filozofie, psychologie, sociologie,

historie, vMastiveéda, archivarstvi, teologie

O Technika, doprava, primysl, energetika,
spoje, hornictvi

m Umeéni, estetika

m Neurcené

0O Zemeédélstvi, potravinarstvi, lesnictwvi,
veterinarstvi
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@ Knihownictvi, informacni studie

m Hospodarstvi, ekonomika, planovani,
bankownictvi, obchod, administrativa, stat,
pravo, vojenstvi, bezpec&nost, prokuratura,
armada

Gl"af é 4 _ Stl"uktul"a pOC"e ObOI"l:'I 2004 0O Jazykowvéda, literarni v&da, prekladatelstvi

7%

3%

O Kultura, osweta, pedagogika, télowchova

1% 3%

14%

m Lékarstvi, zdravotnictvi, farmakologie,
farmacie

@ Pfirodni v&dy, biologie, biochemie,
12% chemie, fyzika, matematika, zemépis,
astronomie, astrofyzika, ekologie

m Politika, filozofie, psychologie, sociologie,
historie, VMastiv&da, archivarstvi, teologie

4%
O Technika, doprava, pramysl, energetika,
spoje, hornictvi

m Uméni, estetika

m Neurcené

0O Zemédélstvi, potravinarstvi, lesnictwvi,
veterinarstvi
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bronzovy stupinek ziskala jazykovéda. V hodnoceni priorit cilovou skupi-
nou uzivateld knihovny bylo potadi nasledujici:

1. Historie, vlastivéda a pomocné védy historické

2. Hospodafstvi, ekonomie, planovani, management, bankovnictvi,

obchod, administrativa

3. Jazykovéda

4-7. Umeéni a estetika

4 -7.  Ptirodni védy (biologie, biochemie, chemie, zemépis, ...)

4-7. Medicina, zdravotnictvi, farmakologie, farmacie

4-7.  Stat, pravo, soudnictvi, advokatura, prokuratura

8. Literarni véda

A zavérem par zajimavosti, které nam statistika odhalila. Nasi uzivatelé
si pfes pocate¢ni neduveru i odpor oblibili komfort vypocetni techniky a
internetu a témef 90% pozadavkd bylo zadano on line. Diky tomu se napfi-
klad i snizil pomér navstév knihovny za tcelem tradi¢nich knihovnickych
sluZeb a naopak stoupl podil navstév knihovny jako vzdélavaciho a kultur-
niho centra. Témét 20% z téméei 600 tisic (fyzickych) navstévnika ptislo do
knihovny na koncert, vystavu, vzdélavaci akci. Protoze nejvice navstévnika
do Klementina pfislo ve stfedu 3. ¢ervna 2004 a naopak nejméné v sobotu
25. zari 2004

Pouceni? Musite-1i uz jit do knihovny, tak urcité¢ nechod’te v ttery a na-
vic vkvétnu. A chcete-li se topit v penézich?? Nejlepsi jsou sluzby
o sobotach — ptiplatek, pfescas. A vyjde-li na Vas néktera z téch ¢tyt tinoro-
vych, tak to je fakt havaj©
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UCIME SE HROU

Jitka Ticha, Krajska knihovna Karlovy Vary

Pracuji v pobocce Krajské knihovny Karlovy Vary v méstské ctvrti
Tuhnice. Knihovna neni velka, fond obsahuje asi 17 tisic svazkl knih, na-
vStévuje nas kolem 900 uzivateld. Knihovna bézné spolupracuje se zékladni
Skolou a matetfskymi Skolami v okoli, ale je tu blizko i pomocna skola pro
déti, které maji rizna mentalni postizeni. Vzajemna spoluprace mezi kni-
hovnou a skolou probiha jiz 6 let.

Vék zakt je v rozpéti je 8 az 20 let. Jejich zdravotni postizeni 1ze cha-
rakterizovat jako pasmo lehké az stfedni mentalni retardace spolu
s télesnym nebo smyslovym postizenim a poruchami chovani. Objevuji se
i prvky autismu a Downiiv syndrom. Ctenafskymi schopnostmi se déti od
sebe vyrazné odliSuji. V prvni skupiné se uci poznavat htilkova pismena
a Cist podle piktogramti. Zvladaji jednoducha slova s pomoci druhé osoby.
2-3 chlapci ani po n€kolika letech prace ¢ist neuméji a ani se to nenauci. Ve
druhé skupin€ jsou déti schopnégjsi, pfevazuje samostatné cteni jednodu-
chych vét, dopliiovani a pochopeni ¢teného textu. Déti navstévuji knihovnu
1x za 14 dni. Problém je s velmi kratkou koncentraci déti na jednu ¢innost.
Pokazdé musim mit ptipravené velké mnozstvi knizek, obrazkl a ¢asopist,
které si déti stiidaji, protoze se kazdé véci vénuji jen malou chvili. Prolistuji
knihu a uz zase chtéji dalsi. Nékteré déti neuméji bohuzel precist téméf nic,
protoze jim to nedovoluje jejich nemoc, jiné ¢ist nechtéji.

Kdyz k ndm déti zacaly chodit, bylo pro n¢ prostedi knihovny né¢im
uplné€ nezndmym a novym, do té doby v knihovné nikdy nebyly, nevédély,
co to je. Vyhovuje jim, Ze samotna mistnost je mald, ma komorni, az rodin-
né prostfedi. Seznamily se s tim, co se v knihovné déla, jak se ptjcuji kniz-
ky, Casopisy, jak jsou knihy ulozené na regalech. Naucily se s knizkami
spravné zachazet. Dulezité pro né bylo, Ze prichazely do jiného prostiedi a
setkavaly se i s novou osobou — knihovnici a za¢inaly se mnou komuniko-
vat. To nebylo vzdycky jednoduché, pro jejich vady feci jsem jim Spatné
rozuméla. Sama jsem si musela zvyknout mluvit pomalu a hodné zfetelné.
Vsichni jsme potiebovali ur€ity ¢as a trpélivost k navazani divéry a vztahu
mezi nami.

Kromé poznavani nového prostiedi a novych osob (kontakty nékterych
déti jsou omezené pouze na nejblizsi rodinu a Skolu) je jesté dalsi dost dtle-
zitd funkce knihovny: vétSina déti pochazi ze socialné slabych rodin, rodice
nemaji penize na nakup knizek a €asopisii a bohuZzel ani nemaji zajem pod-
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porovat déti ve ¢teni knih. Podpora rodict se lisi zejména podle dosazeného
vzdélani. Déti maji doma i velmi malo novych podnéti, které by zrovna ony
tolik potiebovaly. Tady je funkce knihovny nezastupitelna, déti si u nas
pujcuji knizky a Casopisy, ke kterym by se jinak nedostaly.

V prvnich dvou letech, kdy pomocna skola za¢ala navstévovat nasi po-
bocku, jsme se vénovali obrazkim, leporelim, knizkam. Déti se naucily
pracovat s puj¢enymi knizkami, nejdfive si je ptijcovaly pouze do skoly,
pozdéji i domt..Velky vyznam ma i pristup déti k pocitacim v knihovné.
Doma je nemaji, ve Skole sice maji ucebnu, kde se vétSina naucila ovladat
mys, ale tam jsou ¢as a moznosti omezené, déti se tam malokdy dostanou, a
tak knihovna vhodn¢ doplituje jejich zajem o hrani si s pocitacem.

Chtéla jsem naSe setkani rozsifit o n€jaké nové ¢innosti, Z bézného roz-
poctu knihovny se takova prace hradit nedala, hledala jsem tedy pomoc
ijinde. Zpracovala jsem tedy projekt ,,U¢ime se hrou“ a zazadala o grant
z vybérového fizeni Ministerstva kultury CR Knihovna 21. stoleti.
V projektu jsme si dali za cil rozvijet rozumové schopnosti déti, rozsifovat
jejich slovni zasobu, zlepSovat ¢tenarské schopnosti. Se zadosti o grant jsme
uspéli a ziskali jsme tak finan¢ni ¢astku, za kterou jsme nakoupili software,
ktery nam pomaha v nasi ¢innosti s détmi. Jsou to CD-ROMy s vyukovymi
a zdbavnymi programy, specialni program fady Mentio, n¢kolik pomticek —
hracek, diskety s logopedickymi programy, odbornou literaturu pro pedago-
gy a fadu détskych obrazkovych knizek a encyklopedii.

Nase besedy v knihovné ted’ probihaji takto: na zacatku si chvili povi-
dame o knizkéach, které jsem détem prfipravila. Pak se déti snazi Cist
s ucitelkami u stolkt a ja si vezmu 2 déti k pocitac¢im. Postupné se vystiida-
Jji u pocitact vSechny. Pustime si CD-ROMy s vyukou ¢teni Hrajeme si
s pismenky nebo Pojd'me si hrat s pismenky, pak zkousime s Krtkem najit
rostlinku Chamomilu. Pfitom musi déti plnit fadu tkold, které rozvijeji
jejich postieh, pamét’, hudebni sluch, zemépisné znalosti atd.

Pouzivame dalsi CD-ROMy, jejichz nazvy dobfe vystihuji, o ¢em jsou:
Slabikat, Pocitani, Jak véci pracuji, Véda hrou, Rozum do kapsy, Hejbejte
se kosti moje. Pracujeme také se specidlnim programem fady Mentio, coz je
logopedicky software pro déti i dospélé, které trapi porucha feci v disledku
néjakého onemocnéni (vyvojova afdzie, uraz hlavy, mozkovad piihoda
apod.), ale i pro vSechny ostatni, ktefi si chtéji pohrat s jazykem, procvicit
vyslovnost, ¢teni nebo psani, vylepSit pamét’ a zdokonalit svoje vyjadfovaci
schopnosti. Tento program ma nékolik fad, my jsme zakoupili Mentio slov-
ni zasoba, Mentio skladacky a Mentio MM. Letos jsme k témto fadam do-

Vsechna naSe ¢innost musi probihat jako hra, proto jsme nakoupili CD-
ROMy, které ulivo predkladaji détem jako zabavu. S krtkem, skiitkem,
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s komiksovymi postavickami se déti bavi a pfitom skladaji slova, ¢tou, plni
ukoly. ProhliZzeni, vypravéni, popis obrazkii podporuje rozvoj feci a rozsi-
fuje slovni zasobu. U pocitaci se déti uci pozorné si piecist nebo poslech-
nout pokyny k ukolu, vedu je, fikam jim, co maji délat. Nékteti reaguji
prilis zbrkle, u¢ime je nespéchat, vechno si rozmyslet a prohlédnout...

Nékteré z déti maji potiZze s jemnou motorikou ruky, neovladaji dobte
mys u pocitace, pro n¢ jsou potiebné specialni senzorové klavesnice, kla-
vesnice s velkoplosnymi tlacitky a specialni mys s velkoplosnymi tlacitky.
Krajskéa knihovna tyto pomticky zajistila, takze se hrani a uceni na pocita-
¢ich mohou zcastnovat i déti, které nedokazi klikat normalni mysi a déla
jim potize zmacknout prstem klavesu.

Skupina starSich déti uz za téch 6 let, co k nam chodi, zna¢né vyrostla,
uZ je nezajimaji obrazky a pohadky. Cetbu, které by odpovidala jejich véku
(14-16 let) nezvladnou, ale objevily INTERNET. Internet naprosto vyhovu-
je jejich zajmum. Hledaji si stranky o filmech, které je zajimaji — jedno-
znaéné vede Harry Potter. Pii kazdé navs§téveé si vyhledaji, jak pokracuje
nataceni dalsiho dilu, co je kolem Harryho Pottera nového, co délaji herci.
Poustéji si pisnicky, které zrovna ted’ leti, na strankach televizi prohlédnou
ukazky potadii, ¢tou si povidani o hercich a zpévacich. Vede Superstar
musely leccos naucit: co je to webova adresa, jak a kam ji napsat, aby si
nasly to, co skutecné chtéji. Kam a jak napsat slovo (pfedmét), kdyz hleda-
me informace o néem. Spolecné se podivame tfeba na pocasi ve svete, na
to, jak vypada zemékoule v noci a podobné.

Spolu s ucitelkami povazujeme za Gspéch, ze dva chlapci samostatné, to
¢tvrti a pujcuji si knizky domt. Zvlast o prazdninach, kdy nechodi do
knihovny se S$kolou, prichazeji téméf kazdy pujéovni den, zistavaji
v knihovné dlouho dobu, hraji si s CD-ROMy na pocitaci, hledaji na inter-
netu a to tak dlouho, Ze je musim nakonec poslat domt, jinak by neodesli

Déti maji velky zajem o navstévy u nas, porad se ptaji, kdy zase piijdou
do knihovny. Nase spoluprace nas vSechny t¢si a mame radost z kazdého
sebemens$iho pokroku déti. Nejspi§ se vam zda, Ze nemluvim o nééem
zvlastnim, je to totéz, co se d&je ve vSech ostatnich knihovnach — déti chodi
do knihovny, ptjcuji si knihy, hraji si hry na pocitacich. Je to totéz a neni to
totéz. Pro tyhle déti z pomocné $koly je to momentalné maximum, kterého
mohou doséhnout.

203



NABIDKY VYRAZENYCH KNIH
PROSTREDNICTVIM INTERNETU

Ivo Brozek, Pedagogicka fakulta Univerzity J. E. Purkyné v Usti nad Labem

Soucasti soustavného a cilevédomého budovani knihovnich fondu vét-
Siny knihoven (kromé konzervacnich fondu) je také soustavna nebo obc¢asna
obsahova provérka fondii a nasledné vyfazeni téch dokumentl, které jiz
nejsou potiebné. Divodem mulze byt zastaralost, tematika neodpovidajici
soucasnému profilu knihovny, nadbytecné multiplikaty, popfipadé opotie-
beni (poskozeni).

Zakon €. 257/2001 Sb. o knihovnach a podminkach provozovani vetejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon) k tomu uvadi v § 17
Vyfazovani knihovnich dokumenti:
,»(1) Z knihovniho fondu knihovny lze vyfazovat pouze
a. knihovni dokumenty, které neodpovidaji zaméteni knihovniho
fondu knihovny a jejim tkoltim,
multiplikaty knihovnich dokumentu,

c. knihovni dokumenty opotfebované, neuplné nebo poskozené tak,

ze prestaly byt informa¢nim pramenem.
(2) Knihovni dokumenty z konzervacniho fondu a z historického fondu Ize
vyfazovat pouze se souhlasem ministerstva.
(3) Provozovatel knihovny je povinen nabidnout ke koupi knihovni doku-
menty vyfazené podle

a. odstavce 1 pism. a) a b) provozovateli jiné knihovny téhoz druhu,

a pokud takovy provozovatel odmitne, provozovateli knihovny,
kterd je soucasti Skoly,

b. odstavce 2 Narodni knihovné.

Pokud nebyly takto odkoupeny, provozovatel nabidne vyfazené knihovni
dokumenty ke koupi jinému zajemci. Pokud nebyly ani takto odkoupeny,
muze je darovat nebo zlikvidovat.

(4) Podle odstavet 1 az 3 se nepostupuje pii vyfazovani knihovnich doku-
mentl chranénych podle zvlastniho pravniho predpisu.

(5) Pti ruseni knihovny je jeji provozovatel povinen postupovat podle od-
stavct 2 az 4.

Bézny postup je ten, ze v knihovné je zpracovan seznam dokumenti ur-
¢enych k vyfazeni se zakladnimi identifikacnimi udaji a po schvaleni (fedi-
telem knihovny nebo feditelem instituce, v niz knihovna ptisobi) mohou byt
dokumenty nabizeny jinym zajemctim, piedev§im knihovnam. Nalezitosti
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seznamu stanovi vyhlaska Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb., k provedeni
zakona €. 257/2001 Sb., o knihovnéch a podminkach provozovani vefejnych
knihovnickych a informaénich sluzeb (knihovni zékon) v § 6:

»(1) Zaznam v seznamu ubytkl obsahuje

a. datum zapsani,

b. poradové Cislo zdznamu,

c. prirastkové ¢islo knihovniho dokumentu a pfipadné i jeho signatu-
ru,

d. oznaceni autora, nazev, misto a rok vydani knihovniho dokumentu,
poptipadé jiné udaje zarucujici nezameénitelnost knihovniho doku-
mentu,

e. duavod odpisu nebo vyfazeni knihovniho dokumentu s odvolanim na
ptislusny schvalovaci doklad.

(2) Jde-li o hromadné vyfazované knihovni dokumenty, zaznamenané ve
zvlastnim seznamu, ktery obsahuje udaje uvedené v odstavci 1 pism. ¢) a d),
lze zdznam v seznamu ubytkl provést odkazem na tento seznam.*

Tim, Ze v soucasné dob¢ jsou tyto seznamy zpracovavany na pocitaci
(napf. v programech Word nebo Excel), neni jiz nutno nabidkové seznamy
posilat v papirové podob¢, nybrz lze vyuzit Internetu — vystavenim na vlast-
nich webovych strankach knihovny nebo rozeslanim elektronickou postou
bud’ konkrétnim adresatim, nebo do elektronické konference.

Pfikladem knihovny se specialni webovou strankou mtize byt Méstska
knihovna v Praze http://www.mlp.cz/vyrazene.php (viz obr. 1), rizné sezna-

Litesanara pra it
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Obr. 1. Webova stranka Méstské knihovny v Praze

my vyfazenych knih se nepravidelné objevuji na webovych strankach cet-
nych jinych knihoven.
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K rozsifovani té€chto nabidek je ¢asto vyuZivana elektronicka konferen-
ce KNIHOVNA (diskusni skupina knihoven a elektronizace knihoven). V
archivu konference jsem za rok 2002 napodital 23 takovych pfispévku, za
rok 2003 44 prispévk, za rok 2004 35 prispévk, za 1. pololeti 2005 rovnéz
35 prispévku. (Jako ,,Véc* byva uvadéno: vyfazené knihy, seznam odpis,
odepsané Casopisy apod.) Bud’ tam byla poslana stru¢na zprava s odkazem
na webové stranky knihovny, kde je cely seznam vystaven, nebo (cozZ je
podle mého nazoru horsi varianta) byl cely seznam rozeslan jako pfiloha
mailu na nékolik set adres ucastnikli konference, coz pochopitelné zatézuje
komunikaci.

V nasi knihovné tyto nabidky v akvizi¢ni Cinnosti soustavné vyuziva-
me, nebot’ mezi mnozstvim balastu se daji najit polozky, které jsou pro nas
fond pfinosem — napi. chybé&jici ro¢niky periodik, starsi regionalni literatu-
ra, hodnotna beletrie (kterou mame vétsinou jen v jednom vytisku), hodné
vyuzivana studijni literatura. Proto jsem uvazoval, jak praci s nabidkovymi
seznamy akvizi¢nim pracovnikiim ulehcit (a zaroven odlehcit elektronické
konferenci — obdobn¢ jako po zfizeni sluzby ,,Ptejte se knihovny* jiz nemu-
si byt rizné bibliografické nebo faktografické dotazy posilany do konferen-
ce).
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Obr. 2. Webova stranka vyrazene.ujep.cz

V fijnu 2003 jsme v nasi knihovné zfidili webovou stranku pro nabidky
vyfazenych knih, a to na adrese http://vyrazene.ujep.cz (viz obr. 2). Tato
stranka ma umoznit zprostfedkovani informaci o nabidkach vyfazenych
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knih (periodik ¢i jinych informaénich pramentt) z riznych ceskych kniho-
ven pro libovolné zajemce. Je uvadéna charakteristika nabidky (napft. knihy
z oboru fyzika, ucebnice zakladnich $kol, zahrani¢ni ¢asopisy z oboru che-
mie, nebo jen knihy, hudebniny), kontaktni adresa, URL, kde je seznam k
dispozici, termin, do kdy lze posilat pozadavky. Pro v§echny knihovny zde
na pozadani zdarma zvetejnime odkaz na jeji nabidkovy seznam
vyfazenych knih (pokud néktera knihovna nema moznost umistit seznam na
vlastnich webovych strankach, nabizime moznost zpfistupnit jej na nasem
serveru — viz obr. 3).
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Tato strianka slouii ke zprosifedkovini odkazi na seznamy vytazovanych knih, nabizenych k
vyuditi v jinych knihovidch, Pro knihovay ji zfidila istfedni knihovna Pedagogické fakulty
Univerzity Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem.

Nabidky k zafazeni muiete zasilat na adresu: knihovnaa pfujep.cz
Uved'te prosim charakieristikn nabidky (napf. knihy z oboru fyzika, u¢ebnice zikladnich ikol,
zahraniéni Casopisy 2 oboru chembe, nebo jen knthy, hudebniny), kontakini adresu, URL, kde je

seznam k dispozici, termin, do kdy lze posilat poladavky. (Pokud nemidete seznam vystavil na
vastnich www strinkich, podlete jej tkomprimovany v pilloze mailu.)

Obr. 3. Webova stranka vyrazene.ujep.cz (pokyny pro ptispévovatele)

I kdyZ jsem na tuto stranku upozornil v Gasopise Ikaros', piesto jsou
nam pozadavky na zvefejnéni zasiliny minimalné. Uvadim zde tedy pie-
vazné ty nabidky, které jsou adresovany do konference KNIHOVNA — za
necelé dva roky se jednalo o desitky seznamt s tisici polozek. Pokud je tato
stranka soustavné sledovana akvizi¢nimi pracovniky, pak plni svou funkci.
Tém, ktefi o ni snad jesté neveédi, bych ji rad takto pripomenul.

! Brozek, Ivo. Webova stranka zaméfena na nabidky vytazenych knih. Ikaros [onli-
ne]. 2003, ¢. 11 [cit. 2003-11-01]. Dostupny na World Wide Web:
<http://www.ikaros.cz/Clanek.asp?ID=200311002>. ISSN 1212-5075.
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VZNIK INTERNETOVE PREZENTACE
»CERVENY KOSTELEC KDYSI A DNES"

Martin Duchac Ustav informacnich studii a knihovnictvi FF UK

motto:

... vidim ulice plné honosnych domii bohatych obchodnikii, zebrinové povo-
zy s konmi, elegantné oblecené pany a damy se slunecniky, chlapce v tma-
vych oblecich, kteri skotaci bosi v kaluzich vody. Zkratka zapomenuty svet,
kdy jeste nikdo nikam nepospichd a pritomnost fotografa v ulicich je pozo-
ruhodnou udalosti ...

Vazeni Ctenafi, na nasledujicich fadcich se Vam pokusim vylicit okol-
nosti a podrobnosti vzniku kolekce srovnavacich fotografii mého rodného
mésta, Cerveného Kostelce. Na ivod bych rad poznamenal, e nejsem Zad-
ny pamétnik, ktery by desitky let stiadal historicky material a chtél zurocit
své dlouhodobé usili. V soucasné dobé dokoncuji studium na Filozofické
fakulté UK v Praze, obor Informacni studia a knihovnictvi. Historie nebyla
nikdy pfimo mym stéZejnim oborem, nicméné urcity vztah k ni jsem vzdy
mél, at’ uz mé zlakala tvorba rozsahlého rodokmenu nebo pravé prizkum
minulosti naSeho méstecka. Léta jsem sbiral historické pohlednice a foto-
grafie mést, zejména z okoli Cerveného Kostelce a Nachoda.

V Sestnacti letech se k pasivnimu hromadéni obrazkd ptidala i moznost
tvorit svoje vlastni dilka, dostal jsem totiz k Vanocim prvni fotoaparat.
Jednalo se o jeden z nejlevnéjsich pristroju, a tak jsem brzy pocitil potiebu
nahradit ho né¢im kvalitngjSim. Podobné¢ jako mnozi zacinajici fotografové
jsem si pofidil robustni kinofilmovou zrcadlovku Zenit, kterd mi opét na
n¢jaky Cas postacila. Zlom nastal az v okamziku, kdy se mi podatilo nasettit
na moderni elektronickou zrcadlovku Nikon, ktera kromé jinych pokroci-
Iych funkci umoziiovala plynule ménit ohniskové vzdalenosti a tim ovliv-
novat vyslednou perspektivu snimku. Fotografovani jsem zacal vice brat
jako své hobby a vénovat mu vice ¢asu. Hlavnim tématem byla piedev$im
pfiroda, hory a dokumentace vyjizd€k na kole.

Postupem casu jsem zacal vyhledavat mista, zachycena na starych, pr-
vorepublikovych fotografiich a zajimalo mé, k jakym zménam za ta 1éta
doslo. Nékde se zdalo, jako by se zastavil ¢as, jinde zas zmizely celé bloky
domt a byly nahrazeny novéjsimi. To, co mi pfipadalo nejzajimavéjsi, jsem
si nafotil a spolecné s predlohami ulozil do alba. Kdyz bylo album plné,
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zauvazoval jsem, co dal. Historickych snimkt z vlastnich zdroji se jiz ne-
dostavalo. Vzpomnél jsem si, Ze ve mésté existuje jakysi muzejni spolek,
jehoz ¢lenové by mi mohli poskytnout dal§i vhodny material a poskytnout
cenné rady. Jakmile jsem se ztCastnil jednoho setkani téchto pamétniki
a predlozil jim vysledky své dosavadni ¢innosti, padl ihned navrh na spolu-
praci a vytvoreni celé rozsahlé kolekce, ktera by zmapovala vétSinu vy-
znamnéj$ich mist naseho méstecka.

Pivodné jsem pocital jen stim, ze mi bude umoznén pfistup
k neznamym archivnim zabériim, které si zkopiruji a budu pokracovat ve
srovnavacich fotografiich jako ve své soukromé zalibé, nicméné tento plan
me zcela zaujal a spolecné s vedoucim Muzejniho spolku, panem Josefem
Stépaiem, jsme se dohodli na uspotfadani spoleéné vystavy, az bude cely
projekt hotov. Nastalo obdobi uzké spoluprace. Béhem zimnich mésici na
prelomu let 2001/2002 jsem si z muzejniho depozitafe postupné vypujéil
a prefotografoval desitky historickych snimku. Ziskal jsem také kontakty na
dnes jiz bohuzel nezijici znamé kostelecké fotografy Karlu Dusilovou
a Lud’ka Fabiana, ktetfi mi s velkou ochotou poskytli velké mnozstvi foto-
grafii ze svych soukromych sbirek. Kromé jejich vlastnich snimki se jedna-
lo o dila starSich autort, jako byli Turek, Havlicek, Skalsky nebo Rabiska
a mnozi dalsi, dnes jiZ bezejmenni amatérsti nadSenci. Nesmim zapomenout
ani na dal$i podstatny zdroj, kterym byl archiv méstské kroniky, obsahujici
desitky unikatnich sklenénych negativii nevycislitelné historické hodnoty.

Rikal jsem si, Ze je $koda, Ze v Cerveném Kostelci dosud nikdo nepfisel
s propracovangj§im a peclivéj$im podanim tématu srovnavacich fotografii,
ackoliv k tomu dne$ni pfekotné urbanistické tempo pfimo vybizi. Zahlédl
jsem sice nékolik zajimavych pokust v regionalnim tisku, ty se vSak zpra-
vidla zabyvaly sousednim Nachodem a nemély delsiho trvani. Po jejich
vzoru jsem se rozhodl zveiejnit své prvni vysledky v mistnim Cervenokos-
teleckém zpravodaji. Reakce ¢tenarti byly ptiznivé, coz mé motivovalo ke
zvySeni usili.

Kromé toho se mi v té dob¢ dostala do rukou kniha Letem ¢eskym své-
tem 1898-1998, kterd v naprosto preciznim podani prezentuje to, o co jsem
se sam snazil. Autofi této publikace si skutecné dali zaleZet a své historické
predlohy, velkoformatové snimky mnoha ¢eskych mést, napodobili se sku-
te¢né nebyvalou piesnosti, at’ uz se to tykd zvoleného stanoviste, presného
data a Casu expozice nebo pouzité¢ho objektivu.

Takovy perfekcionismus jsem si z divodu velké casové narocnosti ne-
mohl dovolit. Snimky jsem potizoval kdykoliv to jen trochu bylo mozné, at
uz bylo jasno, obla¢no, rano nebo vecer. Alespont v kompozici snimku jsem
se snazil zachovat maximalni vérnost. Podle perspektivy ptfedlohy jsem
odhadoval pouzity objektiv a zaujimal pozice, ve kterych kdysi mackali
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spoust’ moji pfedchidci. Nutno poznamenat, Ze ne vzdy se to obeslo zcela
bez problému, obcas jsem musel $plhat po hiebenech stiech a béhem foto-
grafovani se drzet jednou rukou kominu. Castokrat jsem také zjistil, Ze
zabér ze zvoleného mista neni mozné poridit, piipadné neni ni¢im zajimavy.
Zasadnim kritériem pro vybér vhodné lokality byla podminka, aby i nahod-
ny divak na dvojici fotografii okamzit¢ poznal, ze se skutecné jedna o to-
tozné misto. Na novych fotografiich je tedy vzdy vidét alespon ¢ast ptivod-
ni zastavby. Naopak fotografie s loukou, polni cestou nebo rybnikem, kde
dnes stoji sidlist¢ nebo rusna ulice, jsem z tohoto diivodu nepouzil.

Béhem jarnich a letnich mésicti roku 2002 jsem v ulicich Cerveného
Kostelce poftidil celou planovanou kolekci 120 zabért, takze jsem na pocat-
ku srpna mohl zacit s pfipravami vystavy. Sefadil jsem jednotlivé fotogra-
fie podle prislusnych ulic, opatfil je popisky a upevnil do zasklenych rami
o velikosti 100x70 cm. Ramy jsem zavésil na vystavni stojany, a to tak, ze
doprostied vystavni sin¢ byl umistén stojan s fotografiemi namésti a ostatni
stojany s fotografiemi jednotlivych ulic se — analogicky k rozmisténi sku-
te¢nych ulic ve mésté — rozbihaly po mistnosti do vSech svétovych stran.
Vystava byla zahajena v patek 16.8.2002 a trvala tfi tydny, aby dostali
moznost jeji navstévy i zaci zakladnich skol. Za tuto dobu ji shlédlo ptibliz-
n¢ 1500 lidi, coZ je na osmitisicové méstecko nadprimérny vysledek.

Nékteti navstévnici projevili pfani vystavu po nékolika letech opakovat,
pripadné vydat brozurku s jejim obsahem. Po zhodnoceni finan¢ni naroc-
nosti takového projektu byla zvolena levnéjsi, v dnesni dobé€ ale jiz naStesti
mozné alternativa, a to ulozeni fotografii véetn¢ popiski na CD-ROM
a také jejich vystaveni na webovych strankdch mésta (www.mck.cz/kdysi-
adnes). Za vznikem této myslenky stoji a s technickou realizaci mi vydatné
pomohl vedouci oddé&leni informatiky na Méstském tfadu v CK ing. Jaro-
slav Kordina. Vzhledem k oboustrannému pracovnimu vytizeni byl cely
projekt dokoncen az v prosinci roku 2004. (Mezitim se mi podafilo doplnit
dalsich 23 dvojic fotografii, které¢ vznikly diky tomu, ze mi nékolik ochot-
nych navstévnika vystavy poskytlo své soukromé historické snimky.)

S ing. Kordinou jsme se dohodli, ze kolekce srovnavacich fotografii
bude mit podobu interaktivni html prezentace. Zakladnim rozcestnikem je
seznam dostupnych ulic, pfiCemz kazdéa ulice je doplnéna schematickou
mapkou fotografovanych mist. Uzivatel si na mapce vybere urcité misto
a po kliknuti na n€j se mu zobrazi nadhled dvojice fotografii Siroky 2x350
pixelti. Kazda fotografie se necha jesté zvétsit (cca 600x400 pixeld az
800x600 pixeld). Na vychozi mapku neni nutné se vracet, ulicemi je mozno
dale virtualné prochazet pomoci dvou html tlacitek, vpied a vzad. Verze pro
CD-ROM, ktera byla k dostani ve dvou kosteleckych knihkupectvich
a v Méstské knihovné, obsahovala fotografie v pomérné vysoké kvalité,
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uverze pro web byla pouzita vyssi jpeg komprese, aby bylo umoznéno
plynulé prohliZzeni i zdjemcim s pomalej$im internetovym pfipojenim.

Mezi fotografiemi pouzitymi na vystavé a fotografiemi v elektronické
prezentaci existuje zasadni kvalitativni rozdil: Pivodni ¢ernobilé snimky,
mnohdy téméf sto let staré, obsahovaly velké mnoZstvi necistot a kazu,
které jsem po jejich naskenovani digitalné¢ retuSoval na PC v grafickém
editoru. U nékterych snimki bylo tfeba vyvazit jas a kontrast, provést umélé
doostieni, odstranit rusivé prvky nebo ofiznout zabéry tak, aby se maximal-
n¢ shodovaly. U svych vlastnich barevnych zabért jsem v nekterych piipa-
dech také vyrovnaval jas a kontrast, protoze pii snimani na analogovy mate-
rial (kinofilm) bez moznosti okamzité kontroly spravnosti expozice docha-
zelo pti fotografovani v odliSnych svételnych podminkach k riizné tonova-
nym vysledkiim. Pokud bych mél zacit cely projekt znovu, s odstupem tii
let, ur€ité bych se vydal pfimou digitalni cestou, kde pfi pouziti digitalniho
fotoaparatu odpadaji vysoké finan¢ni naklady na fotomaterial i zpracovani,
naro¢né prevadéni do digitalni podoby (skenovani) a na displeji pfistroje je
umoznéna bezprostiedni kontrola kvality hotového zabéru.

Z ohlasti majiteld CD-ROMU nebo navstévnikti webu, kteti hodnotili
provedeni a kvalitu zpracovani, jsem mél pomérné¢ dobry pocit. Nékteré
z nich pfichazely i zjinych koutl nasi zemé, dokonce i od rodaku, ktefi
emigrovali a Ziji desitky let v cizin€. Doufal jsem, ze pokud se o myslence
srovnavacich fotografii dozvi i vefejnost z Sir§iho okoli, mize to mit moti-
vacni a inspirujici uc¢inek a casem mozna vzniknou podobné galerie i pro
ostatni ¢eskd mésta a méstecka.

Dnes vidim, ze s takovym rozhodnutim neni radno pfili§ otalet, pamét-
nik® rychle ubyva, vzpominky se vytraci, ostatné dva z mych nejblizsich
prispévatelti uz také nejsou mezi nami. Je to netiprosné tempo doby. Pomalu
uz ani nazev ,,Cerveny Kostelec kdysi a dnes* neni zcela aktualni. Omselé
fasady, které jsem pred tiemi lety zaznamenal, jsou renovovany, staré¢ domy
bourany a na jejich mistech vyristaji nové, moderni stavby. Mé fotografie
se pozvolna stavaji minulosti. Mésto se stale méni a vyviji a tfeba prave tyto
snimky za par desitek let poslouZi jako ptedloha pro dals§i srovnani.

Kdovi ...
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ELEKTRONICKY LETAK, ANEB
ULOZTE SI NA PLOCHU, PROSIM

Véra Kroftovad, Zemédelsky vyzkumny ustav Kromeriz

Veérim, ze néco podobného elektronickému letaku, ktery zde budu pre-
zentovat, existuje v mnoha dalSich knihovnach. Nas elektronicky letak
vznikl na zékladé potieby umistit na jedno misto vSechny odkazy na infor-
macni zdroje at’ uz se nalézaji na naSem intranetu nebo na jinych serverech
v CR i v zahrani¢i. Elektronicky letak (dopis), ktery si uZzivatel umisti na
plochu svého pocitace, poskytuje dostatek prostoru k popisu kazdého jed-
notlivého zdroje nebo sluzby a umoziuje uzivateli pfipojit se vzdy
k aktudlni verzi té které sluzby. Navic je zde také prostor pro pfipadné
umisténi manudlu (navodu). Do doby, nez letdk vznikl, byly odkazy na
informacni zdroje rozesilany také elektronickou postou, ale pouze jednotli-
v¢ — na kazdy novy zdroj oddélené, coz pro uzivatele znamenalo ukladat si
mnoho riznych odkazl na nas$ i na cizi servery. Uzivatelé pak Casto zapo-
minali, k ¢emu a jak ktery zdroj vyuzivat, protoze neméli moznost ulozit si
s odkazem i popis zdroje. Tematicky jsou zde pouze odkazy za zdroje in-
formaci ze zeméd¢lstvi a ptibuznych obord, vSeobecnéji zaméfené odkazy
(odkazy na jazykové slovniky, elektronické mapy, spolupracujici vyzkumna
pracoviste, telefonni seznam apod.) jsou umistény pfimo na www. strankach
ustavu.

Knihovnik, ktery letdk vytvofil, jej musi mit také na plose svého pocita-
¢e a vyuzivat jej, jen tak mtze sledovat, zda nedoslo ke zménam, které by si
vyzadaly jeho aktualizaci. Také prubézné dopliiuje nové zdroje a odstraiuje
ty, které pifestaly byt funkéni, nebo ke kterym naSe instituce ztratila pfistup.
Po urcité dobé, kdy je zmén jiz nékolik a jsou pro uZivatele dilezité, rozesle
novou verzi a uZivatelé si ji ulozi na plochu misto verze staré.

Podstatou letaku byl v prvopocatku soubor napsany v textovém editoru
Word, kde byly do textu vlozeny odkazy na jednotlivé zdroje a sluzby.
Potom byl soubor ulozen jako html. Interni E-mailovou postou byl tento
letak rozeslan vSem vyzkumnym pracovniklim s pokynem, aby si ho ulozili
na plochu svého pocitace. Po jeho otevieni maji pifed sebou dokument html,
ze kterého pfistupuji na jednotlivé sluzby a po jejich vyuziti se prostym
zmacknutim tlacitka ,,zpét* dostanou zpét do textu letdku. Je to vyhodné
zvlasté proto, ze neuspéji-li v jednom zdroji, mohou velmi pohotové vy-
zkouset ze stejného mista zdroj jiny.
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Dalsi editace a zmény jsou jiz provadény pfimo v html kodu. Letak je
zpravidla aktualizovan dvakrat ro¢né. K prehlednosti letaku pfispiva fakt, ze
je barevny. Nové doplnéné odkazy a dopliiky oproti minulé verzi jsou vzdy

Cervené.

Co obsahuje nas elektronicky letak:

Odkazy na zdroje na vlastnim serveru:

odkaz na on-line katalog nasi knihovny

odkaz na on-line souborny katalog zemédélskych knihoven
KAZEK

odkaz na on-line katalog zaméstnanecké knihovny (byvalé odboro-
vé podnikové knihovny)

odkazy na seznamy c¢lankd publikovanych nasimi vyzkumnymi
a védeckymi pracovniky (soubory uloZené ve formatu html, které
obsahuji zdznamy ¢lankd odlisené barevné podle toho, zda se jedna
o ¢lanky v odbornych ¢asopisech, ve sbornicich z konferenci, pfi-
padné ve védeckych recenzovanych casopisech neimpaktovanych
i impaktovanych )

odkaz na seznam vybranych casopisi z oblasti zemédélskych a
biologickych véd s uvedenim jejich impakt faktoru z let 1996-2002

Odkazy na vybrané zdroje v CR:

odkaz na on-line katalog UZLK UZPI

odkaz na on-line katalog MZLU Brno

odkaz na JIB

odkaz na databaze Narodni knihovny

odkaz na souborny katalog LINKA

odkaz na server Agrarni komory

odkaz na server Véda

odkaz na server LEXDATA

odkaz na Terminologicky zeméd¢€lsky slovnik

Odkazy na vybrané zahrani¢ni zdroje:

odkaz na InfoZdroje — zahr. zdroje pfistupné prostiednictvim Al-
bertiny i-come Praha

odkaz na databazi EBSCO

odkaz na databazi EZB

odkaz na databazi PubMed

odkaz na databazi AGRIS

odkaz na databazi AGRICOLA
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- odkaz na databazi FAOSTAT
- odkaz na databazi EUROSTAT

Samostatny letak je vydavan a rozesilan pro pracovniky dcetiné spolecnosti
AGROTEST, ktefi maji navic pfistup také k databazi WEB of Knowledge.

Vytvoreni letdku a jeho Udrzba a aktualizace nejsou nijak slozité a jeho
vyuzivani usnadiiuje praci jak samotnym knihovnikiim nebo informacnim
pracovniktim, tak i uzivatelim knihovny. Je mozné, ze v n€kterych velkych
knihovnach by si praxe mohla vyzadat vytvoteni dvou letdki — jednoho pro
informacni specialisty, druhého pro bézné uzivatele knihovny. Vse zalezi na
konkrétnich podminkach dané knihovny.

Kontakt: kroftova@vukrom.cz

Zemédelsky vyzkumny tGstav Krométiz, s.r.o. - knihovna
Havlickova 2787

76701 Kromé&iiz
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CTENARSKA KONTA A JINE
VYMOZENOSTI CTENARUM

Viadislav Raska, Knihovna Karla Dvordcka ve Vyskove

V zati roku 2003 se Knihovna Karla Dvotacka prest¢hovala do nové
zrekonstruovaného objektu a o rok pozdé&ji piesla na vyssi verzi svého au-
tomatického knihovniho systému Advanced Rapid Library pracujicim na
platformé WINDOWS, ktery knihovnikiim — piedevsim vsak uzivatelim —
nabizi mnohem lepsi komfort.

Soucasti téchto zmén bylo zruseni pokladen v jednotlivych oddé€lenich
knihovny a zfizeni centralni pokladny v hale sluzeb. Knihovna se tim chtéla
vyhnout slozitému piedavani téchto pokladen a ¢tenaifim to mélo usnadnit
uhradu placenych sluzeb, pfedevsim tim, ze si zfidi u hlavni pokladny své
finan¢ni konto, z n¢hoz mu budou jednotlivé platby — samoziejmée vzdy jen
s jeho souhlasem — bezhotovostné hrazeny. Vychazeli jsme ze zkuSenosti
Knihovny Jifiho Mahena v Brné, kde tuto sluzbu k oboustranné spokoje-
nosti jiz n&jakou dobu pouzivaji. Ctenafe jsme na zménu upozornili
v regionalnim tisku, na vyvéskach v knihovné a rovnéz ustné pfi jejich
obsluze.

K nasemu piekvapeni vSak nasi uzivatelé pfistupovali k moznosti zfidit
si své konto a pak jen uzivat vyhod bezhotovostni platby velice liknavé.
U hlavni pokladny se zacala tvofit fronta netrpélivych zdjemct o vetejny
internet, ktefi zde nervozné klepali desetikorunou, aby si uhradili jednu
hodinu této sluzby. Na nase vyzvy, aby si vlozenim tfeba padesatikoruny na
své kontu internet na né€kolik dnt ptedplatili, odpovidali vyhybave.

Jesté udivujici bylo chovani zajemct o absencni pljcovani CD, ti pfi
kazdé navstéve nevahali vyjit ¢i vyjet vytahem do tietiho patra, kde hudebni
oddéleni sidli, zde si vybrat pozadované disky, nechat si piedepsat ucet,
snim opét sejit k pokladné, zde po vystani fronty uhradit pozadovanou
castku, s potvrzenim o platbé se znovu dostat do tietiho patra a teprve nyni
si spokojené odnést vyptujcené CD. Za nékolik dnt pfi vraceni CD se cely
proces, s poznamkou jak byl byvaly systém placeni pro né jednodussi, opa-
koval. Stali jsme pfed problémem vratit se k byvalému zpisobu uhrad
a op¢t obnovit dil¢i pokladny s jejich slozitym provozem dle vnitropodni-
kové smérnici, kterou jsme na ptikaz auditora zfizovatele museli zhotovit,
nebo novou sluzbu stale propagovat ¢i néjak zatraktivnit. Nelibila se nam
nejen zbytecna fronta u pokladny, navic jedna knihovnice byla soustavné
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degradovana na jakousi vybérc¢i poplatki, pfitom zadna knihovna nema ve
sluzbach vefejnosti knihovnikd nadbytek.

Kdyz ani po n€kolika mésicich nedoslo ke zméné, bylo nam jasné, ze
mentalita naSich uzivateli je znepochopitelnych divodi odlisnda nez
v nedalekém krajském mésté. Museli jsme pristoupit ke zméné platebnich
podminek; inspiraci pro nas bylo poc¢inani bohatych finan¢nich domu, kde
bezhotovostni sluzby jsou mnohem levnéjsi nez tytéz sluzby u prepazky.
Ponechali jsme rovné cenu hrazenych sluzeb beze zmény pro predplatitele,
zatimco jednorazové poplatky se zdvojnasobily. Nasi uzivatelé se tentokrat
zachovali zcela trzné a bez velkych potizi si tyto sluzby zacali pfedplacet;
my jsme na oplatku prestali hovofit o finan¢nich kontech, nebot’ toto slovni
spojeni bylo zfejmé pro né nepfijatelné.

Obdobné potize nam zpusobuje moznost zasilat upominky a dalsi
zpravy formou sms nebo e-mail, nasi uzivatelé maji totiz obavy sdélovat sva
mobilni ¢isla i adresy elektronické posty. Ziejme i zde budeme muset zavést
obdobné opatieni a tyto sluzby finanéné zvyhodnit.

V upominkovém zfizeni nas dlouho trapila skutecnost, ze po vycerpani
vsech moznosti (odeslani upominek a upominacich dopisit) jsme bezmocni;
upominany ¢tenaf bud’ na zddnou vyzvu nereaguje (popiipadé dopisy od-
mita na posté prevzit), nebo se nam dopisy vraci s poznamkou, Ze na uve-
dené adrese nebydli. Prichdzeli jsme tak Casto o knihy, jejichz ztrata byla
pro nés - predev§im vSak pro nase uzivatele — velice bolestiva.

Reseni jsme nasli v podepsani smlouvy se spole¢nost ALTEA CZ,
jejimz predmétem podnikani je sprava, vymahani a odkup pohledavek. Své
klienty bezplatn¢ zastupuje pfi jedndnich o mimosoudnim vyrovnani,
v fizeni pfed soudy a pfipadné i v exekucnich fizenich. Spolecnost fakturuje
odménu za poskytnuté sluzby aZ po vymozeni plnéni, a to ve vysi procentni
sazby, ktera je zavisla na charakteru vymahané pohledavky a je specifiko-
vana v mandatni smlouve.

Vysledky spoluprace se objevily do nékolika dnti, kdy k nam ptichazeli
i po nckolika rocich nezbedni ctenaii, aby vratili davno pujcené knihy
a uhradili veskeré dluzné ¢astky, které mnohdy vzrostly do bolestivé vyse.
Samoziejmé zkouseli vselijaké bizardni omluvy. Pro tento pfipad jsem
vybavil kolegyné kopii dopisu, ktery svému vychytralému ctenaii poslala
Mestska knihovna v Praze. Doporucuji jej pro brilantni vyjadieni k podstaté
problému vSem ostatnim knihovnam — naleznete jej ve vyro¢ni zpravé zmi-
néné knihovny za rok 2004 na strané 29.

Jen ziidka se nam stava, ze Ctenaf, ktery spusti akusticky signal po
projiti elektronickou branou, se zpé€uje a odmitne se na nasi slusnou vyzvu
vratil, abychom mohli napravit nasi chybu pii vybaveni vyptjcky, nebot
vzdy nejdfive vystupujeme s tim, ze se jednd o naSe nedopatieni (nasi Cte-
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nafi piece nekradou!). Pokud s nami odmita spolupraci, daji mu kolegyné
pro jeho pouceni vypis ze zakona ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soud-
nim (trestni fad), v platném znéni, § 76, odst. 1 — 4, kde zvyraznénym pis-
mem je vyti§tén odst. 2: Osobni svobodu osoby, ktera byla pristizena pri
trestném cinu nebo bezprostiedné poté, smi omezit kdokoli, pokud je to
nutné ke zjisténi jeji totoznosti, k zamezeni uteku nebo k zajisteni ditkazii. Je
vSak povinen tuto osobu predat ihned policejnimu organu (...). Thned je
nezbytné zavolat Polici CR, ta viak miiZe piijet s delsi ¢asovou prodlevou,
proto upozornime nasi bezpecnostni agenturu (ostrahu objektu), jejiz Cle-
nové piijedou béhem nékolika minut. Je samoziejmé mozné vyuzit i pomoc
meéstské policie. Policie potom postupuje podle odst. 3 a 4 vySe uveden¢ho
zéakona, to znamena, Ze sepiSe protokol, event. bude-li podezieni rozptyleno,
osobu propusti.

Nasi snahou pochopitelné je slouzit do roztrhani téla nasim uzivatelim.
Na vyjimecné ustépacné dotazy jedinct, ktefi tuto sluzbu zaménuji za jed-
nostranné posluhovani pouze jejich osobé, odpovidame: Ano, nepoctivych
¢tenai mame sotva jedno procento, také ztraty jsou pomérn¢ zanedbatelné,
nékolik malo procent. JenzZe to jedno procento je schopno knizni fond tak
zdecimovat, ze tam pak vétSina uZzivatelll zadané tituly nenalezne; ztraceji
se totiz zpravidla odborné knihy, které vlastnime v jediném exemplafi. To
je na tom to nejbolestivejsi a nas rmouti, kdyz nemiizeme komukoli nabid-
nout ke studiu ¢i odpocinku kterykoli pozadovany titul.
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KVALITNI KATALOG - NEZBYTNY
ZDROJ PRO POSKYTOVANI SLUZEB
KNIHOVNY

Radka, Rimanovd, Statni technickd knihovna v Praze

Katalog knihovny je jednim ze zakladnim zdroji pro poskytovani
knihovnicko-informacénich sluzeb. Knihovny, které proklamuji kvalitu své
katalogizace, obvykle argumentuji (jisté spravn€) dodrzovanim standardd.
Razitko tirovné katalogizace lze ziskat v Ceské republice pii prispivani do
souborného katalogu CASLIN, ktery ,,znamkuje* zasilané zdznamy pfidéle-
nim vahy, jeZ urCuje pravo piepisu zdznamu v katalogu pifi duplicitnim
odbéru ve vice knihovnach. Do zcela jinych dimenzi se hodnoceni kvality
katalogizace dostane tehdy, pokud katalog hodnoti koncovy uzivatel, at’ jiz
nastava pii vzajemném hodnoceni kvality katalogizace riznymi katalogi-
zatory naptiklad v ramci kooperativnich projektli nebo pii kopirovani za-
znamu z ruznych knihoven.

Co je vsak opravdu dtlezitym méfitkem kvality? Vyznamnym prvkem
procesu hodnoceni kvality katalogizace je porovnavani zaznamt a jejich
casti katalogu se studii Functional Request for Bibliographic Format
(FRBR). Pravdou je, Ze pomérné vysoké hodnoceni kvality zaznamt vyply-
vajici z dostupnych studii (napi. dale zmifiovany test knihovnikti British
Musea [MCEWAN, 2004]) jako by katalogizatory uklidiiovalo, Ze je stava-
jici praxe naprosto v poradku a v souladu s trendy a uzivatelskymi potie-
bami [DROBIKOVA, 2003]. Z testl vyplyva zavaznost typografické chyby
[BALLARD, 2005] a odchylky od standardi. Ze své praxe vSak vim, Ze
praveé standardy nas nékdy nuti ne zcela logicky (nahlizeno pohledem uzi-
vatele vyhledavace Google) popsat dokument. Ve standardech vidim piede-
v§im dulezity prvek unifikace a udrzeni kontinuity databazi v prostredi
vnitinim i vnéj§im. Vime vSak, ze na revizi anglo-americkych pravidel se
pracuje, AACR3 bude reflektovat zmény vychazejici z moznosti elektronic-
kych databazi oproti listkovym katalogim. Vedle knihovnického ptistupu
ke katalogu, ktery reprezentuje studie FRBR, zacinaji stale vyraznéji vystu-
povat zastanci prizptisobovani knihovnich katalogli internetovym vyhleda-
vacum typu ,,Google“, jako uzivatelsky nejpiijatelnéjsi podobé katalogu.
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Vytvoreni a uvadéni kvalitativnich ukazatelti katalogizace by se mélo
co nejdfive stat dalSim ukazatelem atributu konkrétniho katalogu, vedle
dosud uvadénych statistickych kvantitativnich polozek.

Proc nas zajima kvalita katalogizace:

1. zkvalitnéni sluzeb — uzivatelské hledisko;

2. méfitko kvality vlastniho personalu;

3. meéfitko vynaloZenych nakladu;

4. meéfitko kvality vyuky;

5. ovéfeni kvality a smysluplnosti uplatnéni technologickych po-
stupt;

6. ovefeni kvality softwaru;

7. ovéteni zdroje pro sdilenou katalogizaci (copy cataloging);

8. ovefeni kvality pracovisté (pfi zadosti o grant, zadosti o zamést-
nani, praxi);

9. m¢éfitko Gspésnosti projektd (retrospektivni katalogizace, souborné
katalogy).

UZivatel katalogu

Jeden z testll sledujicich kvalitu katalogizace a popisovanych ve studii
autord A. McEwana a T. Younga je byl nazvan ,,User story a vypravi pfi-
béh nesmirné trpélivého ctendfe a nesmirné chybného zaznamu. UZivatel
chce najit knihu v katalogu. Popisovana jsou vSechna uskali, ktera se pred
uzivatelem objevi, kdyz hleda zaznam s chybnym zapisem ISBN a dal§imi
chybnymi nebo nepiesnymi udaji. Studie zjist'uje, jaké vysledky ziskava
uzivatel pfi postupném zadavani selekénich terminG z konkrétniho za-
znamu. Selekéni terminy jsou vybirany v ramci doporuceni FRBR. V tomto
pfibéhu mne velmi zaujalo, Ze mimo jiné zminuje dilezitost uvedeni kon-
taktu na vydavatele nebo distributora ptimo do katalogizaéniho zaznamu,
jako formu cesty pro ziskani publikace (uzivatel si knihu koupi, ne vypijci).
Dosud jsem za pozadavkem ,,ziskat” chapala pouze vypujcku nebo MVS,
nikoli nakup. Udaje o akvizici se obvykle v zdznamech &eskych knihoven
taji jako ,,top secret™ information!

Pfi vyhodnocovani kvality katalogu z hlediska spokojenosti uzivateli je
problematické ziskat zpétnou vazbu od uzivateli. Pfitom pravé uzivatelské
hledisko je doporuc¢ovéno sledovat pii opravach katalogu, vyhledavani chyb
[MACEWAN, 2004]. Jednou z moznosti jsou rozhovory s uzivateli, uziva-
telské ankety a dotazniky.

Druhym zdrojem informaci o uzivatelich je knihovnicko-informaéni
systém knihovny, véetné elektronického katalogu. Tam se dozvime, co si
ctenafi pdjcuji, jak casto, co hledaji a které terminy pro vyhledavani pouzi-
vaji.
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Ve Statni technické knihovné jsme zprovoznili statistické sledovani
pouzivani vyhledavacich poli.
Vysledky k 20. 7. 2005 dokumentuje nasledujici tabulka

Statistika vyhledavani v bazi za obdobi 21. 4. 2005 — 21. 7. 2005:

Index WWW  Z39
Prohlizeni abecednich rejstrikt
Nazev 6204 0
Autor 3310 0
Predmétové heslo 2536 0
Nazev produktu 302 0
Heslo PSH 188 0
MDT 75 1
Vydavatel 204 0
Edice 77 0
ISBN 430 1212
ISSN 79 56
Signatura 3350 0
Vyhledavani v pinych textech polozek
V8echny polozky 46939 O
Autor 8377 3369
Nazev 7461 2716
Pfedmétova hesla 2884 107
Vydavatel 730 0

Ve sloupci WWW jsou zachyceny piimé pristupy do OPAC
(z knihovny i mimo knihovnu), ve sloupci Z39 jsou pfistupy ptes protokol
739.50 (ptevazné¢ Jednotnd informacni brana). Vysledky statistiky jsou
velmi inspirativni pro dal$i rozvoj interface OPAC, nazvy vstupnich prvka
vyhledavacich obrazovek (napt. ,,Heslo PSH* — pro uzivatele zavadgjici
termin) atd. Velmi nas piekvapil nizky pocet vyhledavani v rejstiiku ,,Vy-
davatel”, domnivali jsme se, ze se jedna o dulezitéjsi Gidaj, praveé z hlediska
vyhledavani.

Knihovnik ve sluzbach, pomocnik p¥i vyhledavani v katalogu
Profesionalni knihovnik je prvnim pomocnikem uzivatele v piipadé, ze

selze samoobsluzny zptsob vyhledavani v katalogu. Zatim jsem nasledujici

tvrzeni nijak experimentaln¢ neovétovala, ale domnivam se, Ze pomér mezi
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kliknutim na ,,help* elektronického katalogu a dotazem na pracovnika slu-
7eb pii potiebé pomoci s hledanim v katalogu je minimalné 1:1. Pouze
kvalifikovany pracovnik se znalosti vnitiniho prostedi katalogu mize spo-
lehlivé splnit pozadavek najit, urcit, vybrat a ziskat informace o hledané
entité v katalogu, coz je jednim ze zakladnich pozadavki na funk¢ni katalog
[Funk¢ni pozadavky na bibliograficky zaznam, 2001]. Takovy pracovnik
sluzeb také dokaze plnit nezbytny ukol zpétné vazby pro katalogizatora pii
zjisténi, ze katalog knihovny tyto zakladni pozadavky neplni. Tuto zpétnou
vazbu velmi zfidka dostaneme piimo od laického uzivatele katalogu, ten
spise rezignuje na sluzby katalogu i knihovny.

Samoziejmé v piipad¢ malych a stfednich knihoven, kdy knihovnik je
univerzalnim profesionalem, lze ziskat vétSinu znalosti pro profesionalni
orientaci v katalogizaci pfi jeho budovani.

Inspirovana americkymi osnovami pro vzdélavani katalogizatord pro
praci s metadaty [HSIEH-YEE, 2003] jsem vytvorila maly piehled toho, co
by tedy mel védét kazdy knihovnik o katalogizaci (vypustila jsem oblasti
tykajici se pruniku katalogizace a metadat, o téch az priste):

prvky a struktura jmenného a vécného popisu, zakonitosti vybéru
selekénich termint, soubory autorit a jejich vyznam pro verifikaci
termind pro vyhledavani,

2. interpretace katalogizaCnich zdznamii — formaty zobrazeni, im-
portt, exportd,
sémanticka a syntakticka pravidla katalogizace,
standardy v oblasti katalogizace,

5. znalost riznych systému kataloghi (souborné katalogy, oborové

katalogy, narodni bibliografie...),

6. volby a moznosti reSersni strategie v knihovnich katalozich.
Pracovnik sluzeb by mél byt také obeznamen s historii budovani a koncepci
katalogu vlastni knihovny.

W

Rozhrani OPAC a kvalita katalogizace

Kvalitu prace s katalogem ovliviiuje mimo uroven zpracovani dat
i kvalita pfistupového rozhrani elektronického katalogu.

Dochézi ksituaci, ze data jsou zhlediska pozadavkd na kvalitu
v poradku, ale navigace uzivatele pro vyhledavani a zobrazovani nikoli.

Poté co byla zpracovana funkéni analyza mapujici vztah mezi studii
FRBR a formatem MARC21, navazaly na tuto praci dalsi projekty, které
jsou zaméfeny na zjiStovani problémi dnesniho pojeti katalogizace a navr-
huji zmény standardt (napf. revize AACR), ale také hledaji nové moznosti
prace s jiz existujicimi daty katalogl v souladu s pozadavky FRBR. Jak jiz
bylo fe¢eno, promény koncepce zpracovani vyznamné ovliviuji konzistenci
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databaze, ktera je kvalitativnim ukazatelem katalogu. Vyrazné zmény stan-
dardu katalogizace bez navazani na postupy pouzivané pii budovani stavaji-
cich knihovnich katalogli, bez existence pfrevodnich mistkld, mapovani
azpétné konfrontace jiz ulozenych dat by znamenaly podstatné
znehodnoceni katalogu knihovny. V podstaté se pii vSech zménach musi
vychazet ze zékladniho predpokladu, Ze stavajici zaznamy nelze
prepracovavat jednotlivé ve smyslu nové koncepce [2005, RAJAPATI-
RANA]. Naopak chyby je tieba opravovat i zpétné.

Jeden z experimentt inspirovany FRBR byl proveden v databazi OCLC
a zkoumal moznosti identifikace vSech vyjadieni a provedeni dila. Z této
studie (HICKEY, 2002) vyplyva dilezitost uzivani principu ,,authority
control* vi¢i selekénim prvkim zaznamu (unifikovany nazev, jméno au-
tora, vécny popis...) pfi katalogizaci i pfi verifikaci dotazu pfi vyhledavani.
Tento problém nastava u dé€l, ktera patii mezi ¢asto komentovana a doplio-
vana a na jejichz zakladé vznikaji dal$i samostatni dila (napf. ilustrace
Adolfa Kaspara knihy B. Némcové Babicka mohou byt vydana samostatné
nebo byt vystavena), revidované prace, sebrané a vybrané spisy, posvatna
dila, dila ¢asto prezentovana (napf. Jih proti severu), dila ¢asto piekladana a
upravovand [2002, HICKEY].

Tuto problematiku fte$i vyvafeni autoritnich zaznamti typu
Jméno/Nazev. Piiklad zaznamu takové autority je uveden zde.

“-4 - REANEOB-IE-EH _
Janicek, Leos, 1854-1928. Moravské lidové pisne

Headeg

» Jandcek, Leos, 18541928
Used fer:

Moravikch bdowt piere

Piatnadesar’ moravsakh o
Moravskie narodnye peins

. haets tradmonnels de Morane

Sowee data found

o His Pumbet moravskyeh Bdovyeh pioni,
folke songs)

+ Mew Grove dict (Moravsht bdové pine)

v S

Please send commentz, suggestions, or bug reports to webmaster@www dea com

1978 1p. (Patmiet moravskych bdoweh pised = Fiamadheat' morwvekikh narodnykh pesen = Filteen Moraim
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Pro analyzy pouzitelnosti zobrazeni dat v intencich FRBR je na stran-
kach Library of Congress vystaven ,,FRBR Display Tool*.

Tento volné dostupny program umoziuje knihovné otestovat kvalitu
své katalogizace vici FRBR a vyzkouset moznosti zobrazovani svych ka-
talogizacnich dat v souvislostech vzajemnych vztahti [2004, FRBR Display
Tool] a nezavisle na komerc¢nich softwarech OPACU. FRBR Display Tool
pracuje nad bibliografickou (nikoli pfirGstkovou/holdingovou) c¢asti za-
znamu. Software pfedpoklada data ve formatu MARC21, pted zpracovanim
je nutné prevést data do formatu XML (MARCXML). Veskeré technické
podrobnosti k tomuto softwaru 1ze ziskat na strance ,,FRBR Display Tool*.

Jak takové zobrazeni mize vypadat, ukazuje pfiklad ziskany v manualu
webové prezentace ,,FRBR Display Tool®.

-4 REHARNEOB-OE-EH & -]

Example | Title 5 h="f of Midiathdan™ (15 recards)

| bibkographic Belds were sparched o the LT il

In e kot catalog
100, 34, 580, 521, 600, 610, 611, 630, 700, 710, T11, 730, 740, 760, 762, 765, 767,

The FRER Display Tool was spplied to the renls set
« Author: Carafa, Michele, 1787
+ Work: Prison d Filimbourg. Ouvernme

arm

g) - as plaved at the Princesses Theawre

= Amthos: Dibedin, Thomas, 1771
« Wark: The heart of Mid-Lothian
« Farm; taxt - Englich

= Anthor: Dhibeden, Thomas Joho, 1771
& Work: The heart of 1id lothian
« FParm; text - Enghich
« Edien

melo-dramatic romance, m thee acts

= Anthor: Scort, Walrer
+ Work: Heart of Madlothian
o Porm: tuxt - Englisk
« Edihon:

an
* Stan of Sir Waker Scont, edibed with am introduction and netes by Clage Lament
py Press, 1999

Tento software byl pouzit australskymi knihovniky k testovani zaznama
Australian National Bibliographic Database (ANBD), ktera ¢itd celkem
37 500 000 zaznami a je soubornym katalogem, obsahujicim zaznamy
tradi¢nich 1 elektronickych i on-line dostupnych dokumenti [RAJA-
PATIRANA, 2005]. Projekt mél za cil analyzovat zaznamy ANBD
vzhledem k vytvareni skupin ve smyslu vztahti mezi entitami FRBR, po-
drobné zanalyzovat moznosti zobrazeni popularniho australského dila
(Waltzing Matylda) a zjistit dalSi moznosti rozvoje ANBD v intencich
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FRBR. V zavéru prace je uvedeno, Ze ziskané zkusenosti budou pouzity pro
upravy interface OPAC.

Z komerénich knihovnickych softwarti nabizi moznost podobného zob-
razovani podle pozadavkd FRBR VTLS - Delivering Visionary Technology
in Library Solutions.

Méreni hodnoty zaznamu podle FRBR

Dalsi vyuziti FRBR probé¢hlo v testu provedeném odborniky British
Museum [MACEWAN, 2004].

V této studii je kvalita zdznamu urcovana:

1. stupném urovné€ zpracovani (verifikace v souborech autorit, atd.);

2. presnosti zpracovani (dodrZzovani standardd, typografické chyby).
Oba tyto aspekty sméfuji k tfetimu a zaroven hlavnimu méfitku:

3. naplnéni cile vytvofeni zaznamu (zaznam slouzi uzivateli — najit,

urcit, vybrat, ziskat entitu).

Meéfeni kvality zaznamu je ted’ pfedev§im méfeni stupné dosazeni cile,
ktery ma zaznam v katalogu splnit. Méfme tedy kvalitu zaznamu porovna-
vanim udajl v zaznamu, které jsou pro uzivatele dilezité.

Hodnoceny byly zaznamy vytvofené pro Britskou narodni bibliografii
a v ramci CIP (cataloging in publication).

Pfi testovani byla vytvorena tabulka mapujici dalezitost jednotlivych
casti bibliografického zdznamu vici cilim FRBR. Jednotlivé elementy,
které se vztahuji k vyjadfeni a provedeni dila, byly déle klasifikovany ve
stupni 1-3.

Ptiklad nekterych poli (MARC21):

Vstupni vlastnost/vztah Najit | Uréit | Vybrat | Ziskat
Datum 1 (008, 07-10) 1 3 3 3
Datum 2 (008, 11-14) 1 3 3 3
Misto vydani (008, 15-17) | 0 1 1 3
Tustrace (008, 18-21) 2 2 3 0

Pfi pométovani hodnoty zaznamu se opét postupovalo méfenim chyb
nebo nespravnosti nebo absenci dajii v testovanych polich (negativni pifi-
stup — forma ,,ztraty kvétinky®).

Samostatné se hodnotila ¢ast popisna i predmétova. Sledovan byl pocet
chyb vyskytujicich se v polich dilezitych pro konkrétni uzivatelsky poza-
davek (najit, urcit, vybrat, ziskat). Tento pocet se procentudlné vyjadfoval
jako ¢ast z cilového idedlniho a bezchybného stavu. Nakonec byly hodnoty
ziskané testovanim v Casti jmenného a vécného popisu secteny a znovu
procentualné vyjadien pocet vyhovujicich a nevyhovujicich zaznamt. Vy-
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sledné hodnoty nejsou nijak prikazné vici kvalité zdrojovych databazi
(BNB 92 % celkové uspésnosti, CIP 72 % celkové uspéSnosti), ale
z pohledu testujicich byla ovéfena schopnost FRBR statisticky vyhodnotit
kvalitu katalogu. Dalsi ¢asti testu je jiz popsana ,,User story“. Studie Qua-
lity versus Quantity kon¢i doporucenim, ze knihovna ma mit jako zdroj
katalogiza¢nich zaznami ten, ktery prosel testem kvality, nebo si jej pied
zahajenim stahovani otestovat.

Katalogizator a jeho vliv na katalog

Nelze zavirat o¢i pied faktem, ze katalogizace jako samostatna, vaZzena
a velmi roz§ifena specializace knihovnika je v soucasné dobé ohrozena.
Trendem je ziskdvat katalogizacni zdznamy jiz hotové, pouze kopirovanim
do lokalni baze, nebo sdilet virtudlni katalogy s pfidavanim udaji
o vlastnictvi exemplafe. ZkuSenosti knihoven, které s touto praxi pracuji,
vSak upozornuji na dva okruhy problému:

1. kvalita ziskavanych zaznamt, ve smyslu topografickych a vécnych

chyb, veetné chyb vici standardiim;

2. konzistence vlastniho katalogu, dodrzovani vlastnich ,,zvyklosti

upravy zadznama.

Situace je zhruba takova, Ze az 55 % stahovanych zdznamu je katalogi-
zatory po stahovani upravovano [HIDER, 2005]. Tyto Gpravy jsou vedeny
jednak snahou odstranit chyby v zdznamu, ale i pfizpiisobit zdznam kon-
cepci vlastni databaze. Tyto koncepce by mély odrazet historicky vyvoj
katalogu (nejkiiklavéjsim piikladem jsou zmény v koncepci vécného po-
pisu) a zaroven sledovat uzivatelské potteby profesionalt i laikii. Poctem
uprav roste vSak i ¢as na zpracovani jednoho katalogiza¢niho zaznamu, a
tim i jeho cena. Smyslem testovani kvality tedy je 1 obhajeni nakladt na
tvorbu a redakci katalogti vii¢i managementu knihovny.

Knihovny v sou¢asné dobé se stavaji ucastniky projektd, i kdyz v CR
méné, nez bychom si prali, které rozsiiuji popis dokumentu za hranice tra-
di¢niho popisu tisténého textového dokumentu smérem k popisu digitalnich
informacnich zdroju v riiznych formatech metadat. Metadata nejsou ,,vyna-
lezem* katalogizatorti. Ti vSak mohou do dnes Siroké Skaly riznorodych
struktur vnést potfddek ve smyslu maximdalni unifikace a standardizace,
véetné vzajemné propojitelnosti [HSIEH-YEE, 2003]. Cesky katalogizator,
ktery prosel v poslednich letech né€kolika zménami formata dat (vyménny
format, UNIMARC, MARC21, vlastni formaty pro objekty zdanlivé nepo-
psatelné ve standardech...) ma s pfevody bohaté zkusenosti. Jakékoli pora-
dani informaci vychazejici z analyzy obsahu a formy dokumentu je zakladni
dovednosti, kterou musi kazdy katalogizator mit.
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O tuto praci se vSak musi katalogizatofi prihlasit sami, at’ jiz pfimym
iniciovanim projektd nebo propagovanim a nabidkou svych vlastnich
schopnosti mezi tvirci digitalnich knihoven a podobnych projektt.

Pii vyhledavani podkladl jsem nasla ¢lanek ,,10 ways to improve data
quality” [BEALL, 2005]. Autor uvadi desatero doporuceni rad pro knihov-
niky, katalogizatory, tviirce knihovnickych softwarG i1 management
knihovny, jak postupovat pfi redakcich katalogl, s cilem vytvofit z nich
opravdu ucinny prostfedek orientace ve fondu. Seznam je vSak pfesnym
vyctem vSeho, co jsem nalezla v dalSich zde citovanych ¢lancich.

Texty jednotlivych bodl jsou v zajmu radikalizace proklamaci zkraceny,
potadi, které povazuji také za zajimavé, ponechano:

1. kazdé zahlavi bibliografického zdznamu verifikuj a propoj se sou-

bory autorit;

2. zasadné studuj a dodrzuj narodni katalogizacni standardy pro popis
vSech druhti dokumentd;
preklep — nepfitel katalogu;

4. pro kazdou Zivotopisnou knihu utvof predmétové persondlni za-

hlavi;

vécny popis = aktualni terminologie s odkazy na starsi verze;

6. cilen¢ vyhledavej chyby, nahodné nalezené pomohou najit dalsi
podobné;

7. nenechavej systém vylucovat mluvnické Cleny automaticky —
i,,DER*“ miZe néco znamenat;

8. hlidej udaje o exemplarich a jednotkach — nebude§ vzbuzovat fa-
lesné nadg€je ve svych Ctenafich;

9. revizi polic zautomatizuj, nacitej ¢arové kody, porovnavej skutec-
nost s pocita¢em — pobavis se a budes piekvapen;

10. hledani chyb je spole¢né — hledaji vSichni knihovnici a jejich ro-
dinni pfislusnici, kdo nalezne diive nez uzivatel, ma prvni cenu.

[98]

“

Dékuji svym kolegiim ze Statni technické knihovny, Mgr. Stépance Zizkové
a Petru Novakovi za cenné rady, které mi poskytli pri prdaci na tomto
clanku.
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EDUBOOIKS

http://EDUBOOKS.zcu.cz

Hana Dzikova, Vydavatelstvi UP v Olomouci — Milos Brejcha, Vydavatelsky
servis Plzen

Aplikace vznikla na zakladé projektu ,Databaze studijni literatury
pro vysoké Skoly“, ktery je vysledkem spoluprace vysokoskolskych vyda-
vatelstvi.

Projekt je urcen §iroké odborné vetejnosti — jednotliveiim i institucim,
jejichz ¢innost souvisi se studijni a odbornou literaturou.

Cilem projektu je poskytovani aktualnich informaci o odborné literatute
vydavané ve vydavatelstvich a nakladatelstvich vysokych skol. Databaze je
pristupnd v mezinarodni pocitacové siti Internet a ma umoznit zlepSeni
informovanosti odborné ale i Siroké vefejnosti o piipravované a dostupné
odborné literatufe.

Aplikace je dostupna na internetové adrese http://edubooks.zcu.cz
Aplikace umoziuje:

O Evidovat jednotlivé vydané publikace nakladateli.

O U publikace je mozné sledovat klicova slova, zaméfeni titulu, auto-

ry, lektory, recenzenty a analogicka dila ¢i distributory.

O V aplikaci je mozné vyhledavat pomoci bohatého filtru.

O Zajemci si mohou objednavat publikace prostiednictvim Internetu.
Aplikace obsahuje t¥i uZivatelské role:

O HOST umoziuje

O prohlizeni a vyhledavani publikaci, osob majicich vazbu
k vydanym publikacim a pracovist,
O objednavani tituld (po zadani osobnich dat co by zakaznika).

O SPRAVCE pracoviité zabezpetuje
upravu informaci o svém pracovisti,
vkladani vlastnich publikaci a jejich spravu,
vkladani osob a jejich spravu,
objednavani publikaci,
plnéni nabidkové povinnosti.

O ADMINISTRATOR realizuje

Q zadavani novych pracovist,

ODCo0DO0DO
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O spravu ¢iselnika aplikace,
O spravu uzivateld aplikace (ptidavani, odstrafiovani, zména hes-
la).

Zakladni cast aplikace je piistupna bez nutnosti pfihlaseni se k systému
(neni nutné zadavat uzivatelské jméno a heslo) = jsme piihlaSeni jako
HOST. Pod HOSTem je mozné pouze prohlizet nabizenou literaturu, infor-
mace o pracovistich a osobach nebo si objednavat publikace. Pro jinou praci
je nutné se k aplikaci piihlasit svym uzivatelskym jménem. Nového uzivate-
le aplikace ziizuje ADMINISTRATOR. Mimo spravy uzivatel a &iselnikii
mé ADMINISTRATOR na starosti i zaddvani novych pracovist. Kontakt na
administratora je servis@vydavatelskyservis.cz

V soucasné dob¢ byla dokoncena funkce plnéni nabidkové povinnosti
a intenzivné se pracuje na propojeni databaze s databazi vydanych titult —
DVT (SCKN), kterd je podkladem pro tisk ¢asopisu Knizni novinky. Aéko-
liv s databazi zatim nepracuji vSichni vysokoskolsti vydavatelé, je uz i takto
o databazi zajem, zejména ze strany knihkupct a celé fady knihoven, ktefi
maji zajem byt informovani o novych titulech. V takovych pfipadech staci
se nechat administratorem zavést do databaze. V ramci plnéni nabidkové
povinnosti prostfednictvim databaze dostanou nasledné informaci o novych
knihach vSechny pracoviste, které projevily o tuto sluzbu zajem. V databazi
jsou apriori zavedeny vSechny knihovny s nabidkovou povinnosti.
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WEBOVE SLUZBY XML JAKO
STAVEBNI KAMENY WEBOVYCH
APLIKACI

Milan Talich, Vyzkumny ustav geodeticky, topograficky a kartograficky

Abstrakt: ¢lanek ukazuje jak 1ze tvofit webové aplikace XML s vyuzitim
webovych sluzeb podle ptislusnych mezinarodnich standardt a doporuceni.
Popisuji se obecné principy webovych sluzeb a aplikaci, jejich vyznam
a vyhody vyuziti. Nejvétsi pozornost je vénovana webovym mapovym sluz-
bam (Web Map Service - WMS), které jsou perspektivnim zptsobem zpii-
stupnéni mapovych sbirek knihoven a archivii uzivateltiim.

Klicova slova: Webové sluzby, XML, knihovni sluzby, webové mapové
sluzby, GIS, mapy

1. Uvod

Cim dal tim vice se hovoii o webovych sluzbach a aplikacich. Lze po-
zorovat odklon od chapani webu pouze jako média pro poskytovani infor-
maci a informacnich zdroji k pojeti webu jako nastroje pro poskytovani
prave sluzeb a aplikaci. Vyuziti webu timto zptisobem vSak vyZzaduje dobie
si rozmyslet el pro jaky ma byt pouzit. To znamena ptedevsim cile, ja-
kych ma byt dosazeno. Z toho pak jiz vyplyvaji i nastroje, kterych bude
tieba pouzit pro jejich dosazeni.

Vtomto clanku se zminim, jak lze tvofit webové aplikace XML
s vyuzitim webovych sluzeb podle pfislusnych mezinarodnich standarda
a doporuceni. Jde totiz o to, Ze standardy XML umoznuji tvofit zcela nové
sluzby, vyuzivajici kaskadovani (fetézeni) servert tyto sluzby poskytujici
atim také tvofit zcela nové webové aplikace tyto sluzby vyuzivajici. Tim
zcela nové mam na mysli nikoliv novy "kabat" starych znamych sluzeb, ale
nové funkcénosti, kde jsme omezeni pfedevsim nasi fantazii a uvédomeént si,
co vlastné potfebujeme.

Pokusim se také struéné popsat obecné principy webovych sluzeb
a aplikaci, jejich vyznam a vyhody vyuziti. Vzhledem ke své odbornosti se
zaméfim na webové mapové sluzby (Web Map Service - WMS), které jsou
jednim z nejvétsich hitd poslednich dvou — tii let a knihovny je mohou
s vyhodou pouzit pro on-line zpfistupnéni svych mapovych sbirek uZzivate-
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lim. Zptistupnéni by pak nebylo pouze k prohlizeni, resp. zobrazovani
mapovych listi na monitoru, ale k vyuziti v geografickych informacnich
systémech (GIS) jako jedna z jejich tematickych vrstev, coz je kvalitativné
mnohem vy§si troven.

2. Velmi stru¢né o XML
2.1 uvod do XML

Na pocatku byla znac¢na poteba mit k dispozici nastroj, ktery odstrani,
nebo alespofi minimalizuje problémy s nimiz se tviirci informacnich sys-
témd potykali. Bylo to pfedev§im pouzivani spousty riiznych proprietalnich
(firemnich) formatd pro v zdsad¢ tatdz data, coz si vyzadovalo neustalé
pfevody dat mezi témito formaty. Déle znacna slozitost téchto formata,
zavislost na urcitych platformach ¢i hardware se soucasné velmi malou
moznosti jakychkoliv zmén, nizka univerzalnost a mnohdy i jejich utajo-
roli se stale vice ukazuje potieba nastroje, ktery bude jednoduchy, pro
vSechny otevieny (tj. vS§em plné k dispozici) a pfitom zna¢né univerzalni,
tedy obecny.

XML - eXtensible Markup Language (rozsifitelny znackovaci jazyk)
je jazyk patfici do skupiny znackovacich jazykti, obdobn¢ jako tfeba jazyk
HTML. Na rozdil od n¢j je vSak velmi snadno rozsifitelny. Tj tvlirce XML
dokumentii a datovych sad si mtize saim za urcitych podminek definovat
jaké znacky bude jeho XML dokument pouzivat, pfesnéji feCeno miize si
tyto znacky sam vytvaret. Dostava se tim tviircim dokumentt a datovych
sad do rukou nastroj (jazyk) s t¢éméf neomezenym poctem tagt (znacek) pro
presnéjsi oznaceni urcitych informaci.

Jazyk XML vznikl v ramci konsorcia W3C (http://www.w3c.org) a je
touto nezavislou organizaci nadale irozvijen. Ma pomérné jednoducha
syntakticka pravidla, ale jejich spInéni je mnohem striktnéji vyzadovano nez
naptiklad u jazyka HTML. To umoznuje levnéjsi a snazsi vyvoj odpovidaji-
cich prohlizec¢l, které nemusi napravovat ptfipadné chyby syntaxe doku-
mentl XML. Vysledkem je moznost zobrazovani dokumentd XML ina
jednodussich zatfizenich jako jsou napfiklad rtizné mobilni pfistroje a tim
zptistupnit webové informace i na téchto pienosnych zatizenich.

Jde o jednoduchy, otevieny format, nezavisly na opera¢nim systému ani
zadné uzce specializované technologii. Jednoduchost spociva v zalozeni na
textovém formatu (oznackovany text) vyuZzivajici jednoducha syntakticka
pravidla. Otevienost spoc¢iva ve zvefejnéni a volném pfistupu ke specifikaci
jazyka, coz je realizovano na webovych strankach konsorcia W3C. To je
skute¢né velky rozdil oproti proprietalnim (firemnim) komerénim produk-
tim, které nejsou k disposici zdarma, jsou svazany s urcitym hardwarem ¢i
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softwarem, jsou zna¢né komplikované a mnohdy byvaji jejich specifikace
utajovany.

Princip XML, jakozto znackovaciho jazyka spo¢iva velmi zjednodu-
Sen¢ feCeno v tom, Ze znacky obepinajici v textovém XML dokumentu
uréité ¢asti textu, oznacuji jejich vécny vyznam. To, které znacky a v jaké
struktufe je mozné pouZit, si autor stanovi sam v Definici Typu Dokumentu
- DTD (Document Type Definition) a to, jak se ma dokument zobrazit si
uréi pomoci styli definic vysledného vzhledu XSL (eXtensible Stylesheet
Language). Znamena to, ze napfiklad na rozdil od HTML, neurcuji znacky
zpusob prezentace oznacené Casti textu, ale jeji véeny vyznam. Napiiklad
znacka <b>284 890 515</b> oznacuje v HTML textu jakési ¢islo, které ma
byt zobrazeno tu¢né, vice o ném nevime. OvSem znacka <telefon>284 890
515</telefon> v XML dokumentu jiz oznacuje telefonni Cislo (ne tedy
obecné ,jakési” Cislo) a zplsob jeho prezentace muze byt nezavisle na
tomto dokumentu stanoven v externim stylovém souboru (tfeba, Ze se ma
zobrazit tu¢né). Ptitom to, Ze tato konkrétni znacka vibec existuje a ze je ji
mozno pouzit pravé na tomto mist¢ XML dokumentu a Ze miZze obsahovat
Cislo atd. mize byt opét nezavisle na tomto dokumentu stanoveno v exter-
nim souboru DTD. Toto je dalsi ddlezitou vlastnosti dokumenti XML —
kontrola dokumentu podle stanovenych pravidel, pfi¢emz jedna pravidla
(jeden DTD soubor) mohou byt soucasné pouzita pro neomezeny pocet
XML dokumentt, které je maji spliiovat.

Vysledkem je dusledné oddéleni informacniho obsahu od grafického
vzhledu. To napiiklad umoziuje, ze pfi pouziti riznych stylt pro tentyz
XML soubor, je mozné docilit riznych vzhledi téhoz dokumentu. Tuto
vlastnost lze s vyhodou pouZit pii potiebé zobrazit tataz data naptiklad na
ruznych zafizenich odlisnym zptisobem (napi. jako WAP stranky pro mo-
bilni telefony, nebo jako tiSténou brozuru, nebo jako HTML ¢i PDF doku-
ment na webu atd.). Déle lze tuto vlastnost s vyhodou pouzit napiiklad i pro
vstup tychz dat do riznych databazi ¢i aplikaci nezavisle na platformé pou-
zité tou konkrétni databazi ¢i aplikaci. Obracené pak lze vyuzit vlastnosti
odd¢leni informacniho obsahu od grafického vzhledu i k tomu, Ze pfi pou-
ziti riznych XML soubord obsahujicich rizna data (vyhovujici ale témuz
DTD) spolu s pouzitim jednoho stylu pro vzhled, je mozné docilit zobrazeni
téchto riznych dat stejnym vzhledem. Toto je velmi Sikovné naptiklad pfi
zobrazovani vystupt z riznych databazi ¢i aplikaci, kde je mozné jednoduse
docilovat stejného vzhledu vysledku.

2.2 Vyznam a vyuZziti XML

Vyjmenujeme-li struéné hlavni vyhody XML oproti specialnim forma-
tim dat, jsou to predevsim tyto:
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e samopopisny, platformoveé nezévisly, otevieny textovy format,
e jednoducha moznost validace a kontroly spravnosti dat,

e mozno pouzit rizné kddovani Cestiny,

e moznost penosu i binarnich dat,

e rozsititelnost s moznosti definovat vlastni znacky a strukturu.

Z uvedeného je ziejmé, ze diky svym vlastnostem, pfedevsim pak prv-
nim tfem vyhodam, je XML obecné feceno velmi vhodny format pro
ukladdani a vyménu dat. Samopopisnost, platformovou nezavislost
amoznosti kontroly dat oceni pfedev§im tvlrci informacnich systémi
a programatofi. Zalozeni na textovém formatu a moznost rizného koédovani
jazykl je pak velmi vhodnou vlastnosti pro pouziti v Internetu, tedy pro
moznost tvorby naptiklad webovych informacnich systémt a webovych
sluzeb a aplikaci. Rozsifitelnost a moznost definovat vlastni znacky
a datovou strukturu pak znamena, ze XML je velmi flexibilni a univerzalni
nastroj pro ukladani a vyménu dat snad ve vSech oborech lidské ¢innosti,
tedy i v zeméméfictvi a katastru.

Vyznam formatu XML tedy bude pfedev§im tam, kde je tieba pofizo-
vat, zpracovavat, ukladat a poskytovat jakakoliv data. Zde se XML ukaze
jako vhodny nastroj pro praci s t€émito daty a velmi se oceni vySe uvedené
vyhody. Otevienost XML pak zajisti, ze informacni systémy, aplikace a
sluzby zaloZené na formatu XML budou mit dlouhou Zivotnost a tim
piimo pfispiva k rapidnimu snizovéani nakladii na jejich budovani a piede-
v§im udrzbu.

2.3 Webové sluzby XML

Byly a jsou to pravé oteviené standardy co umoznilo a akcelerovalo
rozvoj webovych sluzeb. Ve své podstaté, oteviené standardy jsou alfou
a omegou celého Internetu se v§emi jeho sluzbami. Bez nich by Internet ani
zadna jeho sluzba nemohla existovat a nic na tom nezméni ani zadna byt
sebebohatsi i sebevéhlasnéjsi softwarova firma. Potieba téchto otevienych
standardt, jak bylo jiz zminéno vySe, si vynutila i soucasnou existenci for-
matu XML. A pravé XML a webové sluzby na ném zalozené se pak stavaji
nastrojem pro integraci webovych aplikaci. Pro¢, to si hned ukdzeme déle.

Nejprve si objasnéme co budeme chéapat pod pojmy webové sluzby
a webové aplikace. Webova sluzba umoziiuje interakci stroj — stroj. Zde
tedy spolu komunikuji dva stroje na zakladé né&jakého standardizovaného
protokolu. Jako pfiklad mize poslouzit e-mail, ten musi cestou k adresatu
projit pies fadu serverd, které spolu pravé timto zptisobem komunikuji. Na
rozdil od toho webova aplikace umoziiuje interakci ¢lovék — stroj. Jako
priklad mize poslouzit tfeba Internetovy obchod v némz si zékaznik vypl-
nénim piislusného formulafe nakoupi vybrané zbozi, nebo zobrazeni vy-
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stupu z néjaké databaze po vyplnéni vyhledavacich kritérii (napt. obchodni
rejstiik, vypis z katastru nemovitosti atd.).

Dulezité je zde to, ze existence riznych webovych sluzeb umoziiuje
programatorim a tvircim informacnich systému tvofit nové webové apli-
kace tyto sluzby vyuzivajici. Jestlize pak budou webové sluzby zalozeny na
formatech XML pro rozhrani umoziujici pfistup k nim, bude mozné budo-
vat nové aplikace, které budou vyuzivat pfednosti téchto XML rozhrani,
jako je napiiklad nezavislost na platform¢. Tim se webové sluzby XML
skute¢né stavaji integrujicim nastrojem pro budovani webovych aplikaci.
Mizeme je nazvat stavebnimi bloky pro webové aplikace a distribuo-
vané zpracovani dat. Distribuované zpracovani pifedevsim proto, ze jedna
webova aplikace mize s vyhodou soucasné vyuzivat i vice webovych slu-
zeb z vice riznych servert (tfeba i na rGznych platformach) aty se zase
mohou obracet s pozadavky na dalsi servery zajist'ujici dalsi webové sluzby
atd. (princip kaskadovani). Uzivatel aplikace pfitom viibec nemusi mit ani
tuSeni, které vSechny webové sluzby a ze kterych serveru jeho aplikace ve
skute¢nosti vyuziva, on komunikuje pouze s tou jedinou aplikaci. Webové
sluzby lze tudiz také chapat jako prostfedek pro piistup k aplikacim.

Samoziejme, ze nejzajimavéjsi a nejvyhledavanéjsi budou webové
sluzby XML podporujici tvorbu webovych aplikaci XML zajistujicich
pomoci webu ¢innosti, které dnes zatim nejsou mozné. Piikladem z bézného
zivota muize byt kalendafova sluzba zajist'ujici moznost sjednat si schtizku
tteba se spolupracovnikem, lékafem, automechanikem ¢i ufednikem podle
jejich kalendare, ktery oni vystavi formou sluzby na web a podle vlastniho
kalendate, aniz by bylo tfeba s nimi néco osobné domlouvat. Nebo tieba on-
line elektronické objednavky zbozi, kdy kupec pouze definuje predmét
zajmu a piislusna aplikace s vyuzitim webové sluzby sama vyhleda
a porovna podle urcenych priorit nabidky prodejct vystavené formou této
webové sluzby XML.

Podminkou toho vseho je existence rozhrani pro pfistup k témto sluz-
bam pomoci XML pii dodrzovani otevienych standardd. Dale korektni
popis sluzby dokumentem WSDL (Web Services Description Language),
coz je opét XML dokument a registrace sluzby specifikaci UDDI (Universal
Discovery Description and Integration). Celkové 1ze pak konstatovat vyve-
jovy posun smérem k vyuZzivani distribuovanych sluZeb a dat. Podrob-
néjsi informace o WSDL a UDDI Ize nalézt napt. v [31].

3. Jak mohou webové sluzby XML prospét knihovnam

Tuto otazku si knihovnici a informacni pracovnici kladou jiz pfiblizné
od roku 2000. Svéd¢i o tom mnozstvi ¢lankd a publikaci na toto téma.
V piehledu literatury uvadim napftiklad clanky [9] az [21]. Vyznam, ktery
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této problematice ptisuzuji je patrny i z usporadani workshopu o knihovnich
aplikacich zalozenych na XML jiz v roce 2003 —[19].

Patrné jsou snahy o umoZnéni automatického provadéni tloh logic-
kého strukturovani dokumenti, rozpoznani charakteru dokumentu,
generovani popisnych a technickych metadat a konverze dokumentu do
XML vyménného formatu. Timto se zabyva tfeba evropsky projekt ME-
TAe, feSeny v ramci IST programti Evropské unie — viz [12] a [13]. Snahy
o vyuziti XML pro metadata pak vyustily ve vytvofeni standardu RDF (Re-
source Description Framework) — [14]. Prace na jeho tvorbé probihaly
v letech 2001 az 2003. Jedna se vlastné o standardizovany popis zdrojli na
bazi XML.

Dalsi velkou oblasti vyuziti XML v knihovnictvi je popis bibliografic-
kych dat — viz [22] az [27]. Jiz od roku 2002 se pracuje v riiznych institu-
cich na vytvotfeni XML schema pro formaty typu MARC. Jen na posledni
konferenci IFLA 14. — 18. srpna 2005 v Oslo se tomuto tématu vénovaly
minimalné tfi pfispévky. The Library of Congress zpracovala XML schema
pro MARC 21 — [24], Ruska nérodni knihovna zase pro zménu zpracovala
UNIMARC XML Slim Schema — [25].

Stejn¢ tak nelze opomenout velmi vyhodné vyuziti XML pro publi-
kacni ¢innost. Dokumenty napsané v XML formatu lze totiz velmi vy-
hodné automaticky konvertovat do fady dalSich formati jako je naptiklad
PDF pro tisk nebo XHTML pro vystaveni na webu. Zde se vyuziva
s vyhodou XSLT transformace. Standardizaci XML pro tyto ucely se za-
byva predevsim DocBook.org — [28].

Jsou samoziejmé i mnohé dalsi oblasti, kde je XML vyuZzivano. Pra-
covniky vysokoskolskych knihoven muize zajimat tfeba publikace [29].
Nejvétsim omezenim je zde naSe vlastni predstavivost pii formulovani jaké
sluzby jsou vlastn¢ zapotiebi a oprosténi se od zazitych paradigmat.

Vzhledem ke své odbornosti se dale zamétim na vyuziti XML v oblasti
zptistupiiovani mapovych sbirek vefejnosti. Rada knihoven vlastni vice
¢i méné rozsahlé mapové sbirky, mnohdy s unikatnimi mapovymi dily his-
torické povahy a nenahraditelné hodnoty. Pro jejich vyuziti spojené s jejich
trvalou ochranou je samoziejmé zapotiebi je on-line zpiistupnit uzivatelim
— Ctendiim. Toto se bézné déje, jsou-li k dispozici potiebné finan¢ni pro-
sttedky. OvSem pokud je mi zndmo v knihovnach a archivech pouze cestou
zptistupnéni map formou rastrovych obrazovych souborid. Pfitom se Casto
k tomuto Géelu vyuzivaji moderné;si formaty pro rastrovou
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Serverl — topograficky podklad

Klient

Obrazek 1: priklad webové mapové sluzby WMS

grafiku, jako je naptiklad aplikace Zoomify pro prezentaci rastrovych ob-
razkid ve vysokém stupni rozliSeni (www.zoomify.cz). Stale se vSak nejedna
o nic jiného, nez je poskytovani rastrovych obrazi pro zobrazeni na moni-
toru.

Mapy vSak maji tu zakladni vlastnost, Ze znazornuji polohovou situaci
daného uzemi v uréitém soutadnicovém systému (odhlédneme-li od sku-
te¢né nejstarSich map charakteru spisSe nacrtu). Uzivatelé historickych map
tak velmi Casto vyuzivaji historické mapy k porovnani historického stavu
néjakého tizemi s dnes$ni skutecnosti. Potiebuji tudiz ztotoznit historickou
mapu s mapou dne$niho stavu. Toto lze nejlépe provést v geografickém
informacnim systému (GIS), kde si uzivatel polozi obé¢ mapy jako vrstvy
pfes sebe. Pak je ovSem nutné poskytovat historické mapové sbirky nikoliv
jako pouhé rastrové obrazy ke shlédnuti na monitoru, ale ve form¢ pouzi-
telné pro geografické informacni systémy. A pravé toto lze s tspéchem
provést pomoci webovych mapovych sluzeb XML (Web Map Service),
které jsou standardizované konsorciem OGC tvoficim standardy pro geo-
prostorové a lokacni sluzby (Open Geospatial Consortium — www.
opengeospatial.org). Webové mapové sluzby by se tak mély stat hlavnim
nastrojem ke zpristupnéni mapovych sbirek knihoven a archivi
uZivatelim.
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4. Webové mapové sluzby XML dle Open Geospatial konsorcia

Hlavnim pfinosem webovych mapovych sluzeb definovanych dle Open
Geospatial konsorcia [3], [4] je umoZnéni sdileni dat GIS
v distribuovaném prostiedi Internetu. Uzivatelé tim mohou sdilet mapy
a aplikace bez nutnosti mit pfislusna data na svém pocita¢i nebo serveru.
Typickym piikladem je zobrazeni komplexni tematické mapy obsahujici
data z riznych serverl on-line v internetovém prohlizeci (tenkém klientovi)
nebo v néjakém desktopovém GIS programu (tlustém klientovi).
Na obrazku 1 je schematicky znazornén piiklad, kdy si klient vytvofi on-
line svou vlastni tematickou mapu s vyuzitim podkladi z rznych servert
prostfednictvim Internetu ¢i intranetu.

Vzhledem k tomu, Ze nékteré servery mohou sluzby nejen poskytovat,
ale také je i zpracovavat (vyzadovat po jinych serverech), lze sluzby navza-
jem fetézit. Tento princip se nazyva kaskadovani. Schematicky je situace
znazornéna na obrazku 2, kde klient se obraci na jeden server s zadosti
o sluzbu, ten pak ziskava potfebné podklady od dalSich serverd poskytuji-
cich dalsi dil¢i sluzby nebo data.

Obrazek 2: priklad kaskadovani serverii

4.1 Hlavni vyhody praktického vyuziti sluzeb WMS
Hlavni vyhody praktického vyuziti webovych mapovych sluzeb WMS

dat:

e uzivatel nemusi mit potiebna mapova data na svém pocitaci, v pripadé
komer¢niho pfistupu 1ze uplatnit jiné modely, napt. zpoplatnéni za vyu-
zivani dat mikroplatbami,

e udrzba dat jen na jednom misté, nejlépe na misté jejich vzniku, coz
v disledku znamena, ze kazda organizace udrzuje jen ta data, jez ma ve
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své gesci, k ostatnim ma pfistup pomoci webovych sluzeb jako kdoko-
liv jiny,

e v piipadé WMS se uzivatel dostane pouze k vyslednému obrazku
sestavenému z dat, coZ mize sniZzovat riziko zneuziti a nedovoleného
Sifeni originalnich dat,

e obvykle postaci jednoducha aplikace na stran¢ uzivatele pro piistup
a vyuziti dat (tenky klient, napiiklad webovy prohlizec),

e uzivatel vyuziva jen ty sluzby a ta data, ktera opravdu potiebuje,

e uzivatel se pomoci katalogti rychle dostane k datim, ktera potfebuje,

e uzivatel neni zavisly na zadné softwarové platformé, obvykle ani nepo-
zna na jakém software dany server, jehoz sluzby vyuzivé, bézi,

e  WMS umoziuji plnou interoperabilitu — propojeni aplikaci riznych
vyrobci. Jednotlivé mapové servery mohou byt zaloZeny na technolo-
giich riznych firem, ale diky standardizovanému rozhrani spolu mohou
komunikovat.

4.2 Existujici specifikace OGC webovych sluzeb

Podrobny ptehled specifikaci OGC pro webové sluzby lze nalézt na stran-

kach konsorcia http://www.opengeospatial.org. Ve strucnosti se zde zminim

z celé fady sluzeb pouze o prvnich dvou:

e Web Map Service (WMS): sluzba je uréena pro zobrazovani map.
Specifikace definuje 3 typy dotazt:

- GetCapabilities: vraci XML dokument popisujici celou sluzbu
(seznam vrstev, informace o formatu mapy, podporovanych
kartografickych projekcich, zptisob osetfeni vyjimek ...). Apli-
kace z tohoto dokumentu ¢tou informace pro dalsi spolupraci
se serverem.

- GetMap: vraci mapu ve formé obrazku (GIF, PNG, ...).

- GetFeatureInfo: vraci atributy prvku mapy na soufadnicich
zadanych uzivatelem (text, GML, HTML apod.)

Sluzba umoznuje s vyuzitim tenkého klienta a napt. kaskddovych CSS
styli zobrazovat komplexni mapy ptekryvanim obrazkd z riznych ma-
povych servert (viz obrazek 1). Je mozné téz kaskadovani servert (viz
obrazek 2).

e Web Feature Service (WFS): sluzba je ur¢ena k pfenosu vektorovych
dat (ve formatu GML). Z divodu mnozstvi pfenasSenych dat se hodi
spiSe pro praci s vlastnimi daty nebo napt. pfi analyzach. Prace s GML
ovSem vyZaduje tlustého klienta.
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V Ceské republice jiz existuji mapové servery podporujici WMS dle speci-
fikaci OGC. Nekteré z nich Ize najit naptiklad v metainformacnim systému
vetejné spravy o informacénich zdrojich (MIDAS - http://www.cagi.cz/
midas). Za vSechny jmenujme ticba WMS server Oblastniho planu rozvoje
lestt (OPRL) kde poskytovatelem dat je Ustav pro hospodaiskou upravu
lesti (UHUL - http://www.uhul.cz), nebo WMS Server Regionu Jesenik. Byl
to praveé server OPRL, ktery v roce 2004 ziskal cenu Geoaplikace roku na
konferenci ISSS 2004 — Internet ve statni spraveé a samosprave.

Z naznaceného vyvoje lze konstatovat, Ze jist¢ nastane doba kdy bude
poskytovani mapovych sbirek ¢eskych knihoven a archivii formou We-
bovych mapovych sluZeb poZzadovano uZivateli. A na tuto situaci by méli
byt pracovnici zminénych instituci pfipraveni.

5. Zavér

Posledni dva az tfi roky se ukazuje snaha intenzivné vyuZivat web jako
nastroj pro poskytovani sluzeb a aplikaci na nich zaloZenych a nikoliv
jen jako médium pro poskytovani dat ¢i informaci. Tim jasné vystupuje
do popiedi potieba sjednocujiciho nastroje pro webové aplikace. Takovym
v soucasnosti jsou s Uspéchem webové sluzby s XML rozhranim, nezavis-
lym na platformach ani firemnich formatech. Znamena to, zZe informacni
systémy, sluzby a aplikace na ném zalozené budou mit dlouhou Zivotnost za
podminky dodrzovani standardd. Soucasné lze konstatovat, Ze vyvoj smé-
fuje k vyuzivani distribuovanych sluzeb a databazi, jez vyuzivaji praveé
takovato XML rozhrani pro pfistup k nim.

Pro knihovny bude XML velmi vhodnym nastrojem k automatickému
provadéni tloh logického strukturovani dokumenttl, rozpoznani charakteru
dokumentu a generovani popisnych a technickych metadat. Stejné tak pro
publikacni ¢innost, kde je XML vhodnym vychozim formatem. Probihaji
téz intenzivni prace na tvorbé XML schemat pro formaty typu MARC.

Ma-1i navic knihovna ¢i archiv ve svych fondech dila takového charak-
teru vyuziti, kde nepostaci jejich pouhé zobrazeni k nahlédnuti na monitoru,
je velmi vhodné vyuziti XML sluzeb k jejich zpfistupnéni uzivateli na co
nejvyssi trovni. Prikladem budiz cenné mapové sbirky, které 1ze zptistupnit
sluzbou WMS umoziujici jejich vyuziti v geografickych informacnich
systémech.
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SOUBORNY KATALOG CR V ROCE 2005

Eva Svobodova — Danuse Vyordlkova, Narodni knihovna CR

Pocatkem roku 2005 zaznamenal Souborny katalog CR tii vyznamné
zmeény:

- ptechod na format MARC21

- vyuzivani novych mechanismti pro import a deduplikace zaznamu

- zménu pfistupu k pridélovani vah dodanym zaznamim.

Konverze zdznamil z baze SK CR do formatu MARC 21 a piechod na
nové mechanismy deduplikace a importl prob¢hly soucasné na pocatku
roku 2005. Behem poslednich dvou mésicti roku 2004 probihaly piipravné
prace, které spocivaly pfedevsim v kontrolach zaznamti a jejich globalnich i
rucnich opravach. Pouzité kontrolni a konverzni programy byly jiz velmi
dobie provéteny a doladény. K jejich provéfeni doslo v ¢ervnu 2004 béhem
konverze ostatnich bazi Narodni knihovny CR do formatu MARC21. Exis-
tovala i celd fada zkuSenosti s tim, které chyby v zdznamech je pted kon-
verzi nutné opravit, aby nedochéazelo ke ztraté dat nebo kolapstim pii kon-
verzi. V bazi Souborném katalogu CR bylo opraveno n&kolik desitek tisic
zaznamu.

Vlastni konverze byla provedena s cilem zajistit co nejvétsi kvalitu za-
znamil. Ze Souborného katalogu CR byly vyexportovany zaznamy podle
sigel (lokacnich znacek) dodavatelt. Z téchto zaznami byly vyfazeny za-
znamy patiici Narodni knihovng CR, u nichZ nebyl ptipojen dalsi odbératel.
Dtivodem byla skutecnost, ze tyto zdznamy byly jiz v lét€ jednou do for-
matu MARC 21 pfevedeny v ramci konverze baze NKC. Navic v bazi NKC
jiz prosly ptislusnymi opravami a byla u nich vytvofena fada novych vazeb
do autorit. Jevilo se tedy jako vyhodnéjsi je znova nekonvertovat, pfevzit je
ptimo z baze NKC a naimportovat do nové verze SK CR jako zéklad. Poté
byly postupné do SK CR naimportovany s novymi vahami ziznamy ostat-
nich dodavatelti. Zaroven probihala deduplikace podle nové postavenych
deduplikaénich kli¢t. Zvoleny zpusob v kone¢ném dusledku vedl ke snizeni
celkového pocétu zaznamu v bazi, nebot’ doslo ke spojeni duplicitnich za-
znamd, které se diive pouzivanymi deduplikaénimi programy spojit nepoda-
filo. Mala ¢ast zdznami byla ze souborného katalogu vyfazena z divodu
jejich nestandardnosti, kterd znemoznila jejich konverzi.
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Celkovy pocet zaznamii v Souborném katalogu CR ke dni 31.7.2005 je
2.218.479, ztoho 121.832 tvofi zaznamy Ceskych a zahraniCnich seriald
a 69.853 zaznamy specialnich druhti dokumentd.

S pfechodem na nové mechanizmy pro deduplikaci a import zdznama
do SK CR souvisi nékteré drobné zmény ohledné zasilani dat do SK CR.
Pfed importem jsou zaznamy kontrolovany, zda jiz pfislusna knihovna za-
znam se stejnym identifika¢nim &islem v SK CR nema — tyto zaznamy jsou
z dalsitho zpracovani vyfazeny. Seznam z tohoto diivodu odmitnutych za-
znamu se objevi ve statistice importu a knihovna by si méla ovérit, zda
zaznam poslala omylem podruhé, nebo zda ma v bazi duplicitu identifikac-
nich ¢isel. Zaznam bude odmitnut i v pfipad€, ze knihovna zdznam, (ktery
byl diive do SK CR jiz jednou piijat), ve své lokalni bazi zménila (opravila)
a zasila ho znovu z divodu, aby byla provedend zména zohlednéna i v SK
CR. Importovaci program, s touto variantou nepoéitd. Pfipravuje se ale
program, ktery by zvlast’ zpracovaval zaznamy, které maji byt v bazi opra-
veny, ale dosud neni v provozu. Pokud ma knihovna zajem o opravu chyby
v bibliografickém zaznamu, mize tak ucinit pouze ve spolupraci se sprav-
cem SK CR.

Dalsi zménou je vyfazeni zdznamu, které jsou na porovnavaci klice
duplicitni uvnitt pravé importované davky (prvni zdznam je vzdy zpraco-
van, druhy odmitnut).

Soubory zasilané do SK CR musi byt pojmenovany v souladu
s nazvovou konvenci.

Tj. jméno souboru musi mit podobu aaa000kk.ddd xx, kde prvnich 6
znakli oznacuje siglu instituce, znaky 7 a 8 pfed extenzi oznacuji pouzité
kédovani diakritiky, prvni 3 znaky extenze oznacuji format dat, dalsi tfi
znaky extenze za podtrzitkem obsahuji vlastni pojmenovani souboru.

napi. osa001lg.uis_20050618

Soubor zaslalala knihovna se siglou OSA001, soubor je ve znakové
sad¢ PC Latin2 + GIZMO a ve formatu dat UNIMARC — ISO 2709 a byl
odeslany 18. ¢ervna 2005.

Piispivajici knihovny mohou zasilat zaznamy do SK CR v nasledujicich
formatech dat :

mal MARC21 - exportni soubor Aleph500
mis MARC21 - ISO 2709

dtt UNIMARC - exportni soubor Aleph500
dat UNIMARC - exportni soubor Aleph300
uis UNIMARC - ISO 2709

rum UNIMARC tadkovy
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(Novinkou je proti lofiskému roku moznost zasilat zaznamy ve formatu
MARC 21. Vyménny format jiz nadale neni podporovan a zdznamy v tomto
formatu jiz nejsou do SK CR pfijiméany.)

Piispivajici knihovny mohou zasilat ziznamy do SK CR v nasledujicich
kédovanich Cestiny :

uc Unicode UTF-8
lg PC Latin 2 (+ GIZMO)
kg kod Kamenickych (+ GIZMO)
sg 1SO 8859-2 (+ GIZMO)
wg CP-1250 (+GIZMO)
(Zde je novinkou kodovani CP-1250.)

I nadale plati pravidlo, Ze pocet zaznamii v zasilanych souborech by
nem¢l presahovat 10.000 zaznamt a zaznamy vytvorené v ramci retrospek-
tivnich konverzi by mély byt zasilany ve zvlastnich souborech, obsahujicich
maximalné 20.000 zaznamd.

Se spusténim novych mechanizml pro deduplikaci a import dat do SK
CR souvisi i zména vzhledu statistik o importu dat. Statistika je p¥istupna
nadale na webu na adrese : http://sigma.nkp.cz/web/skc/sigla/sigla.htm

V adrese je tieba misto textu ... sigla/sigla... doplnit skute¢nou siglu
knihovny. Napf. statistiky o importech knihovny se siglou OSAO001 je
mozné najit na adrese: http://sigma.nkp.cz/web/skc/osa001/0sa001.htm a
ma nasledujici podobu:

Piehled importovanych souboru

[Soubor [Datum  [Zaslano [Perio|[IN [ADD [UPD [NEW [Piijato

losa001_0101  [20050217 (449 o |aasf1tes 6 [246 443
losatof 0102 [Zo0s0217[554 [0 [553[118 [T [396 [521

losal01_1202 [20050217[333 o [1ef1is 6 [174 295

losa001_3 [2o050313[380 [0 [378[245 [0 @3 [339
losa001_4 [zoos0313[351 o [348[162 [0 [148 [320
losa001_5 [zo0s0316[4a70 o [aeelz11 1 [224 436

losa001_010405(20050404 /452 [0 [451[150 11 [255 [418
losa001_150405 (20050415 475 o |a7s[z60 4 [185 [449
losa001_020505 [20050503 534 o [5azf2z7 s [273 [Bos
losa0ni_ger  [Z0050510(51 o |s0 [16 o |24 [s0
|osab01_160505 [20050516 (411 o [410f194 7 [190 [ag1
losa001_010605 (20050602477 [0 [477[178 14 | g
losa001_150605 20050616419 [0 [418[126 [28 [244 408
losa001 010705 (20050714 (521 o [Baof13z 23 [241

F20[132 (23 [341 [496

losa001_180705 [20050718 361 o [zeof172 13 [188 353
|Soubor |Datum  |Zasldno |Perio IN  |ADD UPD |NEWY |Pfijato
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Ze statistiky lze vycist, ze od zacatku roku 2005 bylo
naimportovano celkem 15 davek dat, kdy byly jednotlivé

vany a s jakym vysledkem (kolik zaznamt bylo pfipsano,

z této knihovny
davky importo-
kolik zédznamu

bylo piijato jako zaznamy nové atd.). Kliknutim na jméno souboru lze piejit
k detailngj$im udajim o poétech vyfazenych zdznami a duvodech jejich

vyfazeni.
e

Soubor Datum  |Celkem Knihy Spec.d. Perlo Fcom ‘,.c;;:‘bjy ::’;’g E:::y OK-mone g;"opl' EET,: EE"\EZI' Pijate

053001 0101  |20050217 449 443 0O ] o 0 1 0 448 0 0 0 448

osal0l_0102 664 0 0 0 0 0 553 2 0 0 521

05a001_1202 333 0 0 0 0 14 0 19 10 0 295

058001 3 380 0 0 0 0 2 0 ars 3 0 0 33

05001 4 3/1 0 0 0 0 3 0 48 2% 0 0 320

052001 5 470 0 0 ) 0 4 0 466 4 0 1 436

052001 010405 462 0 0 o 0 i 0 451 I 0 0 416

052001150444 475 0O 0 o 0 o 0 475 m 0 1 449

sa001_020505 534 O a 0 ] i 0 533 0 0 508

51 0 a 0 ] 0 50 0 0 0 50

411 o 0 0 0 a a10 190 0 381

417 0 0 0 0 0 ] ai7 13 o 0 454

418 0 1] 1] 0 1 a 418 10 ] 0 408

e £21 0 0 0 0 0 520 0 0 406

058001 130705 | 200507 15 361 381 0 0 ] 0 1 0 360 7 0 0 383
Soubor Datum  Celkem Knihy Spec.d. Perio CMYRY Chyby Chyby Chyby o oo Dupl. Dupl. | Dupl. oy

form.1 ferm2 MARC konv.

910 KEY1 KEY2

Napt. davka z 18.7.2005 obsahovala 361 zaznamt. Celkem bylo pfijato
do baze SK CR 353 zdznami. U jednoho zdznamu byla divodem nepfijeti
chyba v UNIMARCu (nepfitomnost povinného pole 101 — viz nize — se-

znam vadnych zaznamt ) u sedmi zaznamut se jednalo o

zdznamy, které

byly jiz diive do SK CR stejnou knihovnou zaslany (proto piijaty znovu
nebyly.) Kliknutim na podtrzené jméno souboru je mozno ziskat log z kont-

roly na spravnost poli UNIMARCu :

Informace o zaznamech, které nebyly prijaty do SKC
Vysledky kontroly souboru na pole MARC:

Piehled vyskytujicich se chyb:
#101#: Pole '101' je povinné

Seznam vadnych zdznamii:
000000078 _2640122632' ** #101#: Pole '101' je povinné

CONVERT 361 RECORDS
360 RECORDS OK
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1 RECORDS WITH ERRORS

Duplicity identif.¢isla vi¢i bazi (pof.¢. = syst.¢. v SKC)

##001023593 2640105536 *x duplicita 001 vici bazi
##002170915_2640122313 *x duplicita 001 vici bazi
##002259882_2640122332 *x duplicita 001 vuci bazi
##001256912 2640108601 *x duplicita 001 vuci bazi
##001256628_2640107047 *x duplicita 001 vici bazi
##002052156 2640115559 ** duplicita 001 vici bazi
##002052157 2640115560 *x duplicita 001 vici bazi

Zasadni zménou prosly v Souborném katalogu deduplikacni programy.
Pro deduplikaci jsou pouzivany deduplikaéni klice, které se vytvari pied
importem zaznamu do baze. Kli¢e se vytvaieji z riznych poli a podpoli
zaznamu (z kterych poli a podpoli zalezi na druhu zpracované¢ho doku-
mentu) riznymi metodami a pomoci programu jsou zakoédovany (pomoci
hashovani metody MD5) na fetézec s konstantni délkou 32 znaku. Klice
jsou ulozeny ve specialnich polich (napt KEY1, KEY2...) a je zajiSténa
jejich zména v pripadé editace zdznamu. V kazdém zaznamu existuje ales-
pon jeden deduplikacni klic.

Ptiklad : Pro monografie je mozné vytvorit deduplikacni klice dva.
Zdrojem pro vytvofeni prvniho deduplika¢niho kli¢e (KEY1) jsou nasledu-
jici pole forméatu
MARC 21 :

020 a Mezinarodni standardni ¢islo knihy (ISBN) -
245 a nazev
300 a fyzicky popis — rozsah

Pokud nejsou v zdznamu uvedena vSechna potfebna pole (podpole)
soucasn¢ kli¢ se nevytvari.

Pfed pouzitim se tidaje ze zdrojovych poli ,,opracu;ji
- odstrani se z nich se veskeré znaky a mezery kromé znakt alfanumeric-
kych
- odstrani se unikodové znaky pro nelatinkové pisma
- znaky se specialni diakritikou (v¢. ¢eské) se prevedou na hodnotu prostého
ASCII znaku

Jako zdroj pro vytvoteni klice u pole 020 slouzi vSechny uvedené vy-
skyty tohoto pole, u poli 245 a 300 pouze prvni vyskyt.
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Z pole 020 — jsou pro porovnani pouzity pouze znaky uvedené do me-

zery
PE. 020 a 80-86518-62-0 (vaz.) — pouZije se pouze 8086518620

Z pole 245 jsou pro porovnani pouzity pouze prvni tfi znaky pro kontrolu
Pi. 245 a Sifra mistra Leonarda - fakta : - pouZije se pouze Sif

Z pole 300 jsou pro porovnani pouZity pouze numerické znaky z vys-
$iho cisla v podpoli a
Pt. 300 a 2, 256 s. — pouzije se pouze 256

Zdrojem pro vytvoreni druhého deduplikacniho klice (KEY?2) jsou nasle-
dujici pole formatu MARC 21 :

245 a nazev

245 n c¢islo oznaceni ¢asti/sekce dila

245 p nazev Casti/sekce dila

100 a hlavni zahlavi — osobni jméno

260 c nakladatelské udaje — datum vydani
300 a fyzicky popis — rozsah

Kli¢ se vytvarti pokud je pfitomno alespon jedno z uvedenych poli (podpoli).

Stejné jako pfi vytvareni prvniho klice se pred pouzitim tidaje ze zdro-
jovych poli nejprve ,,opracuji“. Jako zdroj se pouzivaji pouze prvni vyskyty
uvedenych poli a podpoli .

Na rozdil od prvniho kli¢e se jako zdroj pouziva obsah celého podpole
245 a — az do znaku ,,dvojtecka®. U podpole n se pouziji jen ¢iselné znaky.
Obsah podpole p se vyuzije v podobé v jaké je uveden.

Z pole 100 podpole a se vyuziva ¢ast textu do znaku ,,éarka‘.
Pt. 100 a Cox, Simon — pouzije se pouze Cox

Obsah pole 260 podpole ¢ — vyuzivaji se pouze numerické znaky.

Pole 300 je pouzivano stejnym zptisobem jako pii tvorbé prvniho klice.

Podobné¢ jsou vytvareny klice u specialnich druhit dokumentt a u seri-
alu, kde je ale pocet vytvarenych klict vyssi. (pro porovnavani seridlli jsou
vytvateny az 4 kli¢e). Pii porovnavani seridlll navic plati, ze zdznamy
shodné na KEY3 a KEY4 jsou importovany jako nové (neduplicitni) za-
znamy, programem jsou oznaceny za potenciondlni duplicitu a konecné
slovo pii jejich deduplikaci ma spravce baze.

Pii deduplikaci a nasledném importu zaznamii do SK CR je velmi diile-
7ita otazka kvality zdznamu. Zadouci je, aby v SK CR vzdy ze dvou stej-
nych zaznamu zustal zaznam kvalitngjsi. Proto se zadznamtim pted dedupli-
kaci ptidéluje vaha — Ciselné ohodnoceni kvality. Diive se pfidélovala vaha
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celé davce zaznamu, nyni se pridéluje kazdému zaznamu zvlast. K zakladni
vaze, kterou ma davka, resp. knihovna, ktera davku zaznamu zasila, ptideé-
lenu v tabulce ( na zaklad¢ predchazejici analyzy dat) se pficitaji ,,bonu-
sové® body za pritomnost ur€itych tdaji v zdznamu. Bodové se zvyhodnuji
zaznamy obsahujici :
- vMARC21 — podpole 7, (v UNIMARC - podpole 3) které signali-
zuje autoritni podobu jmenného zahlavi
- vMARC21 —pole 020/022/024 (v UNIMARC 010/011/013 )
- vMARC21 nékteré z poli bloku 7XX s podpolem t (v UNIMARC
néktera pole bloku 4XX )
- vMARC21 pole 080 nebo 072 (v UNIMARC 675 nebo 615)
- jakéhokoli pole vécného popisu se slovnim vyjadifenim
- v MARC21 podpole 2 v poli 650 (v UNIMARC pole 606) s obsa-
hem vyjadfujicim, Ze jde o néktery ze schvalenych systému.
Zvyhodnéni je vzdy o jeden bod nahoru za pfitomnost néekterého
z uvedenych poli, pouze propojeni na autority zvyhodfuje zdznam o body
dva . Maximalni vaha, které 1ze dosahnout, ma hodnotu 17.
Zaznamy, které vytvorily knihovny v ramci retrokonverzi svych kata-
logti jsou zasilany do SK CR obvykle s nizsi zakladni vahou (4 — 6).

V zavéru roku 2005 ¢eka SK CR jesté jedna zména tykajici se systému
ALEPH 500 a to pfechod na novou verzi systému — verzi 16. 02.

Pokud se tyka novinek, byly v kvétnu 2005 rozsifeny sluzby SK CR
o moznost odeslani objednavky MVS z prostiedi SK CR. Vyznamné se
roz§ifil 1 pocet uzivateld (knihoven), vyuzivajicich moznost aktualizovat
tidaje o odbéru seriali v SK CR on-line pomoci interaktivniho formuléfe.
Podrobngji o vyuziti tohoto formulafe i o moznostech tykajicich se MVS
pojednéava prispévek Z. Manouskové a D. Vyoralkové s nazvem Sluzby
Souborného katalogu CR v roce 2005, uvefejnény v tomto sborniku.

Pied dokonc¢enim je retrokonverze Retrospektivniho katalogu zahranic-
nich periodik, ktera probiha od roku 1994. Diky retrokonverzi tohoto kata-
logu mize uzivatel nachazet na internetu i informace o serialech, které
v elektronické podobé zatim v jednotlivych knihovnach nejsou k dispozici.
Knihovnici téchto knihoven tak ziskavaji v SK CR néstroj pro retrokonverzi
vlastnich katalog seriald, nebot’ vytvotfené zaznamy lze zdarma sdilet pro-
sttednictvim protokolu Z39.50. V ndvaznosti na dokonceni retrokonverze
Retrospektivniho katalogu zahrani¢nich periodik se pfipravuje verifikace
zaznamdu, které byly v prubéhu retrokonverze vytvoreny. Cilem této akce je
ovérit, zda odebirané serialy jsou stale ve fondech knihoven, které je pred
vice nez Ctyficeti lety nahlasily. O spolupraci na verifikaci zatim byly poza-
dany vSechny knihovny, které prosly v roce 2005 Skolenim na vyuzivani
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interaktivniho formulare pro aktualizaci periodik a fada z nich ovéfovani od-
bérh periodik, jejichZz zaznamy vznikly v ramci retrokonverze, jiz zahajila.
Do konce roku 2005 by o spolupraci na verifikaci mély byt pozadany
vSechny ostatni knihovny. Pevné vétime v jejich ochotu spolupracovat.

Kvalita a pouzitelnost souborného katalogu v mnoha ohledech zavisi na
systému, ve kterém je budovan a na programech, které vyuziva. Omezeni
systému miZe spravce souborného katalogu obejit, nedostatky vylepsit,
chyby v programech opravit. Bez aktivni spoluprace knihoven, které se na
budovéni SK CR podileji, viak ziistava jeho schopnost celkového zkvalitnéni
a vyuzitelnosti SK CR velmi omezena.

Pouzita literatura :

Dvotakova, Helena. Souborny katalog a Narodni autority — jak obejit omezeni ko-
mercniho systému. Automatizace knihovnickych procesii 2005. 10. rocnik seminare.
Liberec 3. a 4. kvétna 2005. Dostupné na World Wide Web <http://www.akvs.cz/
akp-2005/14-dvorakova.pdf>
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PRISTUPNOST WEBOVYCH STRANEK
PRO HANDICAPOVANE UZIVATELE

Michal Pazdersky — Antonin Vaishar, Kabinet knihovnictvi UCL FF MU

Abstrakt

Web je univerzalni médium a jako takové musi respektovat
vSechny mozné diference uzivateli, kterych je obrovské mnoz-
stvi. Nasledujici prispévek si klade za cil vysvétlit charakter
takto pristupneho webu a predstavit nékteré skupiny uziva-
telii, na ktere casto cekaji bariéry pri snaze ziskat z webovych
stranek urcité informace. Poukazuje na jejich specifické po-
treby a metody, které k dosazeni téchto informaci pouzivaji, a
popisuje nékterd doporuceni a pravidla, pomoci nichz jim
tuto cinnost miizeme ulehcit ¢i vitbec umoznit zrealizovat.

1. Co je to pristupnost?

Pfistupnosti v kontextu internetu, potazmo sluzby WWW, se rozumi ta-
kovy stav webového dokumentu, kdy neni pfistup k jeho obsahu nijak vy-
razné ztizen ¢i dokonce zamezen zadné skupiné uzivateld.

David Spinar, jeden z nasich piednich odbornikii na tuto tématiku, defi-
nuje ve své knize Tvorime pristupné webové stranky pristupné webové
stranky takto:

,, Pristupna webova stranka je pouzitelna pro kazdéeho uziva-
tele internetu, a to nezavisle na jeho postizeni, schopnostech,
znalostech, zkuSenostech ¢i zobrazovacich moznostech*!

Myslenka pristupnosti ovsem neni nikterak nova, naopak je jednou
z puvodnich a zakladnich myslenek internetu, jak plyne z véty, jejimz auto-
rem neni nikdo jiny, nez Tim Berners-Lee, zakladatel technologic WWW:

,, The power of the Web is in its universality. Access by every-
one regardless of disability is an essential aspect. *

"8],s. 12
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Tedy:
,Stla webu je vjeho univerzalité. Pristup pro kazdého bez
ohledu na postizeni je jeho zakladni prvek.

Dnesni spole¢nost navic prestava tolerovat jakoukoliv diskriminaci
handicapovanych, at’ jiz ve formé fyzickych bariér nebo tieba v piistupu
k zaméstnani. Neni diivod, pro¢ by mél internet zstat mimo tento trend.

Pristupna webova stranka je takova, jejiz autor si uvédomuje,
ze jeho web je béznou soucasti verejného prostoru a Ze nee-
xistuje duvod, ktery by ospravedInil vylouceni jakékoliv sku-
piny uzivatelii z jeho pouzivani.

Jak bude vysvétleno pozdéji, handicapem se nerozumi pouze zdravotni
postizeni. Podstatnou skupinu handicapovanych uzivatelti tvori lidé, ktefi
k pfistupu na internet pouzivaji méné obvyklé technické prostiedky, at’ uz
se jedna o software (napf. alternativni webové prohlizede, operaéni sys-
témy) ¢i hardware (braillsky fadek, specialni klavesnice apod.). Dale mezi
handicapované patii lidé, ktefi nemaji s internetem moc zkusenosti, a pro
které je orientace a pohyb v novém virtudlnim prostfedi o poznani naroc-
né&jsi nez pro zkusené uzivatele internetu (Tim mini Spinar ve své definici
ony schopnosti, znalosti a zkusenosti).

Pristupny web je web bez bariér ve smyslu efektivniho pri-
stupu k verejné publikovanym informacim z pohledu jakého-
koliv uzivatele, ¢i prostiedkii, které uzivatel k ziskani téchto
informaci vyuzivd.

Pristupnost pak chdpeme jako miru bezbariérovosti, primo
umernou efektivnimu vyuziti vSemi uzivateli. Nebo taky jako
miru kompenzace takovychto informacnich bariér.

2. Vyvoj webovych dokumenti z hlediska piistupnosti

V pribéhu vyvoje fenoménu internetu ovsem doslo ke znaénému od-
klonu od nékterych ptivodnich myslenek. Kromé univerzality to byl poza-
davek na jasné definovanou sémantickou strukturu dokumentu. Spravna
sémanticka struktura dokumentu je spolu sjeho formalni bezchybnosti
vyznamnym krokem vstiic pfistupnosti.

HTML, jazyk internetovych dokumentl, je uréen pro definovani sé-
mantické struktury dokumentu a nikdy nebyl zamyslen jako nastroj pro
kontrolu jeho kone¢ného vzhledu. Nicméné pozadavky, které na vizualni
kvalitu dokumentu kladla predev$im marketingova oddéleni komerénich
spole¢nosti, donutily webdesignéry pouzivat jazyk HTML jako prezentacni
jazyk. Designéfi jednoduse potlacili sémanticky aspekt jazyka a zacali se
soustfed’ovat na (z hlediska ptivodni myslenky podruzny) zplisob zobrazeni
jeho znacek v grafickych prohlizecich. Jazyk HTML byl obohacen o prvky,
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které jsou urceny pouze ke kontrole vzhledu a nenesou zadnou sémantickou
informaci.

Zpusob zpracovani a zobrazeni jazyka neni ve vSech prohlizec¢ich (nebo

zafizenich ¢i programech pro pfistup k internetu obecné) stejny. Na poli
grafickych prohlizect dospély tyto rozdily v prubéhu tzv. valky prohlizect
do doslova propastnych rozdild. Spole¢nosti Netscape a Microsoft vymys-
lely pro své produkty vlastni ,standardy®, které prohlize¢ konkurencni
firmy pochopitelné bud’ ignoroval, nebo zpracovaval Spatné.
Na konci 90. let 20. stoleti se tak internet ocitl v absurdni situaci, kdy kvuli
Spatnému uzivani jazyka HTML byla podstatna cast jeho obsahu nepfi-
stupna pro uzivatele s nevizualnimi prostfedky pfistupu k internetu (textové
prohlizece, hlasové ctecky apod.), na poli grafickych prohlizecd pak ne-
ziidka dochazelo k tomu, Ze ke spravnému zobrazeni webové stranky potie-
boval uzivatel konkrétni prohlize¢, ¢i dokonce konkrétni verzi. Univerzalita
naruby.

Nicméné obrat k lepSimu zacal jiz v roce 1996, kdyZ konsorcium W3C
(World Wide Web Consortium) uvetejnilo prvni specifikaci jazyka CCS
(Cascading Style Sheets — Kaskadové styly). Tento jazyk je urcen k fizeni
vzhledu dokumentu bez ohledu a vlivu na sémantiku HTML kdédu (nebo
kodu jiného znackovaciho jazyka, napt. XHTML nebo XML). Spole¢né
s naristem objemu informaci §ifenych prostiednictvim internetu vzrostl
vyznam vyhledavacich sluzeb a pfibuznych obord (napf. SEO — Search
Engine Optimization — Optimalizace pro vyhleddvace). A veskeré vyhleda-
vace jsou schopny zaznamenat jen sémantickou strukturu dokumentu. Jsou
to tedy opét marketingova oddéleni komer¢nich spolecnosti, kterd tlaci na
webdesignéry, aby vytvafeli stranky, které se objevuji ve vysledcich vyhle-
davani co nejvySe, coZ v praxi znamend nutnost vytvaret strukturovany
HTML kod odpovidajici standardim a neméné dulezity vzhled fidit pomoci
CSS. Navic udrzovani nestrukturovanych stranek ¢i dokonce jejich nékolika
verzi (kvlli rozmarim prohlizecd) se jevi jako pfili§ nakladné. A
v neposledni fad¢€ jsou to nové pravni normy, které handicapovanym uziva-
telim garantuji rovny prfistup k internetu a designéry tak nuti vytvaret pii-
stupné webové stranky.

Z hlediska vySe napsaného je soucasny trend ptistupnosti a dodrzovani
standardl jen renesanci pivodni myslenky, navratem ke kofenum. Je také
na misté, zdlraznit roli konsorcia W3C v tomto trendu. Konsorcium je
tviircem a spravcem vétsiny internetovych standardii a je také velkym pro-
pagatorem pristupnosti webovych stranek. Jeho web? je tedy nejobséahlej-

? http://www.w3.0rg
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$im, nejfundovanéj$im a nejrelevantnéj§im informacnim zdrojem o této
problematice.

3. Profilace handicapovanych uZivatelii

K tomu, abychom mohli vytvaret ptistupné weby, potiebujeme znat
predevsim profil potencialnich navstévnikii. Znat jejich dispozice, technické
vybaveni, naroky, hlavni hrozby, které na né¢ na webovych strankach cekaji
atp. Neni tedy dostacujici ovladat pouze jakasi pravidla ¢i doporuceni, ale
védét pro¢, kde a jak je co nejefektivnéji pouzit. Je nutné vcitit se do role
uzivatele, protoze veskera doporuceni ¢i zakony se neustale vyvijeji pravé
v dusledku potfeb takovychto uzivateld. Ztotozné€nim se s protistranou tak
mizeme dokonce piedejit rozporu snékterym budoucim doporucenim.
Diky takovému pfistupu jsou navic pozadavky handicapovanych lépe za-
pamatovatelné a efektivnéji aplikovatelné ve vysledné ¢innosti.

Existuje nékolik typl postizeni, kterd maji vliv na pfistupnost daného
webu. Podstatné ale je, ze k efektivnimu vnimani potiebuji uzivatelé veétsi-
nou technicka ¢i technologicka zatizeni (tzv. pomocné technologie), ¢i jiné
specifické prostfedky, které informacni bariéry zredukuji ¢i upIn€ eliminuji.

3.1 Zrakové postiZeni

3.1.1 Pomocné technologie

Takto postizeni uzivatelé pouzivaji jako prostfedek ke komunikaci
s poditatem pievazné ctecky obrazovky a klavesnici. Cte¢ky funguji na
principu transformace znackovaciho jazyka (tedy textu) do uzivatelsky
privétivé podoby. Text je na vstupu zpracovavan linearizovang, ve smyslu
postupného Gteni textovych informaci po fadcich zleva doprava. Ctecky
tedy nedokazi pieskakovat pro uzivatele zdanlive irelevantni informace, ale
museji text predist postupnd.® Nedokazi interpretovat grafiku nebo layout
(vizuélni rozvrzeni). Re§enim alternativniho vyjadieni nevylozZitelné infor-
mace, muze byt napt. pouziti atributu alt ve znacce <img> vyjadiujici vy-
stizny popis obrazku.

Ctecky obrazovky mohou byt dvojiho druhu v zavislosti na povaze vy-
stupu:

? Nekterd Steci zafizeni sice nabizeji vyuziti funkce filtrovani vystupu podle
sémantickych informaci dokumentu, ale déje se tak prave na zaklade redukce téchto
informaci. Ptikladem takového vystupu je napt. seznam vSech odkazi ¢i nadpisti na
strance.
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1) hlasova ctecka — softwarova aplikace, jejimz vystupem je auditivni
forma transformovaného dokumentu.

2)  braillsky radek — hardwarové feseni fungujici, 1 kdyZ v omezeném
rozsahu, téZ jako vstupni zafizeni. Cinnost tohoto zafizeni spo¢iva
v zasouvani a vysouvani malych jehli¢ek, které vyjadiuji jednotlivé
znaky Braillova pisma. Tohoto zafizeni uzivaji pfedevsim hlucho-
slepi uzivatelé.

3.1.2 Piiklady zrakového postiZeni
Slepota

Slepi, neboli nevidomi uzivatelé v podstaté nepouzivaji mys ani moni-
tor, ale prevazné hlasové ¢tecky ¢i braillské fadky. Za predpokladu, ze bude
webovy obsah cteckam obrazovky pristupny, nabizi tyto stroje ohromné
moznosti pro nevidomé. Tito uzivatelé¢ tak mohou bez vétSich problémi
fesit transak¢ni, Gfedni €i jiné zalezitosti bez nutnosti navstiveni cilového
subjektu. V opa¢ném piipade jsou casto odkdzani na pomoc jiné€ osoby.
Slabozrakost

Slabozrakost se da definovat jako stav, kdy vidime neuspokojivé i pfi
pouziti dioptrickych bryli. Casto se projevuje u lidi starsiho véku, ale roz-
hodné to neni pravidlem. Druhd onemocnéni, které slabozraké postihuji je
znaéné mnozstvi. Piikladem mize byt makularni degenerace, zeleny zakal,
zakaleni ¢ocky atd. Tito uzivatelé Casto pouzivaji softwarové zvétSovaci
mechanismy. Ty jsou Casto aplikovany pouze na text, ale ¢astym predme-
tem zvétieni je i grafika®. Déle vyuzivaji funkce vysokého kontrastu, ktera
je zabudovana v nékterych operacnich systémech, nebo piimo méni styly
zobrazeni pisma, pozadi atd. prostfednictvim svého webového prohlizece
(browseru).
SniZeny barvocit — barvoslepost

Tato forma postizeni patii mezi nejcastéjsi. VEtSinou to neznamena, ze
postizeny nevidi urcitou barvu, ale v nékterych ptipadech mezi barvami
nepozna rozdil. Oproti zdravému lidskému oku tedy vidi odlisné barvy.
Nejbéznéjsi vadou je zaména Cervené barvy se zelenou. Rozpoznani barev
je vsak mén¢ obtizné, je-li mezi barvami dostate¢ny kontrast. Takovou
kontrolu provedeme pomoci jednoduchého algoritmu od W3C.’ Na inter-
netu je vSak fada uzivatelsky pfijemnych nastroji, jako napi. Color Contrast

4 Textova informace je Casto zbyteéné vyjadrena grafickou formou. Problém totiz
nastane v moment¢, kdy je grafika zvétSena a jeji obsah se stava hife Citelnym.

> 9]
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Checker.® Variant postizeni tohoto druhu je v§ak mnoho, a tak ani tento
zpusob nezarucuje jednoznacné rozpoznani ¢i vnimani barvy. Zadné dile-
zité informace bychom tedy neméli sdélovat pouze barvou.

3.2 Sluchové postiZeni

Internet se v dnesni dob€ povazuje za prostfedek multimedialni, a tak
existuji weby, kde se ke sdéleni dulezitych informaci pouziva i auditivnich
¢i audiovizualnich prvkia. 1 kdyz existuji softwarova feSeni, ktera jsou
schopny transformovat text ze zvukového zaznamu, jsou pro bézného uzi-
vatele velice drahou a nevyhodnou zalezitosti. Je tedy opét na tviirci webo-
vych stranek aby vysel uzivateli vstiic. U audiovizudlnich zdznamu se tedy
vétsSinou pouziva popis v podobé filmovych titulkti. Auditivni dokument
vSak takto opatfit nelze, a tak je dobré poskytnout spolecné s nim i tran-
skripci.

3.3 Pohybové postizeni

Motorické postizeni, v kontextu s ovladanim pocitace, se vétSinou pro-
jevuje neschopnosti efektivné ovladat standardni vstupni zafizeni jako je
mys nebo klavesnice. Je tedy nutné pouzit pomocné zafizeni. Téch je takika
nepteberné mnozstvi — od specialnich ramen umisténych v ustech, kterymi
lze ovladat klavesnici, zafizeni ovladanych snimanim o¢niho pochybu,
specialnich druhti klavesnic az po trubi¢ky ovladané dechem. Mnoho téchto
pomucek vychazi z funkénosti klavesnice. Pro spravné fizeni témito tech-
nologiemi je tedy nutné umoznit efektivni ovladani webu také pouze po-
moci klavesnice. Z hlediska mozZnosti provedeni nepiesné (nechténé) akce,
je v nekterych pripadech vhodné uvést mechanismus pro potvrzeni udalosti
— napf. ve znéni ,,opravdu provést akci?. Néktefi uzivatelé také pouzivaji
software fizeny hlasem, u kterého opét plati, ze se snazi vychazet
z funk¢nosti standardni klavesnice. V nékterych piipadech (napf. trubicka
fizend dechem) je navic ovladani znacn¢ unavujici, takze moznost piesko-
Ceni dlouhého seznamu odkazi, ¢i rozsahlého obsahu je jisté¢ dobrou vol-
bou. To bezesporu plati i pro jiné typy postizenych uzivatell v ptipadé
pouziti hlasové ¢tecky.

U vazngjsich ptipadi pohybové postizenych dochazi k jejich separaci
od ostatni spolecnosti, a komunikace prostiednictvim internetu je tedy casto
jejich jedinou zachranou.

6 http://www.snook.ca/technical/colour_contrast/colour.html
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3.4 Kognitivni postiZeni

Typt kognitivnich postizeni je cela fada. Uved’'me si ty majoritni, které
mizeme diferencovat do 4 kategorii:

1) poruchy uceni — postihuje schopnost uzivatele zpracovavat infor-
mace. Nejcastéjsim typem je dyslexie (porucha interpretace textu —
neschopnost Cist).

2) poruchy soustredéni — k zakladnim symptomtm patfi hyperakti-
vita, impulsivnost a nedostatecna schopnost soustiedéni

3) poskozeni mozku — druht poskozeni mozku je mnoho a kazdy se
vyznacuje jinou vlastnosti (napf. zdnét mozkovych blan, uraz
hlavy, nador atd.)

4) genetické vady — napt. Dawnlv syndrom, autismus, demence atd.
Pro tuto skupinu je nejvhodnéjsi sdélovat informace prostiednic-
tvim grafickych prvka.

Obecné Ize pro lepsi pochopeni obsahu doporuéit psani kratkych, sro-
zumitelnych a jednoznacnych textd, které jsou psany strukturované — pou-
ziti nadpisi, seznamtl, formatovacich technik atd. Doporuceni se nevztahuje
pouze na text jako celek, ale dotyka se také psani kratSich odstavcu, vét,
slov atd. Pouziti grafickych prvkii miize zajisté pomoci k lepsimu pocho-
peni obsahu, je v§ak nutné uvadét jejich textové alternativy kvili ostatnim
druhim postizeni. Uzivatelé s kognitivnim handicapem také uvitaji moznost
vytisknuti obsahu, aby si jej mohli nasledn¢ v klidu ptecist. Rovnéz tak
existence mapy webu ¢i moznosti vyhledavani zlepSuji orientaci uzivatele.
Takovy obsah je pak bezesporu lépe pouzitelny i pro bézné¢ho navstévnika
webu.

3.5 Technické a technologické alternativy

Jak plyne z definice pfistupnosti, nelze za handicap povazovat pouze
zdravotni postizeni uzivatell. Handicapovanym miize byt napt. také kazdy
uzivatel, ktery k prohlizeni nepfistupného webu pouziva alternativni zobra-
zovaci zafizeni. Do této skupiny tedy patii uzivatelé méné Castych webo-
vych prohlizect, kapesnich pocitact (PDA), starych monitorti, riznych
operacénich systéml a mnoha dalSich alternativnich feseni.

Mohou to ale také byt uzivatelé, ktefi jsou na strankach plnych grafic-
kych prvka, nebo jen zbytecné obsahlého kodu (diky nékterym automatic-
kym generatorim znackovaciho jazyka ¢i znackdm v kodu fidicich vizualni
prezentaci) znevyhodnéni pomalej$im pfipojenim k internetu.

Nemtizeme se tedy pii tvorbé webovych stranek spoléhat napt. na moz-
nost uzivatele zvolit z prostfedi operacniho systému funkci vysokého kon-
trastu, schopnosti browseru zvétsit pismo ¢i celou stranku, existenci néja-
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kého rozsifeni (plug-inu), rozliSeni obrazovky, verzi a viibec druh webo-
vého prohlizec¢e a mnoho jinych specifickych vlastnosti.
3.6 Vyhledavace

Samostatnou kategorii handicapovanych ,,uzivateli* jsou automatické
roboty internetovych vyhledavacéi. Zpisob, jakym tyto programy ,,vnimaji
webové stranky neni nepodobny zpuisobu, kterym stranky zpracovavaji
textové prohlizeCe nebo hlasové ctecky. Ignoruji barvy a rozvrzeni prvkl na
strance (zpracovavaji je linearn¢), grafika a multimedialni obsah jsou pro né
pouze externimi soubory. Rozpoznavaji pouze vyznam znacek znackova-
ciho jazyka. Aby mohly tedy vyhledavace spravné ,,pochopit™ obsah stra-
nek, musi mit tyto stranky oddélenou sémantickou strukturu od vzhledu,
veskeré externi soubory musi mit nadefinovanou textovou alternativu,

vvvvvv

byt uvedeno na zacatku stranky, atd.

4. Proc vytvdiet pristupné stranky?

Zptistupnéni webovych stranek urcité skupiné uzivateli pozitivné
ovlivni celkovou navstévnost stranek. Vzhledem k tomu, Ze mezi handica-
pované patfi lidé s riznym druhem a stupném postizeni, z riznych véko-
vych a socidlnich skupin, je totiz prakticky nemozné, aby zptistupnéni webu
nemélo vliv na jeho navstévnost. Jinymi slovy — mezi potencidlnimi na-
vstévniky kazdého webu jsou i1 handicapovani uzivatelé. ZvySeni navstév-
nosti je argumentem predevsim pro komeréné zalozené weby. Nicmén¢ i
instituce stani spravy by mély mit zdjem na zvySeni navstévnosti stranek.
Prakticky dopad lze spatfit v tom, ze zpfistupnénim stranek vice uzivateld
nacerpa potiebné informace na internetu a nemusi pak pro né do instituce a
zaméstnanci se mohou v usetifeném Case vénovat zkvalitiovani poskytova-
nych sluzeb.

Pristupné stranky ovSem neuleh¢i praci s nimi pouze handicapovanym
uzivatelim. Nektera opatieni, zvlasté v oblasti navigace a zptehlednéni
uspotadani informaci, vedou ke komfortnéjsi praci se strankou i pro béz-
ného uzivatele. Zptistupnéni stranek, je tak jakousi ozdravnou ktirou, ktera
zvySuje efektivitu webu obecné.

Cisté ekonomickym argumentem pro pofizeni piistupnych webovych
stranek jsou nizké naklady na jejich udrzbu. Pfistupny web odpovidajici
standardiim, s obsahem oddélenym od formy, a v jedné univerzalni verzi se
jednoduse a rychle aktualizuje, Setfi kapacitu internetového pfipojeni a
serveru a také se umistuji vySe ve vysledcich vyhledavani. Nepiistupné
stranky, Casto v nékolika verzich (kvili odlisnosti prohlizec¢ nebo pouziti
napt. Flashe), s mnozstvim zbytecného kodu pro kontrolu vzhledu jsou
jejich pravym opakem. Zabiraji spoustu mista na disku, nabubiely kod po-
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hlcuje kapacitu pripojeni a jsou tak slozité, Ze se v nich Casto nevyzna ani
jejich autor, natoz robot internetového vyhledavace. Aktualizace takového
webu je pak ¢asové nesmirné naro¢na. A pfipojeni, server a ¢as stoji penize,
penize, které je mozné usetiit.

Kromé pragmatického a ekonomického pohledu na véc, je zde jesté po-
hled eticky. Dnesni spolecnost (oficialn¢) hledi na jakoukoliv diskriminaci
jako na nemravnou. A tento eticky aspekt véci se odrazi v legislative.
V mnoha zemich existuji obecné pravni normy, zakazujici diskriminaci na
zéaklad¢ zdravotniho postizeni (napt. americky zakon Americans With Disa-
bilities Act nebo britsky Disabilities Discrimination Act).

Kromé téchto obecnych predpist existuji v n¢kterych zemich jiz za-
kony, které reflektuji fenomén pfistupnosti informacnich technologii.
V roce 1998 byl americky zakon Rehabilitation Act’ z roku 1973 v ramci
novelizace doplnén o paragraf 508 (Section 508), ktery se vztahuje na in-
formacni technologie i webové stranky provozované americkou administra-
tivou a projektl financovanych vladou®. Od 21. prosince 2000 je soudésti
paragrafu i soupis doporuceni, jejichz dodrZeni vede k vytvoreni piistup-
ného webu. O téchto doporucenich bude jesté e, jako o Pravidlech Section
508.

V naSich zemépisnych §itkach maji podobny smysl nekteré casti novely
zékona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ktera
v listopadu 2004 prosla druhym c¢tenim v poslanecké snémovné a kterd v
§5, odstavci 2, pismené g uklada orgdniim vefejné spravy za povinnost:

...V ramci informacnich systémii verejné spravy...postupovat
i uverejiiovani informaci zpiisobem umoznujici dalkovy pri-
stup tak, aby byly informace souvisejici s vykonem verejné
spravy uverejiiovany ve formé, ktera umoziuje, aby se
s témito informacemi v nezbytném rozsahu mohly seznamit i
osoby se zdravotnim postizenim. Formu uverejnéni informacit
stanovi provadéci predpis.’

Timto provadécim piedpisem je minéna vyhlaska Ministerstva infor-
matiky, jejiz soucasti jsou, podobné jako u amerického zakona, Pravidla
pro tvorbu pristupného webu, o kterych také jesté bude tec.

7 Dalsi ze zakond, ktery ma odstranit diskriminaci lidi na zéklad¢ zdravotniho
postizeni.

8 blize [12], 5. 319-321
’[5]
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4.1 Nevyhody piistupného webu

Jistou dil¢i nevyhodou se jevi zvysené naklady na pretvoreni nepfistup-
ného webu na pfistupny. Témito néklady jsou minény zvlasté naklady na
Skoleni a vzdélani designéru v oblasti pfistupnosti, popiipadé na zaméstnani
designérti novych, lepSich a tedy (nikoli vSak nezbytn¢) drazsich. Nicméné
tyto naklady se komer¢nim spoleCnostem brzy vrati v podobé vyssi na-
vstévnosti. U statnich instituci se stanou pfistupné stranky diive ¢i pozdéji
nutnosti, ¢ili hledét na zvysené naklady spojené s prechodem na piistupné
stranky je v tomto piipad¢ irelevantni.

Dalsi nevyhodou je fakt, Ze jisté technologie jsou nepfistupné ze své
podstaty. Jedna se predevSim o dynamické vizualni technologie jako je
napi. Flash'’, Shockwave, nebo i obyéejné video. Tyto technologie jsou
nepftistupné predevsim pro zrakové postizené uZzivatele a také néktera alter-
nativni technicka zafizeni mohou mit potize s jejich interpretaci. A ackoliv
pristupné stranky, jejichz vizualni stranka je fizena pomoci CSS styli a
mohou byt graficky kvalitni, moderni a pisobivé'', silu a vlastnosti zming-
nych technologii nelze pIn¢ nahradit. Podobné to plati napt. u audia, kde
jsou handicapovanou skupinou sluchové postizeni uzivatelé.

5 Metodiky tvorby pristupného webu

Existuje n€kolik dokumentt, které v piehledné uvadéji doporuceni, je-
jichz dodrzeni vede k vytvofeni piristupného webu. Metodiky se pochopi-
telné v mnoha bodech prekryvaji, nicméné maji rzné zaméieni a zdaleka
nejsou stejné.

5.1 Web Content Accessibility Guidelines 1.0"

WCAG 1.0 vroce 1999 sestavila specidlni skupina Web Accesibility
Initiative (WAI) vytvotfena v ramci konsorcia W3C. Tato pravidla jsou nej-
star§i a vSechna nasledujici z nich v podstaté vychdzeji. Vzhledem ke svému

10 Spole¢nost Macromedia, ktera stoji za technologii Flash do jeji verze MX jiz
zahrnula nékteré prvky, které napomahaji co nejvice tuto technologii zpfistupnit.
Presto v§ak mnoho informaci, které Flashové prezentace pfenaseji, zlistavaji nadale
nepiistupné.

H Ukazky kvalitnich CSS designii si mtizete prohlédnout v nékteré z mnoha galerii:
http://www.csszengarden.com, http://www.cssvault.com, http://www.stylegala.com,
http://www.beautycss.com; z téch na ¢eském internetu: http://www.moderniweb.cz,
http://www.mraveniste.org/jehlici/

2 Plny text [10]
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stafi obsahuji pravidla sporné body, nékteré dulezité body neobsahuji vi-
bec. V soudasnosti se proto pripravuje kompletné prepracovana verze
WCAG 2.0".

Dokument WCAG 1.0 obsahuje celkem 14 zakladnich pravidel (guide-
lines), ktera jsou rozdélena na tzv. kontrolni body (check points). Téchto
kontrolnich bodi je celkem 65, kazdy z téchto bodti ma pfifazenou prioritu
1 do 3. Body s prioritou 1 musi byt bezpodmine¢né splnény, aby nebyl
dokument pro jednu nebo vice skupin handicapovanych nepfistupny. Ne-
splnéni boda s prioritou 2 jedné nebo nékolika skupinam uzivateld piistup
vyrazné€ ztizi. Body s prioritou 3 jsou pak ty, jejichz nesplnéni jedné nebo
nékolika skupinam uZzivateliim pfistup ponckud ztizi.

5.2 Pravidla Section 508"

Pravidla, ktera jsou zavazna pro federalni organy USA. Cely paragraf je
zaméFen na uzivani elektronickych a informaénich technologii obecng. Cést,
kterd se tyka pfistupného webu ma 16 bodli oznacenych malymi pismeny
(a-p). Pravidla Section 508 vychéazeji z WCAG 1.0 a v mnoha bodech (a-k)
se s témito pravidly piekryvaji (Jednd se o néktera pravidla s prioritou 1).
Zbyla pravidla (I-p) nemaji protéjsek ve WCAG 1.0.

5.3 Blind Friendly Web"

Ceska pravidla vznikla v roce 2000. Stoji za nimi Sjednocena organi-
zace nevidomych a slabozrakych (SONS). Pravidla jsou zaméfena pouze na
uzivatele s postizenim zraku a opét vychazeji z pravidel WCAG 1.0. Maji
obdobny systém priorit (skupinami postizenych jsou zde pouze uzivatelé
(2.3 z31.3.2005) obsahuje 25 pravidel, ktera byla upravena tak, aby se co
nejvice ptiblizila Pravidliim pro tvorbu pristupného webu (pravidla se stej-
nymi pozadavky maji stejné znéni).

5.4 Pravidla pro tvorbu p¥istupného webu'®
Tato pravidla jsou souc¢asti navrhu novely Zakona ¢. 365/2000 Sb., o in-
formacnich systémech vefejné spravy. Bude-li tato novela schvalena, stanou

' Aktuélni stav dokumentu [11]

' Pny text [7]

15 Plny text aktudlni verze [3], verze 2.2 v [8], s. 331-349
' PIny text v [8], s. 301-314 nebo [2]
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se zavaznymi pro veSkeré weby statni spravy. Nicméné tato pravidla byla
vytvafena i s ohledem na jiné typy www stranek.

Spise nez piimo z WCAG 1.0 vychazeji tato pravidla z Pravidel Section 508
a z Pravidel Blind Friendly Web. Metodika ma celkem 37 kontrolnich bodd,
které jsou sdruzeny ve vétSich tématickych celcich.

6 Zakladni vlastnosti piistupného webu

V zavérecné kapitole uvadime nekteré zakladni vlastnosti, které by mél
mit kazdy pristupny web. Nasledujici pravidla se v urcité podobé vyskytuji
ve vSech zminénych metodikach.

6.1 Kazdy netextovy prvek ma textovou alternativa

Kazdy obrazek, ktery byl do dokumentu vlozen pomoci znacky <img>
ma definovanou textovou alternativu pomoci atributu alt. Nese-li takovy
obrazek vyznamné informacni sd€leni, musi textova alternativa takové
sdéleni co nejpiesnéji vystihovat. Podobné to plati o ¢astech obrazkovych
map (<area>) nebo o obrazkovém tlacitku formulafe (<input type=
“image‘>).

Obrazky, jejichz vyznam nelze uspokojivé opsat pomoci atributu alt, se
opatfuji atributem longdesc, ktery obsahuje odkaz na samostatnou webovou
obrazku jsou grafy.

Stejn¢ tak 1 vyznamné informace prenasené prostfednictvim ostatnich
netextovych prvkd (napt. ASCII obrazky, Flashové prezentace, video ¢i
audio soubory) jsou na webové strance uvedeny také v textové podobé.

Atribut alt musi byt u viech zminénych prvkd ptitomen pokazdé.!” V
pripadé prvkd, nepredstavujicich vyznamné informacni sd€leni (napt. pro
dekoracni ucely nebo kontrolu layoutu), uvadime v atributu alt prazdny
fetézec (alt="").

Pravidlo se dotyka také formulafovych prvkd, které musi byt oznaceny tak,
aby uzivatel poznal, k ¢emu slouzi, co do né¢j vyplnit. Toho docilime pfifa-
zenim popisku pomoci znacky <label> ¢i atributu title.

6.2 Barvy & Pisma

Veskeré informace jsou nezavislé na barve, jsou dostupné i bez barev-
ného rozliSeni. Takze napf. odkazy nebo nadpisy neni mozné odliSovat od
okolniho textu pouze barvou.

Y opaéném piipadé by dokument nebyl validni a navic by napf. uzivatelé
hlasovych ¢tecek pfisli o informaci o dulezitosti prvku.
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Barva pozadi a poptedi je dostatecné kontrastni. K vypoctu se pouziva jiz
zminény algoritmus W3C'®. Rozdil hodnot jasu musi byt v&tsi nez 125
(max. 255), rozdil hodnot barvy musi byt vétsi nez 500 (max. 765). A plati
zde piima timéra, tedy ¢im jsou rozdily vyssi, tim je vysledna kombinace
kontrastné;si.

6.3 Chovani stranky ridi uzivatel

Veskeré zmény na strance se dé&ji jen na popud uzivatele. Pfesmérovani
na jinou stranku je mozné pouze po kliknuti na odkaz nebo po odeslani
formulare. Nepfipustna je manipulace s uzivatelskym prostfedim (skryvani
ovladacich prvku prohlizece, automaticka zména domovské stranky apod.).

Nova okna jsou otevirana pouze s védomim uzivatele a po aktivaci od-
kazu. Nepfipustna jsou tedy automaticky otvirana pop-up okna. Stejné tak
automatické obnovovani stavajici stranky.

6.4 Stranky jsou nezavislé na zobrazovacim zatizeni

Tvurce piistupnych stranek neptedpoklada, a uz vibec nevyzaduje, po-
uziti konkrétniho vystupniho zafizeni. Designér nemize tusit, zda uzivatel
pouziva barevny monitor, jestli vilbec pouziva monitor, jaky webovy pro-
hlize¢ a jaky operacni systém ma ve svém pocitaci nainstalovan atd.

Rovnéz vstupni zafizeni se mohou liSit. Mnoho uZzivatelti napf. nema
moznost pouzivat mys. Stranky proto musi byt uzpisobeny pro ovladani
klavesnici ¢i jinymi zafizenimi.

Z téchto diivodd musi byt naptiklad veskeré informace nezavislé na
CSS stylech, barvach, ¢i rozvrzeni obsahu stranky. Neékteré prohlizece
zkratka neumi s CSS styly pracovat. Na monochromatickych monitorech je
zase obtizné rozlisit nékteré barvy. Pro urcitd zatizeni (napt. hlasové ctecky)
jsou layout pomoci CSS nebo barvy naprosto irelevantni.

Velikosti pisem jsou udavany v relativnich jednotkach, aby si mohl
$patné vidici uzivatel text zvétsit na potiebnou velikost. TaktéZ musi byt
nadefinovana obecna rodina pisma. Jinak muze dojit k nepfedvidatelnému
chovani prohlizece.

6.5 Prehlednost informaci

Na tvodni strance webu je zfetelné uveden jeho nazev, smysl a ucel.
Musi byt také ziejmé, kdo je provozovatelem webu. Jednotlivé stranky
webu uvadéji své hlavni sdéleni na zacatku stranky.
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Aby mohly informace snaze vnimat i osoby s kognitivnimi poruchami,
je nutné, aby byly rozsahlejsi texty (popt. formulafové prvky — znacka <fi-
eldset>) rozdéleny do nékolika mensich a vyrazné oznacenych celkul, ¢i
dokonce do nékolika samostatnych webovych stranek.

Soucasti kazdého pristupného webu by mél byt i kontakt na adminis-
tratora. A také tzv. prohlaseni o pristupnosti — samostatna webova stranka,
na niz vede odkaz zkazdé stranky webu a kterd uvadi miru pfistupnosti
dané¢ho webu. Pokud je néktera soucast webu nepfistupnd, je to zde uve-
deno.

6.6 Navigace & Odkazy

Navigace na pfistupném webu je od obsahu zfetelné oddélena. Jednot-
livé odkazy, tvofici navigaci jsou jednoznacné a intuitivné formulovany,
aby bylo poznat, kam vedou. Navigace je také konzistentni napii¢ webem,
tzn. navigaéni ¢ast je na vSech strankach shodna a umisténd na stejném
misté. Je vhodné, nikoli v§ak nezbytné, aby se v kddu nachazela navigace
az za vlastnim obsahem.

Kazda stranka ma nazev (ve znacce <title>), ktery jednoznacné vysti-
huje jeji funkci a smysl. U kazdé stranky také musi byt ziejmé, kde se
v hierarchii webu nachazi. Z kazdé stranky (kromé tivodni) také vede odkaz
na bezprostiedné vyssi iroven v hierarchii a na ivodni stranku.

Rozsahlejsi weby obsahuji tzv. mapu webu, coz je samostatna stranka,
ktera v piehledné formé (pomoci strukturovanych seznamti odkazil) popi-
suje hierarchickou strukturu webu. Vede na ni odkaz z kazdé stranky webu.

Cil kazdého odkazu musi byt zfejmy zjeho znéni, nikoliv pouze
z kontextu okolniho textu. K objasnéni cile odkazu slouzi téz atribut title
znacky <a>. Kazdy odkaz je od okolniho textu zfetelné odliSen, a to nikoliv
pouze barvou. Stejné znéjici odkazy maji i stejny cil.

Odkazy na soubory jiné¢ho typu nez HTML (PDF, DOC, TXT, RTF,
XLS, atd.) jsou oznaceny tak, aby byl tento fakt zfejmy. Vhodné je uvadét
pfimo do znéni odkazu typ souboru a jeho velikost. Stejné tak je vhodné
upozornit uzivatele na odkaz, ktery vede mimo vlastni web.

Ramy (znacka <frame>) maji vyplnén jednoslovny atribut name. Ne-
stac¢i-li jednoslovné pojmenovani k pfesnému vystizeni obsahu ramu, je
prostfednictvim atributu title vytvofen obsahlejsi popisek.

6.7 Sémantika

Koéd stranky by mél odpovidat nékteré oficialni specifikaci znackova-
ciho jazyka (HTML, XHTML). Syntaktické chyby v kodu mohou zapfti¢init
nepiedvidatelné chovani koncového zafizeni. V zdhlavi kazdé stranky je
v mataznacce uvedena pouzita znakova sada dokumentu (napi. <meta http-
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equiv="content-type” content="text/html; charset="utf-8>). Predejde se
tak chybnému zobrazeni stranky prohlizecem.

Znackovaci jazyk je pouzivan s ohledem na vyznam znacek, nikoliv je-
jich zobrazeni. Jedna se hlavné o znacky pro nadpisy (<hl> — <h6>), pro
seznamy (<ul>, <ol>, <dI>) a pro citace (<cite>, <blockquote>). Ne&které
dalsi znacky je mozno pouzivat ke kontrole vzhledu, musi ovSem splnovat
jisté podminky. Jsou to jiz zminéné prazdné atributy alt u obrazkd, tabulky
pouzité k rozvrzeni layoutu stranky musi davat smysl linearizované (Stené
po téadcich), a mohou obsahovat pouze znacky <table>, <tr>, <td>, nesmi
tedy obsahovat strukturdlni znacky <th>, <thead>, <tbody>, <tfoot>. Nic-
mén¢ ke kontrole vzhledu je doporuceno pouzivat CSS styly a Gplné oddélit
obsah od formy.

Poufité zdroje

[1] 508 Law [on-line]. [cit. 2005-08-12]. Dostupné z: http://www.section508.
gov/index.cfm?FuseAction=Content&ID=3.

[2] Best practice : Pravidla pro tvorbu pristupného webu [on-line]. 2004-07-28
[cit. 2005-08-12]. Dostupné z: http:/www.micr.cz/files/1548/mi-FINAL-
BP_web_pristupnost-20040722.pdf

[3] Blind Friendly web : Metodicky ndvod verze 2.3 [on-line]. 2005-03-31 [cit.
2005-08-12]. Dostupné z: http://www.blindfriendly.cz/doc/ bfw. php.

[4] MUSCIANO, Ch., KENNEDY, B. HTML a XHTML : Kompletni privodce. 1.
vyd. Praha : Computer Press, 2000. 633 s. ISBN 80-7226-407-9.

[5] Navrh zdkona, kterym se meni zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
verejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakonui [on-line]. [cit. 2005-08-10].
Dostupné z: http://www.micr.cz/files/1571/mov365 UZ.pdf.

[6] Section 508 Facts : Understanding Section 508 and the Access Board's Stan-
dards [on-line]. [cit. 2005-08-12]. Dostupné z: http://www.accessboard.
gov/sec508/brochure.htm.

[7] Section 508 Standards [on-line]. [cit. 2005-08-12]. Dostupné z: http:/
www.section508.gov/index.cfm?FuseAction=Content&ID=12.

[8] SPINAR, D. Tvofime pristupné webové stranky. 1. vyd. Brmo : Zoner press,
2004. 360 s. ISBN 80-86815-11-0.

[9] Techniques For Accessibility Evaluation And Repair Tools [on-line]. 2000-04-
26 [cit. 2005-08-11]. Dostupné z: http://www.w3.org/TR/ AERT#color-con-
trast.

[10]  web Content Accessibility Guidelines 1.0 [on-line]. 1999-05-05 [cit. 2005-
08-12]. Dostupné z : http://www.w3.org/TR/WCAG10/.

[11]  web Content Accessibility Guidelines 2.0 [on-line]. 2005-06-30 [cit. 2005-
08-12]. Dostupné z : http://www.w3.org/TR/WCAG20/.

[12]  ZELDMAN, J. Tvorba webu podle standardii : XHTML, CSS, DOM, EC-
MAScript a dalsich. 1. vyd. Brno : Computer Press, 2004. 410 s. ISBN 80-251-
0347-1.

267


http://www.section508.%20gov/index.cfm
http://www.section508.%20gov/index.cfm
http://www.blindfriendly.cz/
http://www.micr.cz/files/1571/nov365_%20UZ.pdf
http://www.accessboard/
http://www.w3.org/TR/%20AERT
http://www.w3.org/TR/WCAG10/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/

KATALOGIZACE - TENTOKRAT

OPRAVDU SDILENA
Vyuziti systému Aleph-Cluster

Libuse Machacova, Védecka knihovna v Olomouci

Ke sdilené katalogizaci ve Védecké knihovné v Olomouci

Katalogizatofi ve Védecké knihovné v Olomouci (dale jen VKOL)
béhem své praxe méli moznost poznat vyvoj a pokroky ve sdilené katalogi-
zaci.

Nejdiive prosli tdobim, které se sdilenou katalogizaci nazvat neda, ale
bylo jiz jeji piedzvésti. Prvni dilezitou podminkou smétovani ke sdilené
katalogizaci bylo zacit budovani elektronického katalogu.

Za rok vzniku elektronického katalogu VKOL muzeme povazovat
1990, kdy bylo zahajeno v experimentalnim provozu ukladani zdznami
v databazové podobé. Nejdiive probihala katalogizace vybérové jen
u nékterych knih. Ostatni pfirtstky se v té dobé zpracovavaly klasicky, tj.
zaznamy byly tvofeny na psacim stroji. Zpracovani probihalo v programu
CDS/ISIS.

V roce 1993 uz byl veskery pfirtistek zpracovavan automatizované. Rok
1994 je vyznamny pfipojenim knihovny na Internet — dalsi nutnd podminka
ke sdilené katalogizaci. Systém CDS/ISIS vSak v t¢ dob& neumoznoval ani
vystaveni elektronického katalogu na internetu a uz vibec ne piebirani
zdznami. Jedind moznost, jakd se pozd¢ji naskytovala, bylo nahlizeni do
elektronickych katalogli jinych knihoven a inspirovani se témito zaznamy.
Prepinani ze systému CDS/ISIS na internet vSak byl pomérné slozity
a zdlouhavy proces.

Kdyz v roce 1997 vedeni knihovny vybralo novy automatizovany
knihovni systtm ALEPH 500, jako by se tim pfedurcilo dalsi sméfovani
VKOL - k tésné spolupraci s knihovnami, ktery mély systém ALEPH také,
predevsim pak ke spolupraci sNarodni knihovnou (NK) v Praze
a s Moravskou zemskou knihovnou (MZK) v Brné. Jednalo se o systém
postaveny nad databdzi ORACLE a zahrnujici GUI (grafické uzivatelské
prostedi), WWW a Z39.50.

Rok 1998-1999 byl vénovan nejdiive ptipravam a posléze implemen-
taci systtmu ALEPH a konverzi dat do bibliografického formatu
UNIMARC (od roku 2004 uzivan MARC 21). V prvnim pololeti 1999 pro-
bihal zku§ebni provoz v hlavni lince zpracovani. V dob¢ implementace viak
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jesté nebylo mozné pti katalogizaci vyuzivat moznost piebirani bibliogra-
fickych zaznamu z jinych knihoven.

Aby bylo mozné objasnit rozdily mezi fungovanim linky zpracovani
diive a nyni, musime se nejdfive s linkou zpracovani a jejimi tkoly sezna-
mit.

Hlavni linka zpracovani

Tato hlavni linka zpracovani zahrnuje knihy (jedno- i vicesvazkové
monografie a sborniky), disertace, neprava periodika, hudebniny a mapy.
Zkompletované ro¢niky periodik jsou zpracovany jen oddélenim doplio-
vani fondl a neprochdzeji celou linkou zpracovani. Ostatni druhy doku-
mentl se zpracovavaji mimo tuto hlavni linku.

Dopliiovani fondii

Podstatnou ¢ast priristku predstavuje povinny vytisk. Jedna se asi
0 85%, zbytek podle zpusobu nabyti tvofi nakup (asi 6%), mezinarodni
vyména a dary. Pracovnici tohoto oddéleni nejdiive zkontroluji, zda kon-
krétni dokument uz neni ve fondu - jedna se o tzv. zjistovani na duplikat.
Pokud uZ je dokument ve fondu, dostane dalsi exemplaf piidélenou stejnou
signaturu a projde zkracenym zpracovanim (neputuje uz do katalogizace).

Nasleduje ulozeni kazdé knihovni jednotky do pocitace. Pii ukladani
kazdého dokumentu se jedna o zakladni akvizi¢ni tdaje - kratky bibliogra-
ficky zdznam (autor, nazev, ISBN, polet exemplai) a ziznam
o jednotkach, ktery obsahuje carovy kod, signaturu, piiristkové cislo
a datum pftidelent piirdstkového Cisla.

Od roku 2002 se také povinné sleduje spravnost ISBN. Ma to dva
hlavni divody — ISBN se pfi srovnani s NK a MZK pouziva ke kontrole
povinného vytisku a zaroven je spravné ISBN nutné k fungovani Jednotné
informacni brany.

Jmenny popis

Katalogizatofi pracuji podle angloamerickych pravidel AACR2R a
spolupracuji s NK a MZK. Pouzivan byl format UNIMARC, piechod na
format MARC 21 prob¢hl ve stejném casovém obdobi jako NK Praha a
MZK Brno, tj. v 1ét&€ 2004.

Soucasti prace katalogizatori je 1 sjednocovani podoby jména
aovéfovani jeho spravné podoby v souboru autorit (po pfipojeni se
k projektu budovani Narodniho souboru autorit se toto stalo rutinou).

Od roku 2003 katalogizatoti VKOL po dohodé s NK Praha a MZK
Brno pfednostné zpracovavaji produkci vydanou na tzemi Olomouckého
kraje.
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Vécny popis

Na Internetu ztraci inverze predmétovych hesel vyznam, protoze je
mozné pouzit napf. levo- i pravostranné vyhledavani a kombinované do-
tazy. Substantivni inverze méla svij vyznam a opodstatnénost v tradi¢nich
listkovych katalozich, ptipadné pfi vyhledavani v elektronickych katalozich
1. generace s jednoduchym vyhledavanim slov.

V prostredi listkovych katalogl byl vyuzivan jazyk predmétovych hesel.
V soucasnosti je v knihovnach vyuzivani listkovych katalogii na ustupu —
napf. ve VKOL jsou listkové katalogy (systematicky i pfedmétovy) uza-
vieny od roku 2001 a dale se nebuduji.

Uziva se soucasny pravopis a u zkratek se preferuje rozepsana podoba.
Néarodni soubor vécnych autorit se stal nastrojem standardizace a unifikace
a m¢l by slouzit i pro sdilenou katalogizaci.

Prace vécného popisu v dobé implementace systému ALEPH jesté ne-
byla pfili§ vazana spolupraci s jinymi knihovnami. Vécni katalogizatofi
tvorili klicova slova, pfedmétova hesla (v inverznim potfadku slov —
v souladu s tehdy budovanym pfedmétovym listkovym katalogem) a znaky
Mezinarodniho desetinného tfidéni (MDT). V té dobé jesté nebylo mozné
bézné provadét globalni opravy pii zmén¢ hesla, proto bylo provedeni jaké-
koliv opravy velmi pracné (v soucasnosti se pracovnici vécného popisu
veénuji také tvorbe vécnych autorit a globalnim opravam).

Pii tvorbé predmétovych hesel ptesla knihovna od roku 2001 na meto-
diku Narodni knihovny. U viceslovnych hesel je od té doby na rozdil od

Metoda Konspektu je vyuzivana od roku 2003: nejdiive pasivné
vramci prebirani zaznamd z NK, posléze od pocatku roku 2004 jde
o aktivni pouzivani a ptidélovani 500 skupin Konspektu. V priubéhu roku
2004 se hierarchicka struktura Konspektu rozsifila i o 24 predmétovych
kategorii, které jsou soucasti autoritnich zaznamt skupin Konspektu jako
jejich nadfazené terminy. V bibliografickych zaznamech jsou nyni ke sku-
pinam Konspektu pfipojovana poradova ¢isla predmétovych kategorii, a to
v podpoli 072 $$9.

Prebirani zaznami

Nespornou vyhodou systému ALEPH je, ze umoziuje vyuzivat diky
protokolu 7Z39.50 piebirani zdznami, coz u programu CDS/ISIS nebylo
mozné. Protoze klient systtmu ALEPH pracuje pod operaénim systémem
Microsoft Windows, je mozné pracovat s vice okny najednou a rychle se
pohybovat mezi jednotlivymi moduly. Otevieni vice zdznaml najednou
CDS/ISIS neumozioval, pfitom je to pii katalogizaci velmi vyhodny zpiisob
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prace. Katalogizator si mize otevfit nejen ten zaznam, na kterém pravé
pracuje, ale i zdznam jiny, at’ uz ze své ¢i jiné knihovny. Ten mize bud’
prevzit cely nebo jen jeho potfebné ¢asti, napt. pfedmétova hesla.

Zaznam v jiné knihovné bylo nejdiive mozné najit v modulu OPAC,
pozdé&ji ptimo v modulu Katalogizace. Pokud byl zaznam v modulu OPAC
nalezen v jiné knihovné, nejdiive bylo nutné se presvédCit, ze se jedna
pfesné o ten zaznam, ktery jsme hledali — podle ISBN, autora, nazvu, roku
a poradi vydani. Po ovéfeni byl pfebran zaznam z jiné knihovny nejdiive do
modulu OPAC, potom do modulu Katalogizace. Tento zdznam se zkopiro-
val stiskem klaves CTRL+N nebo pies nabidku Editovat — Kopirovat za-
znam. Tim se z ciziho zdznamu stal zaznam lokalni, se kterym bylo mozné
dale pracovat. Pokud uz byl vytvoteny akvizi¢ni zdznam v naSem elektro-
nickém katalogu, §lo zdznamy spojit pomoci kldves CTRL+D (kopirovani
lokalniho zdznamu) a ALT+D (vlozeni do existujiciho zaznamu).

Takto pietazené zaznamy bylo jesté tieba upravit, protoze néktera pole,
ktera uz byla dfive vyplnéna, byla duplicitni. Tato duplicitni pole bylo téeba
zrusit. Jednalo se obvykle o pole ISBN, autor a nazev. Rusila se také pii-
padna interni pole jiné knihovny. Potom se zaznam zkontroloval a pfidala se
interni pole VKOL, jako napt. pole 910 - sigla, signatura a dale pole pro
pocet exemplari.

Pro katalogizatory na useku vécné katalogizace je velkou vyhodou, byl-
ukol - vécné analyza knihy. Samoziejmé je vSak jejich povinnosti zb&ézné
zkontrolovat, zda se katalogizator z jiné knihovny nezmylil. Poté zkontro-
luji jesté formalni spravnost vécnych prvki.

Vyuziti Jednotné informacni brany pro prebirani zaznamu

Portal Jednotna informacni brana pomoci jednotného rozhrani umoz-
nuje prohledavat katalogy nékolika knihoven najednou. Pracovnici VKOL
pouzivali Jednotnou informacni branu ptedevSim pro piebirani zdznami;
byl to nejrychlej$i zplsob vyhleddvani zaznamt v jinych knihovnach
a jejich pretazeni do naSeho katalogu.

Od 2. ¢tvrtleti roku 2002 bylo mozné vyuzivat pro piebirani zdznami
jednodussi a rychlejsi postup nez dfive. Misto postupného prohledavani
jednotlivych knihoven, zda tam zaznam najdeme nebo ne, je vyhodnéjsi
pomoci Jednotné informaéni brany (JIB) polozit dotaz do nékolika kniho-
ven najednou. Knihovny se prohledéavaji postupné, jedna za druhou, tak jak
nejkvalitnéjSich zaznaml povazujeme NK Praha a MZK Brno, nejdfive se
prohledavaly tyto knihovny. Byl-li zdznam v téchto knihovnach nalezen,
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vyhledavani v dalSich knihovnach nepokracovalo. Pokud v nich vSak nebyl
zaznam nalezen, pokracovala JIB v prohledavani dalsich knihoven.

Nejlepsim jednoznaénym identifikatorem pro vyhledavani je ptitom
ISBN - mezinarodni ¢islo knihy, pfidélené Narodni agenturou ISBN
v Praze, nebo ISSN u seriali. Pokud ISBN nebo ISSN chybi, dalsimi prvky
pro vyhledavani jsou autor a slova znazvu. OvSem pozor! Chybi-li tedy
ISBN nebo ISSN jako jednoznacny identifikator, je tfeba dukladné zkont-
rolovat, zda se nasel spravny zdznam. V dasledku vyhledavani ze slov se
miize stat, ze se vyhledd zdznam ne zcela adekvatni. Obzvlasté je tento jev
Casty u sborniki, serialti a d¢l bez autord.

Jedinym dotazem jsme tak rychle ziskali zpét odpoved’, zda se v nékteré
z téchto knihoven zaznam nachazi. Potom mohli katalogizatofi zadznam
pretdhnout a ihned a jednoduse spojit s aktualnim zdznamem. Pfitom si
katalogizator usetfil vySe jmenované kroky jako kopirovani na lokalni po-
citac¢, opétné kopirovani a vkladani do zaznamu. Stale vsak jesté bylo nutné
odmazavat néktera duplicitni pole (ISBN, autor, ndzev - ta byla soucasti
lokalniho akvizi¢niho zaznamu).

Tato metoda katalogizace s piebiranim zaznamu z jinych knihoven se
tedy jevila jako velmi vyhodna. Ukazalo se, Ze katalogizatofi, ktefi ji ke své
praci vyuzivali, dosahovali vysSich vykont a jejich prace byla i kvalitnéjsi.
Jako ptiklad mohu jmenovat usek seriald, kde se s ukladanim serialti do
pocitae se zacalo na rozdil od ostatnich druh dokumentii az v lednu
2001.Vétsina zdznami zivych periodik byla nalezena v NK v Praze nebo
v MZK v Brné a byla pietazena. Pouze ty zdznamy, které nebyly nalezeny,
katalogizatorka vytvarela sama. Podafilo se ji tak dosahnout pozoruhodného
vysledku, kdyz béhem jednoho roku stacila vytvaret bibliografické zaznamy
pro zivy fond periodik - pfitom takovych periodik je ve fondu pies 2.200
tituld.

Pfebirani zaznami se ukazalo pro kvalitu a rychlost prace uziteéné a
pfinosné, ale stéle to jesté nebyla opravdova sdilena katalogizace.

Sdilena katalogizace

Jaké jsou pocatky opravdu sdilené katalogizace? Jak vSe probihalo? Za-
stupci NK, MZK a VKOL se dohodli na spole¢ném postupu, zalozeni spo-
lecné centralni baze, pravidlech a vyuziti syst¢ému ALEPH-Cluster.

ALEPH-Cluster je pozoruhodny nastroj, ktery ndm kone¢né umoznil
uskuteénit na$§ sen — katalogizaci skuteéné sdilenou. Funguje na zakladé
vytvoreni vazby mezi centralni (CEN) a lokalni bazi prostfednictvim shod-
ného identifikacniho ¢isla v poli 001. Pfi kazdém ulozeni zaznamu
v centralni bazi je automaticky na pozadi upraven zaznam v lokalni bazi —
zmény se replikuji. Obracenym smérem vazba nefunguje: pokud si nékdo
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udela zménu pouze v lokalni bazi, tato zména se neptrendsi smérem do baze
centralni.

Prvni schiizka k ALEPH-Clusteru se uskutecnila 31.1.2005 v NK. Pro-
jednavaly se zejména organizacni otazky. Ing. Martin Vojnar vysvétlil za-
kladni princip fungovani ALEPH-Clusteru.

Bylo dohodnuto testovani sdilené katalogizace v nulté etapé od tinora
2005. Jako zaklad do testovaci centralni baze (CENO1) byl naimportovan
vzorek zaznamu ze soucCasné baze ISN a zaznamy CIP a také dosud nezpra-
cované akviziéni zaznamy z NKC. Vybrani katalogizatofi zicastnénych
knihoven testovali v CEN, zdznamy stahovali do lokalnich testovacich bazi
a provétovali funkénost systému a to, zda se zmény skutecné replikuji.

Testovani probéhlo na vzorku ceskych monografii, soucasti bylo
i véené zpracovani. O replikaci zmén konkrétnich poli do lokalnich bazi
rozhodla kazda knihovna samostatné. Pfed nultou etapou byly nastaveny
tabulky baze CENO1, zajistén pfistup uréenym pracovnikiim, probéhlo pro-
Skoleni pracovniku, ktefi byli zapojeni do testovani a byla zalozena elektro-
nicka konference.

Pied zahajenim 1. etapy bylo tfeba jest¢ vyfesit mnoho ukolti — nejen
syst¢émovych (tykajicich se funkCnosti systému), ale i problematiku
v akvizici, ve jmenném a vécném popise. Pro jmenny popis byla vidci
osobnosti PhDr. Jaroslava Svobodova z NK, Mgr. Marie Balikova stanovila
metodiku prace pro vécny popis.

Bylo tfeba se domlouvat o takovych vécech, jako je napf. pouzivani
spolecnych rejstiikt, pismennych poli (lokalni pismenna pole knihoven) a
Sablon.

Pole 001 je jedine¢né a nelze jej editovat. Generuje se automaticky po
ulozeni na server. Pravé toto pole umoziuje propojeni zaznamt v centralni
a lokalni bazi.

V poli 003 je vzdy hodnota CZ-PrNK (identifikaéni kod Néarodni
knihovny) bez ohledu na to, kterd ze tii knihoven zdznam vytvoii jako
prvni.

Konecné slovo v katalogizaci ma vzdy NK. Do hotovych zadznami (s
kodem ,,vr, ktery ptidéluje pouze NK), by jiz pracovnici MZK a VKOL
nem¢li vstupovat (s vyjimkou oprav zjevnych preklept ap.)

Pole IST (kod zpracovani) a 910 se odlisuji prvnim indikatorem podle
knihoven. Pfidélené indikatory:

1-NK
2-MZK
3 - VKOL
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Replikace zmén v lokalni bazi probiha podle pravidel uréujicich, ktera
pole se maji v lokalni bazi ponechat a kterd se maji pfevzit z CEN. Proto u
poli, ktera se podle téchto uréenych pravidel pienaseji z CEN, je zcela zby-
te¢né provadét jakékoli zmény. Po ulozeni zaznamu v CEN jsou totiz tyto
zmény stejné piepsany stavem z CEN. Z toho vyplyva, ze u zaznamd, které
maji vpoli 001 identifika¢ni ¢islo z CEN, nemaji katalogizatofi provadét
jakékoliv zmény v lokalni bazi.

Pravidla pro pole ptejimana z CEN:

» Pole chybéjici v lokalni bazi se pridaji z CEN

» Pole lisici se v CEN a v lokalni bazi se prepisou podobou z CEN

» Pole chybéjici CEN se v lokalni bazi vymazou

Je pravda, Ze pochopit tato pravidla Cinilo nékterym katalogizatorim
potize a tvrdosijné€ provadéli zmény v lokalni bazi misto v centralni.

Ostry provoz v CEN bazi byl spustén 1.6.2005. Sdilena katalogizace se
tyka ¢eskych monografii, ale planuje se zacit i se zpracovanim kartografic-
kych dokumentt. Katalogizatofi NK také zpracovavaji serialy typu aktuali-
zaci a iteraci.

Asi po 6 tydnech prace ve spole¢né centralni bazi doslo ke zméné: Na-
rodni knihovna se rozhodla centralni bazi zrusit a zaznamy zde vytvorené
prevést do baze NKC (=hlavni baze Narodni knihovny). K tomuto kroku se
v Narodni knihovné rozhodli proto, aby nemuseli pracovat soubézné
v centralni i lokdlni bazi, protoze je to Casoveé zatézovalo a dochazelo ke
zpozdéni ve zpracovani. VMZK a VKOL je vSak tfeba i nadale pracovat
soubézné¢ v obou bazich - v centralni i lokalni (v oddéleni akvizice). Pro
akvizici tedy znamend soucasny zptisob prace vetsi zatez, ulehceni ma vsak
prinést jmennému a vécnému zpracovani. Kazdy zaznam bude vytvofen
skutecné a jen jednou — ne tiikrat v kazdé knihovné a pokazdé trochu jinak.
Sdilena katalogizace tedy pfinasi jednotnost a vyss§i kvalitu. Kladem bude
jisté i to, ze pfi zménach a opravach zaznami se tyto zmény automaticky
prenesou do lokalnich bazi bez zasahu lidské ruky. Dalsi vyhodou pro ka-
talogizatory je, Ze zaznam nemusi slozité vyhledavat, pietahovat a nemusi
odmazavat duplicitni pole — tento zpiisob prace je tedy rychlejsi.

Katalogizatory ocekavany vysledek se sice zatim nedostavil, ale na
hodnoceni prospésnosti sdilené katalogizace je jiste jesté prili§ brzy. Veétim,
7e po ,,vyléceni détskych nemoci“ se prece jen sladkych plodta svého usili
dockame.
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VYHLEDAVANI V MULTIMEDIALNICH
DATECH HETEROGENNICH SITICH
A NA INTERNETU

Ivan DoleZal — Michal Krsek, CESNET ,Michal Illich, Jyxo

Motivace

S rozvojem Sirokopasmového pristupu k Internetu se zvEétSuji moznosti
uzivatelll vyuzivat i pokrodilejsi formy multimedialniho obsahu, napiiklad
audio a video. Plnohodnotné vyuziti potencidlu téchto sluzeb na Internetu
uzivatelem vyzaduje moznost vyhledavani obsahu. Pieklenuti této bariéry je
cilem naseho projektu.

Pocet vefejné dostupnych audio a video soubort, které jsou pod vetej-
nym URL ulozeny v nasi databazi, dosahuje aktualné (srpen 2005) objemu
1 000 000 prisp&vk.

Soucasny stav

S rozvojem Sirokopasmového piipojeni si zaCaly dilezitost Internetu
uvédomovat velci majitelé obsahu. Jejich portaly jsou ovSem postaveny pro
uzivatele pasivné konzumujiciho televizni program, ktery se pohybuje
pouze v ramci jednoho poskytovatele. Pokud obsahuji vyhledavani, pak
pouze v ramci jednoho portélu.

Protipolem k velkym medialnim koncernim existuje mnozstvi uziva-
teld, ktefi svlij audio a video material vystavuji jako obohaceni svych stra-
nek. Vyhledavani v téchto materialech je klasickymi metodami prakticky
nemozné.

Podobna situace existuje ve svét¢ WWW (respektive HTML), nicméné
pro WWW existuji vyhledavaci stroje, které umoznuji vyhledavani dat
zalozenych na textové informaci. Pokud je ndm znamo, podobny systém pro
vyhledavani audio a video materialu neni v bézném provozu. Sluzba Google
videosearch vyhledava ve skrytych titulcich a sluzba Yahoo! Video vyhle-
dava pouze v URL.

Na Internetu existuji rozsahlé peer-to-peer sité tvorené aplikacemi ur-
¢ené ke sdileni uzivatelt mezi sebou. Tyto sité obsahuji vyhledavaci me-
chanismy jako nedilnou soucést své funkcnosti a proto nejsou cilem pro-
jektu.
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Navrh feSeni

Vyhledavani v audio a video souborech je mozné dvéma zptsoby.

Prvnim zptisobem je porovnavani obsahu s vyhleddvanym vzorem (na-
priklad slovo viic¢i zvukovému zdznamu, obrazek vici filmu nebo text vuci
titulkiim). Tento zptisob vyhledavani vzhledem k Internetu nelze v soucasné
dobé diky nizké kvalit¢ zaznami, nizkému relativnimu vykonu vyhledava-
cich algoritmli na bézné€ dostupnych zafizenich a heterogenit¢ materialu
(velké mnozstvi kodekd a formatd) aplikovat. Specifickym problémem je
uzivatelské rozhrani — uzivatelé pokladaji dotazy v textové formée, kterou je
v ptipadé porovnavani obsahu tfeba interpretovat. V piipad¢ jednoduchych
vyrazii jde o vytvofeni rozsahlé databaze vzord (obrazky politiki),
v pfipadé abstraktnich slov (politika, IPv6) je nutné zvolit nejblizsi kon-
krétni obraz. V ptipadé viceslovniho dotazu je nutné vzory kombinovat.

Druhym zptisobem je vyhledavani v metadatech, coz jsou textova data,
ktera jsou uloZena tak, aby byla dostupna soucasné s vlastnim materialem.
V prostfedi Internetu ptevazuji metadata ulozena piimo v multimedialnich
souborech, respektive na webovych strankach, které na piislusné soubory
ukazuji. Textovou informaci je potom mozné zpracovat analogicky k plno-
textovému vyhledavani. Pro plnotextové vyhledavani je dnes k dispozici
velké mnozstvi software (véetné balikti dostupnych zdarma). My jsme zvo-
lili formu spoluprace s plnotextovym vyhledavacem Jyxo (feSitelsky tym
nemusel fesit béh systému a front-end pro uzivatele). Spoluprace s bézicim
systémem nam také umoznila ziskat dostatecné Siroky objem materidlu k
vyhledavani.

Popis systému

Systém je tvofen standardnimi komponentami plnotextového interne-
tového vyhledavace (crawler, indexer, front-end), se kterymi je integrovana
komponenta ,,destilator®, ktera ziskava metadata z definovanych multimedi-
alnich soubort. Tato komponenta komunikuje off-line s ostatnimi kompo-
nentami systému standardnimi protokoly (ssh/scp) rozhranimi (Cisty text
a XML) je snadno integrovatelna do jakéhokoliv prostiedi.

Komponenta crawler ze stranek, které ziska prochazenim WWW, ulozi
URL audio a video soubort (filtr je nastaven na piipony soubort a content-
type poskytované serverem) do textového souboru (kazdé URL jeden fa-
dek). Tento soubor je nasledné protokolem SCP pienesen na server, kde
k nému ma piistup destilator. Destilator pfi zpracovani souboru prochazi
jednotliva URL a z nalezenych metadat vytvaii XML soubory (format viz.
ptiloha), které umistuje do vystupniho adresafe. Z tohoto adresare jsou
protokolem SCP pienesena do systému, kde bézi indexer, ktery z dat vytvari
béznou plnotextovou databazi, nad kterou uzivatelé vyhledavaji.
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Destilator

Klicovou komponentou systému je destilator. Vzhledem k potiebé in-
v této oblasti) jsme upustili od vyvoje vlastniho dekodéru. V prubéhu vy-
voje jsme vyzkouseli n€kolik jednoucelovych utilit dostupnych volné na
Internetu, nicméné se nam nepodafilo ziskat uspokojivou kvalitu dat a sta-
bilitu systému.

Vysledna podoba destilatoru je Win32 aplikace psand v jazyce CH#,
ktera ptedava jednotliva URL ActiveX (OLE) objektiim, které jsou soucasti
multimedidlnich prehravact (Real One Player, Windows Media Player,
QuickTime player). Tyto objekty se posléze pokouseji oteviit URL nékte-
rym z kodekti nabizenych opera¢nim systémem (WM) nebo dodavanych
pro piehrava¢ RealOne Player. Data ziskand porovnanim vystupl z obou
objektti jsou pak transformovana do formatu XML.

Dostupnost materialu a jeho korektni format fesi ptehravaé (v ptipadg,
ze soubor nelze nacist, vrati ActiveX objekt chybovy stav).

Snimani obrazku je realizovano programem mplayer, ktery dokaze ulo-
zit snimek obrazovky do souboru. Vzhledem k tomu, Ze snimky jsou ulo-
zeny v originalni velikosti, je potieba snimky transformovat do shodné
velikosti a formatu. To se d&je davkove pii predavani dat mezi destilatorem
a plnotextovou databazi.

Vzhledem k otevienym vstupiim a vystupiim mize byt destilator nasa-
zen do prakticky jakéhokoliv plnotextového vyhleddvace na Internetu.

Vzhledem k velkému mnozstvi URL bézi destilace na vicero pocita-
¢ich, jsou URL ulozena v relacni databazi a vSechny pocitace, na kterych
bézi destilator, pracuji s touto databazi.

Problémy

V prubéhu feseni problému jsme objevili tii problémy, které castecné
omezuji pouZzitelnost systému.

Prvnim problémem je fakt, Ze vlastnici souborti ¢asto metadata nevypl-
nuji. Spoléhaji pravdépodobné na to, zZe materidl bude dostupny pouze
z jejich WWW portalu, pfipadné jde z jejich strany o opomenuti pii publi-
kaci ptispévki. Tento piistup neni v silach fesiteld zmenit.

Druhym problémem je nestabilita ActiveX objektd v ptipadé, ze kodek
zvoleny pro prehravani multimedidlnich dat narazi na takovou jejich vari-
antu, s niz si neni schopen korektné poradit. V 10% piipadt destilator za-
mrzne. Problém jsme vyfesili aplikaci, ktera destilator ukon¢i v ptipadé jeho
zamrznuti.

Tretim problémem je omezené mnozstvi informaci nabizené ActiveX
objekty a jeho nekvalitni implementace. Piehravace nabizeji pomoci Acti-
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veX rozhrani pouze podmnozinu metadat, kterd jsou v multimedilnich
souborech ulozena. Pfedavané informace jsou navic zkreslujici — pfikladem
mize byt informace o datovém toku pfedavand RealOne Playerem. Pro-
stfednictvim ActiveX rozhrani lze ziskat pouze udaj odpovidajici souétu
datové rychlosti vSech proudd formatu SureStream, nikoliv uz tdaje o poétu
tokl a jejich jednotlivych rychlostech, navzdory faktu, ze API pro ziskani
tohoto daje je v dokumentaci uvadéno nékolik let.

Zhodnoceni projektu

Vysledkem projektu je funkéni fulltextovy vyhledava¢ v multime-dial-
nich datech dostupnych na ceském Internetu, bézici na adrese
http://www.jyxo.cz/, coz je vzhledem k planovanym vysledkim pIné napl-
néni cild. Systém pouzivame i k vyhledavani ve videoarchivu CESNETu
(http://videoserver.cesnet.cz) a nabizime ho k volnému pouziti vS§em aka-
demickym a vyzkumnym organizacim.

<l--
File: destilator-0-3.dtd
Pur pose: Met adat a destil ator fornat
Ver si on: 0.3 2000-12-01
Location: http://prenosy.cesnet.cz/dtd/

Basi c structure:

<asset s>

<file
URL="url" - URL to the file
streamabl e="(0]1)" - indicates if nmedia file is streamable
reachabl e="(0|1)" - is this asset accessible
format="text" - nedia file format

/>

<title>Title of the asset (extracted from netadata)</title>

<aut hor s>Aut hors of the asset (extracted from netadata) </ aut hor s>
<copyright >copyright holders of the asset (extracted from neta-
dat a) </ copyri ght >

<l ength>l ength of the asset - 1:00:00 / 0 (for infinite)</length>
<islive>ndicates if the nedia is live (0]1)</islive>

<descri ption>description of t he asset (extracted from net a-
dat a) </ descri pti on>

<keywor ds>keywords in the asset (extracted from netadata) </ keywor ds>
<rating>rating of the asset (extracted from netadata)</rating>

<streanp

<codec>codec identification (plain text)<codec>
<bitrate>bitrate</bitrate>

<nedi a>i dentifies stream payl oad - audi o/ vi deo/ pi ctures
ot her s</ nedi a>

<sanpl i ng>sanpling rate (only for sound)</sanpling>

<wi dt h>wi dth of screen (only for picture/video)<w dth>

<hei ght >hei ght of screen (only for picture/video)</height>

<f ps>frames per second (only for video)</fps> - pocet sninku za vterinu
pouze pro obraz

</ streanr
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nore <stream> .... </streanp records
</file>

nore <file> .... </file> records

</ asset s>

-->

<IENTI TY % zer oone
"ol 1)"
>

<l-- top level labels -->

<! ELEMENT assets (file*)>

<IELEMENT file (title?, authors?, copyright?, length?, islive?, descrip-

tion?, keywords?, rating?, streant)>

<I ATTLI ST file
URL CDATA #REQUI RED
streamabl e %eroone; #REQUI RED
reachabl e %zeroone; #REQU RED
format CDATA #REQUI RED

>

<IELEMENT title (#PCDATA)>

<! ELEMENT aut hors (#PCDATA) >

<! ELEMENT copyri ght (#PCDATA) >

<! ELEMENT | engt h (#PCDATA) >

<! ELEMENT i slive (#PCDATA)>

<! ELEMENT descri ption (#PCDATA)>

<! ELEMENT keywor ds (#PCDATA) >

<! ELEMENT rating (#PCDATA)>

<! ELEMENT stream (codec, bitrate, nmedia?, sanpling?, wdth?, height?,

fps?) >

<! ELEMENT codec (#PCDATA) >

<! ELEMENT bitrate (#PCDATA) >

<! ELEMENT nedi a (#PCDATA) >

<! ELEMENT sanpl i ng (#PCDATA) >

<! ELEMENT wi dt h (#PCDATA) >

<! ELEMENT hei ght (#PCDATA) >

<! ELEMENT fps (#PCDATA) >

<!--End of (destilator-0-3) Definition-->
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INTEGRACE KNIHOVNIHO SYSTEMU
DO KOMPLEXNI INFRASTRUKTURY
INSTITUCE

Iva Celbova, SEFIRA spal. sr.o.

1. Prod integrovat knihovnu a jeji informacni systém

Knihovna, zejména pak knihovna, kterd je nedilnou soucasti né&jaké
instituce (napf. vysoké skoly, podniku), neni svou ¢innosti od této instituce
izolovéna — studenti univerzity ¢i zaméstnanci podniku vyuzivaji sluzeb
knihovny, knihovna provadi nakup ptiriistki do fondu s vyuzitim celkového
rozpoctu instituce. Stejné tak knihovni informacéni systém pouzivany
knihovnou by nemél zistat izolovany od ostatnich prvki informacniho
systému instituce. Diky integraci knihovniho systému s dal$imi systémy
instituce (napft. studijni ¢i ekonomicky systém), resp. propojeni knihovniho
systému s riznymi zafizenimi pouzivanymi v knihovné dochazi k jeste
uz8imu propojeni knihovny a celého organizacniho subjektu a potazmo ke
zlepSeni sluzeb knihovny, zvyseni jeji prestize a spokojenosti uzivateld.

2. Integrace knihovniho systému - jak a s ¢im
Moznosti integrace knihovniho systému s dal$imi prvky informa¢niho
systému instituce mizeme rozdglit na dva, resp. tfi okruhy:
1. integrace s jinym informacnim systémem;
2. integrace (propojeni) s fyzickym zafizenim;
3. integrace s nadstavbovym feSenim ke knihovnimu systému.

2.1 Integrace s jinym informa¢nim systémem

Otazka integrace knihovniho systému s jinym informacnim systémem
se tyka ve vétsiné€ piipadt knihovny, kterd je soucasti vétsiho organizacniho
celku, napf. univerzitni knihovny. Univerzita pouzivad dalsi informacni
systémy, kdy data v téchto systémech uloZend mohou byt zdrojem pro
knihovni systém. NejCastéjsi je tak integrace knihovniho systému s per-
sondlnim systémem, kde jsou evidovany tdaje o studentech a zamést-
nancich univerzity (jméno, bydlisté, datum narozeni, identifikacni cislo
apod.). Tyto tdaje jsou evidovany také v knihovnim systému pro potieby
vypajéniho modulu, proto je vice nez vyhodné feSeni propojit knihovni
systém se studijnim systémem a data ze studijniho systému piebirat. Kromé
personalniho systému (a nemusi jit jen o studijni systém univerzity) se
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nabizi také integrace knihovniho systému s ekonomickym systémem (faktu-
race, objednavky, finance).

V pfipadé systémové integrace by knihovni systém mél respektovat
pripadné standardy pozadované od vSech systémi provozovanych u uZiva-
tele (jednotné ptihlasSovani, integrace do informa¢niho portalu, zabezpecena
komunikace a dalsi).

2.2 Integrace (propojeni) s fyzickym zafizenim

Pro vSechny knihovny bez rozdilu velikosti ¢i typu je aktudlni propojeni
knihovniho systému s dalsimi aplikacemi, resp. zatfizenimi v knihovné. Jako
priklad jmenujme turnikety ¢i detekéni brany u vstupu do knihovny anebo
vychodu z knihovny, ¢tecky Carovych kodl, v€. bezdratovych, ctecky
ctendiskych prikazt, ¢tecky RFID §titkii nebo zafizeni pro samoobsluzné
vypajcky.

2.3 Integrace s nadstavbovym feSenim ke knihovnimu systému

Pokud standardni knihovni syst¢ém dodany a zavedeny v knihovné
nesplituje na 100 % potieby dané knihovny, konkrétn¢ fe¢eno knihovna
potiebuje vyuzivat jesté dalsi komplexni funkce, které systém neobsahuje,
v takovém pripad¢ bud’ dodavatel knihovné dodd nadstavbové feSeni nebo
si knihovna takové feSeni vytvoti s pomoci vlastnich odbornikti. V obou pfi-
padech je pochopitelné nezbytné, aby takovy nadstavbovy modul knihov-
niho systému, komunikoval s vlastnim knihovnim systémem, tj. aby s nim
byl integrovan. Klasickym ptikladem takového nadstavbového modulu
mize byt modul pro generovani rtznych statistik, evidence pocitact ve
studovnach, evidence poplatkll za vyuZzivani internetu i dalich sluzeb.

3 Praktické priklady integrace knihovniho systému

Nasledujici kapitoly obsahuji popis konkrétnich piikladi z praxe, kdy
se dodavatel knihovniho syst¢ému a knihovna pouzivajici jeho knihovni
systém dohodli na integracnim fesSeni, at’ uz se jedna o integraci s jinym
informaénim systémem nebo integraci se zafizenim v knihovné.

3.1 Propojeni knihovniho systému se systémem ovladani turniketi

Pro knihovnu Univerzity Hradec Kralové dodavatel knihovniho
systému vytvofil program na ovladani vstupnich a vystupnich turniketi
umisténych v prostorach knihovny. Tento program je propojeny s knihov-
nim systémem a umozinuje provadét nasledujici operace:

e ovétovani platnosti prukazi ¢tenaitt a otevirani vstupnich a vy-

stupnich turniketd;
e sledovani aktualni situace pokud jde o pohyb ctenaiti v knihovné;
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e generovani statistickych sestav o navstévnosti knihovny a pfi-

tomnosti ¢tenafti v knihovné v zadaném obdobi/Case.

Pomoci tohoto systému je zajistén vstup do knihovny pouze ¢tenaftim s
platnou registraci. Dale mohou pracovnici knihovny UHK sledovat pohyb
¢tenaid v knihovné v riiznych ¢asovych obdobich a tim statisticky zjistovat
udaje o navstévnosti knihovny.

3.2 ReSeni samoobsluZnych vypiijéek pomoci knihovniho systému
V ramci modernizace knihovny Technické univerzity v Liberci bylo
rozhodnuto o nasazeni zafizeni pro samoobsluzné piijcovani/vraceni doku-
mentd ¢tenafi. Dodavatel knihovniho systému vytvofil modul pro komu-
nikaci zafizeni s knihovnim systémem a rozhrani pro ovladani zafizeni
uzivateli na dotykové obrazovce. Reseni propojuje celkem tfi subjekty:
e zafizeni pro aktivaci/deaktivaci ochrannych bezpeénostnich paski
v knihach;
e vSesmérovou ¢teCku carovych koda;
e systétm DAIMON.
Ctenafi knihovny pouzivajici toto zafizeni museji zvladnout nasledujici
jednoduchy postup pro vypujéeni exemplaie:
e autorizace Ctenafe (Ctenaf vlozi svlj prikaz pod ctecku carovych
koda a pres obrazovku zada svtij PIN);
e identifikace exemplare (uzivatel vlozi carovy kod exemplare pod
¢tecku);
e deaktivace exemplare (uzivatel vlozi exemplaf do deaktivacniho
zafizeni);
e potvrzeni o vypujéeni (uzivateli se zobrazi informace o Gspésném
vypujceni exemplare a datum pozadovaného vraceni);
e odhlaSeni ¢tenafe (po uritém casovém limitu se provede auto-
maticky).
V pribéhu tohoto postupu modul ovéfuje platnost vSech operaci.
V ptfipad¢, Ze nastane nestandardni situace (napif. Ctenaf nema platnou
registraci nebo nema pravo pijcit si dokument), uzivatel je o tom informo-
van na dotykové obrazovce.

3.3 Zavedeni systému statistik prezencnich vypijcek

V knihovné Univerzity Hradec Kralové je praktikovan nasledujici
pracovni postup pro sledovani prezen¢nich vypujéek. Pracovnici knihovny
pomoci bezdratové ctecky nékolikrat za den snimaji ¢arové kody prezencné
pujcenych exemplaiti (odloZenych na uréené misto v knihovné¢) a data poté
ze Ctecky ulozi do adresafe na file systému. Pozadavkem knihovny bylo
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propojeni tohoto postupu a knihovniho systému za wcelem sledovani
statistik o ¢etnosti prezencnich vypujcek v urcitych ¢asovych obdobich.

Knihovni systém automaticky kazdou hodinu importuje data
o exemplafich ze souboru do své databaze, dal$i zpracovani téchto dat je
feSeno uvnitt knihovniho systému, pomoci modulu pro statistiky.

3.4 Synchronizace osob z centralniho registru do knihovniho systému

Nadstavbovy modul knihovniho systému pro synchronizaci systému
Centralni registr s knihovnim systémem pouzivanym knihovnou Univerzity
Pardubice zajistuje synchronizaci zakladnich udaji o osobach, adresach,
kontaktech, identifikaénich kartach a aktivnosti osob. Synchronizace je pro-
vadéna z MS SQL serveru, na kterém je provozovan Centralni registr,
smérem do databdze Oracle, na které¢ je provozovan knihovni systém.
Samotné provedeni synchronizace je spousténo formou pravidelné data-
bazové tlohy db Oracle; interval miZe nastavit spravce knihovniho systému
podle potieby knihovny. Spravce systému muze také jednoduSe sledovat
prabéh, vysledky a chyby prob&hlé synchronizace.

4 Realizace integrac¢niho FeSeni

Integraci knihovniho systému do komplexni infrastruktury instituce lze
provést v riznych fazich: bud’ miize byt integracni feSeni soucasti zavadéni
nového knihovniho systému do provozu, nebo mize knihovna na takovém
feSeni spolupracovat s dodavatelem knihovniho systému, ktery knihovna
vyuziva jiz urcitou dobu.

V momenté, kdy se knihovna rozhodne pro vybér a nakup nového
knihovniho systému, ma idealni piilezitost rozhodnout se také pro realizaci
vhodného integra¢niho feSeni a pro dodavatele, ktery je schopen takové
feseni zajistit. Klicovym kritériem pro vybér nového knihovniho systému by
tak pro knihovnu neméla byt zdaleka jen pofizovaci cena a vlastnosti/funkce
systému, ale podstatné je také to, co knihovna s novym