PROGRAM ,,INFORMACNI ZDROJE PRO VYZKUM
A VYVOJ«

Veéra Kubikovda, MSMT CR Praha

1. Okolnosti vzniku programu

O programu ,,Informac¢ni zdroje pro vyzkum a vyvoj*“ nelze hovofit bez
zminky o okolnostech a ¢asovych souslednostech jeho vzniku. Na ptelomu jara
a 1éta 1999 vznikla iniciativa, které se ujala UKR a z povéfeni Ministerstva kul-
tury ji zpracovala spolu se skupinou zainteresovanych odbornik jako navrh
programu pod nazvem Optimalizace dostupnosti informaci ze svétovych perio-
dickych informacnich zdrojii v €eskych knihovnach. Divodem iniciativy a né-
sledné ptipravy programu byla trvale se snizujici dostupnost informacnich
zdrojl typu periodik v ¢eskych knihovnéch, zptistupiiujicich informace o stavu
veédy, vyzkumu, vyvoje, vzdélavani a kultury. Navrh programu formuloval fe-
Seni problémi dostupnosti predev§im zahrani¢nich odbornych asopisii a jeho
soucasti byl 1 vyc€et variantnich moZnosti financovani tohoto programu.

Cilem programu bylo vytvofeni podminek pro zajiSténi dostupnosti in-
formaci publikovanych ve svétovych védeckych a odbornych €asopisech pro
potieby Ceské védy, vyzkumu, vyvoje, vzdélavani a dalSich spolecenskych akti-
vit. Slo piedev§im o:

- koordinované vytvareni a zptistupiiovani fonda svétovych periodik,

- vSechny typy nosict téchto periodik (papirové, CD-ROM, dalkové piistup-
né),

- splnéni podminek zakladni technické ptfipravenosti knihoven, participujicich
na programu tak, aby mohly zajistit optimalni zpfistupnéni informacnich
zdroji vSem potencidlnim uzivateliim pii nejefektivnéjSim vyuziti vlozenych
finan¢nich prostredkd.

Knihovnicka vefejnost, zejména zastupci statnich védeckych knihoven a roz-
hodujicich odbornych knihoven (NK CR, STK, NLK, KNAV CR) se velmi ak-
tivné zapojily do ptfipravy programu, nicméné nejistota finan¢nich prostredki se
ukazala byt rozhodujici pro jeho realizaci.

V té¢ dobé bylo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy jako organ
kompetentni za oblast vyzkumu a vyvoje, v€etné programi vyhlasovanych na
jeho podporu a rozvoj, povéieno Radou vlady pro vyzkum a vyvoj CR zpracovat
program, kterym by bylo mozné saturovat naléhavou potiebu informacnich
zdrojl pro vyzkum a vyvoj. V ramci ptipravy programu byla oslovena uzka, ale
reprezentativni konzultacni skupina odbornikd, s jejiz pomoci byl program pfi-
praven tak, ze Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy mohlo dne

11



24.9.1999 vyhlésit vefejnou soutéz na teSeni projektid programu ,,Informacéni
zdroje pro vyzkum a vyvoj“.

Ptipravenost knihovnické, zejména odborné, vetejnosti z pfedchozi iniciativy
okolo programu ,,Optimalizace dostupnosti informaci ze svétovych periodickych
informacnich zdrojl v ¢eskych knihovnach* podstatnym zplisobem ovlivnila jak
vznik programu ,Informacni zdroje®, tak jeho obsah a predev§im odbornou
kvalitu a napln piihlaSenych projekti.

Urcitou roli sehrala také zkuSenost knihovnickych a informacnich praco-
vist’ a to nejen vysokoSkolskych, z predchoziho programu, ktery Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a té€lovychovy vypsalo jako vefejnou soutéz po nazvem ,,In-
formacni infrastruktura pro vyzkum a vyvoje* (zndmy pod zkratkou INFRA II)
pro obdobi 1997 az 2000. Jeden ze tfi podprogrami nesl nazev ,,Podpora rozsi-
fovani a efektivniho zptistupiiovdni informaci pro oblast vyzkumu a vyvoje* a
byl orientovan pfedev§im na vytvareni novych zdroji védeckych informaci;
vytvotfeni a zpfistupnéni rozsahlych strukturovanych databéazi védeckych dat,
realnych dat pro modelovani; vytvoieni a pribéznou aktualizaci databaze infor-
maci o unikatnich védeckych pfistrojich a zatizeni pro vyzkum a vyvoj o jejich
lokalizaci a vyuZitelnosti; vytvafeni a pribéZznou aktualizaci databazi informaci
o ¢asopisech, jejich lokalizaci a podminkach dostupnosti v CR i v zahraniéi; in-
formace o lokalizaci databazi specidlniho zaméfeni vyuzitelnych zejména pro
oblast vyzkumu a vyvoje.

2. Program ,,Informacni zdroje pro vyzkum a vyvoj*

Zaméteni programu “Informacéni zdroje pro vyzkum a vyvoj* pravé na
oblast vyzkumu a vyvoje byla nezbytna a v podstaté dana. Program byl pfipra-
ven s cilem, aby védecky ¢i vyzkumny pracovnik nebo uzivatel vysledkl vy-
zkumu a vyvoje mél moznost ziskat v daném oboru na jednom misté veSkeré
dostupné informace. Jednotlivé projekty musi zajistit pro pfislusnou skupinu
oborl ziskdvani, zptistupniovani a poskytovani informaci, informacnich zdroj
(databazi, periodik, elektronickych 1 klasickych dokumentil) a komplexnich slu-
zeb s vyuzitim moderni technické a technologické infrastruktury. Formulovany
byly tii podprogramy se zamétenim na:

A/ podporu/vytvoireni multifunk¢énich knihovnickych center orientovanych
zpravidla oborové nebo podle specialnich druhtt dokumenti, kterd budou schop-
na s vyuzitim ucelovych prostiedkti na ndkup informacnich zdrojii garantovat
zptistupiiovani informaci a informacnich zdroj uzivatelim z oblasti vyzkumu a
vyvoje prostfednictvim sluzeb a nastroji modernich informacnich a sitovych
technologii, a to v narodnim a mezinarodnim méfitku.

B/ ziskani konkrétnich a z hlediska potfeb vyzkumu a vyvoje prokazatelné
zdivodnénych titulii informacnich zdroji/dokumentii, bez ohledu na jejich
formu, resp. nosic, s podminkou vefejného a dlouhodobého zptistupiiovani.
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C/ ziskani multilicenci/velkoploSnych licenci pro piistup k primarnim, sekun-
darnim a kombinovanym zdrojim, resp. podporujici zptistupiiovani zdrojh pro-
sttednictvim sitovych technologii (,,document delivery services®, ,,pay-as-you-
go‘ apod.).

V piipadé¢ nadkupu multilicenci on-line pfistupu k databdzovym sluzbam
nebo velkoploSnych licenci pro pfistup k rozsahlym elektronickym zdrojim se
piredpokladd uzavirani dohod o spolecném ndkupu a vyuzivani sluzeb, resp.
zdroju.

Program byl urcen jako ptistupny pro vSechny pravnické osoby se sidlem
na tuzemi Ceské republiky s predpokladem navrhi zejména téch pravnickych
osob nebo jejich soucasti, které ptisobi jako knihovny nebo informacni praco-
visteé, ktera systematicky ziskavaji, zpracovavaji a zptistupnuji informacni zdroje
pro potiebu a vyuziti v oblasti vyzkumu a vyvoje.

Ve vyhlaSeni programu byly formulovany zdvazné podminky predloZe-
strukturou programu; vyuziti pro potieby vyzkumu a vyvoje (véetné pozadavku
doloZeni z4ymu); vyc¢isleni vkladu nositele projektu; specifikace vSech financ-
nich zdroji a podrobné zdivodnéni jednotlivych polozek veskerych finan¢nich
nakladi, vcetné dolozeni obchodnich nabidek v ptipadé navrhli nakupu investic
a sluzeb; v ptipad¢€, Ze v navrhu byli uvedeni 1 spolunositelé, byl nositel povinen
piilozit k navrhu projektu kopii smlouvy uzaviené mezi nositelem a spolunosi-
telem o spolupraci pii realizaci projektu a vyuziti finan¢nich prostfedkti. Sou-
¢asti navrhu projektu byla rovnéz ptiloha, ktera m.j. obsahovala souhlas nositele
se zverejnénim informaci o projektu ve struktuie a rozsahu Centralni evidence
projektii (CEP) spravované Radou vlady CR pro vyzkum a vyvoj a souhlas se
zptistupnénim realizovaného vystupu (popi. zdvérecné zpravy) vetejnosti pro-
stitednictvim Stétni technické knihovny.

Ve vyhlédseni programu byla rovnéz uvedena kriteria pro vybér projek-
ti. Bylo to jednak splnéni formalnich nalezitosti (dodrzeni terminu podani navr-
hu projektu, podpisy a razitka, pocet kopii navrhu vcetné digitalniho tvaru a jeho
piredepsané¢ho formatu, shodnost tisténé a digitalni formy navrhu, spravnost vy-
poctu nakladi projektu a shodnost navzajem si odpovidajicich polozek, dolozeni
obchodnich nabidek v pfipadech nakupu investic a sluzeb, ptiloZzeni navrhu
smlouvy mezi nositelem, atd.); vécny soulad s cilem a strukturou programu,
doloZeni a zdivodnéni vSech polozek naklad; potrebnost vysledkl feSeni pro-
jektu pro oblast vyzkum a vyvoj; zptisob dalsiho vyuziti vysledka feSeni pro-
jektu po ukonceni dotace z tohoto programu; odborné zajiSténi feSeni programu
ze strany nositele projektu - specifikace technické, technologické a personalni
zpusobilosti pracovisté k feSeni projektu.

Program m.j. také umoznil v rdmci pozadovanych neinvesticnich pro-
stiedkill pfijmout nové pracovniky, ale vyhradné na feSeni projekti (noveé vytvo-
fené misto, jednoznacné doloZeni pracovni naplné, souvislost s dalsim zabezpe-
¢enim projektu po skonceni dotace).
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Jak ukézal pribéh vybérového fizeni, bylo pravé nesplnéni ptislusnych,
Casto formalnich, nalezitosti (vyplyvajici pravdépodobné z narocnosti a slozi-
tosti vypliiovanych formulari, kratké doby na zpracovani projektu, v nekterych
pfipadech 1 malé zkuSenosti navrhovateli) pro fadu vécné kvalitnich a potieb-
nych projekt divodem, Ze neuspély.

A prave s ohledem na skutecnost, Ze v ptipad¢ tohoto programu se jednalo
o zcela novy typ vécného zaméteni programu (informacni zdroje), uréeny speci-
fickému typu pracovist’ (knihovny a informacni pracovisté) se pii vyhlaseni pro-
gramu v listopadu 1999 ptedpokladala moznost opakovaného vyhlaSeni, které se
pak uskutec¢nilo na jatfe letosniho roku v obdobi bfezen-duben. Program byl vy-
hlaSen pro 1éta 2000-2003 s tim, ze feSeni projektl prvniho kola bylo zahéjeno
od 1. ledna, u projektit druhého kola od 1. Cervence 2000.

Jako ke kazdému programu, vyhlasovanému MSMT, i k programu ,,In-
formacni zdroje pro vyzkum a vyvoj“ jmenoval naméstek skupiny pro védu a
vysoké skolstvi doc. Ing. J.Prisa, CSc. jako sviij poradni orgdn Radu programu,
slozenou zptfednich odbornikii jak zoblasti knihovnicko-informaéni tak
z oblasti uzivatelské, kterd na zaklad¢ posudkli formalnich nalezitosti 1 na zakla-
d¢ posudki oponentskych doporucila (¢i nedoporucila) vybrané projekty k fi-
nancovani.

3. Nékolik cisel

Do prvniho kola k terminu podéani navrht 12.listopadu 1999 bylo ptihléase-
no celkem 79 néavrhii projektii — z tohoto poctu Rada programu doporucila
k financovani celkem 31 projektt; 48 jich doporuceno nebylo, ztoho 27
z formalnich divodi. Celkovy objem finan¢nich prosttedkii, narokovanych do-
poruc¢enymi projekty byl pro rok 2000 ve vysi cca 85 mil. K¢.

Pti svém prvnim zasedani — 6. ledna 2000 se ¢lenové Rady mj. dohodli na
doporuéeni zadavateli - MSMT - vyhlasit druhé kolo programu. Jako diivod do-
poruceni byla uvedena ptedev§im zavaznost cilli programu pro oblast vyzkumu
a vyvoje, dale ucelné vyuziti finan¢nich prosttedki, schvalenych Radou vlady
pro vyzkum a vyvoj na tento program (celkem 130 mil. K¢ pivodné vyc€lené-
nych pro rok 2000) a vysoka kvalita fady projektl nedoporucenych z formalnich
davodai.

Druhé kolo programu pak bylo vyhlaSeno s datem podani projektti do 21.
dubna 2000 a piedpokladanym zahajenim feSeni od l. ¢ervence 2000. Celkem
doslych ve druhém kole bylo 48 projekti, doporuceno k financovani bylo cel-
kem 16 projektt, nebylo doporu¢eno 32, z toho 13 z diivod formélnich nedo-
statkii. Objem financ¢nich prostfedkti doporucenych projektti druhého kola je ve
vysi cca 41 mil. K¢. Ke druhému kolu je tteba dodat, Ze fada navrhovateld, kteti
neuspéli v kole prvnim, vyuzili moznosti konzultace, nebo sezndmeni se
s davody zamitnuti a opraveny projekt uspésné podali do kola druhého.
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Na projekty, které byly doporuceny k financovani, byly uzavieny smlouvy
mezi zadavatelem a nositelem a v soucasné dobé€ jiz i uvolnény finan¢ni pro-
sttedky pro rok 2000.

Vsem, ktefi se podileli na ptipravé programu ,,Informacni zdroje pro vy-
zkum a vyvoj* patii dik za vénovany Cas a invenci. Pozitivni ohlas na tento pro-
gram je dikazem toho, Ze byl vyhlaSen ve vhodnou chvili a GspéSna fada vysoce
ktefi budou poskytovat a zprostfedkovavat takto ziskané nezbytné a ¢asto uni-
katni informacni zdroje a uzitek t€ém, kterym jsou tyto zdroje urceny.
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Vei'ejné informacni sluzby knihoven'

Na zdkladé podkladii MK CR, SKIP a NK CR pripravil Vit Richter

Cile programu VISK

Zakladnim cilem programu Verejné informacni sluzby knihoven (dale

jen VISK) je inovace verejnych informacnich sluzeb knihoven na bazi in-
formacnich technologii (ICT). Vefejné sluzby knihoven se orientuji zejména
na:

Poskytnuti vefejné piistupnych mist s kvalifikovanou obsluhou a vybavenych
ICT, kteréa garantuji rovné podminky ptistupu k informaénim zdrojim a sitim
pro vSechny skupiny obc¢ani

Podporu celozivotniho vzdélavani a uspokojovani kulturnich potieb obcanti
Zptistupnéni informaci z oblasti vetejné spravy ve smyslu zékona 106/99 o
svobodném pfiistupu k informacim

Poskytovani informaci na podporu cestovniho ruchu, podnikani, pravniho
védomi, nezavislého rozhodovani véetné poskytovani specidlnich knihovnic-
kych a informacnich sluZeb socidlnim a narodnostnim mensinam
Zprostiedkovani informaci a dokumentti pro oblast vyzkumu a vyvoje
Uchovéani a zpfistupnéni narodniho kulturniho dé&dictvi soustiedéného
v knihovnich fondech

Realizaci programu Vefejné informacni sluzby knihoven se napliiuji priority a
cile stanovené:

Usnesenim vlady ¢. 401 ze dne 28. dubna 1999 ke Strategii u€inngjsi statni
podpory kultury

Usnesenim vlady ¢. 525 ze dne 31. kvétna 1999 ke Statni informacni politice
Usnesenim vlady ¢. 351 z 10. dubna 2000 o Koncepci statni informacni po-
litiky ve vzdélavani

Usnesenim vlady ¢. 527 ze dne 31. kvétna 2000 o Ak¢énim planu realizace
statni informacni politiky pro obdobi do konce roku 2002

! Charakteristika programu VISK a jeho podprogrami odpovida stavu rozpracovani ke dni 18.7.2000.
V dalsi fazi se pfedpoklada na zaklade diskuse a prohloubeni koordinace s dal§imi programy v ramci
Akéniho planu SIP dalsi zptesnovani podkladi zadani programu VISK.
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Dil¢i cile programu VISK

1.

9.

Napojenim vetejnych knihoven na Internet a jejich vybavenim ICT umoznit,
aby pfiblizné 90% ob&anti CR mélo v misté svého bydlisté piistup k Internetu
prosttednictvim vetejné knihovny.

Zptistupnénim katalogli knithoven v prostfedi Internetu rozsifit a zkvalitnit
pfistup mistnich i vzdalenych uZzivatell ke knihovnim fondiim a informaénim
zdrojim v knihovnach CR bez ohledu na misto jejich uloZeni.

. Zajistit pohotové a efektivni vyhleddvani informaci o dostupnosti knihovnich

fondi v knihovnach a informacnich institucich na uzemi CR, zrychlit a zkva-
litnit meziknihovni vypiijéni sluzby a sluzby doddvani dokumentti v knihov-
nach CR

Rozsitit nabidku informacnich sluzeb a zdroji poskytovanych na bazi ICT
véetné rozsifeni moznosti pfistupu k placenym informac¢nim zdrojim doma i
v zahrani¢i pro potieby vzdélavani, podnikatell a dal§i ¢innosti.

. Vybudovat a zprovoznit digitadlni knihovnu a archiv, které budou zajistovat

uchovani a zptistupnéni vzacnych dokumenti knihoven specializovanym
Metodou digitalizace zajistit ochranu a Siroké zptistupnéni vzacnych doku-
mentll knihoven a dalSich sbirek ohrozenych rozpadem, tvoficich dilezitou
soucast narodniho kulturniho dédictvi.

Podilet se na digitalizatnim programu UNESCO Pamét svéta, programu
stati G7 Bibliotheca Universalis a realizovat jedny z nosnych aktivit pravé
probihajiciho 5. rdimcového programu EU v oblasti digitadlni ochrany a zpfi-
stupnéni kulturniho dédictvi.

Vyskolit pracovniky vSech typti knihoven v dovednostech prace s ICT tak,
aby mohli poskytovat kvalifikovanou pomoc vSem uzivateliim knihoven pfti
vyuzivani informacnich zdroji a siti.

Zlepsit vzajemnou kooperaci knihoven v oblasti ziskdvani, zpracovani a sdi-
leni informacnich zdroja

10. Racionalizovat zpracovani knihovnich fond v knihovnach CR poskytova-

nim sluzeb sdilené katalogizace a redukovat celkovy objem primarni katalo-
gizace pii retrospektivnim 1 soubézném zpracovani knihovnich fonda

Vazby programu VISK na dalSi programy a podprogramy Ak¢éniho planu
SIP

Z komplexniho charakteru ¢innosti knihoven a informa¢nich instituci, kte-

ré pusobi v rliznych oblastech a oborech vyplyva tésna ndvaznost programu
VISK na dalsi programy a podprogramy realizované v ramci Ak¢éniho planu SIP.
Jedna se zejména o:

Program informacéni gramotnosti — nositel MSMT
Program Vzdé&lavani pracovnikl vefejné spravy — nositel MSMT
Program Veftejné informacni sluzby — nositel MV
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e Program Portal vefejné spravy — nositel MV
e Program Kontaktni mista vefejné spravy — nositel MV
e Programy Elektronické sluzby vetfejné spravy — nositel MV

Planované financovani programu VISK v letech 2000 — 2003

Ptedpoklada se, ze naklady na financovani programu by mohly v obdobi let
2000 az 2003 dosahnout celkové ¢astky 521 mil. K¢ v nasledujici struktufe:

CELKEM 2000 2001 2002 2003 2000 az 2003

Investice 8 45 41 42 136
Neinvestice 22 123 120 120 385

Celkem 30 168 161 162 521

Skute¢né financovani programu v jednotlivych letech vSak bude zavislé na
celkovém objemu financovani Akéniho planu statni informacni politiky, o kte-
rém bude rozhodovano kazdorocné€ v procesu piipravy a schvaleni statniho roz-
poctu. Rozpocet jednotlivych programti bude kazdy rok upfesiovan ve vztahu
k celkovému objemu finan¢nich prosttedka, ale také ve vztahu k urceni potadi
priorit programi v ramci Ak¢éniho planu.

Program VISK je ¢lenén na devét vzajemné provazanych podprogrami, kte-
ré napliuji stanovené cile.

1 Koordinac¢ni centrum programu VISK

Cile podprogramu
Cilem programu Koordina¢ni centrum VISK je zaloZeni a provoz koordinac-

niho centra p¥i Narodni knihovné CR, jehoz tikolem je zejména:

e koordinace zavadéni informacnich technologii v oblasti knihoven, vy-
bér a iniciovani standardi

e mezirezortni koordinace s dal§imi programy pii realizaci Statni in-
formacni politiky (SIP) a programl v rdmci vyzkumu a vyvoje, kon-
takt s prisluSnymi utvary ustfednich organi statni spravy. Hlavnim
ukolem v této oblasti bude zejména koordinace s programy EDU -
Informacni gramotnost v kompetenci MSMT a programy Elektronic-
ké sluzby verejné spravy — Informacni systémy verejné spravy

e aktualizace a vyhlaSovani programu, organizace vybéru projektii ve
vefejném fizeni

e sprava a rozd€lovani ustfednich dotaci ve vztahu ke stanovenym ci-
[im programu

e monitorovani a kontrola dosazenych vysledkii vybranych projekta

e stanoveni programu vyvoje novych produktii

a) v oblasti dokumenti a sluzeb
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b) v oblasti infrastruktury sité
¢) vzdélavani pracovnikii knihoven
e zastupovani knithoven pii uzavirani hromadnych smluv s dodavateli
na licence, sluzby, technickd zafizeni apod. s cilem dosazeni maxi-
malni hospodarnosti; kontakty se soukromym sektorem
e zprostfedkovani expertniho poradenstvi spolupracujicim knihovnam
e prezentace vysledkil programu veiejnosti
Rozhodnutim ministerstva kultury bude Koordina¢ni centrum programu
VISK ztizeno v Narodni knihovné CR. Poskytnuté finanéni prostiedky budou
ucelove vazany na zajisténi ¢innosti Koordinac¢niho centra.

Planované financovani podprogramu v letech 2000 — 2003

VISK 1 2000 2001 2002 2003 2000 az 2003
Investice 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Neinvestice 0,520 0,560 0,590 0,620 2,290
Celkem 0,520 0,560 0,590 0,620 2,290

Zahajeni Cinnosti Koordinacniho centra VISK se predpokladd od 1.9.
2000. V prvni fazi bude realizovana uprava a vybaveni prostor centra, které po-
skytne Néarodni knihovna CR. Jsou planovana dvé pracovni mista se zafazenim
do tfidy 10 a 8. Pracovnici jsou ur€eni na koordinaci programu jako celku a na
spravu a rozdélovani finan¢nich prostfedkli podprogramu VISK 2 a VISK 3.
Sprava ostatnich podprogramu bude zajiStovana z rozpoctu Narodni knihovny
CR.

2 Mimoskolni vzdélavani pracovniki knihoven

Cile podprogramu
1. Prioritné vyskolit minimalné 1 pracovnika kazdé verejné knihovny (v 1.
etapé tzv. knihoven profesionalnich) v dovednostech prace s informa¢nimi a
komunika¢nimi technologiemi (ICT) na trovni evropského standardu Euro-
pean Computer Driving Licence (ECDL) tak, aby mohl:
a) poskytovat kvalifikovanou asistenci, ptipadné zakladni uzivatelské pro-
Skoleni v ICT ostatnim obyvatelim mésta/obce
b) instruovat ¢i skolit ostatni pracovniky knihovny
Tento cil souvisi s celkovym zdmérem vladni politiky zajistit obCantim
pristup k Internetu s kvalifikovanou asistenci a vyuzivani ICT na vetejné
pfistupném misté (jimZ je v tomto ptipad¢ verejna knihovna) v kazdé obci
CR. Cilovou skupinou jsou predeviim knihovnici z knihoven v okresnich a
mensich méstech a obcich. Program VISK 2 pifimo navazuje na program
VISK 3. Prioritné¢ bude zajistovano vzdélavani pracovnikl knihoven nové
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ptipojenych k Internetu nebo zahajujicich automatizaci svych ¢innosti v rdmci
programu VISK 3.

2. Vyskolit pracovniky dalSich typi vefejnych a verejné pristupnych
knihoven (Narodni knihovna CR, statni védecké knihovny, Moravsk4 zem-
ska knihovna, Ustfedni odborné knihovny, vysokoskolské knihovny, knihov-
ny AV CR apod.) v dovednostech prace s ICT na tirovni evropského standar-
du ECDL. Tyto knihovny budou zajistovat v oblasti ICT obdobnou sluzbu
vefejnosti (tykéd se prfedevsim velkych meést) a specidlnim skupindm obyvatel
v souladu se svym poslanim. Proskoleni pracovnici budou instruovat ¢i Skolit
ostatni pracovniky knihovny.

Tento cil podporuje vySe zminény zdmér a dale rozsifuje moznosti asisto-
vanych sluzeb vybranym skupinam obyvatel (zejména studenti a pedagogicti
pracovnici VS, déti, znevyhodnéni ob&ané atp.) ve velkych méstech.

3. Expertnim Skolenim specialisti a Skolenim novych trendl v oblasti vyuzi-
vani ICT ve vefejnych informacnich sluzbach knihoven podpofit rozvoj no-
vych typt sluzeb na bazi ICT. Tato ¢ast bude tvofit mensi procento celkové-
ho objemu vzdélavacich Cinnosti a rozdélovanych fina¢nich ¢astek.

Tento cil podporuje reflektovani vyvoje ICT v oblasti informacnich slu-
zeb a ¢innosti ve vzdélavani informacnich pracovnikii a knihovnikli a ev. do-
plilovani a zmény standarda tohoto vzdélavani v souladu s vyvojem v EU.

4. Vybudovat vzdélavaci centra v ustfednich knihovnach krajt, ktera budou

slouzit pro:

e Skoleni knihovnikii v dovednostech pro praci s ICT, vizad 1 — 3

e Rizn¢ formy rekvalifika¢niho studia a celozivotniho vzdélavani knihovni-
ka

e Skoleni, instruktaZe a prezentace sluzeb knihovny na bazi ICT pro vybrané
skupiny ob¢ant, napft. pro seniory, Zeny z domacnosti, ndrodnostni a soci-
alni menSiny, mladez apod.

e Volna kapacita vzdélavaciho centra mize byt poskytnuta naptiklad pro
Skoleni pracovnikl statni spravy a samospravy v dovednostech pro praci
s ICT nebo pro rozsifeni nabidky pracovnich stanic napojenych na Internet
pro vetejnost.

5. Dopracovat a uplatnit ,,Koncepci celoZivotniho vzdélavani knihovnika* pti
koordinaci vzdélavacich aktivit pro pracovniky/knihovniky v ramci CR, ze-
jména s vazbou na projekt “Vyukové centrum pro dalSi vzdélavani kni-
hovniki v Ceské republice®, viz blize kapitola Vyhodnoceni ekonomické
efektivnosti podprogramu.

Planované financovani podprogramu v letech 2000 — 2003

VISK 2 2000 2001 2002 2003 2000 az 2003
Investice 2,250 4,500 0,000 0,300 7,050
Neinvestice 4,655 13,410 6,350 7,050 31,465
Celkem 6,905 17,910 6,350 7,350 38,515
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Jednim ze zakladnich cili programu VISK 2 je vybudovani vzdé€lavacich
center v Ustfednich knihovnach krajt, Narodni knihovné CR a Moravské zemské
knihovné&. Pro kazdé centrum je planovano 15 + 1 pracovni misto vybavené po-
¢itaCem, zdkladni technikou pro prezentaci (datovy projektor, tabule, flipchart) a
vybaveni zékladnim zafizenim. V roce 2000 se piedpokladd vybudovani 7
vzdélavacich center a v roce 2000 zbyvajici.

Naklady na zajisténi lektori

Ptedpoklada se, Ze vlastni Skoleni bude zahajeno od pocatku roku 2001.

V roce 2001 se predpoklada realizace 9586 hodin vyuky ICT s celkovymi
naklady 4,1 mil. K¢ V' 7200 vyucovacich hodinach bude mozno realizovat 60
zékladnich kurza pro préci s ICT v rozsahu 120 hodin, v nichz bude proskoleno
900 pracovnikli. Zbyvajici kapacita 2386 vyucovacich hodin mlze byt vyuzita
pro specializované Skoleni pro praci s ICT. Tyto proporce budou upravovany
podle skutecné poptavky s tim, ze prioritné budou uspokojovany pozadavky na
zékladni kurzy ICT.

Vroce 2002 se predpokladad realizace 13093 hodin vyuky ICT s cel-
kovymi nédklady 5,6 mil. V ramci 10800 vyucovacich hodin bude mozno reali-
zovat 90 zakladnich kurzl prace s ICT v rozsahu 120 hodin, ve kterych bude
proSkoleno 1350 pracovnikil. Zbyvajici kapacita 2293 vyucovacich hodin miize
byt vyuzita pro specializované Skoleni pro praci s ICT.

V roce 2003 se obdobné jako v roce 2002 ptedpoklada realizace 13093
hodin vyuky ICT s celkovymi naklady 5,6 mil. K¢.

Vyhodnoceni ekonomické efektivnosti podprogramu

Ekonomickd efektivnost podprogramu VISK 2 je zaloZena zejména na
téchto principech:

e Podstatnad ¢ast Skoleni rtiznych trovni dovednosti s ICT pro pracovniky
knihoven bude realizovana jednotlivymi knihovnami na neziskovém prin-
cipu.

e Tento zpiisob organizace umozni podstatnou redukci naklad a soucasné
ptisp&je k intenzifikaci vyuziti vSech zatizeni, kterymi knihovny disponuyji.
Programem bude podporovano kontinudlni ptredavani znalosti a dovednosti
ICT mezi pracovniky knihoven s plnou kvalifikaci a zacatecniky.

e Pro vybrané stupné a specializace Skoleni v ICT budou organizovana vy-
bérova fizeni, kterd umozni optimalizovat vztah mezi cenou a kvalitou
Skoleni.

e Predpoklada se uzka koordinace vSech vzdélavacich aktivit v oblasti mi-
moskolniho vzdélavani knihovnikd v ramci celé CR, ktera bude vymezena
celostatni Koncepci celozivotniho vzd€lavani knihovnikd. Koncepce je
v souCasné dob¢ pfipravovana v ramci projektu podporovaného nadaci
Open Society Foundation “Vyukové centrum pro dalSi vzdélavani
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knihovnikii v Ceské republice“ , ktery vznikl z iniciativy MOLIN? v r.
1999 a ma byt realizovan v letech 1999-2002. Projekt pocitd s podporou
OSI/NPL ve vysi 78 394 USD (2 800 tis. K¢&) na dovybaveni nékolika
center a zejména na honorafe lektorti. Celkova cena projektu je odhadova-
nana 177 896 USD (6 400 tis. K¢).

Predpoklada se dale uzka spoluprace zejména s programy EDU 2 — Dalsi
vzdélavani pedagogii pro roli ICT koordinatora, EDU 8 — DalSi vzdé-
lavani uditelii v ICT a EDU - 9 Realizace programu Informacni gra-
motnosti ob&ani, které budou zajistovany MSMT. V této oblasti se po-
Citd predevSim s vyuzivanim spole¢nych standardli, pomiicek a ndstroji
vcetné nabidky na vzajemné vyuzivani kapacit a studijnich programi.
Cilovym zdmérem programu je predevsim zvySovani kvalifikace uzivate-
lt/obyvatel CR, a tim i jejich konkurenceschopnosti a uplatnéni na trhu
prace.

Podprogram VISK 2 zajistuje ekonomickou efektivitu podprogramu VISK
3 (pouze kvalifikovany persondl miize ekonomicky efektivné vyuzivat im-
plementovanou techniku a ptipojeni k Internetu). Kvalifikované vyuzivani
ICT napt.:

- zkracuje dobu pfipojeni (u komutovanych linek), a tim zleviiuje provoz,

- umoziuje Cetn¢jsi, rychlejsi, a tim efektivnéjsi vyuziti sluzeb a zdroji (u
ostatnich typtl pfipojeni) vétSim mnoZzstvim uzivateld,

- pozitivné ovlivituje hospodarnost a efektivitu prace s ICT v knihov-nach
(vétSinou zfizenych a financovanych statni spravou ¢i obecni samospravou a
jejimi slozkami), ¢imz Setfi naklady na provoz a zvySuje kvalitu a kapacitu
sluZeb uZzivatelim.

Pravidla pro predkladani Zadosti a vybér ucastnikii a akci podprogramu

Rizeni programu

Pro stanoveni koncepce a podminek programu, pro hodnoceni a vybér

projektl a kontrolu plnéni stanovenych cilii jmenuje ministerstvo kultury odbor-
nou radu programu.

Adresati programu a jejich finan¢ni participace
e Vysledky programu, tzn. nabidka riiznych typt Skoleni dovednosti pro

praci s ICT bude ur¢ena vSem pracovnikii knihoven, které poskytuji vetej-
né informacni sluzby. Na zdklad¢ dohody muze byt tato nabidka rozsifena
také na ucitele a pracovniky vetejné spravy.

V zatazovani pracovnikli/knihovniki do zdkladnich kurz ICT budou mit
pfednost pracovnici knihoven v menSich méstech a obcich, zejména

s vazbou na realizaci programu VISK 3.

Plus

? Moravian Library Information Network, coZ je Knihovnické konsorcium projektu CASLIN
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Zakladni kurz pro préci s ICT bude v souladu s Koncepci SIP ve vzdéla-
vani poskytovan bezplatné.

Na ostatnich typech specializovanych §koleni v praci s ICT se budou
ucastnici Skoleni finan¢né podilet.

Mira finan¢ni spolutCasti bude urc¢ena v zavislosti na typu skoleni a obje-
mu poskytnuté finan¢ni dotace.

Okruh ucastnikii, kteri se budou podilet na realizaci Skoleni

1. Vzdélavaci centra

S ohledem na vys$i nakladii na vybudovani a provoz ucelovych vzdélava-
cich center bude jejich pocet omezen. Projekt predpoklada , Ze v rdmci
kazdého kraje vznikne alespoii jedno vzd&lavaci centrum knihoven®.

V pribéhu roku 2000 a 2001 budou vybudovany pocitacové ucebny

v Ustfednich knihovnach krajti, Narodni knihovné CR a Moravské zemské
knihovn&*. Po¢itadova uéebna bude standardnim vybavenim usttedni kraj-
ské knihovny a bude plnit zejména tyto funkce:

- Skoleni knihovnikii v dovednostech pro praci s ICT, vizad 1 — 3
Razné formy rekvalifikaéniho studia a celoZivotniho vzdélavani
knihovnikt

- Skoleni, instruktadZe a prezentace sluzeb knihovny na bazi ICT pro vy-
brané skupiny obcCani, napf. pro seniory, Zeny z domacnosti, narod-
nostni a socialni mensiny, mladez apod.

- Volna kapacita vzdélavaciho centra mize byt poskytnuta naptiklad pro
Skoleni pracovnikil statni sprdvy a samospravy v dovednostech pro
praci s ICT nebo pro rozsiteni nabidky vefejné ptistupnych pracovnich
stanic napojenych na Internet.

Vyse uvedené knihovny spolu se Statni technickou knihovnou, vysoko-

Skolskymi knihovnami zapojenymi do projektu MOLIN a knihovnickymi

Skolami budou tvofit zékladni organiza¢ni infrastrukturu, ktera bude

v ramci programu VISK 2 zajist'ovat Skoleni pracovnikli/knihovniki

v praci s ICT. Na zékladé analyzy poptavky po riiznych typech Skoleni

v oblasti ICT miize byt rozhodnuto o podpoie vybaveni dalSich vzd€lava-

cich center v knthovnach jiného typu.

3V Praze se piedpoklada vybudovani dvou uéeben (MK Praha a NK CR), nebot je zde soustiedén
nejveétsi pocet pracovnikli/knihovnik, ale také se zde kona Skoleni $koliteld a dalsi centralni vzdéla-
vaci akce, seminare apod. v€etné mezinarodnich, napt. s vyuzitim specialnich informacnich zdroja a
technologii. Soucasné se v ramci programu predpoklada vyuziti vzdélavaciho centra Statni technické
knihovny a kapacit, kterymi disponuji rizné stupné knihovnickych skol.

* Tyto knihovny maji dlouholeté zkusenosti s proskolovanim knihovnika v nékterych oblastech.
Predpoklada se, ze ustfednim knihovnam krajii budou novou knihovnickou legislativou uréeny meto-
dické a vzde€lavaci plsobnosti pro vefejné knihovny regionu. Z tohoto divodu budou pfirozenym
mistem vzdélavani knihovnikli i obyvatel. Po desitky let budované vazby a vytvotena sit’ s ostatnimi
vetejnymi knihovnami dava dobry ptredpoklad pro vykonavani této funkce.
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e Rozsah vybaveni pocitaCovych uceben bude standardizovan. O realizaci
rozhodne MK CR na zakladé ptedlozenych projekti a jejich posouzeni
odbornou radou programu VISK 2.
e Cinnost vzdélavacich center bude probihat v souladu a ve spolupraci se
vzdélavacimi centry vytvofenymi v rdmci programi EDU 2, EDU 8 a
EDU 9 realizovanych v ramci MSMT.
2. Vzdélavaci projekty

Projekty na zajiSténi vzdélavani knihovnika v ICT v rdmci programu
VISK 2 mohou ptedkladat pravnické osoby a fyzické osoby na zakladé vybero-
vého fizeni vyhlageného MK CR.

Podminky tucasti v programu a vybér projekti

Zakladni nalezitosti projekti

e Vzdélavaci program se specializaci na knihovnické a informacni sluzby od-
povidajici cilim VISK 2 a stanovenym standardim (zakladni kurz ICT na
urovni ECDL).

e Osnovy s rozsahem a obsahem vyucovacich lekci.

e Odpovidajici lektorské zabezpeceni - ptedlozit jmenny seznam s udaji o kvali-
fikaci

e Odpovidajici skolici prostory + vybaveni (dokumentace).

o Kvalifikovany odhad poptavky po nabizeném druhu Skoleni.

e Dodrzeni vSech obsahovych a formalnich nalezitosti stanovenych pro zadost
o dotaci.

Vybér projekti

e VyhlaSovani projekti bude provadéno zpravidla dvakrat ro¢né.

e Rozhodujicim kritériem bude kvalita projektu s vazbou na vysi finan¢nich
nakladu.

e Prioritu budou mit projekty navazujici na podprogram VISK 3 (pfipojovani
vefejnych knihoven k Internetu), a tudiz Skoleni pracovnikil téchto knihoven,
nebot’ v té€chto institucich je nejhorsi situace v oblasti vyuzivani ICT, dale je
zde nejtésnéjsi vazba projektu na pfimé informacni sluzby obyvatelim.

e Akceptovany nebudou projekty na proSkolovani vyhradné vnitropodnikové
(pouze zaméstnanci jediné instituce).

e Preferovany budou projekty kooperativni (napt. krajské a vysokoskolské
knihovny v mist¢ a kraji, oborové orientované projekty apod.)

e Projekty zaméfené na expertni Skoleni specialistl budou dotovany pouze
castecné, a to v rozsahu, ktery umozni ptidélend finan¢ni dotace. Mira fi-
nancni spolutcasti bude urcena v zavislosti na typu Skoleni a objemu poskyt-
nuté finan¢ni dotace.
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3 Informacni centra verejnych knihoven - ICEKNI

Cile podprogramu
Hlavnim cilem podprogramu VISK 3 je systematicka podpora Siteni a po-
skytovani informaci obfaniim prostiednictvim knihoven s vyuzitim informac-
nich technologii, zejména prostiednictvim vefejné piistupné informacni site.
Cilem je postupné transformovat stavajici vetrejné knihovny orientované
dosud prevazné na vyuzivani klasickych tisténych dokumentii na knihovny a
informacni centra multimedidlniho charakteru, ktera budou plnit pfedevsim tyto
funkece:
a) Zptistupnéni informaci ve smyslu zakona ¢. 106/99 o svobodném pftistupu
k informacim
b) Poskytovani informacnich sluzeb pro oblast celozivotniho vzdélavani obca-
nl
c) Poskytovani informacnich sluzeb podporujicich pravni védomi ob&anti, ob-
last ekonomiky, obchodu a zaméstnanosti
d) Poskytovani regionalnich informacnich sluzeb obanlim v oblasti cestovniho
ruchu
e) Poskytovani informacnich sluzeb a informacnich moznosti télesné postize-
nym obCaniim
Z technologického hlediska jsou cile orientovany na dvé oblasti:
1. Vytvareni informacni infrastruktury verejnych knihoven
e Pfipojeni vefejnych knihoven k siti Internet s hlavni orientaci na napojeni
knihoven v mensSich méstech a obcich. V prvni fazi se ptfedpoklada napojeni
cca 670 knihoven v obcich nad 1500 obyvatel®. Realizace tohoto cile umozni,
aby cca 90 % obcani mélo dostupny Internet prostfednictvim vetfejné knihovny
e Zkvalitnéni stavajiciho ptipojeni vefejnych knihoven k siti Internet, rozsiteni
poctu pracovnich stanic pro uzivatele
2. Tvorba a zpristupniovani dat v siti
e ZvySeni a zkvalitnéni produkce, zpfistupnéni a prezentace primarnich a se-
kundérnich informacnich dokument v elektronické podobé¢ prostifednictvim
vetejnych knihoven a rozsiteni nabidky sluzeb uzivateltim na bazi ICT
e ZlepSeni vzajemné kooperace knihoven v oblasti ziskdvani, zpracovani a
sdileni informac¢nich zdrojl

Planované financovani podprogramu v letech 2000 — 2003

VISK 3 2000 2001 2002 2003 2000 az 2003
Investice 6,200 37,000 37,000 37,000 117,200
Neinvestice 12,475 73,000 73,000 73,000 231,475
Celkem 18,675 110,000 110,000 110,000 348,675

>V &ervenci 2000 bylo napojeno na Internet 354 veiejnych knihoven zfizovanych obcemi,
mésty, okresnimi Gfady a ministerstvem kultury.
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Navrzené objemy financ¢nich prostiedkll vychazeji z podrobného prazku-
mu stavu automatizace verejnych knihoven, ktery provedla Narodni knihovna
CR v zavéru roku 1997 v 649 knihovnach v ramci CR. Baze ziskanych tdaji je
soustavné aktualizovéna na zaklad¢ dat ziskanych z realizace programu RISK
(Rozvoj informacni sité verejnych knihoven) v letech 1998 a 1999.

V ramci realizace programu VISK 2 se pocita s 30 % spolutiasti ziizova-
tele knihovny na celkovych nékladech jednotlivych projekta.

Program soudasné ptedpoklada participaci firmy Cesky Mobil, ktera se
v ramci smlouvy na poskytovatele mobilniho pfipojeni GSM smluvné zavazala
ptipojit vSechny Skoly a knihovny k Internetu. V sou€asné dobé& probihaji jed-
nani, kterd maji blize specifikovat rozsah a zptsob participace Ceského Mobilu
na pripojovani vefejnych knihoven.

Program VISK 3 bude t&sné provazan s programem MSMT EDU 3 Pri-
pojeni skol k Internetu a vybaveni multimedialnimi pocitaci. V ramci programu
bude kladen diiraz na vzajemnou spolupraci knihoven, Skol, vefejné a statni
spravy pii ptipojovani k Internetu. Obecné budou podporovéna integrovana fe-
Seni, kterd umozni efektivni vyuZziti realizovaného ptipojeni.

Navrzené ¢lenéni finan¢nich prostfedkll na investice a neinvestice ve for-
mulafich ISPROFIN P 61 a P 62 je pouze orientacni. Definitivni proporce jed-
notlivych vydajovych poloZzek bude mozno v kazdém kalendainim roce urcit az
po vyhodnoceni vybérovych fizenich a vybéru projekth pro realizaci.

Nasledujici tabulky piedstavuji orientaéni model zékladniho technického
vybaveni jednotlivych knihoven v souvislosti s velikosti meésta ¢i obce.
V prubéhu realizace programu bude tento model pribézné aktualizovan tak, aby
mohl pusobit jako jedno z kritérii pro vyhodnocovani projekti jednotlivych
knihoven.

Tab. 1 Jednotliva knihovna

Obce méné nez 201 Zatim nerealizovat komutovana celkem 70.000,-

linka *ro¢né 15.000,-

Obce 201 - 500 Zatim realizovat vybérove komutovana celkem 70.000,-

linka *ro¢né 15.000,-

Obce 501- 2000 Varianta 1: 1x PC s modemem a tiskarna, SW komutovana celkem 70.000,-

dispecink linka *roc¢né 15.000,-

Varianta 2: 2x PC, modem, 1x tiskarna, sit’ pevna linka celkem 200.000,-

WINO98, Proxi, SW dispecink min. 33,6 Kb/s *ro¢né 80.000,-

Obce 2001-5000 2x PC, modem, 1x tiskarna, sit WIN9S8, Proxi, pevna linka celkem 200.000,-

SW dispecink min. 33,6 Kb/s *ro¢né 80.000,-

Obce 5001-10000 2x PC, router, nebo radiovy spoj, 1x tiskarna, pevna linka celkem 500.000,-

Proxi, SW (Frontpage, Office) 64 Kb/s *ro¢né 300.000.-

Obce 10000 a vic 7x PC, 1x router, 3x tiskarna, sitt WIN Nt serv., | pevna linka celkem 1.080.000.-

+ okresni mésta Proxi, deskovy scanner , SW (Frontpage, Offi- min. 128 Kb/s *ro¢né 500.000,-
ce)+ SW pro nevidomé

* rocné - vyjadfuje kazdoro¢ni néklady z celkové castky
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Tab. 2. Technické vybaveni

Vybaveni Typy, parametry, dulezité vlastnosti Cena v¢é. DPH*
PC stanice Pentium II. 300 Mhz, 32 MB RAM, 3 GB HDD, 15 monitor 39.000,-
WINDOWS 9x, popt. WINDOWS 2000 Profesional
PC Server Pentium II. 400 Mhz, 128 MB RAM, 10 GB HDD, 3COM PCI 60.000,-
WINDOWS NT 4.0 server, popt. WINDOWS 2000 server
Tiskarna Inkoustova nebo laserova 600 dpi, nejroz. HP, CANON, 15.000,-
Scanner deskovy pfipojeni USB s rozlisenim min. 1024x1024, nejroz. HP,UMAX 15.000,-
Zalozni zdroj - UPS Zalozni zdroj k serveru, vykon min. 600 VA, nejroz, APC 10.000,-
Modem Homologovany pro JTS, rychlost min. 56 Kb/s 8.000,-
Router — smérovac nejrozsitenéjsi CISCO, riizné varianty podle poctu stanic a linky 40.000,-
Radiové pojitko nejroz. SKYWALKER, WAVELAN, ... rychlost do 2 Mb/s 100.000,-
Strukturovana kabelaz UTP rozvody, kabelaz CLASS 5, HUBs, rychlost 10/100 Mb/s 20.000-200.000,
sitové karty 3COM 10/100 Combo, zalezi na vel. Sité¢ a budovy
MS Proxi server Produkt zajistujici vyuziti Internetu v celé lokalni siti SELECT 2.000,-
MS Office Balik kancelaf. programi s vystupy do HTML, (Word,Excel,...) | SELECT 4.000,-
MS FrontPage Nastroj pro snadnou tvorbu a spravu obsahu Webu. SELECT 1.000,-
Programy pro nevidomé Hlasité Cteni textu na obrazovce, zvétSeni pisma na obrazovce,... 40.000,-
Dispecink Internetu Evidence uzivatelll Internetu, stopky, uctenky, rezervace PC 5.000,-
komutovana linka pouziva JTS pomoci modemu, vhodné pro maly provoz ro¢né 15.000,-
pevna linka 33,6 Kb/s vétsinou vysokorychlostni modemy, routery nebo radioveé ro¢né 80.000,-
pevna linka 64 Kb/s vétSinou routery nebo radiové, metalické nebo optické vedeni ro¢n¢ 300.000,-
pevna linka 128 Kb/s vétSinou routery nebo radioveé, metalické nebo optické vedeni ro¢n¢ 500.000,-

* ceny jsou uvadény jako hruby odhad 1. pol. 2000

Tab.3 Celkové naklady

Velikost obce INTERNET Cena Pocet obci  Cena celkem v mil.
Obce méné nez 201 | Zatim nerealizovat 0,- 1731 0
Obce 201 - 500 Zatim realizovat vybérové 0,- 2025 0
Obce 501- 2000 Komutovana linka celkem 70.000,- 1862 | celkem 130,400 mil.
z toho rocné 15.000,- ro¢né 27,930 mil.
Obce 2001-5000 pevna linka 33,6 — 64 Kb/s 200.000,- 348 celkem 69,600 mil.
z toho ro¢né 80.000.- [ 10% hotovo ro¢né 27,840 mil.
Obce 5001-10000 | pevna linka 64 -128 Kb/s 500.000,- 134| celkem 67,000 mil.
z toho ro¢né 300.000.- | 30% hotovo ro¢né 40,200 mil.
Obce 10000 a vic pevna linka min. 128 Kb/s 1.080.000.- | 61+72=133 | celkem 143,640 mil.
+ okresni mésta z toho ro¢né 500.000,- | 70% hotovo ro¢né 66,500 mil.
CELKEM celk. 6233 | celkem 410,640 mil.
vybav. 4687 ro¢né 162,470 mil.

Vyhodnoceni ekonomické efektivnosti podprogramu

Efektivita vynalozenych prostiedkil se projevi ve vyrazném zvyseni do-
stupnosti Internetu viem vékovym a socialnim skupinam obyvatel CR. Veiejné
pfistupné stanice v knihovnach umozni omezeni soucasné nerovnosti v do-
stupnosti obCanil ke svétové informacni siti a informacnim zdrojim. Lze ptred-
pokladat, ze po realizaci prvni faze programu VISK 3 bude mit 90 % obcani
v misté bydlisté vefejné dostupnou internetovou stanici prostiednictvim vetejné
knihovny. Vefejné pfistupné stanice a rozsifeni informacnich zdroja i sluzeb na-
bizenych knihovnami bude vyznamnou podporou vzdélanostni, odborné, kultur-
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ni a spoleCenské urovné 1 informac¢ni gramotnosti obyvatel v¢etné¢ podpory eko-
nomickych aktivit.
Hospodarnost vynalozenych prostfedki bude umocnovat zejména:

- t&sna koordinace s ostatnimi projekty v rimci SIP - MSMT, MV, MMR

- preferovani formy vefejnych vybérovych fizenich pfi vybéru a hodnoceni
jednotlivych projekt

- to, ze realizace projektu nebude orientovéna na plosné pokryti vSech kniho-
ven, ale bude cilené preferovat knihovny ¢i ztizovatele knihoven podle jejich
schopnosti a pfipravenosti efektivné vyuZzivat informacéni technologie

- to, ze zlepSeni trovné kooperace knihoven na béazi informacnich technologii
umozni zvySeni efektivnosti vyuziti vefejnych finan¢nich zdrojii vénovanych
na zajisténi ¢innosti knihoven

Pravidla pro predkladani Zadosti a vybér ucastnikii a akci podprogramu

Okruh ucastniki
Program VISK 3 Informac¢ni centra vetejnych knihoven je uréen pravnic-
kym osobam a fyzickym osobam

Podminky ucasti

1. Zékladni podminkou je, aby vySe uvedeny subjekt provozoval vetfejnou
knihovnu, ktera poskytuje verejné informacni sluzby v§em skupinam obyva-
tel bez omezeni.

2. Ptedlozené projekty musi respektovat stanovené standardy:
a) Knihovnické standardy:
katalogiza¢ni pravidla: AACR?2 - Ceska interpretace (2. vyd. 1988, do-

datky 1993)

rozsah zdznamu: Zaznam pro souborny katalog : UNIMARC.
Ti$téné monografie

bibliograficky popis: ISBD - vSeobecny mezinarodni standardni bibli-
ograficky popis

format zaznamu: preferovany UNIMARC (,,na doziti“ Vymeénny
format MAKS)

struktura zaznamu: ISO 2709

autority: UNIMARC/autority

b) Technické standardy:

zékladni protokol: TCP/IP

ptistup ke katalogu: http (WWW)
739.50 (= IS0 29 950) (vyhledove)

MVS: ISO 10 160/161 (vyhledove)

ucetni styk: protokoly EDI (vyhledov¢)
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grafické formaty: gif, jpg, pdf, ptipadné¢ metadatovy format SGML
DOBN pro digitalizaci

3. Dotace se poskytuje maximalné do vySe 70% skute¢nych nakladl na cely
projekt, nebo do 100% ptedpokladané ztraty. Pti stanoveni vySe grantli se
vychazi z kalkulovanych (planovanych) nakladi. Spolutcast ptedkladatele se
musi piimo tykat projektu.

4. Z dotace neni mozné hradit mzdy zaméstnancli, pohosténi, obCerstveni a da-
ry, ndklady spojené se zahrani¢nimi cestami zaméstnancii, naklady na vy-
Skoleni personalu, ndklady na vypracovani projektu, nabytek, odpisy, veskeré
provozni naklady zadatele (ndjem kancelafi, telefony, faxy, postovné atd.).
Vyjimku tvofi platby za ptfipojeni k siti Internet a poplatky s tim spojené v
prvnim roce provozu. Poplatky v dalSich letech provozu hradi ztizovatel, k
c¢emuz se pisemné zavaze pii podpisu smlouvy o poskytnuti dotace. Dotace
nebude poskytovana na realizaci komercnich projekti.

5. Priméarné budou podporovany kooperacni projekty a projekty, které prokazi
vys$§i miru vyuziti a spole¢né sdileni stavajicich informacnich zdroj.

Vybér ucastniki

Projekty budou vybirany na zaklad¢ vefejné vyhlaseného vybérového tizeni.
Hodnoceni a vybér projekt k realizaci bude zajiStovat rada programu slozena
z vybranych specialistii. Rada bude také odpovédna za priibéZznou aktualizaci
zékladnich parametrii zadani programu. Pro vybér a hodnoceni projektl bude
zpracovan zavazny postup.

V piipad¢ potieby bude na vybrané dodavky technologickych zatizeni, pro-
gramového vybaveni a sluzeb vyhldsena vetejnd obchodni soutéz.

4 Digitalni knihovna a archiv pro informacni sluzby knihoven

Cile podprogramu

Charakteristika podprogramu

Podprogramy VISK 5, 6 a 7 predstavuji ve svétovém méfitku Spickova te-
Seni, a zejména VISK 6 a VISK 7 produkuji velké mnoZstvi dat, ktera je tieba
ny rozséhlé kapacity pro vyrobu dat, které¢ to umoziuji pro vSechny instituce
centrdlnim zpiisobem a v napojeni na sit’ narodniho vyzkumu TEN-155. Kromé
toho je Narodni knihovna CR odbératelem povinného vytisku digitalnich zvu-
kovych nahravek (audio CD), které musi dlouhodob¢ uchovavat a zptistupiiovat.

Digitalni knihovna je prifezovym podprogramem a je zaloZena na jednot-
ném standardu ulozenych digitalnich dokumentii produkovanych v programech
VISK 6 - Memoriae Mundi Series Bohemica a VISK 7 - Kramerius. T&chto pro-
gramil se ucastni dalsi knihovny a instituce. Narodni knihovna CR témto institu-
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cim umozni on-line zptistupnéni digitdlnich dokumentl zpracovanych v téchto
programech.

Sama digitalni knihovna je dale zalozena na jiz vytvofené infrastruktufe a
vysledcich probihajicich projekti vyzkumu a vyvoje. Jejim Ukolem je ochranit a
dlouhodobé zpftistupnit data produkovand samotnymi knihovnami v ramei uve-
denych programi a dal$i digitalni data produkovand jinymi Ceskymi subjekty
(v€. audio CD).

VISK 4 uvadi do praxe vysledky fady programi vyzkumu a vyvoje zamé-
fenych na pofizovani, strukturaci, archivaci a zpfistupnéni digitdlnich doku-
ment a rovnéz na vyzkum v oblasti stability médii. Digitalni knihovna zpfi-
stuptiuje pomoci Internetu digitalni produkty, a tim de facto realizuje pfedevSim
prostiednictvim sité vetejnych knihoven svobodny pftistup k informa¢nim zdro-
jum, v tomto pfipad¢ kulturniho dédictvi, coz je pln€ v souladu s cili stavajiciho
5. ramcového programu EU.

Utast knihoven a dalich instituci ve VISK 4, tj. ve vyuziti kapacit digi-
talni knihovny, je podminéna dodrzovanim standarda digitalni knihovny: for-
matu DOBM, pftip. jeho navaznych modifikaci a konkretizaci, v€etné jeho pfi-
padnych pokracovatelli. Standard DOBM je standardem UNESCO (Pamét’ své-
ta) pro dokumenty vyroben¢ na zdklad¢ digitalizace. Spravcem standardu
DOBM je Narodni knihovna CR a Albertina icome Praha.

Zakladni cile

Zékladnim cilem podprogramu VISK 4 je vybudovani, provoz a zptistup-
néni vSestranné funkcéni digitalni knihovny a archivu. Tato zatizeni budou zajis-
fovat uchovani a zp¥istupnéni vzacnych dokumentl z knihoven CR, jeZ tvoii
dialezitou soucdst narodniho kulturniho dédictvi specializovanym skupindm uZi-
grovat dalsi typy dokumentli v ndvaznosti na vysledky aktivit v oblasti vyzkumu
a vyvoje.

Podprogram umozni spusténi a provozovani velké archivni a zptistupiio-
vaci kapacity pro digitdlni dokumenty. V roce 2000 budou vytipovany okruhy
dokumentti, které¢ budou v prvni fadé zptistupnény digitalni knihovnou, zaroven
bude zahdjen jeji zkuSebni provoz. V dalSich letech bude pak tfeba finan¢né za-
jistovat jeji provoz, tzn. jeji napojeni z Centralniho depozitafe Hostivat na In-
ternet, spravu a obsluhu operac¢nich systému a servis.

Sluzby digitalni knihovny umozni skladovéni (archivaci) velkého objemu
digitalnich (elektronickych) dokumenti. Tyto dokumenty budou uchovavany na
magnetickych paskach v prostiedi robotické knihovny, které zajisti samocinnou
kontrolu integrity dat, jejich migraci a obnovu. Navazny systém on-line zpfi-
stupnéni je zaloZen na implementaci programového prostiedi AIP SAFE, které
umoziuje dialog uzivatele s digitalni knihovnou, jeho pfistup k datlim, piipadné
spolupraci na jejich obohaceni dalsimi metadaty, a on-line dodavani dokument
dle specifikace uZivatele.
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Planované financovani podprogramu v letech 2000 — 2003

VISK 4 2000 2001 2002 2003 2000 az 2003
Investice 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Neinvestice 1,100 2,662 4,875 4,665 13,302
Celkem 1,100 2,662 4,875 4,665 13,302

Provoz digitalni knihovny vychazi z robotické digitalni knihovny o velké
kapacité a ndvazného systému on-line zptistupnéni ulozenych dat. Tyto zdklad-
ni investice jiz byly u¢inény v rdmci realizovanych programi vyzkumu a vyvoje
a rozbiha se testovaci provoz.

PIny rutinni provoz vSak vyzaduje dal$i financovani: pracovni sily, sluz-
by, upgrade pamét'ovych médii, optimalizaci zptistupnéni dat, zvySené poplatky
za Internet a fyzické ptipojeni k siti TEN-155 souvisejici s nebyvalym ristem
objemu ptenosu dat. Naproti tomu zasadni inovace digitalni knihovny jsou a bu-
dou feSeny mimo oblast VISK ve specializovanych projektech vyzkumu a vy-
voje.

Podprogram VISK 4 bude realizovan formou ucelového financovani pro-
vozu digitalni knihovny, ktery bude zajistovat Narodni knihovna CR.

Vyhodnoceni ekonomické efektivnosti podprogramu

Podprogram zajist'uje provozovani technologickych kapacit v hodnoté né-
kolika desitek milionti K¢, které vznikly vybudovanim zdzemi digitalni knihov-
ny a vyvojem vSech programovych prostiedkl souvisejicich s jejim provozem.
Podminka ucasti v podprogramu je dodrZovani doporucenych standardi, které se
opiraji a ISO standardy v oblasti metadatovych struktur. Tim dojde k vytvareni
homogenniho digitdlniho archivu, jehoz sprava je mnohonasobné levnéjsi nez
provozovani a sprava rozli¢nych datovych struktur.

Na provozni ¢innost digitdlniho archivu navazuje v jinych programech
rozsahly vyzkum a vyvoj, ktery umoziuje uchovavani, zptistupnovani a migraci
dat v souladu s nejnovéjSimi svétovymi trendy. Dochazi tak k silné koordinaci
vedouci k dlouhodobé dostupnosti dat.

Pravidla pro predkladani Zadosti a vybér ucastnikii a akci podprogramu
Okruh ucastniku
Digitalni knihovna umozni Siroké on-line zpfistupniovani dat v siti Internet
Zptistupnit své digitdlni dokumenty prostiednictvim digitdlni knihovny
ma pravo kazda knihovna nebo dalsi instituce, jez se Ui€astni dalSich podprogra-
ml VISK a kterd produkuje digitdlni dokumenty. Dale lze v digitalni knihovné
zptistupnit na zakladé¢ dohody dokumenty jinych instituci vyhovujici imple-
mentovanym standardiim.
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Podminky tucasti
Sluzeb digitalni knihovny pro on-line zpfistupnéni svych digitdlnich doku-

mentli mohou vyuzivat zejména jejich producenti z ostatnich podprogramil

VISK vcetné dalSich subjekti. Podminkou je:

e dodrzovani specifikaci metadatového formatu SGML DOBM, pfip. jeho
kompatibilnich néasledovnik,

e dokumenty, které nebyly vyprodukovany v jinych programech VISK a které
spliiuji technologicky pozadavky digitalni knihovny, budou zatfazeny do di-
gitalni knithovny na zdkladé¢ doporuceni jeji rady, ktera bude ustanovena
zokruhu zastupcl nejvétSich stavajicich 1 potencialnich ucastni-
kl/prispévatell, piicemz rady programtt VISK 6 a 7 jmenuji po jednom za-
stupci. RovnéZ tak i provozovatel: Narodni knihovna CR.

5 Narodni program retrospektivni konverze katalogii knihoven v CR
RETROKON

Cile podprogramu

Zakladnim cilem podprogramu je zpristupnéni katalogi a tim fondu
nejvétSich ¢eskych knihoven prostiednictvim Internetu. Realizace podpro-
gramu umozni Siroké otevrieni katalogii i fondi jednotlivych knihoven ne-
jen pro mistni, ale i pro vzdalené uzivatele moznost online objednavani do-
kumentl 1 z fondil vzdalenych knihoven a zkvalitnéni meziknihovni vypijcni
sluzby povede ke zrovnopravnéni uzivatelii bez ohledu na jejich sidlo a k
rovnopravnému pristupu k informacim bez ohledu na misto jejich fyzické-
ho uloZeni. Cilem podprogramu je rovnéz vytvoreni velkého mnozstvi kva-
litnich bibliografickych zaznamii, které budou k dispozici ostatnim knihov-
nam.

Retrospektivni konverze kataloghh znamend pievod katalogii z listkové
podoby do digitalni podoby (v nouzové varianté do podoby obrazové, v opti-
malni varianté do podoby textu strukturovaného v souladu s platnymi mezina-
rodnimi standardy, ktera je podminkou vicehlediskového vyhledavéani a mnoho-
nasobného vyuziti jednou potizenych zaznami).V soucasné dob¢ je pfeveden do
strukturované textové podoby pouze zlomek katalogii ¢eskych knihoven, vétSina
jich stéale existuje v listkové podobé&, coz znamend, Ze vétSina fondld Ceskych
knihoven zlistava uzaviena pro jejich vzdalené uzivatele. Kriticka je situace pre-
devsim u katalogt a fondl nejvétsich ¢eskych knihoven, které jsou nejrozsahle;-
(pro srovnani: ve vétSin€ Clenskych zemi EU probéhla retrospektivni konverze
katalogli nejvétSich knihoven ca pted deseti lety, u nds by pii soucasném zpliso-
bu financovani trvala jesté ca 20 let, coZ znamena celkové zaostavani o cca 30
let).
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Diléi cile podprogramu a harmonogram jejich napliiovani vyjadiuje nasledu-

jici tabulka:
C. Nazev Specifikace Termin
1 Zmapovani katalogii | Rozeslani dotazniki (katalogy urcené Rijen 2000
velkych ¢eskych k retrospektivni konverzi, soucasna situace a
knihoven uréenych |plény) do knihoven s fondy nad 200.000 svazka
k retrospektivni a jejich vyhodnoceni a zvefejnéni vysledkl na
konverzi Internetu
2 Stanoveni a zvefej- |Na podklad¢ vyhodnoceni dotaznikd stanoveni | Leden 2001
néni priorit retro- priorit retrospektivni konverze v ramci narodni-
spektivni konverze |ho programu a plan koordinovaného piidélovani
finan¢nich prostfedkli VISK se zvlastnim ziete-
lem na jejich raciondlni vyuziti, pfedevsim eli-
minaci multiplicitnich ¢innosti.
Nejvyssi prioritu budou mit katalogy nejvétsich
knihoven s univerzalnimi fondy, kde je riziko
duplicit nejvyssi, paralelné mize probihat retro-
spektivni konverze katalogli knihoven se speci-
alizovanymi fondy, kde multiplicity nehrozi.
Zvetejnéni planu na Internetu
3 Zahajeni provozu K zahajeni provozu retrospektivni konverze Biezen 2001--
retrospektivni kon- | v nékolika velkych ¢eskych knihovnéch jiz do-
verze katalogl Slo, probihé vSak natolik pomalu, Ze se jedna
podle stanovenych | spiSe o stagnaci, pfesto se, presnéji feceno,
priorit v ramci bude jednat o jeji urychleni v zavislosti na ob-
VISK jemu piidélenych finan¢nich prostiedki
4 Koordinace postupu | Postup retrospektivni konverze ¢eskych kniho- | Biezen 2001--
retrospektivni kon- | ven bude koordinovan a fizen prostfednictvim
verze ve velkych informacniho systému pro retrospektivni kon-
¢eskych knihovnach | verzi, ktery ma k dispozici NK. Spravné rozfa-
a pribézné zvetej- | zovani a koordinace retrospektivni konverze
novani vysledk jsou nutné s ohledem na omezeni multiplicitniho
prevodu tychz zaznamti. Vystupem
z informacniho systému bude pravidelna infor-
mace o postupu retrospektivni konverze
v jednotlivych institucich.

Retrospektivni konverze katalogi je souéasti kulturni politiky vlady CR.

Pro retrospektivni konverzi katalogii byla v CR vyvinuta moderni kom-
plexni technologie RETROKON (skenovani - OCR - strukturovani zéznami
v souladu s mezinarodnimi standardy), ktera byla aplikovana v fadé ¢eskych i1
zahrani¢nich knihoven. Technologie je pokladana 1 v mezindrodnim kontextu za
Spickovou, o ¢emz svédci kromé jeji aplikace v zahranic¢i 1 trvaly zdjem o jeji
prezentaci na prednich svétovych konferencich i mnozstvi zahrani¢nich navstév,
které piijizd€ji do NK prave kvili retrospektivni konverzi. Technologie byla vy-
vinuta a otestovana v ramci Uspé$ného feSeni projektit vyzkumu a vyvoje, nyni
jde o praktickou aplikaci existujiciho know-how.

33



Technologie RETROKON disledné respektuje mezinarodni standardy,
které zaru€uji mezindrodni vyuzitelnost vysledného produktu. Zptistupnéni ka-
talogli velkych cCeskych knihoven tak bude vyznamnym piinosem nejen
v ndrodnim, ale 1 v mezinarodnim kontextu. Piijde o vyznamné obohaceni mezi-
narodnich programil univerzalni bibliografické kontroly (UBC) a dostupnosti
publikaci (UAP).

Planované financovani podprogramu v letech 2000 — 2003

VISK 5 2000 2001 2002 2003 2000 az 2003
Investice 0,000 2,000 1,000 1,000 4,000
Neinvestice 1,200 13,000 14,000 14,000 42,200
Celkem 1,200 15,000 15,000 15,000 46,200

Retrospektivni konverze katalogii je finan¢né velmi narocna a zadna
z velkych knihoven dnes neni schopna ji uspokojivé financovat v ramci své-
ho bézného rozpoctu. Retrospektivni konverze katalogti je tak pln¢€ zavislad na
grantech, nebo probihd velice pomalu v rdmci béZného rozpoctu instituce. Vy-
sledkem je jiz zminénd uzavienost katalogl 1 fondl velkych Ceskych knihoven
pro vzdalené uZzivatele a nase zaostavani za Clenskymi zemémi EU o desitky let
pravé ve velmi sledované oblasti rovnopravného ptistupu obyvatel k informa-
cim. V zahranici probéhla retrospektivni konverze katalogl v relativné kratké
dobé diky vyrazné finan¢ni podpofe statu.

Cena za jeden pfevedeny zaznam je v jednotlivych institucich rtizna. Za-
lezi piredevS§im na charakteru katalogu (stafi katalogu a pomér rukopisnych a
strojopisnych listkli, obsazené jazyky a pisma, mozZnost/nemoznost vyuziti za-
znamil z externich zdroju atp.). Primérna cena za retrospektivni konverzi jed-
noho kvalitniho zdznamu odpovidajiciho mezindrodnim standardiim a vyuzitel-
ného bez problém i v ostatnich knihovnach je ca 25-30 K¢ (zdznamy je mozné
poftidit 1 ,,levngji®, ovSem bez ohledu na mezinarodni standardy a zdznamy jiz
existujici. Zaznam téhoz dokumentu je pak multiplicitné potizen v fad¢ kniho-
ven, ¢imZ se jeho cena néasobi. U ,levné* potizovanych zdznamt jde zaroven o
zdznamy s nizkou kvalitou).

Dokonceni retrospektivni konverze katalogii NK si vyzada c¢astku ca 50
miliént K¢, dalSich miniméalné 55 miliénti K¢ bude nutné vynaloZit na retro-
spektivni konverzi katalogl dalSich velkych knihoven a souvisejici upravy sou-
bora autorit. Znamena to, Ze pii planovanych 15 milionech K¢ ro¢né bude pod-
program vyzadovat financovani po dobu 7 let . Potfebna délka jeho financovani
bude nepfimo tmeérna vysi castky, kterou bude mozné pro podprogram v jed-
notlivych letech vyclenit. Kazdé urychleni je zddouci, zpomaleni nezadouci.

Etapa 2000-2003 piedstavuje prvni etapu podprogramu, na kterou by méla
navazovat etapa dalsi (2004-2007). Vystupem obou etap bude Siroké zpristup-
néni cca 30 milioni dokumentii uloZzenych ve fondech zhruba 30 nejvétsich
¢eskych knihoven prostifednictvim internetu, pfi¢emz prvni etapa bude zna-
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menat zpfistupnéni ca 12 milionti dokumentti (poznamka: pii disledné koopera-
ci knihoven a vyuzivani jiz existujicich zdznamil neni nutné vytvaret zdznamy
pro vSechny dokumenty). VétSina prostiedkli bude vynalozena na vlastni retro-
spektivni konverzi, ktera bude probihat z vétSi ¢asti formou sluzeb (pfedevSim
pro knihovny s vysokymi rezijnimi naklady a nedostatkem prostoru a PC pro
dal$i pracovniky), na ¢ast ¢innosti budou najimani pracovnici do stavu kniho-
ven. Realizace podprogramu si vyzada nadkup a udrzbu HW (servery, pracovni
stanice) 1 SW (zdkladni 1 aplikacni programové vybaveni) v jednotlivych
knihovnach.

Vyhodnoceni ekonomické efektivnosti podprogramu

Ve vétsiné Clenskych zemi EU probéhla retrospektivni konverze kata-
logti nejvétSich (predevSim narodnich) knihoven pomérné rychle, coz vyza-
dovalo mohutné finan¢ni dotace ze strany statu. Jednim z hlavnich divodi k
rychlému postupu a uvolnéni velkého objemu financnich prostiedkii byla
(samoziejm¢e vedle snahy o Siroké zptistupnéni fonda téchto knihoven) pravé
ekonomicka efektivnost. Pomald retrospektivni konverze katalogi velkych
knihoven je z ekonomického hlediska neefektivni nejen s ohledem na rlst cen
(inflace), ale ptedevsim z jiného diivodu. Katalogy velkych knihoven jsou nato-
lik rozsahlé, Ze bez vyznamné finan¢ni dotace nemohou tyto instituce jejich re-
trospektivni konverzi dokoncit v potfebném Casovém horizontu, ¢asto ji nemo-
hou ani zahgjit. Kvalitni zdznamy, které by retrospektivni konverzi katalogii
velkych knihoven vznikly, nejsou k dispozici. V mens$ich knihovnéch neni zaha-
jeni retrospektivni konverze natolik obtizné, coz potvrzuje 1 naSe zkuSenost. Za-
timco velké knihovny maji pfeveden do databazové podoby jen zlomek svych
katalogii, mensi knihovny jsou na tom mnohem lépe. ProtoZze vSak jejich listko-
vé katalogy jsou nekvalitni a kvalitni zdznamy nejsou k dispozici, voli mensi
knihovny bud’ metodu rekatalogizace (=kompletni nové katalogizace jiz zkata-
logizovaného dokumentu s knihou v ruce), coz je vilbec nejdrazsi metoda, nebo
naopak metodu tzv. ,,levné* retrospektivni konverze, kdy vznikd pomérné rychle
zaznam neodpovidajici poZadovanym standardiim. S ohledem na nizkou kvalitu
je zaznam zpravidla nepouzitelny pro ostatni knihovny. Jednotlivé knihovny tak
vytvareji paralelné desitky ¢i dokonce stovky zdznamt tychz dokumentt. Pokud
cenu za ,,levny* zaznam vyndsobime poctem knihoven, které ho paralelné vy-
tvotily, jeho cena x-nasobné¢ vzroste. Oba popsané extrémni piistupy jsou nee-
fektivni, efektivni cestou je naopak rychla retrospektivni konverze katalogi
nejvétSich knihoven, jejich zpristupnéni prostrednictvim Internetu a/nebo
CD-ROM a jejich diisledné vyuzivani v ostatnich knihovnach. Prave toto je
jednim z hlavnich cilli podprogramu.

Vysledky dosazené v ramci podprogramu umozni velkym ceskym
knihovnam plnohodnotné zapojeni do mezinarodni spoluprace v rdmci evrop-
skych 1 celosvétovych iniciativ a ziskani vyhodngjSich finan¢nich podminek
v riznych kooperacnich projektech (kooperativni katalogizace v ramci nadna-
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rodnich soubornych katalogli a predev§im mezinarodni meziknihovni vyptj¢ni
sluzba).

Financovani podprogramu zhodnoti Sirokym praktickym vyuZzitim nemalé
finan¢ni prostfedky vlozené do oblasti retrospektivni konverze v ramci vyzkumu
a vyvoje, koordinace financovani retrospektivni konverze a kooperace knihoven
v této oblasti bude znamenat eliminaci multiplicitnich ¢innosti, omezeni stavaji-
ciho drobeni finan¢nich prostiedkt a plytvani v nedostatku.

Pravidla pro predkladani Zadosti a vybér ucastnikii a akci podprogramu

Podprogram bude zaméren piredevSim na instituce

e s fondy velkého rozsahu (nad 200.000 svazkl) a zasadniho vyznamu pro
meziknihovni vypljéni sluzbu a/nebo uchovani a zpfistupnéni narodniho
kulturniho dédictvi

¢ s vysokou drovni katalogizace v piitomnosti i minulosti, ktera zajisti kvalit-

ni vysledek retrospektivni konverze odpovidajici doporuenim uvedenym v

materialu Zaznam pro souborny katalog : UNIMARC.

Konkrétné se bude se jednat predev§im o Néarodni knihovnu CR, Moravskou
zemskou knihovnu, vSechny statni védecké knihovny a ustfedni odborné
knihovny, Knihovnu Narodniho muzea, Knihovnu AV CR, Parlamentni knihov-
nu a dal$i knihovny s vyznamnymi knihovnimi fondy.

Zakladnimi podminkami pro ptidéleni finan¢nich prostfedkd budou:

e rozsah a vyznam fonda

e vysoka uroven katalogizace v soucasnosti 1 minulosti, respektovani standar-
du, zkuSenosti s automatizaci

e ochota poskytnout vysledné bibliografick¢ zaznamy zdarma do CASLIN -
souborného katalogu CR

e ochota zpfistupnit primarni dokumenty v ramci meziknihovni vypijéni sluz-
by

e vyuziti existujicich bibliografickych zdznami a pfipojeni vlastnich jednotek

k jiz existujicim zdznamim v CASLIN - souborném katalogu CR, nikoli

multiplicitni tvorba zdznamu tychz dokumentii
e ochota spolupracovat na tvorb¢ a udrzbé zaznamu autorit
e ochota zapojit se do informac¢niho systému pro retrospektivni konverzi kata-

logti (koordinace, pritbézné informace o postupu)

S ohledem na vysSe uvedend kriteria 1 na zahrani¢ni zkuSenosti by méla mit
nejvyssi prioritu retrospektivni konverze katalogi Narodni knihovny, ktera
e ma nejvetsi a nejvyznamnéjsi fondy
e ma nejvyssi urovei katalogizace v soucasnosti i v minulosti
e poskytuje jiz dnes nejvetsi po€et zaznami do CASLIN - souborného katalogu

CR
e ma rozhodujici vyznam pro meziknihovni vyptijéni sluzbu véetné mezina-

rodni
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e je garantem Ceské narodni bibliografie

e jec centrem narodnich autorit yjmennych 1 vécnych

e ma propracovanou metodiku retrospektivni konverze i informacni systém pro
jeji fizeni a rozsahlé praktické zkusenosti v této oblasti véetné fizeni koope-
race n€kolika instituci.

Az do dokonéeni retrospektivni konverze katalogti NK CR (hlavni prioritou
je Ceska knizni produkce, u zahrani¢ni produkce ma prioritu "Zivy fond" a vice
vyuzivana literatura, méné vyuZzivana literatura je z retrospektivni konverze pie-
dem vyloucena) by mélo byt 60% dostupné castky (pii1 ptredpokladanych 15 mi-
lionech K¢ se jedna o 9 milionit K¢ ro¢n€) ulelové vazano na retrospektivni
konverzi katalogli NK CR, o rozdéleni zbytku a pozdgji o rozd&leni celé dostup-
n¢ Castky mezi ostatni knihovny by méla rozhodovat Rada pro retrospektivni
konverzi podle uvedenych kriterii se specialnim akcentem na
e narodni produkci (doplnéni zadznam1 titula chybéjicich ve fondu NK)

e zahrani¢ni produkci s vysokou mirou vyuziti.

Retrospektivni konverze katalogii NK CR ma v celém podprogramu ab-
solutni prioritu. S ohledem na nejvétsi rozsah, kvalitu a vyznam svych katalog
1 fondd spotifebuje NK nejveétsi Cast pridélenych prostiedki. Postaveni NK
v podprogramu ma jesté dalsi specifika:

e NK bude metodickym a koordina¢nim centrem cel¢ho podprogramu
e NK poskytne kooperujicim knihovnam (po urcitém posileni a obohaceni

o dalsi funkce umoznujici integraci externich subjekti) HW a SW zabezpe-

¢eni informacniho systému pro retrospektivni konverzi, ktery je nezbytny

pro jeji efektivni fizeni a koordinaci nékolika instituci. Zékladni HW a SW
vybaveni bude ov§em nezbytné i1 na stran€ kooperujicich knihoven.

6 Narodni program digitalniho zpristupnéni vzacnych dokumentu
Memoriae Mundi Series Bohemica

Cile podprogramu
Charakteristika podprogramu

Memoriae Mundi Series Bohemica je program digitdlniho zpfistupnéni a
ochrany kulturniho dédictvi obsazeného v dokumentech dochovanych na terito-
riu Ceské republiky. Od svého zaloZeni Narodni knihovnou CR ve spolupraci s
firmou Albertina icome Praha s.r.o. v r. 1995 se hlasi k programu UNESCO
Pamét’ svéta, pro ktery bylo zpracovano nékolik pilotnich projektd, mj. prvni
CD-ROM celého programu a prvni publikovany digitalizovany rukopis.

Cesky datovy format DOBM vyvinuty pro Memoriae Mundi Series Bo-
hemica byl pfijat jako mezinarodni standard UNESCO pro publikace vychézeji-
ci v programu Pamét’ svéta. Program je znam v celém svété a stavi na zkuSe-
nostech obou zakladatell s digitalizaci, jiz se spole¢né vénuji od r. 1992. Byl téz
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piijat do aktivity stati G7 Bibliotheca Universalis; jeho vysledky v oblasti apli-
kace novych datovych formati byly neddvno ocenény laboratofemi americké
firmy AT&T.

V soucasné dob¢ je v digitalni podobé zpracovano vice nez 400 rukopi-
sti a dal§ich produktil. OdraZeji vzacné fondy nejen Néarodni knihovny CR, ale i
dalSich vybranych knihoven a archivi. Digitalni dokumenty jsou pfistupné na
CD a v roce 2000 se pocita s jejich zptistupnénim na Internetu, coz bude velkym
piinosem pro badatele, ktefi se toho dozaduji. Tomuto zptistupnéni napomiize
realizace programu VISK 4 (Digitalni knihovna a archiv pro informacni sluzby
knihoven).

Tento program a jeho financovani jsou soucasti kulturni politiky vlady
CR; v soudasné dobé jde zejména o vyuZiti technologii a know-how, kterymi
disponuje Narodni knihovna CR v disledku Gispésného feseni projektl vyzkumu
a vyvoje. Problémem je pfedevsim financovani provozu téchto technologii, které
je kazdym rokem nejisté, velmi problematické a nedostacujici. Tim se techno-
logie znehodnocuji.

Ziakladni cile

Zakladnim cilem programu je zajistit metodou digitalizace ochranu a
Siroké zpristupnéni vzacnych dokumentti knihoven a dalSich sbirek tvori-
cich dilezitou soucast narodniho kulturniho dédictvi. Program zabezpeci
provoz technologii digitalizace vzacnych dokumenti a vytvoii podminky
pro co nejSirSi ucast knihoven a dalSich instituci vlastnicich vzacné fondy
v souladu s cili programu UNESCO Pamét’ svéta.

Dosazenim tohoto cile Ceské republika zasadnim zptsobem zkvalitni svou
ucast v programu UNESCO Pamét’ svéta, v programu stati G7 Bibliotheca Uni-
versalis a zaroven bude realizovat jedny z nosnych aktivit pravé probihajiciho 5.
ramcového programu EU v oblasti digitalni ochrany a zptistupnéni kulturniho
dédictvi.

Pfevodem vzacnych dokumentii do digitdlni podoby se zkvalitni jejich
ochrana a zaroven budou k dispozici badatellim na celém svété, ¢imz se stane
tento podprogram dilezitym faktorem demokratizace ptistupu k cennym infor-
macnim zdrojim.

Planované on-line zpfistupnéni vytesi celou fadu sluzeb uzivatelim, vcet-
n¢ elektronickych dodavek ¢asti dokumentti. Realizaci podprogramu se v plné
mife naplni dil¢i cile kulturni politiky vlady v oblasti ochrany a zptistupnéni
kulturniho dédictvi a cile stanovené UNESCO pro program Pamét svéta
v oblasti digitalniho zpfistupnéni kulturniho dédictvi uchovaného v doku-
mentech.
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Planované financovani podprogramu v letech 2000 — 2003

VISK 6 2000 2001 2002 2003 2000 az 2003
Investice 0,000 0,300 1,200 0,000 1,500
Neinvestice 1,300 7,700 8,000 6,800 23,800
Celkem 1,300 8,000 9,200 6,800 25,300

V Narodni knihovné CR bylo vybudovano digitalizaéni pracovisté, jehoz
kapacitu je tieba plné€ vyuzit, aby se zhodnotily finan¢ni prostiedky do néj vlo-
zené ze zdrojii instituce a z programi vyzkumu a vyvoje. Provoz tohoto praco-
visté lze zabezpelit pouze za podminky ndkupu specializovanych sluzeb
z vn¢jSich zdroji.

Dle platného ceniku dodavanych sluzeb je pii bézné digitalizaci
v Klementinu cena za 1 stranu 70,56 K¢ v¢. 5% DPH (v tom zahrnuto: potfizeni
obrazu 49,10 K¢/1 strana, popisy dokumentu 14,- K¢/1 strana, technicky servis
4,10 K¢/1 strana). Pii nebarevné digitalizaci (pouze Seda skala) je cena za poii-
zeni obrazu polovi¢ni. Cena je uréena pro dokumenty s vice nez 30 listy (60
stranek), piiemz je digitalizovana cel4 kniha vCetné desek a ptidesti.

Vystupem je kompletné zpracovany digitalni dokument. Cena za jednu
stranu (viz nize) se vztahuje k Gplnému zpracovani jednoho digitalizované¢ho
obrazu stranky (desky, pridesti) a zahrnuje v sob¢ vlastni digitalizaci a veSkeré
dalsi prace spojené s fadnym zatazenim do findlniho digitdlniho dokumentu, te-
dy zejména:

e snimani obrazu digitalni kamerou

e upravu zakladniho digitdlniho obrazu, aplikace barevné kalibrace, ofez

e vytvofeni dalSich Ctyf obrazii pro nizsi kvalitové hladiny, potiebnych pro
tvorbu kompletniho dokumentu dle vydanych doporuceni

e spojeni s piredem piipravenymi popisnymi daty do SGML dokumentu ve
form¢ DOBM.

e kontrola kompletnosti a bezrozpornosti vytvorenych popist a obrazd.

e zhotoveni 4 sad kopii, a to dvou v uZivatelské kvalit¢ a dvou v kvalité ar-
chivni ve smyslu doporuceni.

e kontrola kvality CD v¢etné protokolu s vysledky méfeni.

Takto vytvoteny produkt je SGML dokumentem, jehoz vlastnosti re-
spektuji definici HTML a navic také doporuc¢eni UNESCO pro projekt ,,Pamét’
svéta®“ (DOBM ).

Pro plné vyuziti existujicich kapacit a jejich udrzbu je tfeba podprogram
financovat z centralnich zdroji formou Ucelové vazané dotace Narodni knihovné
CR roéné ve vysi 8 miliona K&.

To umozni digitalizovat az 112 tisic stran rukopisii za jediny rok. Pfesny
objem je zavisly na tom, zda bude digitalizace probihat na pracovisti
v Klementinu nebo na misté¢ ulozeni rukopisi, kdy je cena vyssi.
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Vyhodnoceni ekonomické efektivnosti podprogramu

Realizace programu VISK 6 umozni zajistit ochranu nenahraditelné¢ho a
finan¢né nevycislitelného narodniho a svétového kulturniho bohatstvi. Vzacné
dokumenty dochované na teritoriu nasi republiky jiZ nebudou vystaveny kon-
taktu s uzivateli a s tim souvisejici akceleraci degradanich zmén v materialech,
z nichz byly zhotoveny. Nékteré z nich jsou v disledku dlouholetého pouzivani
ve velmi Spatném stavu, proto je jejich digitalizace Casto 1 jedinym moZnym
zpusobem zpiistupnéni.

ZabezpecCenim digitalniho piistupu k nim bude mozno jejich stav zakon-
zervovat a fyzicky je stabilizovat. Zaroven se dramaticky zvysi okruh jejich
moZnych uZivatelli a tyto dokumenty se skute¢né stanou dostupné komukoli na
svété. Tim dojde v piipadé vzacnych dokumentl cizi provenience 1 k jejich re-
integraci do pivodnich kulturnich oblasti, kde vznikly, coZ je velmi vysoce oce-
novano v nasem programu i1 dnes ze strany UNESCO. Program souc¢asn¢ umozni
vyrazn&jsi prosazeni eské kultury v mezinarodnim prostiedi.

Financovanim programu v uvedeném obdobi bude Ceska republika pii-
kladnég realizovat program UNESCO Pamét’ svéta, k cemuz se jako Clenskd ze-
m¢ zavazala. V ramci evropskych iniciativ pijde pak o velmi progresivni a pri-
kopnicky program, ktery pii vyuziti sitového zpfistupnéni po Internetu bude
ukazovat cestu 1 ostatnim.

Financovani zhodnoti jiz nemalé prostfedky do programu vlozené, a to
nejen do hardware, ale 1 do vyvoje standardii, ndstroji a programovych pro-
sttedk pro oblast digitalizace, jakoz i1 do souvisejiciho vyzkumu v oblasti médii
a digitalniho obrazu.

Pravidla pro predkladani Zadosti a vybér ucastnikii a akci podprogramu
Okruh uéastniki

Programu Memoriae Mundi Series Bohemica se mohou tcastnit vSechny
tuzemské instituce, které vlastni vzacné historické fondy.

Podminky ucasti

Podminkou tcasti je souhlas téchto instituci se zptistupnénim digitalnich
dokumentl vetejnosti a s jejich archivaci v digitalnim archivu Néarodni knihovny
CR. Z technického hlediska je podminkou dodrzeni standardii doporuéenych
UNESCO pro program Pamét’ svéta, tj. metadatového formatu DOBM (aplikace
SGML), ptip. jeho pokracovateld, a datovych obrazovych formati obsazenych
v ptislusnych oficialnich doporucenich

Toto je garantovano centralnim financovanim programu prostiednictvim
Nérodni knihovny CR v souladu s diivodovou zpravou ke kulturni politice vlady
CR.
Vybér ucastniki

Pii Narodni knihovné CR bude ustavena odborna komise, ktera bude po-
suzovat navrhy jednotlivych instituci, pfipadné doporucovat k digitalizaci 1 dalsi
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vyznamné dokumenty. Timto bude obsahové koordinovana vhodnost zatfazeni
jednotlivych vzacnych dokumentii do podprogramu. Komise bude zohlednovat
doporuceni vznikld a vznikajici na ptidé¢ programu UNESCO Pamét svéta, ze-
jména v ramci prace Mezinarodni poradni komise a jejich subkomisi.

7 Narodni program mikrofilmovani a digitalniho zpristupnovani dokumen-
ti ohroZenych degradaci kyselého papiru - Kramerius

Cile podprogramu

Cilem narodniho programu Kramerius je zachrana a zptistupnéni bohemi-
kalnich dokumenti tiSténych na kyselém papiru, jejichZ existence je ohrozena
rozpadem (kiehnutim) papirového nosite. Spatny fyzicky stav piedev§im star-
Sich novin a €asopisll v soucasné dob€ vyrazné omezuje vyuzivani této soucasti
narodniho kulturniho bohatstvi, u pfevazné ¢asti titulll znemoznuje meziknihov-
ni vypjcni sluzbu 1 zhotovovani kopii pro uZzivatele a vylucuje perspektivu
uchovani takto poskozenych dokumentii pro budoucnost.

Realizace narodniho programu umozni:

a) postupné prevedeni nejvice ohrozenych dokumenti na mikrofilm, ktery zajis-
ti jejich trvalé uchovani

b) digitalizaci mikrofilmu, jiz se vytvoii kopie pro zpfistupnovani pomoci In-
ternetu, lokalni sit¢ a CD-R médii. Dokumenty, které jsou k dispozici uzivate-
Iim pouze v sidle knihovny, pfipadné jsou jiz zcela vyfazeny z knihovnich
sluzeb, tak budou dostupné prostiednictvim Internetu, elektronickych sluzeb,
nebo jako vyptjcka CD-R média nebo mikrofilmu.
Vystupem programu budou archivni negativy mikrofilmovanych dokumenti

a digitalni kopie. Digitalizované dokumenty budou dostupné uzivatelim pro-

sttednictvim Internetu, nebo prostiednictvim kopii digitalnich dokumentii na

CD-R médiich a v ptipad¢ jednotlivych stran a ¢asti dokumentti také prostied-

nictvim elektronického dodavéani dokumentii. Knihovny, které vytvoii technické

podminky, budou moci zptistupniovat digitalni dokumenty prostiednictvim lo-

kalni sité.

Planované financovani podprogramu v letech 2000 — 2003

VISK 7 2000 2001 2002 2003 2000 az 2003
Investice 0,000 0,850 0,850 3,750 5,450
Neinvestice 0,000 2,069 2,069 3,130 7,268
Celkem 0,000 2,919 2,919 6,880 12,718

V souCasné dob¢ neexistuje jiny zpusob zachovéani ohrozenych doku-
mentd mimo reformatovani (mikrofilmovani, digitalizace) a hromadného od-
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kyselovani; technologie zminéna na druhém misté vSak vyzaduje ndklady fa-
dové v desitkach mil. K¢, pti¢emz jeji pozitivni vysledky jsou dosud fadou od-
bornika diskutovany.

U dokumentli ohroZenych kyselym rozpadem papiru je specialisty celo-
svétoveé uznavana a doporucovana tzv. hybridni metoda spocivajici v propojeni
mikrofilmovani a digitalizace.

V prvé fazi je treba zabezpecit obnovu a rozvoj technického vybaveni
mikrografickych pracovist Narodni knihovny CR (NK CR), Moravské zemské
knihovny (MZK), Statni védecké knithovny v Plzni (SVK Plzeni) a Statni védec-
ké knihovny v Olomouci (SVK Olomouc), zajist'ujicich mikrofilmovéani doku-
mentd z fonda téchto knihoven a digitalizaci zhotovenych mikrofilmi, a na za-
klad¢é schvélenych projekti téZ mikrofilmovani dokument ve spravé dalSich
instituci.

Tato &innost si kromé uéelové dotace MK CR  vyzada néklady (rezie, vétsi
cast mezd) hrazené ze zdrojti zacastnénych instituci.

Ve druhé fazi bude tfeba v soucinnosti s realizaci programu VISK 4 bu-
dovat ustfedni dokumentovy server vefejnych knihoven, ktery by umoznil ve
vetsim rozsahu zptistupiovat digitalizované dokumenty na Internetu.

Vyhodnoceni ekonomické efektivnosti programu:

Podprogram VISK 7 navazuje a rozviji vysledky obdobného programu, ktery
byl realizovan v rdmci vyzkumu a vyvoje. Ekonomickou efektivnost je obtizné
finan¢né vyjadiit vzhledem k neexistenci parametri exaktné hodnoticich infor-
macni a kulturni pfinos dokumentd, které néalezeji k narodnimu kulturnimu d¢-
dictvi, za ptedpokladu, ze budou pomoci hybridni metody uchovany a zptistup-
nény.

Minimalni predpokladany pocet zachranénych a plné uzZivatelsky
zpristupnénych svazki v programu VISK 7: 2001 - 463 svazka, 2002 - 463
svazku, 2003 - 723 svazku.

Tituly, které pro projekt VISK 7 ptipadaji v ivahu, jsou jiz ¢aste¢né vy-
jmuty z vyptjéniho rezimu vétsiny knihoven na uzemi CR; zbyvajici svazky by
bez navrhovanych opatfeni bylo nutno béhem nejblizsich nékolika let do roku
2004 rovnéz vytadit.

Pravidla pro predkladani Zadosti a vybér ucastnikii a akci programu
Okruh ucastnikii

Podprogram VISK 7 je ur€en knihovnam, které jiz maji vlastni mikrogra-
fické a digitalizacni pracovisté, kterym umozni zajisténi provozu a dalsiho roz-
voje. Dale je program urCen ostatnim institucim, které spravuji knizni sbirky
ohrozené degradaci. Tyto instituce se mohou na zdklad¢ zpracovaného projektu
uchézet o financovani pievodu svych fondl na mikrofilmy a do digitalniho for-
matu.
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Dale bude program slouzit knihovnam a institucim spolupracujicim na
narodnim programu v ramci Pracovni skupiny pro ochranné reformatovani
CASLIN®. Kone¢né je program uréen viem institucim a individualnim uZivate-
Itm, ktetfi budou vyuzivat digitalizovanych dokumenti (napft. prostiednictvim
Internetu) a jejich kopii.

Podminky tucasti a vybér ucastniki

Cast finanénich prostiedki bude rozdélena jako udelova dotace na zajisté-
ni provozu pracovist v Narodni knihovny CR, Moravské zemské knihovny,
Statnich védeckych knihoven v Plzni a Olomouci, zbytek bude pak poskytnut
dal$im institucim na zdklad¢ predlozenych projekti reformatovani a vybérového
fizeni. Vybér projektii pro realizaci provede Pracovni skupina pro ochranné re-
formatovani CASLIN (PSpOR), ktera bude rovnéz rozhodovat o uziti vSech fi-
nancnich prostfedkll. Tato pracovni skupina bude plnit llohu odborné rady pro-
gramu.

NK CR spolu s PSpOR ma v podprogramu VISK 7 koordina¢ni a meto-
dickou roli z hlediska kvality a formalniho vybaveni mikrofilmi, kvality obra-
zovych souborti a dodrzovani doporucenych standardil v pfipad¢ vytvareni me-
tadat.

Ptednostné budou schvalovany projekty s finan¢ni spolutcasti navrhovatele a
projekty splnujici vySe uvedena kriteria.

Finanéni prostfedky poskytnuté na provoz mikrografickych zatizeni bu-
dou vyuzity vyluéné na mikrofilmovani fondli uvedenych knihoven. Podle vyse
finan¢nich prosttedkit bude PSpOR urcovat dokumenty, které budou mikrofil-
movany a ty budou evidovany v centrdlni evidenci matri¢nich negativii v NK
CR. Objem zhotovenych mikrofilmi musi odpovidat objemu finan¢nich pro-
sttedkil na mzdy a material. Kontrolu bude provadét také PSpOR. O vyuziti fi-
nan¢nich prosttedkli vypracuji jednotlivé knihovny zprévu a ptedlozi PSpOR a
MK CR.

Prosttedky na realizaci projekti obdrzi vybrani pfedkladatelé jako ucelové
vazanou dotaci. Mikrofilmovani se bude realizovat na nékterém mikrografickém
pracovidti a digitalizace v NK CR. V projektu musi byt uvedeno pfisluiné pra-
covisté, se kterym musi byt projekt projednan. Pokud bude mikrofilmovani za-
jistovano mimo uvedend pracovisté, musi zhotovitel prokazat respektovani vyse
uvedenych norem a doporuceni. V projektu musi byt pozadované financni pro-
sttedky rozdé€leny na investi¢ni a neinvesti¢ni, z toho na materidl, mzdy a sluz-
by. Knihovny, které budou projekt realizovat, musi mit moznost pfijmout pra-
covnika na dohodu, nebo do pracovniho poméru na dobu urcitou. Z prostredkt
projektii budou jen vyjimecné hrazeny nadkupy investic (pocitaCe, programy,
zpétné zveétSujici pristroje a pod.). Pfi zhotovovani mikrofilmti musi byt dodrze-
ny pfisl. normy ISO, zejména ISO 4087:199(E).

® Czech and Slovak Library Information Network — mezinarodni program iniciovany americ-
kou Mellonovou nadaci, ktery je realizovan od roku 1992.
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Dale se zadatel zavazuje, Ze bude pfi realizaci projektu dodrzovat nasle-

dujici zasady:

e koordinovat svou praci s ¢innosti ostatnich pracovist,

e spolupracovat na tvorbé spolecné centralni databaze zdznamii reformatova-
nych dokumentt,

e budovat evidenci ohroZzenych dokumenti a dbat o jejich prioritni pfevod na
nahradni médium

e zptistupiiovat uZivatelské kopie reformatovanych dokumentli a zajiStovat
sluzby,

e napomahat pfi ochranném reformétovani ohrozenych tituli napt. zaptjckami
dokumentl nebo poskytnutim bibliografickych informaci,

e dlouhodob¢ uchovavat archivni kopie reformatovanych dokumentti v souladu
s doporuc¢enimi normy ISO.
Archivni kopie reformatovanych dokumenta vytvotfenych v ramci tohoto pro-

gramu se povazuji za soucast ndrodniho kulturniho dédictvi a zlstavaji

v majetku instituci vlastnicich originalni dokumenty.

I 8 Elektronické informaéni zdroje I

Cile podprogramu
Charakteristika podprogramu

Mezi nejdalezitéjsi ukoly knihoven (vefejnych nebo vefejnosti piistup-
nych) patii zptistupniovani informaci o stavu svétového poznani vSem obcantim
ve smyslu zajisténi vSeobecného prava na informace podle Listiny zakladnich
prav a svobod, €l. 17, odst. 2, 4 a 5 a souCasné zabezpeceni potieb Ctendit a uzi-
vateld v oblasti vzdélavani, celozivotniho vzdélavani, profesni Cinnosti, podni-
kani a kulturnich a spolecenskych aktivit.

V poslednich letech vSak knihovny nemohou tento tkol kvalitné a
v dostateéné mife plnit. Dlivodem je rist cen informacnich zdroji a soucasné
omezovani (nebo stagnace) finan¢nich prosttedkli uréenych na akviziéni ¢innost
knihoven. Disledkem je mimotfadny nartst pozadavkil na mezinarodni mezikni-
hovni vyplijéni sluzby a tim dal$i finan¢ni zatiZzeni rozpoc¢ti knihoven. Neni
moZné vytvaret konsorcia za ucelem finanéné vyhodnéjsiho zptistupiiovani pie-
dev§im plnotextovych databazi periodik. Nelze v plné mife vyuzit moznosti
soucasnych informac¢nich a komunikacénich technologii, v zahranic¢i zcela bézné
pouzivanych. Dlouholety pokles v dopliiovani fondl knihoven (pfedevs§im od-
bornych tisténych periodik) vede ke snizovani trovné védecko-vyzkumné prace,
vzdélavani jako pfipravy na povoldni, celozivotniho vzd€lavani, spolecensko-
kulturnich aktivit atd.
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Zakladni cile

Cilem programu je vytvotfeni koordinovaného systému vetejnych infor-
macnich sluzeb s co nejsirSim dopadem na vSechny skupiny uzivatelt knihoven
a také zajiSténi rychlého a efektivniho zpfistupiiovani pozadovanych informaci
(ptedevS§im z periodickeé literatury, dokumentti encyklopedického charakteru,
pravnich informaci atd.), jak ceskych tak 1 zahrani¢nich, s vyuzitim moZnosti
modernich informacnich a sitovych technologii. V ptipadech ucelného zdivod-
néni je zadouci zajisténi multilicen¢nich (skupinovych nebo celostatnich) pristu-
pu k elektronickym informa¢nim zdrojiim. Program VISK 7 bude velmi tésné
provazan s programem EDU 8 — Informacni zdroje ve vzd€lavani, ktery je ga-
rantovan MSMT.

Postup realizace cili

Nazev specifikace termin

analyza a vyhodnoceni pozadavka 30.4.2001
knihoven na multilicen¢ni zpfi-
stupnéni elektronickych informac-
nich zdroj1, sjednani licen¢nich
podminek s producenty databazi,
piiprava konsorcidlni smlouvy

multilicen¢ni pristupy

pozadavky knihoven na koordino- 30.3.2001
vané ziskani chybé&jicich informac-
nich zdrojt rizné¢ oboroveé zaméie-
nych v tisténé i elektronické podo-
bé

vyhlaSeni programu pro verejné
knihovny

vytvoreni knihovnickych standardi 31.12.2001
pro unifikované zpracovani elek-

tronickych inf. zdroji (vychodis-

kem jsou AACR2 a UNIMARC),
piiprava metodiky a zajiSténi Sko-
leni pro zpracovatele

zpracovani a uchovavani elek-
tronickych inf. zdrojt

prezentace piistupnych databazi, 30.10.2001
Skoleni k vyuzivani databazi (vy-

hledavani, resersni techniky apod.)

prace s uzivateli

pribézné vyhodnocovani vyuZzi-
vani inf. zdroji a zverejiiovani
jeho vysledku

prizkumy mezi riznymi skupina-
mi uzivatell, prezentace
v odborném knihovnickém tisku

prabézné

Vystupem z programu bude zajisténi rychlé a efektivni dostupnosti infor-
maci pro Sirokou uzivatelskou veiejnost riizné urovné podle dosazeného vzd¢la-
ni, odbornosti, podnikatelskych i osobnich zajmt. Zadoucim vystupem bude
prubézné vyhodnocovani vyuzivani informacnich zdroju. Vysledky budou
zhodnoceny v navaznosti na VISK 3 a VISK 9.
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Program bude zaméien pfedevSim na vetfejné nebo vefejné piistupné
knihovny, s moznym ohledem na jejich funkce a postaveni v ramci mista pliso-
beni, regionu nebo euroregionu.

Planované financovani podprogramu v letech 2000 — 2003

VISK 8 2000 2001 2002 2003 2000 az 2003
Investice 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Neinvestice 0,000 10,000 10,000 10,000 30,000
Celkem 0,000 10,000 10,000 10,000 30,000

Narodni knihovna CR bude pii uplatiiovani pozadavki na celoplodné li-
cence (nebo multilicence) zastupovat ostatni knihovny pii sjednavani licen¢nich
podminek, bude koordinovat, organizovat a metodicky fidit ¢innost vzniklého
konsorcia.

Narodni knihovna CR bude konzultaénim a metodickym centrem pro ob-
last databazi plnotextovych periodik (shromazd’ovani informaci o existenci a
dostupnosti téchto zdroji, jejich zastoupeni v knihovnach CR).

Vyhodnoceni ekonomické efektivnosti podprogramu

Efektivita vynaloZzenych prostiedki se projevi ve zvySeni vzdélanostni,
odborné¢, kulturni a spolecenské tirovné obyvatel v Sirokych souvislostech. Bu-
dou vytvotfeny pifedpoklady pro zajisténi vSeobecné dostupnosti informaci a pro
rozvo] moderni informacni spole¢nosti. Stejné dilezité je také zajiSténi podmi-
nek pro vyrovnani rozdill v oblastech vzdélavani, védy, ekonomiky a kultury se
zemémi Evropské unie. Pro hospodarné a efektivni vynaklddani financ¢nich pro-
sttedkll je nutno zajistit koordinaci s obdobnymi programy (Informaéni zdroje
pro vyzkum a vyvoj, programy pfipravované v ramci Statni informacni politiky
ve vzdélavani). Potfebné zaSkolovani pracovniki knihoven bude zajiStovano
v ramci programu VISK 2.

Pravidla pro predkladani Zadosti a vybér ucastnikii a akci podprogramu
Okruh ucastniki

Program je urcen vSem knihovnam, které poskytuji vetejné knihovnické a
informacni sluzby.

Podminky tcasti a vybér ucastniki
Zakladnimi podminkami pro ptidéleni finan¢nich prostfedkt budou:

e 73jiSténi technickych podminek vcetné kvalitniho pfipojeni na Internet (v
programu se nepocita s materialné technickym vybavenim knihoven)

e automatizované zpracovani dat a dodrzovani knihovnickych standard (AA-
CR2, UNIMARC, Zaznam pro souborny katalog UNIMARC)

e Siroké a dlouhodobé zpftistupniovani ziskanych informacnich zdroji, véetné
MVS
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e moznost zpracovani reprografickych kopii a kopii dodavanych elektronickou
cestou

Zajisténi  prubézného (vicelet¢ho) financovani je nutné a zadouci
v ptipad¢ zptistupiiovani plnotextovych databazi periodik (zachovani kontinui-
ty) a pfedevSim u databazi zahrani¢ni provenience je tieba pocitat s meziro¢nim
naristem pozadovanych finan¢nich prostredkd.

V ptipad¢ sjednani celoplosnych licenci by bylo vhodné&j$i poskytnout
urcité instituci uceloveé vazanou finan¢ni ¢astku (producenti databazi nebo jejich
dodavatelé pozaduji obvykle 1-2 kontaktni osoby, které zastupuji konsorcium).

V ostatnich pfipadech bude financovani realizovano prostfednictvim ucelo-
vych prosttedki ze statniho rozpoctu poskytovanych na zakladé verejné soutéze.

I 9 CASLIN — Souborny katalog CR: rozvoj a provoz I

Cile podprogramu
Charakteristika podprogramu

CASLIN’ — Souborny katalog CR je narodni souborny katalog, jehoz zaklad-
nim cilem je shromazd’ovat, zpracovavat a zptistupniovat na Internetu informace
o vSech typech dokumentii v knihovnach Ceské republiky a touto zakladni &in-
nosti vytvofit pfedpoklady k realizaci kvalitnich sluZeb pro verejné knihovny
v celostatnim méritku. Souborny katalog poskytuje nebo v blizké budoucnosti
bude poskytovat centralné viem knihovnam CR nasledujici vefejné informaéni
sluzby:

e informacné-lokacni sluzby — z jakéhokoliv mista s pfistupem na Internet
poskytuje informace o lokalizaci dokumentu (knihy, ¢asopisy, audiovizu-
alni dokumenty apod.) v knihovnach CR

e meziknihovni vyptjcéni sluzby — prostiednictvim souborného katalogu
moZnost vypujcky nebo ziskani kopie (napt.clanku v ¢asopise) vyhledané-
ho dokumentu v ramci sluzeb MVS

o Kkatalogiza¢ni sluzby — aktivni Gcastnici souborného katalogu (tj. knihov-
ny, které¢ dodéavaji své zaznamy do souborného katalogu) mohou vyuzit
sdilené¢ katalogizace, to znamend, Ze maji moznost pfevzit ze souborného
katalogu zaznam jiné UcCastnické knihovny a uSettit tak pracovni sily 1 fi-
nan¢ni prostiedky za zpracovani svych fondli a v neposledni fad¢ také
zkratit dobu od ziskdni dokumentu kuvefejnéni informace o ném
v katalozich pro vetejnost.

K 30.4.2000 ptispiva svymi zaznamy do souborného katalogu 37 vefejnych 1

odbornych knihoven z celé CR:

7 Czech and Slovak Library Information Network — mezinarodni program iniciovany americkou
Mellonovou nadaci, ktery je realizovan od roku 1992,

47



e vSechny statni védecké knihovny véetné MZK v Brné

e vSechny ustfedni odborné knihovny (Iékaiska, zemédélska, pedagogicka
apod.)

e knihovny tstavit Akademie véd CR véetné Knihovny AV CR

e univerzitni a vysokoSkolské knihovny

e vefejné knihovny

CASLIN - Souborny katalog CR je piistupny na adrese www.caslin.cz.

Zakladni cile

e Zajistit pohotové a efektivni vyhledavani informaci o dostupnosti knihovnich
fondf v knihovnach a informaénich institucich na uzemi CR

e Zefektivnéni, zrychleni a zkvalitnéni meziknihovnich vypajénich sluzeb a
sluzeb dodavani dokumentt v knihovnach CR

e Racionalizace zpracovani knihovnich fondi v knihovnach CR poskytovanim
sluzeb sdilené katalogizace

e Redukce objemu katalogizaénich praci v knihovnach CR

Postup realizace cilii podprogramu
K realizaci vySe uvedenych sluzeb je nezbytné vytvorit odpovidajici tech-

nické a technologické podminky. Piivodni pfedpoklad byl, ze ke stavajicimu

knihovnickému systému budou vytvofeny pouze pomocné programy.

S kvantitativnim ristem zaznami se vSak zvySovala naro€nost spravy souborne-

ho katalogu a ukézalo se, Ze neni schopen poskytovat vetejné informacni sluzby

v takové kvalité, jakd je nezbytnd. Bylo tedy rozhodnuto vyvinout pro sou-

borny katalog vlastni software, ktery by presné¢ odpovidal potiebam budovani

centralizovaného souborného katalogu jako zékladniho informaéniho zdroje pro

knihovny v CR.

o 1.faze: doladéni jii fungujiciho softwaru piedevsim na zdkladé pripomi-

nek a zkuSenosti ucastnikii, kteii souborny katalog vyuZivaji
Od 1.1.2000 je souborny katalog zptistupnén pod novym softwarem a
kazdy, kdo do katalogu vstoupi ma moznost se vyjadfit k jeho funkénosti a
uzivatelskému designu. Spravce pfipominky pragmaticky zpracovava a
pfipravuje jejich zadani pro softwarovou firmu, kterd aplikace pro soubor-
ny katalog vyviji. Vzhledem k tomu, Ze nebylo mozné vénovat testovani
ukoncenych aplikaci pro souborny katalog tolik ¢asu kolik by tento naroc-
ny projekt vyzadoval, je prvni krok programu velmi dilezity. Jeho zaklad-
nim vysledkem bude zkvalitnéni funkci zajiStujicich informac¢né-lokacni

sluzby a sdilenou katalogizaci. Termin: 30.11.2000
o 2.faze: rozSifeni informacni zdkladny souborného katalogu a rozvoj
MVS

Vyvoj a upravy aplikaci pro rtizné druhy dokumentt, které budou ptijima-
ny do souborného katalogu, ¢imz dojde k roz$ifeni informacni zakladny
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pro poskytovani MVS. Vyvoj a tpravy aplikaci umoznujicich snadnou a
rychlou realizaci MVS v ramci CR. Termin: 31.10.2001
o 3.faze: rozvoj a zkvalitnéni sluieb souborného katalogu pro knihovny CR
Vyvoj a upravy aplikaci, které ve svém dusledku povedou ke zkvalitnéni
funk¢nosti souborného katalogu jako informacéniho zdroje: propojeni za-
znamu s bazi narodnich autorit, zavedeni protokolu Z39.50, propojeni za-
znamu Casopisi s plnymi texty zpfistupnénymi na Internetu aj. Je ziejmé,
ze dalsi upravy softwaru bude nezbytné provadét v souvislosti s rychlym
rozvojem informacnich technologii tak, aby knihovny souborny katalog i
v budoucnu vyuzivaly jako kvalitni zédkladny pro poskytovani vetejnych
informacnich sluzeb.
Termin: z&visi na velikosti pfidélenych finan¢nich prosttedkt

Planované financovani podprogramu v letech 2000 — 2003

Poskytnuté finan¢ni prostiedky budou ucelové vazany na provoz a vyvoj
souborného katalogu, jehoz spravcem je Narodni knihovna CR.

VISK 9 2000 2001 2002 2003 2000 az 2003
Investice 0,000 0,180 1,000 0,180 1,360
Neinvestice 0,300 0,821 0,757 0,821 2,699
Celkem 0,300 1,001 1,757 1,001 4,059

Vyhodnoceni ekonomické efektivnosti podprogramu

Vystupem podprogramu bude moznost ziskani informace o primarnich fon-
dech knihoven-ucastnikli souborného katalogu na jednom misté¢ bez nutnosti
vstupu do jejich lokalnich katalogli. Program pfimo navazuje na VISK 5, kdy
souborny katalog zptistupiiuje také zdznamy, které jsou vysledkem retrospektiv-
ni konverze katalogl €astnickych knihoven. Program vyrazné rozsifi a zkvalit-
ni spektrum sluZzeb poskytovanych v navaznosti na VISK 3. Dobie fungujici
souborny katalog je zakladnim nastrojem efektivniho vyhledavéani informaci o
dostupnosti informacnich zdroji existujicich v Ceskych institucich. Souborny
katalog zintenzivni vyuziti knihovnich fondl a umozni efektivni sdileni infor-
macnich zdroji mezi knihovnami. Zaroven je 1 dobrym koordina¢nim néstrojem
pro akvizici knihoven, ktera se tim zefektiviiuje. Sluzba sdilené katalogizace
umozni podstatnou redukci vlastni katalogizace dokumenti v jednotlivych
knihovnach CR. Jednou vytvofeny kvalitni katalogizaéni zaznam budou moci
zucCastnéné knihovny pievzit do svého katalogu.

Pravidla pro predkladani Zadosti a vybér ucastnikii a akci podprogramu
Okruh prijemci programu

Program si klade za cil vytvofit co nejSirsi informacni zdroj o obsahu kni-
hovnich fondt knihoven v CR, proto je souborny katalog otevien viem knihov-
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nam, kter¢ jsou schopny a ochotny respektovat standardy povinné pro zpracova-
ni zaznamt pro souborny katalog.

Nérodni knihovna CR jako spravce souborného katalogu zaruduje pfi vyvoji
softwaru pro souborny katalog dodrzovani vSech pftijatych standardi a podobné
jako VISK 5 ptedpoklada u ucastnika souborného katalogu:

e dobrou troven katalogizace v sou€asnosti 1 minulosti, respektovani stan-

dardi, zkuSenosti s automatizaci
e ochotu poskytnout vysledné bibliografické zdznamy zdarma do CASLIN —
Souborného katalogu CR

e ochotu zpfistupnit primarni dokumenty v ramci MVS

e vyuziti existujicich bibliografickych zaznamti (Ceska narodni bibliografie
a dal$i dostupné zdroje) a pfipojeni vlastnich holdings k jiz existujicim za-
znamim v CASLIN - SK CR, nikoli multiplicitni tvorba zaznami tychz
dokumentti

e ochotu spolupracovat na tvorbé a udrzb¢ zdznamt autorit

50



INFORMﬁA(VJNi ZDROJE O EVROPSKE UNII
V CESKE REPUBLICE

Adéla Rubesova, MZV CR Praha

Vstup do EU je jednou se zahrani¢né-politickych priorit CR. Kli¢ovou roli
piitom hraje informovanost vefejnosti o zéalezitostech EU. Od roku 1998 proto
MZV #idi a koordinuje tzv. komunikaéni strategii CR pied vstupem do EU.
Strategickym cilem komunikacni strategie je probudit intenzivni zdjem vetej-
nosti a rtiznych zajmovych skupin o problematiku EU a poskytovat objektivni
informace tykajici se EU a §irokych souvislosti vstupu CR do EU.

MZV vsak neni jedinym subjektem, ktery vetejnost v CR o evropské pro-
blematice informuje. Nabizime Vam proto strucny piehled zdrojti informaci o
Evropské unii dostupnych v CR.

Informacni stirediska
- Sirokad verejnost

V ramci komunikaéni strategie CR pied vstupem do EU vzniké s podporou
MZV CR sit’ Regionalnich evropskych informaénich stiredisek (REIS), ktera
do EU - osobng, prostiednictvim materiald od MZV, ale i1 od jinych subjekti,
piipadné¢ vyhleddnim na Internetu. REIS také potadaji pfednésky, besedy, semi-
nafe, soutéze apod., zaméiené piredevsim na konkrétni otazky tykajici se vstupu
CR do EU.

Kromé toho MZV CR navazalo spolupraci s zatim cca 500 vefejnymi
knihovnami, které nabizeji publikace a dalSi materidly vychazejici nejen
v ramci komunikaéni strategie CR pied vstupem do EU.

REIS - Dominik Centrum REIS - Nadace Tomase Bati REIS - Stredisko informatiky a
nam. Republiky 41 Gahurova 292 sluzeb pii Skolském tiadu

301 16 Plzett 760 01 Zlin Stefanikova 9

kontaktni osoba: Helena kontaktni osoba: Ing. Pavel 741 01 Novy Ji¢in

Safnerové Velev kontaktni osoba: Mgr. Eva

tel.: 019/7032750-1 tel.: 067/7219083 MokroSova

fax: 019/7032752 fax: 067/7219086 tel.: 0656/704730, 0656/706344
e-mail: infocenter@mmp.plzen- e-mail: jitka@batova-vila.cz e-mail: rive_eu@edunet.cz,
city.cz http://www.zlinsky-kraj.cz mokrosova@edunet.cz
http://info.plzen- http://www.edunet.cz/eu

city.cz/mis/index.htm
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REIS - Vysoka skola podnikani
Podébradova 16
700 39 Ostrava

REIS - Knihovna Jifiho
Mahena
Zelny trh 13

kontaktni osoba: RNDr. Vladimir 601 50 Brno

Krajc¢ik

tel.: 069/6111056, 0603/544231
fax: 069/6122167

e-mail: vladimir.krajcik@eco.cz

REIS - Obchodni akademie, SS a
VOS

Masarykova 101

757 01 Valasské Mezitic¢i
kontaktni osoba: Mgr. Milena
Medkova

tel.: 0651/611707, 0651/613238
e-mail: mmedkova@oavm.cz
http://www.oavm.cz

REIS - Informacni centrum
Gocarova 1225

500 02 Hradec Kralové

tel.: 049/5534485, 5534482
fax: 049/5534482

e-mail: ichk@centrum.cz

Informacéni centrum

atd.

ICEU

Rytitska 31

110 00 Praha 1

tel.: 02/21610142-3

fax: 02/21610144

e-mail: info@iceu.cz
http://www.evropska-unie.cz

kontaktni osoba: PhDr. Ale-

na Sabatova

tel.: 05/42212670

fax: 05/42212670
e-mail: eu.brno@kjm.cz
http://www.kjm.cz

REIS - AJAK Usti nad
Labem

Velka Hradebni 8

401 00 Usti nad Labem
kontaktni osoba: Jan Habl
tel.: 047/5241889

e-mail: reis@mag-ul.cz
http://www.ajak.cz/reis

REIS - Okresni knihovna
Havlickovo nam. 87

580 01 Havli¢kuv Brod
kontaktni osoba: Eva Benakova
tel.: 0451/23353, 422119
e-mail: eu@okhb.cz
http://www.okhb.cz/eu

REIS - OS Obcané pro Evropu,
Meésto Litomysl

Smetanovo nam. 72

570 01 Litomysl

kontaktni osoba: Michal Pavel
tel.: 0464/612161, 615969
e-mail: reis@litomysl.cz
http://www litomysl.cz/reis

Evropské unie bylo zaloZeno v souladu
s komunikaéni strategii Delegace Evropské komise v CR. Zprostiedkovava
navs§tévnikim kontakt s Evropskou unii, poskytuje jim informace osobné i
prostfednictvim pisemnych materiali, Internetu, CD-ROMi, videokazet
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- odborna veiejnost

Evropska dokumentacni stfediska jsou soucasti celoevropské sit¢ EDS a
poskytuji nejen akademické vetejnosti piistup k dokumentiim EU a k dal§im pu-
blikacim a periodikiim s touto tematikou.

EDS Univerzity Karlovy EDS Vysoké Skoly ekonomické

Manesova 75 Centrum knihovnickych a informacnich slu-
120 58 Praha 2 7eb VSE

kontaktni osoba: PhDr. Milena Mazacova nam. W. Churchilla 4

tel. 02/22000160, 162, 163, 166 130 67 Praha 3

fax: 02/22000164 kontaktni osoba: Ing. Ivana Poplsteinova
e-mail: milena.mazacova@eis.cuni.cz tel. 02/24095185

http://www.eis.cuni.cz fax: 02/24095869

e-mail: eds@vse.cz
http://ciks.vse.cz/eds

EDS Prévnické fakulty Masarykovy EDS Jihoc¢eské univerzity

univerzity Evropské informacni centrum

Veveti 70 Horni 155

611 80 Brno 38001 Cesky Krumlov

kontaktni osoba: Renata Adamcova kontaktni osoba: Bc. Viola Schimmerova
tel.: 05/41559304 tel./fax: 0337/713075

fax: 05/41559325 e-mail: eic(@eic.ipex.cz

e-mail: renata@law.muni.cz http://www.ckrumlov.cz/eic

- podnikatelé

Na evropské informace pro podnikatele, zejména kontakty pro obchodni
spolupréci, informace o evropské legislativé, o programech EU, o moznostech
ucasti na projektech EU, o poradenstvi ad. se orientuje sit’ Euro Info Center,
ktera funguji v 7 méstech CR (Praha, Brno, Plzen, Ostrava, Hradec Kralové,
Most, Liberec). Kontakty poskytne:

EIC Praha

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky
Vinohradska 46

120 00 Praha 2

tel.: 02/21580201,203,290,291,293,294

fax: 02/21580292,284

e-mail: euroinfo@crr.cz

http://www.crr.cz

Aktuélni piehled seminafii, konferenci a dalSich akci pro podnikatele, kte-
ré se tykaji piiblizovani CR k Evropské unii, je koncentrovan v tzv. Eurodispe-
¢inku informaci nejen pro podnikatele, ktery provozuje Centrum pro evrop-
skou integraci Hospodaiské komory CR:
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Centrum pro evropskou integraci Hospodaiské komory CR
Seifertova 22

130 00 Praha 3

kontaktni osoba: Ing. Andrea Raszykova

tel.: 02/24096301-2

fax: 02/24096227

e-mail: eudispecink@komora.cz

http://www.komora.cz/eu

- studenti
Informace o programech EU v oblastech vzdélavani, Skoleni a aktivit
mléadeze soustfed’uje informacéni sluzba EURODESK:

Ceska narodni agentura ,,Mladez*“/EURODESK
Na Porici 12

11530 Praha 1

kontaktni osoba: Barbora Bauerova

tel.: 02/24872284

fax: 02/24872280

e-mail: eurodesk@youth.cz
http://www.eurodesk.cz

O mozZnostech studijnich pobytl v zemich Evropské unie se miizete in-
formovat v ¢eské kancelafi programu Socrates:

CSVS — Socrates Office

U Luzického seminafe 13
118 02 Praha 1

tel.: 02/57530504, 57532987
fax: 02/57532407

e-mail: socrates@csvs.cz
http://www.csvs.cz/socrates

O podminkach programu na podporu odborného vzdélavani Leonardo
da Vinci se Ize informovat na adrese:

Nérodni vzdélavaci fond
Véclavské nam. 43

110 00 Praha 1

tel.: 02/24215178, 24231687
fax: 02/24214533

e-mail: lenardo@nvf.cz
http://www.nvf.cz/leonardo

Publikace

MZV v ramci komunikaéni strategie vydalo nasledujici tituly:
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Edice Dokumenty:

Agenda 2000

Narodni program p¥ipravy CR na &lenstvi v EU 1999

Ceska republika v hodnoceni Evropské komise 1999

Amsterodamské smlouva

kazdy lichy mésic jako ptiloha Mezinarodni politiky a samostatné: Zavéry zase-
dani Evropské rady v Helsinkéch, Ptistupové partnerstvi pro rok 2000 a program
portugalského piedsednictvi Evropské unie, Zavéry zasedani Evropské rady

v Lisabonu, Zavéry zasedani Evropské rady v Santa Maria de Feira

Edice Pruvodci:

Prtivodce obcana Evropskou unii

Prtivodce Evropskou unii

100 otazek a odpovédi o Evropské unii

Priivodce podnikatele Evropskou unii

Priivodce studenta Evropskou unii

kazdy sudy mésic jako ptiloha Mezindrodni politiky a samostatné: Smér Evrop-
ska unie

Informacni listy:
Co je to Evropské unie
Ceska republika a Evropska unie
Evropska unie — prostor bez vnitinich hranic
Co nam pfinese ¢lenstvi v Evropské unii
Desatero Evropské unie
Kde hledat informace o Evropské unii
Vyse uvedené tituly si miizete zdarma objednat telefonicky na Cisle
02/72700102 nebo pisemn¢ na adrese:

Distribu¢ni sttedisko MZV CR
P. O. Box 38

225 38 Praha 10

e-mail: tbozp@czn.cz

Internet:

http://www.euroskop.cz — oficialni server komunikacni strategie — dokumenty,
historie, aktuality, zajimavosti, obrazky, grafy, souté¢Ze ad. o EU a o vztazich
CR-EU

http://www.evropska-unie.cz — oficialni internetova strdnka Delegace Evrop-
ské komise a Informaéniho centra Evropské unie v Praze

http://europa.eu.int — internetovy server Evropské komise v Bruselu v 11 ofici-
alnich jazycich EU — EU prezentuje sama sebe
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ELEKTRONIZACE JE KDYZ ...

Jaroslava Stérbova, Méstskd knihovna v Praze

Jestlize pracujes na reseni néjakého probléemu, je velkou vyhodou, vis-li predem,

oc jde. Murphyho Pravidlo presnosti
Krast myslenky od jedné osoby je plagiatorstvi; krast myslenky od mnoha lidi je
vyzkum. Felsonitv zdkon

Na objevné reseni prijdete jediné vzapéti po tom, co dany problém vyresil nékdo
jiny. Zdkon velkého objevu

Jediné ten, kdo ma absolutni znalost o zkoumaném jevu, miize jej vysvetlit tak,
aby jej nikdo jiny nepochopil. Rudnického princip nobelovskych objevil

Proc se snazit definovat elektronizaci sluzeb?

“... mnohé pojmy pouzivame v praxi jesté¢ diive, nez je terminologie vhodnym

zpusobem definuje. AvSak

- vySel v posledni dobé n¢jaky terminologicky knihovnicky slovnik?

- ma jesté dnes teorie (zvlasteé v humanitnich védach) Sanci prosazovat, aby se
urCité konkrétni terminy pouzivaly jednotné a chapaly se pod nimi shodné
obsahy?....”

(Z odpovédi na otazku “co je to elektronizace” v konferenci KNIHOVNA a VVSKIP)

Kdyz jsem zjistila, Ze bude letos na konferenci “Knihovny soucasnosti”
jedna sekce vénovana elektronizaci sluzeb, okamzité jsem se tim tématem citila
oslovena. Knihovna, v niz pracuji (Ustiedni knihovna Mgstské knihovny
v Praze), je fenoménem v sociologickém 1 v knihovnickém métitku, prosla
uplnou automatizaci a zddlo se mi, Ze po vice nez dvou letech provozu mam
pravo n¢které jevy sumarizovat, zobecnit, komentovat a predlozit knihovnické
vetejnosti jako ilustraci toho, jaka muze byt ta méné napadnd, méné viditelna
stranka provozovani automatizované knihovny. Zamyslela jsem vycislit
“Cloveéko/operace” v nasem provozu, pfipomenout, Ze ani automatizované
knihovna neni knihovnou samoc¢innou.

Pti ptipravé prispévku jsem si ale prestdvala byt jistd, jestli vychazim ze
spravného predpokladu, ze totiz elektronizace sluzeb je zhruba totéZ, co
automatizace. Poptala jsem se kolegii v knihovné a zjistila jsem, Ze rozptyl
odpovédi nejen nevyfeSi milj problém, jestli nemifim se svym piispévkem
“vedle”, ale ze dokonce zavdava divod pro zménu celého zaméru. A tak jsem
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napsala do konference KNIHOVNA a VV SKIP a s trochou rozechvéni ¢ekala,
jaka bude odezva. Vysledek?

Dnes uz mohu fici, Ze knihovnici nezklamali. Ne, Ze bych pro népor
odpovédi musela piestat s vlastni praci, to opravdu nehrozilo, ale feknéte sami -
téma je slozité, z odpovédi nekouka ani prestiZ, ani finance ani jiné¢ vyhody a
presto - témét tficet lidi odpovédélo. Ten pocet nepieceniuji, ale s jistou davkou
odvahy si troufnu tvrdit, Ze odpoveédi v zdsadé téma popisuji dost nazorné a je
mozné, abyste se po precteni pustili do polemiky, do cizelovani na hrubo
nahozenych formulaci nebo ptimo do vlastni terminologické prace. PredloZeny
material berte prosim jako vychozi bod pro ptipadnou dalsi praci a radujte se,
prosim, spolu se mnou, Ze tu hozenou rukavici néktefi z nas zvedli.

Uvod ¢&i komentat, jehoZ se na nasledujicich fadkach dopoustim, berte
prosim jako zadmérné neliplny vycet okolnosti, které jsou podle mého nézoru pro
zmapovani pojmu, procesu a jevu “ELEKTRONIZACE SLUZEB”
v knihovnach CR v poloviné roku 2000 dtleZité.

Pred...

Automatizace sluzeb v knihovnach CR (diive CSSR, pozdéji CSFR)
vétSinou znamenala aplikaci nékterého z knihovnich systémil, doddvaného “na
kli¢”. Pro nckteré odvazné knihovny se stala automatizace piilezitosti vyvinout
systtm vlastni (se vSemi klady 1 zapory takového feSeni). Automatizace
jednotlivych knihoven v CR prob&hla bud’ komplexng, ¢astené &i postupné. Co
nam, knithovnikiim, s sebou automatizace ptinesla?

1) Ptilezitost a nutnost podivat se na didvérné znamé pracovni postupy
v knihovnach jinak, zhodnotit duplicity a nedaslednosti, “narovnat” predem
toky informaci 1 dokumentl 1 vztahové problémy. Tam, kde tento piipravny
proces neprob¢hl, ¢i nebyl dasledny, se do automatizovaného provozu
prevadely piipadné i1 chyby vlastniho fungovani knihovny, nesystémova
feSeni, nevyhranény profil knihovny. Takova knihovna pak nutila dodavatele
automatizovaného systému akceptovat dalsi a dalsi “Specifika” a zalezelo jen
na pruznosti dodavatele Ci priraznosti zékaznika, jak takovy souboj
o0 systémovy ¢i nesystémovy ptistup posléze dopadl.

2) Nutnost pro knihovniky po desetileti nebyvalou - zkoumat své schopnosti
pfijimat nové Uhly pohledu na vlastni praci, nutnost komunikace s “progra-
matory”, nutnost piekonat ostych pfed pro mnohé neznamym technickym
zafizenim, nutnost pochopit vyznam zmény, kterou automatizace piindsi od
urcitého bodu vyvoje “uz navzdy”. Ptes dil¢i drobna vzboufeni proti strojiim
probéhl 1 tento proces relativné rychle, ackoliv pravé zde se da asi konstato-
vat, ze jeSté¢ znacné mnozstvi lidi v knihovnach (a ne vzdy jen v téch men-
Sich) automatizaci zatim bytostné nepiijalo.

3) Rozevieni ntizek v kvalifikaci pracovnikli knihoven, a to v kvalifikaci nejen
formalni. Dnes najdeme mezi Ceskymi knihovniky vysoce erudované a
nedohledné tvirci lidi, ktefi nejen informacni technologie aplikuji, jsou vSak
také schopni se aktivné podilet na jejich vyvoji. Na druhé strané neni
zanedbatelny podil pracovniki, ktefi se zatim do kontaktu s vypocetni
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technikou a IT bud’ nedostali nebo jen velmi ramcovym zptsobem s ni byli
seznameni. To je ostatn¢ situace, ktera celkem vérné kopiruje poméry ve
“zbytku” €eske populace, tj. v neknihovnické vetejnosti.

4) PrilezZitost a nutnost efektivné spolupracovat s ostatnimi knihovnami - at’ uz
v ramci knihoven “obsluhovanych” jednim dodavatelem systému (napf.
Tinlib), at’ v kruhu knihoven sdruZenych okruhem své ptisobnosti (napt. VS
knihovny), at’ ve skupin¢ knihoven zahnanych do houfu spolecnym projek-
tem (napi. SKAT-Lanius). Naléhavost této spoluprace je stale vétsi.

5) Moznost podivat se na vlastni obor “z druhé strany” - byt schopen vysvétlit,
obhgjit, pfesvédcit ziizovatele, uzivatele, statni spravu, nadace apod. o tom,
ze knihovna ma své spoleCenské poslani, své strategické cile a svlyj takticky
plan, jak jich dosdhnout...., ze je tim pravym partnerem pro rozSifeni auto-
matizovanych agend a spravnym spojencem pro dalsi spolecenskeé a techno-
logické zmény, které se chystaji....

6) Opravnéné posileni sebevédomi jednotlivelt 1 profesni skupiny. ZvIaste
v obdobi masivni zahrani¢ni podpory a ranném “Gdobi grantli” v sobé¢ fada
z nas na$la netuSené schopnosti a pustila se do ¢innosti, které byly doposud
pro knihovniky tabu.

Dnes ?!
Cesky automatizovany knihovnicky svét nema v roce 2000 zanedbatelné
parametry. VSechny velké knihovny a fada menS$ich jsou UpIn€ nebo Castecné
automatizovany, fada takovych knihoven kooperuje (alespon ¢aste¢né), nékteré
kopiruji technologicky vyvoj tempem piinejmensim srovnatelnym s evropskymi
sousedy....Zdalo by se, ze krom¢ usili prevést do tohoto stadia i1 ostatni
knihovny, kterym se zatim nepodafilo si “rozvazat ruce” pievedenim fady
rutinnich operaci do automatizované podoby, pfed nami nic zvlastniho nestoji.
Opak je pravdou. Jen piehled prispévki letoSniho Infora, drazdivy obsah
nekterych piispévkll na konferenci ISSS a ndmét neformalnich diskusi tam, kde
se sejdou alespoii dva-tti knthovnici dava tusit, ze se néco d¢je.
Odehrava se néco vskutku nebyvalého. Nejen, Ze automatizaci nic
neskoncilo, ale ono to teprve miize zacit (a zvlasté informacni technologové,
producenti a prodejci pfisahaji, Ze to zacne zcela urcité).
Tak, jako bylo po né&kolika letech, leckdy 1 s ruméncem studu na tvafi
novinafe, konstatovano, ze napiiklad elektronicky denik je néco kvalitativné
jiného nez tiSténé noviny pirevedené do elektronické podoby, tak je jiz dnes jisté,
ze elektronické sluzby knihoven jsou kvalitativné jiné, nez klasické sluzby
knihoven poskytované v elektronické podobé nebo elektronickém prostiedi.
Na prahu elektronizace sluzeb ¢eskych knihoven mtizeme konstatovat:
= pro elektronizaci sluzeb je ptfedchozi automatizace knihovny vyhodou
(znamena to, ze pravdépodobné jiz prosla stadiem analyzovani vlastni
¢innosti, odpada také ploSna bariéra ostychu pied pocitaci) ;

= prvni GspéSné kroky jsou vidét tam, kde je prehledné definovan obor, ktery
ma specializovana knihovna informacné zajiStovat; je-li zaroven relativné
piesné vymezitelna uzivatelskd sféra, nestoji nic v cesté elektronizaci sluzeb
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(coz se také okamzité zaéne dit - elektronizace sluzeb STK, VSB je toho
jasnym dukazem); zaroven je tifeba dodat, ze se vétSinou také jednd
o knihovny, v jejichz fungovani je automatizovany provoz jiz tfadu let
rutinou;

knihovny s univerzalnim zaméfenim fondli a nevyhranénou uZivatelskou
sférou zacinaji s elektronizaci sluZzeb pomérné obtizné, nechtéji-li postupné
zcela ptejit do oblasti “obCanskych” informaci a stat se jen mistem zpiistup-
néni informaci a sluzeb produkovanych jinymi subjekty (napf.statni sprava),
a tim zcela rezignovat na své dosavadni poslani;

knihovny, které se naucily koordinovat své sluzby s jinymi knihovnami,
spolutcastnit se riiznych projektli a granti mohou mit vyhodu pii elektroni-
zaci sluzeb, protoze uz jednou piekonaly bariéru “uzavieni se v sobe”.

Uskalim elektronizace sluZeb je v méFitku jedné knihovny:

ziskat prostfedky na dostatecné materidln¢ technické i1 kapacitni nadklady
spojené se zménou ¢asti ¢innosti knihovny;

ukol odhadnout nebo dokonce urCit co nejlépe pomér mezi zachovanymi
sluzbami tradi¢nimi (byt’ automatizovanymi) a sluzbami elektronizovanymi,
tj. sluzbami pfinaSejicimi novou kvalitu produktu vyuzitim IT, s védomim
z4ymu uzivatelti dosavadnich nebo novou formou sluzby teprve ziskdvanych;
nutnost zménit pojeti sluzeb ze sluzeb “k dispozici” ve sluzby nabizené a
upravované na miru;

definovat profil elektronickych sluzeb tak, aby s vyhodou vyuzival
“informacni okoli” a zlstdval v aktudlnim kontextu s pribéznymi zménami
u ostatnich poskytovatell sluzeb;

ukol ziskat a stale udrzovat okruh spolupracovnikli pro poskytovani takovych
sluzeb (systém Skoleni, doskolovani a vzdélavani knihovnikd).

Uskalim elektronizace sluZeb je v méritku ¢eského knihovnictvi:

soubéh zacinajicich elektronickych sluzeb, rutinnich automatizovanych pro-
vozu a relativné vysokého poctu neautomatizovanych knihoven;

ukol odhadnout nebo dokonce urcit co nejlépe pomér mezi zachovanymi
sluzbami tradi¢nimi (byt’ automatizovanymi) a sluzbami elektronizovanymi,
tj. sluzbami pfinaSejicimi novou kvalitu produktu vyuzitim IT; tento pomér je
nutné ur€it v kazdé jednotlivé knihovné, ale také pokouset se o to v ramci
regionu ¢i celého statu s ohledem na souvislosti nové zakonem navrhovaného
Narodniho knihovnického systému;

rozkolisané legislativni prosttedi, v némz ¢eské knihovnictvi ptsobi, a s tim
spojené zpochybiiovani legalnosti pocatka elektronizace sluzeb;

opakované slibovana a pozastavovand financni podpora stitu vefejnym
informacnim sluzbam, tedy 1 sluzbam elektronickym...;

nedostatecné prevedeni odbornych knihovnickych c€innosti do vyhodné;jsi
podoby (sdilena katalogizace, stabilizované meziknihovni sluzby);
nedostatecny  pocet absolventi  vysokého knihovnického  Skolstvi
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v knihovnach CR - se schopnosti vazat na sebe nové projekty elektronizace
sluzeb.

Co znamena elektronizace pro knihovniky ?

Zménu, velkou praci a velkou Sanci zaroven. Opakovanou praci na své
kvalifikaci, opakované naroky na profilovani poskytovanych sluzeb, nutnost
zménit pracovni navyky (protoze ani ty z automatizovanych knihoven samy
o0 sob¢ nestaci) a diislednou orientaci na ¢tenare a uzivatele sluzeb - tj. ditkladné
piehodnocovani vlastni role v dne$nim svété. Sance je pravé v tom, ze knihovny
mohou zlstat pro velkou ¢ast populace prostfednictvim kvalitnich, aktualnich,
promyslenych elektronickych sluzeb potfebnym pomocnikem pii uspokojovani
odbornych potieb a pozadavkii. Nezvladnuti takového tkolu by znamenalo
pravdépodobné piezivani knihoven pro podstatné mensi Cast populace, nez ktera
vyuzivé knihovny dnes.

Pfes naznaCené problémové okruhy je faktem, ze elektronizace sluzeb
v &eskych knihovnach jiZz probiha. Rada konkrétnich projektt, o nichZ bude ve
specializované sekci fec, je toho dokladem. Je urcité dobte, Ze nikdo necekal na
pomyslny startovaci praporek, terminologické vyjasnéni nebo na to, aZ zacne
jednou stat do této oblasti hrnout penize ve velkém. Snad ale neni na Skodu se
obcas 1 uprostied usilovné prace “na vlastnim poli” rozhlédnout po okoli. To byl
smysl mych tvah 1 statenych pokust o definice, s nimiz se mate moznost
seznamit.

Co jsme si tedy navzajem rekli o elektronizaci sluzeb?

“Pod pojmem elektronizace sluzeb si predstavuji zavedeni vypocetni techniky -
pocitact do sluzeb ve vSech moznych oborech, a tim zrychleni a zkvalitnéni ¢innosti. V oblas-
ti knihovnictvi je elektronizace velky skok vpied, hlavné v poskytovani mnoha druht
informaci z velkého mnozstvi zdroji. Elektronizaci se knihovny staly nejen plijcovnami a
uchovavatelkami dokumentt, ale i mnohazdrojovymi informaénimi centry.”

(Z odpovédi na otazku “co je to elektronizace” v konferenci KNIHOVNA a VVSKIP)

“Pod pojmem elektronizace sluzeb rozumim fakt, ze ¢innost, ktera se v knihovné
doposud d¢lala hlavoruc¢né, se nyni bude délat na zakladé jiné technologie, napt. PC, tedy na
zaklad¢ technologie spocivajici v elektronickém ziskavani, zpracovani, ukladani, vyhodno-
covani a zpfistupiiovani dokumentd, informaci a dat.”

(Z odpovédi na otazku “co je to elektronizace” v konferenci KNIHOVNA a VVSKIP)

“...Uvédomme si, ze i www stranky knihoven jsou ELEKTRONICKOU INFOR-
MACNI SLUZBOU. O elektronickych sluzbach bych oviem zatala hovofit az tehdy, kdy
podil rutinni a pravidelné lidské prace knihovnika klesd a je nahrazen elektronickou - v
nasich krajich a v tomto Case praci vypocetni techniky. Idealni elektronicka sluzba je takova,
ktera pIné splni pozadavky Ctenare, aniz by ten musel kontaktovat osobné knihovnika... ”

(Z odpovédi na otdzku “co je to elektronizace” v konferenci KNIHOVNA a VVSKIP)

“ _..Ze by to byla moznost vyuzit elektronickych piistrojti ve sluzbach? (Napi. za
ucelem zlepseni(?) , zrychleni, usnadnéni prace apod.) = Racionalizace lidské prace?

Nebo ze by to byla ndhrada ¢loveéka ve sluzbach strojem (elektronickym)? (Za ucelem
zlevnéni, zjednoduseni, zefektivnéni, uvolnéni rukou...) = Odbourani lidské prace?
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Nebo jesté néco jiného ? Za t¢elem ¢ehokoli ku postupu kamkoli?

Mozna bych spis védéla, co by to byt nemélo : neschopnost podivat se lidem do o¢i
(radsi zirat do maSiny), neschopnost usmat se a néco hezkého fici (nemyslim mailovou
adresu), neschopnost formulovat vlastni myslenku vlastni vétou (nikoliv metodou vysttihni a
vloz) neschopnost byt ¢lovékem....”
(Z odpovédi na otazku “co je to elektronizace” v konferenci KNIHOVNA a VVSKIP)

Se sluzeb elektronizaci
na Cteni se chut’ mi vraci
(Z odpovédi na otazku “co je to elektronizace” v konferenci KNIHOVNA a VVSKIP)

“....Pod pojmem “elektronizace sluzeb” si predstavuji, Ze

a/ ptijdu do knihovny, kde si mizu vSe najit a odeslat domu prostfednictvim pocitace,
ktery jako ¢tenar budu mit k dispozici na svou Cipovou kartu-¢tenarsky prikaz, nebo mi to
najde a odesle knihovnik, nebo mi na pozadani plné texty d4 do rucicky a ja si je odnesu. Ale
najde mi je ptes pocitac, zaregistruje na mou ¢ipovou kartu atd.

b/ celou operaci zaregistrovani, vyhledani, ptipadné objednani i1 plnych textu
dokumentii provedu doma u stolu /ptipadné jesté 1épe - v posteli/ ptes svij vlastni pocitac.
Dokumenty mi potom pfifr¢i elektronickou poStou zase az do postele. To, Ze budou
propasirovatelné pies elektronickou postu, mi zajisti knihovna. Pokud budu chtit plné texty
dokumentu v originalni, napt. papirové podobé, tfeba knihu, poSle mi ji na zakladé mého
pozadavku knihovna az domt /do postele si ji pak donesu uz sama/. ”

(Z odpovédi na otazku “co je to elektronizace” v konferenci KNIHOVNA a VVSKIP)

“...Je plnd automatizace ziskavani, zpracovani a pujcovani primarnich informacnich
dokumentt a zprostiedkovani ptistupu k lokalnim i vzdalenym elektronickym databazim
nebo :
ziskavani, zpracovani a pij¢ovani primarnich informacnich dokumentt a vyuzivéani lokalnich
1 vzdalenych elektronickych databazi prostfednictvim modernich informacnich technologii a
nebo :
uplné jinak .....
(Z odpovédi na otdzku “co je to elektronizace” v konferenci KNIHOVNA a VVSKIP)

“ ...V obecné roving¢ si pod pojmem elektronizace sluzeb v knihovnach ptredstavuji
zavadéni pocitacli stim, ze ve skuteCnosti je pojem elektronizace pojmem SirSim. Jde
o proces, pii kterém jsou postupné¢ do knihoven zavadény pocitace a tyto jsou postupné
vyuzivany na vys$si arovni — prostiednictvim pocitacii je poskytovano stale vice sluzeb a
Domnivam se, ze skutenost, ze vedle sebe existuji knihovny s rtiznou trovni elektronizace
muze vést k tomu, Ze je tento pojem rizné vyklddan. Bylo by proto zajimavé uvést vycet
sluzeb, které pocitace umozinuji knihovnam poskytovat a jaké vyhody /ale také problémy —
vy$$i naroky na personal, finan¢ni naroky, .../ to pfindsi.

Tim by kazda knihovna ziskala moznost posoudit, kde se asi v procesu elektronizace nachazi,
ziskala by podklady pro koncepci a méla by v ruce argumenty pro jednani s nadiizenym
organem. ...”

(Z odpovédi na otdzku “co je to elektronizace” v konferenci KNIHOVNA a VVSKIP)

“...uhodila jsi hfebik na hlavicku. Pékné v tom vSichni litdime. My se napf. u nas
pieme jestli mame tomu, co vystavujeme na Internetu a co nas zviditelnuje, fikat Elektronicka
knihovna nebo Digitalni knihovna. Zatim jsme se shodli v tom, Ze E je vSe, co nyni uz vznika
piimo jako e-dokument, tzn. vynechava to papirovou formu, kterd je tim padem az druhotna,
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kdezto D je to, co digitalizaci prevadime z papirové primarni formy do elektronické jako
druhotné.

Takze jeden pojem vyjadiuje STAV a druhy POSTUP. A ted’ si vyber. Proto navrhuji misto
souslovi “elektronizace sluzeb” pouzivat terminu “elektrizace sluzeb”. Tim se vyhneme
terminologickym zmatkiim a kazdému to bude jasné. Termin “elektrifikace” se mi zda byti jiz
pon¢kud zastaralym a zprofanovanym....”

(Z odpovédi na otazku “co je to elektronizace” v konferenci KNIHOVNA a VVSKIP)

“....elektronizace sluzeb je proces, pfi némz jsou sluzby elektronizovany (srov.
elektrifikace Ruska - GOELRO). Ve vyvoji knihoven to bude etapa, ale samoziejmé pro fadu
lidi je to momentalné cil jejich snaZeni.
neznamend vystaveni stranek na Internetu, ale proces konvergence knihoven k behavioralni-
mu charakteru Internetové komunity. Tento proces se vyznacuje fadou signifikantnich
elementarnich deziderat vychazejicich z relevantnich premis a simplikovanych apendixti. Celé
to ovSem muzZe byt bezprecendentni buzerace. Staci?....”

(Z odpovédi na otazku “co je to elektronizace” v konferenci KNIHOVNA a VVSKIP)

..... tento pojem chépu jako synonymum pojmu digitalizace sluzeb a ve vymezeni proti
pojmu automatizace sluzeb. Automatizaci sluzeb se podstata sluzeb nezméni, budou jen
o néco dostupngjsi, mozna rychlejsi a kvalitnéjsi. Elektronizace by vSak méla zcela zménit
pojeti sluzeb a pfinést sluzby zcela nové, bez vyuziti modernich informacnich technologii
nemyslitelné. Dalo by se i fici, Ze na automatizované sluzby byla spolecnost ptipravena, ale
elektronické sluzby mohou s toutéz spolec¢nosti fadné zacloumat:)”

(Z odpovédi na otazku “co je to elektronizace” v konferenci KNIHOVNA a VVSKIP)

“...domnivam se, Ze: v pripadé “elektronizace sluzeb” je tieba si uvédomit, co se
elektronizuje, zda forma sluzeb nebo produkty poskytované prosttednictvim sluzeb?

Myslim si, Ze je to pouze forma sluzeb, pak bych elektronizaci sluzeb rozumél
“ptevedeni agend souvisejicich s poskytovanim sluzeb na elektronickou platformu™ (citace
sebe sama). Vysledkem “elektronizace sluzeb” jsou “elektronické sluzby”, v zahraniéi se
pouziva “e-service”.

Prostfednictvim elektronickych sluzeb 1ze poskytovat i neelektronické produkty -
nabidka, objednavka, platba probéhne elektronicky, zbozi vam dojde fyzickou postou.

Par ptikladli na objasnéni: elektronizaci obchodu se nerozumi prodavani elektronic-
kych produktti, ale uskutecnovani obchodu elektronickou cestou, odtud dnes tak casto
sklonovany e-commerce.

Jeden ptiklad vzdalené¢jsi, ale snad jeSté ziejméjsi: Macdonaldizaci spole¢nosti se
nerozumi, ze vSude prodavaji hamburgery, ale Ze spolecnost piejima urcité zpisoby jednani a
vnimani svéta, ptizna¢né pro fu MacDonald.”

(Z odpovédi na otdzku “co je to elektronizace” v konferenci KNIHOVNA a VVSKIP)

“....Z pohledu uzivatele jsou elektronické sluzby piinosem,

- jestlize mu nabidnou jednoduché rozhrani (to ale neni jednoduché vytvofiit) pro piistup
k podstatné SirSimu spektru informaci, nez je mozné zprosttedkovat tradi¢nim zplisobem,

- jestlize jsou tyto sluzby dostupné 24 hodin denné bez nutnosti navstévy knihovny,

- jestlize mu poskytnou pocit, ze jsou uréeny pravé a jen jemu....

...Moderni informac¢ni technologie jsou také efektivnim prostiedkem pro podporu
vyuky uzivateld pro praci s informacemi, kterd by méla byt soucasti knihovnou nabizenych -
elektronickych - sluzeb.”

(Z odpovédi na otdzku “co je to elektronizace” v konferenci KNIHOVNA a VVSKIP)
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Velmi subjektivni zavér:

S politovanim konstatuji, ze ani s laskavou pomoci nékolika kolegh
nedokazu pifesné¢ definovat, co je elektronizace sluzeb. Dokazu vSak dost
rozhodné fici, ¢im by byt neméla: elektronizace sluZeb knihoven by neméla
byt vitézstvim technologie nad myslenkou. Ukazky z poctivé snahy vypotadat
se s tématem ukazuji, Ze tomu tak zatim neni. Zarovenl hezky ilustruji
skute¢nost, ze ani slozit¢é problémy nezbavuji nasi komunitu: aktivity,
schopnosti formulovat nové (i bez kopirovani blokil), humoru a radosti ze zivota
projevené n¢kdy vskutku obdivuhodnymi spojenimi slov a ndznaky origindlnich
mysSlenek.

Pokus o objektivni zhodnoceni:

Myslim, ze pozornému ¢tenaii tohoto ptispévku neunikne, ze nejen volba
z doslych vyjadteni, ale 1 jejich fazeni ma jistou logiku. Bylo by asi nemistnym
velikaSstvim chtit touto cestou rozlousknout odborné téma, jehoz akcelerace
v pofadi Ukolid, které maji nase knihovny dnes feSit, je zcela mimotadna.
Doufam, Ze malé zrcatko ndzorl a pojeti, které jsem si dovolila doplnit o nékteré
souvislosti a vlastni soudy, muize piispét k tomu, abychom zmény v oboru
1 mimo n¢j nejen prozivali, ale také je aktivné ovliviiovali. Povidani o tom, co
pod klicovym pojmem knihovnictvi dneSka vnimame, mize byt soucasti fizeni
zmény prave tak, jako popis konkrétnich krokt, kterymi elektronizaci sluzeb
provadime, a o nichz jisté na konferenci uslySime celou fadu ptispévki.

Zavérecné podekovani tém, kteti se ustné ¢i pisemné podélili o své nézory a byli citovani:

K. Cempirkova, M. Cadkova, N. Cizkova, Z. Houskova, L. Hrda, V. Karen, F. Komin, M.
Kvapil, H. Pfeiferova, R. Rimanovéd, J. Schwarz, K. Sosna, D. Tkacikova, F. Zajicek, P.
Zabicka

Uvodni citaty z knihy Atrhura Blocha: Murphyho zakon. Praha, Svoboda 1990. 187 s.
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AUTOMATIZOVANY VYPUJCNI PROTOKOL
V KNTHOVNIM SYSTEMU ALEPH 500

Martin Vojnar, Statni védecka knihovna Olomonc

“Nové systémy pifinaseji nové problémy.”
(z Murphyho zdkont, Zdkladni teorém)

Nasledujici ¢lanek si klade za cil Vas seznamit se stavem automatizo-
vaného vypiijéniho protokolu (AVP) v knihovnim systému ALEPH 500.
Pted tim, nez se vSak dostaneme k samotnému jadru textu (piehled funkcnosti
AVP, moznosti nastaveni, datovy model, odliSnosti a vyvoj jednotlivych verzi,
provozni problémy a jejich feSeni) a k tomu, jak byl AVP ve Statni védecké
knihovné v Olomouci (SVKOL) implementovan (historie a etapy zavadéni
AVP, rozsitovani funkc¢nosti), bych rad shrnul obecné aspekty vypijcnich
procesil. Jejich rozbor a pfipomenuti si vazeb na okoli systému ndm pomuze si
1épe uvédomit slozitost a krasu AVP a ptedevsim jeho roli v knthovnim systému
a knihovnickych procesech.

Vyznam AVP

Vypujcni protokol budu charakterizovat na zakladé funkci, které poskytu-
je. Nepovazuji za uzite¢né ani ucelné se pokouset o presné definice (kterych
nepochybné dnes jiz existuje n€kolik desitek), nebot’ ty se v Case vyviji (zvlaste
v dnes$ni turbulentni dob¢), jako se vyviji role knihovny a nabidka jejich sluzeb,
které ¢tenatm' poskytuje.

Neni pochyb o vyznamu vypljénich procesii. Napliuji zakladni funkci
knihoven — zpfistupiiuji ¢tenariim dokumenty z primarniho fondu knihovny, at’
uz k absen¢nimu ¢i prezencnimu studiu, at’ uz zuzavienych ¢i otevienych
skladi. Ackoliv vypijéni systém stoji na samotném konci knihovnickych
procestii, je tim prvnim, s ¢im pfichdzi ¢tenafi do kontaktu, a tak logicky velice
¢asto podle néj hodnoti 1 kvalitu prace celé knihovny.

V ramci vypujéniho systému dochéazi k nejvétsi komunikaci mezi ¢tenaii
a pracovniky knihovny, k nejvétsi psychické zatézi obou stran a k nej€astejSim
sttetim jejich pozadavkl. Zde se muze v plné sile Ci slabosti odhalit AVP,
nakolik funguje (nebo naopak nefunguje pfiliS dobie) jako plnohodnotna a
spolupracujici soucéast knihovniho systému a nakolik pfispivd ¢i tlumi jeho

' Budu se drzet tohoto tradiéniho oznaceni pro klienty knihovny, aékoliv dnes chodi ob&ané do
knihoven nejen z dlivodi “polykani pismenek” (napt. poslech multimedialnich dokumentti, hledani
informaci na Internetu, seminéafe, vystavy a jiné kulturni a vzdélavaci akce).
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synergicky efekt.

Pravé AVP by se m¢él stat vykladni skiini kazd¢ knihovny, nikoliv honos-
nost budov, vzacnost a starobylost historickych fonda ¢i vybavenost interiéru,
aby jeho pracovnici mohli pravem spole¢né s informacni a referencni sluzbou
vSechny ostatni ¢asti systému, které v fetézci zptistupiiovani dokumenti AVP
ptedchazi (akvizice, katalogizace, ochrana fondu, bibliografie aj.) musi sto-
procentné spravné plnit své funkce.

A konecné bych chtél podtrhnout jednu Zivotné diilezitou skute¢nost, a to,
ze AVP ma skuteCny vyznam pro knihovnu pravé a jen tehdy, jestlize
veskeré vypujcni procesy a jejich transakce probihaji vidy a jen v jeho
ramci. Hybridni kombinace AVP a paralelniho pljcovani tradi¢ni listkovou
cestou, které se dosud v nékterych knihovnach vyskytuji, vnasi do systému
znacny chaos, obchazi jej a dramaticky snizuji nejen Uc€innost, ale predevsim
ucelnost celého knihovniho systému.

Rovnéz méné Stastnym rozhodnutim je piijimani pozadavki na vypijcku
tradicnim listkovym zptsobem (v piipadé exemplaid, které jsou evidovany
v AVP). “Ztraty” zde nejsou tak vysoké, ale presto ucinnost AVP klesa. Jinou
véci je objednavani listkovym zplsobem u exemplafd, které se v AVP ani
v elektronickém katalogu nevyskytuji, coz byva pravidlem u rozsahlejsich fondia
(fadove stovky tisic az miliony svazki).

Funk¢nost AVP

Za zékladni a z hlediska funk¢énosti AVP nezbytné operace povazuji:

= evidenci a registraci ¢tenafi (systém ctenarskych prukazii)

= vypijcku a vraceni dokumentii

Dalsi standardni operace, které AVP obvykle poskytuje:

= prolongaci dokumentl

= vzndSeni pozadavkil na vypijcku (tj. objednavky a rezervace)

» vyrozuméni ¢tenaiti o nachystanych dokumentech

* upominani a vyrozuméni ¢tenafd o piekroceni vypljcni lhity

= evidenci a ptehled financnich transakci

Kromé toho existuje mnozina pokrocilejsich funkci, s jejichz implementaci byva

v ramci AVP nejvice problému a tGskali. Z nich vybiram:

» vzndSeni poZzadavkil na zhotoveni reprografickych, elektronickych ¢i v jiné
formé kopii dokumentt

= samoobsluzny vypujéni proces v otevienych skladech?

= kratkodobé vypljcky do studoven

Okoli AVP
Jak jiz bylo naznaCeno na zacatku ¢lanku, AVP funguje jako soucast
knihovniho systému, a jako takovy ma celou fadu vazeb na své okoli. Rad bych

%V angl. literatufe oznacovany jako self-check.
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pfipomnél ty nejdilezitéjsi, které maji na néj ptimy vliv.

expedice’ a sklady: podle otevienosti, resp. uzavienosti skladi miZzeme
narazit na nékolik probléml — od komplikovanosti lokacnich znacek doku-
mentl (signatur), od odliSnosti fazeni a zastavovani dokumentt v otevienych
a uzavienych skladech, od zplsobu evidence Zadanych dokumenti, které jiz
byly pfineseny ze skladii a nyni v zdkulisi po né¢jakou (jakou?) dobu ¢ekaji na
Ctendie, nez si je vyzvedne, az k mnozstvi a geografickému umisténi uzavie-
nych skladl knihovny a rtiznych dob expedice ¢i ke zplisobu evidence prave
vracenych dokumentli s vazbou na dobu jejich opétovného zastavovani do
sklada

zpracovani dokumentii: dokumenty ve fazi zpracovani (akvizice,
katalogizace, ochrana, bibliografie aj.) dosud nejsou piipravené k vyptjcce,
mélo by vSak byt zdyjmem knihovny, aby Ctenafi vidéli tyto dokumenty co
nejdiive, idedlné ihned po zpracovani dokumenti nebo v pribcéhu jejich
akvizice; dulezitd je jednak zpctna vazba systému monitorujici dobu zpraco-
vani a umoziujici informacéni sluzb& podat kvalifikovany odhad dokonceni
zpracovani, jednak moznost ¢tenafe si takovy dokument jiz nyni piedobjed-
nat;

v ptipadé nékterych knihoven a brozovanych dokumentii miize jesté vstoupit
do procesu zpracovani vazba, ktera leckdy vyrazné a negativné ovlivni dobu
zpracovani’

sprava studoven: krom¢ jiz zminénych aspektl expedice se zde navic
promitaji problémy s evidenci prezencnich vyptijcek (napi. cirkulace jednot-
livych ¢isel dosud nekompletovanych rocnikii seriall), se systémem jejich
vyfazovani a zpétného zastavovani tak, aby po vétSinu doby byla v AVP
pfitomna informace o pohybu dokumentu ¢i se zajiSténim bezpecnosti
dokumentl ve studovnach (brany citlivé na elektromagnetické pole, pfitomna
sluzba aj.)

revize fondu: protoze myliti se je lidské (a vnaSich zemépisnych
podminkdach to plati 1 pro ptisvojovani si vefejnych statkil), je tieba zajistit
s vazbou na AVP transparentni mechanismus revize a evidenci doCasnych a
trvalych ztrat, at’ uz nahldSenych ze strany ctenditi ¢i zjiSténych ze strany
expedientil; zjiStovani docasnych ztrat ze strany expedice obvykle probiha
v del$im &asovém horizontu® (zpravidla nékolik tydnd) a tato informace by
se méla rovnéz projevit v AVP (napt. z divodu, aby na ztraceny exemplar
nebyly podavéany dalsi Zadosti na vyptjcku ¢i fotokopii)

3 Je otazkou, zda by fyzicky piesun zadanych dokumentti z/do uzavienych skladt nemél byt chapan

rovnéz jako jedna z funkci AVP — domnivam se, ze nikoliv, protoze se ptimo nepodili na vyptdjcnich
procesech (mohlo by k tomu dojit jedin¢ v pfipadé, kdy by byly jednotlivé exemplaie v AVP
evidovany i béhem téchto presuntt).

* Zv1asté tehdy, je-li knihai'ské dilna externi a mimo organizaéni strukturu knihovny, nelze totiz

piimo ovliviiovat a korektné zajistit teoreticky spravnou metodu jejich zpracovani — tj. fronta FIFO
(first in first out), pfipadné odlisit dokumenty ve vazbé€ riznou Grovni priority podle signatury.

> Zjistovanim se rozumi potvrzeni, zda se jedna opravdu o ztratu. Potom se doGasna ztrata stava

trvalou. Teprve po zjisténi nastupuje proces nahrazovani, piip. vymahani nahrady.
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» retrokonverze titull objednanych tradi¢ni listkovou cestou by se méla
odehrévat v kazdé knihovné, jejiz fond (resp. katalog) neni zcela pteveden do
elektronické podoby,’ dilezitym efektem pro AVP je opét podchyceni
informace o tom, kde se dokument nachazi a kdy bude pro ¢tenare dostupny

= pracovnici knihovny: AVP by mél byt sdostatek robustni a vzdorovat méné
kalym pokusiim o jeho obejiti €1 vyuziti, ke kterym mutZze dochéazet a dochazi
piedev§im ze strany pracovnikll knihovny — napt. zména priority rezervaci,
ignorovani piekroc¢eni vypajcéni lhity, promijeni prohieSkli a financ¢nich
zavazkl; jedin€é rovny pfistup ke vSem cCtendiim (at’ uz pracovnikiim
knihovny ¢i regulérnim c¢tendiim) je zarukou spolehlivé funkcnosti a
minimalni chybovosti AVP

Zhoubna schizofrenie dvojiho zplsobu ptjcovani/objednavani (tj.

v AVP a tradi¢ni listkovou formou) jiz byla zminéna dtive.

Je ziejmé, ze vycet vySe uvedenych vazeb AVP nemize byt uplny,

v kone¢ném duisledku zavisi na konkrétnim typu knihovny a uspofadani jejich

procesti.

Interview s AVP — desatero

Zkusme si nyni polozit par zajimavych otazek, které budou charakterizovat
urcité ¢astt AVP. V tomto ¢lanku se je pokusim zodpoveédét za pouziti informaci
a dat SVKOL, nicmén¢ konkrétni obsah odpovédi zde neni dilezity. Maji toliko
demonstrovat potencidl vypovidaci schopnosti, kterou by mél “lepsi” AVP
manazerskym pracovnikim knihovny nabidnout a pomoci jim tak
v rozhodovani.

Vybér otazek sice byl zvolen s rozmyslem, ale ad hoc a v zddném piipadé by
nem¢cly byt chapany jako pokus o klasifikaci. Zamérné byly formulovany
pfectenim Cisla z obrazovky pocitace. Déle zjistime, zda-li dokdze na takové
otazky AVP viibec odpovédet.

1. Jaka je primérnd denni vykonnost jednotlivych pracovnikdl u vypijéniho
pultu (pocet vraceni, pocet vyptijcek), napt. za leden a duben 2000?

2. Kolik objednanych a rezervovanych dokumentti pravé ¢ekd v zékulisi na

Ctenare? Jaké je jejich primérné stari?

Kter¢ tituly jsou rezervované vice nez ttikrat?

Jaka je celkova vySe nezaplacenych zavazk ¢tendii viici knihovné?

. Jakym trendem se za poslednich 6 mésict vyvijeji nedobytné pohledavky u

Ctenafa?

6. Jaké jsou primérné (minimalni, maximalni) denni trzby v ramci AVP, napft.
za leden a duben 20007?

7. Ve které dobé dochazi v pribéhu dne k nejvétSimu poctu vyptjcek, napt. za
15.2.2000?

oW

6 Samoziejmé existuji knihovny, kde z diivodu mnozstvi &i slozeni fondu nema smysl na uplnost
elektronického katalogu aspirovat.
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8. Kolik prodlouzeni knih ¢tendii a pracovniky knihovny bylo provedeno
25.4.2000 a 25.5.2000? Kolik bylo v téchto dnech registrovano pozadavkl na
vypijcku?

9. Jaké je slozeni sou€asnych vypijcek z pohledu roku vydani dokumenta?

10.Jaké chyby se oSetfuji pi1 zaklddani nového Ctenarského prikazu a jakym
zpusobem (on-line, off-line)?

Ad 1. - piehled o vykonech knihovniki

Miize slouzit napiiklad pro jejich obsazovani v narazovych dnech, pro udélovani
odmén, pro orientaci o naro¢nosti pracovnich tikoni apod.

Ptiklad z dat SVKOL:
Rok/Més Pracovnik Operace Poéet’
——————— B it e
200001 MAGDA 61 41
200001 MAGDA 62 92
200004 MAGDA 61 115
200004 MAGDA 62 71
200001 RENATA 61 39
200001 RENATA 62 94
200004 RENATA 61 70
200004 RENATA 62 137
200001 VACLAVA 61 20
200001 VACLAVA 62 94
200004 VACLAVA 61 34
200004 VACLAVA 62 121

Ad 2. — piehled o pohybu objednanych dokumenti
Opravdu si nakonec c¢tenafi pij¢i to, co si objednaji? Jak dlouho zlstdvaji
objednané dokumenty v zakulisi?

Priklad z dat SVKOL (k 6.7.2000):

Pocet nachystanych rezervaci Prum. stafi
________________________________ o
269 7.93
Pocet nachystanych objednavek Prum. stafi
________________________________ T
133 4.10

Piesné lze zjistit pouze podet nachystanych rezervaci. Udaj o poétu na-
chystanych objednavek (tj. pozadavki vznesenych ve chvili, kdy exemplaf
dokumentu byl volné k dispozici) neni Uplny a obsahuje pouze objednavky
vznesené pies pocita¢ — v SVKOL se stale vyskytuje znacny pocet objednavek
podavanych tradi¢ni cestou.

Ukazatel primérného stafi je v souladu s nastavenim v systému (rezervace
se likvidujyi po 15 dnech, objednavky se likviduji po 3 dnech + 5.7., 6.7. se
samoziejmé& ruSeni neprovedlo).

761 ... vraceni, 62 ... vypijcka, poéet ... pramérny poéet provedenych operaci daného typu.
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Ad 3. — prehled o casto Zadanych dokumentech

Podklad pro oddéleni akvizice ke zvazeni nakupu dalSich exemplait. Je tfeba
pamatovat na to, ze se muze jednat pouze o sezénni vykyv zajmu podniceny
n¢jakou udalosti (tj. zajem kratkodoby a pravdépodobné se neopakujici).

Piiklad z dat SVKOL (k 6.7.2000):

Signatura Pocet rezervaci

______________ b

1-107.963 6 1-109.323 4
1-111.934 6 1-111.939 4
1-112.260 5 1-112.043 4
511.375 5 1-112.407 4
588.111 5 455.073 4
1-103.284 4 593.870/ 1 4
1-105.678 4 599.512 4
1-107.345 4 795.483 4
1-108.923 4

Tento seznam samoziejm& nemd definitivni silu k pfijeti rozhodnuti o
akvizici dalSich exemplaiti, ale poskytuje rozumné malou mnozinu k ovéfeni,
které se muze odehravat napt. jednou tydné.

Ad 4. — piehled financénich zdavazki étendii

Informace pro ekonomické oddéleni, jaka je uspéSnost jejich vymahani?
Chova se knihovna pfili§ benevolentné nebo pftilis piisné? Lze si pfedstavit dalsi
analyzu zalozenou na cetnosti jednotlivych typt zavazkli (potadi poplatku
z prodleni, ztraty).

Ptiklad z dat SVKOL (k 6.7.2000):

zdvazky Ctendfu &ini 317 943,50
pohledavky ¢tendrl ¢ini 49 000,00
saldo 268 943,50

Vysokd vySe pohledavek ¢tenditi je dana mechanismem zapoctu nejprve
nahlaSenych (doCasnych) ztrat a poté jejich vraceni v systému. Vysokd vyse
pohledavek je dana rovnéZ mechanismem ocenovani nahlaSenych ztrat (tj.
patych poplatkli z prodleni, momentaln¢ v implicitni vysi 500 K¢). Pokud by
byly zavazky 1 pohleddvky od tohoto typu transakce a od jejich zapocti
oCistény:

zdvazky C&tendfu &ini 66 243,50
pohledavky Ctendrl ¢ini 0,00
saldo 66 243,50

Ad 5. — piehled o potencidlnich ztratach Ctendii

Jak korektné se Ctenafi chovaji? M4 smysl investovat dalsi usili do zptisnéni
podminek, nebo radéji vytvofit rezervni fond na nahradu ztrat? Pohybuji se
ztraty rovnomeérné?

Ptiklad z dat SVKOL (k 6.7.2000), prvni tabulka obsahuje nevytizené ztraty,
druha vyftizené (vracené, nahrazené).

Ze dne Pocet 19991101 2
—————————————— +-———- 19991202
19991001 184 20000203 54

72



20000207
20000210
20000228
20000306
20000310
20000314
20000317
20000321
20000324
20000329
20000406
20000407
20000418
20000420
20000425
20000427
20000502
20000509
20000511
20000515
20000516
20000518
20000526
20000529
20000602
20000605
20000609
20000612
20000613
20000622
20000626
20000627
20000629
20000630
20000703
20000704

19991001
19991101
19991202
20000203
20000210
20000217
20000228
20000306
20000310
20000314
20000317
20000324
20000329
20000406
20000407
20000411
20000420
20000422
20000425
20000502
20000516
20000526
20000529
20000602
20000622
20000626
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Vysoké hodnoty na zacatku fijna 1999 souvisi s konverzi dat, v tinoru 2000 pak
se zkradcenim (zrychlenim) mechanismu pocitani poplatkii z prodleni a zasilani
upominek.

Pocet nevytizenych nahlaSenych ztrat ¢ini k 6.7.2000 357 z celkového poctu
542.

Ad 6. — pitehled o objemu dennich trzeb

Kolik penéz prochazi rukama pracovniki knihovny, které pracovniky je tteba
chranit, mame dostateCna opatteni proti piepadeni? Dostauje uzamykatelny
Suplik, nebo je tieba ptiru¢ni trezor?

Priklad z dat SVKOL.:
Rok/més. Prumér Maximum Minimum
—————————— B i R T
200001 5174.62 8875.00 1008.20
200004 3870.86 7084.80 948.00

Ad 7. — prehled nejrusnéjsich chvili v pritbéhu dne

Existuje rovnomérné zatizeni? Lze identifikovat dopoledni nebo odpoledni
Spicky a eliminovat néjakym zplsobem vétsi stres a napéti (posileni, stiidani
pracovnik)?

Priklad z dat SVKOL (15.2.2000):

Priib&h podtu vypujéek - 15.2.2000

: | |
20 | ,\ /\ /\ m /\
D

V“ \‘y ) '/“’ ‘ \AA V\V

| —pocget15.2.  —Klouzavy pramér/5 (podet 15.2.) |
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Nakonec nejptehlednéjSim se pro grafické zobrazeni ukdzala analyza
poéti vypujéek v desetiminutovych intervalech.® Je oviem jasné, Ze na exakt-
nost si takovd metoda nemuze pfiliS hrat, na to by bylo tfeba pracovat se
vzorkem vice dni, s rozdélenim podle jednotlivych dnt v tydnu a s kontinuélni
analyzou vSech desetiminutovych intervall v pritbéhu dne hledajici nejvyznam-
néjsi a nejsilngj$i Cetnosti.

Ad 8. — piehled dennich ukazatelii

Mohou-li si ¢tenaii pomoci elektronického katalogu nebo pies Internet provadét
nékteré operace sami, nakolik toho vyuzivaji? Denni piehled zékladnich
ukazateld poskytuje prvotni informaci o vykonnosti AVP.

Priklad téchto statistik z dat SVKOL (25.4.2000):

Priklad téchto statistik z dat SVKOL (25.5.2000):

Pocet
Pocet
Pocet
Pocet

Pocet
Pocet

Pocet
Pocet
Pocet
Pocet
Pocet

Pocet
Pocet
Pocet
Pocet

Pocet
Pocet

Pocet
Pocet
Pocet
Pocet
Pocet

Pocet prodlouzeni provedenych zaméstnanci

vypujcek za 25/04/2000 ...t ittt
vraceni za 25/04/2000 ...ttt
zadanek/rezervaci za 25/04/2000 ..............
prodlouzeni za 25/04/2000 .......ccviiiinnenn..

nove zrizenych prukazu za 25/04/2000 .........
prodlouzenych prukazu za 25/04/2000 ..........

1. upominek uctovanych k 25/04/2000 ..........
2. upominek uctovanych k 25/04/2000 ..........
3. upominek uctovanych k 25/04/2000 ..........
4. upominek uctovanych k 25/04/2000 ..........
nahl. ztrat uctovanych k 25/04/2000 ..........

vypujcek za 25/05/2000 .....iiiiiiiiiiiin..
vraceni za 25/05/2000 ...t itititnn s
zadanek/rezervaci za 25/05/2000 ..............
prodlouzeni za 25/05/2000 .......ouiieeeennnnn.

nove zrizenych prukazu za 25/05/2000 .........
prodlouzenych prukazu za 25/05/2000 ..........

1. upominek uctovanych k 25/05/2000 ..........
2. upominek uctovanych k 25/05/2000 ..........
3. upominek uctovanych k 25/05/2000 ..........
4. upominek uctovanych k 25/05/2000 ..........
nahl. ztrat uctovanych k 25/05/2000 ..........

498
822
218
287

127
45

12

545
576
164
199

3
15

4
79
11

0

0
k 25.42000 ¢ini 179, k

25.5.2000 je to 137. Zde se automaticky nabizi potfeba zvySeni dirazu na
samostatnou praci ¢tendit s elektronickym katalogem.

Ad 9. — cirkulace novych dokumentii

Jsou nové dokumenty dostupné? Jsou nové dokumenty opravdu zadané a
pujcované?

8 Byly stanoveny zptisobem 6.00-6.09, 6.10-6.19, 6.20-6.29 ... 18.40-18.49, 18.50-18.59, 19.00-

19.09.
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Piiklad z dat SVKOL (6.7.2000):

Rok vydani Pocet

__________ TR

1986 207 1994 957
1987 305 1995 1051
1988 332 1996 1265
1989 364 1997 1354
1990 446 1998 1647
1991 618 1999 2074
1992 757 2000 185
1993 895

Ostatni roky vydani vykazuji pocty nizs§i nez 200. Vzhledem k celkovému
poctu vypujcek (16579) zaujima literatura z posledniho roku 12,5%,
z poslednich péti let 45,6%, z poslednich patnacti let 74%, coz neukazuje na
dvakrat zavratnou cirkulaci Ccerstvé vyddvané literatury a je podnétem
k zamysleni.

Ad 10. — chybovost pii registraci Ctendin

Opét plati, Ze automatickd kontrola chyb pomitize zivot ulehCit a ptedejit
nékterym problémim, jako je dohledavani adres, eliminace duplicit, pieklepy
atd.

Kromé nejdulezitéjSich on-line kontrol zajisStovanych ALEPH klientem
(duplicita rodného ¢isla, duplicita ¢arového kodu, vyplnéni povinnych udajt) se
kazdy den provadi tfada valida¢nich pravidel. V pfipad€, Ze nejsou splnéna,
zaznamenaji se chybové stavy do logovych soubord.

Ptiklady validaci pro ¢tenafe:

syntaxe rodného ¢isla a ¢arového kdédu

syntaxe adresy a e-mailu

povolena hodnota z kategorie a statutu ¢tenare

nastaveni ¢tenarskych prav podle kategorie
Ptiklady validaci pro jednotky (exemplate):
- syntaxe ¢arového kodu a ptiristkového Cisla
- povolend hodnota ze sbirky, materidlu dokumentu a statutu jednotky
- vazba mezi sbirkou a statutem jednotky
Ptiklady validaci pro vypuajcky:
- neobchdzeni systémovych kontrol
- délka vypuj¢ni doby podle statutu jednotky a ctenaie
- povoleny pocet prodlouzeni
- aj.
Na téchto ukéazkach jsme vidéli, jak podrobné informace by mél byt schopny
AVP v pfipadé potteby poskytnout. Jestlize ma totiz knihovna k dispozici

takovy AVP, potom by bylo hiichem nevyuzit (tj. nezpracovat a nezanalyzovat)
data, ktera uchovava.
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Nyni se podivejme podrobnéji na vlastnosti AVP v knihovnim systému
ALEPH 500.

Zakladni parametry AVP v ALEPH 500

Veskeré procesy AVP se odehravaji v ramci administrativni knihovny
(ADM50) a kni prislusejicich dil¢ich knihoven. Rovnéz vSechna data
souvisejici s AVP jsou v této knihovné uloZzena. Administrativni knihovna tak
obecné predstavuje logické vymezeni pro datové struktury odlisné od struktur
bibliografickych zaznamil, coz se tyka napft. t€chto knithovnich procesi: akvizice
(jednotky, fakturace, objednavky, dodavatelé, mény aj.), katalogizace serialt
(ptedplatné, cirkulacni seznamy, denni evidence aj.), ale pfedevsim vypaj¢éniho
protokolu.

Pravé pro jeho potieby si lze dale definovat tzv. dil¢i knihovny, které
umoziuji nastavit rizné cirkulaéni politiky pro samostatné useky uvnitf
knihovny, zpravidla fakulty v univerzitni knihovné, pobocky (napt. Slovanska
knihovna v rdmci NK Praha) ¢i studovny.

Ctenafi se v AVP vzdy registruji na dvou trovnich:
1. na globalni, ktera slouzi pouze pro evidenci a zamezeni tvorbé duplicit

(napft. ¢arovy kod prukazu, rodné ¢islo apod.) a

2. na lokélni, ktera Ctenafe opraviiuje k vyuzivani funkci AVP (pijCovani,
objednavani atd.); ctenatf mize mit pravé jeden nebo 1 vice lokélnich za-
znaml podle poctu definovanych dil¢ich knihoven, do kterych ma pravo
piistupu

Kromé toho si AVP udrzuje ptehled o adresach Ctenait, trvalych, prechodnych

¢1 jinych, vCetné elektronické adresy, kterda mize byt pouzivana pro elektronic-

kou komunikaci se ¢tenafem.

Kazdy lokalni zdznam cCtendfe obsahuje pfedevSim status Ctemare a datum

platnosti pritkazu. Na zdklad¢ statutu c¢tenafe jej AVP zatfazuje do urcité

kategorie a podle obecnych pravidel platnych pro tuto kategorii (neni-li

v lok&lnim zaznamu feceno jinak) s nim poté zachazi.

Informace o jednotkach (exemplafich) jsou pro AVP neméné dulezité: kazda

jednotka pfislusi do konkrétni dil¢i knihovny, ma nalepeny carovy kod a

pfifazeny status jednotky, ktery rozhoduje o zpiisobu zachézeni s konkrétni

jednotkou pfi transakcich v AVP.

Vlastni nastaveni AVP fidi n€kolik malo tabulek, obsahujicich riizné parametry

(tabulky uvedené tu¢né jsou povinné vzhledem k minimalni mnoziné funkci pro

AVP zminénych na zacatku):

= tab10 (obecné parametry AVP) — zplsob autorizace Ctenafe, pfepinac pro
uchovavani nulovych transakci, seskupovani pozadavki na vypljcku a;.

= tabl3 (zobrazeni informace o majiteli vypijcky v OPACu, ptipadné jeji
zakazani) — lze nastavit riizné podle dil¢i knihovny a statutu ¢tenaie
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= tabl4 (sprava informace o dob& zastavovani dokumenti zpét do skladia po
jejich vraceni) — lze nastavit riizné podle dil¢i knihovny, sbirky a statutu
jednotky

= tablS (statuty jednotek) — definice prdv a zachazeni s jednotkami (lze
pujcovat, lze prodluzovat, 1ze objednavat/rezervovat, lze Zadat o fotokopie,
lze zobrazit v OPACu, objednavku lze véazat na konkrétni exemplat, lze
omezit pocet objednavek na pocet exemplarii)

= tab16 (matice tabl5 a tab31, nastaveni vypijcnich lhit, pribéZznych poplatki
z prodleni a limitl pro vypljcku) — lze nastavit riizn¢ podle statutu jednotky,
Ctenaie a dil¢i knihovny

= tabl7 (oteviraci doba knihovny) — Ize nastavit rizné podle dil¢i knihovny

= tabl8 (vySe poplatkil riznych finan¢nich transakci) — nelze délit, poplatek
plati univerzalné€ pro vSechny statuty jednotek i Ctenati

= tab30 (prolongace Ctenafskych prikazi) — lze nastavit rtizné podle dil¢i
knihovny a statutu Ctenare

= tab31 (statuty ctenafil) — definice prav a zachazeni se Ctenafi (povoleno
pujcovani, povoleno prodluzovani, povoleno vznaseni pozadavkl na vypujc-
ku, povoleno vznaseni pozadavkil na fotokopie, povoleno promijeni piestup-
ki, povoleno vicendsobné objednavani jednotky, validace vypljcky, pocitani
piekroceni vyptjénich lhit, zpoplatiovani fotokopii, datum konce platnosti
prukazky, povoleni kontokorentniho uctu, povoleno vznaSeni pozadavki na
vypijc¢ku dokumenti z otevienych skladit)

* tab32 (mechanismus fixniho upominani a nastavovani poplatkii z prodleni a
nahlasenych, tj. doCasnych, ztrat) — lze nastavit rizné€ podle dil¢i knihovny a
statutu jednotky

= tab34 (detailni rozpis ndkladd pro uctovani nahlaSenych ztrat) — lze nastavit
rizné podle dil¢i knihovny, statutu ¢tenafe a jednotky, sbirky

= tab37, tab38, tab39 (nastaveni procedur pro fizeni tisku objednavek,
objednavek fotokopii a rezervaci) — lze nastavit rizné podle statutu jednotky
a Ctenare, dil¢i knihovny, sbirky a rozmezi signatur

» tab40 (definice sbirek) — Ize nastavit rizné podle dil¢i knihovny

= tab41l (kratkodobé vyplijcky) — lze nastavit riizné¢ podle dil¢i knihovny a
statutu jednotky

Popsany mechanismus (verze 505.11.5) se mize v nékterych detailech liSit
od budoucich verzi ALEPHu.

Naptiklad ve verzi 505.12.2 se statut jednotky rozdé€lil do dvou: vyptjéni
status (1 tyden, 1 mé&sic apod.) a status pro ucely zpracovani (vazba, pfesun mezi
sklady apod.). V tabl6 je mozné UCinnéji omezit mechanismus prodluzovani.
Finanéni transakce (tabl8) lze délit podle dil¢i knihovny a statutu ctenafe.
Zménéno bylo ¢aste¢né tizeni a tiskova zprava pozadavku na vypljcku.
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Nyni, kdyZ mame ptehled o zdkladnim vymezeni funkci AVP, se podivame
podrobnéji na datové struktury, které se v ném vyskytuji.

UloZeni dat AVP v ALEPH 500

ALEPH 500 pouziva pro ulozeni a spravu dat relacni databazovy stroj
ORACLE. Data jsou ulozena v tabulkach, sloZzenych ze sloupct a fadek. Co
tabulka, to datova entita, co fadek, to vyskyt datové entity, co sloupec, to atribut
datové entity. Tabulky AVP jsou spole¢né s ostatnimi tabulkami administrativni
knihovny (a jinych knihoven — napt. knihovny, ve které jsou uloZeny biblio-
grafické zaznamy) spravovany v tabulkovém prostoru. Ten je reprezentovan
jednim nebo vice fyzickymi soubory na disku.

Tabulkové prostory maji pevné definovanou velikost, ktera se automatic-
ky sjejich zaplnénim nezvy$uje.” Na druhou stranu tabulky jsou zakladany
s pocatecni velikosti a v pifipadé zaplnéni jejich kapacity se automaticky
odhadnout objemy dat, které jim budou protékat a spravné definovat pocatecni
velikost a velikost pro rozsifeni pro kazdou z tabulek.

Nejdulezitéjsi tabulky AVP (pro zajimavost uvadim v zavorkach pocty vét
v jednotlivych tabulkach ke dni 6.7.2000):
- 730 (jednotky, 208203)

- Z31 (finan¢ni transakce, 80946)

- 735 (historie transakcei, 251636)

- 736 (vypujcky, 16579)

- Z36H (historie vypujcek, 110493)

- 737 (pozadavky na vypijcku, 1678)

- Z37H (historie pozadavki na vypljcku, 34572)

- 738 (pozadavky na fotokopie, 0)

- Z301 (vypujcni lhity, 3) — generuje se o ptilnoci v zavislosti na nastaveni

v tabl6
- 7303 (globalni zaznamy c¢tenaiti, 28342)

- 7304 (adresy Ctenara, 35870)
- 7305 (lokélni zdznamy Ctenait, 56688)
- 7310, 2320, Z321 (tizeni kratkodobych vyptijcek a studoven, 0)

Obrovskou vyhodou databazového stroje ORACLE je moZnost pristu-
povat k datiim a manipulovat s nimi nezavisle na serverech ALEPHu, kter¢
jinak vyftizuji (zjednoduSené teCeno) vSechny pozadavky klientli. Nastrojem
neni nic jiného neZ elegantni a mocny standard SQL (angl. Structured Query
Language), implementovany do SQL*Plus.

Ackoliv ORACLE piedstavuje saim o sob¢ velice mocny nastroj pro spravu

9 v . . ’ ’ v e P v ’ , ,
Coz je logické a rozumné: snizuje se riziko nechténého zahlceni celého systému.
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dat, potencial datového slovniku AVP neni vyuZzity na maximum a jeho definice
zdaleka neni perfektni.

Napiiklad datumové hodnoty nejsou ulozeny jako typ datum, ale jako typ
cislo. Misto jednoduchého dotazu na pocet dnli jako rozdilu dvou datumovych
formatl je nejprve tieba provést konverzi a az poté se dotazat. Daleko
z4sadn&jSim prohieSkem je varieta typu ulozeni u stejné¢ho atributu, zvlast kdyz
se jedna o cizi klice (které stejné jako primarni klice rovnéZ nejsou dotaZeny do
dokonalosti). Napftiklad jedine¢ny identifikator (primarni kli¢) u jednotek (Z30)
se sklada celkem ze 13 znakl: prvnich sedm tvoii ¢islo administrativniho
zdznamu, ndasledujicich pét je pocitadlo jednotek v ramci administrativniho
zdznamu a posledni pozice je 0 nebo 1 (podle toho, zda se jednd o monografii
nebo serial). V Z30 je tento primarni kli¢ spravné definovany jako :

230 REC _KEY NOT NULL CHAR(13),
nicméngé v tabulce Z35 (historie transakci) najdeme:

235 REC KEY NOT NULL CHAR(7),

235 ITEM SEQUENCE NUMBER (6) .

Podstatnym rysem databazového stroje ORACLE ovSem je, jak jiz bylo
feceno, zajiSténi paralelniho a svobodného pftistupu k datliim knihovny. Nejen ze
mate moznost provadét libovolné dotazy a zjiStovat libovolné udaje z dat, ale
pokud ctite zasadu opatrnosti a zaviraci doby knihovny, suspéchem se
vyporadate 1 s pfidavanim novych vét, s opravou stavajicich, ptipadné s jejich
mazanim.

V nasledujicich odstavcich si ukdZeme dileZitost a demonstraci tohoto
aspektu na pribéhu implementace AVP v SVKOL.

Implementace AVP v ALEPH 500 (SVKOL)

ALEPH 500 byl v nasi knihovné zakoupen na jate 1998, instalovan ve
verzi 505.11.1 v Cervenci 1998, upgradovéan na verzi 505.11.4 v listopadu 1998.
Zkusebni nastaveni vypujcky probéhlo na konci jara 1999, rovnéz byla vyvinuta
metoda pro konverzi a prenos dat z predchoziho AVP, ktery jsme pouzivali.'®

Na konci &ervna 1999 se odehrélo $koleni vyptjéniho modulu,'' verze
systému byla upgradovana na 505.11.5 a na zacCatku srpna byla provedena
konverze dat z FoxPro. Celkem bylo pfevedeno 26 300 globalnich a 52 600
lokalnich ¢tenafskych zaznami, 33 312 adresnich tdaja, 4 666 vypijcek a 941
rezervaci. Dale se konvertovaly informace o finan¢nich transakcich a informace
o trvalych a do€asnych ztratach.

' Protoze se jednalo o systém zcela ity na miru, naprogramovany ve FoxPro, byla oekavani
knihovnikti nadmiru vysoka. To, Ze se nam je podatilo do velké miry naplnit souvisi jednak s velkou
mirou variability a flexibility ALEPHu, jednak s existenci SQL*Plus pro oSetfovani takovych operaci
v davkovém rezimu, které ze stanic pracovniki a klientd ALEPHu nebylo mozné provést (napf.
oprava rodného C¢isla, statistiky pokladen, denni statistiky, nastaveni data platnosti prikazu apod.).

""Vice o pribéhu skoleni viz Klasek, Vladimir: Skoleni vypiijéniho oddéleni Statni védecké
knihovny v Olomouci na ALEPH 500 in Knihovni obzor, 1.1999, ¢.3, SVK v Olomouci.
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V pritbéhu srpna sice probihalo ladéni vyptijéniho systému v nové verzi,
ale jiz zahy se ukazala fada potiZi, pfedevSim s tisky a objedndvanim dokumen-
th. Nakonec jsme se rozhodli pro postupné uvadéni vypujcky v zivot tak,
abychom dokazali identifikované problémy udrzet pod kontrolou.

Knihovna spustila systém podle planu k 1.9.1999. V zéii vSak v AVP
fungovaly jen nasledujici transakce: evidence Ctendil, sprava financnich tokd,
vypijcka, vraceni a piijimani rezervaci. ProdluZovani se muselo realizovat
oklikou pfes modul Ctendri. V ramci systému se Gtenafi identifikuji pomoci
c¢arového kodu (kod pritkazky) a PIN (generované kontrolni ¢islo, podobné jako
u platebnich karet). Stale nam d¢laly hlavni problémy tisky. Objedndvani volné
dostupnych dokumenti jsme odlozili na leden 2000.

V té dob¢ fungovala komunikace s madarskym stiediskem podpory jen
velmi obtizné a s minimalnim efektem. Bylo ndm jasné, ze pokud mame vyftesit
naSe provozni problémy, nelze se na n¢ spoléhat. Hledali jsme jinou cestu a diky
ORACLE zvolili pravé SQL*Plus a davkové fizeni tiski pro dopisy
s ozndmenimi o nachystanych knihach a s upominkami.

V druhé poloviné zafi a v prubéhu fijna tak byl odladén mechanismus
tisku zminénych dvou formulari. Navic byl vytvofen nastroj pro likvidaci
starych (nevyzvednutych) pozadavki na vypajcku. V té dobé& jsme kromé AVP
stale pljcovali starsi literaturu bez ¢arovych kodh a zdznamt v elektronickém
katalogu tradi¢ni listkovou formou. V listopadu bylo rozhodnuto vyuzit funkce
retrokonverze v systému a postupné ptitlumit, zastavit a zlikvidovat “klasicky
pult”.

Paralelné s timto byl v pribéhu listopadu odladén zptisob tisku pozadavkl na
vypijcku tak, aby bylo mozné od 1.1.2000 rozsifit nabidku sluzeb vypijéniho
oddéleni o:

- vznaSeni pozadavkl na vypujcku pres Internet bez omezeni (véetné
dokumentl ve zpracovani — jedinou vyjimkou zistaly volné knihy v otevie-
nych skladech)

- moznost prodluzovani si vlastnich vyptjcek pies Internet
V lednu 2000 byla rovnéz zah4jena zkusebni likvidace “klasického pultu” a

zaaly byt pouzivany elektronické adresy pro komunikaci se ¢tenafi. Zohlednili

jsme 1 ptipady, kdy ¢tenati disponuji mobilnim telefonem se zapnutym piijmem

SMS zprav. Uvitdn pracovniky vypijéniho oddéleni byl 1 novy piehled

uskute¢nénych finan¢nich transakci za jednotlivé dny a denni statistiky

zédkladnich transakci v AVP.

Od biezna 2000 bylo ptjcovani dokumentl tradi¢nim listkovym zplisobem
zastaveno a e-mail se stal plnohodnotnou, rychlou a hlavné lacinou formou
komunikace (za jeho odeslani knihovna svym Ctendiim nic netuctuje).

Méam-li shrnout pribéh implementace AVP, ktery samoziejmé jeSt€ neni u

konce (Cekaji nas minimalné zprovoznéni prezencnich vypljcek a objednavani

fotokopii; 1 samoobsluznd vypijcka pfitahuje nasi pozornost), vzhledem

k omezené podpofe v priabehu podzimu 1999 bylo zavadéni AVP v SVKOL
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hladké a uspésné. Kladné hodnoceni nam vystavili pfedevsim ¢tenéfi, o novém
systému hovoii s uznanim a prestiz knihovny stoupa.

Ne vSe se podatilo vyfesit k uplné spokojenosti. Pouziti vlastniho feSeni
jak odpovédi na tiskové problémy vytvofilo otdzku jeho udrZzitelnosti pii
budoucich upgradech. Rovnéz nelze poptfit, ze takové feseni, ackoliv jsme s nim
v drtivé vétsingé spokojeni (jak knihovnici, tak c¢tenafi), oslabilo robustnost
systéemu a vyzadalo si zna¢né Usili a ndroky na €as a znalosti spravcii 1 uzivateld
AVP. Zkusme vSak zhodnotit pouzivani AVP vramci ALEPH 500 trochu
obecnéji.

ZkuSenosti z AVP v ALEPH 500

Nejprve zkusme rozkliCovat vyhody AVP. Neni pochyb o tom, a provoz
to jasné prokazal, Zze v zékladnich operacich AVP se systém projevuje jako
spolehlivy a robustni. Jednoduchost dialogovych oken aplikaci Vypiijcka a
Sprava poplatku (které prezentuji AVP na strané klienta) a plynulost operaci
jsou zarukou rychlé orientace a porozuméni.

Vestavéné kontroly zabraniuji nekonzistentnim staviim a jsou ucinnou
prevenci proti moznym problémim. Jeden ptiklad za vSechny: systém se sam
stard o spravné nastaveni doby vraceni a zohlednuje nejen standardni vypijcni
lhiitu podle kategorie Ctenatidi, ale i1 oteviraci dobu knihovny, fakt, zda je
dokument rezervovan a omezuje vypljcku platnosti Ctenatského prikazu.
Rovnéz varuje ureny pocet dnti pied vyprSenim Ctenaiského prikazu.

Vyplatilo se ndm nastaveni piisn€j$i vypijéni politiky, které si nakonec
paradoxné chvali vice Ctenafi nez zaméstnanci knihovny. AVP pfinesl podstatné
systétmov¢jsi pohled na knihovnické procesy ve vyptijcce a jejich piibuzné nez
ptedchozi verze AVP.

Ucelnost i u¢innost systému je sledovana kazdodenné a AVP dokéze zod-
povédet fadu zaludnych dotazhi. Od jeho spusténi v zaii 1999 jsme se nepotkali
s Zadnou vyznamnéj$i havarii, kterou by bylo tfeba feSit. Tolik k opatrné
spokojenosti. Nicméng existuji 1 odvracené stranky mince.

V nékterych mistech AVP (verze 505.11.5) chybi podrobnéjsi parametri-
zace, napt. pro ovlivilovani mechanismu prodluZovani (az od verze 505.12.2),
hospodarnéjsi prace s klientem (nahrazeni urc€itych kliknuti mysi volitelnymi
kombinacemi horkych klaves), nelze nastavit maximdlni pocet vypljcek a
pozadavkil napti¢ dil¢imi knihovnami (od verze 505.12.4).

Nekteré drobné nedostatky (regulérni prodluzovani a kontroly pii prodlu-
ptipadech) musely byt opraveny izraclskou podporou,'> chybi statistiky gene-
rované systémem, nedostatky datového slovniku a nedokonalost tiskovych
vystupti byly jiz zminény.

2 Pod kterou nase knihovna spada od prosincového jednani mezi SUALEPH a ExLibris v Praze
v roce 1999.
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Nestastné feSeny je navrh tiskovych Sablon, kde kody proménnych pro
jednotlivd datovéa pole jsou univerzalni (00100, 00200, 00300 atd.), nicméné
v kazdém formuléii jsou jejich obsahy rtizné a navic je jejich vybér pomérné
omezeny (neni tak obvykle mozné do tiskového vystupu AVP generovaného
ALEPHem poslat ¢arovy koéd prikazu Ctenate, je tfeba si vystacit s rodnym
Cislem).

Znaénym problémem se stala nedisciplinovanost nékterych zamé&stnanct
knihovny pti1 pokusech o obchazeni AVP. Bylo tfeba u¢innéji zabezpecit sklady.
Tento pristup vSak byl nutny, pokud ma AVP poskytovat spolehlivé informace.
Dalsi problematickou oblasti je evidence objednanych jednotek cekajicich na
Ctenaie. Bylo by idedlni, aby Ctenai mél k dispozici potvrzenou informaci, zda
jiz byla jednotka nachystana ¢i nikoliv. Tato moznost se nabizi az s pouzitim
procesniho statutu jednotky od verze 505.12.2.

Rovnéz ptijimani rezervaci na konkrétni exemplar (¢arovy kéd jednotky)
s sebou pfindsi problém v pfipadé dokumentli, které méa knihovna ve svych
fondech ve vice exemplatich. Expedienti vzhledem k umisténi ¢arového kddu na
dokumentu (vnitini strana obdlky) a k ¢asovym moznostem nevyhledavaji
exemplai s takovym carovym kodem, ktery byl objednan, ale pouze prvni
dostupny exemplar od signatury.

Diky piesnégjsi evidenci jednotek od zatfi postupné vyplouvaji na povrch
rizna mista v knihovné, kde dokumenty prochézi, aniz by jejich pohyb byl
registrovan. Z toho je zjevné, Ze nékteré knihovnické procesy dosud jesté nebyly
zcela uzplisobeny tak, aby byl AVP pIné podporovan.

Hodnoceni silnych a slabych stranek bych rad uzaviel radostnym konsta-
tovanim. V pripadé AVP v systému ALEPH 500 jsou jeho silné stranky
platné celkové a systémové, zatimco slabé postihuji pouze jednotlivé detaily,
ptipadné se projevi za urcitych podminek. Je tak jednodussi se s nimi vypotadat
¢i je alespoit minimalizovat.

AVP v ALEPH 500

Zaveér ponecham na laskavém ctenafi. Misto néj bych rad upozornil na
smysluplnosti daného uplatnéni a nastaveni konkrétniho knihovnického procesu
a premySleni, zda by to nebylo moZzné udé€lat jednoduSeji pii zachovani
funk¢nosti. USeti se totiz tak obvykle az nékolik tydnd testovani a posléze
hledani a vytvareni bo¢nich ulicek.

Op¢t jeden piiklad za vSechny: diferenciace vyptjcnich lhiit podle katego-
rii ¢tenaft. OC prihlednéjSim mechanismem by se stal, pokud by existovala
pouze diferenciace podle kategorii dokumentl (absencné, prezencné,
multimedialni fondy apod.)."

" Krom toho, Ze podobny piistup miize byt vniman jako uréita forma diskriminace ve vazbé na
zajisténi rovného piistupu k informacim.
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Ponechéavam jako posledni, a proto provokativni otdzku pro inspiraci ve
volnych chvilich, pro¢ knihovny v Ceské republice Ipi na velmi detailnim
nastaveni AVP, a to jesté nejlépe podle ideji predchoziho zplisobu vyptjcniho
protokolu. Nachdzim vtom kousek byrokracie, kousek pohodlnosti, kousek
nechuti ke zménam. Nachazim v tom kousek sebe sama: je dobré o ném védét a
je jesté lepsi s tim néco udélat.
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TINLIB A VYyﬁJéNi PROTOKOL
V SVK CESKE BUDEJOVICE

Viadimir Pavek, Statni védeckd knihovna Ceské Budéjovice

Prvni pocatky vaznéji zamyslené automatizace se v Statni védecké knihov-
né (SVK) Ceské Budéjovice datuji od roku 1994. V té dob& méla knihovna asi 3
ks PC s procesorem 286 a 386. S mym piichodem do knihovny v poloviné roku
1994 byla sestavena koncepce rozvoje automatizace a byl nasazen knihovnicky
systétm Tinlib (nyni pod jménem T-series) v unixové verzi. Jako server byl
zvolen pocita¢ firmy Digital s procesorem Alpha s typovym oznac¢enim DEC
2000/500 AXP a systtmem OSF/1. Béhem nékolika mésicli bylo provedeno
zasitovani budovy Lidickéd 1, metodou strukturované kabelaZe a zakoupeno asi
10 ks PC 486 s ptipojenim na sit’. Jako zédklad komunikace byl zvolen protokol
TCP/IP.

Piiprava

Jako prvni krok bylo vyskoleni zaméstnanci SVK v pouzivani osobniho
pocitace a nasledné pak v katalogizaci zdznamii v Tinlibu. Pocatecni nedtivéra
ve vypoletni techniku byla pfekonana pravidelnym systémem Skoleni a
ziskanim podpory vedoucich pracovnikll v&etné feditelky knihovny. Skoleni
bylo provadéno vlastnimi lektory. V lednu 1995 byla SVK Ceské Budgjovice
piipojena na Internet pronajatym datovym okruhem 19.2 kbit/s. Tim zacala dalsi
¢ra automatizace. Pracovnici byli a jsou nadéle cilené¢ vzdélavani nejen v
pouzivani jednotlivych modulli automatizovaného systému Tinlib, ale 1 v
poskytovanych sluzbach Internetu. Knihovna ziskala vlastni doménu “cbvk.cz”.
Zaméstnanci mohli pouZivat nejen elektronickou posStu, ale i ostatni sluzby
Internetu. Po velmi kratké dobé jsme zacali provozovat vlastni gopher server a
nasledné www server. Pocatkem roku 1995 zaCali zaméstnanci katalogizovat
dokumenty v systému Tinlib.

Pted zapocetim vkladani zdznamii dokumentii do elektronického katalogu
Tinlibu jsme se rozhodli, Ze budeme pouZzivat pro ptiristkové ¢islo dokumenti
carovy kod systému CODE 39, umoziujici pouzivat jak Cislice, tak pismena.
Podrfidili jsme se ve struktufe pfirtistkového Cisla metodice Statni technické
knihovny v Praze, ktera uvazovala 10-ti mistna Cisla zacinajicim tzv. kédem
knihovny. SVK Ceské Budgjovice méa piidélena piiristkova &isla zaéinajici
268XXXXXXX.

Déle jsme si zvolili, Ze retro fond bude mit cisla od 2680000001 do
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2680999999, nové piirtstky pak &isla od 2681000000. Carové kody jsou tistény
na bézné laserové tiskdrné na samolepky na listu A4 (70x32mm, tj.
3x9=27ks/A4) vlastnim programem CODE39 a jsou vlepovany do dokumenti
z divodl snadné manipulace na piedsadku. Pti katalogizaci je jiz urCovano
(pomoci kategorie dokumentu), ktery vytisk bude ptijcovan pouze prezencné a
ktery také absencné. Jako ¢isla Ctenarii jsme zvolili fetézec, zacinajici pismenem
a nasledovany 6-ti mistnym pofadovym cislem. Pismeno indikuje ¢tenafe dané
pobocCky, napf. Vnnnnnn pro Ctendfe védecké &asti knihovny, Annnnnn pro
ctenafe pobocky Na Sadech (dospéli).

Spusténi
Pfi planovani automatizovaného procesu vypujcek a rezervaci bylo potieba
vytesit 1 problém oddéleného pljcovani a rezervaci v riznych lokalitich SVK,
propojenych pocita¢ovou siti. Bylo nutné dodrzet tyto podminky:
- pouziti spole¢ného centralné udrzovaného katalogu
- fond ptjcovany a rezervovany v jedné lokalit¢ neni dovoleno ptijcovat a
rezervovat v jiné lokalité (nedopravuje se z jedné pobocky na jinou poboc-
ku).

Reseni bylo nalezeno v navrzeni kategorii dokumentt a kategorii &tenai tak,
aby bylo mozné zabezpecit vySe uvadéné podminky piimo v systému T-series
v300. Vlastni vypijcni proces byl spustén nejprve pro vypljcky zaméstnancli na
pocatku roku 1999 a od 9.9.1999 pak v pobocce Na Sadech (“lidovka™) v nové
rekonstruované a oteviené historické budové. Soucasné bylo umoznéno 1
provadéni rezervaci dokumentt.

Katalog obsahoval jiz ucelenou cast fondu dokumentli od roku 1995 a veskery
novy prirtstek.

Dokumenty, které pozaduji Ctenafi k vypijceni a nejsou zpracovany
v elektronickém katalogu, jsou okamzité zpracovany v minimélnim rozsahu
katalogizacniho z4dznamu a ndasledné ctenafi pujceny. Rovnéz tak byly
zpracovavany dokumenty vracejici se z klasické listkové vypljcky. Pri
katalogizaci je ve velké mife vyuzivano moznosti T-series na on-line piebirani
zaznamt z Ceské narodni bibliografie, zejména pfi retrokatalogizaci.

Katalog obsahuje jiz vice nez 150 tis. zaznami titul?.

V soucasné dobé je systém T-series v302 provozovan v SVK Ceské Bu-
déjovice na pocitaci DS20 pod syst¢tmem Compaq True64 UNIX, s 55 klienty
umisténych ve dvou lokalitich Ceskych Budg&ovic. Tyto jsou propojeny
vlastnim pojitkem 8MB/s s pasivni retranslaci. Pro vyhledavani v OPAC je
ctenaiim k dispozici asi 30 PC. Knihovna je pfipojena na Internet vlastni
optickou linkou (100Mbit/s). Jako snimace Carovych kédi pouzivame vyrobky
firmy WelchAllyn vcetné stojanku s dosahem sniméani od 2,5 do 20,3 cm.
Knihovnice pak nemusi dany snima¢ drzet v ruce a miize se plné vénovat
dokumentiim a ¢tendiim. Pokuta z prodleni je u béZznych dokumenti 3 K¢ za
kazdych zapocatych 7 dnti
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Limit vypijcek je obvykle 30 dnli, maximum 30 dokumentli, maximaln¢ 3 krat
prodlouzit, maximalné 30 rezervaci, ... Prvni upominku posilame po 30 dnech
prodleni, dokument rezervujeme maximalné€ 12 dnt na regéle.

Statistika
Pro kaZdodenni piehled vyuzivd knihovna externich programi, jejichz
vystupy mohou odpovédni pracovnici denné sledovat na privatnich www
strankach.
Statistické udaje
¢ Pocet platnych ¢tendii k danému dni dle Cisel ¢tenditi a kategorii ¢tenait
(viz. Ptiloha €. 1)
e Pocet registrovanych ¢tenait dle Cisel ¢tendit (viz. Piloha €. 2)
e PocCet aktualnich resp. prodlouZzenych resp. archivovanych vypujcéek dle
Cisel ¢tenait (viz. Ptiloha €. 3)
e Historie vypujcek dle ¢tendit resp. dokumentii
Uzivatelské chyby a nekorektnosti v databazi T-series
Duplicity ndzva, Ctenait, kategorii. (viz. Pfiloha €. 4)
Integrita vypljcek
Porovnani aktualni a zaloZzni kopie
Kontrola vzestupnosti ptiristkovych cCisel
Absence udajii, ¢etnost vyskytu hodnot, ...

ZKkuSenosti
Pro zdarny priibéh zavadéni automatizace v SVK Ceské Budéjovice pova-
7uji za rozhodujici ziskani divéry vedeni knithovny ve spravnost navrzeného
feSeni a zvoleného postupu. Velkou vyhodou byla skute¢nost, Ze veSkera
odborna skoleni zaméstnanct (obsluha pocitactli, Internet, knihovnicka pravidla
a metodika, ...) bylo mozné zajistit vlastnimi silami dle potieb knihovny a
zaméstnancil.
Diilezitou podminkou vsak byla a je:
e spolehliva funkce vypocetni techniky, pocitacové sit€¢ a knihovniho systému
T-series
e udrzovani katalogu v korektnim stavu (bez nekorektnich duplicit a
knihovnickych chyb)
e integrita dat vypljcek a rezervaci
e pravidelné zdlohovani databaze
Domnivam se, Ze nasazeni knihovniho systému T-series ve Statni védecké
knihovné vyrazné piispélo ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb tykajici se
vypujéek, rezervaci, vyhledavani v katalogu OPACu).
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P¥iloha &. 1
STATNI VEDECKA KNIHOVNA, LIDICKA 1, CESKE BUDEJOVICE

STATISTIKA POCTU PLATNYCH CTENARSKYCH PRUKAZU K 03.07.2000

Pocet Kategorie ctenare
481 Du-NS
1540 UZ-NS
72 ZSVK-NS
706 SVJU-NS
1339 SS—-NS
4356 Celkem

P¥iloha ¢. 2
STATNI VEDECKA KNIHOVNA, LIDICKA 1, CESKE BUDEJOVICE

REGISTRACE CTENARU ZA ROK: 2000

Den\Mes. 01 02 03 04 05 06 07
01 0 71 71 0 0 33 0
02 1 75 73 0 40 34 0
03 198 72 43 52 39 0 39
04 144 61 0 47 40 0 0
05 112 1 0 38 48 40 0
06 102 0 77 44 0 24 0
07 85 87 56 45 0 25 0
SOUCET 1782 1567 1371 848 793 684 39
CELKEM 01 - 07 .......... 7084 registrovanych ctenaru

P¥iloha ¢. 3
STATNI VEDECKA KNIHOVNA, LIDICKA 1, CESKE BUDEJOVICE

ARCHIVNI VYPUJCKY ZA ROK: 1999

Den\Mes. 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

01 0 20 6 7 0 10 8 0 34 499 853 645
02 0 7 7 1 0 1 14 5 34 0 812 519
03 0 10 7 0 8 3 0 5 14 0 853 608
04 0 14 5 0 3 5 0 14 0 751 772 0
05 6 5 3 0 13 0 0 7 0 730 648 0
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06 6 0 0 6 12 0 0 2 41 813 0 534
07 5 0 0 3 1 20 1 0 89 663 0 520
08 26 15 6 8 0 14 6 0 88 624 933 399
09 0 2 6 11 0 5 19 4 1113 0 697 198
10 0 8 6 0 17 6 0 13 629 0 787 303
SOUCET 157 205 147 135 189 202 214 502 11622 14631 15659 5251
CELKEM 01 - 12 .......... 48914 vypujcek

P¥iloha ¢. 4

2) Kontrola duplicit kategorie dokumentu ([u]£fixit050.029)
(Zaznam obsahuje nékolik kategorii dokumentu.)

===== Duplicita v z&znamu: 2680169728 - Atlas coeli.\\\ II,\\\
Katalog 1950.0 \\\ [Beé&vaf, 1964]

K vypujc¢eni

K vypujc¢.Li

Duplicita v zaznamu: 2680174066 - Vyznamné parky Severomorav-
ského kraje \\\ [K¥iz, 1971]

K vypujc¢eni

K vyptj¢.Li

Duplicita v =zéznamu: 2685020645 - Dalmatinische Kiiste 2
Sibenik, Split, Vis : 1:100 000 : Autokarte : mit nautischen
Informationen

K vypujceni

K vypuj¢.Li
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ELEKTRONICKY KATALOG A VY}’ﬁJéNi PROCES
JAKO PRVKY AUTOMATIZOVANEHO
INFORMACNIHO SYSTEMU

Jirt Mika, Statni védecka knihovna v Kladné

Uvédomuji si, Ze hovofit o knihovné jako o informacnim systému je
v soucasné dobé velmi popularni a nékdy to mize hrani¢it az s pouZivanim
kligé. Rekl bych, Ze pii vysloveni tohoto pojmu je obvykle zdiraziiovano sltivko
informacni, zatimco vyraz system je dodavan jaksi automaticky jako cosi
samoziejmého a vice ¢i mén¢ vagniho. Ve svém piispévku bych chtél védomé
poloZit dliraz na ob¢ ¢asti tohoto dvouslovného terminu.

Systém byva charakterizovan jako soubor prvkill a vazeb mezi nimi. Pravé
vazby, integralni propojeni casti v jeden celek, jsou podstatou systému a
dodavaji mu vyssi kvalitu, odborné nazyvanou synergie, ale znamou napiiklad
uz zlegendy o Svatoplukovych prutech. Dal§im pojmem, ktery do teorie
systému pftisel z kybernetiky, ale ktery dobie zname i z bézné praxe, je zpétna
vazba. Obéma témito charakteristickymi rysy systému, integraci a zpétnou
vazbou, bych se chtél zabyvat ve svém pfispévku. Abych se nepohyboval
v ptili§ obecné roving€, zaméfim se konkrétné na integraci datovych soubort
v elektronickém katalogu a na zpétnou vazbu z vypljcniho procesu smérem
k akvizici a zpracovani dokumentll. Vyjdu z praxe Statni védecké knihovny
v Kladné.

SVK v Kladn¢ patii mezi mensi statni védecké knihovny, ale co se tyce
zpracovani a vyuzivani dat, probihaji v ni obdobné procesy jako v ostatnich kni-
hovnach tohoto typu. V oblasti zpracovani dat je to vedle katalogizace knih a
dalSich druht dokumentl naptiklad ¢lankova bibliografie a tvorba faktografic-
kych databazi.

Databéze ¢lanki a faktografické databdze byly az do konce loniského roku
zpracovavany v prosttedi CDS/ISIS oddé€len¢ od hlavniho knihovnického
systému, jimz je v tomto piipadé¢ Rapid Library. Vyuziti nachdzely piredevSim
v oddéleni informacni sluzby, kde znich byly zpravidla na objednavku
zpracovavany reSerse. Po pfevedeni databazi do systému Rapid Library vyvstala
otazka, jak pfevedena data ticeln¢ nabizet a poskytovat uzivatelim. Data byla
integrovana do informacniho systému knihovny a bylo nutno najit zptsob, jak
s nimi zachdzet, aby se v tomto systému neztratila a aby bylo maximalné vyuzito
vyhod, jez integrace piinaSi. (Respektive muze pfinést. Kazdy, kdo zacal
pracovat s automatizovanym knihovnickym systémem, vi, Ze integrace datovych
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souborii vede k integraci ¢innosti a to ma dopad — pozitivni 1 negativni - na
provoz celé knihovny. Dusledkem jsou predev§im vétSi naroky na fizend,
organizaci, komunikaci 1 na zabezpeceni provozuschopnosti vSech programo-
vych modult a funkci, nebot’ chyba v jediném prvku mize zablokovat chod
celého systému.)

Ale vratme se ktématu. Ziznamy z databazi byly zpfistupnény
v elektronickém katalogu (OPACu) spole¢né s katalogizacnimi zdznamy, a to
tak, Ze jsou s nimi navzajem provazany. Bylo vytvofeno nasledujici uzivatelské
menu:

Hlavni katalog (knihy, mapy, hudebniny...)

Katalog casopisii a denikii

Databadze clankii

Databaze autorii a regionalnich osobnosti

Databaze korporaci a regiondlnich pamatek

Souborny katalog dokumentii regionu stiedni Cechy

Kazda volba této nabidky ma dalsi tfi podiizené volby:

Vstup do katalogu

Kombinované vyhledavani

Napoveéda

Z hlavniho menu je zfejmé, kam byla integrovana data z plivodnich samo-
statnych databazi: databaze ¢lankl se dostala do sousedstvi seriall, s nimiz uzce
souvisi, databaze regiondlnich osobnosti (nékdejsi REOS) splynula se souborem
REFA) byla zaclenéna do souboru autorit korporaci. Souborny katalog
regiondlnich dokumenti se sice ocitl na konci menu, ale kdyz si nabidku
piedstavime ne takto linearné, nybrz v kruhu (a pfi pohybu fadkového kurzoru
pomoci Sipek se tak opravdu postupuje), pak se vlastné nachazi vedle hlavniho
katalogu SVK.

Z menu dostane uzivatel zdkladni pfedstavu o propojeni dat a o tom, jaké
typy udaji ma kdispozici. Vice se mize docist v ndpovédé. Skutecna
provazanost dat se vSak projevi teprve pfi zobrazeni zaznamu a pfi praci s nimi.
Vysledek je obdobny jako u hypertextu.

Ptedstavme si vysokoskolského studenta, ktery pifijde do ptijcovny odbor-
né literatury a chce si vypujéit knihu literarniho védce Vaclava Cerného.
Rozhodne se, Ze nejprve vyhledd zaznam autora v souboru autorit. Pfitom zjisti,
7e Cerny je regionalni osobnost, nebot’ kratce u¢il na kladenském gymnaziu. Dal
se dostane na zdznam kladenského gymnézia a dozvi se, Ze Skola oslavila letos
sto let od svého zalozeni. K tomuto vyro¢i byl vydan sbornik. Studenta, jakozto
absolventa gymndzia, napadne, Ze by ve sborniku mohla byt zminka o jeho tiidé¢
nebo profesorech, zapomene na sviij plivodni pozadavek a misto knihy Vaclava
Cerného si odnese néco tipIné jiného.

Mozné se jedna o pon€kud vykonstruovany ptiklad, ale pouzil jsem jej
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proto, ze na ném lze jednoduSe ukdazat, jak si integraci dat v elektronickém
katalogu ptfedstavujeme.

Na pifelomu lonského a letoSniho roku probchla v SVK v Kladné
uzivatelskd anketa. Komunikace s uzivateli touto formou je bezesporu
uziteCna, nebot’ umoznuje zjistit potteby uzivatelli a na zdklad¢ toho zlepsit
sluzby.

Z vysledkll ankety jsme dostali zhruba tii okruhy informaci:

1) informace o uzivateli — jak dlouho a jak Casto knihovnu navstévuje, jaka je
profesni, socidlni a vékova skladba uzivateli, jaké jsou jejich zajmy apod.

2) informace o vyuzivani sluzeb knihovny a jejich fondh — sem patii 1
poZadavky na dosud nezajistované sluzby nebo chybé&jici dokumenty

3) informace o spokojenosti ¢i nespokojenosti uzivatele — se sluzbami,
s provozni dobou, s ochotou a profesionalitou personalu, s vyptjéenymi
dokumenty apod.

Aby anketa méla smysl, je potieba zjisténé informace nejen vyhodnotit,

ale také na né€ pruzné reagovat. Pfiprava ankety, jeji vlastni realizace a nasledné
vyhodnoceni vysledkll je vSak pomérné pracnd a zdlouhava zaleZitost. Navic
pfi sumarizaci vysledkll se velmi snadno ztrati konkrétni pfipominky a naméty
jednotlivych respondentli. Anketa mé tedy spiSe vyznam pro strategické fizend,
kdeZto pro operativni fizeni a pro kazdodenni provoz knihovny je ponckud
tézkopadna.
k zisk&dvani informaci o potfebach uzivateld. Tyto informace vznikaji ¢asto jako
vedlej§i produkt automatizovaného vyptijéniho procesu a skuteCnymi
informacemi se stavaji teprve ve chvili, kdy si uvédomime, ze jsou k dispozici, a
zaneme s nimi pracovat. Protoze se jedna o informace z vystupniho modulu,
které napomadhaji fizeni systému, mizeme je nazvat zp&tnou vazbou.

Nejbéznéjsi formou zpétné vazby jsou pravidelné zpracovavané statistiky.
O krok dal je cilené vyhledavani a analyza informaci z elektronického katalogu
a vyptjcniho procesu. I kdyz ptipustime, ze z automatizované¢ho knihovnického
systétmu se jen tézko dozvime néco o spokojenosti Ctenaiti se sluzbami ¢i
dokonce s vyplij¢enymi knihami, ur¢it¢ v ném nalezneme informace, které jsme
u vysledkd ankety uvedli pod body 1 a 2. Udaje o uZivatelich lze ziskat ze
souboru uzivatell, udaje o vyuzivani sluzeb a poZadavcich na fond ze souborii
z4ddanek, zaznamenanych vypijcéek a rezervaci. Ani tento zpusob ziskdvani
informaci neni jednoduchy, muze byt vSak podstatné rychlej$i, mize byt
provadén pravidelné, systematicky a muize poskytovat komplexnéjsi vysledky
neZ anketa.

Pti zpracovani rozborii ptijdou vhod veskeré kédované udaje, které jsou
v systému k dispozici a které mohou poslouzit jako selekéni kritéria. Jen maly
ptiklad: na drovni tzv. minimalniho zdznamu nepovinné pole 105 formatu
UNIMARC obsahuje mimo jiné kod literarniho utvaru:

a =roman, novely
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b = drama

c = eseje atd.

Pokud bude toto pole v katalogiza¢nich zdznamech vyplnéno, asi by ne-
m¢él byt problém zpracovat naptiklad tabulku vyptjcek podle literarniho utvaru a
za urCitd obdobi. Zjistili bychom zni tfeba, zda se na jafe Cte vice poezie a
v zimé romany. (Nutno pfiznat, Ze nékteré kody, predepsané UNIMARC
manualem, se mohou ponékud mijet s praktickymi potiebami.)

Jako vaznéjsi piiklad se pokusme o vytvoreni prehledu vyphjcek podle
obort. PouZijeme ktomu konkrétni hodnoty z vypljéniho procesu SVK
v Kladné, zpjcovny odborné literatury za biezen 2000. Obory jsou pro
jednoduchost rozliSeny pouze podle hlavnich tfid MDT uvedeného v zdznamech
vypijcenych dokumenti.

MDT Vypuijcky L4 brezen 2000
pocet %
0 Vseobecnosti 101 1,75
1 Filozofie. Psychologie 481 8,33
2 Nabozenstvi 120 2,08
3 Spolecenské vedy 1140 19,75
5 Matematika. Pfirodni védy 634 10,98
6 Uzité védy. Lékaistvi. Technika 1747 30,26
7 Uméni. Sport. Hry 390 6,76
8 Jazykovéda. Filologie. Literatura 466 8,07
9 Geografie. Zivotopisy. Dé&jiny 694 12,02
Soucet 5773 100,00

Tato tabulka sama o sobé moznd jeSt¢ mnoho netikd. Kdybychom vSak
obdobny piehled zpracovali z akvizice, mohli bychom provést srovnani, jak se

Ttetim typem zpétné vazby mize byt zapis pozadavkii uzivatelii primo do
systemu. V elektronickém katalogu SVK v Kladné¢ byla ktomuto ucelu
vytvofena zvlastni funkce, po jejiz aktivaci se otevie vstupni obrazovka, v které
muze uzivatel po zadani ¢isla svého ctenédiského prikazu vytvofit zdznam s
pozadavky na chybéjici tituly. ProtoZe nelze zabranit, aby tam zapisoval jakékoli
své dalsi pfipominky a naméty, jedna se vlastné o jakousi permanentni anketu.

Informace o uZivateli a jeho pottebach umoziuji zkvalitnit sluzby knihov-
ny. Pfi omezenych finan¢nich prostiedcich na akvizici bude vzdy dobré védét,
o jaky druh literatury, typy dokumentli i jednotlivé tituly je nejvEtsi zajem.
Udaje z vypujéniho procesu mohou byt uZite¢né nejen pii rozhodovani o nakupu
novych dokumentt, ale 1 pii zatazovani dokumentii do plij¢oven a studoven, pfi
stanovovani vypijcnich lhiit nebo pfi aktualizaci knihovniho fondu. Vyuzivani
této zpétné vazby je také uritou formou integrace — integrace uzivatele do
informacniho systému knihovny.
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DIGITALIZACE KATALOGU V KNIHOVNE DU

Alena Souckova — Helena Hantakova, Divadelni ustav Praha

Knihovna Divadelniho ustavu je odborna knihovna, kterd shromazduje
ceskou 1 zahrani¢ni divadelni literaturu. V soucasné dobé ¢ita jeji fond asi
120 000 svazkl knih a svazanych €asopisti. Knihovna slouzi zejména odborné
divadelni vetejnosti, studentim a pedagogim oborovych S$kol. Knihovna
Divadelniho ustavu ziskala v roce 1997 grant Ministerstva kultury, ktery je
urcen na automatizaci knihovnich katalogli. Grant je schvalen na obdobi 5 let,
tedy do roku 2002 a v nésledujicim referatu bych vas rada seznamila se strategii
plnéni jeho cili. Pfevedeni katalogizacnich zdznamii do automatizované
databaze probihalo v n¢kolika etapach, které na sebe logicky navazuji a
vzajemn¢ se dopliuji.

POCITACOVA KONVERZE ZE SYTEMU ISIS DO SYSTEMU KPSYS

Prvni fazi automatizace byla konverze dat ze systému ISIS do systému
KPSYS. V knihovné DU probihala katalogizace v systému ISIS od roku 1991
do roku 1996 a obsahovala tadové 5 000 zaznaml nejnovéjsi divadelni
literatury. Sama konverze byla dilem programétorti firmy KPSYS.

Vznikla databaze konvertovanych zaznamu byla rozdélena podle jednotli-
vych druhli fondl - na fond divadelnich her a fond odborné divadelni literatury.
Databaze byla samostatné oznacena a oddélena od on-line katalogu knihovny,
tudiz nemohlo dojit k zdméné dat a zddny zdznam se neobjevil v elektronickém
katalogu bez jeho piedchozi kontroly a doplnéni. Kontrola konvertovanych
zaznamu byla nezbytna zejména z toho diivodu, Ze pivodni databaze v systému
ISIS nebyla standardni, ale velmi specificky upravovana, coz vychazelo
z pozadavkil naSich uZzivatelil.

Kontrola a doplnéni sekundarnich zaznamii divadelnich her

Databaze obsahovala ptiblizné¢ 3 000 konvertovanych zdznami divadel-
nich her. U kazdého zaznamu probé¢hla formalni kontrola vSech poli a jejich
obsah byl doplnén a upraven tak, aby odpovidal doporuc¢enym pravidlim
katalogizace AACR2. Podle téchto pravidel bylo nutné v kazdém konvertova-
ném zaznamu doplnit pole autorské odpovédnosti a pole MDT. Cela prace
probihala metodou de visu a kazda kniha byla oznacena ¢arkovym koédem, ktery
byl pfitazen k odpovidajicimu zdznamu. Dokoncené zdznamy byly exportovany
do automatizovan¢ho katalogu a prace byla dokoncena v roce 1997.

Kontrola a doplnéni sekundarnich zaznamii odborné literatury

Do konvertované databaze sekundarnich zdznamii odborné divadelni lite-

ratury bylo pfevedeno pfiblizné¢ 2 000 zaznami. Stejné jako u zdznaml
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divadelnich her bylo nutné zkontrolovat a doplnit jednotliva pole. U odborné
literatury to bylo pole autorské odpovédnosti, pole dalSich tidaji o odpovédnosti,
pole MDT a pole osoby jako predmétu. Dale byly pii té prilezitosti formalné
kontrolovany, ptip. dopliiovany, systematické tiidniky vlastniho tfidéni
knihovny DU a piedmétova hesla. Do jednotlivych knih byly vlepeny &arkové
kody a doplnéné zdznamy se vyexportovaly do automatizovaného katalogu
knihovny. Tato etapa byla dokon¢ena v poloving roku 1998.

KONVERZE DAT Z CESKE NARODNI BIBLIOGRAFIE

Firma KPSYS nabizi specialni upravu CD-ROMu Ceské narodni biblio-
grafie, kterd umoziuje vyuziti dat jako externiho katalogu, z néhoZ je mozno
jednotlivé zaznamy jednoduse prevadét do vlastnich databdzi. V nasem piipadé
zahrnoval CD-ROM zaznamy Ceskych dokumentti vydanych cca v letech 1962-
1998. Vyuzili jsme tento zdroj sekundarnich informaci vzhledem k jeho relativni
uplnosti a vysoké spolehlivosti zaznamenanych dat.

Pracovni postup byl nasledujici: v databazi CNB byl vyhleddn zdznam
odpovidajici katalogizaénimu zdznamu dle mistniho katalogu knihovny, zdznam
byl doplnén signaturou knihy a exportovan do -elektronického katalogu
knihovny, kde se stal mimo jiné¢ i1 podkladem pro automatizovany vypljcni
protokol. V rdmci vlastni retrospektivni katalogizace je pak takovy zaznam
metodou de visu déle zkontrolovan a doplnén o zbyvajici udaje (ptirtstkove
Cislo, vécné tiideéni, hesla atd.) a spolu s knihou je oznacen ¢arkovym kodem.
V roce 1999 byl export dat z CNB do databaze dokonéen. Do automatizovaného
katalogu knihovny bylo pfevedeno asi 7000 zdznamii ¢eské odborné literatury i
divadelnich her z pritbéhu let 1962-1995.

RETROSPEKTIVNI KATALOGIZACE

ho ukolu je samotna retrospektivni katalogizace a prevod listkovych katalogli do
automatizované podoby. Tato etapa pribézné probiha od roku 1998. V lednu
1999 byl uveden do provozu automatizovany vypujéni systém, ktery vznikajici
bazi dat pln¢ vyuziva. Retrospektivni katalogizace je provadéna metodou de
visu a postupuje od nejnovéjSich publikaci smérem ke starS§im, coz je umoznéno
potradové-formatovym stavénim knihovniho fondu a existenci mistniho katalogu
knihovny, kde jsou zdznamy fazeny stejnym zplisobem, a méa nesporné vyhody
pro uzivatele knihovny. Ti jsou tak v elektronické podobé& informovani v prvé
fad¢ o nejnovéisi literatufe v oboru, coz plnou mérou plnila 1 konverze dat ze
systému ISIS.

Katalogizujeme na zaklad¢ jiz zminovanych pravidel AACR2 a doplitu-
jeme MDT. Zaznamy jsou spolu sknihami dopliovany c¢arkovymi kody.
V ptipadé odborné literatury je nutné u nékterych zaznamil vytvofit chybégjici
pfedmétova hesla a systematické t¥idniky knihovny DU. Katalogizaci provadgji
studenti FF UK a jejich prace je kontrolovana zaméstnancem knihovny DU,
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V soucasné dob¢ zaméstndvame v ramci grantového projektu pét studentli a
jednu knihovnici, jejichz €innost je zaméfena vyhradné na retrokatalogizaci.

Systém KPSY'S umoznuje i ptijcovani jesté nezkatalogizovanych knih a to
diky tzv. zkracenému zaznamu, ktery vytvoii knihovnik v procesu ptjcovani.
Takovy zdznam obsahuje pouze signaturu knihy, autora a nazev. Pfi vraceni
takto rozpracované knihy systém knihovnika upozorni, Ze katalogizace nebyla
ukoncena a kniha je vracena ke zpracovani. Zaznam se pak metodou de visu
doplni vSemi zbyvajicimi Udaji vCetné carkového kodu, ktery je vlepen do
knihy. Do automatizované¢ho katalogu knihovny se tak vedle nejnovéjSich knih
dostdvaji 1 nejCastéji pijcované tituly a databaze je doplhovdna na zakladé
piirozeného ¢tenadiského zajmu.

Zpracovani zkracenych zdznaml uz neprovadéji externisté, ale samotni
zaméstanci knihovny, ktefi se ve fondech pln¢ orientuji.

ZAVER

Zaveérem bych se pokusila shrnout jak pozitiva zvoleného harmonogramu,
tak i poukazat na ncktera negativa, kterd vyplynula v pribéhu popisované
¢innost.

Zvoleny postup vychadzi z analyzy pivodniho stavu zpracovani fondl
v knihovné DU a je velmi vyhodny vzhledem ke skladbé i stavéni knihovniho
fondu. Neni zde opomenut ani zdjem naSich Ctenaft, pro které je automatizova-
na databaze urCena v prvé fad¢.

Do automatizované podoby je od roku 1999 napiiklad ptevedeny katalog
produkce agentury DILIA, jejiz Informativni edice neni podchycena ani v CNB,
protoze se jednalo o Ucelové pieklady vydané pouze pro potieby divadel a maly
naklad nepodléhal povinnému vytisku. Jen tato ¢ast databaze obsahuje asi 9 000
zdznamu, které byly do databaze zacllenény pomoci vSech vySe popsanych
postupti.

Nové katalogiza¢ni zdznamy v databazi jsou kontrolovany knihovnici DU.
Jde o velmi naro¢nou Cinnost, kterd svym zpiisobem zpomaluje postup praci,
ale vtomto pfipadé¢ se domnivame, ze je tfeba upiednostnit kvalitu pired
kvantitou. Mame zde totiz zaruku, Ze vSechny zdznamy se statusem ukoncené
katalogizace jsou kompletni a jiz se k nim nebudeme muset vracet, abychom
nckteré udaje doplnovali ¢i opravovali.

Zaméstnavani externistil pfindsi vyhody i1 nevyhody. Studenti, ktefi jsou
velmi flexibilni a neCini jim Zadné problémy plné se piizplsobit naSemu
systému prace, jsou na jednu stranu idedlni pracovni silou. OvSem na stranu
druhou zase ti, ktefi se uz naucili zvladat systém i naSe specifické pozadavky
v oblasti zpracovani literatury, mnohdy odchazeji a je nutné ziskavat a
zaSkolovat nové sily. Rovnéz zplisob financovani prostfednictvim grantu s sebou
pfinaSi nckterd uskali. Samoziejmé je zasluzné, Ze na takovy projekt lze
prostfedky touto cestou ziskat, ale na druhou stranu nikdy nevime kolik penéz a
kdy obdrzime a bez podpory Divadelniho tistavu bychom museli kazdy rok praci

97



nejméné na 3 mésice prerusit, nez bychom si ujasnili nasi dalsi finan¢ni situaci.

Na zavér miizeme shrnout, ze 1 ptes drobné problémy se ndm zvoleny
postup digitalizace sekundarnich fondd v knihovné DU osvédgil a nenastanou-li
n¢jake nepredvidatelné komplikace, méli bychom planovany harmonogram
praci dodrzet. V roce 2002 tak budeme moci poskytovat naSe sluzby na zaklade
uplného automatizovaného katalogu literatury s divadelni tematikou.
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KTERE SLUZBY NLK JSOU PRISTUPNE
I PO OTEVIRACI DOBE?

Konkrétni ptiklady elektronizace sluzeb v Narodni 1€katské knihovné.

Radka Rimanova, Narodni lékaiskd knihovna Praha

Elektronizaci sluzeb v knihovnictvi rozumim proces postupné promeény
technologie Sirokého ramce cinnosti nazyvanych “sluzba uzivateli” z prace
z manualni na automatizovanou, az k idealni podobé, kdy je sluzba elekronicka
dokaze pracovat nezavisle na obsluze knihovny.

.www.nlk.anet.cz

Oteviraci doba NLK je od pond¢li do patku od 9.00 do 19.00 hod.. Po té,
kdy vSichni pracovnici odejdou domt je pfipraven uzivatele ptijmout NT server
NLK. Vstupni branou je strdnka NLK — www.nlk.anet.cz. . Stranka vznikla
v roce 1995. Pro sledovani ptistupil na svou internetovou stranku vyuziva NLK
sluzbu “NA VRCHOLU”. Z jejich dennich vykazli vime, Ze pfistupy na nas
server ve vSedni dny v dobé mezi 20:00 — 7:59 tvoii 12% z celkového poctu
pfistupt, v letoSnim roce (do 19.6.2000) to jiZ znamenalo celkem 2741
pfistupt.. O vikendech je zaznamenam primérny pocet 5% pftistupl
z celkového mnozstvi. (k 19. 6. 2000 to bylo 1315 pftistupil). Tento pocet
piistupli neodrazi jesté narast uzivatell, ktery pfinesla automatizace vypijéniho
protokolu (ostry provoz zahdjen 15. 6. 2000).

Tyto udaje nas utvrzuji v domnénce, ze stranka NLK je dostate¢né zna-
mym bodem Internetu pro relevantni skupinu uzivateld. Stranka NLK je i
vyznamnym internetovym portalem, mnozstvi linkii shromazdéné v kapitole
“Uziteéné odkazy” podava prehled o zdravotnickych serverech v CR i
v zahranici.

Elektronické katalogy

Nejvyuzivangjsi kapitola stranky nese nazev “Katalagy”. Nalezneme zde
vstupy do bazi dat budovanych v NLK. Vstupy do katalog dalSich knihoven
jsou uvedeny v kapitole “Externi informacni zdroje”. Katalog NLK, zpracova-
vany v systému Aleph, je rozdélen do n¢kolika samostatnych bazi dat. Hlavni a
nejrozsahlejsi je katalog celého fondu NLK. Retrospektiva zpracovani starSich
ptirastkii sah4 az k roku 1968 a prace na zpétné katalogizaci stale pokracuje.
Domnivam se vSak, ze ucastniky konference ‘“Knihovna soucasnosti 2000
budou vice zajimat nékteré netradi¢ni nebo nové baze dat.
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Bibliographia Medica Cechoslovaca na www

V ¢ervnu 2000 byla v siti Internetu zpiistupnéna analytickd bibliografie
Bibliographia Medica Cechoslovaca v bazi dat BMC. Baze BMC je Ceska
narodni bibliografie z oblasti mediciny, obsahujici bibliografické zaznamy
bohemik a slovacik, tj. pfedevsim ¢lankt z Ceskych a slovenskych casopist a
sbornikli, ¢eskych monografii, ale téz ¢lankli z cizojazyCnych casopisi
vydavanych v CR popf. praci eskych a slovenskych autorti publikovanych
v zahrani¢i. V soucasné dob& obsahuje zaznamy zpracované v roce 1999 a cca
Ix mési¢né jsou doddvany zaznamy zpracovavané v roce 2000. V prvnim
ctvrtleti roku 2000 obsahovala asi 27000 zdznam1l.

Biaze zavéreénych zprav Interni grantové agentury MZ CR

Upozoriuji téZ na jiz diive zalozenou Bazi zavérecnych zprav Interni
grantové agentury ministerstva zdravotnictvi CR. Baze IGA obsahuje
katalogiza¢ni zdznamy zavérecnych zprav grantl pridélenych v letech 1991 -
1998 Interni grantovou agenturou (IGA) MZ CR. Zpusob vyhledavani v této
bazi je stejny jako v ostatnich databdzich zpracovavanych v systému Aleph.
Zpravy jsou uloZzeny v NLK a uzivatelim jsou zpfistupfiovany v nésledujicim
rezimu. Pij¢ovani je pouze prezencni, kopirovani a citovani prace neni
povoleno. Absencni vypiij¢ky na dva tydny a kopirovani jsou povoleny pouze
proti piedlozeni pisemného souhlasu ptihlasovatele grantu.

Baze nakladateli a vydavateli

V kapitole “Katalogy” je pfistupna téz “Baze nakladatelti a vydavatel”.
Tato baze, nazvana KUP, byla pivodné pouze pracovni pomickou oddé€leni
akvizice.Toto oddéleni ji stale ke své praci vyuziva, proto jsou uvadéné udaje
pomérné aktudlni. Diky pouZiti katalogizaéniho modulu Aleph nebylo
technickym problém ji zvetfejnit na www strance.
Utelem baze KUP je shromazdit Gdaje o firmach a organizacich pisobicich
zejména v Ceské republice v oblasti vydavani, prodeje a distribuce l1ékatské a
zdravotnické literatury, pifipadné v ptibuznych oborech. Dale jsou obsazeny
udaje o jednotlivych I€karskych a farmaceutickych fakultich, vyzkumnych
ustavech a odbornych Iékatskych spolecnostech vydavajicich konferencni
sborniky a jiné materidly z oblasti tzv. Sedé¢ literatury. Ve vybéru lze v bazi najit
1 udaje o farmaceutickych firméach a distribuc¢nich firméach 1éki a zdravotnické
techniky, které se podileji na vydavani odbornych publikaci ¢i toto vydévani
podporuji. V soucasnosti je v bazi cca 1500 zdznamil a je prubézné dopliiovana.
U kazdé organizace jsou uvedeny zdkladni identifika¢ni udaje (pokud je bylo
mozZno ziskat): ndzev organizace, organizacni ¢lenéni, adresa, sidlo, telefon, fax,
e-mail, internetova adresa, u vydavatelii pak 1 ISBN. Tuto bazi zde prezentu;ji
jako jednu z pomitcek pro Siroky okruh naSich kolegli v jinych zdravotnickych
knihovnach a 1 jako moZnost nekatalogizacniho vyuziti katalogizaéniho modulu.
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Baze Ceskych narodnich autorit z oboru lékarstvi a zdravotnictvi NLK

Odrazem dal$iho perspektivniho rozvoje NLK je budovani baze ¢eskych
narodnich autorit zoboru lékafstvi a zdravotnictvi. Tato baze je prozatim
pfistupna pouze v telnetovském zobrazeni, po zadani prikazu BASE AUP. Pii
budovani tohoto souboru spolupracuje NLK tzce s Narodni knihovnou. Tato
spoluprdce je zmiflovana 1 v referatu dr. Bartla.V soucasné dobé¢ je v bazi AUP
okolo 2 300 zaznami. Podstatnou polozkou zaznami autority je citace zdroje,
kde byly udaje ziskany — biografické Clanky v 1ékatfskych Casopisech, které se
zpracovavaji pro BMC, biografické idaje v knihach, katalogizovanych v NLK,
kartotéka jmen vyznamnych ¢eskych i cizich Iékait, ktera byla budovana v NLK
v letech 1953-1962 (cca 16 000 zadznamil), knihy, vydavané v ramci vyroci
1¢ékatrskych fakult nebo dalsi Iékaiské biografické slovniky. V letoSnim roce byl
tento projekt budovani této databidze podpoien grantem odboru literatury a
knihoven MK CR (“Zpfistupnéni &eskych narodnich autorit z lékaistvi a
zdravotnictvi prostfednictvim Internetu a CD-ROM”).

Publika¢ni ¢innost NLK

NLK jako ustfedni lékaifskd a zdravotnickd knihovna se vénuje i publi-
kacni Cinnosti. Publikované materialy patii téz do oblasti “sluzeb po oteviraci
dob¢”. Bulletin Lékatska knihovna vychazeji 6x ro¢né. Mezi ptispévovatele
patii zaméstnanci NLK 1 dalSich zdravotnickych knihoven. V elektronické
podobé je na internetové strance NLK pfistupny plny text bulletinu. Ve
dvanécti odbornych sekcich vychdzi referatové vybéry. Jejich obsah je jiz zcela
medicinsky. Na Internetu najdeme plny text Referatového vybéru z aneste-
ziologie, resuscitace a intezivni mediciny. Vystavena je 1 bibliografie ¢eské a
slovenské urologie od roku 1994, ktera je sestavovana pro Referatovy vybér
urologie. Pro knihovnickou vetejnost miize byt zajimavé vystaveni katalogizacni
ptirucky, které vypracovalo oddéleni bibliografie a katalogizace NLK. Ptirucka
byla piivodné zpracovéana jako pouze interni materidl pro naSe katalogizatory.
Pfi postupném ptechazeni zdravotnickych knihoven na jmennou katalogizaci
podle pravidel AACR2 a ve formatu UNIMARC, jsme se rozhodli vystavit jeji
plny text. Je vyuzivanou pomickou pii feSeni konkrétnich problémua nasich
piispévateli do Souborného katalogu NLK. VsSechny vySe zminéné produkty
jsou Sifeny zarovenl v tiSténé form&. Pouze v elektronické formé NLK nabizi
titul “Bibliomedica”, soubor ndrodni kniZzni, casopiseckou a ¢lankovou
bibliografii pro oblast zdravotnictvi, vydavany ve form¢é¢ CD-ROM firmou
Albertina icome Praha. Nyni jiZ v novém programové prostfedi TORNADO.

V zaii roku 2000 vyjde ve spolupraci s Lékarskym informaénim centrem
CD-ROM “H.E.L.P.”, obsahujici databazi 1ékaiskych informaci a kniZni
katalog NLK. Pro bazi knih z fondu NLK a souborného katalogu zahrani¢nich
monografii NLK byl vytvofen specidlni program. Ten umoZiuje off-line
vyhledavani v katalogu NLK (rozsah ulozenych pftirastkid 1968 — 30. 6. 2000).
Data jsou uloZena ve formatu UNIMARC a je umoznén jejich export do jiného
knihovnického systému. Tim by chtéla byt NLK ndpomocna dal$im zdravotnic-
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kym knihovndm pii zpétné katalogizaci fondl. Tento export je umoznén
zdjemctm, ktefi obdrzi od NLK specialni ptistupové heslo.

Elektronické objednavky

V kapitole elektronické objednavky jsou ulozeny formulédfe pro objed-

navku reSerSe, xerokopie ¢lanku z Casopisu ve fondu NLK a ¢lanku z casopisu
nedostupného v CR z Bibliothek der Universitit Bielefeld (JASON). Tyto
formulafe povazuji za prvni krok k virtualni knthovné v pojeti STK. RozSifeni
sluzeb knihovny o moZnost takového objednavani v siti Internetu je vSak
mnohem méné naro¢né nez vybudovani INVIKu.
Tato sluzba je pfistupna vSem uzivatelim Internetu, bez ohledu na zaplaceni
registrace v NLK. S objednavateli mé NLK velmi dobré zkusenosti. Slozenku ¢i
fakturu obdrzi zdkaznik zarovenl sZzddanymi materialy. V roce 1999 bylo
vytizeno 1801 objednavek. Ke dni 30. 6. nebylo uhrazeno pouze 7 z nich.

Nase zkuSenosti s platbami individudlnich neregistrovanych uzivateli by
mohly byt 1 argumentem pro zavedeni této sluzby v jinych knihovnach. Tato
sluzba umoznuje uzivateli moznost objednat clanek pfimo, aniz by musel zadat
jinou knihovnu o meziknihovni reprografickou vypijéni sluzbu. Pfi objednéava-
ni reSersi touto formou je nékdy nutné, aby se pracovnik NLK s objednavatelem
spojil (e-mail, telefon) a jeho poZadavek pro upifesnéni  zkonzultoval.
Konzultace se zadavatelem vSak patii k praxi reSerSniho oddé€leni k b&znym
ukoniim. Denné pfijimame cca 120 objednavek a jejich pocet neklesd ani
v letnich mésicich, kdy zdjem vetejnosti o jiné sluzby knihovny je nizsi... NLK
piijimé objedndvky 1 e-mailem nebo klasickou poStou a samoziejmé piimé
objedndvky od ¢tendii v dobé oteviraci doby knihovny. Pokud ovSem cCtenaf
vyuzije tohoto formulafe, je jeho objedndvka zarucené¢ kompletni a tudiz
realizovatelna v co nejkrat$i dob€. Osobni data registrovaného uzivatele jsou
piebirdna z databaze tvoiené v programu Aleph. Aktualizace se provadi 1x
denné. Ochrana osobnich dat je zaruCovéana automatickym odhlaSenim registro-
van¢ho uZzivatele po 20 minutach.

Pristupy do fulltextii

Zpftistupniovani fulltextl periodik v NLK je téZ umoznéno z na$i www
stranky. Podstatny rozdil ovSem je, zda uzivatel pracuje na naSem serveru
v Sokolské 54 nebo ze vzdaleného pocitace (ovérovani pristupu IP adresou nebo
zadanim hesla). Po oteviraci dob& vSak muze =ziskat pfistup k periodiku
z katalogu NLK (baze NML), kdy soucasti zdznamu periodika je i link na
internetovou prezentaci. Ziskdni obsahli nebo abstraktu ¢lankd jednotlivych
vydani periodika, které je obvykle volné piistupné, je pro nase Ctenafe velmi
podstatnym piinosem, kdyz si uvédomime mnozstvi ptedplatitelii sluzby Rychlé
informacni obsahové sluzby, NLK varianta Current Contens.

Automatizovany vypujéni protokol
Pod sluzbou knihovny si obvykle laik pfedstavuje knihovnici za vypijc-
nim pultem. V NLK byl modul vyplj¢ni protokol zprovoznén 15.6.2000 v 9.00.

102



Zpusob prace v automatizovaném vypujcnim protokole (dale AVP) je vzdy
podminén pouZzitim konkrétniho software. V pifipadé NLK se jedna o systém
Aleph 300.

Co ptfinasi AVP ctenafi, ktery “navstivi NLK po oteviraci dobe”? Pfi praci
s elektronickym katalogem mitiZze zjistit, zda kniha je ¢i neni vypljcena, zjistit
podrobnosti o svém c¢tenarském kontu a prodlouZit si své vypujcky. Je-li jeho
konto ¢isté , miiZze si 1 objednat knihu k vyexpedovani ze skladi§té nebo ulozit
rezervaci na vypljcené¢ dokumenty.

MEDVIK

Nejvyznamnéjsi perspektivou elektronickych sluzeb NLK je projekt Me-
dicinska virtudlni knthovna (MEDVIK) - sitové sdileni informacnich zdroji pro
védu a vyzkum. Projekt pocita s vytvorenim kooperativniho systému nékolika
instituci. Realizace je mozna diky finanéni podpote MSMT CR. NLK je
hlavnim nositelem grantu, spolunositeli jsou Institut klinické a experimentalni
mediciny, Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi a Ustav hygieny
a krevni transfuze. Hlavni cil projektu si dovoluji ocitovat z referatu, ktery byl
pfednesen na 17. zasedani Komise pro sluzby pii Narodni knihovné CR v Usti
nad Labem letos kvétnu pani Olgou Daiisovou.

“Cile projektu: Hlavnim cilem projektu Medvik je vytvorit zadklady tech-
nické infrastruktury vzajemné propojen¢ho distribuovaného medicinského
knihovné-informac¢niho  systému, sjednotnym uZivatelskym rozhranim,
poskytujicim pfistup k veskerym vefejnym, pocitaové zpracovanym datiim
obsazenym v systému. Knihovny nositele a spolunositeld tohoto projektu (NLK,
IPVZ, IKEM a UHKT), se stanou analyzatory dosud uZzivanych softwart
(ALEPH, Rapid Library, Tinlib) a budoucich potieb jednotného software, ktery
by dosavadni systémy propojil. S vyfeSenim technické infrastruktury (HW, SW)
je zamérem projektu udrzet kontinuitu unikdtnich zahranicnich periodik
v jednotlivych institucich, rozsitfit spektrum zahrani¢nich databazi, uspokojovat
pozadavky na primérni informacéni prameny a sdilet a rozvijet informacéni fondy
v siti 1ékatskych knihoven v CR. To znamend, Ze z jednoho mista bude moci
knihovnik nebo pfimo sam uzivatel vstupovat pies portal (www.medvik.cz)
k informaénim zdrojim zG€astnénych knihoven. K informacnim zdrojim
v prvni fazi se pocitaji pfedevSim katalogy knih 1 periodik a sluzby MVS
s plnymi naskenovanymi texty.”
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ELEKTRONICKO-DIGITALNI ZPRACOVANI
HISTORICKYCH FONDU A NEPRIME SLUZBY

Zdenck Uhlii, Narodni knihovna CR

Automatizace, elektronizace a digitalizace ¢i viibec informatizace - mam
na mysli cely komplex procesti, nikoli jen nékteré specifické rysy - se u nas vi-
bec a v knihovnictvi zvlasté zacala prosazovat a uplatiiovat pozd¢ji nez v jinych
zemich, takze jesté pfed nemnohymi lety bylo mozno hovofit o nasi zaostalosti.
Nyni v8ak je vcelku jisté - a pro oblast historickych fondii v mezindrodnim
a nadnarodnim kontextu to snad plati dvojnasob -, Ze se ndm podatfilo tuto opoz-
dénost piekonat a vcelku se piiblizit trovni obvyklé 1 jinde. Ba, pokud jde o ob-
last pravé historickych fondd, Ize dokonce fici, Ze za poslednich feknéme osm
let se naSe snazeni dostalo do pfedni linie v mezinarodnim, evropském 1 svéto-
vém mcéfitku (tfebaze svétovosti je tu tfeba rozumét piredevsim v jeji dimenzi
euro-americké). Zdalo by se tudiz, Ze alespon v tomto sméru, kdyz uz ne jinde,
bychom mohli byt spokojeni. Jenze - kromé obvyklého varovani, Ze neni radno
usnout na vaviinech - je tu jesté jedna skutecnost, ktera nutné musi odhalit naSe
uspokojeni jako ptedCasné a tim je utlumit: nemiZzeme se zbavit mrazivé nalé-
havého tuSeni, Ze jde jenom o hezkou tfeSinku na mnohem méné skvélém dortu,
7e nazirany na vzdalenéj$im horizontu se naSe vysledky jevi jen jako eine zarte
Zimmerpflanze, abych tak tekl. Jde tudiz ted’ o to, zdali tato naSe kvétinka ob-
stoji v drsnéjSim prostiedi, kterému se fika knihovnicka praxe a které¢ zdaleka
tak povzbudivé nevypada. Pokusim se nad tim zamyslet.

Pfedevsim je nutno vzit v potaz dvé frapantni skute¢nosti, kolem nichz se
nyni vSechno toci, tiebaze jsou jakoby skryté. Jenze ony nejsou skryté, to jenom
my si je nechceme pfiznat; obavame se, ze bychom pfitom pohlédli do tvaie
Medusy - a kdo by se neobaval, Ze zkameni? Anebo jsme tam uz pohlédli a vét-
Sina zkamenéla. A tak tedy skuteCnost prvni: znovu a znovu nékteii dopiedu
hledici hovofi o rozdilu mezi knihovnikem a informaénim pracovnikem, jakoZz
1 0 tom, Ze se nelze nerozhodnout, ackoli 1 nerozhodnuti je samoziejmée jistym
feSenim. A pfece se prevazna Cast pracovniki ¢eského knihovnictvi tomuto roz-
hodnuti nejenom vyhyba, ale dokonce zpochybiiuje existenci problému, ktery ji
zaklada. Pak ovSem jakkoli mluvit o elektronizaci a digitalizaci je smé&$nou, ne-
bo sklicujici - jak pro koho - marnosti. Ale nedosti na tom, je tu 1 skutecnost
druha: znovu a znovu rizni nadSeni novatofi mluvi o potiebné zméné€ nejenom
védeckeho, ale docela socialniho a kulturniho paradigmatu, jakoz i o tom, Ze je
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treba kriticky reflektovat zaklady, nebot’ bez toho je kazdy metodicky postup
zpozdily. A pfece si vétSina z nas namlouva, ze toho vlibec neni zapotiebi, pro-
toze pry jako né&jak bylo, tak i néjak bude. Ale potom jakékoli dosavadni vysled-
ky mohou nez jen ztratit svou platnost, protoze dosud jsme sotva piikrocili
k budovani zéklada: jsme na pocatku, ne na konci, a tak tolik kyzeny klid je
onou Sirokou a pohodlnou cestou, o niz bychom arci méli dobfe védét, kam ve-
de. Shrnuto a podtrZzeno: pokud chceme mluvit o elektronizaci knihovnickych
sluzeb, musime kriticky reflektovat zaklady, abychom védéli, na cem, co a jak
staveét. Osmelim se nastinit jednu moznou variantu.

Vyjdéme z toho, Ze dnes jiz informatizaci etc. mizeme nahlédnout kom-
plexnéji a strukturovangji nez jenom jako praci s pocitacem, do né&jz ukladame
to, co jsme diive psali na listy papiru a kartotécni listky, ¢i vyuziti pocitace, na
jehoz monitoru ¢teme prave to, co jsme do néj vlozili. Prosazenim informacné
komunikac¢nich technologii a vybudovanim technickych zékladi jejich infra-
struktury se situace zcela zasadné zménila: na pocita¢ uz nemizeme pohlizet jen
jako na lepSi psaci stroj; stal se nastrojem vedoucim nas do jiné dimenze.
V tomto ohledu Ize za podstatné povazovat tfi véci: vznik vSeobecné piistup-
nych soubornych ¢i sdruzenych katalogli, funkcionalizaci elektronické posty a
uplatnéni dynamického webu. Je sice mozna pravda, Ze v jistém smyslu tu mi-
zeme ftici nihil novi sub sole, protoze v témz jistém smyslu tak fungovalo jiz dii-
ve publikovani kataloglh nékterymi knihovnami, jakoz i tradi¢ni posta a telefo-
nie. JenZze je jisté, ze neni komunikace jako komunikace a recepce jako recepce:
pouzité médium ovliviiyje jejich kvalitu, a to jak co do rychlosti a dostupnosti,
tak co do obsahu.

Tato zména pfinesla podstatnou novinku: diky rychlosti a dostupnosti
komunikac¢nich prostiedki ¢i technologii se zménil 1 rozsah jimi umozZnéné pro-
sttede¢né komunikace, a to pfinejmensim v oblasti, kterou bychom mohli nazvat
administracni ¢i transak¢ni. Fyzickd ptfitomnost uzivatele v knihovné prestava
byt pro ¢astecné a nekdy dokonce plné uspokojeni jeho potieb, Ci spiSe poza-
davkl obvyklym standardem. Na potad dne se tedy postavilo rozliSeni sluzeb
blizkému a vzdalenému uzivateli. Bylo by vSak nezddouci, aby se z tohoto rozli-
Seni stalo néjaké rutinni zaklinadlo. Jednak je to rozliSeni nedostate¢né a neupl-
né, jednak je to jen ten nejprvnéjsi pocatek dalSich novinek. Zcela analogicky
ptipadu blizkého uzivatele neni ani zde sluzba jako sluzba, ani informace jako
informace. Mnoh¢ tedy zatim zlistava nejistym, zifejmé vSak je jedno: rapidni
vzrist uzivatela jak historickych dokumentt ¢i fond samotnych, tak sluzeb po-
skytovanych ptisluSnymi ttvary, resp. jejich pracovniky.

To s sebou pfindsi dva zavazné problémy: jednak se blizké a vzdalené
uzivani leckdy zdvojuji, coz celkovy vzrist pozadavki na sluzby jesté vyznam-
néji zvysuje, jednak v dohledné dob¢ nelze ocekavat, ze by se toto zdvojovani
a potazmo tento rust podafilo zamezit. Zakladni otdzka totiz tkvi hloubéji, nez je
jakéakoli mozna reorganizace sluzeb, jejich fungovani a poskytovani. Vzhledem
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k rozdilnému charakteru historického a soucasného dokumentu z hlediska jejich
recepce, a tedy 1 zpracovani a vyuzivani, neni dost dobfe mozné ucinit zaznamy
o historickych dokumentech soucasti standardnich knihovnickych systémi. To
ma ovSem velice prekérni nasledek: nelze sjednotit vypljéni agendu pro blizkeé-
ho a vzdaleného uzivatele do jediného procesu. Prakticky to potom znamena, ze
cast agendy, kterou normalné vykondva blizky uzivatel, piechazi v ptipad¢ uzi-
vatele vzdalené¢ho na pracovnika knihovny. A jesté prekérnéjsi je, ze tlakem na
zvyseni produktivity lze tuto situaci fesit pouze ¢astené: nejenom Ze nelze vy-
lou¢it chyby, ale naopak, jejich moznost - i skute¢nost - se zvysuje. Uhrnem to
znamena, ze rozsah uzivateld se zvétsuje, avsSak kvalita sluzeb se zhorSuje a Ze
to neni dano jenom konkrétni situaci, ale paradigmatem systému zaloZeném na
dosavadnim dokumentalistickém pojeti knihovnictvi.

U védomi toho lze fici jen jediné: v ramci dokumentalisticky pojatého
knihovnictvi je jakékoli tzv. demokratizace ptistupu, kterd hledi jen na zvySeni
poctu skuteénych i moznych uzivatelii, jen neblahou iluzi, Gplné stejnou iluzi,
jakou trpi tieba celé zdravotnictvi, Skolstvi nebo socidlni politika. Plyne z toho,
7e je nezbytné zapotiebi zméenit samo stavajici paradigma, nebot’ vSe ostatni by
¢em tolik potfebnou paradigmatickou inovaci ¢i transformaci zalozit. Ukazuje se
pak, ze vhodnym vychodiskem tu je digitalizace obrazu, umoziujici vytvaiet
digitalni kopie ¢i faksimile historickych dokumentli. Nejde ovSem o samy tyto
kopie, nybrz o kontext ptipravy dat potfebnych k jejich zpracovéni, jakoz i o
kontext nasledného vyuziti a vyuzivani. U védomi toho je nutno postupovat tak,
abychom dosahli néfeho, co mizeme piedbézné nazvat informatizaci doku-
mentu. Co si vS§ak pod tim ptedstavit?

Je dobfe si uvédomit, Ze naSe dosavadni pojeti dokumentu trpi jakousi
vnitini nejednotnosti. A v ptipadé historického dokumentu je to jesté zjevnéjsi
nez v ptipad¢ dokumentu feknéme moderniho. Chapeme jej totiz ve dvojim pod-
statné odliSném smyslu: jednak z hlediska jeho striktné fyzické povahy, ztotoz-
nujice jej sjeho nosiCem a zaklddajice tak tzv. archeologii knihy, jednak
z hlediska jeho schopnosti idedlniho zprostiedkovani, ztotoziujice jej prevazné
s textem. Zcela rozhodujici vSak je to, ze ono fyzikalistické pojeti je dominantni,
coz v podstaté znamend, Ze se dopoustime redukce na pojeti ptimocare fakticist-
ni: dokument jako nosi¢ a dokument jako prostfednik splyvaji do jedné véci;
schopnost idedlniho zprostiedkovani pak ovSem vystupuje jako pouha vlastnost
této véci, nikoli jako zvlastni aspekt, ktery tim, Ze zprostfedkuje, zaroven také
vytvaii zvlastni nevécny, kontextovy horizont. Dominantni archeologie knihy se
prosté fidi selskym rozumem apostola Tomase: na co si nemohu sahnout, to ne-
ni, a pokud piece jen je, pak pouze jako trapny pomysl. Pokud budeme v tomto
pojimani pokracovat dale, sdruzime tyto jednotlivé fyzické véci do vétSich cel-
ki, kterymi jsou fondy spravované jednotlivymi ptfisluSnymi institucemi az na-
konec dospéjeme k jakémusi soubornému fondu, organizovanému institucemi
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vice mén¢ podifizenymi jednomu statu. A tak tedy: domnivajice se, Ze rozvijime
odbornou ¢i védeckou praci, vykondvame prosté jen ufad, jakysi spravni Hilf-
samt. Hovoftit o informatizaci dokumentu tudiz znamena celé toto pojeti beze
zbytku zrusit.

Pokud si to dostatecné jasné a naléhavé uvédomime, okamzit¢ nam bude
jasné, ze pofizovani digitalnich kopii zbavujicich dokument prave jeho fyzické
povahy v jeji kvalitativni specifi¢nosti stoji na pocatku této cesty. Zaroven vsak
je nutno pfiznat, Ze to je pouhd moznost, nikoli rovnou skute¢nost. Jak uz jsem
si tu oblibil fikat, neni digitdlni dokument jako digitdlni dokument. Nejde totiz
o jeho jaksi technickou ¢i technologickou povahu, nybrz také o jeho - ekl bych
- recepCni manipulaci. A pravé z tohoto hlediska je zésadni rozdil mezi doku-
mentem webovym a dokumentem tifeba na CD, jakkoli technologie jejich utva-
feni je do zna¢né miry stejnd, zaklada se na stejnych standardech a uziva stejné-
ho software. CD prece stale 1ze vzit do ruky a to je velice sviidné: v tom je veli-
ce podobny knize; soucasné vsak je Citelny pouze strojove, nikoli pouhym okem
a v tom je knize zcela nepodobny. Splyvani nosice a idedlniho zprosttedkovani
tu tedy zlistava, a tudiz informatizace tohoto typu dokumentu neni v plné miie
moznd, a to jak v roving teoretické uvahy, tak praktického nakladani s nim. Do-
kument na CD tak vlastné fesi pouze otdzku ochrany origindlniho dokumentu,
coz je v tuto chvili zcela stranou naseho zajmu.

Radikaln¢ jinak je tomu ovSem s dokumentem webovym, tfebaze zdkladni
pouzita technologie je tu stejna. Podstatné je, ze tento typ dokumentu se odpou-
tava od fyzické povahy svého nosice, ba ze o nosi¢i v uzivaném fyzikalistickém
smyslu viibec nelze hovoftit. Zaroven tento typ dokumentu umoznuje i metodo-
logické, nejenom technologické uziti hypertextu a hyperlinek, a tak se dostava
na horizont, na némz se utvaii kontextualita. Ta je pak jeho podstatnym rysem,
nikoli vécnost ¢i pfedmétnost ve smyslu jednotlivosti. A pravé tim se z jed-
notlivého jevu stava jev hromadny, diraz se piesouva z partikularity na uni-
versalitu; takovy dokument pak vyZzaduje pfistup typologicky a feknéme 1 sé-
mioticky, nikoli popisny. Ve svém thrnu to ovSem znamena, ze dokumentalis-
tické, fyzikalistické a institucionalni pojeti prace s historickymi dokumenty, je-
jich soubory, shluky, tfidami apod. ztraci smysl. Tim, Ze se dostavame k jinému
pohledu na dokument, tim, ze jsme provedli informatizaci dokumentu, ménime
zadkladni vychodiska knihovnictvi a v&€dy, knihovnickych sluzeb a badatelského
vyuzivani. Dostdvame se do jiného myslenkového svéta a to mé vliv 1 na nasi
¢innost.

Tak jako v jistém stupni elektronizace bylo nutno rozlisit sluzby blizkému
a vzdalenému uzivateli, protoZe se to zacalo jevit jako prakticky problém, nyni
nam nezbyva nez ucinit dalsi krok. Jestlize je totiz digitalni kopie historického
dokumentu medializovéna jako informatizovany webovy dokument, vyvstavaji
tu dvé nové moznosti: jednak dodavani dokumentu, at’ az tradi¢ni poStovni ces-
tou, nebo elektronické, jednak badatelské vyuzivani na dalku, vyuziti nepfimé,
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jez nemad zadny sobé odpovidajici knihovnicky proces, protoze uzivatel se jaksi
ve v§em vSudy mtiZze obslouzit sim. Z toho pro nas plyne dvoji: nejprve musime
zacit rozliSovat mezi ptimymi sluzbami, at’ uz pro blizkého, nebo vzdaleného
uzivatele, a sluzbami nepfimymi a potom se musime zacit snazit prevést pokud
mozno vSechny vzdalené a snad i ¢ast blizkych uZivatelll z oblasti pfimych slu-
zeb do oblasti sluzeb nepiimych. Jeding to se zda byt uskutecnitelnou cestou
k vyfeSeni problému vzristu uzivatelii historickych fondl a k odstranéni nejed-
notnosti procesitt poskytovani zakladnich sluzeb. Jako je uz bézné odstinovat
uzivatele od pfimého vyuzivani origindlnich dokumentt tim, Ze se mu poskytne
kopie na ndhradnim nosici, tak se nyni za¢ina jevit jako zadouci odstinit uzivate-
le od pfimych sluzeb viibec. Dokumenty mu pfece nemusi nikdo podavat, on ma
moznost vybrat si je sam. Pfirozené se pohybujeme ve sféfe moznosti, nikoli
skute¢nosti. Ale to neméni nic na tom, Ze piedstavu nepiimych sluzeb uz nemu-
zeme opustit, protoze je dusledkem informatizace dokumentu, jiz jsme dosahli.

Ale nutno fici, Ze tohle vSechno je jenom zacatek, protoZe to hlavni teprve
ptijde; nyni zakouSime pouhé prvni naznaky. Jasné vSak uz vidime, ze se tu ry-
suje prvni krok k novému informac¢nimu prostredi, jehoz zakladem bude hybrid-
ni knihovna spojujici procesy pfimych sluzeb v tradi¢ni knihovné s procesy ne-
piimych sluzeb v knihovné virtudlni ¢i digitalni. Tim je klasické institucionalni
pojeti knihovnictvi nejenom naruSeno, ale pfimo zruSeno. Tradicné vymezeny
obor, byt’ je to nékomu sebevic neptijemné, prosté zanika. Pijcovani knih anebo
dokumentt vibec, jakoz i zprostiedkovani informace odjinud piestava byt do-
stateCnym divodem existence historického knihovnictvi jako kvalifikovaného
oboru, ponévadz leccos lze uz dnes ziskat sndze, rychleji a dokonce Iépe i1 bez
pomoci knihovnika, ktery se vymezuje jako pracovnik poskytujici pfimé a bez-
prostiedni sluzby badatelské sféfe. Takovyto knihovnik ma nanejvySe Sanci stat
se manipulacnim pracovnikem ¢i operatorem. Diraz kladeny na hypersofistiko-
vanou katalogizaci podle zdsad a pravidel, kterd sice sama sebe nazyva védec-
kou, avSak odjinud se ji takového uznani nedostava, je jenom milosrdnym zasti-
ranim skute¢nych problémil, které jsou na Gpln¢ jiné urovni. Nové informacni
prostiedi vede k tomu, ze ztotoznéni kvalifikovaného historického knihovnika
s tzv. védeckym katalogizatorem kon¢i a musi koncit prosté proto, ze informati-
zaci dokumentu se zcela zdsadné zménil predmét prace a ¢innosti. Prosté zacho-
vani a uchovani dokumentt a jejich pfeména v sofistikované katalogizaty pie-
stava stacCit k zaloZeni kvalifikovaného oboru. A jinak nez jako kvalifikovany
obor nema historické knithovnictvi zajisté smysl.

Uhrnem tedy jde o to, co bychom mohli nazvat kulturni identitou historic-
ké knihovny. Ona informatizace dokumentu, kterd znamenda jeho jiné pojeti,
v novém informa¢nim prostiedi piisobi i na knihovnu tradi¢ni, na onu redlnou,
které stale jest¢ rozumime dokumentalisticky, fyzikalisticky a institucionalné.
Avsak je jenom otdzkou casu, kdy i tento zvyk vyprcha - pak bude tradi¢ni
knihovna ke zméné donucena; dnes jesté¢ se mlze relativné volné rozhodnout.
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Zda se, ze kdmen trazu je prave zde, v onom rozhodnuti, které vyzaduje odvahu.
Zda se totiz také, ze knihovnici se obvykle stali knihovniky také z toho divodu,
ze se doufali zbavit bfemene pravé odvazného rozhodovani: dosavadni paradig-
ma tim, Ze nahradilo kritické mysleni pouhym myslenim metodickym, dalo jim
zasady a pravidla a kdyZ ty selhaly, dalo jim potfebu a pozadavek uzivatele.
Knihovnikiim to vyhovovalo, chtéli zlstat zaky, nikoli stat se mistry: zaka né-
kdo ochrani, mistr vSak narazi sdm za sebe. Je naprosto signifikantni, ze Vaclav
Klaus v jednom rozhovoru uvadi malé lidi a podfizené pracovniky pravé v tomto
potadi: sekretarky - fidi¢i - knihovnici - uklizecky. Mé-li pti tom jit o kvalifiko-
vaného historického knihovnika, jenz sam sebe v nejhlubSim nitru jisté nepova-
zuje za malého Clovéka se vSemi s tim souvisejicimi konotacemi, anebo o n¢ko-
ho jiného, je mimo knihovnicky sklenik naprosto irelevantni. Jestlize tedy histo-
ricky knithovnik mé pocit, Ze je né¢im vice nez jen podavacem toho, co uklizec¢-
ka ocisti, musi to néjak a hlavné prosadit, musi dokazat formulovat kulturni
identitu své knihovny jinak, nez bylo dosud obvyklé. Prosté¢ musi zacit nové in-
formacni prostiedi u¢inné vytvaret, nejenom je trpné piijimat.

Casto jsme zvykli fikat, Ze v§e souvisi se v§im. A tak bude vhodné, aby-
chom si dobte povsimli toho, co hraje vyznamnou roli v sociélni a socialné¢ eko-
nomické sféfe, kterd v sobé knihovnictvi piinejmensim ¢astecné zahrnuje a ktera
mu - to je asi jesté dilezitéjsi - dodava a ptid€luje status i mimo jeho ghetto: tim,
co hraje tu zdvaznou roli, je pfidana hodnota. Ta pfirozen¢ neni dana intenzitou
prace a délkou Casu, ba ani produktivitou, nutnou k jejimu vzniku, nybrz prosté
tim, Ze zvySuje uziteCnost, a tedy upotiebitelnost néceho, co tu bylo piedtim;
rozmnozuje variabilitu moznosti a vytvafi flexibilitu ptilezitosti. Piekracuje jed-
noucelovost a jedin€ spravné feSeni. Takovou pifidanou hodnotou v ptipadé¢ his-
torického knihovnictvi je dodatecna informace, ktera neni pouze prezentaci né-
¢eho, co neni zjevné piimo, neni tedy ztotoznitelna s pouhymi katalogiza¢nimi
metadaty, at’ uz je chdpeme formalné ¢i obsahové, nybrz je metainformaci, pri-
seCikem odkazu a poukazu; odkazu k tomu, co uz je, poukazu na to, co jeste ne-
ni. Metainformace pievadi popisnou prezentaci (katalogizace) a procesualni re-
prezentaci (pijcovani) v konstrukci, kterd presahuje tuto bezprostiedni prvopla-
novou uroven. Je vcelku lhostejné, budeme-li tu hovotit o dekonstrukci ¢i kon-
struktivni destrukci nebo jesté¢ o néfem jiném. Podstatné je, Ze dodate¢nd infor-
mace pochopend jako metainformace opousti uzavieny kruh striktnich zasad
a metodickych pravidel, protoze si uvédomuje, Ze ve své zakladni povaze je to
kruh bludny. Kritické zdiivodnéni ma pro ni vétsi legitimitu nez dodrzeni nélezi-
tého metodického postupu. A pravé tato dodatecna informace pochopena jako
metainformace se poté, co jsme, byt mozna nevédomé, provedli informatizaci
dokumentu, stava jednoznaénym centrem knihovnické prace, cilem knihovnic-
kého sili a snaZeni. Ze jde o zcela radikalni diskontinuitni fez, neni snad téeba
zvlasté zdlrazinovat. Radikalnost tohoto fezu neni ovSem jen takto vnéjsi a vnéj-
Skova, t&zisté jeji problemati¢nosti je naopak spiSe uvniti: nejde tu totiz v prvni
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fad€ o néjaké ruSeni dosavadnich vysledki ¢i zapominani nabytych znalosti, jak
se domnivaji konzervativni tradicionalisti¢ti kritici té€chto pfistupil, nybrz o néco
mnohem, mnohem tiZiv¢j$iho. Znamend to odfiznuti nereflektované predstavy
absolutniho subjektu, ktery umoznuje domnénku objektivniho poznani, panopti-
ka, kde v jednom reji viii a krouZzi jednotlivei a Pani Véda, popravdé vSak modla
scientismu. Jde tedy o to, rozliSit poznéni jako takové od statusu a naroki téch,
ktefi se na ném tak ¢i onak podileji.

Spojeni informatizace dokumentu, neptimych sluzeb a dodatecné infor-
mace pochopené jako metainformace tedy znamend pro tradi¢né citictho a mys-
liciho historického knihovnika smrtelné nebezpeci, nebot’ odstranuje sam raison
d’étre jeho existence. Obvyklou reakci je tedy zarputilda obrana proti témto no-
votam povazovanym za barbarské - nikdo ptfece nechce fezat vétev, na které se-
di. Malokdo si ovSem chce pfipustit, Ze shnild vétev se tak jako tak zlomi sama.
Jevi se mi proto jako rozumnéj$i zav€asu presednout na vétev jinou, na néjakou
pevnéjsi, kde bychom se nemuseli ztravovat predstavou hroziciho padu, ale
mohli se vénovat néemu povzbudivéjSimu. Ale pfesednuti na jinou vétev je
pravé ona zména paradigmatu, k niz se tu stale znovu vracime. Podpora a rozvi-
jeni nepfimych sluzeb poskytujicich informatizované dokumenty s dodate¢nou
informaci tedy neni néjakou povrchni zménou praxe, je to zména zasadni, jez
vytvaii novou situaci. NemiZzeme ustoupit pied touto vyzvou, nemizeme setfast
ukol, ktery to na nas klade.

Je dobré si strucné, tentokrat vSak jinymi slovy zopakovat zakladni cha-
rakteristiku dosavadniho paradigmatu: je ji aditivni objektivismus, tedy sestavo-
vani domnélych fragmenti v domnély celek. Lze to vyjadrtit zcela lapidarné: az
sebereme, tzn. popiSeme, vSechno, budeme také vSechno veédét. Jenze je se oba-
vat, Ze spiSe nez abychom védéli vSechno, prosté pro stromy neuvidime les. Mu-
sime pfece soudn¢ uznat, ze ucelem neni informace etc. shromazd'ovat, nybrz se
v nich vyznat. Na zaklad¢ tohoto aditivniho objektivistického paradigmatu se
vSak vsude, tj. nejenom v reklamé, ale 1 ve véd¢é a védeckoinformacnich obo-
rech, vyskytuji exformace, tj. nejenom informacni Sum, ale pfedevsim informac-
ni balast. Exformace jsou protikladem informaci, vzpiraji se jakémukoli tadu,
plodi chaos, ktery je beztvarnosti nicoty a prazdnotou marnosti. Veskera meto-
dicnost je pak jenom terapeutickou zasténou, chranici nas pred ulekem
z hrozivého rozbresknuti, Ze sice néco dé€lame, ale vlastn€ nevime co, a zZe nase
vysledky vypadaji pfesné podle toho. Tato terapeutickd metodickéa zasténa vede
historické knihovniky k tomu, ze se zp&Cuji rozliSovat mezi pravidlem popisu
dokumentu, které strukturuje vn&j$i skutecnost a je jakousi specialni aplikaci tf.
ptedrozvrhovaci noeze, a standardem tvorby zdznamu, ktery strukturuje vnitini
skute¢nost a je specialnim modelem intersubjektivni komunikace. Brani se tak
rozpoznani, ze informace neni ni¢im per se jsoucim, nybrz ze je nécim povytce
kontextualnim. Kym by piece byl historicky knihovnik, kdyby se nemohl ptisat
k pomysInému absolutnimu subjektu, ktery takovéto Sarady nepotiebuje?
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Pravé na tomto misté se dostdvame ke krucidlnimu bodu. Zjistujeme, ze
pravidlo popisu jako reziduum fyzikalistického pojeti dokumentu ztraci sviij do-
savadni stéZejni vyznam, prestavd byt tim hlavnim ubéZnikem prace historické-
ho knihovnika a ze standard zaznamu je pouhym prostfedkem zpracovani dat a
komunikace. M¢li bychom tedy byt dasledni a uvédomit si, co to opravdu zna-
mena. A tu uvidime, Ze jsme az dosud povySovali prostiedek nad cil, a to tak
darazné, ze se ndm cil sdm vlastné uplné vytratil. Anebo jinak: ptikladali jsme
cili ptili§ konkrétni podobu, neptipoustéjice si, ze v diskontinuité Zivota je prave
on ustavicné znovu vytvarenou kontinuitou zaméfeni. Zameéfeni ovSem neni
zadna res extensa, ke které mizeme nékdy dojit. Je né¢im jako ustaviéné vyno-
fovani predmét z nepfedmétného ¢i nepredmétového pozadi. Nasim ukolem je
jenom realizovat toto zaméfeni ve stidle novych konkrétnich formach, jez maji
vyznam pro intersubjektivni komunikaci informace. Re¢eno jednoduse, musime
ve své ¢innosti a praci naplnit dvé podminky: jednak rozpoznat, ze intelektudlni
sdéleni nabyva plného vyznamu teprve tehdy, kdyz prekrocilo hranice specialni
discipliny, kde vzniklo. Prosté nevykonavame ufad podle neménnych pravidel a
ned€lame to jen pro sebe a sob&é podobné.

Zakladnim meéftitkem takovéhoto paradigmatu pak neni objektivita, verifi-
kovatelnost a falzifikovatelnost, nybrz variabilita, flexibilita a alternabilita. To-
talni narok na spravnost, ktery je vyjadienim vnéjsiho statusu a motiv pro budo-
vani image, pozbyva svého opodstatnéni a nahrazuje jej rostouci universum par-
tikularné vrstvenych horizontli proménlivého potadi, z nichz kazdy, pokud se
stane tim fidicim, mtze byt pochopen jako pars pro toto. Dusan Ttestik to v jiné
oblasti nazyva pfechodem od fragmentt k segmentiim. Nejde tu tedy o vytvaieni
metodicky presvéd¢ivych odtazitych kumulaci, ale o soulad vnéjSiho vyznamu
a vnitiniho smyslu, konstrukce a zaméfeni. Uplné jednoduse fedeno to pro nas
znamena pochopit historické dokumenty nikoli jako jednotlivé odpovédi a vy-
povédi, jez je nutno setfadit do jednotlivych linii, at’ uzZ bychom je chapali sé-
manticky, nebo vyvojové, nybrz jako odezvuky minulych otazek, tzn. pochopit
je nikoli jako jednotlivosti, nybrz jakou soucast pozadi, abych tak fekl. Prosté
historické dokumenty prostiednictvim jakéhosi knowledge management spojo-
vat, nez abychom je popisovanim rozdélovali. Archivaii by pochopili, kdybych
tekl, Ze tu jde o jakysi druh komplementarity, prosté o rehabilitaci pertinencniho
principu oproti hypertrofii principu provenien¢niho.

Ptedstavme si to, co jsem tu zatim piedestiel, pon¢kud konkrétnéji a
v némz se pohybuji informatizované dokumenty a kde se maji poskytovat ne-
piimé sluzby, a ujasnéme si nejprve, jak toto prostredi vypada a ¢im se 1isi od
informac¢niho prostfedi tradi¢niho. Pohybuji se v ném vedle katalogovych za-
znami rtizného druhu a typu digitdlni kopie origindlnich historickych doku-
mentd, edice originalnich dokumentl, pfipadné jejich regesty a abstrakty
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v rizném stupni, jakoz i vSeliké bibliografické a faktografické zaznamy rozlic¢-
ného druhu a v neposledni fad¢ k tomu vSemu se vizici védecka a odborna lite-
ratura. Chtélo by se fici, Ze to neni viibec nic pozoruhodného, protoze prave
takhle néjak vypadd informaéni prostiedi tradi¢ni. Jenze to by byla docela mylna
domnénka, protoze mezi obéma témito prostfedimi shledavame nékolik zcela
zasadnich a podstatnych rozdilt.

Za prvé, informatizovany dokument je dokumentem otevienym, nikoli
uzavienym. Znamena to, Ze¢ ma mnohem mensi miru stability, a to jak pokud jde
o proménlivost jeho formy a obsahu, tak pokud jde o jeho vztah k ostatnim do-
kumentiim jakékoli formy a kteréhokoli fadu. To znaci, Ze kontextovost je mu
dana ptimo, nikoli zprostfedkované. Nic z toho v tradicnim informac¢nim pro-
sttedi redlné neshledavame; dokonce i ona kontextovost je tu dana spiSe jenom
abstraktné. Vysledkem toho vSeho je, ze informatizovany dokument ve srovnani
s dokumentem tradi¢nim je pevnéji spojen se svym pozadim, je zkratka jako
jednotlivost mnohem mén¢ vyrazny.

Za druhé¢, namisto dvojvrstevnatosti dokumentti (totiz vlastni dokumenty -
zdznamy o nich), typické pro tradi¢ni informacni prostfedi, tu musime redlné
pocitat s trojvrstevnatosti. Na jednom horizontu, coz je v tradi¢nim informac¢nim
prostiedi opét mozno jen abstraktné€, tu piichazeji dokumenty primarni (kopie
historickych dokument, tj. origindlni dokumenty v rdmci dokumentii subsidiar-
néji se vizici k dokumentim priméarnim) a terciarni (jakékoli evidencni zaznamy
o dokumentech primarnich a sekundarnich, katalogy, bibliografie apod.). to
ovSem znamend, ze v tradi¢nim informaénim prostiedi zcela jasnd a zfejma ob-
jektivnost historickych dokumentti se oslabuje do pouhé objektovosti. Neni tu
tedy pole, kde by bylo mozno vidét jasnou dé€lici ¢aru mezi pfitomnosti a minu-
losti, a tak tedy ani nelze ztotoZnit minulost s d€jinami. Minulost nazirana
v zrcadle kontinuity ideji je pouhym materidlem déjin, je jaksi jen rezervodrem
jejich moznosti. Otdzka, jak néco opravdu bylo, ¢i co opravdu bylo, tak vlastné
pozbyva v tomto prostiedi smyslu, protoze nejspise nic skutecného neznamena.
Objektivita, jak ji pojima scientismus vytvoiivsi tradi¢ni informacni prostredi, tu
piestava byt rozvrhem skutecnosti, protoze ji nelze opfit o zaddny vyrazngjsi pre-
dél.

Za treti, v tomto novém informacnim prostiedi se hranice stiraji jeste ji-
nak. Jestlize spravné pochopime vyznam hromadného jevu, o némz uz byla fec,
roli pozadi a tlohu kontextovosti, pak se dostavdme k myslence transtextuality.
Znamena to, Ze spolu s prolinanim témat, které se zaklada na Skéalovitém fazeni
horizontl v rozvrhu kontinuity ideji, pozbyvaji svého dosavadniho vyznamu ost-
ré hranice mezi jednotlivymi specialnimi disciplinami. A toto oslabovani hranic
mezi obory ma zajisté jesté druhy vyznamny zdroj, totiz klesajici vyznam meto-
di¢nosti, petrifikované v zdsadach a pravidlech. Je otdzka, zda tu mame hovoftit
o interdisciplinarité, nebo transdisciplinarité, ale to nyni snad neni tak dulezité.
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Jde tu v prvni fad€ o to, Ze takto oslabena disciplina piestdva mit pro ¢lovéka,
ktery se v tomto prostiedi aktivné pohybuje, legitimaéni vyznam. Srozumitelnéji
feCeno to znamena, ze zaméstnani uz nelze ztotozinovat s povolanim a naopak,
ze jakakoli systemizace nemiiZe zarucit status a tim mén¢ image v tomto ohledu.
Uhledna a gemiitlich atmosféra prostiedi, v némz védecka a odborna prace je
skryté¢ hierarchizovanym ufadem, se nenavratn¢ vytraci. Ptislovi: komu dal pdn
bith urad, tomu dal i rozum, je nadale mozno pochopit jen ironicky.

Je tedy vidét, ze nové informacni prostiedi s sebou piinadsi vskutku pre-
vratné zmény, které se nemohou nedotknout ani profesionalniho profilu histo-
rického knihovnika, pokud tak lze fici. ZvySujici se vyznam nepiimych sluzeb
mu totiz do zna¢né miry odebira roli bezprostiedniho ptipravovatele a poskyto-
vatele, ktery pouze reaguje na poptavku. Naopak mu vznika ukol tuto poptavku
formovat svou nabidkou. Misto specializace disciplin tak Ize hovoftit o profilaci
pracovist’, programtii a jednotlivei a o specifikaci konkrétnich projektti. Jinak
feceno, nové informacni prostiedi vede v historickém knihovnictvi k pozadavku
stirani rozdilu mezi védeckym a odbornym pracovnikem, mezi poskytovatelem
sluzby a jejim uzivatelem, jakoz i mezi hierarchickymi stupni védecké a odborné
byrokracie vliibec. Zda se, Ze se tu ohlasuje zrod jediného povolani pracovnika
tak ¢i onak se stykajiciho s historickymi dokumenty, informatizovanymi doku-
menty zbavenymi fyzikalizace, zrod povoldni, jez miize byt a je vykonavano
v riiznych zaméstnanich. Pasobi to jisté nesmirné kontroversné, ale uz pred tim
nadéle nelze zavirat oci, jakkoli to protife¢i dosavadnim formam institucionali-
zace.

A tak se zda, Ze nelze pominout ani jisté socialni konsekvence a prospek-
ce. Je vcelku jisté, Ze za dané situace, ktera je u nas, a v atmosféte, jez z ni ply-
ne, budou témer vSichni zacastnéni jakymisi - sit venia verbo - expertnimi byro-
kraty, nebot’ pfekonat zjevny Ci skryty etatismus se ndm zatim pftili§ nedafi.
Zbyvajici zlomek zastnénych potom bude vykonavat funkci - dovolim si
drobnou hyperbolu - ptizivniki u soukromych zaméstnavateld. Jist€ se tu napo-
fad hovoii o tzv. narodnim kulturnim dédictvi atp., vkrada se vSak otazka, zda
1ze vcelku bez dalSiho ztotoznovat ndarodni, verejné a statni, jak se to porad jesté
obvykle u nés déje. Z tohoto bezproblematického etatistického nazirani plyne
pravé ona neradostnd systemizacni byrokracie, kterd se postupné dostava do
rozporu s nové vznikajicim informacnim prostiedim. Jisté¢ si nelze uhrn prace
s historickymi dokumenty ptedstavit bez rozhodujiciho podilu organizaci, to
vSak v zd&dném piipad¢ neznamend, ze musi nezbytné jit o organizace byrokra-
tické a tim méné o organizace statni. Dovede si vSak ten, kdo je dnes historic-
kym knihovnikem a stoji pted tou prekérni skutecnosti, ze se také musi Zivit
praci, dovede si takovy ¢lovek u nas vibec predstavit néco jiného? A piece je
ziejmé, ze zvySujici se vyznam nepiimych sluzeb k nutnosti kultivovat a prosa-
zovat takovou jinou pfedstavu stale diraznéji vede. Ale ona se neobjevi sama,
bude tieba ji téZce vydobyt.
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Ukazuje se, Ze elektronicko-digitalni zpracovani historickych dokumentt
a fondl postupné a ¢im dale tim naléhavéji zacina klast otazky, které jsme diive
neptedpokladali a o jejich existenci neméli ani tuSeni. Ackoli zejména jejich
praktické feseni bude jesté velice obtizné, miizeme v nich vidét i jisté povzbuze-
ni, alesponl v tom smyslu, Ze ti, kterym se objevuji, se nebudou vyhybat setkdni
s budoucnosti a prave tak nebudou plakat nad rozlitym mlékem.
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USPOKOJI ONLINE KATALOGY CESKYCH
KNIHOVEN NA WEBU NASE UZIVATELE?

Ales Brozek — Ivo Brozek, SVK a Ustiedni knihovna PeF UJEP Usti nad Labem

Internet ziskava stale vice pfivrzenci mezi ¢eskymi uzivateli. Ti jej nevy-
uZzivaji pouze pro zabavu, ale uvédomuji si, Ze mohou na ném najit fadu cennych
informaci. Mezi né patii i1 udaje, zda existuje k danému problému néjaka publi-
kace, zda ji do fondu koupila n€ktera knihovna a zda se v danou chvili da takova
kniha pijcit nebo zda se musi ¢ekat, dokud ji n€kdo nevrati, ¢i studovat ve stu-
dovné. Oproti listkovym katalogiim, které jsou uzivateli dostupné pouze v dobg,
kdy je knihovna oteviena, online katalogy jsou ptistupné na internetu prakticky
po celych ctyfiadvacet hodin. (Vyjimkou jsou jen servery nékterych knihoven,
napiiklad Statni védecke knihovny v Olomouci, které z divodii tdrzbovych
a zalohovacich praci jsou mimo provoz né€kolik hodin v noci.) Navic ani listkové
katalogy neposkytuji na rozdil od nékterych online katalogii okamzZitou informa-
ci, zda je kniha paj¢ena nebo ne. Vyhody online katalogt pied tradi¢nimi listko-
vymi oceni uzivatel rovnéz ve chvili, kdy zna jen minimum 0daji o publikaci,
jako napf. jen nékteré slovo z ndzvu, rok vydani ¢i netplny nazev vydavatele.
Kvalitni online katalogy umoziuji totiz vyhledavat podle vice hledisek nez jen
podle autora, ndzvu ¢i MDT, jak jsme zvykli u listkovych katalogt.

Abychom si mohli odpovédét na otazku polozenou v ndzvu ptednasky,
provedli jsme analyzu online katalogli Ceskych a moravskych vetejnych 1 odbor-
nych knihoven na internetu. Pro zjiSténi jejich adres jsme vyuzili jak kvalitni
Pavklv seznam (www.cbvk.cz/libracz.html), tak nejvice uzivané Ceské odkazo-
vace Seznam, Atlas, Zmije a dalSi. Vysledkem bylo nalezeni stranek s katalogy
130 knihoven. Ukézalo se, Ze stale vice knihoven umistuje online katalog na
svych strankach (oproti dubnu 2000, kdy jsme konstatovali, Ze minimalng 125
vetfejnych, vysokoskolskych nebo specialnich knihoven vystavovalo katalogy na
internetu, se tento pocet tedy zvysil o pét). Jsou mezi nimi prakticky vSechny
nejdulezitéjSi univerzitni knihovny, vSechny statni védecké knihovny a tada
okresnich a méstskych knihoven, ba dokonce 1 mistni lidova knihovna
v Béchovicich diky tomu, Ze jejim knihovnikem je student Matematicko-
fyzikalni fakulty Karlovy Univerzity v Praze. Z vétSich knihoven zatim bohuZzel
nevystavuje katalogy na internetu Knihovna Narodniho muzea, Knihovna J.
Mahena v Brn¢ a Knihovna mésta Plzné.

VSechny knihovny pochopitelné neuZivaji stejny knihovnicky systém,
a tudiZ 1 jejich online katalog je odliSny. V tabulce 1 proto uvaddime nazvy jed-
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notlivych systému (nékteré systémy nemaji nazev, proto je oznacujeme nazvem
knihovny, kterd jej uziva, nebo nadzvem firmy, kterd jej vyvinula) v abecednim
potadi. Cislo v zavorce pak udava, kolik knihoven systém vyuziva. Na dalsich
fadcich se najdou ndzvy mést v abecednim pofadi, typ knihovny (zkratka OK
pro zjednoduseni spiSe vyjadiuje, ze knihovna plni regionélni funkci, nez ze je
fizena okresnim ufadem), adresy katalogli na internetu a pfesny nazev instituce,
nejednd-li se o vefejnou knihovnu.

Z tabulky 1 vyplyva, Ze v nasi republice se vyuzivd minimalné 21 systé-
mdu, které maji modul OPAC pfistupny pfes internet nebo pro které byla vytvo-
fena programova nadstavba umoziujici prohlizet online katalog na internetu.
Nejvice rozsifené jsou dva systémy. Je to systém LANius, pomoci né¢hoz vysta-
vilo online katalog 46 Ceskych a moravskych, pfevazné vetejnych knihoven,
a systém T-series s nadstavbou Tinweb. Tu zakoupilo zatim 40 knihoven,
z nichz vétsina plisobi na vysokych Skolach. Za t€mito dvéma systémy s velkym
odstupem se zatim prosadily tfi dalSi systémy. Systém KP-sys vyuzivd 12
knihoven, systém Aleph 8 knihoven (v tomto pfipad¢ je ale nutné zdiiraznit, ze
se jedna o nejvétsi knihovny véetné Narodni knihovny CR) a systém Rapid Lib-
rary 6 knihoven. Zbyvajicich 18 knihoven vyuziva 16 systémil, piicemZ pouze
dva systémy pracuji ve dvou knihovnach. Znamena to, ze 14 knihoven uziva
systém, ktery je Sity pro n€ na miru a ktery se nenajde v zddné jiné knihovné.

Pro uzivatele, ktery bude hledat urcity titul ve vSech systémech, to zna-
mena nutnost zvyknout si na praci s velkym mnozstvim odliSnych systému, coz
pochopitelné neni nijak ptijemné. V budoucnu by tento problém m¢l fesit proto-
kol 7Z39.50 vytvarejici unifikované rozhrani, pokud bude implementovan na
vSechny systémy. V soucasné dob¢ jej ma zabudovan pouze Rapid Library (pro
seznameni s nim je vhodné vyzkouset katalog knihovny ve Vyskov¢) a nejno-
v¢jsi verze 500 systému Aleph. Uzivateli tak zatim nezbyva, nez se naucit pra-
covat s vice systémy a spole¢né s knihovniky ptsobit na tvilirce systéma, aby
dobré rysy konkurencnich systémii prevzali do svych systémi.

Které moznosti mohou mit online katalogy, pozname ztab. 2 a 3. Ty
vznikly po podrobné prohlidce vSech systémi online katalogl desitek Ceskych
knihoven. Vyuzili jsme rovnéz Gdaji uvedenych v napovédach. Bohuzel jsme
nem¢éli k dispozici manudly, pokud viibec existuji pro jednotlivé systémy, ani
firemni literaturu. Navic stejny systém u nékterych knihoven mél mirn€ odlisné
uzivatelské rozhrani a 1ze ptfedpokladat, ze napt. pocet hledisek, podle nichz lze
vyhledavat, je mozné zCasti upravovat. Proto je nutné nékteré udaje v tabulkach
povazovat za orientacni. Pfesto se domnivame, Ze vSechny udaje nejen v tabulce
2, ale i v tabulce 3 o jednotlivych systémech hodné vypovidaji.

Z druhého sloupce tabulky 2 vyplyva, ze uzivatelé mohou v katalozich
hledat pomoci 3 az 27 hledisek. Ktera to jsou, uvadi tabulka 3. Celkem jsme do
tabulek zatadily 24 systémil a jejich verzi, protoze urcité odliSnosti jsou u verze
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Aleph 300 a Aleph 500, stejné jako u Tinweb verze 6 a verze 7. U online katalo-
gt systému LANius lze navic volit mezi verzi online a profi.

VétSina systémil umoziuje prohlizet zdznamy jeden po druhém (funkce
,prohlizeni“, resp. ,,postupné listovani*) i vyhledavat podle zvolenych hledisek
(funkce ,,vyhledavani®). Pouze plzenisky systém KIMS ma dosud jen funkci
prohlizeci a funkce vyhledéavaci se teprve vyviji.

Je potésitelné, ze u 10 systémi Ize pti vyhledavani vyuzit slovnikt (inde-
x11) a tim minimalizovat neuspeésnost hledani zptisobenou zvolenim nevhodného
vyrazu nebo dopusténim se pieklept. S pteklepy v zaznamech i pii zadavani do-
tazu nejvice pocitad systém Excalibur, ktery jako jediny pracuje s podobnymi
slovy. Nalezené tituly pak fadi podle stupné relevance, jak bude v prubéhu pred-
nasSky demonstrovano na konkrétnich ptikladech.

S navigovanim (vyuzivanim hypertextovych vazeb) piiSel do ceskych
knihoven jako prvni systém TINLIB (nyni T-series) a ziskal si tim ftadu ptivr-
zencl. Navigovani v soucasné dobé vSak neni aplikovano pouze v nadstavbé
Tinweb, ale najde se i u fady dalSich modernich systémi vetné systému Aleph
a Rapid Library.

Vétsina systéml umoznuje vyuzivat pravostranného rozsifeni, podobné
jako vyuzivani Booleovskych operatorii and, or a not. Naproti tomu pouziti za-
stupnych znakl (tzv. divokych karet) mame doloZzeno pouze u Ctyf systému:
Aleph, Automatizovana knihovna, Excalibur a KP-sys.

Maloktery systém zatim dosud pocita s moznosti tfidit nalezené zaznamy.
Je radostné, ze vedle systému Aleph verze 500 lze nalezené zaznamy settidit pii
praci se systétmem M2000 a se systémem Centralni katolické knihovny.

Pouze sedm systémi ma provédzany modul OPAC s modulem Vypujéni
proces, coz umoziuje poskytovat udaj, zda je kniha v danou chvili ptijjcena a
dokdy. Naproti tomu b&znéjsi je funkce rezervovani nalezenych titull at’ jiz jed-
noduchou formou zaskrtnuti ¢tvereCku, nebo propracovangjsi formou nakupniho
kosiku. Rezervaci v soucasné dob€ umoziuje 11 systém a jejich verzi.

Na konkrétnich ptikladech bude béhem prednasSky ukéazano, co lze a co
nelze pomoci online kataloglh vyhledat. U vSech systémil 1ze najit knihy podle
nazvu a autora. Je radostné, Ze 1 hledani podle obsahu dokumentu Ize
s uspéchem praktikovat u vSech systému s vyjimkou systému EbaWeb, kde se
vSak na tom pracuje. U nékterych systémi k tomu slouzi klicova slova, jez jsou
v nékterych ptipadech jen vygenerovana z nazvu publikace a ispéSnost zalezi na
tom, zda autor knihy zvolil vystizny nazev pro ni, v jinych ptipadech jsou vSak
vytvarena katalogizatorem a vyjadiuji, o ¢em dilo pojedndva. Podle piedméto-
vych hesel 1ze hledat u sedmi systémt, podle MDT u péti systémil, vyrazy tezau-
i jsou dosud malo bézné (snad jen u Tinwebu).

Je s podivem, ze ISBN, které jednoznacné¢ urcuje dany titul, je vyhledava-
cim udajem pouze u osmi systémil. Chybi napt. u verze 6 Tinwebu ¢i u Rapid
Library. Akvizitéfi dbajici o relativni Gplnost regionalni literatury a hledajici
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tuto literaturu v katalozich jinych knihoven asi budou kritizovat, Ze pole Misto
vydani je vyhledatelné jen v péti systémech. Jednim z téchto systémt je verze
profi LANius, ktera umoziiuje hledat dokonce podle ceny publikace.

Sestavené tabulky napovidaji, Ze prace s online katalogy, které vystavuji
ceské a moravské knihovny, neni vzdy zcela bez komplikaci. Bézny uzivatel,
ktery nezna katalogizacni pravidla na rozdil od vétSiny knihovnik, bude nékdy
zmaten nalezenym bibliografickym udajem pti hledani stejného titulu v né€kolika
online katalozich. Naopak piijemné¢ bude potéSen moznosti paralelniho prohle-
davani katalogl stejn¢ho typu (napft. vyhledavani v alephovskych katalozich na
serveru STK ¢i1 v katalozich knihoven, které maji systém T-series. Oceni 1 moz-
nost dotazu do vice katalogli najednou v ramci Meziknihovniho vyptj¢niho sys-
tému Regionalni knihovny Karvina. Timto typem online katalogl ani praci se
soubornymi online katalogy se vSak v tomto piispévku z casovych diavodii ne-
zabyvame.

Na otazku, kterou jsme si polozili v titulu ptispévku, nelze ziejmé jedno-
znacn¢ odpoveédét. Zda uzivatel bude pti préci s online katalogy spokojen, zalezi
na jeho zkuSenostech s hledanim v katalozich i na tom, jak narocny dotaz bude
chtit uskutecnit. Domnivame se, Ze uzivatel oceni spiSe systém, ktery umoziuje
hledat podle vétsiho poctu hledisek a u néhoz miize vybirat slova ze slovniku
nebo ktery pocita s pteklepy v dotazu i v zdznamu. Pokud bude vysledkem vétsi
pocet zaznamu, bude uzivatel preferovat moznost upiesnéni dotazu, aniz by jej
musel znovu vytvéret, nebo bude chtit mit nalezené zaznamy setiidéné podle
jednoho nebo vice hledisek. Urcité uvita tidaj o stavu vypljcky a moznost rezer-
vovat tituly, o které¢ bude mit zajem. Nebude-li si vSak védét rady, bude vyzado-
vat kvalitni kontextovou napovédu. Pravé ta kupodivu zatim vétSin€ systémil
chybi a pfitom jeji pfiprava neni tak ndro¢nd jako zabudovéani nékteré nové
moznosti.

Tab. 1
Pfehled systémi s modulem online katalog pfistupnym pfes internet
Stav k 5.7.2000(¢islo v zavorce uvadi pocet knihoven)

Systém Aleph, verze 300, resp. 500 (8)

Brno SVK opac.mzk.cz:4000/ALEPH

Olomouc SVK alpha.svkol.cz:4505/ALEPH/

Plzen \%s otus.zcu.cz:4001/ALEPH/CZE/ZUP/ZUP/ZUP/START (ZCU)
Praha NK  www.nkp.cz/baze dat/altnk.htm

STK www.stk.cz/cgi-bin/charset/katalogy/kat knih.htm?charset=CP1250
sp. nlkdec.nlk.anet.cz/ALEPH/ (NLK)

S lib-c.vscht.cz/Knihovna/aleph.html (VSCHT)

VS lib.natur.cuni.cz:4001/ALEPH (P¥F UK)

Systém Automatizovana knihovna (1)
Praha S platan.vc.cvut.cz/knihovna/katalog.phtml.cz (CVUT)

Systém Centralni katolické knihovny (1)

Praha sp. www.ckk.cz/cat/bibl.html (CKK)
Systém EbaWeb (1)
Praha MEK www.mlp.cz/cgi/ebaweb/menu/search

Systém Excalibur (1)
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Praha sp.

www.lib.cas.cz/knav/cz/katalogy.htm (CAV)

Systém karvinské knihovny (2)

Karvina OK
C. T&sin  ME&K

www.rkka.cz/
www.knihovna.ctesin.cz

Systém KIMS (1)

Plzen SVK

Systém knihovny
Praha sp.

Systém Konias
Hradec Kr. SVK

Systém KP-sys
Blansko OK
Bruntal OK

v Krnove)
Hradec Kr. VS§

VS
Jic¢in MEK
Kromériz sp.

Ml.Bolesl. MEK
Mohelnice MeEK

Ostrava MéK
Pardubice VS$§
Vsetin MEK
Z1lin OK
Systém LANius
Bohumin MEK
Breclav MéK

Celdkovice sp.
Ceskéd Lipa M&K
C.Krumlov Mé&K
D&Cin MEK
Domazlice MEK
Frydek-M. MeK

Havitov MEK
Havl.Brod OK
Hranice MEK

HustopecCe MéK
Chomutov SKKS
Jihlava MEK
Jind¥.Hr. MEK
Karl.Vary OK

Klatovy MeéK
Kromé&riz OK
Litomé¥ice OK
Louny MeéK

Mar.Lazné MeEK
Milevsko MEK

Most OK
Olomouc OK
Opava OK

Opava-Katefinky
Pelh¥imov MEK
Pisek OK
Praha sp.
Prachatice OK
Prostéjov MEK

Prerov OK
Pribram MEK
Rokycany MEK
Rumburk MEK
Rigany OK
Strakonice OK
Svitavy OK
Tabor OK
Trutnov MEK
Trebic Mé&K

kat.svkpl.cz/scripts/kims.cgi

Ustavu statu a prava (1)
www.ilaw.cas.cz/~svi/data/katalog.html (USP)

(1)

www.svkhk.cz/knihovna/on-line sluzby.html

(12)

mk.blansko.cz

knihovna.inext.cz/bruntal/knihy.htm (RKC) (i pro knihovnu
lib.vsp.cz/knihy.htm (VSP)

www.faf.cuni.cz/scripts/opac/kpwww.htm (FarmF UK)
knihovna.inext.cz/jicin/knihy.htm
www.vukrom.cz/knihy.htm (zv0)

www . kmmb .cz
www.mohelnicko.cz/full/knihovna/Katalog/katalog.htm
WWW.Kkmo.cz

library.upce.cz/knihovna/kat uv.htm (UPa)

www.mvk.cz/knihy.htm (MVK) (1 pro knihovnu ve Val. Mez.

www.kfbz.cz/

(46)

www . knih-bohumin.cz/LANius/baze.htm
www . knihovna-bv.cz/LANius/baze.htm
knihovna.cmc.cz/LANius/baze.htm (CMC GSB)
www.knihovna-cl.cz/LANius/baze.htm
www.knih-ck.cz/LANius/baze.htm
baze.dcknihovna.space.cz/lanius/baze.htm
www.mekbn-domazlice.cz/LANius/baze.htm
mkmistek.mps.cz/LANius/baze.htm
www.knih-havirov.cz/LANius/baze.htm
www.okhb.cz/LANius/baze.htm
katalog.mek.hranet.cz/baze.htm
katalog.knih-hus.cz/
www.skks.cz/LANIUS/baze.htm
www.knihovna-ji.cz/LANius/baze.htm
www.knih-jh.cz/
www.knihovna.kvary.cz/LANius/baze.htm
www.knih-kt.cz/LANius/baze.htm
www.knihkm.cz/LANius/baze.htm
www.ok-litomerice.cz/LANius/baze.htm
knihovna.arsys.cz/LANius/baze.htm
lanius.vkta.cz/mlazne (pouze offline)
www.knihmil.cz/LANius/baze.htm
www.okmo.cz/LANius/baze.htm
www.ok-olomouc.cz/LANius/baze.htm
www.okpb.cz/LANius/baze.htm

pob. www.katerinky.okpb.cz/LANius/baze.htm
www.knih-pe.cz
www.knih-pi.cz/LANIUS/baze.htm
www.caledonianschool.com/LANius/ (The Caledonian School)
www.knih-pt.cz/on-katalog.htm
www.knihovna.cz/LANius/baze.htm
knihovna.cbnet.cz/LANius/baze.htm
www.kjd.pb.cz/LANius/baze.htm
www.mkro.cz/LANius/baze.htm
srvmk.interdata.cz/lanius/baze.htm
knihovna.ricany.cz/LANius/baze.htm
www.knih-st.cz/LANius/baze.htm
lwww.booksy.cz/LANius/baze.htm
www.vkta.cz/LANius/baze.htm
www.mktrutnov.cz/LANius/baze.htm
Knihovna.mu-trebic.cz/LANius/baze.htm
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Trebon
Trinec
Varnsdorf
Znojmo
Zatec

MéK
MeéK
MeéK
MeéK

MeK

Systém M2000

Uher.Hrad.

Usti n.oO.

OK

online.knih-tb.cz/
www.knih-trinec.cz/LANius/baze.htm
www.interdata.cz/mkvdf
baze.knihovnazn.cz/LANius/baze.htm
www.mekzatec.cz/LANius/baze.htm

(2)

www . knihovnabbb.cz/katalogy.html
MEK knihovna.uo-net.cz/katalog.html nebo
www.hudklub.cz/knihovnauo/katalog.html

Systém Mistni lidové knihovny Béchovice (1)
MLK Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.

Béchovice

Systém moto (1)

Trebic

Systém MZLU (1)

Brno

Systém OLIB (1)

Praha

Systém Rapid Library

Kladno
Liberec
Ostrava
Praha
Usti n.L.
VySkov

Zmm

VS

Vs

SVK
SVK
sp.
sp.
sp.
OK

zmm.cz/zmm/knihovna.asp

www.mendelu.cz/intra/wwwisis/ (MZLU)

olib.cerge.cuni.cz/

(6)

(CERGE UK)

www.svkkl.cz/cgi-bin/rl entry

www.svkli.cz/cgi-bin/rl entry

www.fnspo.cz/skripty/knihovna.html (Fakultni nemocnice s polikl.)
www.ipvz.cz/cgi-bin/rl entry (IPVZ)

knihovna.mnul.cz

(Masarykova nemocnice)

www . kkdvyskov.cz/cgi-bin/rl entry

Systém Statni pedagog. knihovny (1)
alfa.uiv.cz/cgi-bin/toCP1250/spkk/katalog.htm (SPKK)

Praha

sp.

Systém Tinweb, verze 6, resp. 7 (T-series)

Brno

Hradec Kr.

Chrudim
Karvina
Olomouc
Opava

Ostrava

Plzen
Praha

S
vS§
Vs
S
S
vS§
Vs
S
S
SVK
Vs
S
S
vS§
Vs
MEK
v
S
vS§
SVK
S
vS§
Vs
sp.

sp.
sp.

vS§
S
S
vS§
Vs
S
S
vS§
Vs
S
S

ics
ics
ics
ics
ics
ics
ics
ics

.muni.cz/cgi-tin/k6-esf
.muni.cz/cgi-tin/k6-fi
.muni.cz/cgi-tin/k6-ff
.muni.cz/cgi-tin/k6-fss
.muni.cz/cgi-tin/k6-1f
.muni.cz/cgi-tin/k6-pedf
.muni.cz/cgi-tin/ké6-prf
.muni.cz/cgi-tin/k6-prif

tinlib.vutbr.cz/cgi-bin/k6
www.cbvk.cz/tinweb/k6.cgi

tinweb.jcu.cz/~tinweb/cgi-bin/k6bf.cgi (
tinweb.jcu.cz/~tinweb/cgi-bin/k6pf.cgi (
tinweb.jcu.cz/~tinweb/cgi-bin/k6tf.cgi (TF JCU)
tinweb.jcu.cz/~tinweb/cgi-bin/k6zf.cgi (
tinweb.lfhk.cuni.cz

(40)

(ESF MU)
(FI MU)
(FF MU)
(FSS MU)
(LF MU)
(PedF MU)
(PrF MU)
(PYF MU)
(VUT)

BF JCU)
PedrF JCU)

(LF UK)

tinweb.knihovna-cr.cz/cgi-bin/k6
decaxp.vyh.opf.slu/cgi-bin/k7 (OPF SU)
tin.upol.cz/cgi-bin/k6

tin.

fpf.slu.cz/cgi-bin/k6

www.svkos.cz/cgi-bin/k6
tinlib.vsb.cz/cgi-bin/k6
omega.osu.cz/tin-bin/k6é
www.lfp.cuni.cz/cgi-bin/k6
katalog.upm.cz/cgi-bin/k6
wWWww.psp.cz/cgi-bin/tinweb/k6 (Parlament)
sd.ruk.cuni.cz/tin-bin/oi/k6 (Obc¢ansky institut)
sd.ruk.cuni.cz/tin-bin/k6

WWW

WWW .
.1f2.cuni.cz/cgi-bin/k6
.1f3.cuni.cz/cgi-bin/k6
WWW .

WWW
WWW

.etf.cuni.cz/katalog/k6
195.
WWW .

113.4.2/katalog/k6

ZF JCU)
(UP)
(FPF SU)
(VSB - TU)
(0OsU)
(LF UK)

(UPM)

(UK)
(ETF UK)
(KTF UK)

ff.cuni.cz/tinweb/cgi-bin/k6 (FF UK)

1fl.cuni.cz/cgi-bin/k6

(1.LF UK)
(2.LF UK)
(3.LF UK)

karlin.mff.cuni.cz/cgi-bin/k6 (MFF UK)
ruzenka.prf.cuni.cz/cgi-bin/k6 (PrF UK)
library.vse.cz/cgi-bin/k6é
library.vse.cz/cgi-bin/ké
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Usti n.L. SVK monkey.svkul.cz/cgi-bin/ké
v§ tinlib.ujep.cz/cgi-bin/ké6 (UJEP)
Zdiby sp. panurgos.fsv.cvut.cz/~tinweb/program/ké (ODIS VUGTK)

Systém Vojenské lékarské akademie (1)
Hradec Kr. VS  med3.pmfhk.cz/cgi-bin/k.pl (VLA)

Systém WeBIS (1)
Praha sp. 194.108.145.163/webisnt/kp cs.htm (UZLK)

Vysvétleni zkratek:

BF=RBiologicka fakulta, CERGE=The Center for Economic Research and Graduate Educati-
on, CKK=Centralni katolicka knihovna, CAV=Ceska akademie vé&d, CvVUT=Ceské vysoké ude-
ni technické, ESF=Ekonomicko-spravni fakulta, ETF= Evangelickd teologickéa fakulta,
FarmF=Farmaceutickd fakulta, FF=Filozofick& fakulta, FPF=Filozoficko-pfirodovédeckéa
fakulta, FSS=Fakulta socidlnich studii, FI=Fakulta informatiky, GSB=Graduate school
of business, IPVZ=Institut postgradudlniho vzdéldvani ve zdravotnictvi,
JCU=Jiho&esk& univerzita, KTF=Katolicka teologicka fakulta, LF= Lékarska fakulta,
MéK=méstska knihovna, MFF=Matematicko-fyzikalni fakulta, MLK=mistni lidovéa& knihovna,
MU=Masarykova univerzita, MVK=Masarykova vefrejnd knihovna, MZLU=Mendelova zemédeélska
a lesnickd univerzita, NK=Narodni knihovna CR, NLK=N&rodni léka¥ska& knihovna,
ODIS=odvétvové informacni stredisko, OK=okresni knihovna, OPF=Obchodné podnikatelskéa
fakulta, OsU=Ostravskd& univerzita,PedF=Pedagogicka& fakulta, PrF=Pravnicka fakulta,
P¥F=Pr¥irodovédecka fakulta, RKC=Regiondlni knihovnické centrum, sp.=speciélni,
SPKK=Statni pedagogickd knihovna Komenského, STK=Statni technickd knihovna,
SU=Slezskd& univerzita, SVK=statni védeckd knihovna, TF=Teologickad fakulta,
TU=Technické& univerzita, UJEP=Univerzita J. E. Purkyné, UK=Univerzita Karlova,
UP=Univerzita Palackého, UPa=Univerzita Pardubice, UPM=Umé&leckoprimyslové muzeum,
Usp=Ustav stdtu a prava, UZLK=Ust¥edni zem&d&lskd a lesnicka knihovna, VLA=Vojenska
lékatskd akademie, VS3=vysoka Skola, V3B=Vysokd Skola banska, V3E=Vysoka $kola ekono-
micka, VSCHT=Vysoka &kola chemicko-technologicka, VSP=Vysoka &kola pedagogicka, VU-
GTK= Vyzkumny uUstav geodeticky, topograficky a kartograficky, VUT=Vysoké uceni tech-
nické, zCU=Zapado&eskd univerzita, ZF=Zem&dé&lskd fakulta, Zmm=Zapadomoravské muzeum,
ZVU=Zem&d&lsky vyzkumny Ustav

Tab. 2 — Prehled online katalogt a jejich zakladnich funkci

Upfes- o
porcsystom | Poiel | Resupne | Wetrze | nent | Pravetan | Zasupne | Bocloovse | Pcbna G | e | genece | nipoveda
navigace

1.|Aleph 3 12 . . . . . . . kvalitni
2.|Aleph 5 13 . . . . . . ° . . kontextova
3. | Autom. knihovna 7 . . kvalitni
4. [ Béchovice 4 . .
5.|CKK 5 ) ) ) . .
6.| EbaWeb 4 . . . .
7. | Excalibur 4 . . . . . kontextova
8. | Karvina 5 . pouze KW .
9.|KIMS 7 . .
10. [ Konias 4 . . .
11. | KP-Sys 4 . . . . Gastecné . . .
12. | Lanius/o 3 . . . . . . .
13. | Lanius/p 27 . . . . . .
14. [ M2000 5 . . . Gastecné . . .
15. | Moto 9 .
16. [ MZLU 3 . .
17.|0LIB 9 . . . . kvalitni
18. | Rapid Library 5 . . . Castecné . . . kontextova
19. [ SPKK 3 . . . O kvalitni
20.|TinWeb 6 6 . . . . . .
21.|TinWeb 7 8 ) ) ) ) . . .
22. U§tav statu a min. 5 ° °
23.|VLA 8 . .
24.|Webis 12 . . . .
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Tab. 3 — Prehled vyhledavacich funkci online katalogti (systémy v poradi dle Tab. 2)

Pof.¢. systému —

10

12

20

22

Globalné

Kli¢ova slova

Nazev

Autor

Korporativni autor

Nakladatel

Misto vydani

Rok vydani

ISBN

Druh dokumentu

Jazyk dokumentu

Jazyk originalu

Korporace, instituce

MDT

Predmétova hesla

Signatura

Cast

Nazev Casti

Podnazev

Pavodce

Poradi vydani

Datum pofizeni

Pocet stran

Rozsah

Edice

Svazek edice

Cena

Narozeni autora

Umrti autora

Narodnost autora

Misto narozeni

Misto umrti autora

Vyraz tezauru
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ZAKLADY WEBDESIGNU ANEB JAK USPET (NEJEN
V SOUTEZI O NEJLEPSI WEBOVE STRANKY)

Daniela Tkactkova, Ustiedni knihovna VSB-Technické univerzity Ostrava

SoutéZ o nejlepsi webové stranky knihoven vyhlaSena Svazem knihovnik
a informacnich pracovnikti Ceské republiky v ramci akce Biezen mésic Inter-
netu 2000 [odkaz 1] vyvolala jisté mezi pfihlaSenym riznd oCekavani. A zcela
jisté také rozpaky ¢i roz€arovani pti vyhlaSeni vysledkl a pfedavani cen knihov-
nam, které se umistily na prvnich mistech. Cilem ptispévku neni hodnoceni této
soutéze €1 rozbor jejich vysledkl. Soutéz vsak byla jednim z podnéth pro volbu
tématu tohoto ptispévku.

Jako jeden z porotcli jsem byla nucena nejen dikladné prozkoumat webo-
vé stranky vSech ptihlaSenych knihoven, ale také se zamyslet nad kritérii hodno-
ceni jejich obsahu 1 kvality jejich technického, typografického a grafického
zpracovani. Webove stranky Ceskych knihoven sleduji dlouhodobé (viz napt.
odkazy na stranky verejnych knihoven [odkaz 2] na webovych strankach UK
VSB-TU Ostrava), proto pro mé vétiina stranek nebyla novinkou. Spise mé za-
ujalo a obcas 1 prekvapilo, které knthovny se do soutéZe prihlasily. Mylné jsem
se domnivala, Ze je tato soutéz urcena vefejnym knithovnam, a proto me ponékud
zaskocCilo, ze se do soutéZe piihlasily také knihovny jinych typl. Podminky, ve
kterych jednotlivé typy knihoven plsobi, jimi poskytované sluzby i technicke,
finan¢ni €1 personalni mozZnosti, jsou nesrovnatelné, a proto bylo nezbytné do-
datecné¢ knihovny rozdélit do dvou samostatnych kategorii.

Nevim, co jednotlivé knihovny, at’ uz z prvni ¢1 druhé skupiny, vedlo
k tomu, Ze své webové stranky do soutéZe ptihlasily. Snad nebylo jejich jedi-
nym cilem pfihlasit se a vyhrat nebo se zviditelnit. Doufdm, Ze jednim z motivli
pro piihlaSeni do soutéZe byla pftileZitost porovnat své vlastni webové stranky
s ostatnimi knihovnami a dozvédét se, kterych chyb a nedostatkil v tvorbé we-
bovych stranek je vhodné se vyvarovat a u koho je mozné se inspirovat a poucit.
Podobna ocekavani vSak vysledky soutéZe z nejriiznéjSich diivodii mohly splnit
jen Castecné. Zvlast vezmeme-li v ivahu fakt, ze se do soutéze pfihlasila jen
mensi ¢ast z téch Ceskych knihoven, jez v soucasnosti své stranky na Internetu
maji.

SoutéZz vSak byla prileZitosti zamyslet se nad fadou véci, které souviseji
s vyuzivanim Internetu v knihovnach. Na jedné strané je zde pozitivni fakt: stale
nartstd pocet ¢eskych knihoven, které poskytuji informace a sluzby v prostiedi
WWW. Druhou stranou mince je vSak uroven kvality poskytovanych sluzeb.
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kolik let, vnimdm samoziejmé urcity pokrok, nejen v té kvantitativni oblasti.
Zarazejici je vSak, ze se na webovych strankach (abych byla objektivni: neplati
to jen pro webové stranky knihoven) opakuji neustale stejné chyby a nedostatky,
nékteré z nich notoricky zndmé (napft. podtrzeny text, ktery neni hypertextovym
odkazem, odkazy typu ,kliknéte zde“, prdzdné dokumenty obsahujici zpravu
,under construction* apod.). Tvlrci webovych stranek nejspi§ nepostradaji sna-
hu a nadSeni pro véc, mnohym vsak vedle kvalitnich technickych podminek
schazeji zakladni znalosti a nékteré dalsi nezbytné predpoklady.

V prve fadé je to vytvarny cit. Takovou zmét’ navzajem neladicich barev,
pisem nejriiznéjSich velikosti, typl a fezil, nesourodych a nevhodné zpracova-
nych ¢i v nespravném formatu ulozenych grafickych prvki, béZicich ¢i blikaji-
cich textl, zbytecnych animaci ¢i dokonce zvukovych doplikt, jakou lze potkat
na Webu, asi jinde sotva najdeme. Autoii webovych stranek si obfas ned¢laji
starosti ani se znalosti jazyka HTML, natoZ aby respektovali urcité standardy,
jez jsou u vetejnych webovych sluzeb podminkou dostupnosti a Citelnosti pro
vSechny uzivatele, tedy 1 pro ty, ktefi jsou néjakym zpisobem hendikepovani
(viz napt. prvek ALT pro obrdzky). Problémem byva nejen spravna struktura
zvetejnénych informaci a s ni souvisejici navigaéni prvky, ale stale existuji pro-
blémy s nespravnym pouzivanim hypertextu. Nékdy je az s podivem, kolika
chyb se autofi webovych stranek dokazi dopustit na téch nékolika malo doku-
mentech, ze kterych se jimi vytvorené webové sidlo sklada.

Ve svém piispévku se proto dotknu nékterych opakujicich se chyb, pro-
blémt a nedostatkll, s nimiZ se na Webu nejcastéji miizeme setkat. Pokusim se
toto téma. Pfesto bych rdda znovu zdlraznila alespoii toto: elektronické sluzby
knihoven v prostfedi WWW nejsou kratkodobou moédou, nybrz perspek-
tivni alternativou a rozSirenim nabidky tradi¢nich sluzeb.

Z toho vyplyva, ze by se pracovnici knithoven (= knihovnici) méli
s problematikou publikovani v prosttedi WWW sezndmit — netyka se to jen téch,
ktefi budou ,,technicky* stranky budovat a spravovat, ale pfedevsim vedoucich
pracovnikii knihoven, ktefi by si méli byt védomi své zodpovédnosti za to, ja-
kym zplsobem se ,,jejich® knithovna v prostfedi Internetu prezentuje. Znamena
to rovnéz vytvorit odpovidajici persondlni, finan¢ni a technické (hardware,
software, pfisluSenstvi) podminky pro elektronicke sluzby knihovny v prostiedi
WWW — pro jejich ndvrh, vytvoteni obsahu, zpracovani, 0drzbu, zmény a pravi-
delnou aktualizaci.

Aby webové stranky knihovny opravdu slouZzily uzivatelim (¢tena-
riim), musi se na jejich obsahu i designu podilet knihovnici. T1i ov§em musi
disponovat nejen znalostmi své profese a ,,své“ knihovny, ale méli by mit ale-
spont zdkladni povédomost o tom, jak funguje prosttedi WWW. Jenom s urcitou
urovni znalosti a se zkuSenostmi s vyuzivanim WWW je mozné komunikovat na
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svych webovych stranek. Je proto dobré prostudovat si alespoil nékterou z knih
vénovanych problematice budovani webovych stranek, viz napt. Profesiondlni
design na Webu [lit. 3]. Je to, pokud je mi zndmo, prvni kniha v Cesting, ktera se
nevénuje jenom ,technickym® zalezitostem budovani a spravy webovych stra-
webovych dokumentt.

V souvislosti s modernimi informa¢nimi technologiemi neni nutné zvlast
zdaraziovat, ze se vSe neustale vyviji a Ze se vSechny diileZité¢ novinky a zmény
diive €1 pozdéji dotknou také Cinnosti knihoven. Jazyk XML neni Zadna zhava
novinka, ale v kazdém ptipadé¢ je nutné mu vénovat pozornost, nebot’ jde o per-
spektivni zalezitost 1 z pohledu elektronickych sluzeb knihoven v prostiedi
WWW. Proto v doporucené literatuie uvadim dvé knihy, které se XML zabyvaji
[lit. 6, 11]. Je uzitecné si alespon nekteré kapitoly ptecist, mj. proto, ze se z nich
dozvime leccos 1 o tom, z ¢eho vznikl, pro co byl urcen a jakym zplisobem se
vyvijel a vyviji jazyk HTML. Umozni ndm to kriticky se podivat (nejen) na
vlastni publika¢ni aktivity v prostfedi Webu.

Hovoiime-li o webovych strankach, mé¢li bychom si byt védomi toho, ze
vSe, co je vytvari, spolu velmi tizce souvisi — obsah, struktura zpfistupiovanych
informaci, navigace, celkovy design webového sidla, struktura, design a nezbyt-
né prvky jednotlivych webovych dokumentd, hypertextové odkazy, typograficky
a graficky design webovych dokumentt.

Nejcéastéjsi chyby a nedostatky webovych dokumenti
V dalSim textu ptispévku se dotknu alespoint nékterych aspekti budovani we-
bovych stranek. Hlavné téch oblasti, ve kterych tvirci nejcastéji chybuji. Pokud
jde o webové stranky knihoven, mezi nejfrekventovanéjsi chyby a nedostat-
ky patri:
e nevhodné zpracovany a Spatn¢ strukturovany obsah,
e gramatické chyby, nejednoznacné formulace, nespravna terminologie, styl
jazyka, ktery neodpovida ucelu sluzby,
nedostate¢na navigace,
dlouhé¢ stranky,
pouzivani ramii,
nestandardni barvy odkaz,
nespravné vyuzivani hypertextu,
chyb¢jici prvky ve zdrojovém kodu (TITLE, ALT, HEIGHT, WIDTH a;.),
nevhodné barevné schéma (nespravna kombinace barev, pfili§ mnoho barev,
nedostatecné kontrastni barvy, napt. svétle zelena barva pozadi a bily text),
barevné nebo obrazkové pozadi,
¢ nejednotny design jednotlivych dokumentt (kazdéa stranka vypada uplné ji-
nak) — jednotnost je pfitom dilezity identifikaéni znak,
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e dokumenty nejsou opatieny prvky, které by jim zajistily ,,samostatné fungo-
vani‘“ (chybéjici zapati, logo, navigacni prvky, datum aktualizace apod.),

e neudrzované odkazy na externi dokumenty,

e nevhodné grafické prvky — prevzata nekvalitni grafika, Spatné€ naskenované a
zpracované fotografie, uloZeni obrazka v nespravnych formatech, velké sou-
bory, zbyte¢né animace, Spatné vytvoten¢ grafické nadpisy apod.

e nevhodny typograficky design (ptili§ mnoho riznych pisem, podtrzeny text

aj.),

bézici text,

nehotové dokumenty,

zbyte¢ny zvukovy doprovod,

potlacené funkce prohlizeci.

Tyto chyby a nedostatky svéd¢i o tom, Ze autofi webovych stranek nemayji

dostate¢né znalosti a ¢asto také odpovidajici podminky pro tuto ¢innost. Pokud

jde o podminky, patii k nim pfedevsim dostatek casu a odpovidaji technické a

softwarové vybaveni. Jednoduché, graficky a typograficky kvalitn¢ zpracované

webové stranky nevyzaduji finanéné narocné technické a programové vybaveni.

Podminkou je, aby jejich tviirce znal moznosti jazyka HTML, zakladni pravidla

typografické upravy dokumentti a prace s grafikou. Budovani webovych stranek

zpusobem, ktery splituje zakladni obsahova, technicka 1 esteticka kritéria, nemu-
si tedy byt finan¢né nékladné. Dulezité jsou znalosti a schopnosti jejich tviirce.

Zakladni kvalitni programové vybaveni lze dokonce ziskat zdarma (viz napft.

GNU Project [lit. 13]), 1 kdyz je nutné fici, ze ne vzdy je pravé volné¢ dostupné

programové vybaveni tim nejS$t’astnéj$im feSenim. Nékteré programy podobného

typu mohou byt zdrojem problémd, je proto nezbytné vyuzit jen opravdu osvéd-
ceny a kvalitni software. S védomim vyznamu elektronickych sluzeb knihoven

v prosttedi WWW 1 do budoucna se jisté¢ vyplati investovat urcité finan¢ni pro-

sttedky do technického a programového vybaveni knihovny. Technické vybave-

ni, v€etné skeneru ¢i digitadlniho fotoaparatu, navic najde uplatnéni nejen pii bu-
dovani webovych stranek knihovny.

Podivejme se nyni podrobnéji na nékterd nejproblematicteéjsi mista pti budo-
vani webovych stranek, jsou to predevsim: obsah, hypertextové odkazy a typo-
graficky a graficky design.

Obsah webovych stranek

Jednou z nejdiilezitéjSich otazek, kterou je tieba si hned na zacatku polozit
je tato: Jaké informace budou na webovych strankach k dispozici? Poslani a za-
mér (tj. obsah) totiz ovlivni dal$i vlastnosti webového sidla. Prvotnim ucelem
webovych stranek knihoven je poskytnout informace uZivatelim (Ctenaiiim)
knihovny. Co by tedy méla a co mize nabidnout knihovna? A co na webovych
strankach knihovny budou hledat jejich navstévnici?
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Obsah webovych stranek knihoven by mél ¢astecné vychazet z tradicnich

knihovnich sluzeb, z¢asti bude ovlivnén moZznostmi, které (nejen knihovnam)
pfindseji vyhody elektronického publikovani. Zékladni informace a sluzby po-
skytované knihovnami v prosttedi WWW tedy nejspi§ budou — nebo by mély
byt — u vétSiny knihoven v podstaté shodné. Ostatni bude zaviset na moznostech,
znalostech, schopnostech, technickych podminkach, potfebach a hlavné na fan-
tazii a kreativité pracovnikl jednotlivych knihoven.

Co by tedy na webovych strankach knihoven nemélo chybét? Piedevsim tyto

zékladni informace a sluzby:

nazev a presnd adresa knihovny, telefonni Cisla vSech pracovist’ knihovny,
emailové adresy a dalsi kontaktni tidaje pracovniki knihovny (dostupné indi-
vidudlng — podle jmen, ale také podle jejich pracovniho zatazeni),

provozni doba pracovist’ knihovny,

informace o tom, kdo a jakym zptisobem se miize stat uZivatelem knihovny,
poskytované sluzby,

informace o obsahu fondii knihovny (tematicky i druhov¢),

seznam odebiranych periodik,

cenik poplatki za sluzby a sankéni poplatky, napt. za nedodrZeni vyptij¢nich
lhtit apod.,

vypujcni lhiity pro jednotlivé typy ptijcovanych dokumentt, ptipadné katego-
rie uzivatelu,

historie knihovny a plany do budoucnosti,

zakladni statistické informace,

oficidlni dokumenty knihovny (napt. knihovni a vypijéni fad),

virtudlni prohlidka knithovny s fotografiemi a stru¢nou nabidkou poskytova-
nych sluzeb,

informace o akcich ptipravovanych knihovnou pro uzivatele (besedy se spi-
sovateli a s dalSimi zajimavymi osobnostmi, vystavy, soutéze apod.),
aktuality a novinky,

informace o novych pftirtstcich knihovniho fondu doplnéné odkazy a recen-
zemi,

online katalog knihovny,

informace o tom, jak pracovat s online katalogem,

informace typu FAQs — odpovédi na nejcastéji kladené dotazy o sluzbach
dané knithovny a o vSem, co souvisi s knihovnicko-informa¢nimi sluzbami
obecné,

informace o specializovanych fondech a sluzbach (s ukazkami zajimavych,
pfipadné jedine¢nych dokumenti),

ptistup k elektronickym zdrojim knihovny,
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e formulafe pro objednavky sluzeb — objedndvky na knihy ¢i Casopisy, na re-
prografické prace, na meziknihovni vyptjéni sluzby, na zpracovani reSersi
apod.,

e informace o referenc¢nich sluzbach knihovny,
e informace o moznostech pfistupu k Internetu v knihovné,
pfirucka pro zacinajici uZivatele Internetu, informace o tom, jak vyhledavat
informace prostiednictvim vyhledavacich néstroji,
odkazy na uzitecné webové zdroje a sluzby, na uzite¢né referencni zdroje,
odkazy na knihovnické zdroje na Webu,
specializované informace pro détské Ctenafe a uzivatele Internetu,
zpravodaj knithovny,
informace z oblasti statni zpravy, regionalni informace a sluzby,
nabidka zpétné vazby — formulaf nebo emailova adresa, jejimz prostiednic-
tvim se mohou uzivatelé knihovny vyjadfit nejen k obsahu webovych stranek
knihovny.
Informace tykajici se vyuzivani Internetu nemusi byt nutné¢ vlastnim dilem
knihovny. Na Internetu lze nalézt uzite¢né informacni zdroje, na které je mozné
odkazat. Muze jit o pfirucky pro uzivatele nebo o kvalitni metastranky. Z vlastni
zkuSenosti vim, jak je naroné udrzovat na webovych strankach vétsi mnoZzstvi
odkazii na externi zdroje. Znamena to prakticky kazdodenni kontrolu a bezpro-
sttedni aktualizaci odkazli, u nichZ doslo ke zménam. Pokud pro podobnou ¢in-
nost nemd knihovna vytvotreny odpovidajici podminky, je vhodné odkazy na
externi zdroje omezit jen na nejnutnéj$i minimum. Neaktualizované odkazy sni-
7uji vérohodnost vSech informaci, které knihovna na webovych strankach zve-
fejiuje.

Pti budovani webovych stranek bychom vzdy méli mit na mysli, Ze uzivatelé
navstévuji webové stranky kvili jejich obsahu. VSechno ostatni tedy slouzi ke
zptistupnéni obsahu. Diky designu mohou uzivatelé vyuZivat obsah. Design je
vSak ,,jen obal — dualezité je to, co je uvniti. Kvalitni obal samoziejmé ptitahuje
pozornost a zvySuje prodejnost, zlistaneme-li u této analogie. Je vSak nutné zda-
raznit slovo ,,kvalitni®.

Nezapomeiime ptitom také na to, jaky vyznam maji navigacni prvky — nejen
ty, kterymi se snazime usmérnit pohyb uzivatele v ramci celkové koncepce a
struktury webovych stranek.

V tradi¢nich systémech uzivatelského rozhrani urcuje jejich tvirce, kterym
smérem se ma uzivatel vydat, zatimco v prostifedi Webu je navigace zavisla na
rozhodnutich uzivatel. Uzivatel se napt. prostiednictvim odkazu, ktery mu vy-
hleda vyhledavaci sluzba, dostane na webové sidlo, aniz by musel ,,projit* nej-
diive vstupni strankou (home page). S tim musi tvlirce pocitat a nabidnout uzi-
vateli podporu pro dal§i pohyb v prostiedi daného webového sidla. Proto musi
byt kazdy samostatny dokument opatien zdkladni navigaci, jeZ ho v ptipad¢ jeho
z4jmu dovede na vstupni stranku. Na tyto navigacni prvky zpravidla ,,zapomi-
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naji* autofi téch webovych stranek, jez jsou zptistupniovany prostiednictvim ra-
md.

Jak psat texty pro Web

Obsah musime samoziejmé piizplsobit prostiedi, ve kterém je publiko-
van, a zpusobu, jakym uZzivatel¢ toto prostfedi vyuzivaji. Je proto nezbytné si
uvédomit, ze pro Web plati jina pravidla nez pro tistén¢ informace. Text pro
Web by mél byt strukturovan odliSnym zplisobem, nez text urceny pro tisk.
Kratké odstavce, vystizné nadpisy, seznamy, stru¢nost, jednoznacnost a pie-
hlednost — to jsou hlavni atributy kvalitniho textu v prosttedi WWW.

Psani pro Web casto souvisi s problémem hleddni a nalézadni dokument.
Je proto nutné vyuzit také vSech mozZnosti, které nabizi jazyk HTML. Jednou
z cest je odpovidajicim zplisobem pouzity prvek TITLE. Podivame-li se pozorné
na weboveé dokumenty, v§imneme si Casto, Ze jejich tviirci bud’ Uplné zapome-
nou nazvy dokumentll vytvofit nebo je formuluji nevhodnym zpiisobem (,,Home
Page®, ,,Welcome*, ,,Domovska stranka knihovny* apod.). Nazvy dokumentl by
mély byt struéné, jednoduché a vystizné. Kazdy dokument musi mit vlastni na-
zev, ktery ho odliSuje od ostatnich stranek v ramci webového sidla. M¢li by-
chom mit na mysli nejen to, Ze nazev dokumentu je vyznamnym prvkem pro vy-
hledavaci nastroje, ale ze je dulezity také pro praci s oblibenymi polozkami
(resp. zalozkami — bookmarks), pro off-line prohlizeni, ukladani dokumentt
apod.

Pokud pottebujeme zvetejnit delsi text, je vhodné pouzit moZznosti hyper-
textu pro roz¢lenéni informaci na kratSi dokumenty. Nezapomenime pfitom na to,
7e uzivatelé ,,Ctou* texty na obrazovce jinak nez text tiStény. Text na obrazovce
se zpravidla necte, ale rychle prohlizi. UzZivatel vnima pfedev§im nadpisy a hy-
pertextove odkazy. S tim je tedy nutné pocitat pii ptiprave textl pro Web.

Jak uvadi Jacob Nielsen [lit. 8], vyzkumy prokdzaly, Ze Cteni z obrazovky
poditade je asi 0 25% pomalej§i nez &teni z papiru. Cteni z obrazovky také pod-
statn¢ vice namaha zrak. Jednim z diivodl je nizké rozliSeni monitora (nejkva-
litn&j8i obrazovky v soucasnosti dosahuji max. 110 dpi a jejich cena je velmi
vysoka), dal§im divodem je pak velikost obrazovky. Delsi texty se nevejdou na
jednu obrazovku, uZivatel je nucen pouZit ,;rolovani“, ¢imz se ztraci kontext.
Rolovani ptedstavuje Uplné jinou zkuSenost neZ obraceni listll v knize. Vysled-
kem toho je, Ze lidé neradi ¢tou delSi texty na monitoru.

Jazyk HTML nabizi moZnost vyuzit odkazy pro pohyb v ,,dlouhém doku-
mentu®. Je to funkce Casto vyuzivana. Mozna je vhodné;si pouzit vyraz zneuZzi-
vana. Kdykoliv se s ni setkdm, nemohu se ubranit pocitu, ze si jejim prostied-
nictvim tvirci webovych stranek — na ukor uZivatelii — zjednodusuji praci. (To-
téZ se napft. tyka 1 pouzivani ramii.) Ackoliv by se mohlo zdat, Ze je tim elegant-
n¢ vyfeSen problém dlouhych stranek, ve skute¢nosti jsou tyto odkazy jen zdro-
jem dalSich problémi a piispivaji k pocitu dezorientace uzivatelt Webu. UZiva-
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telé predpokladaji, Ze je hypertextovy odkaz dovede na jiny dokument, a Casto si
nevSimnou, ze Slo jen o skok vrdmci jednoho dokumentu. Také tlacitko
BACK/ZPET v prohliZedi funguje jinak, nebot’ uZivatele nezavede na piedchozi
dokument, ale jen na predchozi pozici ve stejném dokumentu.

Dlouhé¢ stranky mohou také znamenat, ze se dokument zbyte¢né dlouho
natahuje, coz za urcitych okolnosti mize uzivatele odradit od jejich dal§iho vyu-
zivani. Neznamend to samoziejmé, ze jsou dlouhé dokumenty na Webu zcela
nevhodné a nezadouci. Jde-li napt. o ¢lanek v elektronickém cCasopise nebo pii-
spévek ve sborniku publikovaném na Webu apod., jsou dlouhé stranky
v potadku, nebot’ se predpoklada, ze ten, kdo je bude chtit Cist, si je pro tento
ucel vytiskne. Je-li ovS§em dokument urc€en pro Cteni online, je zpravidla vhodné
zvolit jiné feSeni, nechceme-li uzivatele zbytecné odradit.

Hypertextové odkazy
Ve webovém dokumentu najdeme zpravidla tii hlavni typy odkazi:

e strukturované navigacni odkazy — ty poskytuji uzivateli ptehled o zakladni
struktuie zvetejnénych informaci a umoznuji mu piechod do dalSich soucasti
weboveého sidla — na iivodni stranku (home page) 1 na dalsi sekce, které tvori
jeho hlavni strukturu, pfipadné tyto odkazy nabizeji pfechod na dokumenty,
jez jsou ve struktufe na nizsi Grovni, neZ dokument, ve kterém se pravé na-
chazime,

e asociované (pridruzené) odkazy — vyskytuji se zpravidla pfimo v textu do-
kumentu a odkazuji na dal$i dokumenty, v nichz se uzivatel mize k danému
tématu dozvédét vice, mohou to byt odkazy na dokumenty, které jsou sou-
¢asti daného webového sidla nebo odkazy na externi dokumenty,

e odkazy (seznamy odkazil) na dalsi podobné zdroje (rovnéz muze jit o do-
kumenty, které¢ se nachéazeji na stejnych webovych strankach, nebo o doku-
menty externi).

Velmi dalezitou roli hraji u vSech tii typlti nazvy odkazi. Zvlastni pozornost
je vSak tfeba vénovat ndzviim u asociovanych odkaz. Nemély by byt zbytecné
dlouhé, protoze tim bychom zhorSovali Citelnost textu. Samotny nazev odkazu
by nem¢él byt delsi nez dvé-tii slova, je vSak vhodné jej doplnit dal§imi informa-
cemi, aby mél uzivatel moZnost rozhodnout se, zda se mu vyplati odkazovany
vyrazy, které jsou nositeli informace o tom, kam — k jakym dal§im informacim —
odkaz vede. Nazvy odkazii by mély byt vystizné — nejen proto, aby piitahly po-
zornost uzivatele.

Na nazvech odkazli bychom si mé¢li dat zalezet také proto, Ze jde o prvek do-
kumentu, ktery ma velky vyznam pii1 hleddni informaci prostfednictvim vyhle-
davacich sluzeb. Nazvy odkazl patii totizZ mezi ty ¢asti dokumentu, jez se naci-
taji do databazi vyhledavacich sluzeb. Z tohoto pohledu je ziejmé, jak nesmysl-
né jsou odkazy typu ,kliknéte zde*, , jdéte tudy“ apod. Tyto vyrazy maji pro
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hledani informaci, ke kterym odkaz vede, nulovou hodnotu. Navic v ptipade
prvniho z uvedenych odkazii je to dvojnasobny nesmysl: poklepanim mysi se
piece po Webu nepohybuji ani zdaleka vSichni uzivatelé. ..

Obdobn¢ jsou nevhodné naptiklad tyto odkazy:
e . Univerzitni knihovna se tematicky zamétuje $ifeji, ale Cerpa také piredevsim

z baze Narodni bibliografie.*
e r4j knihovnika
e _knihovny v Sirém svété*
e praktické informace

Kdyz uz jsme u hypertextovych odkazii, je dobré si fict, jak by odkazy mély
vypadat. Standardni vzhled odkazu predstavuje podtrZzeny text (ndzev odkazu),
barva nenavstiveného odkazu je modra, pro navstiveny odkaz se pouziva barva
nachové nebo Cervend. Pokud to neni nezbytn€ nutné (napft. pfi vytvatreni vizu-
aln€ zajimavého a vytvarné opravdu kvalitniho webového sidla, kde je nositelem
obsahu dokumentu ptedevsim grafika), je titeba doporucit v dokumentech dodr-
zovani standardniho vzhledu odkazl. Jinak stéZujeme uZivatelim orientaci
v dokumentech. Obsahuje-li napt. dokument vice odkazi, uzivatel ztraci prehled
o tom, které jiz navstivil a které ne. Zbytecn¢ pak opakované navstévuje stranky,
coZ je spojeno se ztratou ¢asu (i pen€z). Chybou je také potlaceni funkce zmény
barvy u navstiveného odkazu. Standardni vzhled odkazi mé navic velky vyznam
pro zrakove hendikepované uzivatele.

Pti tvorb¢ odkazii bychom si méli byt védomi toho, ze odkazy jsou nejdiile-
ZitéjSi soucasti hypertextovych dokumentii: propojuji stranky a umoziuji uzi-
vatelim pohyb v informa¢nim prostoru celého Webu.

Typograficky a graficky design dokumentu

Pivodni koncept Webu nepocital se sou¢asnymi typografickymi a grafic-
kymi moZnostmi publikovani dokumentl v prosttedi WWW. Cilem bylo zajistit
sdileni vysledkli vyzkumu, pro coZ plné postacovaly jednoduché moZznosti for-
matovani dokumentl. Vyvoj se vSak ubiral jinam, a tak dnes Web poskytuje ta-
du moZnosti pro vytvoieni dokumentli srovnatelnych s publikovanim prostied-
nictvim jinych médii. Tyto nesporn¢ vyhody jsou vSak zdrojem problémi, po-
kud se do tvorby webovych dokumentl pusti autofi, ktefi nemaji ani dostate¢né
znalosti v oblasti publikovani ¢i se zpracovanim grafiky, ani tolik potiebné este-
tické citéni.
Vysledkem jsou obCas dokumenty, z nichz opravdu ptechédzi zrak. Nespravné
postupy pii typografickém a grafickém zpracovani webovych dokumentii navic
znesnadiiuji nebo dokonce znemoziuji vyuZzivani informaci hendikepovanym
uzivatelim. Prvky respektujici podminku dostupnosti informaci pro vSechny
jsou dnes soucasti specifikace jazyka HTML. Principy dostupnosti by mély spl-
novat nejen dokumenty HTML, ale také editory pouZivané pro ptipravu téchto
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dokumentt (viz Web Accessibility Initiative). Autofi webovych dokumenti by
tedy rozhodné neméli zapominat na to, ze existuje napt. znacka ALT.

S dostupnosti tzce souvisi také rychlost, s jakou se dokumenty dostavaji
k uzivateli. VSechno opét souvisi se v8§im, a tak je rychlost zobrazeni zavisla na
délce dokumentti, na odpovidajicim zptisobem optimalizované grafice ¢i spravné
vytvofeném zdrojovém kodu. 1 takova malickost, jakou je chybégjici lomitko
v URL za zkratkou domény nebo adresafem ve zdrojovém kodu, zpisobuje zby-
te€né zdrZzeni. Prohlize¢ se totiz musi pfi chybé&jicim lomitku dotazat nejdiive
serveru, jakym zptisobem ma URL interpretovat.

Vyznamnym prvkem je Citelnost dokumentii. Barevné nebo obrazkové
pozadi a nevhodnd barva textu celkem spolehlivé zkazi nejen esteticky dojem,
ale zaroven zhorsi Citelnost textu. Je proto nezbytné pouzivat kontrastni barvy.
Nejvhodnéjsi kombinaci je nesporn¢ €erny text a bilé pozadi. Pokud se roz-
hodneme pouzit jiné barevné schéma, je nezbytné vyvarovat se barev, jez spolu
neladi, a nizkého kontrastu barev. Podivame-li se na dokumenty vytvorené
opravdu profesiondlnimi designéry, uvédomime si, Ze naprosta vétSina z nich
pouziva pro své dokumenty osvédCenou kombinaci bilého pozadi s Cernym tex-
tem (viz napt. firmy Adobe ¢i Kodak). Celkem ptirozené respektuji také stan-
dardni barvy odkazli. Pro¢ by pravé knihovny mély své dokumenty zpracovavat
jinak?

Casto pouzivanému obrazkevému pozadi je také vhodngjsi se vyhnout.
Obrazky totiz narusuji schopnost oka vnimat pismena a rozpoznavat tvary slov.
Je-li navic obrazkové pozadi Spatn€ zpracovano (napf. jsou vidét §vy), je to dalsi
prohiesek, ktery nejen zhorSuje celkovy dojem z dokumentu, ale komplikuje ¢i-
telnost textu.

Velmi dulezitd je typograficka uprava texti dokumentu. Pfi typogra-
fickém névrhu webovych dokumentii bychom mit na mysli jednak urcitd omeze-
ni poc¢itacovych monitori, jednak hlavni — obecné platné — typografické zasady.
Pokud jde o volbu pisma pro webové stranky, je nezbytné doporucit jednodu-
chost a sttizlivost. Pro text je vhodné zédkladni pismo, pro zvyraznéni pasazi
v textu lze vyuzit pismo tuéné nebo kurzivu. V zddném piipad¢ (samoziejmé
s vyjimkou hypertextovych odkazli) nepouzivejme pro zdiraznéni podtrzeny
text! Podtrhavani textu pro zvyraznéni se do textovych editorit bohuzel dostalo
jako jedna z funkci psaciho stroje. U bézného psaciho stroje disponujiciho jen
jednim typem neproporcionalniho pisma nebyla jind moznost, jak zvyraznit urci-
té pasdze v textu, nez podtrZzeni. Soucasné textové editory vSak poskytuji mno-
hem vétsi komfort. Podivame-li se na kvalitné typograficky upravenou knihu,
zjistime, Ze v textu nikde podtrZzena slova ¢i nadpisy nenajdeme. Neni proto
nejmensi diivod pouzivat tuto funkci pii ptiprave textii pro Web.

Zdrojem problémi muze byt pouziti neobvyklych typl pisma, mj. i proto,
ze tvirce dokumentii nema kontrolu nad tim, jaké pismo maji na svych pocita-
Cich uzivatel€. Je proto vhodné pouzivat standardni typy pisma (pro Windows
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a Macintosh — Times New Roman, Arial, Verdana, Helvetica), u nichz Ize cel-
kem s jistotou predpokladat, ze je uzivatelé budou mit nainstalovany. Pokud
chceme mit jistotu, ze se text zobrazi tak, jak si pfedstavujeme, bez ohledu na
fonty nainstalované na pocitaci uzivatele, pouzijme text jako obrazek ve formatu
GIF nebo JPEG. Pfispéjeme tim zaroven k oZiveni vzhledu stranky. Takovéto
obrazky jsou vhodné ptfedevSim pro nadpisy (nesmime pfitom zapomenout na
prvek ALT ve zdrojovém kédu).

Dalsi zasadou je pouzivani Fezi pisma z jedné rodiny, jez zajisStuje do-
kumentiim jednotny (a esteticky) vzhled. Obecné plati tato typograficka zasada —
bezserifové pismo (napi. Arial nebo Verdana) je vhodné pro nadpisy, zatimco
pro hlavni text dokumentu je vhodnéjsi pouzit pismo serifové (Times New
Roman), nebot’ toto pismo je 1épe Citelné. Opét doporucuji prohlédnout si typo-
graficky kvalitné upravenou knihu nebo si (,,na vlastni o¢i*) vyzkousSet ¢teni
delsiho textu vysazeného bezserifovym pismem.

Vzhledem k nizkému rozliSeni soucasnych obrazovek pocitacli je ovSem
na pocitaci lépe Citelné bezserifové pismo (napt. pismo Verdana, jez bylo vytvo-
feno praveé pro obrazovku pocitace). Proto se také casto u profesionalné budova-
nych webovych dokumentii setkame prave s timto pismem. Je vSak dobré po-
vSimnout si toho, Ze pokud autofi téchto dokumentl poskytuji uzivatelim moz-
nost vytisknout si text na tiskarné — bez zbyte¢nych obrazkii, navigacnich prvka
a reklamni grafiky, pouziji pro stejny text pismo Times New Roman, tedy pismo
serifove.

Pro malé fonty — napft. v zapati dokumentti, by mélo byt vzdy pouzito bez-
serifové pismo, nebot’ nizké rozliSeni obrazovky neumoziuje kvalitni zobrazeni
detailti serifového pisma u velikosti menSich nez 10 pt. Dalsi zésadou, kterou
bychom méli dodrzovat, je nepouzivat verzalky (velkd pismena) jinde nez na
zacatku véty nebo u vlastnich jmen. Text napsany velkymi pismeny je totiz ob-
tizn¢ Citelny. Takze pouzitim velkych pismen v kombinaci s obrazovkou pod-
minky Citelnosti celkem spolehlivé jesté zhorSime.

Pfi vybéru vhodného pisma méjme tedy na paméti predevSim citel-
nost. Nezapomenme pfitom na to, Ze pismo, které vypadd dobte na papite, ne-
musi vypadat stejné¢ dobfe na obrazovce pocitace, nebot’ vzhledem k nizkym

vvvvvv

Sem.

Grafika a fotografie na webovych strankach

Grafika a fotografie patfi k oblibenym dopliikiim textu na webovych
strankach. Grafickymi prvky mitizeme za urcitych okolnosti pozitivné ovlivnit
vnimani dokumentli. Za jinych okolnosti v§ak mohou grafické prvky zcela zne-
hodnotit jinak kvalitni obsah. V prvé fadé tehdy, kdyz je na prvni pohled patrné,
ze jejich autor nevi takika nic o tom, jak s grafikou pracovat — §patné naskeno-
vané fotografie, zbytecné velké neoptimalizované soubory, Spatn¢ zpracované
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obrazky, nevhodny format (napt. fotografie ve formatu GIF misto JPEG), pfilis
mnoho barevné i technicky nesourodych grafickych prvki v jednom dokumentu.
Velmi problematické je ptebirani cizich grafickych prvki, byt volné dostup-
nych. Vyhnéme se rovnéz pouzivani animaci — pohybujici se obrazky rusi, od-
vadéji pozornost a v naprosté vétsSing pripada (s vyjimkou reklamy) jejich pou-
ziti nema pro zpiistupnéni informaci zadny vyznam.

Obecné plati — pokud neumime pracovat s grafikou, radéji zvolme co nej-
jednodussi design dokumenti. Stac¢i nékolik kvalitnich fotografii, logo (jde
o vyznamny identifikacni prvek, a proto by mé¢lo byt na kazdé strdnce na stej-
ném mist¢) a obrazkové nadpisy.

Pokud chceme uzivatelim nabidnout na svych strankdch fotografie
v kvalité¢ odpovidajici tisku, vyuzijme pro pfistup k origindlnim fotografiim
zmenSeni obrazki. Tradi¢ni cestou pro tvorbu zmensenin obrazkl je vytvoreni
nahledi (thumbnails) pomoci grafického editoru piikazem ,resize®. Tim se
ovSem obrazek obsahujici detaily miZe stat nesrozumitelnym. Je proto vhodnéj-
$i vyfiznout pouze detail, ktery pfiméfenym zmensenim a optimalizaci pro Web
neztrati ptivodni kvalitu a poskytne uzivatelim dostate¢nou piedstavu o tom, co
je obsahem originalniho obrdzku. Na jeho zaklad¢ se pak uzivatel mize rozhod-
nout, zda se mu vyplati zobrazit ¢i ulozit originalni dokument.

Zavér

Budovani webovych stranek neni, jak by se na prvni pohled mohlo zdat,
jednoduchou zaleZzitosti. VyZaduje hodné znalosti 1 nadSeni pro véc a nuti autory
k tomu, aby se neustale ucili nééemu novému. Je to vSak velmi zajimava ¢innost
a jeji vysledky, doufejme, jsou 1 pfinosem (nejen) pro uzivatele knihoven. Roz-
s publikovanim v prosttedi WWW. Ten, kdo mé z4jem, dozvédét se vic, mize
vyuzit nasledujicich odkazi, at’ uz na webové zdroje, tak také na kniZni publika-
ce. Inspiraci pro vlastni aktivity v této oblasti hledejme na Webu hlavné u profe-
sionalnich tvlirci. VS§imejme si toho, co ndm pfi vlastnim vyuzivani webovych
dokumentti vadi, a snazme se podobnych nedostatkili vyvarovat.

Uzite¢né informace na Webu:
e Adobe
http://ww. adobe. com
e Adobe Web Center — Tutorials
http://ww. adobe. coml web/ ti ps/ mai n. ht m
e Amos Software
http://ww. ansoft.cz/index. htn
e Builder
http://ww. bui |l der. cz/

e CNET.com — Webbuilding
http:// hone. cnet. com webbui | di ng/ 0- 3880. ht ni
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o Ceska domaci stranka GNU projektu
http://ww. gnu. cz/

e DigiNeff
http://digineff.cz/

e GNU Project
http://ww. gnu. or g/ hone. ht m

e Grafika On-Line
http://ww. grafika. cz/

e HyperText Markup Language Home Page
http://ww. w3. or g/ Mar kUp/
e HTML Tidy
http://ww. wW3. or g/ Peopl e/ Raggett/tidy/
e Jakob Nielsen’s Alertbox
http://ww. useit.com al ertbox/
e KODAK: Digital Learning Center
http://ww. kodak. com US/ en/ di gital /dl c/
o Jifi Kosek: Témér vie 0o WWW
http://ww. kosek. cz/
e O’Reilly Open Source Center
http://opensource.oreilly.com

e Web Accessibility Initiative (WAI)
http://ww. wW3. or g/ WAl /

Odkazy v textu:

1. SoutéZ o nejlepsi knihovnické www stranky
http://ww. nkp. cz/ o_kni hovnach/ konsor ci a/ ski p/ BM SoPo.
ht m

2. Webové stranky vefejnych knihoven v Ceské republice
htt p: // kni hovna. vsb. cz/i nternet/ kni hovhy CR htm
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AUTOMATICKA OBSAHOVA ANALYZA
DOKUMENTU JAKO JEDEN Z NASTROJU PRACE
S INFORMACEMI

Zdenek Jondk, Vyzkumny ustav pedagogicky Praha

Motto:
»Budoucnost nepatri tém, kdo budou informace produkovat nebo distribuovat, ale tem, kdo
ovladnou nastroje na jejich zpracovani ve smysluplnych souvislostech. “ (P. Saffo)

M1 referat je orientovan spiSe na Skolni knihovny, které maji, ptes fadu
znaktl spolecnych s vetejnymi knihovnami, sobé vlastni specifika. Prace Skolni-
ho knihovnika je vice zaméfena na praci s obsahem textu nez jen s jeho vyhle-
danim a poskytnutim ctendii. Vice na praci se znalostmi nez s informacemi.
Uzivatelé Skolni knihovny, student ¢i ucitel, pfichazeji do Skolni knihovny
s pfesvédCenim, Ze knihovnik ma vhled do jeho aktudlnich problémi, a Ze mu
s nimi, poc¢inaje fazi vyhledavani az do kone¢ného zpracovani dokumentu ¢i vy-
feseni problému, bude napomocen. Skolni knihovnik nemiize své problémy fesit
tim, ze poSle své uzivatele do vetejné knihovny. Proto vychazim spiSe z potieb
praxe Skolni knihovny, kdyZ tvrdim, Ze v sou¢asné¢ dob¢ je nanejvys aktudlni
zaCit v knthovné vyuzivat analytickych nastroji, které umoziuji zpracova-
vat informace do podoby znalosti.

Chtél bych tim navazat na koncepci Statni informaéni politiky ve vzdéla-
vani, kterd v oblasti Skolstvi neznamena jen seznameni s dostupnym komercnim
software, ale vneseni ICT do vSech oblasti spoleCenského poznani, a tedy 1 do
sfér, které byly dosud pievazné doménou intuice ¢i tvofivé fantasie. Obecné se
vSak tato skutecnost tyka i1 knihoven vSech typtl. Je tfeba si v§imnout signalda,
ozyvajicich se na vnitrostatnich forech a konferencich, diive nez budou piicha-
zet jako pokyn z EU.

Na letoSnim Infosu (http://wwwikaros.ff.cuni.cz/ikaros/2000/c05/infos2.htm) bylo
mozné napf. vyslechnout vyhrady k funkci knihovny jako vzdélavatelsko-
osvétové pujCovny dokumentli. Takovy typ nemd dle nékterych referujicich
a komentatori vyhledové v dob& Internetu co nabidnout. Jak se vyhnout pocitu
zéaniku klasické knihovny spocivajicim:

- ve ,fetiSizaci knihy, at’ jiz tisténé i elektronické,
- v dosavadni form¢ decentralizovanych a tudiz duplicitnich fond ohroZzované
centralizovanou virtudlni knihovnou.

FetiSizace, fyzikalizace knihy a informace, orientace knihoven na sluzbu —
to jsou hlavni bolesti knihoven. ,,Knihovnici ztraceji jistotu* referuje Z. Uhlif
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,omezuje se jejich moznost néco podat®. Perspektiva knihoven neni v jejich in-
stitucionalni, ale v procesualni formé. ReSenim neni ani spoléhani na ukladani
fondu elektronickych knih, protoze jde stale o praci s uzavienym dokumentem a
cilem knihovny zastava quasireprodukce dokumentu a nikoliv jeho obsahova
analyza a adresovani konkrétnimu uzivateli.

Vsimnéme si, jak do oblasti knihovnictvi zasahuji sluzby, zatim paralelni, které
vSak se mohou stat razem jejich konkurenty, nezatizenymi jejich institucionélni
podobou.

Sluzby typu Anopress, produkty zaloZen¢ na software Verity s jejich
moZnostnmi:

- vyhledavani

- filtrovani

- uspokojovanim pozadavkl na vyzadani instituci
- fungujicich 24 hodin denné

- vicejazycné fultextové sluzby

Jednou moznosti je priklon knihoven k posileni badatelského ptistupu.
v dobé, kdy jejich potieba v knihovnictvi nazrava, je ucelné jejich vyvoj sledo-
vat a respektovat. Jde o potiebu orientovat se v nepiehledném mnozstvi doku-
mentd, vyhledat dokumenty podobné obsahem a hledat moZznosti, jak je od sebe
automaticky kvalitativné odliSit a poskytnout uzivateli jen ty obsahové blizké
jeho pottebam.

Pro¢ se obsahova analyza dostavd v soucasné dobé v odbornych kruzich
v zahrani¢i do poptedi zajmu? Dle mého nazoru to souvisi i1 s tim, Ze se poptav-
ka po technologickych inovacich zacind nasycovat a do popiedi vystupuji po-
tieby, které byly realizaci pocitac¢ového zdzemi pozdrZzeny.

Mezi nasycenim informacnich instituci vypocetni technikou a zesilenim
z4jmu o obsahové problémy klasickych i elektronickych médii existuje piima
vzajemna souvislost. ZvySeny z4jem o analyzu obsahu pravdépodobné signali-
zuje dal$i etapu rozvoje informacnich sluzeb, spocCivajici ve vyuziti vypocetni
techniky, a to nikoliv jen k popisu a dopraveé informacnich zdroji, ale 1 k jejich
hlub§imu poznani, a tim 1 k splnéni kritéria adresnosti informacnich sluzeb uzi-
vateli. V souvislosti s Internetem je obtizné si napiiklad predstavit spojeni mezi
texty pomoci hyperlinkli bez ptfedchozi obsahové analyzy, ktera odhali mezi mi-
liony textli obsahové podobnosti a spoji je automaticky do podoby hypertextu.
Na to dosavadni mocné, ale zatim lingvisticky jednoduché roboty nestaci.

Tento referat vyuziva vysledky teoretickych uvah, které jsem na toto te-
ma pribézné v predchozich letech publikoval v elektronickém casopise IKA-
ROS (http://ikaros.cz)
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Cesta od poradani informaci k poradani znalosti

V dob¢, kdy Internet poskytuje nepteberné mnozstvi informaci, se laické-
mu uZzivateli informacnich systémil mohou zdat problémy tykajici se potfadani
informaci do vysSich struktur — poznatki, znalosti a teorii - malo smysluplné.
Zda se mu, Ze staci jen usilovné hledat a hledat. Odbornici, védecti pracovnici,
Spickovi manazefi, ale kupodivu 1 Zaci a studenti, ktefi potebuji Casto proménit
informace ve védomosti, si vSak stile nal¢havéji uvédomuji, Ze praveé premira a
vzristajici neuspotfadanost informaci vytvari fadu problému, které je potieba
rychle fesit.

Pti feSeni téchto problémi se jevi jednim z moZznych vychodisek ptistup,
ktery zavadi do soubort informaci ur¢itou organizaci. Existuje instituce, ktera se
témito problémy fadu let zabyva a jejimz cilem je vyveést problematiku uklada-
ni, zpracovani a distribuce informaci z Gzkych hranic osobnich, oborovych ¢i
narodnich z4ymi. Tato organizace se jmenuje International Society Knowledge
Organisation (ISKO). Jiz n€kolik let se snazi tato organizace navazat s nasi zemi
spolupréci. PfindSim stru¢nou informaci o jejim poslani a aktivitach a snaze uz-
Siho okruhu lidi, ktefi se snazi ptenést aktivity této organizace i na naSe uzemi.

Co je ISKO a co rozumime poradanim znalosti?

ISKO - byla zalozena v r. 1989. Zakladnim smyslem organizace je podpo-
rovat koncepcni, teoretickou a metodickou praci v oblasti reprezentace znalosti
ve vSech formach.

V soucasnosti je ¢leny ISKO vice nez 500 odbornikii z oblasti informacni
védy, filozofie, lingvistiky, informatiky a dalSich disciplin, kromé jiného 1 ze
specializovanych informa¢nich obort.

Potradani znalosti (Knowledge organization) je pojem, ktery se v domaci litera-

tufe zatim ptili§ nepouziva, a proto neexistuje ani jeho obecné piijimany Cesky

ekvivalent. Lze pouZzit doslovného prekladu (organizace znalosti), vhodné&jsi
vSak je pouzit terminu porddani znalosti, ktery 1épe vyjadiuje smysl pojmu.

Volnéjsi, nicméné velmi piijatelny je termin reprezentace znalosti.

Reprezentace znalosti je oblast lidského poznani, kterd se zabyva organi-
zaci jednotek znalosti (pojmy, teorie, hypotézy, poznatky, informace, data) a ob-
jektu vSech typa, které odpovidaji pojmim (teoriim...) nebo pojmovym tiidam
tak, aby byly zachyceny znalosti o svété¢ a umoZznéno rozsifovani téchto zna-
losti pro ucely jejich vyuziti.

Mezi zakladni cile organizace patfi:

- mezioborova spoluprace odborniktli z oblasti zpracovani informaci a znalosti,
podpora vyzkumu, rozvoje a aplikace systémul reprezentace znalosti, které
rozvijeji filozofické, psychologické a lingvistické ptistupy k potadani znalos-
ti, poskytovani komunikacnich a sitovych prostiedku knowledge organiza-
tion pro ¢leny ISKO
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- spoluprace s organizacemi, které se zabyvaji problémy spojenymi se zpraco-
vanim informaci a znalosti

V soucasné dobé se realizuje snaha vytvofit Ceskou odbocku ISKO
s moznosti implementovat metody a pfistupy této mezinarodni organizace
v ¢eskych podminkach. Zajemci mohou ziskat podrobnéjsi informace na www
strance : http://ikaros.ff.cuni.cz/ikaros/1999/c01/isko.htm

Do oblasti ISKO patii 1 n¢které problémy, kterymi se zabyvam v tomto
¢lanku. Jednim z nejcastéjsich problémt je schopnost dosazeni hlubsiho poro-
zumeéni textu. To predpoklada dikladnéjsi ptipravu textu pred vstupem do data-
bazi ¢i Internetu. Technologie zpracovani se teprve rodi. Dnes se, bohuzel, v
uvahach o obsahovém zpracovani dokumentii smésuji dva ptistupy:
- systémy zpracovani numerickych dat
- systémy zpracovani textovych dat
Oba typy informacnich systémi se Casto zastieSuji spoleCnym nazvem ,,data mi-
ning®. Ztotoznéni obou zpusobl zpracovani dat je velmi zkreslujici, protoze jde
o ptistupy z hlediska narokd na vytvoreni algoritmu a programového feSeni, co
do obtiznosti, nesrovnatelné. V naSem referatu se zamétujeme pouze na systémy
analyzy textovych soubort.

Co je pro textové systémy charakteristické?

Dokumenty z obecného hlediska ptedstavuji prostfedky prenosu ¢i ucho-
vani modelt skutecnosti ve znakové podobé. Mezi modely a soubory znakd,
které je reprezentuji, existuje urcity stupen volnosti, projevujici se tim, ze roz-
dilné modely skuteCnosti Ize popsat soubory znak s vysokym poctem shodnych
prvkl 1 vazeb mezi prvky a naopak k popisu obsahové blizkych modela 1ze pou-
zit soubor znakl s velmi vysokym poctem rozdilnych prvki a jejich vazeb.
Rovnéz dotaz polozeny vyhleddvacimu systému je dotazem tazatele po modelu
urcité skutecnosti. Od plného textu se lisi pfedevSim poctem slov. Tato redukce
poctu slov neni pro systém, ktery ma dotaz zpracovat, zddnou vyhodou. Sub-
systém zpracovani dotazu, ma-li byt vyhledavani skute¢né G¢inné - tzn., ma-li
ziskat ze souboru textl nabizejicich formalni podobné dokumenty, dokumenty
shodné obsahové, musi vykonat fadu intelektualn€ narocnych operaci.

Informace versus znalosti

V souvislosti s uzivanim pojmi fakta, data, informace, znalosti, poznatky
existuje mnoho nejasnosti. Obvykle se mezi pojmy informace, znalosti nedife-
rencuje. V odborné literatufe se nékdy setkdme sndzorem, Ze znalosti jsou
obecnéjsi pojem nez informace, jindy je tomu naopak. Dosavadni pfistupy
k analyze textli — internetové roboty, které¢ analyzuji text na jednotliva slova ani
hlubsi vhled do struktury textu neumoziuji.

Soucasné nastroje automatické analyzy, které chci prfedstavit, umoziuji
pracovat s nejbliz§imi vysSimi celky textu, a to s KATEGORIEMI. Kategorie
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musi na zdklad¢ lexikéalniho rozboru textu vytvorené¢ho analytickym systémem
ovSem zatim vytvofit Clovék, aby je systém obsahové analyzy potom sam
smysluplné vyuzival.

Pro ilustraci nabidnu v nasledujicim textu dva systémy, prvni, ktery maze
slouzit k jakési ptipravé neuspotfadanych textovych, obrazovych, zvukovych
soubort do formy pouzitelné pro analyzu, druhy, ktery umoziuje ze souboru
textll 1 textové popsanych obrazovych a zvukovych souborl vytvorit obsahové
kategorie, jako materidl pro obsahovou analyzu soubort texti.

V dob¢ ristu mnozstvi neusporddanych informaci se povazuji za aktualni dva

kroky:

- Uprava neusporadanych textovych, obrazovych, zvukovych soubori do
formy pouzitelné pro analyzu,

- Extrahovani obsahovych kategorii z textu, jako podkladovy material pro
obsahovou analyzu soubori texti.

ad 1. Uprava neusporadanych textovych, obrazovych, zvukovych souborii

do formy pouzitelné pro analyzu, ATLAS.ti

Cilem systému ATLAS.ti je racionalizovat praci s datovymi soubory ob-
sahujicimi texty, obrazky ¢i zvuky, vizualizovat jejich strukturu a zefektivnit tak
jejich vyhledavani jako ptedpoklad pro obsahova zobecnéni €i tvorbu teorii.
Systém neni pfirozené¢ dokonaly. NefeSena ziistava problematika synonymie,
homonymie, akceptovani vyznamu vétnych a nadvétnych celki. K feSeni téchto
nedostatkli vSak poskytuje systém vynalézavé pomicky. V kazdém ptipadé je
vS8ak snaha vnést fad do struktury datovych souborti jednotlivého uzivatele ¢i
instituce, ptedtim, neZ se dostanou do sit¢ WWW jednim z ptedpokladt k dosa-
Zeni vy$si arovné jejich dalSiho vyuzivani.

- Vytvéfet ze vSech dokumenta, klicovych slov a odkazl tzv. hermeneutickou
jednotku, jejimz cilem je vzajemné provazat identifikovatelné prvky dato-
vych soubort,

- usnadnit vyhledavani, segmentaci, spojovani prvki do rodin dle podobnosti,
porovnani textll. Vytvaret ptedpoklady pro aplikace dalSich statistickych a
lingvistickych metod,

- podporovat tvorbu WWW stranek.

Pojem ,,hermeneutickd jednotka® jizZ sém mnohé napovida o cili systému.
Hermeneutika je véda, usilujici o pravdivé, vérohodné, hlubsi pochopeni texti.
Zabyva se tedy procesem interpretace. Systém Atlas.ti si neklade za cil Cinnost
tak naro¢nou jako je interpretace textu, ale snazi se poskytnout nastroje, které
strukturuji nejasné vicevyznamové prvky textu jasnéjsi charakteristikou, provazi
obsahov¢ ptibuzné Casti textu vazbami a spoji tyto prvky do vyssi jasné identifi-
kovatelné kategorie - hermeneutické jednotky. Systém pracuje ve dvou modech:
textovém a pojmoveém.
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Textovy rezim realizuje segmentovani datovych souborii na dil¢i obsaho-
vé useky, oznacovani textli, obrazki a zvukl. Uvedenym prvkiim lze piifadit
vlastni indexy, anotace, komentafe. Pojmovy rezim spojuje vytvorené segmenty
a znaky do sémantickych siti a umoznuje tak jejich vizualizaci a piehlednost.
Tyto Cinnosti jsou pfedpokladem pro rychlé a bezeztratové vyhledavani v dato-
vych bazich.

Schéma postupu od prvki textu k hermeneutické jednotce:

Surovinou je primarni soubor, kterému se ptitfadi seridlové Cislo jako jeho identi-
fikacni znak. Prvky systému piedstavuji ndsledujici jednotky:

Quotations - segmenty textu obsahujici relevantni informace z textu

Codes - oznacCeni pfifazend segmentim

Families - propojeni prvkli oznacenych kody (textl, obrazki, zvukl) do séman-
tické sité

K vytvoreni hermeneutické jednotky slouzi: Editor pro tvorbu hermeneu-
tické jednotky sestava z levého a pravého okna.V levém okné je uloZen text, ob-
razek, zvukovy soubor. V pravém okné¢ se umist'uji vySe zminéné prvky herme-
neutické jednotky, predstavujici jakasi klicova slova, umoziujici charakterizovat
segment textu, obrazek ¢i jeho Cast a zvuk, k némuz se vztahuji.

Network editor, umoznujici propojit klicova slova a segmenty vzdjemnymi vaz-
bami. Relation editor - poskytuje vazebné operatory pro network editor. Napf. is
part of, is cause of, is property of.

Kodovani obrazkti a zvukii. Prace s obrazky a zvuky je podobna praci
s texty. Tazenim oznaCime ¢ast obrazku ¢i zvukovy tsek a oznacenému vyseku
pritadime klicové slovo. Diky této vlastnosti je systém prakticky vyuzitelny
v tad€ oborti, kde dochéazi k provazéani téchto oblasti: v medicing, vytvarném
umeéni, architektute, grafologii, kriminologii apod.

Vysledkem intelektualné naro€né prace se systémem ATLAS.ti je séma-
ticky provazany systém dokumentti, obrazkli a zvukovych souborl poskytujici
vizualn¢ ptehlednou sit’ vztahii ve struktute textl jako podklad dalsi analyzy.

Ad. 2 Extrahovani obsahovych kategorii z textu, jako podkladovy material

pro obsahovou analyzu soubori texti

Obsahova analyza dokumentu ptedstavuje vedle fady rutinnich knihov-
nickych procest ¢innost, vyZzadujici nejen mnoho casu, ale 1 vysoky podil inte-
lektudlni a tvarci Cinnosti. V disledku toho se pojem obsahové analyzy
v knthovnach omezil na proces letmé prohlidky dokumentu a jeho nékolikarad-
kovy popis. Takto zazeny pohled na obsahovou analyzu vibec neodpovida
predstavé autord, ktefi metodu obsahové analyzy uvedli n€kdy v prvni tieting
20. stoleti v Zivot. (Zamérn€ neodkazuji na tisiciletou tradici obsahové analyzy,
za kterou lze oznacit studium bible apod.)

Obsahova analyza v pravém slova smyslu je metodou, kterd zmapovanim
kvantitativni struktury souboru textd dospiva k tomu, co jednotlivi autofi,
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v disledku své subjektivni zaujatosti, neméli a ani nemohli mit v umyslu sdé¢lit -
k odhaleni latentniho obsahu dokumentii. V' souboru textl je vZdy uloZeno vétsi
mnozstvi informaci, které nelze prakticky ziskat ¢tenim jednotlivych texti, po-
névadz Ctenaf ¢i analytik jsou schopni srovnévat jednotlivé texty zpravidla jen
z jednoho hlediska. Obsahova analyza zpracovévajici obrovské soubory textl
z velikého poctu aspekt muze, diky vyuziti pocitacovych kapacit a rychlosti,
tuto ulohu plnit spolehlivéji. Po potiebé tohoto druhu informaci sili tlak. Pro-
gnostikové, podnikatelé, ekonomové se zajimaji stale Castéji o informace, které
nejsou vSeobecné dostupné a které by chtéli znat véas predevsim pouze oni.

Ptedstavim systém, na kterém chci ilustrovat moznosti obsahové analyzy.
TEXTQUEST (http://www.intext.de/TEXTANAE.HTM)

Systém TextQuest je prozatim rovnéz lingvisticky jednoduchy a nejna-
ro¢néjsi intelektualni praci za ného musi odvést ¢lovek, ale mohu odkézat na
dalsi vyvojové varianty, které jsou jiz na trhu, i kdyz zpravidla zatim financné
nedostupné. Cilem clanku je pfedevSim ukézat, jaké prvky textu jsou
k automatické obsahové analyze potieba a jaké algoritmy je k jejich zpracovani
nutné vytvorit.

Z vysledkl obsahové analyzy je mozné se o knthovnim fondu, za ptedpo-
kladu, Ze je digitdlné zpracovan, dozvédét mnohonasobné vice nez poskytuje
jakkoliv peclivé zpracovany katalog nebo bibliografie. Poukédzi na adresu jed-
noho vysledku obsahové analyzy z rozhlasového a televizniho vysilani, protoze
rozhlas ¢i televize jsou vlastné knihovny audialnich ¢i vizualnich zdznami.
Doufam, Ze jiz prvni pohled na pracnost zptsobu zpracovani ctenare-knihovniky
neodradi. (http://blisty.internet.cz/9906/19990624d.html).

TextQuest vytvari nasledujici vystupy:
- slovnik jednoslovnych vyrazii

- slovnik slovnich sekvenci

- slovnik permutaci slovnich vyraza

- slovnik konkordanci

Tyto slovniky mohou slouzit k jednoduchému popisu textl, jako jeho in-
dexy nebo jako podklad k tvorb¢ kategorii pro obsahovou analyzu, analyzu ob-
tiznosti textu a dalsi zjiSténi.

Slovnik jednoslovnych vyrazi je abecedné usporadany seznam vyrazl
s idajem o poctu vyskyti.

Slovnik slovnich sekvenci je seznam sekvenci obsahujici 2 - 4 slova.

Napt. z véty: Vybaveni S§kol a knihoven informacnimi a komunika¢nimi

technologiemi.

2 slova 3 slova 4 slova

Vybaveni skol Vybaveni skol informacnimi Vybaveni Skol informacnimi a
Skol informacnimi  Skol informacnimi a Skol informacnimi

a komunikacnimi
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(pozn..: ptedlozky, spojky a dalsi vyrazy mohou byt z textli eliminovany pomoci
tzv. slovniku zakdzanych vyrazii). Potom by pismeno ,,a ,, v uvedenych sekven-
cich nebylo pouzito).
Slovnik permutovanych slovnich vyrazi

Permutace predstavuje skupiny slov, vzniklé zdménou potadi prvkl slov
dané mnoZiny slov.

Vybaveni skol

Vybaveni a

Vybaveni knihoven

Vybaveni informacnimi

Vybaveni a

Vybaveni komunikacnimi
Slovnik konkordanci

Konkordance slouzi k zobrazeni slova v kontextu spolu s tdajem o umis-
téni slova v kontextu. Analyzované slovo je umisténo uprostied fadky a ostatni
slova ho obtékaji. Délku kontextu lze nadefinovat.

Ukazka:
je povazovan za basnika rodného kraje
kdybychom brali v uvahu
sbirce sleduje Briezina jakoby

Vyuziti vysledkii obsahové analyzy
Porovnavani slovnikii

Slovniky jednoslovnych ¢i viceslovnych vyrazl jednotlivych textii maji
velkou vypovidaci schopnost. Vysledkem je zjisténi podobnosti/rozdilnosti
slovnikil. Na zdklad€ udaje o mife podobnosti/rozdilnosti, lze vytvaret hypotézy
o obsahové podobnosti/rozdilnosti dokumenti a vytvaret podklady pro tvorbu
algoritmd.

Lze naptiklad vytvofit program vytvoreny na zakladé hypotézy, Ze texty
jejichz slovniky obsahuji vétsi pocet shodnych slov jsou obsahové podobné;si.
Vystup ve forme slovnikli jednoslovnych ¢i viceslovnych vyrazii mohou slouzit
jako prvky pro tvorbu selek¢énich jazyka, indexti apod.

Systém tvorby kategorii

obsahu. Je ovSem potieba vytvofit intelektudlné ptislusné obsahové kategorie a
uvést je do vztahu se slovniky textt.

Subsystém nazvu kategorii

Struktura ndzvu (z oblasti sportu):  kod nazev (60 znakit)
casti téla
druh sportu
sportovni ndcini

w N~
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Subsystém interaktivniho prifazovani slovnich vyrazii jednotlivym katego-
riim

Vyzaduje velké intelektualni Gsili pfi formulaci kategorii a pfi pfifazovani
slovnich vyrazl témto kategoriim.

Slovnik Nazev kategorie
atom 1. casti téla

auto 2. druh sportu
Cinka 3. sportovni nacini

Vyuziti vysledki systému TextQuest

Ve srovnani se schopnostmi lidského intelektu jsou vysledky analyzy
systému TextQuest samoziejmé nedostateéné. Clovek dospdje po piedteni textu
systém. Na rozdil od ¢lovéka miize vSak systém Cist po libovolnou dobu dila
uloZend v digitalni formé, nikdy se neunavi a vSechny je posoudi z libovolného
poctu hledisek.

Vysledkem automatické obsahové analyzy je tabulka kategorii usporada-
nych podle vah vyskytl jednotlivych vyrazii v jednom textu nebo souboru textu.

kategorie vyskyt T,T, ... T, T celkem
Kategorie A hodnota hodnota hodnota
Kategorie Z hodnota hodnota hodnota

Tabulku vyskytl kategorii jednoho textu poskytujici informaci o jeho ob-
sahov¢ struktufe 1ze napt. vyuzit pro popis textu ve vyhledavacich systémech

Tabulka vyskytl souboru textli je podkladem pro obsahovou analyzu.
Obsahovou analyzou zde rozumime analyzu podobnosti obsahovych struktur
souboril textil. Vysledkem je moznost vyzkumu vyvoje sledované problematiky
v Casovych fadach, vytvaret na zdklad¢ zjisténi udaji z minulosti odhady do bu-
doucnosti apod.

Z knihovnického hlediska je dulezitd moznost uspokojovat velice speci-
fické a podrobné pozadavky uzivatele. Uzivatel se jiz nemusi uspokojit
s vyhledanim nepfehledného mnozstvi dokumentti na sviij dotaz, ale mize zis-
kat, pokud formuluje pfesné sviij dotaz, odpoveéd’ na to, jak se formulovany pro-
blém vyvijel, mize vyjmout z rozsahlejSich monografii pouze tu ¢ast, ktera se
zabyva jeho problémem dikladnégji apod.

Kromé podkladii pro obsahovou analyzu poskytuje systém TextQuest
podklady pro velmi zajimava praktickd vyuziti: Méfeni Ctivosti, Ctenafské obtiz-
nosti textu, vyuZzitelny zejména v pedagogické praxi pii tvorbé ucebnic a uceb-
nich textli odstupnovanych dle didaktické naro¢nosti pro jednotlivé stupné.
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Ctivost textu

Problematika Ctivosti je ve vefejném knihovnictvi prakticky malo vyuzi-
telnd. Ve Skolstvi, zeyména v nakladatelské Cinnosti u€ebnic ma rozhodujici vy-
znam pi1 stanoveni rozhodovani, jaky stupenn obtiZnosti jazyka zvolit pro urcity
vékovy stupen Zaka.

Méfeni jazykové obtiznosti textu. Cestina ma z hlediska méfeni Gtivosti

textu ve srovnani s anglic¢tinou specifické zvlastnosti. Proto nejsou anglické mi-

ry Ctivosti vZzdy pouziteln€. V nasi praxi je naptiklad zndm tzv. Mistrikiv vzo-

rec, ktery méfi:

- délku véty ve slovech

- délku slova ve slabikach

- pocet vSech slov

- pocet vSech riznych slov

Pti méfeni obtiZnosti textu se vychazi se z hypotézy:

- ¢im je véta delsi, tim slozitéj$i je model skutecnosti, pfedkladany ¢tenafi,

- ¢im je slovo delsi, tim obtiznéji je ¢tenatr vnima (délka téZ svédci o frekvenci
uzivani slova. VétSina frekventovanéjSich slov se diky komunikacnim me-
chanismliim zkracuje.

- pocet rozdilnych slov: rozdilna slova ztéZuji ¢tenafi text tim, ze Castéji narazi
na slova, ktera dosud v predchozim textu nevyskytla.

Systém TextQest pouziva nasledujici algoritmus

Subsystém méfteni ¢tivosti umoznuje pouzivat 8 riznych vzorct ¢tivosti, zaloZe-

nych na méfeni syntaktickych kriterii textu. Oproti jinym vzorclim nepracuje se

vzorcem 100 slov, ale s celym textem ¢i jeho ¢astmi.

Hodnota vzorce je mezi 0-100. Nejvyssi hodnoty dosahuji texty nejlépe Ctive.

Jako ukéazku uvadime nejzndmé;jsi — Flescheho vzorec:

REI- 206,835 - (R2SSLSIDIKE ) gqy - (RoCeLslov
pocet slov pocet vt

Zavér

Naplnit vizi spole¢nosti znalosti, neznamend jenom dosaZzeni toho, ze
kazdému bude stat na stole pocitac, ale pfedevSim dosaZeni schopnosti elimino-
vat z gigabytl informaci ty, jimiz stoji za to se zabyvat, investovat do systémii,
které nahradi potiebu Cist a analyzovat tytéZ soubory dokument, tisici uzivateli
kazdym z jednoho jediného hlediska, systémem analyzy obsahu textu jednou
provzdy.

Tyto pozadavky nelze realizovat sebelépe organizovanou manudlni ani
intelektudlni cestou, ale pouze za piispéni technologii, jejichZ tvorby se ucastni
lingvisté, programatoii, kognitivni védci a patrné 1 psychologové a sociologové.
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eKNIHOVNA — JEDNODUSE A RYCHLE VSE
NA WEBU

Vlastimil Mrazek, M2000 Nymburk
Popis jednotlivych moduli

WWW katalog eKnihovny

www katalog eKnihovny  je moderni fulltextovy vyhledavaci systém
v knihovnickém katalogu, ktery umoZzni jednoduse, rychle a komfortn€ vyhledat
potiebné dokumenty v knihovné. Vlastni zobrazeni vysledkii vyhledani je feSeno
pies Sablony HTX (serverem zpracované HTML stranky). Diky Sablonam HTX
JiZ nejste svazani pevnym designem b&znych WWW katalogti. Jednoduchou
zménou HTX Sablony miuzZete dosdhnout precizniho vzhledu, ktery ladi
se statickymi strankami. Déle obsahuje komfortni rezervaci jednotlivych doku-
ment(, které miiZze byt propojeno s knihovnickym systémem .

Systém v zddném ptipad¢ nenahrazuje stavajici knihovnické systémy provozo-
vané v sitich LAN. Je jen dokonalou nadstavbou pro vyhledavani dokumentii na
Internetu nebo Intranetu s mozZnosti on-line napojeni na Vas stavajici knihovnic-
ky systém.

Hleddni — systém disponuje modernim fulltextovym vyhledavacim mechanis-
mem, ktery pracuje samostatné pro kazdou vyhledavanou polozku. To znamena,
ze nemusite pro vyhledani dodrzovat potadi ani délku slov v jednotlivych vy-
hledavacich polich. Miizete dokonce vSechny pole kombinovat dohromady, aniz
byste byli omezeni poctem zadanych slov. Nejste dokonce ani omezeni vy-
hledavacimi polozkami. Polozky pro vyhledavani si miizete urcit sami.
PoloZky pro hleddani — jméno autora

nazev dokumentu

nakladatel

edice

klicové slovo

ISBN ... dalsi si miizete urcit sami

Vystupni stranky — vSechny vystupni strdnky s vyhledanymi hodnotami jsou
Sablony HTX (serverem zpracované HTML stranky). Tyto Sablony mizete jed-
noduSe ménit, ¢imz dosdhnete precizniho vzhledu, ktery se ptizpiisobi statickym
strankam. JednoduSe muzZete také ménit zobrazované polozky. Kazda poloZzka
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v katalogu ma své vlastni jméno, které je vlozeno jako bézny HTML text do
Sablony HTX. Takto si mizete vytvofit libovolné mnozstvi dalSich stranek, napf.
pro odkazy atd.

Data katalogu — jednotlivd data (dokumenty) je mozné importovat ze vSech
systému, které maji export do tvaru ISO, UNIMARC nebo ze systémul pracu-
jicich s databazemi podporujici ODBC. Jiz ptfipravené napojeni: LANius, Cla-
vius, MAKS, KP-sys.

Rezervace dokumentii (knih) — systém je vybaven komfortni rezervaci jednot-
livych dokumenti. V systému pracujicim off-line (bez ptimého napojeni na kni-
hovnicky systém v realném Case) se zasila Zadost o rezervaci pomoci e-mailu.
V systému pracujicim on-line (s pfimim napojenim na knihovnicky systém
v realném Case a s moznosti on-line rezervace) se zapiSe rezervace piimo do
knihovnického systému. Jiz pfipravené napojeni: LANius, Clavius.

On-line napojeni — systém lze on-line napojit na stavajici knihovnicky systém.
Umoznuje sledovat stav jednotlivych dokumentt (pocet dokumentii celkem,
pljceno) a stav Ctenaiskych kont. V systémech, které podporuji on-line rezer-
vaci, umoziuje rezervovat pfimo pires www prohlizec.

Systéemové poZadavky — operacni systtm LINUX (poskytovan zdarma) nebo
UNIX nebo Windows 95/98 NT
osobni pocita¢ s procesorem Pentium Celeron 400 MHz komp.

Reference — Knihovna Bedficha BeneSe Buchlovana Uherské Hradisté
http://www.knihovnabbb.cz
Méstska knihovna Usti nad Orlici
http://www.usti.cz/knthovna.html
Demo knihovna — http://knihovna.m2000.cz

WWW stranky v eKnihovné

WWW stranky v eKnihovné miZete vytvaret velmi jednoduSe. eKnihovna pou-
ziva dva typy www stranek. Statické a dynamické. Statické www stranky miize-
te vytvofit kdekoli a jen je odeSlete na server eKnihovny pfimo z www prohli-
zeCe. Dynamické www stranky muzete vytvorit pfimo v prostiedi eKnihovny
pomoci Sablon, které Vas provedou vlastni tvorbou stranky. Tato je ulozena
pfimo na serveru eKnihovny.

Informace o zaméstnancich v eKnihovné

V eKnihovné miuzete evidovat informace o zaméstnancich (pracovnicich)
knihovny. Timto vytvofite seznam kontaktii. Zobrazované informace si miiZete
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zvolit. Seznam zaméstnancl slouzi zaroven pro piistup do eKnihovny. Po pfi-
hlaSeni je povolen pfistup do jednotlivych sekci s predem definovanymi pravy
(nic, Cist, psat..)

e-mailové schranky v eKnihovné

eKnihovna umoznuje piistupovat k mailovym schrankam ptes www prohlizec.
Vlastni mailové schranky mohou byt kdekoli. Samoziejmé nevhodnéjSim fese-
nim je umistit poStovni server ptimo na server, kde bézi eKnihovna.

Nasténky — noviny v eKnihovné

eKnihovna umoziuje vytvaret informac¢ni nasténky piimo z www prohliZece.
Informacni nasténka je néco jako noviny nebo Casopis. Miizete vytvaret rubriky
a v nich publikovat.

On-line fora v eKnihovné
eKnihovna umoznuje vytvaret on-line fora, chaty atd. JednoduSe zaloZite nové
forum nebo chat na jakékoli téma.

Plan akci v eKnihovné

eKnihovna umoznuje vytvaret plan akci knihovny nebo jinych subjektd. Jedno-
duse zalozite novy okruh akci a do nich budete ptidavat nové akce. VSe pres
www prohlizec.
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SDILENA KATALOGIZACE V PROSTREDI CASLIN -
SOUBORNEHO KATALOGU CR

Zuzana Hajkova, Statni védecka knihovna Ceské Budéjovice
Eva Svobodova, Narodni knihovna CR

Od 1.1. 2000 je na Internetu zptistupnén CASLIN - Souborny katalog
CR - knihy pod systémem ORACLE. Kazdému uzivateli, ktery vstoupi na adre-
su www.caslin.cz je umoznéno vyhledavat v bazi Souborného katalogu CR -
knihy (dale jen SK) a vysledky dotazi uklddat do schranky nebo vytisknout.
Mozné je téz ziskat zédkladni informace o vlastnikovi nalezeného dokumentu a
propojit se na jeho www stranky, popiipad¢ odeslat zpravu na jeho e-mailovou
adresu.

Pokud mé uzivatel zajem vyuzivat dalsi funkce souborného katalogu, ke
kterym patii
e stahovani (export) nalezenych zaznami
e piipisovani lokacni znacky k nalezenym zaznamiim
e cditace zdznamu, ke kterym ma uzivatel vlastnické pravo
e vytvareni novych zdznamu uvnitt souborného katalogu
je tfeba, aby se stal registrovanym uZzivatelem, tj. aby mu bylo spravcem SK
piidéleno: uZzivatelské jméno a heslo, Kkategorie, kterd ho opraviiuje
k vyuzivéani konkrétniho spektra sluzeb, a pokud se rozhodne dodévat do katalo-
gu svoje data také vaha, kterd vyjadiuje kvalitu dodavanych zdznamt a rozho-
duje v pfipad¢, Ze do katalogu ptijdou soucasné dva stejné zaznamy, ktery bude
do katalogu pfijat a ze kterého bude pievzata pouze lokacni znacka (popft. sig-
natura) vlastnika dokumentu. UZivatel téZ ziskava ptistup na FTP server SK.

Véha se uzivateli ptid€luje na zdklad¢ analyzy vzorku jeho dat. Pivodné
se tato analyza provadéla pouze hlavoru¢né, v tuto chvili je k ni mozno jiz vyu-
zit tfadu automatizovanych formalné logickych kontrol, které dopomohou
k tomu, aby vSechny nedostatky v datech byly odhaleny a popsdny najednou a
zmenSil se tak pocet vzorkl, které si novy dodavatel se spravcem musi vymenit,
nez bude knihovna pfijata mezi stalé dodavatele.

Ptechodem na ORACLE se rozsifily nejen moznosti pro uzivatele, ale
predevsim se zjednodusila samotné sprava SK a nékolikandsobné urychlily pro-
cesy souvisejici s pfijimanim a importovanim dat. Zpracovani davkové dodava-
nych zaznami probihé zcela automaticky. Systém je schopen bez zasahu spravce
pfijmout a identifikovat soubor dat, provést formalné¢ logické kontroly, importo-
vat vyhovujici data a vytvofit statistiku jak pro spravce tak pro dodavatele dat.
Nova data miize dodavatel predat do SK na diskete, umistit do ptislusného pro-
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storu na FTP server nebo piedat pomoci volby Zaslani zdznamii do SK (staze-
nim souboru ze svého pocitace).

Jedinou podminkou pro to aby, naimportovani dat mohlo probéhnout zcela bez
zéasahu spravce, kterou je tieba ze strany dodavatel dodrzet pti predani davky, je
pojmenovani zaslaného souboru v souladu s nazvovou konvenci. Délka nazvu
datového souboru je 8+3 tedy 11 znakd. Prvnich 6 znakl nézvu tvoii sigla in-
stituce, znaky 7 a 8 popisuji pouzitou znakovou sadu a znaky 9, 10 a 11 popisuji
format dat (napt. aba0O1lkg.vfi). Pokud dodavatel zasila soucastné vice soubort
muze je odliSit ¢islem na konci nazvu souboru (napi. aba0Olkg.vfil0 nebo
aba001kg.vfi20). Pokud tato podminka dodrzena neni, systém vyrozumi sprav-
ce, ten soubor piejmenuje a vpusti zpét do procesu zpracovani. Spravce zasahuje
také v pripad€, ze zaslana data neodpovidaji vaze, kterd byla knihovné ptidé€lena
- a to jak v ptipad¢, ze jsou data méné nebo naopak vice kvalitni. (Podrobné;jsi
informace o nazvové konvenci, systému ptidélovani vah apod. lze nalézt v Za-
dani pro vyvoj aplikaci v systtmu ORACLE na adrese
http://www.caslin.cz:7777/caslin/zadani2.html).

K 26.6.2000 ma Souborny katalog CR - knihy celkem 605048 original-
nich zaznamt ze 42 knihoven.V tabulce 1. je zpracovan piehled kolik zdznamii,
kterd knihovna doposud dodala. Nizk4 ¢isla u n€kterych knihoven jasné ukazuyji,
které knihovny jsou teprve na poéatku spoluprace s SK CR. O spolupraci od za-
catku roku projevily zdjem dalsi ¢tyfi knihovny, které v tabulce zatim nejsou

zahrnuty.

Tab. I - ptehled poc¢tu dodanych zadznamt od konkrétnich knihoven
ABAOO1 405955 BOAO003 26 815
ABA003 1 980 CBAO001 7252
ABA004 4781 CBBO001 1 298
ABA006 18 309 CBDO001 724
ABA007 3760 CBDO005 74
ABAO00S8 3810 CHDOO01 5
ABAO009 11134 HKAO001 4 808
ABAO12 3222 KLGO001 2 666
ABAO13 8 733 LIA0OO1 8 565
ABAG601 945 OLAO001 14 340
ABBO033 77 OPDO001 1435
ABBO040 512 OSA001 9 689
ABBO076 340 OSD002 45
ABBO083 2414 OSKO017 105
ABC004 213 PADOO1 177
ABCO023 2 958 PNAO0O1 1 733
ABCI163 3192 PNDO002 396
ABDO027 640 PNDO003 389
ABE310 511 PNDO007 203
BOAOO1 40 550 ULGO001 5276
BOA002 4 469 Z1.D002 546
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V souborném katalogu muize uzivatel najit mezi vlastniky hledanych do-
kumentt 1 sigly fady jinych instituci nez téch , které jste nasli v Tabulce I. Jedna
se celkem o 342 dalSich instituci mezi nimiZ je 1 102 instituci ze Slovenska.
Diivodem je skutecnost, ze zakladem baze SK se stala baze konferenci, ktera se
po fadu let pied rozdélenim Ceskoslovenska budovala tehdy jesté v odd. CEZL
v systému ISIS. Pfedstavovala vice nez 7000 titulti materialli ze zahrani¢nich
konferenci a vice nez 2000 z nich vlastnily slovenskeé instituce (celkem ve 2262
ptipadech miZete nalézt jako vlastnika vyhledaného dokumentu slovenskou in-
stituci). Sigly téchto instituci se bohuzel v SK nedaji desSifrovat - z katalogu vSak
existuje odkaz na www adresu UK v Bratislavé, kde je mozno v piislusném ad-
resar1 vyhledat informace o sigle.

Zbyvajicich 240 sigel ¢eskych knihoven se do baze dostalo, bud’ stejnym
zpusobem jako sigly slovenskych knihoven nebo v procesu testovani jedné
znovych funkci souborného katalogu - ptipisovani sigel. V ramci tohoto testu
byly pfipsany sigly patfici 38 riznym Ceskym knihovndm k cca 360 zaznamim
J1z existujicim v SK. Funkce ,,pfipis sigly* v€etné€ prevzeti zdznamu po piipsani
sigly tak byla vyhodnocena jako zcela spolehliva.

SK je katalogem heterogennim. Stejn¢ jako dodavat tak i ptebirat (expor-
tovat) zdznamy uzivatel mize v rliznych formatech a v rlizném kodovani. Pro ty,
ktefi by méli zadjem pouze o piebirani dat, je jisté dilezitd informace v jakych
formatech a kédovanich je mozné z SK data piebirat:

Format soubori dat:

e Radkovy UNIMARC ( manual UNIMARC) pouZiva pro oznaéeni stopslov v
Latin 2 PC znaky 1 &

e UNIMARC ISO 2709 (manudl UNIMARC, Zaznam pro souborny katalog
UNIMARC) pouziva pro oznaceni stopslov v Latin 2 PC znaky 1 &

e Vyménny format ISO 2709 (manudl CDS/ISIS) pouziva pro oznaceni
stopslov znaky <>

e Exportni soubor z ALEPH pouziva pro oznaceni stopslov znaky <<>>

e Vyménny format, exportni soubor ze systému CDS/ISIS (je totozny s ISO
2709, ale rozsegmentovany na fadky po 80 znacich). pouZiva pro oznaceni
stopslov znaky <>

Znakovy repertoar:

Abecedy na zakladé¢ latinky, ptipustné kody jsou:

e ISO 646 nebo ISO 5426 (manual UNIMARC ,Ptiloha J )

e veskera diakritika kddovana pomoci GIZMO notace (tabulka GIZMO notace

instrukce Zaznam pro souborny katalog, ptiloha H)

koéd PC Latin 2 (Microsoft Code Page 852) + GIZMO

kéd Kamenickych + GIZMO

UNICODE UTF 8

ISO 8859-2 + GIZMO
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Exportovana data si miiZze uzivatel prevzit e-mailem, nechat vystavit na
ptislusném mist¢ FTP serveru SK (uvazuje se i o0 moznosti vystaveni na FTP
serveru konkrétni knihovny, ale tato moznost dosud nefunguje), popiipad¢ mize
soubor pro export stdhnout pfimo do vybran¢ho adresafe na svém pocitaci. Ex-
portovat lze jak jednotlivé zaznamy, tak prosttednictvi k tomu uréené schranky 1
vEtsi pocet zdznami najednou. V praxi tuto moznost - exportovat zaznamy - za-
tim b&zné pouziva pouze NK CR. Pro potieby tvorby Ceské narodni bibliografie
doSlo od pocatku roku 2000 k vyexportovani 15291 zaznami. Ostatni knihov-
ny si (podle statistiky pro spravce) exportovani zaznami pouze vyzkouSely.
Vétsi podet zaznamil zatim z SK pievzal pouze Obor knihovnictvi NK CR - cel-
kem 41 zdznamd.

Posledni funkci, kterd neodluéné patii ke sdilené katalogizaci je editace jiz
dodanych zaznamti popft. vytvareni novych zdznami piimo v prostfedi soubor-
ného katalogu. K tomu slouzi specialni formuléfe, vytvofené v JAVA. Pro edita-
ci je k dispozici vstupni formuléf#, ktery zobrazi kompletni obsah editovaného
zdznamu a ktery zdroven umozni zpracovateli pfidat do zaznamu libovolné dalsi
povolené pole. Pfed ulozenim editovaného zdznamu, ma uZzivatel moznost-
zkontrolovat zaznam na UNIMARC a nasledné opravit piipadné nedostatky.
Také pti vytvafeni nového zdznamu nabizi SK uzivateli specialni formular, kte-
ry obsahuje vSechna pole minimélniho zdznamu. UZzivatel ale tento formulaf ne-
ni povinen vyuzivat a ma moznost vytvorit si formulaf vlastni - s takovym vybeé-
rem poli a podpoli, které bude chtit pti katalogizaci svého fondu vypliovat,
tento formulaf si libovolné pojmenovat a ulozit pro pozdéjsi vyuziti. Mozné je i
to, Ze Cast udaja, které predpoklada, Ze se v jeho zaznamech budou opakovat si
muze predvyplnit. Takto mize vytvortit libovolny pocet vlastnich formulait. Je-
dinou podminkou pro ulozeni vlastniho formulafe je dodrzeni pravidla, ze ve
formulafi jsou pfitomna vSechna pole minimalniho zdznamu pro SK.

Pted uloZenim nové vytvofeného zaznamu do SK prochédzi zdznam testem
na UNIMARC, formalné¢ logickymi kontrolami a testem na duplicitu, stejné jako
zdznam, ktery ptichazi davkové. V ptipadé, ze je béhem uklddani zaznam vy-
hodnocen jako duplicitni - jsou porovnany vahy ptidélené jednotlivym knihov-
nam, které duplicitni zdznamy zpracovaly a je pfijat zaznam s vys$i vahou.
V ptipadé, Ze zdznamy maji vahu shodnou, zlstava v bazi zdznam, ktery byl
piijat jako prvni a z nového zdznamu se piebiraji pouze lokacni udaje. K této
situaci, ale bude zifejmé dochazet jen ojedinéle - nebot’” predpokladame, ze kata-
logizator pied vytvofenim nového zdznamu provéii dostupnost zdznamu v SK a
da prednost pfipsani sve sigly k jiz existujicimu zaznamu a jeho pifevzeti nez
k jeho opétovné katalogizaci.

V tuto chvili SK poskytuje sluzby vSem uzivatelim, ktefi pottebuji vy-
hledavat konkrétni monografické dokumenty, ziskat informaci o jejich vlastni-
kovi, zviditelnit své fondy v prostiedi SK, zjednodusSit praci svym katalogizato-
rum, ¢i vyuzit prosttedky SK ke katalogizaci vlastnich fondd. Dalsi funkci, kte-
rou se do konce roku 2000 SK chysta nabidnout je MVS.
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SERIAL)( V CASLIN - SOUBORNEM KATALOGU CR
A SYSTEM ORACLE

Danuse Vyoralkova, Narodni knihovna CR

Jednou ze i bazi CASLIN - Souborného katalogu CR je baze zahranic-
nich periodik (KZP), kterd obsahuje zahrani¢ni periodika uchovavand ve fon-
dech dustfednich a statnich védeckych knihoven, vétSiny vysokoskolskych
knihoven, knihoven ustavii AV CR, fady lékafskych knihoven a knihoven dal-
Sich instituci v CR a samoziejmé ve fondu Narodni knihovny CR. V &ervnu
2000 baze obsahovala ptes 55 000 zaznami zahranicnich periodik, pocet za-
znamil vSak rychle roste diky postupujici retrokonverzi. V roce 1999 se poda-
filo obeslat vSechny Ustfedni, vysokoskolské a statni védecké knihovny, ale i
odborné a veiejné knihovny, které mély nahlaSenych alespoii 10 odebiranych
tituld. Je potcsitelné, ze zhruba 80% soupisit se vratilo vyplnénych a udaje
z nich byly do baze zpracovany. Od konce roku 1999 jsou zpracovéavana hlaseni
pro rok 2000 (knihovny hlasi periodika objednana na dany rok).

1. Sprava dat v systému CDS/ISIS
Baze KZP-Zahrani¢ni periodika je zatim stale budovana v systému

CDS/ISIS a v pravidelnych, ptiblizné tfitydennich intervalech konvertovana do
Alephu. Piistupnd je uZivatelim na internetu na URL http://www.caslin.cz.
Obsahuje zahrani¢ni periodika, véetné slovenskych titulli, u nichz je odbér uva-
dén od roku 1993 (tedy od rozdéleni Ceskoslovenska). Zaznam obsahuje za-
kladni udaje - ndzev periodika, ISSN, misto vydani, nazev vydavatele, zemi vy-
dani, variantni ndzvy, nazev predchazejiciho/nasledujiciho casopisu, jazyk peri-
odika a tfidnik MDT. V bazi lze vyhledavat pomoci rejstiiki, v nichz lze pouzit
nasledujicich indexti

® nazvy

e korporace

e [SSN
K vyhledavani slouZi i selekéni terminy, kde jsou k dispozici
slova z ndzvu
slova z nazvii korporaci (vydavateli)
ISSN
MDT
zemi vydani
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e jazyk dokumentu

V abecednim rejstiiku ndzvl jsou fazeny téz klicové ndzvy prevzaté
z baze ISSN bez uprav, tj. bez diakritiky. Zkratky jsou odd€leny teCkami a na-
zvy jimi zacinajici jsou v abeced¢ prediazeny.

Na rozdil od predchézejicich let probihd aktualizace od roku 1999 tak, ze
knihovny upravuji soupis periodik vytistény spravcem souborného katalogu z
baze KZP, ktery obsahuje tituly oznacené v pfedchozim hlaseni jako odebira-
né/objednané. Podaftilo se tak ziskat udaje nejen od knihoven pravidelné spolu-
pracujicich s odd¢lenim soubornych katalogt, ale i od knihoven, které kontakty
s OSK neudrzovaly. Soucasné¢ se soupisy byl rozesilan formulatr k aktualizaci
alespon zékladnich informaci o knihovné, a tak byly rovnéz aktualizovany tidaje
v bazi Adresat knihoven a informaénich instituci CR, ktery je budovany jako
souc¢ast CASLIN - Souborného katalogu CR.

Do konce roku 1999 byly roky odbéru uvadéné ve dvou polich: ,,Ve fon-
du® (od roku 1991) a ,,Retro* (od nejstarsich dob do roku 1990). Toto rozd¢€leni,
které vzniklo z provoznich diivodii v poc¢atku budovani baze, ztratilo opodstat-
néni, a tak koncem roku 1999 oddéleni automatizace NK CR zpracovalo pro-
gram na spojeni obou udajii. Nyni jsou udaje o odbéru uvedeny v jednom poli
pod navéstim ,,Ve fondu®“. Odbératel je oznacen siglou (Sestimistny kombinova-
ny znak slozeny ze tfi pismen a tii Cisel, jez slouzi k pfesné identifikaci knihov-
ny). DesSifrovani sigly umoziiuje piechod do baze ADR, zatim bohuZel jen prtes
zménu baze dat. Poml¢kou za rokem je oznaCovan trvajici odbér periodika, za
lomitkem je uvadén tdaj o roku aktualizace, tj. ve kterém roce byly do baze za-
neseny udaje ziskané na zaklad¢ informaci dané¢ knihovny.

| |Mbzev ISIGHT AND SOUND

[ xorporace BRITISH FILM INSTITUTE

| |zssw 10037-4806

| Zeme vyd. |GB

| |Vydcino |L0nd0n : British Film Institute
. |[Vefondu: |ABAOO1 : 1969-71,73-79,82-85,91-98 /akt. 1999 , sg. Pc 4351
. |Vefondu: |ABAOD13 : 1956-60
Ve fondu: |ABC117 : 1989-90

| |Vefondu: |ABC135 : 1943-47,49,51-58,60-61,63-64,80- /akt. 1999
. |Vefondi: |ABDOO1 : 1999 /akt. 1999
|

|

|

|

Ve fondw: |ABDO020 : 1973-74,76-77,97- /akt. 1997
Ve fondw: |ABE334 : 1991- /akt. 1999
Ve fondw: [BODOO01 : 1969-79
Ve fondu: |[OLDO012 : 1993- /akt. 2000
Ve fondu: |ABGO01 : 1957-58,65-66,98- /akt.2000
DT 778.5
= [Meisi.ndz. [MONTHLY FILM BULLETIN
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Pokud je odbér nejisty (dary, vymeéna ap., ptipadné skluz) je za pomlckou
otaznik, v ptipad¢ vétsich skluzli je tento idaj uveden slovné. Ukonceny odbér
nebo obdobi, ve kterém knihovna Casopis ziskavala, je vyznaceno uzavienym
intervalem (napt. 1991-95). V zaznamu je rovnéz uvadéna signatura, pokud ji
knihovna uvedla ve svém hlaSeni, stejné jako doba, po kterou knihovna ¢asopis
uchovava ve svém fondu. Pokud odebirané rocniky nejsou uplné, je tato infor-
mace rovnéZ uvedena.

| [Mgzev  BRIGHAM YOUNG UNIVERSITY STUDIES
[ |orporace BRIGHAM YOUNG UNIVERSITY

| [Zeme vyd. US

’7|Vydcino ‘Provo : Brigham Young University

| Ve fondu: |[ABA0O1 : 1964- /akt.1999 , sg. Pd 5697

| Ve fondu: BOA0OI : 1989-90

| Ve fondu: BODO01 : 1965-74,76-80,91-96 , .96 nedpl.

- lor ool
[ laor 378

Soucasné s aktualizaci dat o odbéru se spravce snazi o redakci celé baze.
Jde o podchyceni ndvaznosti ve vydavani jednotlivych tituli, doplnéni nazva a
ISSN piedchazejicich /navazujicich tituld, o spravnost uvadénych ISSN, o sni-
zovani duplicit zdznamu, které v bazi vznikly ptredevs§im v prvni fazi, kdy byly
cerpany zaznamy z n¢kolika riznych bazi, o dopliiovani tfidnikit MDT ap. Za-
kladnim voditkem spravnosti udajii je pfedev§im mezindrodni baze ISSN com-
pact, 1 kdyz ani ona neni vzdy pfesnd, baze ZDB-Zeitschrifendatenbank (DBI),
piip. Ulrich’s international periodicals directory. V pifipad¢, Ze se udaje nesho-
duji, jsou konzultovany s knihovnou a pak upraveny na zakladé¢ jejiho zptesnéni,
lze vyuzit 1 kopii titulniho listu periodika. Nepodafti-li se idaje z Zadného zdroje
ziskat, zlstavaji v bazi struéné zdznamy s ndzvem a nékterym ovérenym udajem
a se siglou knihovny, kterd ¢asopis odebira, v€etn¢ nahlaSenych rokd odbéru.

Ne vSechny knihovny vSak dodrzuji pokyny, které od spravce baze dosta-
nou a pristupuji ke zpracovani s invenci sob¢ vlastni. Soupisy zpracované ,,efek-
tivné* z pohledu knihovny jsou vSak pro aktualizaci udaji v bazi souborného
katalogu pracnéjsi, protoze je nutné vyhledavat jednotlivé tituly (na rozdil od
zpracovani soupisu, kdy se tituly odebirané jednou knihovnou vyhledaji najed-
nou a upravuji se pouze zmény v odbéru). Navic ne vzdy knihovny uvadéji
presné udaje (chybné ISSN, ISSN piredchdzejicich titulli, riznd mista vydani,
ruzné podnazvy, variantni nazvy ap.), ty je pak tfeba jednotlivé vyhledavat a
ovéiovat nejen v bazi KZP, ale i v ostatnich zdrojich. Teprve po provéteni udaja
jsou zaneseny udaje o periodiku a jeho odbéru do baze KZP. Proto takto zpra-
covana hlaseni znacné zpomaluji cely proces aktualizace idajii v bazi. Pokud
titul v bazi neni, vyuzivaji se k ovéfeni vSech pottebnych udaji o periodiku,
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vcetné pripadnych navaznosti na predchazejici tituly 1 k doplnéni udajii o zacat-
ku/konci vydavani, periodicité, znakit MDT ap. vySe uvedené zdroje, a potom je
zdznam zanesen do baze KZP.

Zékladnimi udaji o periodiku by mély byt udaje knihovny. ProtoZe vSak
hlaseni knihoven (ale 1 ostatnich zdroj) nejsou vzdy pfesna, stala se zavaznym
zdrojem pro spravnost udaji o periodiku baze ISSN compact. NevyfeSené roz-
pory jsou uvedeny v poznamce zaznamu.

Vzhledem k velikosti baze zacina byt systém ISIS v sou€asné dobé pro
budovani baze omezujicim faktorem stejné jako jeho technické moznosti. Dalsi
rozvoj baze, tj. zvySeni aktualnosti informaci o dostupnosti zahrani¢nich ¢aso-
pisti ve fondech knihoven CR a zkvalitnéni uZivatelského piistupu k tdmto
informacim, je proto spojen s probihajicim pfechodem pod systém ORACLE.

2. Sprava dat v systétmu ORACLE

V soucasné dob¢ je zpracovavan program pro spravu baze seridlii, ktery

vychazi ze zkusenosti piipravy softwaru pro bazi SKK (Souborny katalog CR-
tiSténé monografie), musi vSak zohlednit specifika zpracovani serialli a jejich
spravy v ramci souborného katalogu.
Pfechod baze seriali CASLIN - Souborného katalogu CR do systému ORACLE
sméfuje ke zkvalitnéni vSech dosud poskytovanych sluzeb uzivatelim a také k
vyvoji takovych aplikaci, které umozni sluzby nové. Baze seriall bude mit
krom¢ funkce informacni moZznost sdilené katalogizace, on-line aktualizace od-
béru serialtt a ptimého napojeni na meziknihovni vypijéni sluzby, a to pii za-
chovani vSech soucasnych standardli pro dodavatele a piijemce dat. Dalsim di-
lezitym cilem je zna¢nd automatizace vSech Cinnosti spojenych se spravou bazi
Souborného katalogu CR véetné analyzy vstupnich dat, a to s maximalnim vyu-
zitim k tomu ucelu dosud vytvotrenych softwarovych prostiedka.

Baze SKK a SKS (Souborny katalog CR-serialy) budou fyzicky oddélené,
bude vSak mozné v nich vyhledavat soucasné. V tivodu vyhledavani si uzivatel
muZze vybrat vyhledavani ze vSech dokumenti nebo pravé jen v bazi seriali.
Predpoklada se moznost vyhledavani podle celych nazvi (a to 1 ndzvl obalko-
vych, soubéZznych nebo variantnich) 1 podle jednotlivych slov z ndzvi, podle
ISSN (i chybnych) podle ndzvu edice, korporaci, MDT 1 klicovych slov. Proto i
obrazovky pro vyhleddvani/zpracovani zachovaji charakter obrazovek uziva-
nych pro bazi SKK, ktera je dnes jiZ pfistupna na adrese www.caslin.cz.

Pro zobrazeni vysledka dotazu si uzivatel mize vybrat nékolik formatt
zobrazeni. Po zadani dotazu se vysledky zobrazi ve formatu List (jde vlastné o
seznam, v némz se zobrazi zakladni udaje: ISSN, nadzev dokumentu, zemé vyda-
ni a roky odbé&ru).

Po oznaceni vybraného titulu se zobrazi zaznam ve vybraném formatu
(UNIMARC, ISBD, short, long, dynamicky) s udaji o odbératelich (sigla vlastni-
ka a roky odbéru, u nichz zlstane zachovana soucasna podoba) a signatura, po-
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kud ji knthovna uvede, doba uchovavani serialu, ptip. pozndmky stejné jako je
tomu dnes. Soucasti zaznamu bude i1 vdha zdznamu pifidélena systémem na za-
klad¢€ analyzy kvality zdznamu.

BéZzny uzivatel bude moci ze souborného katalogu exportovat jen vybrané
udaje, tisk dat se predpoklada jen ve formatu short. Uzivatel bude mit moZnost
ukladat vyhledana data do schranky a objednat si kopii ¢lanku ptes MVS, stejné
jako je tomu u baze SKK.

Zkvalitnéni a zpfesnéni udajii o odbéru serialll pfinese moznost primé
komunikace knihoven se soubornym katalogem. V syst¢tmu ORACLE budou
knihovny moci dodavat nové zaznamy v elektronické podob& obdobné jako je
tomu u monografii, to znamena, Ze zaslou nové zaznamy spravci baze na disketé
nebo na ftp server. Predpoklada se spoluprace s jinymi systémy, proto nova data,
pokud budou dodéana v jiném povoleném formatu, projdou konverzi vstupnich
dat do fadkového formatu UNIMARC. Tyto zaznamy projdou formalné logic-
kou kontrolou a testem na UNIMARC. Pak systém zdznamOm ptidéli vahu, sou-
casné budou noveé zaznamy testovany na duplicitu pomoci tii klich.Takto prove-
fené¢ zaznamy budou rozdéleny do tifi souborl podle porovnani na duplicitu.
Tyto soubory budou spravci k dispozici k ruéni kontrole. Teprve potvrdi-li
spravce spravnost dat, budou naimportovana do baze SKS. Nové zaznamy, které
neprojdou automatickou formalné logickou kontrolou budou zasilany zpét zpra-
covateli k opravé. Duplicitni nebo jinak nestandardni zdznamy budou uloZeny
do souboru pro zpracovani spravcem baze.

Povéteny pracovnik spolupracujici knihovny bude moci zpracovavat do
baze nové zaznamy online. Pfi vytvafeni nového zdznamu nabidne souborny
katalog uzivateli formulaf bibliografického zdznamu, ktery vychazi z pozadavkl
minimalniho zaznamu a neobsahuje nepovolena pole. Takto zpracované zdzna-
my budou rovnéz uloZeny do pfislusného adresare a projdou stejnou kontrolou
jako zaznamy dodavané davkove.

Ptesngjsi informace o odbéru periodik umozni zpracovavani aktualizace
odbéru online. Znamena to, zZe povefeny pracovnik spolupracujici knthovny si
vyhledd periodika/seridly, které pii posledni aktualizaci knihovna nahlasila jako
odebirané. V takto vybraném soupisu ve formatu list zpracovatel oznaci tituly
urcené k aprave udajh. Pro tento ucel se otevie pole 910 jen s udaji zalogované
knihovny. Do ur€enych podpoli zanese pracovnik zmény odbéru. Po automatic-
ké kontrole, zda je vyplnéno podpole r v poli 910, systém ulozi do zaznamu da-
tum aktualizace. Pti velkém mnozstvi tituld ur€enych ke zpracovani si cely sou-
bor zpracovatel ulozi do schranky a zpracovava ho po ¢astech. K jiz existujicimu
zdznamu muze obdobnym zplsobem pfipsat svoji siglu s rokem/y odbéru, pfti-
padné signaturu. Upravy lze provadét i u jednotlivych tituldi v pribhu celého
roku.
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CASLIN
Souborny katalog CR -serialy
PRIPSANI SIGLY - AKTUALIZACE ODBERU

Pfipsdni sigy - aktualizace odbéru i
Zkontrolujte giglu a vyplitte nebo upravte roky odbéru .
{Vyplnéni ostatnich adaji neni povinmé. )

Sigla: ABAOLO

Roky odbéru: |
Svazky: |
Signatura: |
Pogmimka: |

Uchovavini: |

Pokradovat

Pomoci vstupnich formulait bude moci vlastnik zdznamu rovnéz editovat
a doplilovat bibliografické udaje v zdznamu ulozeném v bazi. I tyto zmény bu-
dou hlaSeny spravci baze. Po Upravach a provéfeni spravcem probéhne pred
vlastnim ulozeni dat do baze opét automatické kontrola na spravnost udaja.

Rozsiteni sluzeb oproti dosavadnimu zpiisobu zpracovani baze KZP pied-
stavuje pro opravnéného uzivatele, zarazené¢ho do konkrétni kategorie, moznost
stahnout z baze SKS zaznamy do své baze za podobnych podminek jako je tomu
u baze SKK.

Predpokladame, ze pfechodem do systému ORACLE se urychli zpracova-
ni aktudlnich udaji o odbéru periodik, pfedev§im u velkych knihoven (STK,
Akademie véd, SVK ap.), sjednoti se na maximalni moZnou miru zpracovani
seridlll, roz§ifi se moznost spoluprace se specidlnimi knihovnami. Do baze SKS
budou po pfechodu do nového systému zahrnuta i ¢eskd periodika. Pfinosem
bude 1 moznost pfimého propojeni s bazi ADR- Adresar veiejnych knihoven,
ktery je souéasti Souborného katalogu CR a odtud pfimo na webovské stranky
knihovny, pokud jsou v adresati uvedeny.

Na zavér bych chtéla uvést, ze hlaSeni o odbéru zahrani¢nich periodik vy-
chazi stale jesté z vyhlasky 110/65 Sb. o celostatni evidenci zahrani¢ni literatu-
ry. Vzdy vSak zéleZelo vice na uvédoméni si vyhodnosti vzajemné spoluprace
neZ na naplnéni povinnosti dané vyhlasSkou. Je potéSitelné, Ze s rostoucim roz-
vojem pocitacové techniky a pfistupem knihoven na internet se spoluprace
knihoven se soubornym katalogem stale zlepSuje a roz$ifuje se i pocet knihoven,
které se samy o spolupraci hlasi. A tak az budete hledat informaci o tom, zda je
n¢jaky zahrani¢ni Casopis v nékteré znaSich knihoven, obratte se na
www.caslin.cz.
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PROJEKT ELVIL2000 - E,JLEKTRONICKA
LEGISLATIVNI VIRTUALNI KNIHOVNA
INFORMACE O PROJEKTU

Anna Lhotska, Parlamentni knihovna, Praha

Jiz v roce 1997 oslovil koordinator mezindrodniho projektu ELVIL -
Stockholmska univerzitni knihovna - knihovnu a odbor informatiky Poslanecké
snémovny Parlamentu CR s nabidkou G¢astnit se praci na projektu ELVIL2000,
ktery mél voln€ navazovat na vysledky projektu ELVIL. Po prostudovani za-
kladnich cili tohoto projektu jsme se rozhodli nabidku pfijmout. Koncem roku
1998 byla podepsana smlouva a v lednu 1999 byly prace na projektu zahajeny.

Zikladni informace o projektu.

Projekt ELVIL2000 je soucasti ¢tvrtého ramcového programu Evropské
komise v oblasti vyzkumu a technologického vyvoje, v sekci Telematics for Lib-
raries. Jedna se o mezinarodni projekt, jehoz hlavnim koordinatorem je Stock-
holmska univerzitni knihovna. DalSimi feSiteli jsou De Montford University
(Velka Britanie), Universitat Oberta de Catalunya (Spanélsko), Biblioteka Sej-
mowa (Polsko) a také Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky (pro-
sttednictvim odboru informatiky a Parlamentni knihovny). Dal§imi pfidruZenmi
partnery jsou organizace poskytujici ptistup k parlamentnim databazim a dal§im
zdrojiim pravnich a legislativnich informaci, napf. Svédsky parlament, Evropsky
parlament, anglicka firma Context Ltd. (poskytovatel britské parlamentni data-
baze POLIS), Diputatio de Barcelona, Stocholmska vetejnd knihovna a dalsi.

Zikladni cile projektu.

Zékladnim cilem projektu je vytvofit ,,Akademicky portdl k evropskym
pravnim a politickym informacim na Internetu® a tim zlepSit moznosti piistupu
k t€émto informacim a jejich efektivnimu vyuziti. DosaZeni tohoto cile bylo roz-
dé€leno do Ctyt zakladnich pracovnich sekci:

1. Vytvoreni jednotného webovského rozhrani a jednotného pristupu
k parlamentnim databazim ucastnickych stati a k pripadnym dalSim
zdrojim relevantnich informaci.
JiZ v ramci pfedchoziho projektu ELVIL byly takto zptfistupnény parlamentni
databaze RIXLEX (Svédsky parlament), POLIS (britsky parlament) a databaze
EPOQUE (Evropsky parlament). V rdmci ELVIL2000 budou k témto zdrojiim
ptidany také fulltextové databdze materialti poslanecké snémovny ceského par-
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lamentu a databaze polského parlamentu. Softwarovy balik vytvofeny v ramci
projektu by mél v budoucnu umoznit jednoduchou a rychlou implementaci dal-
Sich parlamentnich informacnich zdroji a databazi piipadnych dalSich evrop-
skych zemi. Zakladem pro jednotné vécné vyhledavani v téchto zdrojich je te-
zaurus Eurovoc, ktery existuje v jedenacti oficidlnich jazycich zemi Evropské
unie a v nékterych dalSich jazycich, vCetné polStiny a CeStiny. Multilingualni
charakter tohoto tezauru ho predurCuje k pouziti v jazykové nehomogennich
systémech jako jazykového prepinace mezi riznymi jazyky.
2. Vytvoreni rejstiiku k webovskym informaénim zdrojim v oblasti prava

a politiky.
V rédmci tohoto dil¢iho Ukolu jsou a dale budou vyhleddvany a katalogizovany
kvalitni a relevantni informacni zdroje o pravu a politice v Evropé. Jedna se
hlavné o webovské stranky kliCovych politickych instituci, vlad, parlamenti,
prezidentskych kanceléfi, ministerstev, soudu, statnich Ufadi, regionalnich poli-
tickych instituci, jednotlivych politickych stran, atd. Nedilnou souc¢ésti webov-
ského rejstiiku budou webovské stranky védeckych a vyzkumnych ustavil a in-
formacnich instituci zabyvajicich se pravni, legislativni a politickou problemati-
kou, a také vidci vefejnopravni média v jednotlivych statech. Uzivatel bude mit
mozZnost jednotného vyhleddvani ve webovském rejsttiku podle nckolika za-
kladnich kritérii, napt. podle jednotlivych zemi, nebo regionil, podle zamé&feni
(napft. kli¢ové instituce, vladni a ministerské instituce, soudy, apod.), bude moci
vyhledéavat v oblasti evropskeého tisku a médii nebo v oblasti vyzkumu a vyvoje.
Vsechny tyto zdroje informaci budou vécné popsany vyrazy tezauru Eurovoc,
coZ umozni vicejazy¢né vyhledavani.
3. Vytvoreni vyukového centra, které bude formou encyklopedie dale rozsi-

rovat informace o pravu a politice v Evropé.
V ramci tohoto modulu bude formou lekci pojednano o politickych systémech
ucastnickych zemi a politickém uspoiadani Evropské unie. Vyukové centrum
kazdé zemé& bude rozd¢leno na 8 zékladnich lekci:

Historie politického systému

Zakladni politické principy a ustava

Reprezentace a obCanska spolecnost

Kli¢ové instituce

Legislativni proces

Vlada

Soudnictvi

Ptistup k vefejnym informacim a dokumentim
Uvedené¢ lekce budou déle doplnény o piipadové studie, které budou slouzit jako
empirické ukazky nékterych procesti popsanych v jednotlivych lekcich. Jejich
ucelem je dat uzivateli zakladni pfedstavu o feSeni skute¢nych udalosti a pro-
blémi v konkrétni zemi na zéklad¢ existujici vetejné dokumentace a na zaklade
praktického uplatinovani principi politického systému.
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V ramci predchazejiciho projektu ELVIL byly jiZ vytvofeny podobné vyukoveé
moduly pro Svédko, Velkou Britanii a Evropskou unii. V nasledném projektu
budou zakomponovéany vyukové moduly pro Ceskou republiku, Polsko a -jako
ptiklad evropského regionu - vyukové centrum Katalanska.

4. Vytvoreni Ob¢anského Centra

Dalsi vyznamnou soucasti projektu ELVIL2000 bude také vytvoreni platformy
pro ,.elektronickou demokracii®, kterd umozni uzivatelim nejenom pasivné sle-
dovat praveé probihajici politické udalosti, ale také se aktivné zapojit do jejich
feSeni formou virtudlniho diskusniho féra. Prace v této oblasti jsou prozatim
v pocatcich.

Priibéh praci a dosazené vysledky - zavér

V soucasné dobé¢ prace na projektu neustale probiha ve vSech pracovnich
sekcich a Casto dochdzi ke zménam projektového prototypu tak, aby odpovidal
dosazenym pracovnim vysledkim. Proto bude shrnuti dosazenych vysledkl a
on-line ukdzky projektového prototypu soucasti tstni prezentace této prednasky.
Aktualni stav praci na projektu a aktudlni verzi projektového prototypu mozno
nalézt na adrese: http://elvil.sub.su.se/
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ZPI“{iSTUP;\IENI’ OHROZENYCH FOND}"J POl\’/IO,Ci
HYBRIDNI TECHNOLOGIE REFORMATOVANI

Jiri Polisensky , Narodni knihovna CR

Digitalizace knihovnich dokument ma v NK CR kratkou, ale bohatou
historii. Prvni aktivity v této oblasti v rdmci projektu Pamét’ svéta, realizované
ve spolupraci s firmou Albertina icome Praha, vyvrcholily vytvofenim spolec-
ného pracovisté ptimé digitalizace vzacnych rukopisti a schvalenim navrzeného
formatu DOBM pro tvorbu metadat, zalozeném na standardu SGML.

V dalsi fazi byly realizovany dva rozsdhlé¢ projekty, které umoznily
v Siroké mife uplatnit hybridni technologii refométovani knihovnich dokumenti.
V ramci prvniho projektu ochranného mikrofilmovani, nazvaného ,,Kramerius
I, byla vedle pracovi§té mikrografie v NK CR vzkfisena k novému Zivotu a do-
plnéna technickym vybavenim dalsi tfi v Moravské zemské knithovné v Brné a
v SVK v Plzni a v Olomouci. Béhem tii let bylo mikrofilmovéno 18 nejvice
ohroZenych novinovych tituld. V ramci realizace projektu bylo tieba zavést do
praxe pozadavky mezinarodnich norem ISO v oblasti formalniho vybaveni mik-
rofilmu a kontroly kvality. V r. 1999 se NK CR stala ¢lenem evropského sdru-
zeni knthoven EROMM (European Register of Microform Masters), které bu-
duje databazi zaznami mikrofilmovanych dokumenti.

Druhy projekt ,,Digitalizace mikromédii, realizovany také ve spolupraci
s firmou Albertina icome Praha, feSil problematiku skenovani mikrofilma, vy-
voje programovych nastroji pro tvorbu metadat ve standardu SGML a zpftistup-
fovani digitadlnich dokument prostiednictvim CD-R médii a siti. V oblasti
tvorby metadat projekt navazal na projekty ,,Pamét’ svéta“ feSené jiz v minulosti,
a vyuzil jejich vysledkd. Oba projekty byly ukonceny v r. 1999.

V soucasné dobé¢ existuji ve vySe uvedenych knihovnach ¢tyfi mikrogra-
fické pracovisté zhotovujici mikrofilmy podle poZzadavkli mezinarodnich norem
a v kvalité, kterd je zarukou jejich dalSiho elektronického zpracovani. Kromé
nich existuje v NK CR vykonné pracovisté digitalizace mikrofilmi, které bude
schopno skenovat pomérné znacnou ¢ast produkce mikrofilmi téchto Ctyt pra-
covist’ a zptistupnovat digitadlni dokumenty prostiednictvim internetu.

Popis stavajici technologie

Hybridni technologie reformatovani

Hybridni technologie je zaloZena na vyuziti vyhod mikrofilmu a digitalniho za-
znamu. OhroZeny dokument se nejprve snimkuje na mikrograficky film, ktery
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garantuje dlouhodobé dochovani v terminech staleti. Skenovanim mikrofilmu ve
druhé fazi se ziskava digitdlni dokument, ktery slouzi pro zpfistupiiovani.
V soucasné dob¢ se hybridni technologie uznava vedle ochranného mikrofilmu
jako metoda reformatovani vhodna pro dlouhodob¢ nebo trvalé dochovani ohro-
Zzenych dokument.

Kriteria vybéru dokumentii pro reformatovani

Za vybér dokumenti pro mikrofilmovani a ptip. naslednou digitalizaci odpovida
Pracovni skupina pro ochranné reformatovani CASLIN, kterou tvofi zéastupci
zatim tfindcti knihoven. Hlavnimi kritérii pro vybér jsou fyzicky stav (stupen
poskozeni), frekvence vypljcek a unikdtnost dokumentu. PredevSim se jedné o
novinové tituly tiSténé na dievitém kyselém papiru, podléhajicim degradaci, kte-
ré jsou ve vSech knihovnach nejvice ohroZeny. Pfi vybéru se také ptihlizi ke
skute¢nosti, pokud néktera knihovna financuje reformatovani z vlastnich zdroji.
Priprava dokumentii a tvorba metadat

V prvni fazi ptipravy dokumentt pro mikrofilmovani a digitalizaci se vybira a
kompletuje urceny titul za pomoci vSech dostupnych exemplait. Nejde jen o
dosazeni maximalni Uplnosti, coz je v pfipadé novin velmi obtizné, vzhledem
k ¢astym a nepravidelnym ptiloham a specifickym vydanim (napf. vecernim,
mimofddnym a pod.), ale soucasné je tieba mikrofilmovany dokument slozit
z nejlépe dochovanych exemplait. Nejvice postizené byvaji prvni strany a prvni
Cisla svazkt, uvolnéné listy a pod. Na prvnich obrazovych polich mikrofilmu se
snimkuji technické ptredlohy (identifikacni, bibliograficka a obsahova) usnadnu-
jici orientaci uzivatele v dokumentu. Informace, které uvadéji, se ziskavaji velmi
podrobnym prizkumem, pii kterém se zjist'uji vSechny zmény nazvi, podnazvii,
vydavatell a pod., vSechny chyby a nepravidelnosti jako chybna paginace, ¢is-
lovani vytiskd, chybné tidaje o ro¢nicich a pod., a chybéjici ¢asti dokumentu
(strany, vytisky), které se nepodatilo dohledat.

V této fazi pripravy se vytvari podklad pro metadata vyplnénim papirové-
ho formulare, do kterého se zaznamenavaji vSechny potiebné udaje pro kazdou
stranu dokumentu. Ve druhé fazi ptipravy se tdaje z formulaie prepisuji do pra-
covniho listu pocitace a konvertuji do formatu DOBM.

Mikrofilmovani

Je-li dokument zkompletovan a ptipraven pro mikrofilmovani, provadi se snim-
kovani na mikrografickych kamerach v tomto poradi: nejprve predepsané tech-
nické predlohy, poté¢ zkuSebni obrazce slouzici pro vyhodnocovani kvality, a
potom vlastni dokument. Pro snimkovéni se pouzivaji specidlni mikrografické
jemnozrnné 35mm filmy v délce 30,5m, které mohou obsahovat az 600 poli se
dvéma stranami dokumentu (celkem az 1200 stran). Kvalita vysledného produk-
tu zavisi zejména na urovni expozice a vyvolani. Vyvolavaci automaty musi
svou konstrukci umoznit nejen spravné nastaveni provoznich parametrii (teploty
provoznich 14zni, rychlosti posuvu filmu), aby bylo mozné dosahnout optimal-
nich optickych vlastnosti, ale musi také garantovat dokonalé chemické zpraco-
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vani citlivé vrstvy (zejména ustdleni a vyprani), které je dilezité pro dlouhodo-
bou chemickou stabilitu filmu. Snimkovanim ptfedlohy na mikrografické kamefte
se zhotovuje prvni generace mikrofilmu - archivni negativ, ktery slouzi pro
dlouhodobé dochovani dokumentu. Druha generace - matricni negativ, slouZzi ke
zhotovovani vSech uzivatelskych kopii (pozitivnich) a méla by slouZit i pro ske-
novani.

Digitalizace

Skenovani se provadi na pfistroji SunRise, ktery umoziuje digitalizaci az do
rozliSovaci schopnosti 600 dpi v ¢ernobilém zobrazeni 1 v Sed¢ Skéle, rychlosti
jedno pole mikrofilmu za vtefinu pii rozliSeni 200 dpi. Pfistroj je vybaven bo-
hatym programem umoznujicim vylepSovani kvality, zejména kontrastu, odstra-
novani ,,Sumu®, otaCeni obrazu, déleni poli na jednotlivé strany a fadu dalSich
funkci. Dva adaptery umoznuji skenovat svitkové filmy a mikrofiSe. Ziskané
obrazové soubory je mozné ukladat ve formatech TIFF, GIF a JPEG a v rtiznych
kompresnich faktorech. V jedné pracovni sméné je mozné skenovat dva az Ctyfi
svitky, v zavislosti na pouZiti Sedé Skaly a rozliSovaci schopnosti. Ziskané obra-
zove soubory se propojuji s metadaty a vytvareji se komplexni digitalni doku-
menty, které garantuji nezavislost obrazovych dat na pfistrojovém a programo-
vém vybaveni.

Zpristupnovani digitalnich dokumentu

Dokumenty v digitdlnim obrazovém formu se zptistupniuji formou CD-R médii,
pomoci lokalni sit¢ NK CR a prostiednictvim internetu. Pro zpfistuptiovani po-
moci siti slouZzi systém, jehoz soucasti je roboticka paskova knihovna Adic Sca-
lar 1000, diskové pole, paskovy server Sun 450, programovy systém (HSM)
SAM FS a specialni programova aplikace AIP Safe pro praci s digitadlnimi do-
kumenty. Paskova knihovna mé v soucasné dobé& kapacitu 2 TB, kterou je moz-
né rozsitit az na 8 TB a po dokoupeni dalsich tff modula se kapacita mize zvysit
az na 100 TB. Diskové pole je vyuzivano jako pamétova cache pro zptistupno-
vani nejvice Zadanych dokumentti, pro ulozeni metadat a jako pracovni prostor
pro do€asné ukladani obrazovych souboril. VSechna obrazova data jsou primar-
n¢ ukladana na magnetickych paskach.

V piipadé vyse popsaného systému se hovoii o zpiistupiiovani near-line,
to znamena, Ze tento systém pracuje s delSimi ¢asy. Uzivatel ma pomérné rychle
k dispozici metadata, ve kterych miize vyhleddvat ptislusnou ¢ast dokumentu.
Cas pro zpiistupnéni obrazovych souborti o velikosti do 500 KB (vétsi soubory
budou zpiistupiiovany pouze na lokalni siti NK CR) je zavisly na nékolika fak-
torech, z nichZ nejvyznamnéjsi je kvalita pfipojeni uzivatele, momentalni pro-
pustnost siti a pocet uzivatelli pfistupujicich v daném okamziku k robotické
knihovné. Ten je limitovan pocCtem mechanik, které jsou k dispozici, coz je
v soucasnou chvili 6, a mize byt rozSifen na maximalni pocet 12.

Digitalni dokumenty s vétSimi obrazovymi soubory budou moci uzivatelé
ziskat na CD-R médiich. Stavajici zpiisob zptistupniovani pravdépodobné neu-
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moZni v plné mife pracovat stejné¢ s digitdlnim dokumentem jako s plivodnimi
novinami. Na druh¢ strané vSak pfindsi nové moZnosti, které uzivatelé oceni. Pti
formulovani projektu bylo prvotnim zdmérem zptistupnit na internetu dva vétsi
novinové tituly, jeden Cesky a jeden vyddvany v némcinég, ktery by byl uréen
také pro zahrani¢ni uzivatele, pro které¢ cCeStina predstavuje jazykovou bariéru.
Ty mély byt postupné doplnény nékolika menSimi zajimavymi tituly. Volba
padla na Bohemii a Narodni listy, ty vSak byly pozdéji nahrazeny Narodni poli-
bude moZné¢ zptistupnit podstatné vétsi pocet dokumentd.

Archivace a zdlohovani

Hybridni technologie reformatovani garantuje dlouhodobé dochovéani doku-
mentl diky mikrofilmu. Archivni negativ musi byt uloZen v prostiedi s kontro-
lovanymi parametry mikroklimatu. Relativni vlhkost by se méla podle vétSiny
doporuceni pohybovat do 40%, teplota do 18° C. Existuji vSak doporu¢eni uva-
d¢jici podstatné piisnéj$i pozadavky. Optimalni chemické zpracovéani filmu
a uvedené podminky pro skladovéani garantuji dochovani mikrofilmu po dobu
500 az 800 let. Archivni a matriéni generace by mély byt skladovany na dvou
riznych mistech, nejlépe ve dvou raznych budovéach.

Digitalizace je ndkladnd a Casové ndro¢na Cinnost, proto je tieba chranit
pied znienim nebo poskozenim 1 digitalni dokumenty zalohovanim jejich ko-
pii. Kopirovani dokumentt v elektronickém formatu ma velkou vyhodu v tom,
padech, kdy se skenovani provadi pfimo z archivniho negativu.

Zélohovani digitalizovanych periodik se fesi pomoci robotické knihovny a
systtmu SAM-FS. Kazdy obrazovy soubor je v knihovné ulozen dvakrat na
dvou identickych médiich. Tieti kopie je uloZena off-line mimo budovu.
V piipad€ poskozeni nebo znieni prvni magnetické pasky se dokumenty auto-
maticky zpfistupiiuji z identické kopie, v pfipad¢ zniceni celého zatfizeni se do-
kumenty zachovaji na kopii ulozené off-line. Tento systém by mél maximalné
garantovat dochovani dokumentl jak na mikrofilmech, tak 1 v digitalni podob¢,
a souc€asné chranit mikrofilmy pfed opakovanym skenovanim.

DalSi vyvoj

Kvalita mikrografickych a digitdalnich zaznamii

Dalsi vyvoj v této oblasti fesi projekt ,,Optimalizace hybridni technologie refor-
matovani ohroZenych knihovnich fondi* realizovany v letech 2000 a 2001.
Zlepseni kvality mikrografického zdznamu bylo dosazeno upravami kamer Do-
kumator DA 5, které jsou provozovany na vSech Ctyfech pracovistich. Byly pro-
vedeny zmény v systému zaostfovani, které umoZzni nastavit piresny faktor zmen-
Seni pro viechny formaty a byla sefizena celkova geometrie kamery. Upravami
se zvysila rozliSovaci schopnost na 120 ¢ar na mm.

166



Velkym problémem limitujicim moznosti mikrografického a digitalniho
zpracovani periodik je jejich velmi Spatna opticka kvalita dané jednak nekvalit-
nim tiskem jizZ v dob& vzniku dokumentu a stupném jeho degradace a opotiebe-
ni. DalSi aktivity jsou zaméfeny na zlepSeni vysledného kontrastu. Probé&hlo
testovani barevnych filtrl, které v§ak neprokdzalo podstatné zlepSeni, jsou zkou-
Seny jin¢ druhy osvétleni, filmy s rliznou citlivosti a optimalizuje se pracovni
rezim vyvolavaciho automatu. Kromé toho se pfipravuje navrh nového zkuSeb-
niho obrazce, ktery by se mohl pouzivat 1 pro diagnostikovani chyb nastaveni
skeneru a pro vyhodnocovani kvality digitalniho obrazového souboru. ZvySeni
kvality mikrofilmu by se mélo projevit ve zlepSenych vysledcich skenovani.

Posledni zkuSenosti ukazuji, Ze pro zachovani maximalniho mnozstvi in-
formace, je optimalni pouzit pii skenovani Sedou skalu (276 Grovni), ktera vSak
velmi zvétSuje vyslednou velikost obrazového souboru. Proto je velmi dalezité
zvolit takovy kompresni format, ktery pii zachovani univerzalni dostupnosti
(pomoci béznych prohlizecll) a dostatecné Citelnosti bude vykazovat co nejveétsi
kompresni poméry. To je jiz obsahem feeni dalsiho projektu feseného v NK CR
,»Optimalizace archivace a zptistupnéni digitalnich dat®.

Ke zmenseni obrazového souboru piispiva ofezavani obrazku, pti kterém se
odstranuji Casti protilehlé strany a okoli dokumentu. Sou€asné s tim se provadi
pootoceni obrazku tam, kde je to tfeba. V letoSnim roce probiha testovani pro-
grami, které jsou schopny provadét tyto operace davkoveé a pracuji s formaty
TIFF a JPEG.

Konverze obrazového formatu do plného textu.

Zptistupnéni reformdtované kopie umoznuje ohroZzeny dokument vyfadit
z cirkulacnich sluzeb a uloZit v ochranném obalu (krabici nebo deskach). Zpfi-
stupnénim v obrazovém formatu vSak nase snahy o lepSi pfistup uzivatela
k dokumentim nekonc¢i. Obrazovy format povazujeme z nékolika divodi za
zékladni. PfedevSim zachovava piivodni grafickou podobu dila v€etné obrazo-
vych pfiloh, grafické vyzdoby, typt pisma a pod. Dale je dilezité, Zze zachovava
plvodni kontext dokumentu, ktery se jinak ztraci pii prevedeni jednotlivych
Clankt do plného textu a jejich slitim do databdze obsahujici tisice stati
z raznych periodik. Kone¢né tietim divodem je garantovani vEtsi autenticity
zménit textovy dokument.

Na druhé strané jsou vyhody textového formatu natolik vyznamné, Ze je
tteba se zabyvat moznosti poskytnout dokumenty uzivatelim 1 v této podob¢.
Textovy format umozni rychlé vyhledavani pomoci fulltextovych néstrojl, ana-
lyzy textl, vytvafeni anotaci atd. Objem informaci uchovavanych v novinach a
casopisech je tak mimotadny, ze pti klasické praci s dokumenty nelze v redlném
Case zpracovat vice titulli. Textovy format a vyhledavaci néstroje jsou v tomto
sméru velkou nadéji.
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Konverze obrazového souboru do plného textu je vSak Casové velmi na-
rocna. I zahranicni zkuSenosti ukazuji, Ze se jedna o nejnarocnéjsi Cast celého
procesu: skenovani - tvorba metadat - konverze do plného textu. Druhou nega-
tivni okolnosti je vysoka chybovost téchto technologii, ktera je imérna kvalité
predlohy. U novin je samoziejmé vyssi. Zamérem NK CR neni poskytnout do-
konaly plny text, ale pouze vystup z konverze bez oprav a zvolit takovy vyhle-
davaci nastroj, ktery dokéze prekonat chybovost pouzité technologie. Dokument
v plném textu nebude prezentovan uzivatelim, ale bude slouzit pouze pro vy-
hledavani. V soucasné dob¢ probihaji testy zamétené na vybér technologie OCR
a vyhledavaciho systému, kter¢ budou nejlépe vyhovovat nasim zamérim.

Je samoziejmé, Ze se nepodaii konvertovat vSechny digitalizované dokumen-
ty. Zde se otevira pole pro Sirokou spolupraci instituci. Lze si pfedstavit, Ze se
tento kol podati snaze realizovat pokud dalsi instituce navazi na aktivity NK
CR a napf. vramci spoleénych projektii se budou podilet na konverzi doku-
mentl odpovidajiciho obsahového zaméteni.

Autorské pravo

Zptistuptiovani digitalizovanych periodickych dokumentl je limitovdno nejed-
notnosti pravnich stanovisek, tykajicich se vykladu autorského zakona. Zpfi-
stupnovani na internetu ma velkou flexibilitu a miZze byt ptizpiisobeno do té mi-
ry, Ze mize byt paralelou k vyuZzivani kniZznich dokumentt. Bude-li napt. umoz-
nén pristup pouze registrovanym uZivateliim v budovach knihoven, jednd se o
obdobu MVS. Pokud si uZivatel objedna dodani jinak bézné¢ nedostupného do-
kumentu elektronickou postou, jde o obdobu reprografickych sluzeb. Tento po-
stup vSak neni nasim cilem. Potencialni vyhodou elektronickych dokumenti je
pravé ta skutecnost, Ze mohou byt dostupné v§em uzivateliim pfipojenym na in-
ternet bez ohledu na to, zda jsou momentalné v knthovné, doma nebo na praco-
visti. Tomu vSak vsoucasné dobé brani absence ptislusného ustanoveni
v autorském zdkonu, a na jeho zékladé¢ vybudovaného mechanismu plateb a je-
jich odvodt. Regeni tohoto problému si vyzada slozita konsorcialni jednani mezi
knihovnami, vydavateli, autory a autorskymi svazy. To uz vSak ptfesahuje moz-
nosti uveden¢ho projektu.

Koordinace a kooperace knihoven

Pracovni skupina CASLIN pro ochranné reformatovani.

Aktivity spojené s mikrofilmovanim a digitalizaci knihovnich dokumenti jiz
nelze vykonavat v jednotlivych izolovanych knihovnach bez vzajemné koordi-
nace a kooperace. Tomu slouzi ,,Pracovni skupina CASLIN pro ochranné refor-
matovani®, ktera je ¢esko-slovenskou pracovni skupinou zabyvajici se strategic-
kymi a dlouhodobymi otazkami mikrofilmovéni a digitalizace, vyménou zkuSe-
nosti, pofaddnim semindit a stazi. Narodni sekce této skupiny schvaluji progra-
my mikrofilmovani a digitalizace na ptislusné roky, navrhuji a realizuji jednotli-
vé projekty, zabyvaji se otazkami kontroly kvality a optimalizace technologii.
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V ramci aktivit PSpOR CASLIN byly zpracovany a uskuteCnény projekty
»~Kramerius [* a ,,Digitalizace mikromédii* a dal$i dva dodatkové projekty reali-
zovan¢ z prosttedkl nadace Open Society Institute.

Program VISK 7

Financovani téchto novych aktivit predstavuje velky problém. Zpocatku byly
naklady hrazeny z prostfedkii projektli védy a vyvoje, po jejich skoneni jsou
vSak zcela zavislé na béZzném rozpoctu zucastnénych knihoven. Neni, myslim,
tteba dodavat, Ze ani jeden z rozpoc€tli nebyl navysen o prostiedky potfebné pro
udrzeni provozu mikrografickych pracovist’ a pracovisté digitalizace. Naklady
na bézny provoz pracovist by mély byt v piistich letech hrazeny z programu
VISK 7 Kramerius - narodni program mikrofilmovani a digitalniho zptistupiio-
vani dokumentii ohroZenych degradaci kyselého papiru. Jedna se o podprogram
SirSiho programu znamého pod nazvem Vetejné informacni sluzby knihoven
(VISK), ktery je soucasti Akéniho planu Statni informacni politiky.

Bohuzel nebyly v r. 2000 na jeho realizaci pfidéleny zadné financni pro-
sttedky. Ocekavame vSak, Ze jiz od pfiStiho roku bude tento program financo-
van. VEtsi ¢ast penéz bude vénovana na zajisténi provozu zminénych pracovist,
zbyvajici bude pouzita na realizaci pfedlozenych projektd. Jejich vybér bude
provadét PSpOR CASLIN a Zadatelé se musi zavazat ke splnéni nékterych pod-
minek: respektovat normy a doporuceni, koordinovat svoji praci s ¢innosti
ostatnich pracovist, poskytovat bibliografické zaznamy do spolecné centralni
databdze zdznami reformatovanych dokumenti, zptistupiiovat uzivatelskeé kopie
reforméatovanych dokumentii a zajiStovat sluzby, napomahat pti ochranném re-
formatovani ohrozenych tituli napt. zapljckami dokumenti nebo poskytnutim
bibliografickych informaci, dlouhodobé uchovavat archivni kopie reformatova-
nych dokumentti v souladu s doporu¢enimi normy ISO.

Mikrofilmovani mlze zajiStovat nékteré ze Ctyt mikrografickych praco-
vist. V ptipad€ dalSich pracovist, je tieba dolozit naplnéni pozadavkl norem
ISO (formalni vybaveni mikrofilmu, pouziti pfedepsanych zkuSebnich obrazct,
atd.) a dodrZeni kvalitativnich parametri. Pro digitalizaci mikrofilmt vyc¢leni
NK CR uréitou &ast vlastni kapacity. Pii digitalizaci mimo NK CR je tfeba ak-
ceptovat pozadavek vytvofeni metadat ve formatu DOBM. Knihovny zajistujici
tyto ¢innosti dodavatelsky budou Gc¢tovat pouze vynaloZzené naklady, pficemz se
mohou na realizaci podilet napt. Uhradou rezijnich nakladii a pod. Piedbézna
kalkulace nakladii v NK CR se pohybuje okolo 5 K¢& za mikrofilmovani, indexa-
ci (tvorba metadat) a digitalizaci jedné strany dokumentu.

Zavér

Realizaci uvedenych projektti se ceskym knihovndm dostava vykonny na-
stroj pro konverzi papirovych dokumentl do elektronického formatu, jejich
dlouhodobou archivaci a zpftistupiiovani uzivatelim. Soucasna kapacita Ctyi mi-
krografickych pracovist’ je cca 1 milion stran dokumentl rocné, coz predstavuje
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1 az 2 tis. svazki. Odhadujeme, Ze jen v samotné NK CR je cca 200 tis. svazki
periodik tiSténych na kyselém papiru a tim ohrozenych degradaci, které potre-
buji nebo budou v blizké budoucnosti potiebovat prevést na jiny, trvanlivy no-
si€. Za stavajicich podminek by reformatovani vyzadovalo 100 az 200 let. Je
nerealné spoléhat, Ze za tu dobu budou tyto dokumenty jesté existovat, nebo bu-
dou ve stavu, kdy bude mozné jejich reformatovani. Jediné feSeni je postupné
zvySovani kapacity pracovist’ mikrofilmovani a digitalizace, aby se celkova do-
ba snizila na 50 az 100 let. Kromé periodik je vSak velké mnozZstvi monografii
z obdobi od poloviny 19. stol. do druhé poloviny 20. stol. které sice nejsou tak
intenzivné vyuzivany, ale stejné jako u periodik, méni v disledku nevratnych
chemickych procest své fyzikalni vlastnosti, a jiZ brzy budou na seznamu ohro-
zenych dokumentd. Jejich pocet mize byt vyssi nez u periodik. Ptiklad jinych,
nam blizkych zemi, v tomto pfipadé¢ Mad’arska, nam vSak ukazuje, Ze je to ukol
zvladnutelny, pokud je obecnd vile k zichrané narodniho intelektualniho dé-
dictvi ulozeného v knihovnich sbirkéach.
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VZTAH PEDAGOGU A STUDENTU UNIVERZITY
PALACKEHO V OLOMOUCI K VYUZiVANi
ELEKTRONICKYCH INFORMACNICH ZDROJU

Ludmila Sezakova, Univerzta Palackého, Olomouc

S pfibyvajicim mnozstvim elektronickych informacnich zdroj se na Uni-
verzit¢ Palackého v Olomouci (UP) objevuje problém jejich efektivniho vyuZzi-
vani. Ziskavani odbornych informaci, které jsou v elektronické podobé¢, souvisi
jednak s technickym vybavenim pracovist’ a s poCitacovou gramotnosti uzivate-
I, jednak s jejich informac¢ni gramotnosti. Na prvni pohled by se mohlo zdat
zcela logické, ze ziska-li dnes univerzita pristup ke kvalitni databézi, okamzit¢ si
veédecti pracovnici, pedagogové 1 studenti zkusi vyhledat problematiku, ktera je
zajima. Bohuzel je tomu tak jen v ojedinélych ptipadech. Jak vlastné uzivatelé
univerzitni pocitacové sité vyuZzivaji naSe nabidky? To je otazka, ktera nas jiz
delsi dobu zajima. Souvisi s celkovym uspofaddnim UP a jejim informacnim
systémem.

Struktura UP

Univerzita Palackého ma sedm fakult - pedagogickou, filozofickou, ptiro-
dovédeckou, 1ékaiskou, telesné kultury, pravnickou a cyrilometodéjskou teolo-
gickou (sefazeno dle poctu studentii k 31.12.1999), na nichz studuje asi 12 600
studentq.

Od roku 1991 bylo ustanoveno Informacni centrum Univerzity Palackého
(IC UP) jako pracovisté s celouniverzitni plisobnosti, pod které patii Ctyfi zafi-
zeni: Knihovna UP (KUP), Centrum vypocetni techniky (CVT), Vydavatelstvi
UP (VUP) a Audiovizualni centrum UP (AVC).

Knihovna UP

Do konce roku 1996 bylo na kazdé fakulté¢ Informacni stfedisko, jehoz
soucasti byla knihovna, ktera sice organiza¢né spadala pod centralni Knihovnu
UP, ale provad¢la vlastni akvizici, katalogizaci 1 vypiijéni sluzby.

V roce 1997 byla dokoncena rekonstrukce prvni poloviny byvalé Tere-
zidnské zbrojnice, kterd byla od pocatku roku 1990 uréena pro IC UP. V této
dobé¢ se zacal realizovat projekt, jehoz cilem bylo centralizovat knihovni fondy a
dalsi knihovnické ¢innosti. Knihovny na filozofické fakult¢ a na pedagogické
fakulté byly zruseny a vznikla novéa Ustiedni knihovna UP, ktera byla umisténa
v rekonstruovanych prostordch Terezianské zbrojnice. Informacéni stfediska

173



s knihovnami na zbyvajicich fakultich zlstala. V roce 1998 se ze svazku
Knihovny UP vy¢lenilo Informaéni stfedisko 1ékatské fakulty.

Knihovna UP se v sou¢asné dobé sklada z Ustfedni knihovny, kde je nej-
vetsi ¢ast knithovniho fondu (asi 300 000), centralni akvizice a katalogizace
a informacnich stfedisek fakulty ptirodovédecké, pravnické, teologické a fa-
kulty télesné kultury, které jsou detaSovanymi pracovisti.

V uplynulém desetileti byla ¢innost knihovnikl soustfedéna na zmény,
které sebou pfineslo zavadéni vypocetni techniky do knihovnické prace a na
organizaéni zmeény, které znamenaly premistovani statisicového fondu do
Ustiedni knihovny, jeho retrokatalogizace, elektromagneticka ochrana atd.

Rozsahlé nové prostory Terezianské zbrojnice, které byly vroce 1997
zptistupnény pro Ctenare, se brzy staly velmi oblibené a pocet navstévnikl se
rok od roku zdvojnasoboval. Zatimco v roce 1997 ptichazelo do knihovny denné
pramérné 300 uzivatell, dnes je jich asi 1500. V nékteré dny ptijde az 2000 na-
v§tévnikii. Knihovna je béhem tydne oteviena do 22.00 hod, ¢aste¢ny provoz je
zajistén 1 v sobotu. Vzhledem k tomu, Ze velka ¢ast knihovniho fondu je pro Cte-
nafe volné ptistupnd, jsou kladeny velké pozadavky na jeho udrzbu. Pomoci
skenovaciho zafizeni miZeme sledovat, které knihy si ¢tendii z regalli pljcuji
a které pak knihovnici vraceji na spravné misto. Mame tedy piesnou evidenci
prezencnich vyptjcek. Mési¢né jich je az 38 tisic.

Do téchto detailii jsem odbocila proto, abych vysvétlila, Ze nabizime-li
uzivatelim nové sluzby, musime je pfedem peclivé zvazit a organizané pro-
myslet. Nechceme se dostat do situace, Ze bychom nedokézali splnit to, co sli-
bime. Rozhodné by takovéto jednani nasSi profesiondlni povésti spise uskodilo.
Proto jsme také v oblasti informaéni vychovy zacali dost opatrn¢. Tak jako
v mnoha jinych knihovnéch i u nés se studenti prvnich ro¢nika v rdmci tvodu do
studia seznamuji s chodem knihovny a s vyhledavanim v elektronickém katalo-
gu. V praxi to vypada tak, ze vyucujici ptijde se skupinou studentli, kterym se
knihovnice asi hodinu vénuje. Tyto praktické ¢asti ivodu do studia realizujeme
v dobé od 7.00 — 9.00 hodin, tedy v dob¢, kdy je jesté studovna zaviena. Je to
jednak proto, ze vyklad vcetné diskuse je ruSivym prvkem a my nechceme pii-
tomné studujici rusit, jednak proto, Ze knihovnici maji své ukoly a nemohou se
kdykoliv vzdalit ze svého stanovisté. Zajem o knihovnické Iekce je
v podzimnich mésicich velky, takZze je musime koordinovat. Nékdy se piihlasi
najednou 2-3 skupiny. Jsou-li skupiny pocetnéjsi, rozdé€li se na mensi. Nase pro-
story jsou velké a v mimoprovozni dobé se studentiim mohou knihovnici véno-
vat. Toto je vSak v podstaté jedind systematickd prace se ¢tenafi. Informace,
které uzivatelim univerzitni pocitaCové sit¢ poskytujeme prostiednictvim e-
mailu nebo v univerzitnim ¢asopisu Zurnal UP jsou jednosmérné. Z nahodnych
rozhovort a dotazli zjiSt'ujeme, ze mnoha uzivatelim stru¢nd informace, napft.
o pfistupu do nov¢ databaze, nestaci.

Chtéli bychom dostat informac¢ni vychovu uZivatelii na kvalitativné lepsi
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nosti a mohly by byt nas§im vzorem. Je ndm ovSem jasné, Zze nemlizeme jedno-
duse pievzit urCity model, ale Ze musime vychéazet z naSich podminek, poznat
informacni potieby naSich uzivateli, zmapovat naSe moznosti a cile a na tom
pak stavét. Prvnim krokem k vytvoreni téchto zdkladl bylo zorganizovani an-
kety, kterou jsme se chtéli dovédét néco vic o vztahu pedagogii a studentii
k praci s pocitatem a predevSim k vyuZzivani elektronickych informaci. Tato an-
keta nam hodné fekla o naSich uzivatelich 1 o na$i praci.

Anketa zamérena na praci s poditatem a na vyuZzivani
elektronickych informaénich zdroji

Anketu jsme uskuteénili v dob& od 10.5. — 12.5.2000 v Ustiedni knihovné
a ve vSech informacnich strediscich fakult. Do ankety nebyla zahrnuta Lékatska
fakulta UP.

Celkem bylo odevzdano 1150 anketnich listkd. Z toho bylo 10 od pfitom-
nych navstévnika, kteti kmenové patii na Lékatskou fakultu UP a 9 listkl bylo
nespravné vyplnénych. Celkem bylo zpracovano 1131 anketnich listk.

Kdo se ankety zucastnil
Ankety se zucastnilo 1131 pracovniki a studenti.

Z toho: Studenti 793
Pedagogové a védecti pracovnici 265
Zaméstnanci 73

Z hlediska zastoupeni jednotlivych fakult:
Filozoficka fakulta (FF) 438
Pedagogicka fakulta (PdF) 318
Fakulta t€lesné kultury (FTK) 113
Ptirodovédecka fakulta (PiF) 108
Pravnicka fakulta (PF) 78
Cyrilometod¢jska teologicka fakulta (CMTF) 56
Rektorat UP 20

Struktura Ucastnikil ankety v podstaté vyjadiuje schopnost knihovniki a
informacnich pracovnikl navazat kontakt s uZivateli, v ur¢itém sméru vypovida
o struktufe uzivatelid Knihovny UP.

EFF
W PdF
OFTK
O PiF
mPF

B CMTF
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Vysledky ankety
Anketa byla sloZzena ze Sesti zdkladnich okruhti otazek, na které dotdzani
odpovidali formou testu.
1. Jak ucastnici ankety vyuZivaji pocitac?

S pocitaCem nepracuje 4,3 %
E-mail vyuziva 81,8 %
Textovy editor a dalsi software 79,4 %
Webovské prohlizece 77,1 %
Telnet, ftp a dalsi sluzby Internetu 20,3 %
CD ROM 29,1 %
Vlastni webovskou stranku ma 6.5 %
Import bibliogr. zdznamt do osobni kartotéky 4.5 %
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Ptevazna vétSina uzivatelll pouziva elektronickou postu, textové editory a
dalsi software, oblibené je 1 www prostiedi.

Ze 4,3 % dotazanych, kteti nepracuji s pocitaCem je 45 % z pedagogické
fakulty a 29 % z filozofické fakulty.
stranky a import bibliografickych zaznamti do osobni kartotéky, jsou preferova-
ny predevs§im na ptirodovédecké fakulté (43 % ze vSech, ktefi uvedli, ze maji
vlastni webovskou stranku a 51 % ze vSech, ktefi importuji bibliografické za-
znamy).
2. Proc¢ uzivatelé nepracuji s pocitaCem? Tato otdzka byla urCena jen tém, kte-
i v predchazejici otazce odpoveédéli, Ze s pocitaCem nepracuji.
Ze vSech, ktefi nepracuji s pocitacem se 61 % vyjadiilo, Ze neméli doposud
ptilezitost se této ¢innosti naucit, ale naucit by se to chtéli, 31 % povaZuje po-
CitaCe za uzitecné, ale doposud se bez nich obesli, 8 % pocitace nezajimaji.
3. Co od pocitace uzivatelé ocekavaji?
82 % rychlou a levnou komunikaci s odborniky 1 ptateli
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80 % pomoc pii odborné a pedagogické Cinnosti, pfedevSim v oblasti vyhleda-
vani odbornych informaci, numerickych vypocti, statistickych analyz, grafic-
kych programt, zpracovani dat, fizeni experimenti, simulaci jevi atd.
79 % snadngjsi a variabilnéjsi praci s textem
64 % informace zajmového charakteru
21 % zabavu
9 % by si ptalo prezentovat se vlastnimi webovskymi strdnkami

Z kvantitativniho hlediska se nijak vyrazné nelisi odpovédi z riznych fa-
kult. Za pozornost ovSem stoji, ze dotazani z ptirodovédecké fakulty jsou mno-
¢l na prirodovédecké fakulté ma jiz mnoho let své pevné misto v odborné ¢in-
nosti 1 v pedagogickém procesu. Odbornd pocitaCova priprava vyucujicich
1 studenttl této fakulty a nasledné schopnost vyuzivat vSeho, co pocitac a pocita-
cové sité nabizeji, zaCala ve vétSin€ piipadi jiz na stfedni Skole, ptipadné jeste
v mlad$im veéku. Vztah k exaktnim védam je platforma, na které je daleko jed-
nodussi stavét pocitatovou a informacéni vychovu nez je tomu u humanitné zalo-
Zenych lidi.
4. Védi dotazani, co to jsou elektronické informacni zdroje?

Nevi 13 %
Neurcitou piedstavu ma 58 %
Mysli si, Ze vi, ale myli se 9 %
Vi 20 %

Pojem ,.elektronické informacni zdroje* bézné knihovnici a informacni
pracovnici uzivaji, ale naSe anketa ukazala, ze 80 % dotazanych v podstaté nevi,
co vS$e si pod nim prestavit. Asi 5 % dotazanych (tj. asi 60 dotdzanych) se do-
mniva, ze elektronickym informacnim zdrojem je Internet nebo CD ROM, né-
kteti si dokonce mysli, ze elektronickym informa¢nim zdrojem je server. Tento
pojem je ptilis nepiesny i pro ty, ktefi, jak je zfejmé dle odpoveédi na dalsi otaz-
ky, pracuji se slozitym software a ziskavaji informace z Internetu.

5. Mysli si uéastnici ankety, Ze se v odborné ¢innosti nelze obejit bez infor-
maci pristupnych prostrednictvim Internetu nebo prostiednictvim CD
ROM ?

Nevi 3%
Lze se obejit 17 %
Lze se obejit, ale s rizikem, Ze bude opomenut jeden

z ditlezitych zdrojh informaci 49 %
Nelze se obejit 31%

VétSina dotazanych (80%) ma velky respekt pfed informacemi
v elektronické podobé. Cim vice dotazani s elektronickymi informacemi pracuji,
tim vic si uvédomuji jejich vyznam a také Casove uspory. A naopak. Ti, ktefi
nemaji ve vyhledavani elektronickych informaci zkuSenosti, pokladaji je za mé-
né dilezité.

177



6. Jak ucastnici ankety vyuZzivaji databaze a dalsi zdroje elektronickych in-
formaci?

Anketa byla zaméfena jen na zékladni databaze, které ma Univerzita Pa-
lackého ptistupné ze vSech stanic pfipojenych na pocitacovy server UP. Dotaz
byl vznesen 1 na vyuzivani vyhledavacich strojii a katalogti knihoven. Vysledek
je znaéné neuspokojivy.

Z celkového poctu dotdzanych vyuziva:

Current Contents Connect (CCO) 10 % dotazanych
MEDLINE 7 % dotazanych
Journal Storage Database (JSTOR) 6 % dotazanych
Electronic Information for Libraries Direct (EIFL) 2 % dotdzanych
S databdzemi na CD ROM pracuje 11 % dotazanych
Vyhledavani informaci pomoci vyhledavaci stroji 77 % dotazanych
Vyhledavéni v katalozich knihoven 55 % dotazanych
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Vzhledem k tomu, Ze nds tato oblast mimotadné zajimd, uvadime blizsi
rozbor vyuziti ¢ty sledovanych databazi (CCC, MEDLINE, JSTOR, EIFL):
Kolik procent uzivatelt kazdé¢ fakulty uvedlo, ze vyuziva danou databazi:

CCC: PiF 57,4 % MEDLINE: PiF 25%
FTK 17,7 % FTK 23 %
CMTF 7,1 % CMTF 3,6 %
FF 3,6 % PdF 2,5%
PF 3,1 % FF 2,3%
PdF 2,2% PF 1,3 %
JSTOR:  PiF 16,7 % EIFL: CMTF 5.4 %
FF 6,2 % PiF 2,8 %
CMTF 5,4 % FTK 2,6 %
FTK 5,3 % PdF 2,5%
PF 3,8 % FF 1,1 %
PdF 3,1% PF 0 %

Celkova bilance je v tomto sméru neuspokojiva. Uvedené databdze vyuzi-
vaji nejvice vyucujici a studenti z ptirodovédecké fakulty, a to n¢kdy az deset-
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krat vice, nez jejich kolegové z fakulty pravnické a pedagogické. NedostateCné

pracuji s elektronickymi zdroji 1 na ostatnich fakultach UP.

Zamysleli jsme se nad pfi¢inami malého zdjmu o informace

v elektronické podobé¢ a pokusili jsme se je vystihnout:

- UzZivatelé o moznostech vstupu do databazi a o rozsahu dat nevédi. Tento
divod je uvadén nejcastéji. VSichni jsou vSak e-mailem o novinkach infor-
movani, takze uvedeny argument neni ptili§ presvédcivy.

- Nutnost predchozi pocitacové priipravy a flexibilita ve vztahu k neustdlym
zménam ve vyvoji informacnich technologii. Tato pfiina uzce souvisi
s Casovou zaneprazdnénosti predev§im pedagogl a nékdy i1 s nezajmem ménit
dosavadni zplisob ziskavani odbornych informaci.

- Jazykova bariéra.

- Podcenovani elektronickych informaci ze strany nékterych vyucujicich,
a s tim spojeny nezajem studenti.

- Relativné kratka retrospektiva ptistupnych dat u vétSiny databazi neuspoko-
juje spolecenskovédni obory.

- Nedostate¢na vybavenost nékterych pracovist’ kvalitnimi pocitaci a relativné
maly pocet pocitacli pro studenty.

Anketni listek daval kazdému moznost vyjadfit své nazory a ndméty pro
dal8i nasi ¢innost. Pomineme-li ndméty, které se netykaly dané problematiky,
muzeme jejich obsah shrnout do dvou zékladnich okruht, tj. pozadavky na Sko-
leni v oblasti vyhledavani informaci a na lepsi vybavenost pocitaci.

Zavéry ankety:
1. Znac¢né rozdily v informacéni gramotnosti mezi jednotlivymi fakultami.
2. Neumérné malé vyuzivani dostupnych databazi.
3. Zajem o vzdélavani v oblasti informacnich technologii a o poskytovani vse-
obecnych 1 oboroveé zamétenych informacnich material.
4. Nedostate¢na vybavenost nékterych pracovist vypocetni technikou.

Knihovna UP v dnes$ni podob¢ pracuje teprve od roku 1997, kdy byla
zrekonstruovana budova Terezianské zbrojnice a zprovoznéna Ustredni knihov-
na UP. Béhem tohoto kratkého vyvojového obdobi bylo tfeba nejen zcela nove
uspotadat chod celého knihovnického systému, ale pfedevs§im zménit celou filo-
zofii jejiho fungovani ve vztahu k akademické obci. V zadném ptipadé€ to nebyla
a neni prace jednoducha. Nahradit benevolentni pravidla katedernich knihoven
moderné fungujicim systémem s kvalitnimi sluzbami, by méli vSichni pfivitat.
Na pocatku jsme se vSak setkavali s nediivérou a pochybnostmi ze strany fakult.
Rok od roku vSak kritické hlasy utichaly a nas neuvétitelné potéSilo, Ze se fada
vyucujicich 1 studentll v anketé vyjadfovala pochvalné o praci Knihovny UP
1 knihovnikd.

Od dnesni vysokoskolské knihovny se ocekava, ze bude schopna plnit
nejen klasické knihovnické sluzby, ale ze bude uzivatele pfipravovat pro vstup
do virtualniho svéta informaci.

Uvédomujeme si, Ze jsme v oblasti informacni vychovy na pocatku.
Chceme vyuzit vSech poznatkli z ankety, zkuSenosti jinych vysokoSkolskych
knihoven i zkuSenosti z dosavadni nasi prace se Ctendii a do ptiStiho Skolniho
roku vstoupit s koncep¢nim feSenim této problematiky.
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TRENDY V OBLASTI ELEKTRONICKYCH
INFORMACNICH ZDROJU

Vladimir Karen, Albertina icome Praha s.r.o.

Abstrakt:

Na rozdil od autorovych piedchozich vystoupeni na tomto foru nebude letosni
ptispévek o novych produktech nebo technologiich. Po 1étech prekotného vyvoje
dochézi na svétovém trhu ke konsolidaci vydavatelii, spolecnosti se spojuji a
prodavaji - ale konkrétni vysledky tohoto procesu jsou zatim jesté¢ v nedohlednu.
Nejvetsi a nejdilezitéjsi zlom, ktery dnes prozivame, vSak neni v oblasti techno-
logii nebo novych produktl ve svété, ale v dostupnosti elektronickych zdroji u
nas. Diky masivnim injekcim z grantového programu LI se béhem jediného roku
podatilo dosdhnout stavu, o kterém jsme jeSté vloni mohli jenom snit: nejvy-
znamngj$i elektronické zdroje se pravé nyni stavaji dostupnymi - a to ne pro
jednu konkrétni instituci, ale Casto pro celé velké skupiny nejvyznamnéjsSich
uzivateld.

Tim se vSichni dostavame do uplné€ nové, zcela bezprecedentni situace. Témef
ze dne na den mame to, po ¢em jsme dlouho jen pokukovali. Je to obrovsky po-
krok, ale jesté vétsi odpovédnost: ted musime dokazat, ze budeme schopni se-
znamit s témito moZznostmi odbornou vefejnost - koncové uzivatele - a naucit je
se zdroji efektivné pracovat. Mame na to Ctyii roky, coz se mize zdat dlouha
doba, ale je dlouha jen zdanlivé. Ceka nas velky balik prace v oblasti osvéty,
propagace a vzdélavani, coz rozhodné nejsou tradicni knihovnické discipliny,
ale je tieba je zvladnout nejméné stejné profesionalné, jako v uplynulych letech
proces automatizace knihovnickych ¢innosti nebo katalogizaci. Je to dalsi vy-
zva, v niz je zcela nezbytné uspét, a zaroven dalsi krok smérem od tradi¢nich
knihoven ke skute¢nym knihovndm tfetiho tisicileti.

Ptispévek si klade na cil blize zmapovat tuto oblast ,,terra incognita® a uvést né-
kolik konkrétnich metod pouZitelnych v této nové situaci.

e-mail: vladimir.karen@aip.cz
http://www.aip.cz
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DATABAZE JADE
Blanka Sapakova, Moravska zemska knihovna Brno

Moravskd zemska knihovna zpracovala projekt na vyuzivani ¢lankové
databaze JADE do soutéZe na feSeni projektli programu podpory vyzkumu a vy-
voje ,,Informac¢ni zdroje pro vyzkum a vyvoj* (LI), podprogram C Ministerstva
Skolstvi mladeze a télovychovy. Projekt podpofily vSechny statni védecke
knihovny i Narodni knihovna CR. Projekt byl pfijat. Projekt ,,Databaze JADE*
je Ctyflety a jeho cilem je ziskat ptistup (nakup licence) ke zdrojim zahrani¢nich
odbornych ¢lankl. Konkrétné jde o vyuzivani databaze clankové bibliografie
JADE (Journal Articles DatabasE), ktera patii Univerzitni knihovné v némec-
kém Bielefeldu.

V databazi JADE jsou uloZeny plné texty ¢lanka a na vyzadani jsou elek-
tronicky odeslany zadajici knihovné. Jde tedy o sluzbu dokument delivery,
o zasilani ¢lank®, neni moznost pfimého prohlizeni a stahovani texti. Proto
JADE bude vyuZivéana predev§im knihovnami, které mohou hledédni, objednava-
¢lankt z JADE provadi systém objednavek Jason (Journal Articles Sent On
demaNd), ktery uz nékteré knihovny v CR vyuzivaji.

Moravska zemské knihovna pouZziva Jason jiz druhy rok a ziskava elek-
tronicky pro naSe ¢tenate Clanky z titulli, které nejsou v Ceskych knihovnach do-
stupné. Samotny JASON obsahuje souborny katalog, kde jsou jen tituly a hol-
dingy. Znamena to, Ze v databazi Jason se ¢lanek nevyhledava, ale jen ovéiuje.
Postup je takovy, ze prostfednictvim internetu se v databazi Jason (a nyni to bu-
de 1 v JADE) zjistuje, zda se v ni nachdzi pozadovany ¢lanek, objednavku pro-
vede MMVS pomoci e-mailu a ¢lanek mize pfijit zpet e-mailem v elektronické
podobé (v horSim pfipad€ lze text ziskat i1 vytiStény na papife a poStou). Pii
tomto postupu odpadaji prodlevy, které vznikaly pfi posilani objednavky postou
a opét postou dorucovani ¢lanku a co je nemensi vyhodou, neplatime postovné,
které také nebylo malé.

Uz od zahajeni provozu systému Jason v MZK byla tato sluzba hojné vy-
Zivana.

V roce 1999

bylo objednano 951 ¢lankt, kladné vytizenych 931 o rozsahu 8612 stran textu.
V prvnim pololeti 2000

bylo objednano 562 ¢lankt, kladné vytizenych 497 o rozsahu 6605 stran textu.
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V databazi JADE je mozno vyhledavat podle n¢kolika kriterii, ale ne full-
textove. Je tvofena ze zakladnich britskych a némeckych zdrojt a je to prave ta
databaze, kterd dovede uspokojit vétSinu pozadavkl naSich ¢tendii na zahranic-
ni odborné texty. Pfistup do databaze bude bud’ ptimo v Bielefeldu, nebo do jeji
kopie v Univerzitnej kniZnici v Bratislavé. V budoucnu neni vylouceno, Ze bude
jedna kopie i v CR.

Databaze JADE (Journal Articles Databask)

Obsah: Casopisecké &lanky interdisciplinarni.

Databaze je doplilovana z n¢kolika samostatnych zdroji. Data jsou dodavana z:

- British Library (JABL)

- Periodical Contents Index (PCI)

- mezinarodni bibliografie ¢asopist (die Internationale Bibliographie der Zeit-
schriftenliteratur - IBZ)
nakladatelstvi Elsevier a Springer.

V této dob¢ obsahuje jiz 20 mil. dokladii.

Vyhledavani v databazi JADE je podobné jako v dalSich databazich, ale
ne fulltextové.
= Cely Casopis se da vyhledat podle:

- nazvu Casopisu, nebo slova z nazvu ¢asopisu,
- ISSN a opét najit konkrétni casopis,
= Clanek se da vyhledat podle:
- nazev ¢lanku nebo slovo z nazvu ¢lanku,
- oblast (obor)
- autora
- nebo jejich kombinace

S Univerzitni knihovnou v Bielefeldu jsme ve spojeni prosttednictvim Uni-
verzitni knihovny v Bratislavé, pies niz provadime vstup do databaze JASON a
koordinujeme jej i pro knihovny Masarykovy univerzity v Brné a Palackého
univerzity v Olomouci. Ze strany Univerzitni knihovny v Bratislavé je vSak ak-
tudlni pozadavek na pifimé kontakty mezi Ceskymi knihovnami a Univerzitni
knihovnou v Bielefeldu.

Casovy harmonogram realizace projektu:

Rok 2000

= prvni pololeti - navazat kontakt s Univerzitni knihovnou v Bielefeldu a sjed-
nat podminky licence na vyuzivani ¢lankové bibliografické databize JADE.

= druhé pololeti - podepsani smlouvy, instalace software a zaskoleni pracovni-
ki, zkusebni provoz a nakonec plné vyZzivani databaze JADE

Rok 2001-2003

= podle potieby nainstalovani databdze JADE na server v CR rozgifeni spolu-
prace o dodavani textl nasi produkce do databaze JADE.
Véiime, e otevieni databaze JADE pro CR rozsiii pocet kladné vyfizenych

pozadavku naSich Ctenari.
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AKADEMICKA KONSORCIA NA ELEKTRONICKE
INFORMA¢Ni ZDROJE: HISTORIE A PREHLED
SOUCASNYCH AKTIVIT

Miroslav Bartosek, Jaroslav Silhdanek, MU Brno, VSCHT Praha

1 Uvod — konsorcialni prehistorie

Ptestoze historie vyuzivani elektronickych informac¢nich zdroja
v nékterych oblastech u nés je stara jiz vice jak 30 let (viz magnetopaskové
chemické a jiné databaze provozované UVTEI v Praze jiz od roku 1969 a po-
skytujici strojové reSerSe akademickym 1 primyslovym institucim v celém teh-
dejsim Ceskoslovensku ), v §ir§im méfitku lze pfistup k profesionalnim elektro-
nickym informa¢nim zdrojiim pro potieby védy, vyzkumu a vyuky na vétSiné
ceskych vysokych skol datovat zhruba do pocatku 90. let. V té dob¢ se na Sko-
lach objevuji prvni samostatné provozované elektronické baze, svym rozsahem a
vyznamem odpovidajici tehdej§im u nas dostupnym technologiim, skromnym
finan¢nim moZznostem i obecné dlouhodobé zanedbavanému stavu vétSiny aka-
demickych knihoven a informacnich pracovist. Zejména kviili pochopitelné
snaze minimalizovat potfebné naklady se v naprosté vétSin€ potizuji jen spora-
dické izolované informacni zdroje s jednouzivatelskym ptistupem, provozovane
na vybranych osobnich stanicich bez mozZnosti vzdaleného ptistupu. Mezi prvni
patiily Casto informaéni zdroje, které uZivatelé jiz znali a byli zvykli pouzivat
v ti§téné podobé — napt. vybrané tématické fady bibliografické databaze Current
Contents (v elektronické verzi provozované lokalné a distribuovany na disketach
nebo pomoci ftp). SpiSe ojedinéle se vyskytovaly specializované viceoborové
piehledové informacni zdroje, jako Compendex na technicky zaméfenych sko-
lach (na VUT jiZ od roku 1992), Chemical Abstracts na chemickych institucich,
nebo Medline na nékterych Iékatskych pracovistich. Dalsi skupinu zdroju tvotily
ptilezitostné jednordzové nakupy ¢i dary, casto bez moznosti dalSitho obnovova-
ni a tim 1 bez vétSiho dlouhodobéjsiho efektu. Kvuli silné omezenému piistupu
bylo vyuziti vétSiny téchto zdrojii obvykle omezeno na uzky okruh ,,informacné
aktivnich® a zasvécenych pracovnikil. V roce 1992 zacina budovani celostatni
akademické sit€ CESNET jako zakladni komunikaéni infrastruktury mj. 1 pro
budouci sdileni elektronickych informacnich zdroja.

V poloving 90. let za¢ind 1 u nas nastup informac¢nich zdrojii na CD-ROM.
Podstatné se rozsitila nabidka a s ni ¢astecné 1 finanéni dostupnost nckterych
zdroji. UK Praha a MU Brno jako jedny z prvnich v akademické sféte instalu;ji
technologie pro vzdaleny pfistup k bazim dat na CD-ROM od rtznych produ-
centll (technologie Ultra*Net a ERL), coz spolu s rychlym rozvojem akade-
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mickych pocitatovych siti (pokryti, rychlost, spolehlivost) vytvari podminky pro
pfechod od lokalnich single-user zdrojl k sitovym viceuzivatelskym licencim.
Lepsi ptistupové moznosti a tim 1 vyuzitelnost informacnich zdroji umoznily
obhgjit / ziskat vétSi objemy financi na ndkup elektronickych informacnich
zdrojl z rozpoctl jednotlivych Skol. Vznikaji prvni tivahy a pokusy o spole¢ném
nakupu a vyuZivani drahych informacnich zdroji mezi pfibuznymi akademic-
kymi pracovisti (jiz v roce 1995 byl napiiklad zahdjen spolecny provoz chemic-
ké strukturni a reak¢éni databaze CrossFireplusReaction (,,Beilstein®) mezi
VSCHT Praha a Univerzitou Pardubice). Pro jejich realizaci ve vétsim méftitku
vSak schazely v té¢ dob¢ dvé zakladni véci: penize a zkuSenosti.

Problém financi vyplyval jednak ze samotné vySe potiebnych prostredki
(ro¢ni piedplatné Spickového elektronického zdroje pro stiedné velkou univer-
zitu predstavuje Casto investici v fddu milionti korun), jednak z faktu, ze nestaci
tyto finan¢ni prostfedky ziskat jednordzove, ale jiz tak vysokou investici je nut-
né opakovat kazdorocné po dlouhé obdobi. RovnéZ problém nedostatku zkusSe-
nosti mél dvé roviny: jednak chybély jakékoliv zkuSenosti s vytvafenim a pro-
vozem velkych informacnich konsorcii zahrnujici zalezitosti organizacni, legis-
lativni 1 finan¢ni, souCasné vSak na vétSin€ Skol chybély také zkuSenosti s tim,
nakolik jsou jejich uZivatelé — védecti pracovnici, ucitelé, studenti — ochotni a
schopni vyuzivat nové informacni zdroje v takové mite, kterd by ospravedlnila
v nasich podminkach ¢asto az extrémné drahé investice do jejich nakupu.

2 Konec 90. let — prvni konsorcia
Prvnim vyznamnéjSim impulsem, ktery podpofil spolupraci vysokych Skol
pii spolecném nakupu a vyuZzivani elektronickych informac¢nich zdroji, bylo vy-
hlasenti triletého programu ,,LB - Rozvoj informacni infrastruktury pro vyzkum a
vyvoj“ ministerstvem Skolstvi na podzim roku 1997. Program pfinesl jednak
vysS§i objemy dotaci vyuzitelnych ¢astecné 1 pro nakup elektronickych informaci
pro védu a vyzkum, jednak nabidl 1 del§i nez jednoletou perspektivu pro tesitele.
V ramci programu LB ziskaly granty v fadu miliénti korun dva projekty zamé-
fené piimo na konsorcialni informacni zdroje:
o LB98100 : Current Contents Connect na vysokych skolach v CR
o LB98084 : Konsorcium ¢eskych VS pro spoleéné sdileni chemickych struk-
turnich a reak¢nich bazi dat CrossFireplusReaction

Oba projekty ptinesly fadu zkuSenosti a do jisté miry 1 inspiraci pro nasledujici
konsorcidlni projekty v této oblasti, proto se o nich zmifime podrobnéji.

2.1 Projekt Current Contents Connect

Cile projektu: Tento 2-lety projekt 1998-1999 (nositel MU Brno, hlavni tesitel
M.Bartosek) si kladl za cil ,,vytvofit podminky pro efektivni zptistupnéni multi-
oborové bibliografické databaze Current Contents v prostiedi www vSem v¢-
decko-vyzkumnym pracovnikiim, uéiteldm a studentfim na viech VS v CR, kte-
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ré o to projevi realny zajem podloZeny finan¢ni spoluucasti na kryti pottebnych
naklada®.
Charakteristika informacniho zdroje: CCC je webova forma multioborové bib-
liografické databaze Current Contents od Institute for Scientific Information
(http://www.isinet.com) vydavana jiZ od roku 1957. S tydenni aktualizaci zve-
fejiiuje obsahy prakticky vSech vyznamnych védeckych Casopisti svéta, vcetné
abstraktli v angli¢tiné a uplnych bibliografickych tidaji o kazdém clanku ze sle-
dovanych casopist (ro¢né jde o vice nez 8.300 Casopiseckych tituld, 64.000 vy-
tiskt a 1.220.000 bibliograficky zpracovanych jednotek). Tématicky jsou caso-
pisy rozdéleny do sedmi tad: Life Sciences; Engineering, Computing & Techno-
logy; Social & Behavioral Sciences; Clinical Medicine; Physical, Chemical &
Earth Sciences; Agriculture, Biology & Environmental Sciences; Arts & Huma-
nities.
Zpusob reSeni: Vzhledem k pfedpokladu navrhovateldi, Ze objem finan¢nich
prostfedkll v programu LB by neumoznil ndkup plos$né celonarodni licence, byl
zvolen nasledujici postup:
(a) vytvofit pocatecni mini-konsorcium tvotfené tfemi velkymi multioborovymi
univerzitami (UK Praha, MU Brno, UP Olomouc), kter¢ jiz v t¢ dob¢ inves-
tovaly velkeé vlastni finance do nakupu riiznych forem Current Contents

(b)podpotit z grantu pfechod na podstatné efektivnéjsi (ale také podstatné draz-
§1) formu Current Contents, na www-verzi Current Contents Connect (CCC)

(c) vybudovat, zprovoznit a v dlouhodobém provozu ovéftit Cesky Intranet server
pro CCC

(d)rozsitit mini-konsorcium o dal$i zdjemce a piejit na dlouhodobé samofinan-
covani informacniho zdroje.

Typ a zpusob piistupu: Jedna se o on-line informacni sluzbu piistupnou stan-
dardnim www-prohlize€em z pocitacii nachézejicich se v Internetovém adreso-
vém prostoru ¢lend konsorcia. Data jsou uloZena na serveru firmy ISI ve Phila-
delphii a/nebo na lokdlnim zrcadleném serveru (tzv. Intranetovsky pfistup).
V projektu byla zvolena varianta ptistupu uzivateli na zrcadleny server na UK
v Praze, http://ccc.cuni.cz. Poet soub&zné piistupujicich uzivatelli neomezeny.
Zpitsob zpoplatnéni: Ro¢ni licencni jednorazovy poplatek. Prvni rok byla licen-
ce hrazena z vétsi Casti z grantu; v druhém roce jiz hradil kazdy ucastnik
z vlastnich zdroji cely poplatek stanoveny producentem v zavislosti na velikosti
instituce.

Konsorcium: K 1. srpnu 1998 byl zahajen konsorcialni provoz serveru CCC pro
UK Praha, MU Brno a UP Olomouc. Licen¢ni smlouva o vyuzivani informacni-
ho zdroje byla uzaviena mezi UK Praha a producentem zdroje jesté pied zahaje-
nim projektu. Ostatni dva Clenové konsorcia k ni byli posléze ptipojeni formou
dodatku. ,,Konsorcium* vzniklo jako volné sdruzeni, nebylo konstituovano do
podoby samostatného pravniho subjektu. Pivodni piedpoklad o zastifeSeni kon-
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sorcia z4jmovym sdruzenim pravnickych osob CESNET se nakonec pro neza-
jem CESNETu nerealizoval.

V roce 1999 byly zahdjeny ptipravy na rozSifeni konsorcia o dalsi zajemce —
Akademii véd CR a Zapadodeskou univerzitu Plzen (ostatni zdjemce odradila
vyse licen¢nich poplatki, ktera 1 ptes piislibenou 20% konsorcialni slevu nebyla
pro vétSinu Skol z vlastnich rozpoc€tii akceptovatelna). VyhlaSeni programu LI na
podzim 1999 a ptiprava celoplosné licence Web of Science vSak ptfipravované
rozS8ifeni zastavilo. Stavajici ¢lenové CCC-konsorcia se rozhodli pfedplatné k
31.7.2000 ukon¢it a ptejit na databazi Web of Science (ktera je do jisté miry
,hadmnozinou* CCC), protoze financovani obou zdroji bylo nerealné.
Hodnoceni piinosu: Projekt byl hodnocen jako 1UspéSny, prestoze se
z dlouhodobého hlediska nepodaftilo naplnit plivodni pfedstavy o rozsifeni kon-
sorcia na dalsi vysoké skoly. VétSina Skol nebyla v té¢ dobé ochotna akceptovat
naklady v fadu stovek tisic az miliona korun ro¢né za jeden informacni zdroj
z vlastnich rozpoétii. Uvahy o ziskani statni dotace na narodni licenci byly pie-
ruSeny vyhlaSenim programu LI a novym projektem Web of Science, ktery diky
fadové vys§im dotacim nabidl podstatné levngsi variantu. Hlavni pfinos pro-
jektu spocival jednak ve zptistupnéni cenné¢ho informacniho zdroje doslova kaz-
dému cClenu akademické obce zucastnénych instituci (pocet ptistupil za dvoulete
obdobi presahl 30.000, celkovy pocet provedenych reSersi se pak blizil poctu
100.000), jednak v ziskani praktickych zkuSenosti, na néz navazuje 1 svym zpu-
sobem nastupnicky projekt Web of Science.

2.2 Projekt CrossFireplusReaction (,,Beilstein*)

Cile projektu: Tiilety projekt 1998-2000 (nositel VSCHT Praha, hlavni fesitel
J. Silhanek) s cilem ziskat pro hlavni chemicka pracovisté Geskych vysokych
Skol a Akademie véd elektronickou verzi kliCového informac¢niho zdroje pro
oblast organické chemie.

Charabkteristika informacniho zdroje: CrossFireplusReaction je komercéni ozna-
¢eni pro databazovy systém schopny zpracovavat jak alfanumerickd data, tak
graficky reprezentované struktury chemickych sloucenin, ktery byl vytvofen pro
pfevod zékladniho dila organické chemie, ,,Beilsteins Handbuch®. V ti§téné po-
dobé& ma toto dilo, které vychazelo prakticky béhem celého 20. stoleti, vice nez
600 svazki, jejichz obsah byl kompletné pifeveden do elektronické podoby a na-
vic doplnén o velmi rozsahly material za poslednich 20-30 let, ktery v tiS§t€né
podobé zatim nevysel (a uz nikdy nevyjde).

Producentem databdze je Beilstein Informationssysteme GmbH (http://
www.beilstein.com). Elektronicka baze dat Beilstein sestava ze tii moduli: mo-
dul slou€enin obsahuje cca 8 milidnt zaznaml o organickych slouceniniach
véetné grafické reprezentace jejich struktury a uplného soupisu znamych fyzi-
kalng-chemickych vlastnosti. Ty jsou uvedeny bud’ v explicitni numerické po-
dobé& nebo v ptipadech, kdy se jedna o slozitéjsi funkcni zavislosti, odkazem na
plvodni literaturu. Dals$i modul je modul reakci obsahujici cca 5 miliona za-
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znaml o vzajemnych pfeméndch souboru sloucenin opét véetné grafické repre-
zentace reak¢nich schémat a konkrétnich reakénich podminek, a kone¢né¢ modul
citaci, ve kterych jsou vyse uvedené faktografické informace obsazeny. VSechny
moduly jsou navzajem propojeny. Hlavni oblasti zaméfeni je organicka chemie.
Zpiisob ieSeni: Systém je v provozu pro VSCHT v Praze a Univerzitu Pardubi-
ce od r. 1995, konsorcialni ptistup pro CrossFireplusReaction (,,Beilstein*) byl
otevien v ervnu 1998 dalSim ¢leniim konsorcia (viz nize). Na tento jiz realizo-
vany projekt navaze novy projekt s cilem zptistupnit chemikiim také databazi
Gmelin zamétenou na oblast anorganicke chemie (dohromady tedy obé& baze bu-
dou pokryvat celou chemii v klasickém smyslu). Baze CrossFire Gmelin je za-
tim pfistupna pouze pro VSCHT v Praze jako zaklad konsorcialniho pi¥istupu,
ktery bude umoznén grantem programu LI 1 pro dal$i zajemce — at’ jiz €leny sta-
vajiciho konsorcia nebo ptipadné i dalsi od r. 2001.
Typ a zpusob pristupu: Jedné se o typickou architekturu klient-server: server je
umistén na VSCHT v Praze, uzivatelé jak na VSCHT tak na ostatnich institucich
pristupuji pomoci specialniho klienta ,,Beilstein Commander* na zéklad¢ ptidé-
lenych ID a hesel, prostfednictvim stavajici akademické sit€ TEN34/TENI1S5S.
Producent ohlésil ptistup webovskym prohlize€em v roce 2000.
Zpisob zpoplatnéni: Systém je pronajiman pro instalaci na lokalnim serveru za
rocni licen¢ni poplatek. Cena je odvozovéana od poctu soucasné pracujicich uzi-
vatelil, pfiCemz producent na zakladé¢ svych odhadi ptedlozil pozadavek na mi-
nimalni vysi licenéniho poplatku za urcity pocet soucasné pracujicich uzivateli.
Od této castky se predevsim odvozuje spolutcast statu formou viceletych granth
ve vysi 50 % celkové ¢astky a dale pak ro¢ni licencni poplatek za jednoho sou-
asné pracujiciho uZivatele. Clenové konsorcia se rozhoduji, jaky pocet soudas-
n¢ pracujicich uzivatelll (v terminologii producenta se pouziva termin*“seat®)
jsou ochotni zaplatit a padesatiprocentni ptispévek z grantu je pouzit na tthradu
dalsiho stejného poctu soucasné pracujicich vstupt (,,seats®).
Konsorcium: Na systém CrossFire Beilstein (a server na VSCHT Praha) jsou od
r.1998 ptipojeny nasledujici instituce: VSCHT Praha, UK Praha (PiF), UK Pra-
ha (FarmF Hradec Kralové), MU Brno (PiF), UP Olomouc (PiF), Univerzita
Pardubice (ChemF), VFU Brno, Ostravska univerzita, VUT Brno (ChemkF),
VUT Brno (TechnF Zlin), AV CR-Knihovna,
AV-Ustav makromolekularni chemie, AV-Ustav zakladi chemické techniky.
Jedna se o neformalni konsorcium, protoze producent byl ochoten uzavi-
rat parcialni smlouvy s jednotlivymi ¢leny ,.konsorcia® na ¢astku, kterou si sami
plati, pficemz licen¢ni smlouva s hlavnim feSitelem grantu a ptijemcem statniho
ptispeévku obsahuje klausuli v tomto smyslu, Ze opraviiuje ¢lena konsorcia vyu-
zivat dalSi pfistup hrazeny hlavnim feSitelem. V podstaté se jedna o ploSnou
multilicenci, protoZe vychodiskem je minimalni licenéni poplatek za stanoveny
podet sou¢asné pracujicich uzivatelti pro akademické instituce v celé CR. Podet
instituci vyuZzivajicich systém neni omezen, musi byt ale splnéna vySe uvedena
Lrovnice®, tj. pocet ,,seats* za tolik a tolik. Jestlize se instituce pod¢€li o dany po-
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cet, plati kazdy méné, jestlize nékdo odpadne, musi se ostatni o minimalni ¢ast-
ku podélit. Aby bylo mozné tento pozadavek splnit, byl jednak potiebny pade-
satiprocentni podil statu a jednak VSCHT Praha, ktera ma sice nejvétsi pocet
»seats®, ale také plati témet 1 milidn K¢ rocn€. Tato situace je mozna jen proto,
7e v rozpo&tu VSCHT v Praze byla ¢astka na nékupy tisténych svazkd, ktera do-
sahovala témé&f 1 milidn jiz v roce 1992-4 a VSCHT byla tedy schopna vyuzZit
nabidku na ziskani licence pro celou Skolu za ¢astku 65.000 DEM. Zatim tento
systétm celkem velmi dobie fungoval; letos doSlo poprvé k uUbytku jednoho
»seats®, ktery bude nutné jesté fesit.

Hodnoceni piinosu: Je mozno bez nadsazky konstatovat, Ze tento systém se stal
témef samoziejmou soucdsti prace v oblasti organické chemie a predevsim sku-
te¢n¢ akademickd pracovisté na ptirodovédeckych fakultich, chemickych fa-
kultach VSCHT v Praze a Univerzity Pardubice a na n&kolika ustavech AV CR
si jiz praci bez tohoto pfistupu nedovedou predstavit. Je ale nutné znovu zdlraz-
nit, ze tento okruh skute¢né velmi aktivnich uzivatel neni v soucasné dobé
schopen splnit licen¢ni podminky a uhradit pozadované minimalni poplatky bez
statni spoluti€asti. Zv1asté pro mensi fakulty nebo jen katedry chemie je konsor-
cialni Castka za jedno ,,seats” mimotradné pfiznivd a umoziuje jim tento zdroj
vibec vyuzivat. ,,Cenikova“ ¢astka pro akademicke instituce ve vysi cca 65.000
DEM je pro takové Skoly zcela mimo redlné moznosti.

3. Soucasné konsorcialni aktivity

Oba vysSe uvedené projekty potvrdily, Ze je neredlnd predstava ziskat svétové
profesiondlni informacni zdroje za ceny podstatné odlisné od cen svétovych.
V praxi to v nasi sou€asné situaci znamena, ze vysoké Skoly a akademicka pra-
covisté obecné si tyto pro védu a vyzkum casto nepostradatelné informacni
zdroje obvykle nemohou z vlastnich prostfedki dovolit vitbec, anebo jen ve
velmi omezené podobé, kterd Casto siln€ ztéZuje ¢i témet znemoziuje efektivni
pfistup vétSimu mnozstvi uzivateld. Situace je navic komplikovéna tim, zZe
k pokryti informacnich potteb vSech na Skole péstovanych oborl je zapotiebi
nakupovat velké mnoZstvi riiznych informac¢ni zdroj. Kde na to vzit?

Pocatkem roku 1999 se z podnétu Ustfedni knihovnické rady (pii Minister-
stvu kultury CR) zacal piipravovat program Optimalizace dostupnosti ze svéto-
vych periodickych zdrojii pro cesky vyzkum, vyvoj a vzdélavani. Program m¢l
byt podpoten statni dotaci ve vysi nékolika desitek miliénti korun na nédkup za-
hrani¢nich periodik jak v klasické papirové podobé tak i1 v elektronické verzi,
vcetné navazujicich sluzeb dodavani dokumenti. O zajiSténi vybéru, ndkupu a
zptistupnéni zdroji Sirokému okruhu knihoven se mélo starat cca 5 oborové za-
méfenych technologickych center, schopnych technicky a personalné zajistit po-
zadované sluzby. Mimo jiné se predpokladalo vytvareni oborové zaméfenych
informacnich konsorcii.
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Névrh vzbudil mezi knihovniky a uzivateli Siroky ohlas; vznikly koordina¢ni
oborové skupiny, které se soustfedily na zmapovani kritickych informacnich
potieb uzivatel ve své oblasti a zpracovani prvnich navrht.

Program Optimalizace se vSak bohuZel nepodatilo (z finan¢nich davodi)
dotahnout do stadia realizace. Piesto vSak mél svilij vyznam: ve druhé poloviné
roku 1999 vyhlasilo Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR novy
Ctyflety program LI — Informacni zdroje pro vyzkum a vyvoj, ktery ideové do
znacné miry na program Optimalizace navazoval. Navic umoznil zlroc¢it praci
piipravnych skupin do podoby konkrétnich projektli pro program LI.

Program LI diky své na naSe poméry relativné $tédré vysi celkové dota-
ce (kolem sta milionu korun rocné€) a pomérné dlouhé Ctytleté realizacni
dobé ptinesl skute¢ny prilom do dosavadni situace v ziskavani odbornych
informacnich zdrojt, a to i (zejména?) v elektronické podob¢.

Ve dvou kolech (v lednu a ¢ervnu 2000) bylo schvaleno celkem 47 projektt,
fada z nich na konsorcidlni ndkup elektronickych informacnich zdroji. Uved'me
piehled téch hlavnich, o nichz se nam podafilo ziskat v dob¢ psani prispévku
blizsi informace (vytah z nich je uveden v ptiloze). Projekty schvalené¢ v lednu
je deklarovana jako oteviena, s moznosti piipojit za ur€itych podminek 1 dalsi
akademické subjekty, které v ptivodnim navrhu projektu nefigurovaly.

a) projekty na multioborové informacni zdroje (v zavorce uvedeni nositelé pro-
jektu):

= Web of Science  velkoplos$na licence cita¢ni databaze WoS (Knihovna

AV CR)
» EIFL-Direct plos$na multilicence online periodik EBSCO (Narodni
knihovna)
= Science Direct  on-line verze ¢asopisii Elsevier Science (STK
a Suweco)
b) specializovan¢ informacni zdroje:
* chemie pokracovani stavajiciho systému Beilstein a zptistupnéni

dalsiho modulu Gmelin (VSCHT)

= biologie databaze Biological Abstracts a Zoological Records (UP)

= technika  skupinova licence Ei Compendex, Inspec, Metadex, Iconda
(CVUT)

= matematika MathSci — elektronicka verze Mathematical Reviews (UK)

* humanitni fulltexty casopisii ProQuest 5000, PCI Web a PCI FullText
(UK)

» knihovnictvi OCLC FirstSearch - souborny katalog, MV, fulltext (Nar.

knihovna)

= teologie plnotextova databaze Acta Sanctorum (AV CR)

» medicina DB centrum STN International (oblasti Health a Medicine)
(NLK)
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= sport bibliografické DB SportDiscus, TourCD, Spolit a Spowis
(UP)
Vedle téchto projekti finanéné podporovanych z programu MSMT LI se
v riznych institucich pfipravuji (nebo jsou jiz v béhu) dalsi aktivity na konsorci-
alni vyuzivani elektronickych informacnich zdrojii pro védu a vyzkum, leckdy
s financnim ptispénim ze zahrani¢nich zdroji. Z téch, které jsou znadmy autorim
piispévku, uved’'me alespon nasledujici:

JSTOR - Journal Storage

Jedna se o mezinarodni nevydélecné konsorcium (ptivodné projekt ame-
rickych univerzit sponzorovany Mellonovou nadaci) zaméfené na digitalizaci a
zptistupnéni klicovych americkych humanitnich védeckych ¢asopisii (pokryvaji-
ci oblasti od filozofie a sociologie, pies literaturu, lingvistiku, ekonomii, finance
— az po matematiku, statistiku a nebo antropologii). V soucasnosti je k dispozici
databaze 117 Casopisii z Arts & Science I Collection, obsahujici vSechny ¢lanky
od prvniho cisla Casopisu, sahajiciho mnohdy hluboko do minulého stoleti, az
témet po soucasnost. Slovo ,,témeét* je reprezentovano pohyblivou hranici (ob-
vykle ti1 az pét let od soucasnosti), stanovenou pro kazdy €asopis zvlast po do-
hod¢ s jeho vydavatelem tak, aby JSTOR nekonkuroval aktudlnim tiSt€énym cis-
Iim casopisii. Kazdy digitalizovany ¢lanek je v databazi ulozen jak ve formé
obrazkl naskenovanych stran (uzivatel dostane na obrazovce Ci na tiskarné ori-
ginalni vzhled dokumentu), tak v textové podob¢ (umoznujici fulltextové vyhle-
davani ¢lanki). Na konsorciu se podili 750 Gc€astnika, z toho byly v ¢ervnu 2000
Styfi instituce z Ceské republiky: Akademie véd CR, UP Olomouc, MU Brno a
SU Opava. Konsorcidlni ptispévek je odvozen od velikosti instituce a pro ceské
ucastniky je z vice jak 75% dotovan Mellonovou nadaci, takze celkova vyse po-
platkd vychdzi velmi ptiznive. Pfistup je pomoci standardniho www-prohlizece
pies pristupovy bod http://www jstor.org . V soucasné dob¢ se pracuje na zpii-
stupnéni dalSich sbirek — General Science Collection, a Ecology & Botany
Collection.

4. Zavér: nékteré postiehy a zhodnoceni

Na S$ir§i zhodnoceni piinosu konsorcidlniho zptistupnéni a vyuzivani
elektronickych informac¢nich zdroji pro védu, vyzkum a vyuku v nasi akade-
mické sféfe je jesté brzy, vzdyt valnd vétSina projektil stoji teprve na samém
pocatku. Avsak jiz z dosavadnich omezenych zkusenosti (podepienych poznatky
ze zahranicCi) 1ze uvést nékolik obecnych postiehti.
Ocekavané vyhody a pfinosy konsorcionalniho pfistupu se daji shrnout do
nasledujicich bodi:
e ziskani zdroji jinak nedostupnych

umoznéni pfistupu malym institucim/pracovistim

[ ]
e moznost ziskani ptiznivéjSich cen na instituci
o efektivnéjsi vyuziti centralnich finan¢nich zdroja
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o efektivngjSi/levnéjsi provoz (administrativni a organiza¢né-technické vyho-
dy)

e stimulator pro dalsi rozvoj spoluprace mezi knihovnami a informa¢nimi cent-
ry.

Co nam jeste naopak chybi oproti nejvyspélejSim zemim:

e lepsi vzdjemnd informovanost

e organizacni platforma pro koordinaci stavajicich aktivit a pfipravu novych
(pole pro sdruzeni CESNET ¢i ptipravovanou Asociaci akademickych kniho-
ven ?)

e integrace jiz ziskanych informacnich zdroji (provazéani sekundérnich a pri-
marnich prament, napojeni na knihovni katalogy, souborny katalog CR,
apod.)

e dlouhodobé¢jsi vyhled/politika statni podpory v této oblasti (co bude za 4 ro-
ky?)
vazba

e lepsi hodnoceni vyuzivani a piinosu drahych informaénich zdroja.

Ze vSech v ¢lanku uvedenych skutecnosti 1 nové ptipravovanych aktivit (za
zminku stoji program VISK — Verejné informacni sluzby knihoven MK CR
v ramci Ak¢Eniho planu realizace statni informacni politiky pro obdobi do konce
roku 2002, nedavno schvaleného vladou CR) by mél pramenit umirnény opti-
mismus co se situace v piistupu k modernim informa¢nim zdrojiim tyce. Budou-
li realizovany vSechny projekty, které¢ byly pfijaty k financovani, budou nase
moZnosti v zdsad¢ srovnatelné s moznostmi universit v rozvinutych zemich. Je
ale nutn¢ zdiiraznit, Ze realizace konsorcidlnich feSeni neni zdaleka jednoducha a
piedstavuje vétSinou velmi slozita a zdlouhava jednéni. Hlavnim problémem je
mimofadné rychly rozvoj informacnich technologii se vSemi souvisejicimi fak-
tory, ktery stavi jak producenty, tak i1 uzivatele do situaci, kdy musi pfijimat do-
sti z4sadni rozhodnuti pii praktické neexistenci dlouhodobéjSich zkuSenosti.
Nejde piitom jen o vyvoj informacnich technologii jako takovych, ale ptede-
v8im o ekonomické otazky, které jsou pochopitelné vzdy ty nejdalezitéjsi. Napi.
béhem cca 5 let sdileného pfistupu k systému CrossFireplusReaction zménil
producent systému 1 baze Beilstein dvakrat svého majitele. I kdyZ se tyto zmény
zatim zasadné nedotkly celkové politiky producenta, ptece jen takové majetkove
pfesuny vnaseji prvek nejistoty do jednani, kde proti rychle se rozhodujicimu
soukromému subjektu stoji nutn€ méné flexibilni systém rozdélovani vetejnych
prostiedk.

Uzavirani smluv na del$i obdobi se zd4d byt vyhodné, protoZze ptinasi prvek
urcité stability, ale nemusi to byt vzdy pravda. Pokud totiz producent na n¢koli-
kaletou smlouvu pfistoupi, stanovi si zpravidla pro sebe daleko opatrnéjsi pod-
minky, nez pokud by se musel pfizptisobovat vyvoji a konkurenci. Bude napf.
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chtit garantovat cenovy nartst na nékolik let doptedu, i kdyz dalsi vyvoj a kon-
kurence by jej mohly pfinutit pfistoupit na narist nizs§i nebo i negativni.

Ptes zna¢nou variabilitu v pfistupech producentl k jednani o konsorcidlnich
feSenich, je mozné identifikovat nékteré trendy. PfedevSim se miizeme setkat se
dvéma zasadnimi ptistupy k nadvrhiim finan¢nich pozadavkid pro akademicka
konsorcia. Producenti bud’ ptistupuji na koncepci odvozovat ceny od poctu sou-
¢asn¢ pracujicich uzivatelii nebo ji zasadn¢ odmitaji. Pro akademickou sféru ma
jednani zaloZené na poctu soucasnych ptistupii ur¢itou vyhodu v tom, Ze umoz-
fiuje tlacit cenu dold volbou jen nékolik piistupti. V piipad€ nekterych zdroji je
totiz skute¢né mozné se spokojit i jen s jedinym piistupem, a napi. Ctyii soucas-
né pracujici uzivatelé predstavuji docela dobie ptijatelny kompromis i u napf.
tak vSeobecné uzivaného zdroje, jakym je bdze Chemical Abstracts. Nekteti
producenti se ale pravé proto nechtéji nechat tlacit do nizkych cen tim, ze se
universita spokoji jen s nékolika pfistupy a jsou ochotni vyjednavat pouze o tzv.
,Sunlimited verzi.

Je také nutné si uvédomit, ze pro producenty neni konsorcialni feSeni chari-
tativni ¢innosti, ale chladnou obchodni kalkulaci, kterd ma zajistit staly rast ob-
jemu obratu. Dal§im faktorem je to, Ze v nékterych oblastech techniky, ptirod-
nich véd, mediciny a dalSich atraktivnich oborti, je hlavnim a rozhodujicim za-
kaznikem producenti informac¢nich zdroji primysl
— a akademicka sféra se tomu bud’ musi pfizplisobit nebo se musi spokojit
s fadou omezeni pii vyuzivani takovych zdroji. Nékteti producenti, podle nasi
zkuSenosti napt. Chemical Abstracts Service, sice 0 moznosti vytvofeni konsor-
cia hovoti, ale jejich ndvrhy byly pro nas zatim prakticky nepfiijatelné.
V neposledni fad€¢ zde hraje i roli organizacni struktura nasi akademické sféry,
ktera se vyrazné liSi od daleko homogenné;jSiho systému severoamerickych uni-
versit, coz je opét hlavni zdkaznik v nevydélecné sféfe, a zejména americti pro-
ducenti nejsou vzdy ochotni se nasim podminkam ptizpuisobit.

Literatura a zdroje informaci:

[1] Informadni stranka “Programy na podporu vyzkumu a vyvoje MSMT CR”
http://www.msmt.cz/cp1250/skupina3/Veda/DomPr/Default.htm

[2] Informace od fesiteltl projektil programtt MSMT LB a LI
Timto vSem feSitelim za poskytnuté informace dékujeme a za ptipadna
zkomoleni jimi dodanych podkladii se omlouvame.
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Pfiloha

Konsorcialni informaéni projekty z programu MSMT LI

LI00041 Velkoplosna licence na ptistup do databdze Web of Science

Nositel:
Inf. zdroj:

Konsorec.:
Platba:
Grant:
Stav:

Kontakt:

L100035

Knihovna Akademie véd CR, hlavni fesitel Ivana Kadlecova

Multioborové cita¢ni databaze Web of Science od ISI (http://www.isinet.com),
20-leta retrospektiva. Jedna se o www-podobu databazi Science Citation Index,
Social Science Citation Index, Arts & Humanities Citation Index. Databaze obsa-
huje tydné aktualizované udaje o Clancich z vice nez 8.500 védeckych Casopist
ze vSech oborti. Kromé bibliografickych tidaji a abstraktu jsou u kazdého ¢lanku
uvedeny vSechny jeho reference a také vSechny jeho citace (odkazy na dany cla-
nek z novéjsich praci). Tydné v databazi pfibyva na 25.000 novych zdznamu a
pies 400.000 citacnich odkazi.

28 ucastniki — prakticky viechny VS, AV CR, velké statni védecké knihovny,
NK CR, CESNET.

Volné sdruzeni administrativné spravované pres CESNET.

Rocni licenéni poplatek v fadu desitek miliont K¢, z vEétsi ¢asti hrazeny grantem
plus piispévky ¢lent konsorcia odvozené od velikosti instituce.

90 miliont K¢ na obdobi 2000/2 —2003/12

Od 13.6.2000 docasny provoz formou free-trial pfistupu na server ISI do Phila-
delphie. Trvaly provoz se piedpoklada cca od zatfi 2000 po zprovoznéni ¢eského
zrcadla serveru na UK Praha (neomezeny pocet soubézné pracujicich uzivateli)
Ivana Kadlecova, kadlec@lib.cas.cz

Zpiistupnéni plnotextovych databazi odbornych zahranic¢nich periodik
na zakladé programu Open Society Institute EIFL-Direct

Nositel:
Inf. zdroj:

Konsorec.:

Narodni knihovna CR, hlavni fesitel Hana Nova

Plné texty celkem 3.300 Casopisti od r. 1990 a dalsi inf. zdroje (abstrakty, zpravo-

dajstvi, ptirucky) piedevsim z oblasti socialnich a humanitnich véd od EBSCO

Publishing, jednoho z ptednich svétovych dodavateli el. a tisténych Casopist, na-

bizené ve 4 dil¢ich databazich:

- Academic Search Elite (spolecenské a humanitni védy)

- Business Source Premier (ekonomie, finance, management, ucetnictvi, mezi-
narodni obchod)

- Newspaper Source Plus(pies ptl milioni c¢lankt zvice jak 100 novin
v anglickém jazyce)

- MasterFILE Premier (obecné zajmové tituly, obchod, zdravi, kultura)

plus databdze Medline z oblasti I¢katstvi a biomedicinského vyzkumu (kompletni

soubor od r.66,

plus plné texty z 80 l¢katskych Casopisi), producent Narodni Iékarskd knihovna

USA

Plo$na multilicence pro neomezeny podet neziskovych organizaci v ramci CR.

V dubnu 2000 bylo zaregistrovano 105 knihoven, které tvoii neformalni konsor-

cium zapojené prostienictvim Ndarodni knihovny do projektu EIFL Direct

(Electronic Information For Libraries) realizovaného spole¢né¢ firmou EBSCO a
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Platba:
Grant:

Stav:
Kontakt:

L100028

Open Society Institute (soucast sit¢ Sorosovych nadaci). V projektu je sdruzeno
39 zemi, které tak tvoti nejvetsi svétové informacni konsorcium.

Jednorazova platba za ro¢ni celorepublikovou licenci v fadu miliontt K¢ ro¢né,
hrazena z grantu

24 milionti K¢ na obdobi 2000/2 —2003/12

Ptistup od ledna 2000 www-prohlize€em na http://search.global.epnet.com

Hana Nova, Hana.Nova@nkp.cz,
http://www.nkp.cz/start/knihcin/periodika/eifl/eifl. htm

Multifunkéni centrum Virtualni polytechnické knihovny jako zdroj

informaci a sluZeb pro oblast technickych a aplikovanych prirodnich véd

Nositel:
Inf. zdroj:

Konsorc.:

Platba:

QGrant:

Stav:

Kontakt:

L100044

Statni technicka knihovna v Praze, hlavni feSitel Anna Patockova

Science Direct (http://www.sciencedirect.com/) - plné on-line texty téch védec-
kych casopisti z nakladatelstvi Elsevier Science, které v tist€éné podobé odebiraji
¢lenové konsorcia (tzv. kiizovy pfristup, kdy kazdy clen konsorcia ma pristup
k el.verzi libovolného casopisu odebiraného kterymkoliv ¢lenem konsorcia).
V soucasnosti jde o 270 ¢asopist zejména z piirod. véd a mediciny.

Konsorcium technickych knihoven VPK ma devét Clent: CVUT, TUL, UPar,
VSCHT, VUT, ZCU, STK Praha, SVK Ostrava, SVK Plzen. K puvodnimu pro-
jektu Science Direct konsorcia VPK se posléze ptipojilo oteviené konsorcium dal-
Sich 28 akademickych knihoven administrativné spravované spole¢nosti Suweco
CZ, s.r.o. Konsorcium je nadnarodni (slovensti ucastnici).

Roc¢ni licenéni poplatek za el.verze Casopisii odvozeny procentualné od celkové
sumy za odebirané tisténé Casopisy (v soucasnosti odebiraji clenové konsorcia tis-
téné Casopisy Elsevier Science v celkovém objemu 30 milionit K¢, resp. 20 mil po
odpocitani duplicit). Poplatek hrazen z vétsi Casti z grantu VPK, doplatky ¢lent
konsorcia Suweco v fadu desitek tisic K¢ na ¢lena. Podminkou je nepterusit odbér
papirovych verzi casopistt a 7% ro¢ni narust (jiz odebirany Casopis duplicitni s ji-
nym ¢lenem konsorcia je mozno vymeénit za jiny ¢asopis Elsevier — mozné koordi-
nace akvizice).

21.3 miliont1 K¢ na obdobi 2000/2 — 2003/12 na vybudovani a zajisténi kooperac-
niho systému VPK (jednou z jeho soucasti je i Science Direct).

Podpis smluv v ramci konsorcia Suweco do konce ¢ervence 2000, od srpna se pie-
poklada aktivace piistupu. V dalsi fazi je zvaZovédna varianta on-site (zrcadlo ser-
veru) a roz§ifeni konsorcia.

projekt LI: Anna Pato¢kovéa, A.Patockova@stk.cz

konsorcium Suweco: Nina Suskeviova, suweco@telecom.cz,
http://www.suweco.cz

Zajisténi pokracovani zpristupfiovani a rozsSifeni moZnosti chemického

strukturniho a reak¢éniho databazového systému CrossFire

Nositel:
Inf. zdroj:

VSCHT Praha, hlavni fesitel Jaroslav Silhanek

CrossFire Beilstein — organicka chemie (pokracovani jiz z LB98084), nové ziizen
ptistup k moduliim

CrossFire Gmelin — anorg. chemie a CrossFire EcoPharm od Beilstein Informati-
onssysteme, http://www.beilstein.com. Reaké¢ni a strukturni databaze pokryvajici
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Konsorc.:

Platba:

Grant:

Stav:

Kontakt:

dohromady celou oblast klasické chemie. Systém umistén na serveru VSCHT
v Praze.

VSCHT, UK-PiF, UK-FarmF HK, MU-PiF, UP-PiF, UPar, VFU, OU, VUT-
ChemF, VUT-TechF ZL, AV-knihovna, AV-makromol, AV-Chemtech. Moznost
pristoupeni dalSich instituci.

Ro¢ni licen¢ni poplatek hrazeny z prostredkll grantu a z ptispévki participujicich
instituci v poméru 1:1. Naklady na provoz serveru véetné prondjmu diskovych po-
li s predinstalovanymi étvrtletnimi ,,upgrade zatim hradi VSCHT Praha.

8.5 miliond K¢ na obdobi 2000/1 —2003/12

Probihaji jednani o podminkéach pokraovani a rozsifeni o baze ,,Gmelin*“ a pfi-
padné dal$i moduly systému (naptf. modul EcoPharm pokryvajici problematiku
ekologickych a farmaceutickych oborit). Od 1. Cervence byl jmenovan novy za-
stupce producenta pro nas region, takze jednani bude nutno s velkou pravdépo-
dobnosti zacit od pocatku.

Jaroslav Silhanek, silhanek@vscht.cz

LI00055 Konzorcialni nakup biologickych databazi zemédélstvi

Nositel:
Inf. zdroj:

Konsorc.:
Platba:
QGrant:

Stav:
Kontakt:

UP Olomouc, hlavni fesitel Svatopluk Rieger

Databaze Biological Abstracts (reference na clanky ztéméi 6000 cCasopist
z oblasti life sciencies, véetn¢ biochoemie, biotechnologii, botaniky, ekologie, Zi-
votniho prostfedi, mikrobiologie, neurologie, farmakologie, zdravotnictvi, zeme¢-
délstvi) a Zoological Records od firmy Biosis (http://www.biosis.com).
Ptedpoklada se zptistupnéni dat prostiednictvim lokdlniho ERL serveru na UP.
Neformalni konsorcium CZU, JU, MU, OU, UK, UP, AV CR (4 ustavy), NLK,
NK CR

Jednorazova platba za ro¢ni celorepublikovou licenci v fadu miliond K¢ rocné,
pIn¢ hrazena z grantu.

17.9 milionti K¢ na obdobi 2000/1 —2003/12

Aktivace pfistupu v ¢ervnu 2000

Svatopluk Rieger, rieger@prfnw.upol.cz

LI100023 Medicinska virtualni knihovna (MEDVIK) — sit’ové sdileni informac¢nich
zdroji pro VaV

Nositel:
Inf. zdroj:

Konsorc.:

Platba:
Grant:
Stav:
Kontakt:

Narodni lékarska knihovna, hlavni feSitel Helena Bouzkova

Rozsiteni spektra sekundarnich oborovych medicinskych zdrojt dostupnych v CR
0o CD-ROM baze a o on-line ptistup do databdzového centra STN International —
oblast HEALTH (37 bazi dat) a oblast MEDICINE (30 bazi dat). Dodavani do-
kumentt prostfednictvim MEDVIK a JASON.

NLK, Inst. postgr. vzdélavani ve zdravotnictvi, IKEM, Ustav hematologie a krev-
ni transfuze

Roc¢ni poplatek za piistup do databazového centra pro ¢leny konsorcia.

19.8 miliont K¢ na obdobi 2000/1 —2003/12

Ptipraveno k otevieni, ¢ekd se az grantové prostfedky dorazi na ucet nositele.
Helena Bouzkova, bouzkova@nlk.anet.cz

L100022 OCLC FirstSearch Service

Nositel:

Narodni knihovna CR, hlavni fesitel Hanu$ Hemola
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Inf. zdroj:

Sluzba OCLC FirstSearch s ptistupem k plnym textim OCLC Base Package with
Full Text od organizace OCLC. Sluzba FirstSearch kombinuje funkce soubornych
katalogli, meziknihovnich sluzeb, dodavani dokumentti a pfistupu k elektro-
nickym plnym textim dokumentli. Nejvyznamnéj$i soucasti je pfistup k online
soubornému katalogu OCLC, ktery obsahuje vice jak 40 milioni  bibliografic-
kych zdznami o dokumentech od 11. stoleti po soucasnost, s lokacemi knihoven
celého svéta; ten bude slouzit jako zakladni informacni zdroj pro poskytovani me-
ziknihovnich vyptjcnich sluzeb pro zabezpeceni pracovnikid védy a vyzkumu
z celé CR primarnimi dokumenty.

Kromé souborného katalogu (WorldCat) je zahrnut piistup do 12 dalSich databazi:
ArticleFirst (bibliografické citace ¢lankt z 13.000 periodik), ContentFirst (sezna-
my obsahtl periodik),

NetFirst (bibliografické udaje o odbornych zdrojich na Internetu, v¢etné abstrakti
a klasifikace),

PapersFirst (referaty ze svétovych konferenci, kongrest, sympozii, vystav a work-
shopti od 1983),

ProceedingsFirst (seznamy obsaht sborniki z védeckych konferenci), UnionLists
(souborny katalog periodik s uvedenymi lokacemi), WilsonSelect (plné texty
¢lanka z 800 periodik), WorldAlmanac (zékladni referenéni zdroj s biografickymi,
encyklopedickymi a statistickymi udaji),

MEDLINE (medicinska informace), ERIC (bibliografie literatury z oblasti vzdé-
lavani) a dalsi.

Konsorc.: Neformalni sdruZeni deseti nejvyznamnéjsSich statnich védeckych knihoven (NK
CR, MZK, SVK OL, SVK CB, SVK PL, SVK KL, SVK UL, SVK HK, SVK LI,
SVK 08), které vzniklo na zakladé jiz existujici smlouvy o Sdruzeni pro Ceskou
narodni bibliografii. Prostfednictvim téchto knihoven ziskaji uzivatelé ze vSech
regionti CR rovnomérny pfistup k sluzbé OCLC FirstSearch s piimou navaznosti
na meziknihovni sluzbu resp. mezinarodni meziknihovni sluzbu (NK, MZK, SVK
OL).

Platba: Roc¢ni poplatek za 10 ptistupii, o které se d€li clenové konsorcia.

Grant: 11.2 milionti K¢ na obdobi 2000/1 —2003/12

Stav: Informacni zdroj zptistupnén ¢leniim konsorcia od 1.6.2000

Kontakt: Hanu§ Hemola, Hanus.Hemola@nkp.cz ,
http://www.nkp.cz/refer centrum/infozdr.html

L1002016 Zajisténi zakladnich dokumentografickych bazi dat pro technické

obory

Nositel: ~ CVUT Praha, hlavni fesitel Barbora Ramajzlova

Inf. zdroj: Zakladni dokumentografické baze pro technické obory, které byly v minulych

letech zpfistuptiovany izolovan& na nékterych technickych VS v CD-ROM ver-
zich:

Ei Compendex (producent Engineering Information Inc, pokryva inZenyrstvi
chemické, mechanické, strojni, energetické, geologické, biologické, elektricke,
automobilové, jaderné, vesmirné, pocitacové, robotiku)

Inspec (od Institution of Electrical Engineers, pokryva elektrické inzenyrstvi,
elektroniku, fyziku, informacni technologie, pocitace)

Metadex (od Cambridge Scientific Abstracts, védy o materialech)

Iconda (od Fraunhofer IRB, reference z 573 Casopisii z oblasti stavitelstvi a pla-
novani)
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Konsorec.:
Platba:

Ke vSem Ctyfem databazim se piedpoklada jednotny piistup v rdmci programu
Dialog Online ptes rozhrani DialogWeb, v jehoZ rdmci budou propojeny biblio-
grafické zdznamy s plnymi texty téch Casopist, které budou mit jednotlivi clenové
sdruzeni ptedplaceny v tisténé verzi.

Ugelové sdruzeni CVUT, VUT, VSB-TUO, TUL, UK

Ro¢ni skupinova licence pro on-line ptistup k databdzim a k navazujicim sluzbam
v fadu milionti K¢ ro¢né (pln€ hrazeno z grantu), véetné moznosti dodavek plnych
textll dokumentt v elektronické podobé (z vlastnich zdrojii ¢lenti sdruZent).

Grant: 39.2 milionti K¢ na obdobi 2000/7 —2003/12

Stav: Projekt schvalen 30.6.2000

Kontakt: Barbora Ramajzlova, ramajzlo@vc.cvut.cz

LI1002015 Zpristupnéni databaze MathSci matematické védecké komunité

Nositel: UK Praha, hlavni fesitel Drahomira Hruskova

Inf. zdroj: MathSci (elektronickd verze Mathematical Reviews od Americké matematické
spolec¢nosti, distribuce Silver Platter) s kompletnimi retrospektivnimi daty od roku
1940. V prvni fazi CD-ROM baze s 8 soub&znymi pfistupy pro ¢leny konsorcia
provozovana na ERL serveru; perspektivné neni vyloucen piimy online ptistup do
(zrcadla) centralni databaze.

Konsorc.: Neformalni konsorcium MFF UK, ZCU, VUT, CVUT, AV CR zahajilo pokusnou
¢innost jiz od ledna 2000. Po ziskdni zkuSenosti moZnost rozsiteni konsorcia za
ptedpokladu finanéni spolutiCasti.

Platba: Jesté pred zahajenim projektu: z vlastnich zdroji zakoupena ¢ast dat MathSci a
licence na 4 soubézné pfistupujici uzivatele. Z grantu novy server, rozsifeni li-
cencnich pfistupt na 8 uzivatelli, dokoupeni kompletni retrospektivy.

Grant: 1 milion K¢ na obdobi 2000/7 —2003/12

Stav: Pokusny provoz od unora 2000, projekt schvalen 30.6.2000. Ptistup na novy ser-
ver cca od zati 2000.

Navic, nezavisle na grantu, bude pod zastitou JCMF pro &leny konsorcia i dalsi
zdjemce ziizen on-line piistup k databdzi CompactMATH (elektronicka verze
Zentralblatt fuer Mathematik), ziskdvané za recenzni ¢innost ¢lent.

Kontakt:  Drahomira Hruskova, Drahomira.Hruskova@mff.cuni.cz, Jifi Vesely,
jvesely@karlin.mff.cuni.cz, http://www .karlin.mff.cuni.cz/erl

11002043 Zabezpeceni védy a vyzkumu v humanitnich oborech zikladnimi in-

formacnimi zdroji

Nositel: UK Praha, hlavni fesitel Marie Parakova

Inf. zdroj: Celonarodni licence na on-line piistup do fulltextové databaze ProQuest 5000

(pIné texty vice jak 5000 humanitné orientovanych casopist,

http://www.bellhowell.infolearning.com) a bibliografické databaze PCI Web (Pe-
riodicals Contents Index, http://www.chadwyck.com, s retrospektivou do r. 1770).
Pro 6 regionaln¢ rozmisténych instituci bude zajistén piistup do PCI Full Text
(pribézné digitalizované ¢lanky z PCI Web, zatim 100.000 ¢lanki), ostatnim bu-
dou kopie ¢lankt poskytovany v rdmci MVS. Na UK bude vytvoifena a provozo-
vana archivni CD-ROM baze PCI. K plnotextové databazi ProQuest 5000 ptistup
prostednictvim sluzby ProQuest Direct zahrnujici databaze: Arts, Law, Humani-
ties, Women, Social Sciences Plus Text, Education Complete, Career and Techni-
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cal Education, Medical Library, Health, Pharmaceutical News Index, Applied
Science and Technology, Computing, Telecommunications, Religion,
ABI/Inform Global, European Business, Asian Business, Accounting and Tax,
Banking Information Source).

Konsorc.: K projektu se zatim pihlasily UK, MU, UP, ZUC, JU, UJEP, VSP, VSE, AV CR,
NK CR, otevieno i dal$im zajemctim.

Platba: Ro¢ni celondrodni licence k ProQuest 5000 a PCI Web, plus 6 licenci pro ptistup
do PCI FullText — to vSe v fadu desitek milionti K¢ ro¢né¢.

Grant: 84.4 miliont K¢ na obdobi 2000/3 —2003/12

Stav: Projekt schvalen 30.6.2000, pfedpokladané zpiistupnéni prvnich bazi jiz na pod-
zim 2000

Kontakt: Marie Pardkova, marie.parakova@ruk.cuni.cz

L1002029 Efektivni zpFistupnéni bibliografickych databazi zamérenych na sport

Nositel: ~ UP Olomouc, hlavni fesitel Marie Sykorova

Inf. zdroj: Bibliografické databaze na CD-ROM Sportdiscus, TourCD, Spolit, Spowis. Zpfi-
stupnéni uzivatelim prostfednictvim ERL serveru (SportDiskus, TourCD) a Ul-
traNet serveru (Spolit a Spowis).

Konsorc.: UP-FTK, UK-FTVS, UK-PedF, MU-PedF, JU-PedF, OU-PedF, UJEP-PedF,
VSP-PedF, ZCU-PedF

Platba: Roc¢ni poplatek za pevné dany pocet soubéznych piistupt (rizny pro jednotlivé
baze), plné€ z grantu.

Grant: 4.8 miliont K¢ na obdobi 2000/7 —2003/12

Stav: Projekt schvélen 30.6.2000

Kontakt: Marie Sykorova, sykorova@ftknw.upol.cz

L1002018 Konsorcidlni zpFistupnéni plnotextové databaze Acta Sanctorum

Nositel: ~ Ustav pro klasicka studia AV CR, hlavni fegitel Jifi K. Kroupa

Inf. zdroj: Fulltextovd databdze Acta Sanctorum (6 plnohodnotnych CD-ROM verzi plus
vzdaleny on-line pfistup) od Chadwyck Healey. Zakladni zdroj hagiografickych
textl pro badani o spolecnosti a kultufe ran€kiestanské a sttedovéké Evropy. Da-
tabdze obsahuje kompletni texty 68 svazkii Acta Sanctorum publikovanych
v pribéhu poslednich tif stoleti bollandisty. Navazuje na digitalni verzi Patrologia
Latina, ktera je jiz v CR na vybranych akademickych pracovistich k dispozici.

Konsorc.: AV CR, JU, UK, UP, ZCU, Cesk4 kiestanska akademie

Platba: Roc¢ni multilicencni poplatek za on-line ptistup a ptisluSny pocet CD-ROM verzi
(kazdému ze Clenti konsorcialniho sdruzeni zlstane po skonceni projektu plno-
hodnotnd CD-ROM verze); plné hrazeno z grantu.

Grant: 11.2 milionti K¢ na obdobi 2000/7 —2003/12

Stav: Projekt schvalen 30.6.2000

Kontakt: Jifi K. Kroupa, kroupa@ics.cas.cz
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NEKTERE ZKUSENOSTI S PROVOZEM
ROZSAHLYCH ELEKTRONICKYCH
INFORMACNICH ZDROJU

Jaroslav Slhanek, Ludmila Zetkova, VSCHT Praha

VSCHT v Praze provozuje jiz fadu let rozsahlé elektronické sekundarni
informacni zdroje jak v lokalni siti vlastni Skoly, tak 1 v celostatnim méfitku jako
centralni server pro dal$i uzivatele. Jednd se jak o vSeobecné vyuzitelny a pro
Siroké spektrum chemickych i pfibuznych ptirodovédeckych obort zcela zasadni
a nepominutelny zdroj, Chemical Abstracts, tak o vice specializovanou elektro-
nickou verzi vice nez pétisetsvazkového kompendia ,,Beilstein® (a v soucasnosti
1 obdobné kompendium ,,Gmelin*). Béhem pétilet¢ho provozu (ve druhém pii-
pad¢), resp. Ctyfletém provozu (v prvém piipad€) jsme ziskali fadu poznatki a
zkuSenosti jak z hlediska technického provozu, tak pfedev§im z hlediska organi-
zace zpristupiiovani a vyuzivani téchto zdroji. V ptfipadé Chemical Abstracts
pak jiz dosSlo k uplnému piechodu na elektronicky informacni zdroj, protoze
v celé Ceské republice byl jiz odbér tiiténé verze ukonéen. Tyto rozsahlé zdroje
byly a jsou pribézné dopliovany fadou dalSich elektronickych bazi dat, které
uvedené zdroje dopliiuji a vytvéafeji postupné uceleny systém elektronické
knihovny.
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VYUKOVE CENTRUM PRO DALSI VZDELAVANI
KNIHOVNIKU V CESKE REPUBLICE - PO ROCE

Jitka Manova, Ustiedni knihovna Fakulty socidlnich studii MU v Brné

Vzdélavani v moderni spolecnosti

Rozvoj informacnich technologii probiha stale neuvétitelnym tempem a
vytvari prostfedi permanentnich zmén. Pro odborniky vSech profesnich skupin
se stalo nutnosti sledovat a srovnavat souasny stav v CR s vyvojem ve vyspé-
lejSich zemich, zejména v evropském rozméru.Vzdyt mnohymi problémy, které
jsou pro nas dnes aktudlni, se jiz na$i profesni kolegové zabyvali! Neni snad
proziravé se z vysledkll pfinejmensSim poucit? Sledujeme bezesporu spole¢né
cile. Shodujeme se na tom, ze celozivotniho u€eni je jednou z odpovédi na fese-
ni globalnich svétovych problému.

Pted rokem jsme si na stejném foru kladli celou fadu otazek. Jaka je situa-
ce dnes? Poskytuje soucasny vzdélavaci systém dostatecné predpoklady pro
rozvoj lidskych zdroji? Zavéry vyplyvajici z mnoha vyzkumu a studii, které
mame nyni kone¢né k dispozici jen potvrzuji naSe obavy. Vaznym problémem
v CR stale zlistava postaveni dalsiho vzdélavani, i kdyZ je v novych spoleéen-
skych narocich zcela urcité kli¢em, potfebnym k ptekondvani kvalifikacnich
problém1l.

Klicové dovednostmi, o nichZ se nejen piSe v souvislosti s informacnim
vekem, ale které se pii kazdodenni praci od informacnich pracovnikli ocekavaji,
napft. adaptibilita, komunika¢ni schopnosti, kreativita, tymovy duch, jazykové
znalost apod., se nesmi stat pro nékteré pracovniky straSdkem! Jak proskolit vel-
ké mnozstvi knihovnikti, aniz by se odvéazni aktivni jedinci nesnazili soucasn¢ o
totéz v kazdé knihovné? Jak se systémoveji zapojit do nikdy nekonciciho proce-
su vzdélavani s tolika prekdzkami? Odpoveéd’ spolecné hledaly odvazné fteSitel-
ky projektu Vyukové centrum pro dalsi vzdélavani knihovnikii v CR PhDr.
Pavla Kéanskd a RNDr. Dana Lostdkova za vyznamné pomoci konzorcia
MOLIN.

Diky nesmirné touze a usili neutéSeny stav zmeénit, posunout feSitelné
problémy o kriiéek dal, se rozb&hnutim projektu mnohé podaftilo. A co se nepo-
dafilo? Vétime, ze schvalené 1 pfipravované statni programy umozni ucinit dalsi
vyznamné kroky. TotiZ znamé zkuSenost, Ze vysokd Uroven vzdélanosti vy-
znamn¢ podporuje ekonomicky rist zemé ziistava v podminkach ekonomickych
potizi stalou vyzvou pro politiky a nas vSechny.
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Trocha historie nikoho nezabije aneb jak to vSechno zacalo:

Vznik Vyukového centra

V CR neexistovalo jednotné centrum pro daldi vzdélavani knihovnikd,
které by teSilo koordinaci vSech vzdélavacich akci. Jednotlivé typy knihoven ve
snaze situaci feSit, samostatné¢ organizuji Skoleni, seminafe a kurzy. Vstfic této
naléhavé potiebé celozivotniho vzdélavani knihovnikl (Life-Long Learning for
Librariens) vyslo konzorcium MOLIN (Moravian Library Information Network.
Rozhodlo na svém zasedani v ¢ervnu 1999 podporovat snahy o vytvoieni Vyu-
kového centra MOLIN pro dalSi vzdélavani knihovniki.

Vyukové centrum MOLIN pro dalsi vzdélavani knihovniki

Ptipravou centra byla povéiena PhDr. Pavla Kanska z Masarykovy uni-
verzity v Brné a RNDr. Dana Lost'dkova z Univerzity Palackého v Olomouci.
V zafi 1999 byl ptedan OSI/NLP projekt Training Center for Continuing Edu-
cation for Librarians in the Czech Republic. Projekt byl nadaci OSI/NLP pfijat.
V prosinci 1999 poskytnuta finanéni podpora na ¢innost centra pro rok 2000.

Projekt pogital s poétem cca 4000 profesionalnich knihovniki v CR. Sna-
hou bylo proskolit asi 1/4 knihovnikii ro¢né. Béhem tfiletého projektu méla asi
100 lektorti proskolit 3566 zajemct, tj. ro¢né asi 1200 knihovnikid vSech typt
knihoven.Vyukové centrum by mélo integrovat a koordinovat vzdélavaci aktivi-
ty Ceskych knihovnika. Proskolit zejména aktudlni témata: socidlni komunikace
v knihovnach, néacvik asertivniho chovani, seznameni s legislativou a praxi
knihoven EU, anglickd konverzace pro pracovniky ve sluzbach apod. Podobna
nabidka Skoleni pro knithovniky zatim az na malé vyjimky chybéla.

Prvni pokusy virtudlni podoby vyukového centra se objevily v zafi
1999 na webovskych strankach Filozofické fakulty Masarykovy univerzity.
Od ledna 2000 navrhla jejich profesiondlni podobu RNDr. Dana Lostakova
na Univerzité Palackého v Olomouci.
V soucasnosti provadi Informacéni centrum univerzity pravidelnou aktuali-
zaci dat (http://www.molin.upol.cz).

Cile Vyukového centra

e integrace a sjednoceni vSech mimoskolnich vzdélavacich aktivit ¢eskych
knihovnikll v€etné¢ koordinace celozivotniho vzdélavani knihovnikid vSech
typt knihoven v Ceské republice
knihovnikit CR majicich zajem o dalsi vzdélavani

e zvySeni kvality a zajiSténi flexibility knihovnich sluzeb a ptizplisobeni Ces-
kych knihoven podminkam evropskych knihoven
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e zaméteni vzdélavacich knihovnickych kurza predev§im na sluzby vetejnosti
a podpora anglické konverzace vedouci k postupnému feseni jazykové barié-
ry ve sluzbach zahrani¢nim uZivatelim

e novy systém hodnoceni vychazejici z tymového feSeni ukoll, pisemnych
testl, zavérecnych ustnich zkousek a nového typu vysvédceni

e distancni vzdélavani predev§im pro zahrani¢ni ucastniky organizovanim me-
zinarodnich seminaiti, konferenci, workshopii nebo jinych spole¢nych akci
zameétenych na specialni problémy dalSiho vzdélavani knihovnik.

Organizacni struktura

O nelehky ukol, vytvoftit efektivni systém spoluprace mezi regiondlnimi
vzdélavacimi centry Ceské republiky v Praze, Brn¢, Ostravé, Olomouci, Plzni,
Hradci Kralové, Ceskych Budgjovicich a Liberci, se dobrovolné pokusily od zaii
1999 profesiondlni knihovnice specializujici se na vzdélavani v téchto regio-
nech.

Koordinatori 8 regionalnich center
Téchto 8 ,stateCnych® spolupracuje s mnoha rliznymi institucemi
v regionu, kontaktuje kvalitni lektory z riznych obort a predava aktualni nabid-
ku kurza a Skoleni na webovské stranky centra. Praha, Brno a Olomouc ma jiz
zapojené 2 knihovnice z hlavnich knihoven regionu, které plni naro¢né tkoly i v
fidicim vyboru. Dalsi zajemci o zapojeni do aktivit centra v jednotlivych regio-
nech jsou postupné vyzvani kontaktovat niZze uvedené kolegy:
1. Praha  Zdena Klouckova, Statni technicka knihovna Praha
Z Klouckova@stk.cz, tel: +420-2-21663478
2.Brno  Jitka Manova, Masarykova univerzita Brno
manova@fss.muni.cz, tel: +420-5-41615138
3. Ostrava Milena Slaninova, Statni védecka knihovna Ostrava
slaninova@svkos.cz, tel: +420-69-6118812
4. Olomouc Hana Studentova, Statni védecka knihovna Olomouc
hata@oftfice.svkol.cz, tel: +420-68-5227262
5.Plzeit  Miloslava Faitova, Zapadoceska univerzita Plzen
faitova@uk.zcu.cz, tel: +420-19-7421420,
6. Hradec Kralové
Vlasta Hamplova, Statni védecka knihovna Hradec Kralové
hamplova@svkhk.cz, tel: +420-49-5514525
7. Ceské Budéjovice
Zuzana Hajkova, Statni védecka knihovna Ceské Bud&jovice
hajkova@cbvk.cz, tel: +420-38-57561
8. Liberec Petr Chvojka, Statni védecka knihovna Liberec
chvojka@svkli.cz, tel: +420-48-2710212
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Jaka je aktudlni situace dnes?
Ridici vybor mé nyni 6 ¢lend:
Autor a koordinator projektu

Integrace a elektronické propojeni

Ekonomické zaleZitosti

Statistika a zdveérecné testy
Ptiprava projektu EU na rok 2001
Vyzkum a legislativni zaleZitosti

Pavla Kanska, MU Brno
kanska@phil.muni.cz,
tel:+420-5-41121315

Dana Lost’akova, UP Olomouc
lostakov(@risc.upol.cz,

tel: +420-68-5631702

Hana Studentova, SVK Olomouc
Jana Nejezchlebova, MZK Brno
Rostislav Hladky, UP Olomouc
Zlata Houskova, NK Praha

Uzemnéspravni reforma se 14 kraji CR se stala zdkladem k dneSnimu roz-
Sifeni ze souCasnych 8 na 14 soucasnych regiondalnich center. Jedinou podmin-
kou tucasti na projektu jsou aktivni a ochotni odbornici, ktefi pomohou rozvijet

aktivity centra v 6 dalSich regionech:
9. Usti nad Labem

10. Karlovy Vary

11. Havli¢kiav Brod

12. Zlin

13. Pardubice

14. Kladno

Poradni vybor

Ales Brozek, SVK Usti nad Labem
brozeka@svkul.cz , tel:+420-047-5200045
Eva Zakova, Muzea a knihovny okresu
Karlovy Vary, odbor knihoven

eva zakova ok@kvary.cz,

tel: +420-17-3228348

Ivana Strossova, OK Havli¢kav Brod
strossova@okhb.cz,

tel.: +420-5-451-23353

Eva Peprnickova, Knihovna FrantiSka
BartoSe Zlin

friedlova@ktbz.cz, tel: +420-067-37117

Petr Karnik, OK Pardubice
d.boskova@knihovna-pardubice.cz,

tel.:-+420-040-6531241

Poradni vybor centra tvoii 4 zastupci klicovych instituci pro rozvoj dalsi-
ho vzdélavani knihovnikti v CR a 3 zahrani¢ni experti:
MOLIN:  Rostislav Hladky, Univerzita Palackého Olomouc (napojeni na EU)
STK: Martin Svoboda, Statni technickd knihovna Praha (napojeni na SIP

ve vzdelavani)

NKP: Vit Richter, Narodni knihovna Praha (napojeni na Vetejné inf.

sluzby knihoven)
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FF UK: Jifi Cejpek, Univerzita Karlova Praha (napojeni na VS vzdélavani
knihovnik)

Andrew Lass, Mount Holyoke College, USA

Susan Perry, Mount Holyoke College, USA

Sylva Simsova, Library Systems Consultant, London

Aktualni ukoly Vyukového centra:

e zmapovani situace v oblasti vzdélavani v oboru v Ceské republice

e koordinace vzdélavacich aktivit a navazovani kontaktl s potenciondlnimi
partnerskymi institucemi a organizacemi

e postupné vytvoreni standardl kurzii a systému odborné certifikace jejich ob-
sahu ve spolupraci s profesnimi organizacemi

e tvorba a udrzba webovské stranky centra v ¢eské a anglické verzi

e vytvafeni Sirokého okruhu kvalifikovanych lektorG pro nejriznéjsi typy
vzdélavacich akei a budovani databaze kontaktt

e zpracovani koncepce celoZivotniho vzdélavani(Long Life Learning) knihov-
nikt v CR

Mezindrodni semindr a distancni vzdélavani
Mimoiadnym cilem vyukového centra je pfiprava distancniho vzdélavani
prostfednictvim mezinarodnich seminditi, konferenci a workshopli zamétenych
na specialni problémy vzdélavani knihovniki. Plné texty ptispévkill a pracovnich
materidlll ze seminaii planujeme za souhlasu lektorti zvefejniovat na webov-
skych strankach centra nebo vydavat v tisténé podob¢ formou sbornikd. Prvni
mezindrodni akci centra, ktera se konala na jafe 28. kvétna — 1. ¢ervna 2000
v Luhacovicich, byl knihovnicky seminat CASLIN 2000. Program byl vénovan
otazkdm vzdélavani knihovnikli. Zakladni informace ze seminafe zpracovala a
zpiistupnila Mgr. Zuzana RepiSova na webovskych strankach Ustavu vypocetni
techniky Masarykovy univerzity na adrese: http://www.ics.muni.cz/caslin2000
Pro ty, ktefi nemé&li moZnost se pfimo zucastnit uvadim alespont zédkladni

fakta:
Organizacni vybor tvofili ¢lenové konsorcia MOLIN a CASLIN:

Pavla Kanska, Masarykova univerzita Brno

Zuzana Repisova, Masarykova univerzita Brno

Dana Lost’akova, Palackého univerzita Olomouc

V¢éra Jelinkova, Moravska zemska knihovna Brno

Hana Studentova, Statni védecka knihovna Olomouc

Gabriela Krémarova, Narodni knihovna Praha

Susan Perry, Mount Holyoke College, USA

Program seminéie pro 60 knihovnikti (40 z CR a 20 ze SR) byl rozdélen

do 2 blokl ptednasek, prezentaci a workshopt a uzavien diskusi u kulatého
stolu, tzv. Akvaria.
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Moderatofi Martin Svoboda a Zuzana Repisova svym citlivym vedenim
Akvéria umoznili za€astnénym nejen poodhalit tskali vzdélavani knihovnikd,
ale hledat pro budoucnost nova vhodna feSeni.

Ptfednasejici a témata jednotlivych blokili seminéfe:

Skolni vzdélavani

Karen Drabenstott: School of Inform., Univ. of Michigan, USA
Zména Skolniho kurikula reflektujici dnesni potieby

(Soucasna praxe vzdélavani knihovniki)

Sylva Simsova: Library Systems Consultant, London
Myslenka odborného rozvoje pracovnikii v informacnich profesich v Britanii
Jiti Cejpek: Univerzita Karlova Praha

Knihovnictvi v SirSich souvislostech - vzd€lani a povolani

Jela Steinerova: Komenského univerzita Bratislava
Organizacia poznania a informacné veda

Jana Slamova: Vyssi odborna Skola informacnich studii v Brné
Jan Machytka: Vys$§i odborna Skola informacnich studii v Praze

dalsi vzdélavani
Milena Tettevova (SR): Kontinualne vzdelavanie pracovnikov kniznic na Slo-
vensku: Projekt PROLIB a pilotne kurzy distancneho vzdelavania.
Pavla Kanska - Dana Lost'akova: Vyukové centrum pro dal$i vzdélavani knihov-
nik v CR
Zlata Houskova — Vit Richter: Vzdélanostni, vékova a mzdova situace v ¢eskych
knihovnach
Darina Kozuchova: Vyvoj, metodologia a priebeh vyuky manazerského kurzu
»Zmeny Vv kniZzniciach a potreba riadenia zmien,, vramci projektu ProLIB
z pohladu autora prirucky a lektora kurzu.

Sbornik prednesenych piispévkl bude k dispozici v tisténé 1 v elektro-
nické podob¢ dostupny na webovskych strankdch. Centrum pocita ve svych pla-
nech s pfipravou dalSich pracovnich seminafa.

Postiehy z realizace Skoleni a kurzii centra

Prvni zkuSenosti s realizaci projektu v prvnim ctvrtleti roku 2000 jiz pub-
likovala Pavla Kanska v Casopise Narodni knihovna, 2-3, s. 99-102 a ve Ctenafi,
6, s.170-175.

Potvrdilo se, Ze kdyZz se podati aktivni spoluprace koordinatora, lektorti a
frekventantli dojde ke zvySovani kvality vybéru a samotné napln¢ vzdelavacich
programu a kurzii. Podle zkuSenosti z uspéSného ttimési¢niho pilotniho kurzu
,2Anglictina pro knihovniky*, ktery kombinoval vyuku bézné angli¢tiny pro po-
krocilé s konverza¢nimi okruhy zaméfenymi na knihovnické prostfedi a odbor-
nou terminologii, umoznuje volba vhodného zplsobu hodnoceni urceni prinost
programu. Vede k identifikaci jeho silnych a slabych stranek, umoziuje pouzit
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uspesny program k posileni divéry ve smysl a hodnotu programu. Kvalitu kurzu
podporuje podle naSich zkuSenosti provedeni testu na zacatku a po ukonce-
ni.Testy jsou uzitené 1 z jinych diivodii nez dosazeni planovanych vysledkil ve
vyuce. Ukonéeni kurzu zkouskou zvySuje motivaci S8kolen¢ho latku zvladnout.
Informace, které koordinatorovi a lektorim poskytuji frekventanti kurzu mayji
velkou hodnotu. Skolite] muZe byt upozornén na nové piekazky s nimiZz nepodi-
tal a operativné metody zménit.

Nezbyva mi nez potvrdit slova ze zminéného ¢lanku autorky projektu:

»e-. Jj& t&Zké rozjizdét projekt zahrnujici vzdélavani knihovnikli vSech typl
knihoven v republice. Nedaii se najit dalsi odborniky ochotné ptidat ke své praci
jesté koordinaci vzdélavacich aktivit a jejich napojeni na vyukové centrum.
Dnes uz vime, Ze splnéni naSich cilll a planii nezalezi jen na nas, ale na zapojeni
dalSich kolegl, ktefi nejsou spokojeni se soucasnym stavem celozivotniho
vzdélavani knihovnika a chtéji néco ve svém okoli udélat k jeho zlepseni®.

Aby knihovnici mohli uskuteciiovat své nové poslani a napliiovat oceka-
vani uzivatel musi byt osobnostmi schopnymi a vzdélanymi. Pokud jde o per-
spektivu knithovnické profese a pfimétenost kvalifikace v novych podminkach?
Ceka nas budoucnost ve znameni flexibility. Abychom obstali ve vysokych na-
rocich na nasSe schopnosti musime pocitat ze Skolenimi, kurzy a také s nasi ak-
tivni GCasti na vzd€lavacich programech pro uzivatele. Vyuzijme vSech pftilezi-
tosti v ramci programu celozivotniho vzdélavani! Projekt Vyukového centra pro
dal§i vzdélavani knihovnikd v CR je jednim z vyznamnych krokd do uéici se
spolec¢nosti 21. stoleti.
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INFORMACNI VYCHOVA - KLICOVY PROBLEM
VYSOKOSKOLSKYCH KNIHOVEN?

Barbora Ramajzlova, Vypocetni a informacni centrum CVUT Praha

Problematikou informaéni vychovy (...informacni ptipravy, vychovy
k préaci s informacemi, informacni gramotnosti...) se nezabyvaji pochopitelné
pouze vysokoskolské knihovny. Jisté lze akceptovat skutecnost, ze knihovny
na vysokych Skolach maji k této problematice velmi blizko. Cilem tohoto pfti-
spévku je poukdzat na novou roli, jakousi hozenou rukavici, pted kterou vyso-
koskolské knihovny v soucasné dob¢ stoji.

Uzivatelskou klientelu vysokoskolskych knihoven tvoii prevazné stu-
denti, a to ne desitky Ci stovky, ale tisice. Tento fakt je tfeba pravé v souvislosti
s informacni vychovou zduraznit. Studenti ptichdzeji povétSinou na vysoké
Skoly nedotCeni témi znalostmi a dovednostmi, které by jim umoznily efektiv-
né pracovat sinformacemi. Dokud se neSifily informace ,,vSemi sméry
a rychlosti vétru®, dokud se studovalo pouze ze skript, kterych byl
v knithovnach relativni dostatek, nebylo to az tak patrné. Z této doby se datuji
1 prvni prispévky k dané problematice. VétSinou se jednalo o tivodni pfednasky
knihovnika, které mély studenty informovat o knihovnim fondu a sluzbach je-
jich matetské knihovny. Jen vyjimecné si néktery z knihovniki troufl na vic.

Ptestoze jev ,,studuji jen ze skript™ z naSich vysokych skol zcela nezmi-
zel, ukazuje se, ze informacni vychova prestava byt pouze konickem zapale-
nych knihovnikii. Diivody, které k tomu pfispivaji, jsou znama fakta: neustale
se zvySuje objem informacnich zdroji, odborné informace jsou rychle a do-
stupné publikovany elektronicky, pfistup k informacnim zdrojim je ¢im dal
jednodussi (sedim doma, v knihovné, na koleji...), ale také fakt, Ze ceny infor-
macnich zdroji neustale rostou a je tieba se ptat po efektivité jejich vyuziti.
V neposledni fad¢ maji zdsadni vliv zmény ve vyuce, a to jak v jejim obsahu,
tak ve strukture studia.

VysokoSkolskd knihovna se v téchto souvislostech dostava do noveé role.
Co je tedy dnes pro ni charakteristické? Stru¢né to vyjadiim témito hesly:

* Zptistupnovani *Sdileni *Navigace

Na rozdil od tradi¢ni knihovny, kterd uchovavala a zptistupniovala svoje
knihovni fondy (pfipadné piajcovala fyzické dokumenty zjiné knihovny), je
dnes ve vysokoskolské knihovné, diky pocitacovym a komunika¢nim techno-
logiim, kladen stale vétsi diraz na gpiistupiiovani raznych informacnich zdro-
ju, resp. konkrétnich informaci. Uzivatel cCasto ani nevi, odkud informace pro
n¢j knihovna ziskava. Tento proces vede k integraci knihoven, k jejich uzké
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spolupraci, ke sdileni informacnich zdroji. Sdruzovani finan¢nich prostiedkii,
spole¢né nakupy informacnich zdrojii a jejich sdileni - to je jednoznaéna stra-
tegie vysokoSkolskych knihoven. Jak bylo vySe zminéno, objem informacnich
zdrojl se neustale zvySuje, ale zvysuje se 1 jejich dostupnost v nasich podmin-
kach. Nabizeny jsou nejenom volné dostupné informacni zdroje na Internetu,
ale ve stale vétsi mife jsou zptistupnovany komeréni informacni zdroje, za kte-
ré vysoké Skoly plati nemalé financni prostiedky. Jestlize maji byt tyto investi-
ce vynaloZzeny efektivng, je tieba, aby uzivatelé uméli tyto informacni zdroje
uzivat pii studiu ¢1 vyzkumné praci. Knihovnik by jim v této souvislosti mél
nabidnout pomoc = navigaci pti vyhledavani relevantnich zdroja ¢i informaci.
Vyzkumnému pracovnikovi zvétSit Sanci vénovat se skuteéné vyzkumné praci
tim, ze vyuzije sluzeb jiného odbornika = knihovnika, studentovi pomoci pii
orientaci v informacnim zabezpeceni jeho studia. A z téchto skute¢nosti vy-
chazi soucasné pojeti informacni vychovy. Naucit efektivné vyuzivat dostupné
informacni zdroje a knihovnicko-informacni sluzby. Najit takové formy, které
povedou k vytvoreni systému informac¢ni vychovy jako soucasti studia..
Informacni vychovou se v soucasné dob& zabyvaji knihovnici na mnoha
vysokych Skolach. Jejich aktivita je rozdiln4 co do obsahu a rozsahu, také co
do kvality. V nejvétsi mife jsou realizovany jednorazové prednasky ¢i instruk-
tdze, organizovany jsou rizné kurzy a seminaie. Na nckterych vysokych §ko-
lach jsou knihovnici zvani do vyuky odbornych pfedméta, vyjimecné maji sa-
mostatny predmét, ktery je zafazeny v osnovach studia. Tato ,,nejvyssi forma*
je vysledkem velkého tsili a osobniho nasazeni knithovniki. Ve vétSing ptipa-
da se knihovnici zabyvaji informacni vychovou nad rdmec svych pracovnich
povinnosti. Jasné feceno, vedle svého plného pracovniho uvazku v knihovné
vénuji desitky hodin vyuce. V lepSich ptipadech jsou za to honorovani. Byt to
zni dost pesimisticky, je to UspéSna cesta, ktera vede mimo jiné k lepSimu po-
staveni knihovnika na vysoké skole. Je to cesta, ktera umoznuje, aby knihov-
nik, ktery se podili na pedagogické Cinnosti, se stal clenem akademické obce.
Jednim z vyznamnych faktoril, které ovliviiuji postoje 1 k informacni
vychové, jsou zmény ve vyuce, které probihaji na naSich vysokych Skoléach.
Proces zmén obsahu a stylu vyuky neni nijak dramaticky rychly, ale patrny je.
Je tada pedagogt, ktefi vedou studenty k praci s informacemi, vyzaduji, aby
studovali z riznych informac¢nich prament a dovedli si je najit - v knihovné,
v pocitacové siti, kdekoliv. Dokonce jsou 1 takovi, ktefi sami vyhledavaji kni-
hovnika, aby se podilel na vyuce. Ur€ity posun lze zaznamenat i v postojich
akademickych funkcionafu, kteti zacinaji tyto aktivity pfijimat a leckde i1 pod-
porovat. Tyto zmény neptichazeji samy od sebe, ale jsou vyvolany riznymi
skute¢nostmi. Jednou z téchto skute€nosti je napf. statni informacni politika a
jeji koncepce ve vzdélavani. DalSim momentem jsou dlouhodobé zaméry roz-
voje vysokych skol, ve kterych jsou uvedeny i postoje k informacnim zdrojim,
jejich dostupnosti k informaénim technologiim ve vztahu ke vzdélavani apod.
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Zasadnim zlomem v této souvislosti je pfipravovanad restrukturalizace
studia na naSich vysokych skolach. ,Konstrukce jednotlivych studijnich pro-
graml vysokych $kol musi sméfovat postupné k cilovému stavu, umoziujicimu
pokracovani v dalS§im studiu hned, nebo az po urcité¢ dob¢, na téZe ¢i jiné, do-
maci nebo zahrani¢ni vysokeé Skole, vZzdy po splnéni pozadavki ptisluSného na-
vazujiciho studijniho programu. Prioritami rozvoje v této oblasti je proto modu-
larni stavba studijnich programi, vyuziti vSech moznosti kreditniho systému
umoziujici také zménu vzdélavaci cesty a diislednéj$i uplatiovani tfistupniové
struktury studia (bakaldiské, magisterské a doktorské studijni programy)
v tercidrnim sektoru. Tento zdmér je plné€ v souladu s procesy harmonizace vy-
sokoskolského vzdélavani v Evropé, jak bylo vyjadifeno v Sorbonnské deklaraci
a dale rozpracovano v Boloniské deklaraci z Cervna 1999.“[ 1]

V soucasné dobé& probiha na vSech vysokych skolach oteviend diskuse k
prestavbé studia. Zamérem je, aby restrukturalizované studium bylo zahéjeno
ve Skolnim roce 2002-2003, n¢kde 1 diive. Na vétsin€ vysokych Skol bude tii-
stupniova struktura studia — bakalaiské, magisterské, doktorské (Bc.-Mgr.(Ing.)
- Ph.D.). Nov¢ koncipované bakalatské studium zptistupni vysokosSkolské stu-
dium vétSimu procentu mladé populace nez dosud, bude umozinovat prostup-
teoretické predméty jsou tradicné v prvnich ro¢nicich studia). Pouze ¢ast ba-
kalaith bude mit moznost pokracovat v magisterskych programech, které budou
to: bakalat vi jak, inZenyr vi proc.

Ve svétle vSech uvedenych souvislosti se nabizi jednozna¢né kladna od-
povéd na polozenou otdzku, zda viibec knihovnici maji uvazovat o informacni
vychové, zda je to jejich tloha. O potiebé informacni vychovy jsou vSichni kni-
hovnici dostate¢né presvéd€eni, bohuzel €asto na rozdil od pedagogii. Kdo jiny
by tedy mél zvednout onu pomyslnou rukavici? V piipravé bakalaiskych studij-
nich programi je neopakovatelna Sance pro uplatnéni informaéni vychovy, ktera
bezesporu patii do vybavy absolventa bakalatského studia. Je jasné, Ze je to
Sance pro pifipravené knihovniky, ktefi budou umét koncipovat informacni vy-
chovu jako u€ebni pfedmét, ptipravit osnovy, studijni materidly, a ve vysledku 1
ucit. Je to Sance pro spolupraci mezi knihovniky, protoze zdkladni obsah infor-
macni vychovy je stejny, at’ Skolime budouciho Iékate nebo technika. Je velmi
dalezité, aby se snahy o integraci informac¢ni vychovy do vyuky setkaly s uspé-
chem, proto velmi zalezi na tom, jak bude pfipravena. Je tfeba pocitat s nediive-
rou, zda jsme schopni tento tikol zvladnout, protoZe jsme jenom ,,knihovnici®.
Proto je z4sadni spoluprace s pedagogy, a to nejen pii priprave vlastniho pted-
metu, ale 1 v dalSich krocich.

Informacni vychova je idealnim pfedmétem, ve kterém lze kombinovat
rizné formy, metody a zplisoby vyuky. Vzhledem k vysokému poctu studentt,
pro které bude pfedmét koncipovan, je tfeba vyuzivat moZznosti modernich in-
formacnich a komunikacnich technologii, a to jak ve zpfistupiiovani textli ob-
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sahujicich terminologii, popisy a navody k jednotlivym informacnim systé-

mum, zdrojim a sluzbam, tak i v pfipravé vyukovych programi (testli) pro sa-

mostatnou praci uzivateld. Jednd se tedy o ptfenos redlné vyuky do virtudlni

podoby, ne vSak v celém rozsahu, vzdy je tieba zachovat 1 piimy kontakt uzi-

vatele s uitelem. Ze zahrani¢nich projektli, programi a materiald, které se za-

byvaji informacni vychovou uzivatelli v akademickém prostiedi vyplyva néko-

lik hlavnich zasad, které byly zminény v pfispévku PhDr. Tiché a Mgr. Zizko-

vé [2]:

a) spoluprace s jinymi Skolami pii tvorbé vyukovych programl na narodni
1 mezinarodni urovni,

b) podpora distancniho a celozivotniho vzdélavani,

c) zaclenéni informacni vychovy do systému virtudlnich univerzit,

d) vyuziti nejnovéjsich informacénich a komunikac¢nich technologii,

e) vyzadovani samostatného ptistupu a prace jednotlivych uzivateli,

f) vytvafeni programii informac¢ni vychovy pro jednotlivé védni obory.

Tyto zasady by se mély stat vychodiskem pfti ptipraveé vSech aktivit na
poli informaéni vychovy. Spoluprace na narodni Grovni byla zahajena v ramci
Sekce pro vysokoSkolské knthovny Rady vysokych §kol. Pod vedenim PhDr.
Tiché (CVUT) byla zaloZena pracovni skupina pro informaéni vychovu.

Literatura:
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KNIHOVNY A DISTANCNI VZDELAVANI

Daniela Tkacikova, Ustiedni knihovna Vysoké skoly bariské-Technické
univerzity Ostrava

Mohutny rozvoj nejriznéjSiho forem distan¢niho a otevieného vzdélavani
piedstavuje jeden znejvyraznéjSich trendi v oblasti vzdélavani. Distan¢ni
vzdélavani se stalo G€innou metodou vyuky umoznujici vzdalenym studentiim
ziskat potfebné znalosti a dovednosti nejen prostiednictvim rtiznych kurst pod-
porujicich celozivotni vzdélavani, ale také v rdmci studijnich programi na uni-
verzitach.

Ackoliv jde o desitkami let provéfenou formu vyuky v nejriiznéjSich ob-
lastech a oborech, zaznamenalo distancni vzdé€ldvani velky rozmach
v poslednich dvou desetiletich predevsim diky modernim informa¢nim a komu-
nika¢nim technologiim. Technologicky pokrok umoznil nabidnout vzdélani pod-
statné SirSimu okruhu zajemct a zaroven ¢asteCné odstranil nebo alespont zmirnil
urCitd omezeni, kterd tuto metodu vyuky provazeji. Je to predevSim chybé&jici
osobni kontakt a bezprostfedni zpétnd vazba mezi ucitelem a studujicimi. Pro-
sttedi Internetu lze vyuzit pro komunikaci prostfednictvim elektronické posty
nebo video konferenci, pro zpiistupnéni vyukovych materidlii, at’ uz jde o stu-
dijni texty nebo o interaktivni multimediélni vyukové programy, pro ziskavani
dalSich nezbytnych informaci dostupnych v knihovnach nebo prostiednictvim
nejrazngjSich internetovych zdroji a sluzeb. Sitové elektronické prostiedi je
vhodné jak pro ziskavani a registraci studujicich, tak také pro hodnoceni jejich
znalosti ziskanych v pribé&hu studia.

Distan¢ni vzdélavani je zpravidla charakterizovano nékolika zakladnimi atri-

buty:

e jde o multimedidlni formu fizeného studia,

e ucitelé a studujici jsou od sebe fyzicky oddé€leni po vice nez polovinu trvani
vyukového procesu,

e zpusob vyuky a hodnoceni studujicich ovliviiuje vzdélavajici organizace,

e vyuka muZe probihat individualné nebo ve skupinéach, ptipadné v kombinaci
obou zpusobii,

e vzdélavaci prostiedi je vyuzito ke komunikaci ucitele se studujicimi a pro
Sifeni obsahu kursii — miize jit o ti$téné materialy, mluvené prednasky, filmy
a video programy, interaktivni vyukové programy na disketach, na CD-ROM
nebo Sifené po siti, pfiCemz pro prenos téchto materidli byva vyuzivana
posta (korespondence, zasilani textl, audiokazet nebo videokazet, disket ¢i
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CD-ROM) rozhlas nebo televize a v soucasnosti predevS§im prostfedi Inter-
netu, resp. sluzba World Wide Web,
e mezi uitelem a studujicim probih4 obousmérna komunikace.

Systém distanéniho vzdélavani lze vyuzit pro kazdy druh vzdélavani, od
kratkych kursii aZ po univerzitni studijni programy. Jeho uastnikem miize byt
kazdy €lovek (obecné bez rozdilu veéku, v praxi od 18 let), pokud umi Cist s poro-
zuménim a je schopen sledovat zvukové a audiovizualni zdznamy. Distan¢ni
vzdelavani Ize samoziejmé kombinovat s jinymi typy vzdélavani — napt. s kores-
ponden¢nim, prezenénim ¢i dalkovym studiem. Urcitym problémem je pii
distan¢nim vzdélavani osvojovani socidlng interaktivnich dovednosti, a proto byva
nejcastéj$i formou studium kombinované, pii némz se nckteré casti kursu
absolvuji prezen¢né.

Distan¢ni vzdélavani a Internet

Je-li pro distan¢ni vzdélavani vyuzito moZznosti Internetu, je pochopitelné,

ze studujici musi mit zajiStény odpovidajici technické podminky a musi zaroven
disponovat zakladnimi znalostmi a dovednostmi nezbytnymi pro praci s moder-
nimi informa¢nimi technologiemi (znalost opera¢niho systému, prace se soubory
v riznych formatech, ovladani klienta elektronické posty a prohlize¢e Webu, zna-
lost prace s vyhledavacimi nastroji apod.). Studujici musi tedy byt schopni praco-
vat v elektronickém prostiedi, aby si mohli stdhnout studijni materialy, komuni-
kovat s uciteli 1 ostatnimi studujicimi prostfednictvim elektronické posty, dis-
kusnich skupin, video konferenci aj., zasilat vypracované tikoly nebo absolvovat
prostfednictvim sité testy ziskanych znalosti.

Distan¢ni vzdélavani prostfednictvim Internetu poskytuje oproti jinym vyu-
kovym metodam fadu vyhod:

e usnadiuje samostudium v souladu s potiebami studujicich a umoznuje jim
zvolit si pro studium nejvhodnéj$i dobu a Cas podle jejich individualnich
podminek,

e publikovani elektronickych vyukovych materidlii je rychlejsi a levngjsi, je-
jich inovace, rozsifovani a aktualizace jsou mozné prakticky bezprostiedné
v zavislosti na okamzitych potiebach ¢i zménach.

Také ze strany vzdélavajici instituce je nezbytné zajistit odpovidajici zazemi,
jak pro ptipravu, tak i pro vlastni realizaci kurst. Ucitelé museji mit odpovidaji-
ci znalosti pro vytvareni a Sifeni obsahtll kursi prostiednictvim sité. Nezbytnosti
jsou znalosti tykajici se budovani a designu webovych dokumentl, vytvaieni
multimedidlnich vyukovych materialti apod. Pokud se nenauci ucitelé pracovat
s témito technologiemi, stézi je mozné ocekavat, ze bude distancni vyuka pro-
sttednictvim Internetu efektivni a kvalitni. Vyuziti modernich technologii pro
vyuku pochopitelné neznamend, ze se pouze umisti na Web texty vyuzivané v
tradicni vyuce. Materidly pro distancni vyuku musi odpovidat tomuto prostiedi a
zpusobu vyuky, musi byt interaktivni, uzivatelsky ptivétivé a musi podporovat
samostatné uceni. Chce-li se nékdo pustit do pfipravy podobného kursu, musi
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tedy disponovat znalostmi potiebnymi pro vyvoj software i znalostmi oboru,
ktery je predmétem vyuky. Neznamena to samoziejme, Ze tyto znalosti musi mit
jeden Clovek — je to prostiedi pro tymovou praci a spolupraci odbornikii, nejen
z ruznych profesi, ale také pro spolupraci vzdélavacich instituci. Spoluprace je
zaroven predpokladem pro minimalizaci zbytecné vynaloZeného usili 1 financ-
nich prostfedkil pii ptipraveé kurs.

Internet kombinuje vyhody ostatnich médii, 1 kdyZ je zatim v mnohém sam o
sobé méné kvalitni nez tradi¢ni média (napi. podminky pro pfenos audiovizudl-
nich materiali vykazuji zatim mnohé4 omezeni). Jeho vyhodou je, Ze spojuje lidi
po celém svéte, navic je toto spojeni finanéné mnohem efektivné;si, nez mnohé
z tradi¢nich cest (pokud ovSem pomineme vysoké ndklady na vybudovani, pro-
voz a udrzbu siti, na pofizeni pocitacii a jejich piislusenstvi, na software...).
Internet je také obrovskym zdrojem nejriiznéjSich informaci a tyto informace je
mozné¢ pomérn¢ jednoduSe zakomponovat do kurst, coz je u ostatnich médii
problematické ¢i nemozné, uz viibec ne v takovém mnozstvi a rozmanitosti, ja-
kou nabizi publika¢ni prostor Internetu.

Na druhé strané je nutné si uvédomit, ze bychom neméli pfecefiovat moznosti
modernich technologii ve vzdélavani, zvlasté v oblasti vysokoskolského studia.
Jde jednak o ucinny prostiedek podpory samostatného studia (coz je pochopitel-
n¢ vyuzitelné nejen v rdmci distanéniho vzdélavani), jednak o alternativu rozsi-
fujici moznost ptistupu ke vzdélani predevsim tém, ktefi z néjakého dlivodu ne-
maji (¢1 diive neméli) podminky pro studium fadné. Jednim z cili univerzit je
krom¢ vyuky také budovani védecké obce a pfiprava studentii na to, aby se stali
jeji soucasti, a tento cil 1ze nejlépe naplnit prostiednictvim fadného studia, pii
némz je mozné se osobn¢ setkavat, diskutovat a fesit problémy.

Ptiprava kursii distancniho vzd€lavani neni jednoduchd a vétSinou je ve
srovnani s tradicnimi formami vyuky mnohem naroc¢négjsi, jak financné, tak per-
sondlné, zvlast' se to tykd distanéné vzdélavacich programi a kurst vyuzivaji-
cich moznosti modernich informacnich technologii. Na jedné stran¢ tyto noveé
technologie podnitily mohutny rozvoj distancniho vzd€lavani, na druh¢ strané se
ukazuje, Ze je dalSi vyvoj v této oblasti do zna¢né miry podminén nezbytnymi
investicemi piedevsim ve sféfe persondlni. Mnoho uciteli se aktivné podili na
piipravé a realizaci distanéniho vzdélani, protoze je osobné pfitahuji nové a
atraktivni moZnosti modernich technologii. Nelze vSak spoléhat na to, Ze vSichni
budou praci navic vykonavat se stejnym nadSenim, aniz by byli za ni dostate¢né
ohodnoceni. Nedostatek Casu se neprojevuje jenom pii ndro¢né piipravé novych
kursi, ale také v jejich prabéhu. VétSina ucitelil, zvlast na vysokych Skolach, se
totiz podili na distan¢nich kursech vedle své bézné pedagogické prace [lit. 2, 7].

Knihovnictvi a distan¢ni vzdélavani

Jestlize je distan¢ni forma vzdélavani vhodna pro prakticky vSechny obory,
pak je celkem pfirozené, ze se nevyhnula ani knihovnictvi. V nasi profesi se
s distan¢nim vzdélavani miZzeme setkat v nékolika oblastech:
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e podpora knihoven distan¢nimu vzdélavani,
e distan¢ni vzdélavani knihovnik,
e vyuziti metod distan¢niho vzdé€lavani v informacni ptipraveé uzivatel.

Prvni téma ponechdvadm v tomto textu stranou a ptipadné zijemce odkazuji
na sviyj prispévek pro INFOS 2000 [lit. 6]. V nasledujicim textu se ve stru¢nosti
budu vénovat zbyvajicim dvéma oblastem.

Distan¢ni vzdélavani knihovniki

Knihovnictvi a informaéni véda je obor, ktery je sdm o sobé velmi vhod-
nou oblasti pro aplikaci metod distancniho vzdélavani prostfednictvim moder-
nich informacnich technologii, obzvlast’ v soucasnosti, kdy je znacné¢ mnozstvi
tradicné knihovnickych informaci a sluzeb zptistupiiovano prostfednictvim In-
ternetu. Neni proto divu, Ze jak pro vzdélavani knihovniki, tak pro vychovu
uzivateldl informaci, je toto prostredi nejen atraktivni, ale také velmi praktické.

Distan¢ni vzdélavani tak proniklo jak do univerzitni ptipravy na vykon
povolani, tak do dalSiho vzdélavani pracovnikli knihoven. Kursy dal$iho vzdéla-
vani jsou nezbytné jako podpora pro praci s novymi produkty a sluzbami, pro
ziskani a prohloubeni praktickych znalosti a dovednosti s novymi technologiemi
a s novymi pracovnimi postupy. Protoze je vétSina ,,novinek* v knthovnach spo-
jena pravé s oblasti informacnich technologii, je vyhodné — také s ohledem
na soubézné ekonomické aktivity studujicich — vyuzit pro tyto kursy pravé di-
stan¢ni vzdélavaci technologie.

Ze je knihovnictvi a informaéni véda vhodnou disciplinou pro vyvoj néstroji

a metod pro asynchronni, na vzdalenostech nezavislou vyuku, ptedevSim
v oblasti dal§iho vzdélavani, je mozné si ovefit na nabidce distan¢énich kursi na-
bizenych na nékterych univerzitaich v USA nebo na kursech Special Libraries
Association.
e Emporia State University School of Libary and Information Manage-

ment Distance Education Program
http://slimenporia. edu/ prograni di stance/ di stance. ht m

e Florida State University, School of Information Studies — Distributed

Learning Information
http://ww. fsu. edu/ ~lis/distance/

e Rutgers, The State University of New Jersey, School of Communication,

Information and Library Studies (SCILS) — Distance Education Courses
http://ww. scils.rutgers. edu/ de/i ndex. ht m

e University of Arizona, School of Information Resources & Library —

Science Distance Learning Opportunities
http://ww. sir.arizona. edu/ viropps/

e University of Illinois at Urbana-Champaign, Graduate School of Library

and Information Science — Library Education Experimental Program
http://1eep.lis.uiuc.edu/

e YVirtual School of Library and Information Science (VSLIS)
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http://w tloof.sjsu.edu/vslis/

e Special Libraries Association Strategic Learning and Development Cen-

ter

http://ww. sl a. or g/ pr of essi onal /

Pro ptiklady nemusime ostatné chodit nikam daleko. Ve Slovenské republi-
ce byl realizovéan projekt ProLIB (Professional Development Program for Slo-
vak Librarians), ktery pracovnikim knihoven nabidl distan¢ni kursy v rdmci
programu dal§iho vzd€lavani. Projekt byl realizovan diky finan¢ni podpoie pro-
gramu TEMPUS ve spolupraci se zahrani¢nimi partnery, ktefi pomohli (nejen)
svym know-how v této oblasti. Bohuzel z ptispévki vénovanych tomuto projek-
tu [lit. 4, 5], ani z osobniho vystoupeni (byt velmi zajimavého a podnétného)
autorky zminénych ptispévkl na seminati CASLIN 2000, nebylo mozné ziskat
podrobnéjsi informace a tedy 1 pfedstavu o tom, jak podobny kurs vypada. Oba
prispévky se totiz zabyvaji pfedev§im organiza¢ni strankou a dalSimi souvis-
lostmi a ptedpoklady feSeni projektu. Je z nich pouze ziejmé, Ze pti vlastni rea-
lizaci kurst byla vyuzito sitové prostiedi Internetu. PokraCovanim projektu
ProLIB je projekt EduLIB.

ProLLIB
http://ww. |ib.tuke.sk/prolib/

EdulLIB
http://ww. edul i b. sk/

Ziejmé& na uplné jiné trovni jsou budovany kursy, které nabizeji instituce
specializované na nabidku placenych elektronickych kurst. Piesto je mozné do-
porucit navstévu jejich webovych stranek, nebot’ si tak 1ze diky volné dostup-
nym kursim nebo ukdzkdm programi ndzorné piedstavit, jak podobné kursy
vypadaji nebo mohou vypadat.

DigitalThink
http://ww. di gitalthink.com

LearnltOnline
http://ww. | earnitonline.com

Vyuziti metod distan¢niho vzdélavani v informacni pripravé uzivatelu
Jednou z velkych vyhod Internetu jako vyukového prostiedi je, Ze odpo-
vida predstavé dnesnich studentl o tom, jakym zplisobem by se radi ucili. Poci-
taCe, vCetné Internetu, jsou pro vétSinu z nich jiz béznou soucasti kazdodenniho
zivota. Dnes$ni studenti jsou navic mnohem vice orientovani na vizualni vnimani
nez piedchozi generace. D4 se samoziejmée predpokladat, ze dalsi generace bu-
dou jesté 1épe vybaveny pro vyuku prostfednictvim modernich technologii. Vel-
ky podil na tom vSem maji televize, video a pocitacové hry, a tak se neni mozné
divit, Ze se dneSnim mladym lidem napt. pod pojmem encyklopedie spiSe vybavi
CD-ROM nez police plna knih. Toho vseho lze pozitivné vyuzit i v pfipravé
uzivatelll pro praci s informacemi — zvlast kdyz si uvédomime, zZe v elektronické
podobé jsou po Internetu stale vice Sifeny nejen informace o informacich (napf.
katalogy knihoven, nakladatelii, knihkupcli nebo dokumentografické baze dat),
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ale také informace samotné (Casopisy, knihy, obrazové dokumenty, zvuk, video
apod.).

Pti ptipravé kursu pro uzivatele Ize tedy s ispéchem vyuzit vSech moz-
nosti, které webové technologie nabizeji. Obrovskou vyhodou je jiZ samotny
fakt, Ze diky Internetu mohou knihovny poskytnout uzivatelim nezbytné infor-
mace a umoznit ziskani znalosti a dovednosti, jez v podminkach knihoven nelze
na odpovidajici urovni a v potfebném rozsahu z personalnich a ¢asovych divodii
zajistit tradi¢nimi formami vyuky. Pfi pfipravé podobnych kursii je opét mozné
se poucit na Internetu — a nemusi to byt vZzdy jen na obdobnych kursech piipra-
venych pracovniky knihoven pro uzivatele knihovnicko-informacnich zdroju a
sluzeb.

TILT — Texas Information Literacy Tutorial
http://tilt.lib.utsystem edu/

DalSi uzite¢né zdroje na Internetu:

EduWeb
htt p: // www. eduweb. co. uk/

FlashPlanet.com
http://ww. flashpl anet.com

KnowledgePlanet.com
http://ww. know edgepl anet. com

Open Learning Agency Virtual Library
http://ww. ol a. bc. ca/ ol / services/|ibrary/wel cone. ht m

SmartForce — e-Learning
http://ww. srmartforce. conf corp/ marketing/ default. htm

Virtual University
http://ww. vu. or g/
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JAK VYBRAT TOHO PRAVEHO KNITHOVNIKA?

(Patnact let zkuSenosti s pfijimanim pracovnikli do knihovny)

Ivo Brozek, Ustiedni knihovna PeF UJEP v Usti nad Labem

Kdyz jsem v zaii 1984 nastoupil jako vedouci ustfedni knihovny Pedago-
gické fakulty v Usti nad Labem, méla 7,5 pracovnich mist. Kolektiv pracovniki
knihovny se postupné zvétSoval (od roku 1991 je fakulta soucasti noveé vzniklé
Univerzity J. E. Purkyn¢), v soucasnosti ma knihovna 11 pracovnich mist a ¢leni
se na Utvar zpracovani fondl a utvar sluzeb. Pro predstavu uvadim udaje o sou-
Casné struktuie pracovnikll knihovny: 1 muz a 10 Zen, 1 pracovnik s vysoko-
Skolskym vzdélanim knihovnickym, 1 pracovnice s vysokoskolskym vzdélanim
neknihovnickym (Bc.), 9 pracovnic se sttedoSkolskym vzdélanim neknihovnic-
kym. 5 pracovnic je zaméstnano v nasi knihovné do 5 let, 4 pracovnice pies 10
do 15 let, 2 nad 15 let.

Brzy po nastupu jsem byl nucen vybirat nové pracovniky (za patnact let
jsem jich vybral a piijal 30, z nich byl mimochodem jediny muz). Tato relativné
znacna fluktuace je podle mého nazoru zplisobena narocnou praci za nedosta-
teCny plat, zkreslenymi predstavami zdjemcti o knihovnické profesi, nékdy ro-
dinnymi davody.

Absolventi knihovnickych kol je na Ustecku nedostatek, takze se nam je
ziskavat nedafilo — nastoupila jen jedna absolventka katedry knihovnictvi a véd.
informaci s praxi a 3 absolventky stfednich knihovnickych $kol (z toho jedna
s viceletou praxi, dvé hned po maturité). Vzhledem k nizkym poc€tiim proto ne-
mohu hodnotit, zda tyto odborné¢ Skoly pfipravuji dostateCné pro praci
v knihovné. V dalSich dvou ptipadech se jednalo o osoby bez knihovnického
vzdé€lani, ale alesponi s praxi v odborné knihovné. Ve vétSiné pripada jsme vSak
volné pracovni misto museli obsadit uchazecem, ktery nikdy v knihovné nepra-
coval. Vybirali jsme tedy z téch, ktefi méli maturitu, a to na gymnaziu nebo na
sttedni ekonomické Skole (obchodni akademii). V osmdesatych letech bylo pro-
blematické n€koho ziskat, mnohdy jsme museli ze svych ptedstav hodné slevit,
abychom misto obsadili a zajistili tak provoz. Cca po roce 1994 s riistem neza-
méstnanosti se objevila 1 moznost vét§iho vybéru, kdy se na inzerat ptihlésilo i
30 osob — to na druhé¢ strané ptineslo problém, jak vybrat toho nejlepsiho.

Postupem doby jsme si vypracovali metodiku vybéru novych pracovnikd.
Volné misto oznamime inzeratem v okresnich novinach Ustecky denik (a to ni-
koliv ploSna inzerce, ale levné&j$i fadkova inzerce). Text inzeratu naptiklad zni:
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.Knihovna Pedag. fakulty UJEP, Ceské mldadeze 8, Usti n. L. pFijme knihovnici
od 1. 3. 2000 (pozad. maturita, prace s PC, znalost ciz. jaz., praxe). Inf.: dr.
Brozek, tel. 520 77 60

V den zvetejnéni a nékolik dni nasledujicich se telefonicky ozyvaji za-
jemci. Struéné kazdému vysvétlim blizsi podminky a sou€asné si o jednotlivych
uchaze€ich poznamenam zakladni idaje s tim, Ze pokud by se dostal do 2. kola
vybéru, ze bude pozvan telefonicky. Pokud by se nadm ozval nékdo
s knihovnickym vzdélanim, byl by jasnym favoritem (to se nam stalo naposledy
v roce 1992) VétSinou vSak musime vybirat z laiki, ktefi v knithovné nikdy ne-
pracovali (tézko se vybira napt. mezi profesemi ucetni, ucitelka matetské Skoly,
sekretaika, laborantka — jak urcit, kdo z nich ma nejlepsi piredpoklady zapraco-
vat se a Uspésné si osvojit knihovnickou profesi?).

S vedoucim ptislusného utvaru knihovny pak vytypujeme pét az osm nej-
vhodnéjsich uchazect, které pozveme k osobnimu pohovoru, pii némz predlozi
osobni dotaznik, zivotopis a maturitni vysvédceni.

V lotiském roce jsme si pro toto druhé kolo ptipravili tento ,,testovaci do-
taznik*:

Osobni testovaci dotaznik pro zajemce o praci v Gstifedni knihovné Pedagogické fakulty
UJEP

Pfijmeni a jméno: Vek:

Adresa bydliste, telefon:

Vzdélani:

Skola (v€etn€ oboru), rok ukoncéeni, prospéch:

dalsi vzdélavaci formy (kursy, rekvalifikace):

Pracovni zkuSenosti - praxe:

soucasné pracovni zafazeni (ndzev organizace, profese, od roku ..., hruba més. mzda, po-
znamky a pfipominky k soucasnému pracovnimu zafazeni, reference poda)

piedchozi pracovni zatazeni (nazev organizace, profese, od roku ... do roku..., diivod skonce-
ni, reference poda)

Znalost prace na osobnim pocitaci véetné¢ jeho ovladani:

dobrd - primérna - orientacni - Zadna

Pocet mésict odborné praxe na os. pocitaci:

V jakych programech:

Jak byste napsala slovo ,,Diirer*, kdyz hlaska ,,i* neni na klavesnici?

Jak byste zkopirovala urcité slovo v textu na jiné misto:

Psani na stroji: dobré - primérné - uchazejici - minimalni

Jaka je VaSe schopnost samostatné prace:

dobra - potiebujete usmérnovat - potifebujete vést

Umite se orientovat v predpisech, zakonech, pracovnich postupech:

Umite jednat s lidmi za kazd¢ situace:

Nekonfliktnost: Trpélivost pii jednani:

Jednate radéji s lidmi (zékazniky, klienty) nebo radéji délate v klidu svou praci bez pfimého
kontaktu s lidmi:

Jste adaptabilni:

Mate smysl - pro odpovédnost: pro peclivost: pro rychlost:
Jak jste snaSenliva v kolektivu:
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Koufite: ne - obfas -  denné - kolik cigaret v praci:
Pijete kavu: kolikrat denné¢:
Vase rodinné zazemi:

V4s zdravotni stav:

Vase zaliby, konicky:

Jste ¢tenafem Statni védecké knihovny v Usti n. L. (jiné knihovny):
Kter¢ druhy sluzeb knihovny znate resp. pouzivate?

Co je tiraz?

Co patti do informacniho aparatu knihy?

Co oznacuje signatura?

Jmenujte 5 ¢eskych spisovatelii po roce 1960:

Co Vas vede k tomu zajimat se o praci v knihovné:

Co ocekavate od prace v knihovné:

V Usti n. L. dne: Podpis:

Po tvodnim vykladu o knihovn€ méli uchazeci 20 minut na jeho vyplnéni,
pak teprve byli zvani k individualnimu pohovoru. Podkladem pro sestaveni do-
tazniku byl jednak dotaznik pouzivany ptfed né€kolika lety okresnim Gitadem pro
z4jemce o odbornou praci v oblasti davek statni socialni podpory, jednak nékteré
ptirucky pro personalisty. Proto jsou otdzky rtizného charakteru, nékteré se ca-
sem ukazaly jako problematické (zejména otazky sebehodnotici). Chtéli jsme
testovat 1 odborné znalosti uchazecu — byli jsme si vSak védomi, Ze laikiim ne-
muZzeme polozit otazky tykajici se napt. popisnych a soupisnych udajii zaznamu,
evidence a revize, stavéni fondu apod. Proto byly v dotazniku ptivodné jen 2
otazky k ovéteni znalosti prace s pocCitacem, v této 2. verzi jsme piidali nékolik
odbornych termini, které by méli znat Zaci zakladni ¢i sttedni Skoly (nasi ucha-
zeCi je vSak vétSinou neznali).

V leto$nim roce jsme dé€lali vybér dvakrat, podruhé jsme jiz dotaznik (pro
jeho jistou problemati¢nost) nepouzili. Misto n¢ho jsme si zpracovali tiskopis
»,zaznamovy arch®, do né¢hoz pii tvodnim telefonickém kontaktu pfimo vypliu-
jeme potiebné udaje.

Zajemce o misto v knihovné - zikladni udaje
Jméno a piijmeni:
Datum narozeni:
Adresa bydlisté, telefon:
Maturita - na které Skole, v kterém roce, prospéch na matur. vysvédc¢eni:
Dalsi vzdélani:
Praxe: v knihovné:
jinde:
Soucasny zaméstnavatel a pracovni zafazeni:
(u nezaméstnanych posledni zaméstnavatel a prac. zafazeni, datum a divod skonceni prac.
pomeéru)
Na koho se lze obratit se zadosti o reference:
Znalost prace na PC (jaké programy, cca kolik hodin denné pracuje na PC):
Znalost cizich jazykl (jaké jazyky, jakd troven znalosti, zkousky [maturita, stat. jazyk.
zkouskal)):
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Dtivod zmény pr. poméru:
MozZzny termin nastupu:
Rodinny stav, pocet a stari déti:
Rizné doplnujici informace:

Pfi osobnim pohovoru pak uchaze¢ (pozvany do 2. kola) podrobné¢ rozve-
de zejména udaje o dosavadni praxi, charakteru prace. Posadime jej téz
k pocitaci, aby ukazal, jak ovladd manaZzer a textovy editor. Samoziejm¢é hodno-
time 1 jeho vystupovani. K dispozici mame jeho osobni dotaznik, Zivotopis a
maturitni vysvédceni.

Podle jakych kritérii tedy vybirame knihovnika pro nasi vysokoskolskou
knihovnu?

Zékladnim predpokladem je stfedoSkolské vzd€lani s maturitou (mél by
byt dobry prospéch z eského jazyka), popt. absolvovani vyssi odborné Skoly
nebo bakaléaiského vysokoskolského programu vhodného sméru. (Chtéli bychom
samoziejme absolventy knihovnickych $kol, ale kdyZz nejsou k dispozici, bereme
zavdék 1 jinymi.) Nezbytnd je praktickd znalost prace na osobnim pocitaci
(DOS, Windows, manazer, textovy editor), proti minulosti jiz nevyzadujeme
znalost psani na stroji. Potfebnd je znalost cizich jazykl (anglictina, némcina,
rustina), alespon pasivni. Pro pracovniky ve sluzbach je nutna schopnost jednat
s lidmi, flexibilita, operativnost, rychlost, zatimco pro pracovniky ve zpracovani
fondu je potiebnd spiSe peclivost, schopnost sedét cely den u pocitace. Pro
vSechny je pak nezbytna svédomitost, kooperativnost, komunikativnost se spo-
lupracovniky. Uchaze¢ by mél byt nekutdk, solidniho a uméfeného vzhledu
1 vystupovani, s dobrym rodinnym zdzemim. Neosvédcili se nam erstvi absol-
venti stiednich Skol, ktefi vétSinou nemaji dostatek zodpoveédnosti, svédomitého
piistupu k praci, schopnosti naslouchat radam. Na druhé stran¢ bych mél obavy
pfijmout star§i osoby bez praxe v knihovné, které sotva budou schopny se
adaptovat na zcela jinou Cinnost, nez délaly po cely zZivot. Pies sebelépe piipra-
vené testy a vstupni pohovor se vSak az po nastupu pozna, co v novém spolupra-

vvvvv
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ANALYZA VEKOVE, VZDELANOSTNI A MZDOVE
STRUKTURY PRACOVNIKU KNIHOVEN V CR

Jan Jilek, Sociofond Praha,
Vit Richter a Zlata HouSkovd, Ndrodni knihovna CR

VYZKUMNA ZPRAVA

1 ZAKLADNI UDAJE O PRUZKUMU

Prizkum ve&kové, vzdélanostni a mzdové struktury pracovnikii knihoven
v CR (dale jen priizkum) byl realizovan v souladu se zakonem &.199/1994 Sb.
o zadavani vetejnych zakdzek ve znéni zédkona €. 148/1996 Sb. § 49a. Zadavate-
lem priizkumu byla Narodni knihovna Ceské republiky.

Prizkum probéhl v 569 knihovnach béhem zaii - listopadu 1999. Byly
analyzovany tyto oblasti:
e Zakladni statistické daje o knihovnim fondu, poctu vypijcek, registrovanych

Ctendii a poctu navstévnikl za rok
e Pocet pracovnikll, vyvoj zaméstnanecké zadkladny v letech 1990, 1996 a 1998
a jeji strukturalni rozloZeni
Vékova a vzdélanostni skladba pracovnikii knihoven
Pocet a struktura nové pfijatych pracovniki v letech 1997 a 1998
Ttileté vyhledové potieby piijeti novych absolventl knihovnickych Skol
Platova diferenciace a vliv dal$iho vzd€lavani na zvySeni nadtarifni mzdové
slozky
Pocitacova gramotnost a nejCastéjsi zdroje jejiho ziskavani
e Jazykova vybavenost pracovnikll knihoven a jeji hodnoceni
e Formy podpory pii rozsifovani kvalifikace v oblasti jazykové vyuky a prace

s informa¢nimi technologiemi
e Priority ve vzdélavani pracovnikl knihoven v oblasti:

e zakladnich knihovnickych ¢innosti
e managementu knihoven
¢ informacnich technologii
e Platové podminky pracovniki knihoven z tdaja za rok 1998.

Realizaci priizkumu zaji§tovala Narodni knihovna CR ve spolupraci s firmou
SOCIOFOND. Financovani priazkumu bylo zabezpeceno caste¢né z grantu Mi-
nisterstva kultury CR a &astedné z rozpoétu Narodni knihovny CR.

Cilem pruzkumu bylo analyzovat stavajici vékovou a kvalifika¢ni
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strukturu pracovnikli v jednotlivych typech knihoven a ocekavany vyvoj v pfi-
Jimani novych pracovnikli na odbornd knihovnickéd mista, a také definovat prio-
rity v dalSim vzdélavani v oblasti zdkladnich knihovnickych ¢innosti, manage-
mentu a informac¢nich technologii. Jako metoda sbéru dat byl zvolen formali-
zovany dotaznik, ktery vypliovali podle podrobnych metodickych pokynl ve-
douci pracovnici knithoven. Byly osloveny pfedevSim vetejné knihovny (obecni,
mestské, okresni, statni védecké, Moravska zemska 1 Narodni knihovna CR), ale
1 ostatni specializované knihovny, ptfedevS§im knihovny ustfedni odborné, vyso-
koskolské, knihovny ustavii Akademie véd CR, lékai'ské a dalsi knihovny (napf.
vyrobnich a obchodnich firem apod.). Knihovny specializované (které tvotily
cca 16% z vyzkumného souboru) slouzily spiSe jako srovnavaci skupina.

Rozsah prizkumu a navratnost dotazniki. Dotaznikem bylo obeslano
celkem 1 100 knihoven, z toho cca 800 veiejnych a 300 knihoven ostatnich.
Dotaznik vyplnilo a vratilo celkem 569 knihoven, tj. 51,72% z celkového mnoz-
stvi oslovenych, z toho ndvratnost dotazniki u vefejnych knihoven byla cca
60%, navratnost u ostatnich knihoven cca 30%. Nejreprezentativngjsi jsou
data kategorie statnich védeckych knihoven (kam je zafazena 1 Moravska zem-
ska a Narodni knihovna) - z této kategorie neodpovédéla pouze jedna knihovna
- a velkych méstskych knihoven , tj. mést nad 100 000 obyvatel - z této katego-
rie neodpovédéla rovnéz pouze jedna knihovna. Vysokou reprezentativnost vy-
kazuje rovnéz kategorie okresnich knihoven (zahrnuje i meéstské knihovny
v okresnich méstech). Ze specializovanych knihoven jsou nejreprezentativngjsi
udaje ustfednich odbornych knihoven, které odpovédély vSechny.

Verejné knihovny Odpovédélo [Pocet
knihoven |pracovniki
Obecni (mistni) knihovny 119 136
Mést. knihovny v mésté do 5 tis.obyvatel 137 203
Meést. knihovny v mésté s 5 az 20 tis. obyvatel 136 524
Mést.knihovny v mésté s 20 az 100 tis.obyvatel 10 153
Mést.knihovny v mésté s vice nez 100 tis.obyvatel 3 659
Okres.knihovny nebo mestské knihovny 62 1433
v okres.mest¢
Statni védecké knihovny (véetné MZK a NK CR) 9 1188
Verejné knihovny celkem 476 4296
Odpovédélo Pocet
Specializované knihovny knihoven  pracovnikl
Usttedni odborné knihovny 5 347
Vysokoskolské knihovny 36 424
Knihovny tstavu AV CR 25 90
Lékaiské knihovny 17 117
Ostatni knihovny 10 53
Specializované knihovny celkem 93 1031
[CELKEM | 569 5327}
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U vSech uvedenych tabulek je tfeba sledovat udaj o poctu odpovédi na
konkrétni otdzku, nebot’ Zadnou nezodpovédély vSechny knihovny. Podrobné
tabulky k jednotlivym otazkdm jsou pfiiloZeny za textovou zpravou. Pro vétsi
piehlednost se v fad¢ z nich pracuje se zaokrouhlenymi ¢isly.

1.2 Zakladni statistické udaje

Zakladni statistické idaje o souboru knihoven zic¢astnénych v prizkumu

Druh knihovny Pocet Knihovnich [Vyputjéek |Ctenatt |Navitévniki
odpovédi |jednotek  [/rok /rok /rok

Obecni (mistni) knihovny 118 1601026  |2115985 (38757 1419167

Mést. knihovny v mésté do 5 tis.|134 2630360  |3438573 [60661 (662536

obyvatel

Mést. knihovny vmésté¢ s 5 az 20{133 5264674  [8451954 (170719 (1934802

tis. obyvatel

Meést.knihovny v mésté s 20 az 100|9 924637 2028381 |44704 |539516

tis.obyvatel

Meést.knihovny v mésté s vice nez|3 3465915 7962429 (219894 |2301824

100 tis.obyvatel

Okres.knihovny  nebo  méstské|61 10436397 |16452569 (376749 4547047

knihovny v okres.mésté

Statni védecké knihovny (vcetné|9 17177680 |5077512 |233933 (2315433

MZK a NK CR)

Veiejné knihovny celkem 467 41500689 (45527403 |1145417|12720325

Usttedni odborné knihovny 5 2512949 1479750 (52430 1307943

Vysokoskolské knihovny 35 7258664  |1129775 (123822 |873732

Knihovny ustavu AV CR 23 1620414 190682 6890 23110

Lékaiské knihovny 17 1111990  [453800 |25517 |52137

Ostatni knihovny 9 629348 47609 9906 38674

Specializované knihovny celkem |89 13133365 (2201617 |218565 (1295596

2 VYVOJ ZAMESTNANECKE ZAKLADNY KNIHOVEN V LETECH
1990, 1996 A 1998, POCET PRACOVNIKU
A JEJICH STRUKTURALNI ROZLOZENI

2.1 Vyvoj poctu pracovnikii

V 569 knihovnach zGcastnénych v prizkumu bylo v roce 1998 zaméstna-
no 4295,72 zaméstnancu (uvadén je vzdy pfepocteny stav). Ve sledovanych
letech 1990, 1996 a 1998 pocet zaméstnancti kolisal. V roce 1996 doslo proti
roku 1990 k poklesu poc¢tu zaméstnancti o 576,82; v obdobi let 1996-98 byl za-
znamendn naopak mirny narust, celkové cca 0 0,2%. V roce 1998 tedy proti r.
1990 ubylo v celku vetejnych knihoven 568,2 zaméstnanct. Pocet zaméstnancti
v r. 1998 tedy ¢ini 88,32% stavu z roku 1990.

Podle udaji o vyvoji zaméstnanecké zdkladny dochazelo v 1. etapé
k ubytkiim poctu zaméstnanctli ve vSech kategoriich vetejnych knihoven. Nejvét-
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8 relativni pokles po¢tu zaméstnancti zaznamenaly knihovny ve méstech s vice
neZ 20 tisici obyvatel a knthovny v okresnich méstech. Je ovSem tieba si uvé-
domit, Ze v piipad¢ okresnich knithoven nejde pouze o fakticky ubytek pracov-
nich sil, nybrz také (ptfedevS§im) o zmény ve vykazech pracovnikll v souvis-
losti s rozpady okresnich centralizovanych systémt, Ze tedy v této kategorii uda-
je o poklesu zaméstnancll nelze brat jako piesné. Vzhledem k uvedené (i nckte-
rym dal§im) disproporcim je pouze mozné komentovat vyvoj zaméstnanecké
zdkladny jako sestupny s vyraznéj$Sim poklesem v prvni poloving 90. let.

(Trend ve vyvoji poctu zaméstnancii knihoven je sledovian pomoci indexu vyvoje,
kdy vychozi rok 1990 predstavuje hodnotu 100.)

Vyvoj zaméstnanosti ve veirejnych knihovnach v letech 1990 - 1998

Pocet zaméstnanctu celkem

Pocet 1990 1996 1998 Rozdil |Iv Rozdil (Iv Rozdil |Iv
knihoven 1996/90 11990/96 11998/96 [1996/98 [1998/90 [1990/98

abs. abs. abs

ObK (119 134,33 (130,94 ]135,91 |-3,39 97,48 14,97 103,79 [1,57 101,17

MK 1 [137 214,95 |211,43 203,32 |-3,52 98,36  |-8,11 96,16 [-11,63 194,59

MK 2 [136 561,27 (526,37 523,56 |[-34,89 193,78 [-2,82 99,46  [-37,71 193,28

MK 3 |10 198,80 [155,14 [153,14 |-43,66 |78,04 |2 98,71 |-45,66 [77,03
MK 4 |3 679,00 (593,00 |659 -86 87,33  [66 111,13 |-20 97,05
OK [62 1783,42 [1438,72 {1432,79 |-344,7 180,67  [-5,93 99,59  1-350,63 (80,34
SVK |9 1292,15 {1231,49 |1188 -60,66 195,31 [-43,49 (96,47 |-104,15 91,94

VK [476 4863,92 14287,10 [4295,72 |-576,82 88,14 (8,62 100,2  [-568,2 88,32

2.2 Priimérny pocet zaméstnanci

U vzorku vetejnych knihoven Ize vypocitat primérnou velikost knihovny

z hlediska poctu zaméstnanct. Z hodnot, které urcuji knihovny jako zaméstnava-

tele ve vetejnych sluzbach, je patrné, ze:

e mistni knihovny nebo méstské knihovny v malych méstech s primérnym po-
¢tem 1 - 1,5 zaméstnance nepatii mezi vyznamnéjsi zaméstnavatele. Jedna se
vétSinou o knthovny s primérnou velikosti knthovniho fondu 13 - 20 tisic
knihovnich jednotek, s primérnym poctem 300 - 450 zapsanych Ctenait, kteti
rocn¢ uskutecni 17 - 25 tisic vypujcek.

e méstské knihovny ve méstech s 5 az 20 tisici obyvatel zaméstnavaji v prime-
ru cca 4 zameéstnance. Jejich knithovni fond jiz obsahuje cca 40 tis. knihovnich
jednotek a knihovna obsluhuje v priiméru 1300 ¢tenait, ktefi zde ro¢né reali-
zuji cca 64 tisice vypujcek.

e meéstské knihovny ve méstech s 20 az 100 tisici obyvatel a okresni knihovny
1ze vzhledem k situaci v socidlnich sluzbach (kam patfi napt.Skolstvi, zdra-
votnictvi, kultura) zafadit mezi vyznamnég;§i zamé&stnavatele. V priméru je v
tomto typu knihoven zaméstnano 15 - 24 zaméstnancti pii primérné velikosti
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knihovniho fondu 100 az 200 tisic knihovnich jednotek, s poftem 5 - 6 tisic
zapsanych Ctenafu, ktefi roéné realizuji 220 - 270 tisic vypujcek.

o statni védecké knihovny a knihovny ve velkych méstech s poctem nad 100
tisic obyvatel jsou jiz 1 velkymi zaméstnavateli. V priméru zaméstnavaji 130
- 220 zaméstnanct, disponuji knihovnim fondem o primérné velikosti 1 - 2
mil. knihovnich jednotek s uzivatelskym okruhem cca 40 tis. registrovanych
Ctenait, ktefi rocn¢ uskutecni az 1 milidén vypijcek.

Druh knihovny Prepocteny pocet Primeér
zamestnanci na 1 knihovnu
Obecni (mistni) knihovny 135,9 1,14
Mest. knihovny v mésté do 5 tis.obyvatel 203,3 1,48
Mgst. knihovny v mésté s 5 az 20 tis. obyvatel 523,6 3,85
M¢st.knihovny v mésté s 20 az 100 tis.obyvatel 153,1 15,31
Megst.knihovny v mésté s vice nez 100 tis.obyvatel | 659,0 219,67
Okres.knihovny nebo méstské knihovny v|1432,8 23,11
okres.mésté
Statni védecké knihovny (véetné MZK a NK CR) |1188,0 132,00
verejné knihovny celkem 4295,7 9,02

3 VEKOVA A VZDELANOSTNI SKLADBA PRACOVNIKU
KNIHOVEN

3.1 Vékova skladba

Udaje o vékové skladbd svych pracovniki poskytlo 336 (71%) veifejnych
a 70 (75,3%) specializovanych knihoven. Dominantni vékovou skupinou ve
vefejnych knihovnach byli pracovnici ve véku 30 - 50 let, kterych bylo celkem
1928,3 (1).55,9%). Celkem 984 zaméstnanct (28,5%) tvotilo druhou nejsilngjsi
veékovou skupinu - nad 50 let a zamé&stnanci ve vé€ku 18 - 30 let byli nejméné
zastoupenou vékovou skupinou s poctem 537,5 zaméstnanct (15,6%).

Situace neni lepsi ani ve skupiné specializovanych knihoven. I zde byla
dominantni sloZkou v€kova skupina 30 - 50 let (51,9%), zaméstnanci ve véku
nad 50 let tvofili jesSt€ vysSi podil nez ve vefejnych knihovnach (34%) a
nejmladsi v€kova skupina 18 - 30 let byla zastoupena jesté v niz§im podilu nez
ve vefejnych knihovnach (14%).

Vékovou skladbu zaméstnancli knihoven, jak ji ukéazaly vysledky pri-
zkumu, nelze povaZovat za ptfiznivou. Zejména je nepiiznivy pomer mezi za-
méstnanci v nejmladsi sledované skupiné 18 - 30 let a skupiné bliZici se véku
odchodu do diichodu. Tento pomér je v siti vefejnych knihoven nejméné ptizni-
vy ve statnich védeckych knihovnéch, obecnich (mistnich) knihovnach a prvni
skupiné méstskych knihoven (s poctem obyvatel do 5 tis.). Nejptiznivéjsi pomér
nejmladsi a nejstarsi sledované veékové skupiny maji méstské knihovny ve vel-
kych méstech s poctem od 20 tis.obyvatel.
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Ze skupiny specializovanych knihoven maji neptiznivy pomér mezi nej-
mlad$i a nejstar§$i v€kovou skupinou ustfedni odborné knihovny, l€katské
knihovny a knihovny AV CR, naopak nejptiznivéjsi situaci miizeme sledovat ve
vysokoskolskych knihovnach a “ostatnich” knihovnach .

Vékové sloZeni pracovnikii knihoven

Druh |18-30 let 30-40 let 40-50 let 50-60 let nad 60 let Celkem
abs. % abs. % abs. % abs. % abs. % abs.
ObK (11,00 |8,36 |38,60 |29,32 |43,00 (32,66 (22,50 |17,09 |16,55 12,57 |131,65
MK 1{20,50 (10,17 (60,25 (29,89 (73,30 (36,37 (39,51 (19,60 (8,00 3,97 201,56
MK 2(64,00 (13,75 (100,61 (21,62 (184,60 (39,66 (98,97 (21,26 (17,25 |3,71 |465,43
MK 3(24,00 (20,69 (31,00 (26,72 (31,00 (26,72 (26,00 (22,41 (4,00 3,45 116,00
MK 4(120,00 (24,84 (72,00 (14,91 [145,00 (30,02 (121,00 (25,05 |25,00 (5,18 (483,00
OK [146,95|14,40 |305,20129,92 |354,77 |34,77 |(190,82|18,70 |22,45 (2,20 (1020,19
SVK [151,00|14,63 |194,00(18,80 |295,00 |28,59 |334,00(32,36 |58,00 |5,62 |1032,00
VK (537,45 (15,58 (801,66 (23,24 (1126,67 (32,66 (832,80 (24,14 (151,25 |4,38 [3449,83
Specializované knihovny
UOK [21,00 |7,64 (36,00 13,09 (96,00 (34,91 (89,00 [32,36 (33,00 12,00 |275,00
VSK (72,00 [18,14 |75,00 (18,89 (142,00 [35,77 (89,00 (22,42 [19,00 (4,79 [397,00
AV (11,00 (13,41 (13,00 (15,85 [29,00 (35,37 (20,00 (24,39 (9,00 10,98 182,00
LK (13,00 |12,75 |18,00 |17,65 |37,00 36,27 |28,00 |27,45 |6,00 5,88 102,00
OST (9,00 |22,50 16,00 |15,00 |13,00 (32,50 (12,00 |30,00 |0,00 0,00 140,00
SK 126,00 14,06 |148,00(16,52 (317,00 |35,38 |238,00(26,56 67,00 |7,48 |896,00

3.2 Kvalifikaéni skladba pracovnikii knihoven

Otazku kvalifikacni skladby zodpovédélo 459 (témeét 100%) z celku ve-
fejnych knihoven a 91 (témét 100%) ze souboru specializovanych knihoven.
Kvalifikacni skladba byla uvedena u celkem 3403,6 pracovnikil vetejnych a u
910,8 pracovnikli specializovanych knihoven. V celku vefejnych knihoven
mélo nejvétsi procento odbornych pracovnikt — knihovnikii ukonceno stfedo-
Skolské vzdélani knihovnického typu (stfedni nebo vyss$i odborné) — 46,5%.
Druhou nejc¢astéji zastoupenou skupinou byli pracovnici se sttednim vzdélanim
neknihovnického zaméfeni (USV,USO, VO). Tito pracovnici tvofili ve veiej-
nych knihovnach podil 30,6%. Vysokoskolsky vzdélanych pracovnikii bylo
v ziskaném souboru celkem 18,4%, z toho 12,5% s vysokou §kolou knihovnic-
kého a jen 5,9% s vysokou Skolou neknihovnického zaméteni. Celkovou kvali-
fikacni skladbu dopliovali pracovnici se zdkladnim vzdélanim. V souboru ve-
fejnych knihoven tvofili podil 4,5%.

U specializovanych knihoven byla kvalifika¢ni skladba odlisna. Nejvice
odbornych pracovnikli - knihovniki mélo sice rovnéz stfedoskolské vzdélani
knihovnického (32,8%) a neknihovnického (26,4%) zaméfeni, na rozdil od sité
vetejnych knihoven zde vSak pracoval vysoky podil pracovnikii s vysokoskol-
skym vzd€lanim neknihovnického typu (21,4%) 1 vyssi podil vysokoskolsky
vzdélanych knihovnika (16%). Vyplyva to z oborového zaméteni téchto kniho-
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ven a z toho vyplyvajicich narokii na oborové znalosti.

Odborni pracovnici - knihovnici - skladba podle vzdélani
Odpové- ZS SS neknihov- | SS knihovnici VS- VS-knihovnici Celkem
délo nici neknihovnici

abs.| % abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
ObK 114 5,6/ 4,1 53,6 39,4 703 51,7 4,0 2,9 2,5 1,8 135,9] 100,0
MK 1 135 6,0| 3,1 62,8 32,71 1110 57,8 9,3 4,8 3,0 1,6 192,1 100,0
MK 2| 130 21,5| 4,6| 133,2| 28,7 279,4| 60,2 9,0 1,9 21,0 45 464,0| 100,0
MK 3 9 40 3,6 29,5 26,5 64,00 574 4,0 3,6/ 10,0 9,0 111,5| 100,0
MK 4 3 17,0 3,4 173,0| 34,6 2140 42,8 31,0 6,2| 65,0 13,0 500,0| 100,0
OK 59 32,2 3,0 3254 30,2| 6057 56,2| 41,9 39 72,00 6,70 1077,1] 100,0
SVK 9 68,0 7,4] 264,0] 28,6 2390 259 101,00 10,9 2510 272 9230 1000
VK 459 [ 154,2 4,5 1041,4] 30,6 1583,3] 46,5 200,1 59| 4245 12,5 3403.,6] 100,0
UOK 5 17,0] 64 80,0 303] 53,0 201] 690 261 450 17,0 264,0 100,
VSK 36 8,0 1,9 1050 249 174,0] 41,2| 76,0, 18,01 59,0/ 14,0 422,00 100,0
AV 24 2,00 2,4 19,8 23,91 19,0 229| 29,00 350{ 13,0 15,7 82,8 100,0
LK 17 1,0 1,0 26,0 255 42,00 412 16,0 15,7 17,0 16,7 102,0[ 100,0
OST 9 2,0f 5,0 10,0 25,00 11,0 27,5 500 125 12,0| 30,0 40,0 100,0
SK 91 30,0| 3,3 240,8| 26,4 299,0 32,8 1950 21,4| 146,0| 16,0 910,8| 100,0

3.3 Odborni knihovniéti pracovnici s vice nez desetiletou praxi

Otéazka byla zodpovézena jen priblizn€ 70% knihoven, a to jak vetejnych,

tak specializovanych. Ze sumy knihoven, které poskytly tidaje o poctu odbor-
nych knihovnikl s vice nez desetiletou praxi, Ize vyvodit, Ze délka praxe nega-
tivné koreluje s velikosti knihovny. V siti vefejnych knihoven nejmensi podil
odbornych knihovnikil s vice nez desetiletou praxi maji pravé velké knihovny -
statni védecké a velké méstské (43-45%), nejvétsi podil knihovniki s vice nez
desetiletou praxi maji mistni knihovny a knihovny v malych méstech (80-
100%).

Ve skupiné specializovanych knihoven maji niz$i podil knihovnik s vice
nez desetiletou praxi ustiedni odborné a vysokoskolské knihovny (35-40%),
vSechny ostatni knihovny shodné vykazovaly vice neZ desetiletou praxi u cca
50% pracovniki na odbornych knihovnickych mistech.

3.4 Zastoupeni dle pohlavi

Z hlediska zastoupeni podle pohlavi naprosto ptrevazovaly ve vetejnych
knihovnach zeny, muzi tvofili v priméru 6,3%. Nejveétsi podil muzi vykazaly
statni védecké knihovny, kde jejich zastoupeni dosahlo hodnoty 11,7%.

V nékterych typech specializovanych knihoven je feminizace u knihovni-
kil s del§i praxi niz§i. Napiiklad v knihovnach AV CR byl podil muzi 13,6%, v
1ékatskych 18,8% a v ostatnich knihovnach dokonce 20%.
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4 POCET A STRUKTURA NOVE PRIJATYCH PRACOVNIKU
V LETECH 1997 A 1998

4.1 Pocet nové prijatych pracovniki

Otazku poctu a skladby nové piijatych pracovnikl v letech 1997 a 1998
zodpovédela pouze 1/4 vetejnych (120) a 3/4 specializovanych knihoven (71).
Obecni, ale 1 mensi méstské knihovny piijimaly nové pracovniky jen ojedinéle,
anebo vibec ne.

Verejné knihovny prijaly v letech 1997 a 1998 celkem 1042,45 novych
pracovnikii, z toho na odborna knihovnickd mista pouze 663 (t).63,6%). Nejvi-
ce novych pracovnikill bylo pfijato v téchto verejnych knihovnach:

e v 9 statnich védeckych knihovnach - celkem 366 (z toho na odborna knihov-

nicka mista 67,2%)

e ve 3 knihovnach velkych mést nad 100 000 obyvatel - celkem 337 novych
pracovniki (z toho 54,6% na odborna knihovnické mista)

e v 62 okresnich knithovnach - celkem 248 novych pracovniki (z toho 68,6% na
odborna knihovnicka mista).

Ve vyjmenovanych knihovnéach bylo celkem pftijato 951, tj. 91% ze vSech nové

piijatych pracovnik.

V oblasti specializovanych knihoven bylo prijato celkem 271 novych pra-
covniki, z toho nejvice:

e v uGstfednich odbornych knihovnach - celkem 117, z toho 80 (68,4%) na od-
borna knihovnické mista

e ve vysokoskolskych knihovnach - celkem 98, z toho 78 (79,6%) na odborna
knihovnicka mista.

V téchto knihovnach bylo celkem pfijato 79,4% pracovnikl ze vSech 71 specia-

lizovanych knihoven, které zodpovédé€ly otazku.

Udaje o nové piijatych pracovnicich 1997 a 1998

Druh | Pocet odpo- | Nové |Z toho odborni| Nové |Z toho odborni| Nové | Z toho odborni

veédi prijati 1997 prijati 1998 piijati 1997+98
1997 1998 1997498

abs. % abs. abs. % abs. abs. % abs. Abs. %
ObK 9] 17,56 9 8| 88,89 4 2| 50,00 13 10| 76,92
MK 1 16| 11,68 9,83 7,5 76,30| 11,25 6,25 55,56 21,08 13,75] 65,23
MK 2 30| 22,06 20,5 13| 63,41 20,87 14,5| 69,48 41,37 27,5 66,47
MK 3 8| 80,00 10 4] 40,00 6 8| 133,33 16 12| 75,00
MK 4 31 100,00 135 73| 54,07 202 111 54,95 337 184| 54,60
OK 45| 72,58 127 87| 68,50 121 83| 68,60 248 170 68,55
SVK 91 100,00 213 138 64,79 153 108 70,59 366 246 67,21
VK 120| 25,21|524,33| 330,5| 63,03|518,12(332,75| 64,22| 1042,45| 663,3| 63,63
UOK 5| 100,00 65 49| 75,38 52 31| 59,62 117 80| 68,38
VSK 33| 91,67 46 40| 86,96 52 38| 73,08 98 78| 79,59
AV 15| 60,00 12 9| 75,00 8,8 7| 79,55 20,8 16| 76,92
LK 13| 76,47 10 10{ 100,00 15 16( 106,67 25 26| 104,00
OST 5| 50,00 5 4| 80,00 5 3] 60,00 10 71 70,00
SK 71| 76,34 138 112| 81,16 132,8 95| 71,54 270,8 207| 76,44
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4.2 Struktura nové prijatych pracovniki podle vzdélani a praxe

Otazku struktury nové pfijatych pracovnikl zodpovédély pouze 73 z celku
vefejnych knihoven (tj.15,3%) a ve skupin¢ specializovanych knihoven 40
knihoven (tj. 43%). Struktura nov¢ ptijatych pracovniki je tedy vypocitana pou-
ze z 283 nové piijatych pracovnikll v roce 1997 a 280 pracovnikl v roce 1998,
tj. celkem 563 pracovniki, tedy piiblizné z cca 40% z celku nové€ piijatych pra-
covnikil ve vefejnych knithovnach. Mezi novymi pracovniky v obou letech pie-
vazovali knihovnici s praxi (1997: 63%; 1998: 61%) nad novymi absolventy
(1997: 36,8%; 1998: 38,9%).

V obou letech byli do knihoven vice pfijimani pracovnici se vzdélanim
neknihovnickym. Vzijemny pomér novych pracovnikii s knihovnickym a
neknihovnickym vzdélanim byl v obou letech ptiblizné stejny. Absolventi kni-
hovnickych skol (s praxi i bez praxe) tvofili cca 30% a absolventi Skol s nekni-
hovnickym zaméfenim cca 70% z celku vSech novée piijatych pracovnik.

Vzijemny pomér mezi jednotlivymi stupni a typy vzd€lani ve vetejnych

knihovnach byl nésledujici: 1997 1998
e USO neknihovnického zaméieni 59,7% 60%
e USO knihovnického zaméreni 23,3% 23,9%
e VS neknihovnického zaméreni 8,8% 7,9%
e VS knihovnického zaméreni 4,9% 6,1%
e VOS knihovnického zaméreni 1,4% 1,4%
e VOS neknihovnického zaméreni 1,8% 0,4%
Struktura nové prijatych pracovnika 1997 a 1998 podle vzdélani a praxe ve veiejnych knihovnach
1997 1998
Celkem| Absolventil bez Ostatnich Celkem| Absolventi bez Ostatnich
praxe praxe

abs. abs. % abs. % abs. abs. % abs. %
USO (knih.) 66 14| 21,21 52 78,79 67 15 22,39 52 77,61
USO (neknih.) 169 77| 45,56 92| 54,44 168 83 49,40 85 50,60
VOS (knih.) 4 4| 100,00 0 0,00 5 4 80,00 1 20,00
VOS (neknih.) 5 4 80,00 1| 20,00 1 1| 100,00 0 0,00
VS (knih.) 14 | 714 13| 92,86 17 1 5,88 16 94,12
VS (neknih.) 25 4 16,00 21| 84,00 22 5 22,73 17 77,27
Celkem knih. 84 19| 22,62 65 77,38 89 20 22,47 69 77,53
Celkem neknih. 199 85| 42,71 114| 57,29 191 89 46,60 102 53,40
CELKEM 283 104 36,75 179 63,25 280 109 38,93 171 61,07

5 VYHLEDOVE POTREBY PRIJIMANI NOVYCH ABSOLVENTU
KNIHOVNICKYCH SKOL

Vyhledové potieby piijimani novych pracovnikii v horizontu tii let pre-
zentovalo v prizkumu celkem 23,7% vefejnych a 48% specializovanych kniho-
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ven. Ve 113 vefejnych knihovnach je planovan nartst 236 novych pracovni-
kl, tedy v priméru o 2,1 nového pracovnika na 1 knihovnu. Nejvice novych
pracovnikil narokuji (v potadi dle absolutniho poctu):

Pocet planovanych pracovniki Primér na 1 knihovnu
e okresni knihovny 78 2
o statni védecké knihovny 54 6,8
e meéstské knihovny ve méstech s 5-20 tis.obyv. 36 1,2
o velké méstské knihovny 34 11,3
e m¢éstské knihovny ve méstech do 5 tis.obyv. 18 1
e ostatni vefejné knihovny 16 1

V oblasti specializovanych knihoven je planovan narist novych pracovnika
0 118, z toho:

Pocet planovanych pracovnikt Prtiimér na 1 knihovnu
e vysokoskolské knihovny 58 2,3
e ustfedni odborné knihovny 30 10
e ostatni knihovny 30 1,7

V siti vefejnych knihoven je stale nejvétsi poptavka po absolventech stred-
nich knihovnickych Skol (cca 60%), absolventech vysSich §kol informaénich
sluzeb (21%), ale také po absolventech vysoké Skoly se zaméfenim na infor-
macni studia (19%). Nejvétsi poptavku po absolventech vysoké Skoly vykazuji
statni védecké knihovny (33%), velké meéstské knihovny (26%) a okresni
knihovny (19%).

Ve specializovanych knihovnach je vyhledové nejvétsi poptavka po ab-
solventech vysoké Skoly s informac¢nim zamérenim, kteti maji v knihovnach
AV CR tvofit cca 56% z nové pfijimanych pracovniki, v stiednich odbornych
knihovnach az 40%, ve vysokoSkolskych knithovnach 38%. Nizs8i kvalifikacni
naroky vykazovaly I¢katskeé knihovny, kde pfevazovala poptavka po stfedoskol-
skych absolventech.

Odhad prijeti absolventi knihovnickych $kol v pristich 3 letech
Pocet Stredni Vyssi skola infor- Vysoka skola (infor- Celkem

odpovedi knihovnicka skola macnich sluzeb macni studia)

abs. % abs. % abs. % abs. % abs.
ObK 8 6,72 7,5 100,00 0 0,00 0 0,00 7,5
MK 1 17| 12,41 17,5 100,00 0 0,00 0 0,00 17,5
MK 2 31 22,79 27 75,00 6 16,67 3 8,33 36
MK 3 6| 60,00 6 66,67 2 22,22 1 11,11 9
MK 4 3| 100,00 15 44,12 10 29,41 9 26,47 34
OK 40| 64,52 41 52,56 22 28,21 15 19,23 78
SVK 8| 88,89 26 48,15 10 18,52 18 33,33 54
VK 113| 23,74 140 59,32 50 21,19 46 19,49 236
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Specializované knihovny

UOK 3] 60,00 10 33,33 8 26,67 12 40,00 30
VSK 25| 69,44 21 36,21 15 25,86 22 37,93 58
AV 10| 40,00 5 31,25 2 12,50 9 56,25 16
LK 4| 23,53 4 57,14 1 14,29 2 28,57 7
OST 3| 30,00 1 14,29 3 42,86 3 42,86 7
SK 45| 48,39 41 34,75 29 24,58 48 40,68 118

6 VLIV KVALIFIKACE NA PLATOVE PODMINKY

6.1 Platové ohodnoceni knihovnického vzdélani

Otazku ohodnoceni knihovnického vzdélani zodpovédélo v prizkumu
73,5% vetejnych knihoven a 93,6% knihoven specializovanych.

Vedouci pracovnici verejnych knihoven uvedli v 41%, Ze absolutorium
knihovnické Skoly se v platovém zatazeni a osobnim ohodnoceni odrdzi indivi-
dualné, tedy nenarokové. Ve 30% knihoven je zohlednéno knihovnické vzdéla-
ni vzdy a 28% knihoven uvedlo, ze samotné knihovnické vzdélani neni dosta-
tecnym duvodem k zafazeni do vysSi platové tifidy nebo k udéleni osobniho
ohodnoceni.

Individuélni ptistup v ocenovani knihovnického vzdélani je vice prefero-
van ve vSech velkych vefejnych knihovnach (z 50-70%), méné v knihovnach
méstskych a mistnich (30-40%).

Ve skupiné specializovanych knihoven rovnéz pievazuje individualni
ptistup v ohodnoceni knihovnického vzdélani. Jesté ve vétsi mife nez v knihov-
nach vetfejnych samotné knihovnické vzdé€lani neni pti zafazovani do trid zo-
hlednovano (podrobnéji viz tabulka k otdzce ¢.11).

6.2 Platova diferenciace

Uplatnéni platové diferenciace u absolventli knihovnickych Skol uvedlo
73,7% vetejnych knithoven a 85% knihoven specializovanych. V siti verejnych
knihoven pievazuje zplsob zarazeni absolventa do vyssi tridy (uvedlo 52,7%
knihoven), na druhém misté osobni ohodnoceni (uvedlo 40,5% knihoven) a jiny
zpusob zohlednéni knihovnického vzdélani uvedlo 5,4% knihoven.

Zarazeni absolventa knihovnické Skoly do tfidy je vice preferovano ve
vSech druzich vefejnych knihoven vyjma statnich védeckych a velkych
méstskych knihoven ( mésta nad 100 000 obyvatel), kde pievazuje zplisob
osobniho ohodnoceni absolventa. U skupiny specializovanych knihoven je zpt-
sob platové diferenciace obdobny s tim, ze zde jsou oba zplisoby témét vyrov-
nané. U ustfednich odbornych knihoven a knihoven Akademie véd CR jsou
uvadény jeste jiné zplisoby platové diferenciace.
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Zpisob provadéni platové diferenciace
Pocet odpovedi Zarazeni do tfidy | Osobni ohodnoceni Jinak

abs. % abs. % abs. % abs. %
ObK 66 55,46 40 60,61 22 33,33 4 6,06
MK 1 87 63,50 44 50,57 38 43,68 5 5,75
MK 2 115 84,56 61 53,04 47 40,87 7 6,09
MK 3 5 50,00 3 60,00 2 40,00 0 0,00
MK 4 3 100,00 1 33,33 2 66,67 0 0,00
OK 62 100,00 33 53,23 26 41,94 3 4,84
SVK 8 88,89 3 37,50 5 62,50 0 0,00
VK 351 73,74 185 52,71 142 40,46 19 5,41
Specializované knihovny
UOK 3 60,00 0 0,00 2 66,67 1 33,33
VSK 36 100,00 20 55,56 16 44,44 0 0,00
AV 19 76,00 9 47,37 8 42,11 2 10,53
LK 14 82,35 6 42,86 8 57,14 0 0,00
OST 7 70,00 4 57,14 3 42,86 0 0,00
SK 79 84,95 39 49,37 37 46,84 3 3,80

nadtarifni slozky platu

6.3 Vliv dalSiho vzdélavani na zarazeni do tarifni tfidy nebo na vysi

Podle odpovédi ziskanych z prizkumu lze konstatovat, Ze:

dosaZeni vysSiho stupné Skolniho vzdélani vice ovliviiuje nadtarifni sloz-

ku platu nez zatazeni do tarifni ttidy

ostatni formy celoZivotniho vzdélavani maji vétsi vliv na zarazeni do pla-

tové tridy nez na nadtarifni sloZku platu

v siti specializovanych knihoven maji obé formy dalSiho vzdélavani kni-
hovniki vétsi vahu pii zafazovani do platovych tfid nebo pii zvySeni nadta-
rifni slozky platu nez v siti vetejnych knihoven (situaci v jednotlivych druzich

knihoven blize popisuji tabulky k otdzkam 13 a 14).

Vliv dalSiho vzdélavani

na zarazeni do tarifni tfidy | Pocet| Dosazeni vyssiho stupné |Pocet | Ostatni formy celozivotniho
odp. Skolniho vzdé€lani odp. vzdélavani
ano % ne % ano % ne %

v siti vefejnych knihoven 344 215 62,50 129]37,50[ 300| 163| 54,33| 137|45,67
ve specializovanych knihov- 85 65| 76,47 20( 23,53 81 55| 67,90 26| 32,10
nach

na nadtarifni slozky platu

v siti vefejnych knihoven 3591 273 76,04 86| 23,96 301| 160 53,16] 141|46,84
ve specializovanych knihov- 91 76| 83,52 15| 16,48 81 48 59,26 33| 40,74
nach
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7 UROVEN DOVEDNOSTI A ZNALOSTI PRACOVNIKU KNIHOVEN
PRI VYUZiIVANIi POCITACOVEHO SOFTWARU

V priizkumu bylo zjistovano, jaké procento pracovnikti knihoven je schopno
rutinné pracovat s jednotlivymi typy pocitacového softwaru. Jednalo se o :
automatizovany knihovni systém
prostfedi Windows
néktery druh textového editoru
ncktery druh tabulkového procesoru
nektery druh grafického editoru
elektronickou postu (e-mail)

Internet pro vyhleddvani informaci

editor pro vytvafeni webovskych stranek

reSerSni systémy databazovych center

eckonomické agendy

operacni systém (napi.Novell, Unix, Windows NT apod.)

Zajimalo nds, kolik procent knihovniki v kterych knihovnach ten ktery po-

¢itacovy software ovlada a pro svou praci bézn€ vyuziva. Pro zjednoduSeni jsme

vytvortili 4 kategorie:

e 1. kategorie zachycuje ty knihovny, kde pfislusny software dosud neni
knihovniky ovladan

e 2. kategorie zachycuje knihovny, kde pfislusny software rutinn€ pouziva do

50% knihovnikt
e 3. kategorie jsou knithovny, kde software pouziva 50-90% knihovniki
e 4. kategorie zachycuje knihovny, kde si pfislusny software osvojili jiz vSichni

knihovnici.

7.1 Automatizovany knihovni systém

Statni védecké knihovny (9)

Automatizovany knihovni systém je vyuzivan ve vSech 9 dotdzanych statnich
védeckych knihovnéch. Z toho 3 knihovny (33,3%) uvedly znalost pouzivani
AKS u vSech pracovniki, v 5 knthovnach AKS ovlada 10 - 50% knihovnikt, v 1
SVK pouze 11% knihovnik.

Okresni knihovny (62)

Z 62 okresnich knihoven je AKS vyuzivéan v 56, tj. v 90% knihoven, z toho ve
28 knihovnach ovladaji AKS vsichni knihovnici, v 26 vice neZ polovina a ve 2
knihovnach méné nez polovina knihovnikd.

Meéstské knihovny v méstech nad 100 tis. obyvatel (3)

AKS je vyuZivan jen ve 2 z nich a ovlada jej do 50% knihovniki.

Méstské knihovny ve méstech od 20 do 100 tis. obyvatel (10)

V tomto typu knihoven je AKS vyuZzivan rovnéz z 90%, z toho ve 3 knithovnach
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jej ovladaji vSichni knihovnici, ve 4 knihovnach vice nez polovina (50-90%) a
ve 2 knihovnach méné neZ polovina knithovniki.

Méstské knihovny ve méstech s 5 - 20 tis. obyvatel (136)

AKS je vyuzivan v 82% knihoven. V 83 knihovnach ovladaji AKS vSichni kni-
hovnici, v 24 knihovnéch vice nez polovina a ve 4 knihovnach mén¢ nez polovi-
na knihovnikd.

Méstské knihovny s poctem obyvatel do 5 tisic (137)

AKS je vyuzivan v 54% knihoven, z toho v 60 knihovnach ovladaji AKS vSich-
ni knihovnici, ve 13 knihovnéch vice nez polovina a v 1 knihovn€ méné nez po-
lovina knihovnikd.

Obecni (mistni) knihovny (119)

AKS je pouzivan jen v 36% mistnich knihoven. Ve 34 knihovnach ovladaji
AKS vsichni knihovnici, v 6 knihovnach vice nez polovina a ve 3 knihovnach
mén¢ nezZ polovina.

(Pro dovednosti v praci s timto 1 vSemi dalSimi typy softwaru je tfeba upozor-
nit, Ze v poslednich dvou kategoriich se jedna o malé knihovny vétSinou s 1-
2 pracovniky.)

Ve skupiné specializovanych knihoven je AKS vyuzZivan v celkem 88, tj.
94,6% knihoven, nejvice v knihovnach AV CR (100%), nejméné v 1ékatskych
knihovnach (88,2%). V 72% vysokoskolskych knihoven a 64% knihoven AV
CR ovlada AKS 90-100% knihovniki, v ostatnich specializovanych knihovnach
ovlada AKS od 50 do 90% knihovnikd.

7.2 Textovy editor

Statni védecké knihovny (9)

Textovy editor je vyuzivan ve vSech SVK, z toho v 7 knihovnéch jej profesio-
naln¢ ovlada 50-90% knihovnikl, ve 2 knihovnadch méné nez polovina knihov-
nik.

Okresni knihovny (62)

Textovy editor je vyuzivan v 55 okresnich knihovnach, z toho v 11 knihovnach
jej ovladaji vSichni knihovnici, v 32 knithovnach vice nez polovina a ve 12 méné
neZ polovina knihovnikd.

Méstské knihovny v méstech nad 100 tis. obyvatel (3)

Ve 2 velkych méstskych knihovnach ovlada textovy editor méné nez polovina
knihovnikd.

Méstské knihovny ve méstech od 20 do 100 tis. obyvatel (10)

Textovy editor je vyuzivan v 9 méstskych knihovnéch této kategorie, z toho v 1
knihovné jej ovladaji vSichni knihovnici, ve 2 knihovnéach vice nez polovina
a v 6 knthovnach méné nez polovina knihovnik.

Meéstska knihovna ve méstech s 5 - 20 tis. obyvatel (136)

Textovy editor vyuziva 97 knihoven této skupiny, z toho ve 32 knihovnach pra-
cuji s timto softwarem vSichni knihovnici, ve 47 knihovnach vice nez polovina a
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v 18 knithovnach méné nez polovina knihovnik.

Méstska knihovna s poétem obyvatel do 5 tisic (137)

Ze 137 méstskych knihoven této skupiny je textovy editor pouZzivan jen v 67,
z toho ve 46 knihovnach jej ovladaji vSichni knihovnici, v 19 vice nez polovina
a ve 2 knihovnach méné nez polovina knihovnika.

Obecni (mistni) knihovny (119)

Ze 119 obecnich knihoven vyuzivaji textového editoru jen v 39 knihovnach
(32%), z toho ve 30 knihovnach jej ovladaji vSichni knihovnici, v 6 knihovnach
vice nez polovina a ve 3 knihovnach méné nez polovina knihovnik.

Ve srovnavaci skupiné specializovanych knihoven patii textovy editor mezi
nejvyuzivangjsi pocitaCovy software; je vyuZzivan ve vsech knihovnach, které
odpovéde€ly na tuto otazku. V 94% dotdzanych knihoven jej ovladaji vSichni
knihovnici, v 5 knihovnach (6% knihoven) méné nez polovina odbornych kni-
hovnik.

7.3 Tabulkovy procesor, graficky editor

Statni védecké knihovny (9)

Tabulkové procesory a grafické editory jsou pouzivany ve vSech SVK. Ovlada
je méné nez polovina knihovnikd.

Okresni knihovny (62)

Ze vzorku okresnich knihoven je tento software vyuZzivan ve 49 knihovnéch.
Ovlada ho mén¢ nezZ polovina odbornych knihovnikii.

Méstské knihovny v méstech nad 100 tis. obyvatel (3)

Ve 2 velkych méstskych knihovnach ovlada tabulkovy procesor a graficky edi-
tor mén¢ nez polovina knihovniki.

Meéstské knihovny ve méstech od 20 do 100 tis. obyvatel (10)

Z méstskych knihoven této velikosti je pouZzivan tabulkovy procesor a graficky
editor v 7 knihovnach. Ovlada je méné€ nez polovina knihovnik.

Meéstska knihovna ve méstech s 5 - 20 tis. obyvatel (136)

Tabulkovy procesor a graficky editor se vyuziva jen v 37 knithovnéch, z toho v 5
knihovnach ovladaji tento software vSichni knihovnici, v 15 knihovnach vice
neZ polovina a v 17 knihovnach méné nez polovina knihovnikd.

Méstska knihovna s poétem obyvatel do 5 tisic (137)

Ze 137 méstskych knihoven této skupiny je tabulkovy procesor a graficky editor
pouzivan jen v 16, z toho v 5 knihovnach jej ovladaji vSichni knihovnici, v 9
vice nez polovina a ve 2 knihovnach méné nez polovina knihovniki.

Obecni (mistni) knihovny (119)

Ze 119 obecnich knihoven vyuZzivaji tento software jen v 9 knihovnach
(v 7,5%), z toho v 5 knihovnach jej ovladaji vSichni knihovnici, ve 2 knihovnach
vice nez polovina a ve 2 knihovnach méné nez polovina knihovnik.

V kontrolni skupiné specializovanych knihoven tohoto softwaru vyuziva
73% dotazanych knihoven, z toho v 53% knihoven je vyuzivan nadpolovi¢ni
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vétSinou knihovnikl, ve 47% méné neZ polovinou knihovnikid. Tabulkového
procesoru je nejvice vyuzivano v 1ékaiskych knithovnach, nejméné v ustfednich
odbornych knihovnéch.

7.4 Internet, elektronicka poSta

Statni védecké knihovny (9)

Internet a elektronickou postu pouzivaji vSechny SVK. Ve 3 SVK tento software
ovladaji vSichni knihovnici, v 6 knihovnach vice nez polovina a v 1 knithovné
mén¢ nez polovina knihovniki.

Okresni knihovny (62)

Ze vzorku okresnich knihoven jsou Internet a elektronické posta vyuzivany v 57.
V 7 knihovnéch je ovlada 100% knihovnikli, ve 29-34 knihovnéach vice nez
polovina knithovniki a v 14-21 knihovnach méné nez polovina knihovnikd.
Méstské knihovny v méstech nad 100 tis. obyvatel (3)

Ve 2 velkych méstskych knihovnach ovlada Internet a e-mail méné nez polovina
knihovnik.

Meéstské knihovny ve méstech od 20 do 100 tis. obyvatel (10)

Z meéstskych knihoven této velikosti jsou e-mail a Internet vyuzivany v 8-9
knihovnach, z toho v 1-2 knithovnach ovladaji tento software vSichni knihovnici,
v 5-3 knihovnach vice nez polovina a v 2-4 knihovnach méné nezZ polovina kni-
hovnika.

Meéstska knihovna ve méstech s S - 20 tis. obyvatel (136)

V této skupiné vyuzivaji e-mail v 66 knthovnach a Internet v 62 knihovnéch.
V 25-29 knihovnach ovlada tento software 100% knihovnikd, v 25-31 knihov-
nach vice nez polovina a v 12-6 knihovnach méné nez polovina knihovnik.
Meéstska knihovna s poétem obyvatel do 5 tisic (137)

Ze 137 méstskych knihoven této skupiny je e-mail pouzivan jen ve 30 a Internet
v 39 knihovnach. Ve 21-26 knihovnach jej ovladaji vSichni knihovnici, v 7-10
vice nez polovina a ve 2-3 mén¢ nez polovina knihovnikd.

Obecni (mistni) knihovny (119)

Ze 119 obecnich knihoven vyuzivaji e-mail a Internet v 19-21 knihovnach. (4.
v cca 16% obecnich knihoven). Z toho ve 13-14 knihovnach ovlada tento soft-
ware 100% knihovnikt, ve 4-6 vice neZ polovina a v 1-2 méné nez polovina.

Ve skupiné specializovanych knihoven je e-mail a Internet vyuzivan jiz v 96%
knihoven. Tyto sluzby vyuzivaji vSechny ustiedni odborné knihovny, knihovny
AV CR a “ostatni” knihovny; v lékafskych knihovnach byl e-mail a Internet vy-
uzivan v 82% piipadl. V 90% dotazanych knihoven je podil knihovnikil ovla-
dajicich tyto sluzby nadpolovi¢ni, u 10% dotdzanych knihoven ovlada e-mail a
Internet méné nez polovina knihovnikd.
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7.5 Tvorba webovskych stranek

Statni védecké knihovny (9)

Webovské stranky jsou vytvareny ve vSech SVK. Tuto kvalifikaci ovlada méné
nez 10% knihovnikad.

Okresni knihovny (62)

Z 29 okresnich knihoven (47%) ovlada tvorbu webovskych stranek:

e v 17 knthovnach méné nez 10% knihovnik

e v 9 knihovnach 10-20% knihovnikt

e ve 3 knihovnéch 30-50% knihovnik.

Meéstské knihovny v méstech nad 100 tis. obyvatel (3)

V 1 méstské knihovné tohoto typu ovlada tvorbu webovskych stranek méné nez
10% knihovnika.

Méstské knihovny ve méstech od 20 do 100 tis. obyvatel (10)

Z méstskych knihoven této velikosti pouzivaji editor www 4 knihovny, z toho
ve 2 knihovnach ovlada tento software 20-30% knihovnikd, v ostatnich méné
nez 20%.

Meéstské knihovny ve méstech s 5 - 20 tis.obyvatel (136)

V méstskych knihovnach této skupiny vyuzivé editor www 14 knihoven ( 10%),
z toho:

e ve 3 knihovnach ho ovlada 10-20% knihovnikt

e v 5 knihovnéch ho ovlada 20-30% knihovniki

e ve 3 knihovnach ho ovlada 30-40% knihovnik

e ve 3 knihovnéch ho ovlada 50-60% knihovnik.

Méstské knihovny s poctem obyvatel do 5 tisic (137)

Ze 137 méstskych knihoven této skupiny vyuzivaji editor www 4 knihovny

(% ), ztoho:

e v 1 knihovné ho ovladd méné nez 10% knihovnikt

e ve 3 knihovnach ho ovlada 30-60% knihovnik.

Obecni (mistni) knihovny (119)

Vyuzivani editoru www uvedla pouze 1 obecni knihovna, kde ho ovlada 30-
40% knihovnikad.

Ve skupiné specializovanych knihoven je schopnost tvorby webovskych stra-
nek uvedena v celkem 38% knihoven, z toho nejvice v tstfednich odbornych
(60%) a vysokoskolskych (56%) knihovnach. Ve vSech specializovanych
knihovnach ovlada tento software rutinné do 30% odbornych knihovniki, pou-
ze v jedné knihovné AV CR je podil knihovnikli ovladajicich tvorbu webov-
skych stranek nad 50%.
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7.6 ReSersSe v databazovych centrech

Statni védecké knihovny (9)

Resersni systémy databazovych center vyuzivaji vSechny SVK. Tuto kvalifikaci
ma ve 3 SVK vice nez polovina knihovnikli, v 6 SVK méné nez polovina kni-
hovnik.

Okresni knihovny (62)

ReSers$ni systémy databazovych center jsou vyuzivany v 36 okresnich knihov-
nach (58%). Tuto kvalifikaci ma:

e v 1 knihovné 100% knihovnikt

e v 5 knihovnach vice nez polovina knihovniki

e v 30 knihovnach méné nez polovina knihovniki.

Méstské knihovny v méstech nad 100 tis. obyvatel (3)

V 1 méstské knithovné tohoto typu ovlada reSerSe v databazovych centrech mé-
né nez 10% knihovnikd.

Méstské knihovny ve méstech od 20 do 100 tis. obyvatel (10)

Z méstskych knihoven této velikosti jsou reSerSni systémy databazovych center
vyuzivany ve 4 knihovnach (40%). Tuto kvalifikaci ma méné nez 40% knihov-
nikd.

Méstské knihovny ve méstech s 5 - 20 tis. obyvatel (136)

V méstskych knihovnéach této skupiny jsou reSerSni systémy databdzovych
center vyuzivany v 19 knithovnach ( 14%), z toho:

e ve 2 knihovnéach je ovlada 100% knihovnikl

e v 8 knihovnéch je ovlada vice nez 50% knihovnikl

e v 9 knihovnéch je ovlada mén¢ nez 50% knihovnikd.

e ve 3 knihovnéch je ovlada 50-60% knihovnik.

Méstské knihovny s poctem obyvatel do 5 tisic (137)

Ze 137 méstskych knihoven této skupiny reSerSni systémy databazovych center
vyuziva 8 knihoven ( 6%), z toho ma tuto kvalifikaci:

e ve 3 knihovnach 100% knihovniki

e ve 4 knihovnéch vice nez 50% knihovnikt

e v 1 knihovn€ mén¢ nez 50% knihovnik.

Obecni (mistni) knihovny (119)

ReSerSni systémy databazovych center vyuZivaji 2 mistni knithovny, kde tuto
dovednost ma vice nez 50% knihovnikii.

Ve skupiné specializovanych knihoven jsou reSerSe v databazovych centrech
vyuzivany v 78% knihoven, z toho nejvice v Usttednich odbornych knihovnach
(100%) a v lékaiskych knihovnach ( 82%), nejméné v knihovnach AV CR
(72%). Z téch knihoven, kde se reSerSe provadéji, ovlada v tustfednich odbor-
nych knihovnach a vysokosSkolskych knihovnach reSerSni systémy mensi Cast
knihovnik? (v nejvétsim poétu knihoven cca 30%), v knihovnach AV CR a 1é-
katskych knithovnach je podil knihovnikl pracujicich s reserSemi nad 50%.
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7.7 Ekonomické agendy

PocitaCovy software pro ekonomické agendy:

Vyuziva

100% SVK

84% okresnich knihoven

67% velkych méstskych knihoven

80% mestskych knihoven (20-100 tis.obyv.)
20% méstskych knihoven (5-20 tis.obyv.)

9% meéstskych knihoven (do 5 tis.obyv.)
5% obecnich knihoven

39% specializovanych knihoven

Software ovlada
méneé nez 10% knihovniku
cca 20% knihovnika
méneé nez 10% knihovniku
méneé nez 40% knihovnika
v 6 knihovnach vice nez 50% knihovnika
v 21 knihovnach méné€ nez 50% knihovnik(
v 10 knihovnach vice nez 50% knihovnikt
ve 3 knihovnach méné nez 50% knihovnika
ve 4 knihovnach vice nez 50% knihovnikt
ve 2 knthovnach méné nez 40% knihovnikt
v UOK méné nez 50% knihovnikii
ve VSK méné nez 50% knihovnika
v AVCR vice nez 50% knihovnik
v 1ék. knthovnach méné nez 50% knihovniku.
v ostatnich méné nez 50% knihovnik

7.8 Operacni systém (Novell, Unix, Windows NT)

Operacni systéemy ovlada ve
100% SVK

42% okresnich knithoven

67% velkych méstskych knihoven
30% mestskych knihoven (20-100 tis.obyv.)

7% méstskych knihoven (5-20 tis.obyv.)

6% meéstskych knihoven (do 5 tis.obyv.)

2,5% obecnich knihoven

40% specializovanych knihoven

v 7 knihovnach méné nez 10% pracovniki
ve 2 knihovnach 10-30% pracovniki

v 8 knihovnach 10-20% pracovnikil

v 18 knihovnach méné€ nez 10% pracovnikt
méné nez 10% pracovnika

v 1 knihovné méné nez 10% pracovnik
ve 2 knihovnach 10-30% pracovnikt

v 6 knihovnach 10-30% pracovnikt

v 1 knihovné 50-60% pracovnikil

ve 3 knihovnach 90-100% pracovnikt

v 1 knihovné méné nez 10% pracovnik
ve 4 knihovnach 50-60% pracovnikt

ve 3 knihovnach 90-100% pracovniki

v 1 knihovné 30-40% pracovniki

ve 2 knihovnach 90-100% pracovnika

v UOK 10-20% pracovnikii

ve VSK 10-30% pracovnikii

v knih. AV CR 50-60% pracovnikii

v lékat.knihovnach do 50% pracovniki

8 NEJCASTEJSI ZDROJE ZiISKAVANi POCITACOVE (INFORMACNI)

GRAMOTNOSTI

Ve vSech knihovnéch - stejn¢ ve verejnych knihovnach jako ve speciali-
zovanych - se jako nej€astési zdroj ziskani pocitaCové gramotnosti objevuje




samostudium. Je dominantnim zplGsobem ziskani dovednosti pifi préci
s textovymi editory, tabulkovymi procesory, grafickymi editory, webovskymi
strankami, Internetem a ekonomickymi agendami, ale 1 s opera¢nimi systémy (u
vefejnych knihoven). ZaSkoleni v knihovné je frekventovanym zpiisobem zis-
kani kvalifikace predevSim pro praci s e-mailem (vyraznéji u specializovanych
knihoven) a 1 pro praci s automatizovanym knihovnim systémem.

U vetejnych knihoven byl Castéji uvadén jako zdroj dovednosti v praci
s automatizovanym knihovnim systémem dodavatel systému. Ten ma vy-
znamnou roli 1 v ziskdvani dovednosti pii praci s ekonomickymi agendami, a
to u vefejnych knihoven. U specializovanych knihoven je ¢astéjSim zdrojem sa-
mostudium a zaskoleni v knihovné. Vaha ostatnich zdrojt ziskani kvalifikace se
1i$1 podle typu knihoven a podle druhu dovednosti.

Obecné lze fici, Ze Skola je ¢astéjSim zdrojem informaci ¢i kvalifikace
v praci s ICT u pracovnikii specializovanych knihoven. Vyznamné castéji
neZ u vetejnych knihoven je u specializovanych knihoven skola udavéana jako
zdroj dovednosti u automatizované¢ho knihovniho systému, textového editoru, e-
mailu, Internetu a operacnich systémii. Pro ostatni dovednosti neni vyznam
Skoly u vetejnych a specializovanych knihoven tak rozdilny.

Srovnatelny vyznam pro ziskani kvalifikace maji Skolici agentury. Zde se
naucilo vice nez 10% pracovnikli z vefejnych knihoven uzivat Internet, praci
s webovskymi strankami, s ekonomickymi agendami a operacnimi systémy.
V piipad¢ specializovanych knihoven jsou naopak Skolici agentury relativné
vyznamnym zdrojem pro praci s textovymi editory, tabulkovymi procesory a
grafickymi editory, vice nez 10% pracovnikl zde ziskalo i kvalifikaci pro tvorbu
webovskych stranek.

Knihovnické kursy jsou jako zdroj uvadény s nejnizsi Cetnosti ve vztahu
tétmét ke vSem dovednostem, a to jak u vefejnych, tak u specializovanych
knihoven. V¢étsi vyznam mély knihovnické kursy pouze pro vyuku Internetu
u pracovniki vefejnych knithoven (12,3%).

Veiejné knihovny Skola [Samo- |Zaskoleni [Dodavatel [Knihovnic.|Skolici [Jinak [Celkem
studium |v knihovné |systému  |kurs agentura
Automatiz. knihov.systém (5,83  [12,54  [32,99 35,74 6,53 3,95 2,41 (100,00
Textovy editor 8,73 (40,33  [25,00 8,02 5,19 9,67 3,07 [100,00
Tabulkovy procesor 11,44 (4328 (21,89 4,98 5,47 8,46 4,48 100,00
Graficky editor 14,57 42,38 [17,88 5,96 6,62 7,95 4,64 100,00
E-mail 576 [2847  [29,49 16,27 7,46 9,83 2,71 100,00
Internet 6,14 (27,19  [26,90 14,33 12,28 10,53 [2,63  [100,00
Tvorba webovskych stranek (14,75 (39,34 [11,48 9,02 7,38 10,66 (7,38 (100,00
Ekonomické agendy 945 (26,87 [14.43 29,85 3,98 11,94 (3,48 100,00
Operacni systém 17,54 (2544  [13,16 18,42 5,26 1491  [5,26 (100,00
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Specializované knihovny  |Skola [Samo- |Zaskoleni |Dodavatel |Knihovnic. |Skolici [Jinak |Celkem
studium |v knihovné |systému  |kurs agentura
Automatiz. knihov. systém (10,59 (11,18 33,53 27,06 7,65 5,88 4,12 100,00
Textovy editor 13,21 |37,11 23,90 4,40 3,77 13,21 4,40 100,00
Tabulkovy procesor 12,50 (37,50 19,17 5,00 5,00 15,83 5,00 100,00
Graficky editor 16,09 (36,78 14,94 6,90 6,90 11,49 6,90 100,00
E-mail 12,08 (30,87 35,57 5,37 5,37 6,04 4,70 100,00
Internet 12,82 32,69 30,13 5,13 8,33 6,41 4,49 100,00
Tvorba webovskych stranek (17,33 29,33 17,33 8,00 8,00 10,67 9,33 100,00
Ekonomické agendy 10,39 (28,57 22,08 10,39 7,79 9,09 11,69 100,00
Operacni systém 21,52 17,72 25,32 7,59 7,59 13,92 6,33 100,00

8.1 Optimalni zpiisob zajiSt'ovani pocitacové (informacni) gramotnosti pro
pracovniky knihoven

Otéazka zjiSt'ujici nazor na to, kdo by mél zajistovat vzdélavani v oblasti
ICT pro pracovniky knihoven, byla zodpovézena do urcité miry shodné v obou
typech knihoven, tj. jak ve vefejnych, tak ve specializovanych. Toto vzdélani by
mély podle respondentli poskytovat odborné subjekty mimo oblast knihoven,
predevsim Skoly (absolventi by z nich méli odchézet jiz informaéné gramotni) a
odborné firmy. Ve specializovanych knihovnach je na tyto dva subjekty kladen
jednoznacny daraz. Vetejné knihovny (znac¢né mnozstvi mistnich a méstskych
knihoven) kladou vétsi diraz na vzdélavaci roli okresnich knihoven a statnich
védeckych knihoven. Z tabulky je ziejmé, ze ¢im jsou knihovny vétsi a vice
specializované, tim silnéji je postulovan pozadavek, aby byla pocitatové gra-
motnost zajiStovana subjekty s vyssi odbornou garanci v oblasti ICT, tj. pocita-
¢ovymi firmami, odbornymi Skolami anebo ustfednimi knihovnickymi praco-
visti.

Pofadi |Vefejné knihovny % Potadi [Specializované knihovny %

1 odbornd firma 55,48 1. Skola 72,83
2 okresni knihovny 50,12 2. odborna firma 69,57
3 Skola 48,48 3. Narodni knihovna 36,96
4. statni védecké knihovny 37,53 4. ustfedni odborné knihovny 34,78
5. Nérodni knihovna 24,94 5. Knihovnicky spolek 25,00
6 Knihovnicky spolek 11,89 6. Jinak 19,57
7 ustfedni odborné knihovny 7,93 7. statni védecké knihovny 18,48
8 jinak 4,40 8. okresni knihovny 8,70
8.2 Problémy v nabidce vzdélavacich aktivit

Jako prioritni problémy v nabidce vzdélavacich aktivit byly ve vSech
knihovnach jmenovany nejcastéji:
e finanéni problémy (u verejnych knihoven)
e absence systematické nabidky vzdélavani v misté (u specializovanych
knihoven)
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e absence specialni oborové nabidky (u specializovanych knihoven).
Ostatni problémy se vyskytovaly s mens$i naléhavosti.

9 JAZYKOVE YYBAVENi PRACOVNIKU KNIHOVEN A JEHO
HODNOCENI

V celku 569 knihoven byly jazykové znalosti uvedeny u 62% knihov-
nikii ve verejnych knihovniach a u 96% knihovnikii ve specializovanych
knihovnach. V celém souboru procentualné pievazovala znalost ruského jazy-
ka. Znalosti hlavnich svétovych jazyki (angli¢tiny, némciny, francouzstiny
a SpanélStiny) vykazovalo 53,4% knihovnikii ve vefejnych knihovnach a
59,1% knihovniki v ostatnich knihovnach.

Nejvetsi procento knihovnika se znalosti svétového “zapadniho” jazyka
vykazovaly v siti vefejnych knihoven statni védecké knihovny (63,3%), v siti
specializovanych knihoven to byly ostatni knihovny (firemni apod.) se 72,7% a
knihovny Akademie véd s 60,6%.

9.1 Hodnoceni jazykového vybaveni knihovniki

Je tfeba brat v potaz vysokou miru subjektivity tohoto hodnoceni. Je napf.
otazkou, jak byl chapan pojem “aktivni” znalosti jazyka, nakolik hréla roli snaha
interpretovat situaci knihovny lépe apod. Uroveii jazykovych znalosti byla ve-
doucimi pracovniky knihoven “oznamkovana” stupnici 1-4 (optimalni-dobra-
dostate¢na-nevyhovujici). V siti verejnych knihoven byla jazykova troven
vniména jako nevyhovujici u 45,5% knihoven, jako dostateCna u 36,6%
knihoven. Jako optimalni deklarovalo jazykovou vybavenost cca 6% knihoven
(sic!). Ve specializovanych knihovnach byla Groven jazykovych znalosti hod-
nocena lépe, pfevazné jako dostacujici (u 48,9% knihoven) a jako dobra
(u 31,9% knihoven).

Optimalni hodnoceni jazykovych znalosti uvedlo jen 3,2% vedoucich
pracovnikil specializovanych knihoven.

10 PODPORA PRI ROZSIROVANI KVALIFIKACE V OBLASTI
JAZYKOVEHO VYBAVENI A PRACE S INFORMACNIMI
TECHNOLOGIEMI

Srovname-li formy podpory v oblasti jazykové vyuky a vzdélavani v pra-
ci s informacnimi technologiemi, pak lze konstatovat, Ze informacni technolo-
gie maji vysSi podporu nez jazykové vzdélavani. Nejveétsi Cast podpory
vzdélavani se ve vySe uvedenych oblastech realizuje poskytovanim studijniho
volna. Jazykové vzdélavani finanéné podporuje pouze 11% verejnych
knihoven, z toho nejvice velké méstské knithovny a statni védecké knihovny,
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studijni volno poskytuje celkem 19,3% vetejnych knihoven, z toho opét nejvice
velké méstské knithovny a SVK, podporu formou motivace ke studiu uvadi
12,4% vetejnych knihoven, z toho nejvice SVK a okresni knihovny. Ve specia-
lizovanych knihovnach je jazykové vzdélavani finan¢né podporovéano ve
30,1% knihoven (nejvice pak v knihovnach AV CR (48%) a “ostatnich” specia-
lizovanych knihovnach (50%). Studijni volno poskytuje 61,3% knihoven,
znich opét zejména knihovny AV CR (88%) a ustiedni odborné knihovny
(80%). Jinou motivaéni formu podpory uvedlo 31,1 % knihoven.

Vzdélavani pro praci s informaénimi technologiemi je podporovano
financéné v 32,8% verejnych knihoven, nejvice v méstskych knihovnach ve
meéstech s poctem 20-100 tis. obyvatel (70%) a v okresnich knihovnach (56%).
Podpora formou studijniho volna je praktikovana celkem ve 42% knihoven,
podpora formou motivace ke studiu je uplatiovana v cca 25% vetejnych kniho-
ven, Castéji ve vétSich méstskych a okresnich knihovnéch a ve statnich védec-
kych knihovnach, méné v knihovnach menSich. Specializované knihovny nej-
castéji poskytuji studijni volno (54,8%), nejvice pak knihovny vysokoskolske
(66,7%). Finan¢ni podporu poskytuje 42% knihoven (lékaiské knihovny z
58,8%) a 34,4% specializovanych knithoven motivuje své pracovniky ke vzdéla-
vani v oblasti ICT jinak.

11 PRIORITY VE VZDELAVANI PRACOVNIKU KNIHOVEN

V prizkumu byla polozena otdzka priorit témat pro dal$i vzd€lavani
v nejbliz§im obdobi. Formulovana byla pro tfi oblasti : zdkladni knihovnické
¢innosti, management a prace s ICT. Vyhodnocenim odpovédi jsme ziskali po-
fadi témat, na néz by se mélo zaméfit dalsi vzdélavani v knihovnach.

11.1 SKUPINA A — zakladni knihovnické ¢innosti

Stanoveni 5 priorit z poskytnuté nabidky pfineslo nésledujici vysledky :

Potadi
Veftejné Specializované
knihovny knihovny

Tvorba elektronickych bibliograf. a faktograf. databazi 5

Jmennd katalogizace vcetné AACR 2 3

Referenc¢ni a informacni sluzby 4

Vécna katalogizace 10

Vychova uzivatell k préci s IT a Internetem 2

Meziknihovni sluzby a dodavéani dokumentt 7

Katalogizace specialnich dokumentti 14
Autority 13

Marketing sluzeb 12

1
2
3
4
5
Vypijcni sluzby a systémy 6 1
7
8
9
1
1

— O

Sprava tezaurt 16
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Vyvoj a fizeni sbirek 12 15
Ochrana fondu 13 9
Vzdélavaci funkce knihoven 14 11
Organizace fondu 15 8
Sluzby specidlnim skupindm uZzivatelil 16 6
Kritické Cteni 17 17

V oblasti verejnych knihoven podle poctu voleb bylo jako prioritni oznaceno
téchto 5 témat:
1. Tvorba elektronickych bibliografickych a faktografickych databazi
2. Jmenna katalogizace véetné AACR 2
3. Referenc¢ni a informacni sluzby
4. Vécna katalogizace
5. Vychova uzivatelt k praci s IT a Internetem

V oblasti specializovanych knihoven se témata na prvnich ¢tyfech mis-
tech v zdsad¢ shodovala, jen potadi priorit bylo odliSné. Na rozdil od vetejnych
knihoven byl vétsi diiraz kladen na vyptjcni sluzby a systémy a na praci s in-
formacénimi technologiemi a Internetem (srv. vzdjemné poradi). U témat uvade-
nych na dalSich mistech v potadi priorit kladly specializované knithovny vétsi
daraz (narozdil od knihoven veifejnych) na :
1. Sluzby specidlnim skupinam uzivatela
2. Organizaci a ochranu fondu

11.2 SKUPINA B - management

V této skupiné vybirali respondenti pouze 3 priority.

Potadi

Vetejné specializované

knihovny knihovny
Kooperace knihoven 1 4
Ptiprava projektl a programil 2 1
Analyza cilli a procest v instituci, rozhodovani 3 5
Komunikace v organizaci 4 3
Public Relations 5 7
Tymova spoluprace 6 6
Strategie fizeni a procesu zmeény 7 9
Fundraising, ekonomika podniku 8 2
Ekonomické agendy 9 8

V oblasti verejnych knihoven byla ptikladadna nejvétsi vaha témto tématim:
1. Kooperace knihoven
2. Pfiprava projekta a programi
3. Analyza cilli a procesii v instituci, rozhodovani
Ve skupiné specializovanych knihoven se shodovala priorita “ptiprava
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projektit a program®”, na rozdil od vefejnych knihoven byla v oblasti manage-
mentu uvadéna jako prioritni “ekonomika podniku a vyhledavani zdroj”.

11.3 SKUPINA C - informacni technologie

Potadi
Vetejné Specializované
knihovny knihovny
Automatizovany knihovni systém 1 2
Prace s Internetem 2 4
Vyhledéavaci néstroje a informacni zdroje na Internetu 3 1
Prace systémového knihovnika 4 3
Textové editory 5 8
E-mail 6 7
Tvorba www stranek 7 5
Zaklady hardwaru 8 10
Digitalizace 9 6
Tabulkové procesory 10 9

V oblasti informacnich technologii byla v celém vyzkumném vzorku knihoven
zaznamendna shoda v ndzorech na prioritu prvnich ¢tyf témat :
1. Prace s automatizovanym knihovnim systémem
2. Préce s Internetem obecné
3. Prace s vyhleddvacimi nastroji a informa¢nimi zdroji na Internetu
4. Prace systémového knihovnika
V ostatnich tématech kladly specializované knihovny vétsi diiraz na pro-
blematiku digitalizace dokument.

|12 PLATOVE PODMINKY PRACOVNIKU KNIHOVEN V ROCE 1998

Soucasti prizkumu byla analyza platovych podminek pracovnikii kniho-
ven. V pozadované struktuie dodalo udaje o poctu zaméstnanci a jejich
platech 321, tj. 67% dotazanych vefejnych knihoven. Udaje byly poskytnu-
ty o celku 3 454 zaméstnanca (piipominame, ze vZdy jde o piepoctené stavy
pracovnikil). Ne vzdy byly pfitom poskytnuté udaje uplné nebo spravné kon-
struované.

Ze specializovanych knihoven bylo poskytnuto udaji o platovych pod-
minkach velmi malo. U vysokosSkolskych knihoven a “ostatnich” specializova-
nych knihoven, pokud tdaje uvedly, navic mtze jit (jde) o zcela jinou charakte-
ristiku konkrétnich platovych tifid. To vSe se projevilo v nekonzistentnosti
souboru dat a také velmi malé reprezentativnosti vysledkii - s vyjimkou
ustiednich odbornych knihoven. V dalSim textu proto uvadime vétSinou pouze
udaje za vetejné knithovny ( u specializovanych knihoven pak spiSe jen nékteré,
pro zajimavost) s tim, ze 1 zde je tfeba pocitat s urcitou chybovosti, nepiimo

249



umérnou poctu knihoven, které tdaje poskytly. Na druh¢ stran¢ vSak vzhledem
k vySe zminénému poctu zaméstnancii vefejnych knihoven jde o reprezentativni
a zobecnitelné vysledky prizkumu.

Pomérné néroc¢na tabulka, kterou musela kazd4 knihovna vypliovat, byla
vytvofena Odborovym svazem pracovnikli knihoven, kterému byly také sumarni
vysledky poskytnuty pro ucely tripartitniho vyjednavani 1 dalsi kroky v oblasti
mzdové politiky tykajici se zaméstnancii knihoven. Individualni tidaje za
knihovny byly pouzity pouze pro zpracovani souhrnnych dat a poskytnuty
nebyly Zzadnému dalSimu subjektu.

Platové podminky byly sledovany v platovych tfidach 1 az 12, nebyly
uvadény prumérné platy za knihovnu jako celek. Ty nelze z primérnych udaji
zpétné zkonstruovat. Z metodickych divodt byly slouceny tiidy 11 a 12 (v pla-
tové tfidé 12 se nachazelo jen nékolik vedoucich pracovnikii knihoven). Rada
knihoven pfitom vilbec neuvedla udaje v nejvyssich tfidach, pfevazné se jednalo
o knihovny , kde se v téchto tfidach vyskytuje pouze 1 pracovnik (ochrana indi-
vidualnich dat). Primérna vyse platu je uvadéna vzdy bez eventudlnich ostat-
nich osobnich ndkladli (dohody o provedeni prace, o pracovni Cinnosti atp.).
Uvedeni platovych tfid 10 a 11 v knihovnach prvnich ¢tyr kategorii kniho-
ven je sporné, resp. velmi pravdépodobné neodpovida realité a jde spiSe o
chybu pfi zapisu do pfislusné kolonky.

12.1 RozloZeni zaméstnanct knihoven v platovych tridach

Nejvice zaméstnancii vefejnych knihoven bylo zarazeno do platovych
trid 6, 7 a 8 — celkem 66,7% z celkového po¢tu zaméstnancu. Ve tiid¢ 9 bylo
zatfazeno dalSich 12,8% zaméstnanci, ve tfidach 10-12 celkem 6,3% zaméstnan-
cl a v nejnizsich platovych tiidach 1-5 celkem 14,2 % zaméstnancii knihoven.

Ve specializovanych knihovnach je zafazeni v platovych tfidach 6, 7 a 8
(viz vySe!) naprosto pirevazujici a tvoii 77,2% ze vSech zaméstnanci, ve tiidé 9
— 12 je procentudlni rozlozeni zaméstnanct nizsi nez v siti vefejnych knihoven,
stejné jako v tfidach nejnizsich.

Platova trida Vertejné knihovny | Specializované
knihovny

1 1,7 0,5

2 3,3 0,3

3 3,5 3,5

4 1,7 1,9

5 4,0 2,9

6 14,4 15,0

7 29,6 44,2

8 22,8 18,0

9 12,8 8,5

10 5,6 4,6

11+12 0,7 0,7

Celkem 100,0 100,0
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12.2 Platy

Platova trida 1

Primérné platy byly uvadény za celkem 57 pracovniki v siti verejnych
knihoven a 0,54 pracovnika v ustfednich odbornych knihovnach. Nejvyssi
poCet pracovnikt uvedly okresni knihovny (26,7), nejnizsi statni védecké
knihovny (1,1).

Primérné mési¢ni platy v platové tiidé 1 v siti vefejnych knihoven dosahuji
v pruméru 4837 K¢& na 1 pracovnika. Ze specializovanych knihoven uvedly vy-
skyt platové tfidy 1 pouze ustfedni odborné knihovny, kde ¢inil primérmy plat
na 1 pracovnika 4 696 K¢.

VySe zakladniho platu neni v platové tfidé 1 zavisla na velikosti knihovny.
Vyssi primérny plat pfepocteny na 1 pracovnika dosahovaly méstské knihovny
ve méstech nad 100 tis.obyvatel (5 911 K¢) a méstské knihovny v malych més-
tech do 5 tis. obyvatel (5 142 K¢&). Nejnizsi primérné platy méli pracovnici této
platové tfidy ve statnich védeckych knihovnach (4 094 K¢).

Primér platovych tarifii dosahoval v siti vefejnych knihoven ¢astky 3 263 K¢,
v ustfednich odbornych knihovnach ¢astky 3 467 K¢. Nejvyssi primérné platové
tarify mély v této tfidé obecni knihovny (4 478 K¢), nejniz§i méstské knihovny
ve velkych méstech nad 100 000 obyvatel - 3 198 K¢.

Narokové slozky platu, které krom¢ tarifniho platu zahrnovaly ostatni ptiplatky
a nahrady (napf.: pfiplatek za délenou sménu, za zastupovani, ndhrada cestov-
ného, nahrada za ztratu vydélku), navySovaly vysi tarifniho platu v této platové
tfidé minimalng, v priméru o 152 K¢.

Primérny nenarokovy plat (osobni pfiplatky a odmény) se pohybuje
v rozmezi od 250 K¢ u pracovnikil statnich védeckych knihoven do 909 K¢
u pracovnikl obecnich knihoven, primérnd vyse nenarokové slozky platu v siti
vefejnych knihoven ¢ini 671 K¢, u ustfednich odbornych knihoven 681 K¢&. Pro-
cento nenarokovych slozek z primérného platu je nejvyssi u obecnich a okres-
nich knihoven (18-18,3%), nejniZ3i u statnich védeckych knthoven (7,2%).

Platova trida 2

Primérmé platy byly vypocitany z celku 113 pracovnikiu v siti verejnych
knihoven a z poctu 1,8 pracovnika v ustfednich odbornych knihovnach.
Nejvyssi pocty pracovnikil v platové tfidé 2 zaméstnavaly okresni knihovny
(60,96), statni védecké knihovny (23,8) a méstské knthovny ve méstech s po-
¢tem 5-20 tis. obyvatel (16,4). V ostatnich druzich knihoven byla platova tiida
zastoupena minimaln¢.

Primérna vySe platu pracovnika 2. platové tfidy v siti vefejnych knihoven
byla v prizkumu niz8i nez u platové ttidy 1. V siti veFejnych knihoven dosaho-
val primérny plat prepocteny na 1 pracovnika hodnoty 4 630 K¢, u ustrednich
odbornych knihoven primérné hodnoty 7 884 K¢. Nejvyssi primérny plat
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v této platové tiidé uvadely okresni a statni védecké knihovny (5 262; 5 165
K¢), nejnizsi méstské knihovny ve méstech do 5 tis. obyvatel (3 825 K¢).
Prumérna vyse tarifniho platu dosahovala v siti vetejnych knihoven 3 357 K¢,
u ustfednich odbornych knihoven vyse 4 959 K¢.

Narokova slozka platu rovnéZ nebyla vyrazn€ navysena nad tarifni plat, rozdil
¢inil v siti vefejnych knihoven v priméru 199 K¢. U knihoven specializovanych
nebyly ostatni ptiplatky a ndhrady uvedeny.

SloZka nenarokového platu, sestavajiciho z osobnich pfiplatkit a odmén, €inila
v siti vefejnych knihoven v priméru 839 K¢&, u tstfednich odbornych knihoven
byla dvojnésobna - 1 697 K¢.

Primérny nenarokovy plat se na celkovém platu podili nejvyssim procentem
v méstskych knihovnach do 5 tis. obyvatel (21,6%), nejnizsi podil tvoii tato
slozka v platech pracovniki statnich védeckych knihoven (15,4%).

Platova trida 3

Primérné platy v platové tfidé 3 byly vypocteny z 120 pracovnikii v siti ve-
fejnych knihoven a z poctu 9,97 pracovnikii z knihoven specializovanych.
V siti vetejnych knihoven bylo nejvice pracovnika ve 3. platové tfidé soustirede-
no v okresnich knihovnach (48,52), ve statnich védeckych knihovnach (35,4) a
knihovnach velkych mést s poctem nad 100 tis.obyvatel (17,8). Ze specializo-
vanych knihoven bylo nejvice pracovniki této tfidy soustfedéno v ustfednich
odbornych knihovnach (6,01).

Primérné mési¢ni platy pracovnikil verejnych knihoven této ttidy byly 6 021
K¢, ve specializovanych knihovnach byly jen 5 644 K¢. Vyssich primérnych
platii dosahovali pracovnici obecnich a prvnich dvou typlh méstskych knihoven,
nejnizSich praimérnych platd v této tfidé dosahovali pracovnici statnich védec-
kych knihoven.

Primérné tarifni platy dosahovaly v této platové tfidé ve vetejnych knihov-
nach vyse 4 155 K¢, ve specializovanych knihovnach byly vyssi - 4 629 K¢. Ta-
rifni slozka mzdy byla nejvyssi v méstskych knihovnach prvého typu (s poctem
do 5 tis. obyvatel) a ve velkych méstskych knihovnach (s poftem nad 100
tis.obyvatel), nejniz§i v méstskych knihovnach druhého typu (s poétem 5-20
tis.obyvatel) a v obecnich knihovnach.

Ani v této platové tfid¢ vyse ostatnich ptiplatkl a ostatnich ndhrad vyraznéji ne-
navySovala narokovou mzdu. V priméru za sit’ vefejnych knihoven jen o cca
192 K¢&.

Primérna vyse nenarokové slozky platu se v této platoveé kategorii pohybovala
v rozmezi od 744 do 1 585 K¢, procentudlné od 12,75 do 24,26% z primérného

NV wr

statni védecké knihovny. Ve specializovanych knihovnach méli pracovnici této
platové tfidy nizsi procento nendrokové slozky platu, naptiklad u Gstfednich od-
bornych a u Iékaiskych knihoven cca 15%, u ostatnich specializovanych kniho-
ven jen 6,4%.
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Platova trida 4

Primérné platy pracovnikt 4. platové tfidy byly vypocteny z 59 pracovniku
v siti vefejnych knihoven a z 11,87 pracovniki specializovanych knihoven.
Primérna mésiéni mzda pracovniki ¢inila v siti vefejnych knihoven 6 210
K¢, ve specializovanych knihovnach 7 021 K¢. Primérnou mésicni mzdu ve
vysi 6 500 - 7 000 K¢ vykazovaly statni védecke, okresni a obecni knihovny, ve
vysi 5 500 - 6000 ostatni vefejné knihovny. Ze specializovanych knihoven
pramérnou mzdu 7 000 - 7 600 vykazovaly knihovny AV CR, 1ékatské a vyso-
koSkolské knihovny.

Primér tarifnich plati byl v siti vefejnych knihoven 4 674 K¢, u specializova-
nych knihoven 5 316 K¢. Tarifni slozka platu, ktera souvisi s délkou zaméstna-
neckého poméru, byla nejvyssi v obecnich knihovnach a méstskych knithovnach
prvého typu, nejnizsi v méstskych knihovnach tretiho typu. Ani v této tfid€ ne-
byl vétsi rozdil mezi primérnym tarifnim platem a narokovou sloZkou mzdy.
Nenarokova slozka platu byla v této platové tridé 1 377 K¢ v siti vefejnych
knihoven, 1 525 K¢ ve specializovanych knihovnach. Nejvyssi procento nena-
rokové slozky mzdy vykazovaly méstské knihovny druhého typu (35,4%), nej-
nizsi meéstske knithovny ctvrtého typu (9,5%).

Platova trida S

Primérné platy v platové tfidé 5 byly vypocteny z 138 pracovnikii v siti ve-
fejnych knihoven a z poctu 16,08 pracovnikii ve specializovanych knihov-
nach.

Prumérny mési¢ni plat v této platové tfidé Cinil v siti verejnych knihoven
7 579 K¢, ve specializovanych knihovnach 7 826 K¢. V této platové tiide
existuje jiz veétsi rozpéti primeérnych mési¢nich platii. V siti vefejnych knihoven
od 6 600 v okresnich knihovnach do 11 000 v méstskych knihovnach ve més-
tech s poctem nad 100 tis.obyvatel.

Prumérny tarifni plat v této tfid¢ Cinil v siti vefejnych knihoven 5 155 K¢,
u specializovanych knihoven 6 089 K¢. Nejvyssi tarifni platy v této tfide
vykdzaly méstské knihovny ctvrtého typu (5 793 KC¢), nejnizsi statni védecké
knihovny (4 206 K¢).

Narokové slozky platu tvorily v priméru 5 801 K¢ u vetejnych knihoven a
u specializovanych knihoven, kde nebyly uvedeny Castky ostatnich ptiplatkt a
ostatnich ndhrad, se kryly s tarifnimi platy.

Nenarokové slozky platu tvofily v siti vefejnych knihoven v priméru 1 317
K¢, u specializovanych knihoven 1 034 K¢. Procentudlné se nenarokova slozka
platu podilela na primérném mésicnim platu 17,4% u vetfejnych knihoven a
13,2% u specializovanych knihoven.

Platova trida 6
V platové tiidé 6 jsou, soudé podle rozlozeni zaméstnanct v platovych tiidach,
odborni knihovnicti pracovnici zastoupeni ve vétsi mife nez ve tiidach ptredcho-
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zich. Primérné mésicni platy byly vypocteny z 497 pracovniki v siti verej-
nych knihoven a z 78,42 pracovniki specializovanych knihoven.

Prumérny mési¢ni plat ve tfid¢ 6 Cinil ve verejnych knihovnach 8 407 K¢, ve
specializovanych knihovnach byl vypoéten na 12 096 K¢. Vzhledem k tomu,
ze prumérny plat u specializovanych knihoven je zde vys$si nez u vysSich plato-
vych ttid, obavame se, Zze muze jit o chyby v zéapisu do ptislusnych kolonek, ji-
nou systémovou chybu nebo - zejména u vysokoskolskych knihoven (primérny
plat 17 tisic K¢) a u ostatnich specializovanych knihoven (primérny plat 18 tisic
K¢) - o jiny typ ¢i charakteristiku tfidy, a proto upustime od vzajemného srov-
navani.

Prumérné mésicni tarify byly ve verejnych knihovnach v této tfidé 5 615 K¢.
Rozpéti platovych tarifi bylo od 5 324 K& v obecnich knihovnach do 6 221 K¢
v knihovnach ¢tvrtého typu.

Narokovou slozku platu navySovaly ostatni pfiplatky a ostatni ndhrady v pri-
méru o 790 K¢, z toho nejvice v obecnich knihovnach a knihovnach v malych
méstech s poctem obyvatel do 5 tisic (o 930-990 K¢&), nejméné v okresnich a
statnich védeckych knihovnach (o 350-400 K¢).

Nenarokova slozka platu tvoftila ve vefejnych knihovnach v priméru 1 383 K¢,
tj. 16,5% z primérné¢ho platu, z toho opét nejvice v obecnich knihovnach
(24,4%) a v knihovnach v malych méstech s po¢tem do 5 tis.obyvatel (21,3%).

Platova trida 7

Platova trida 7 byla ve vSech typech knihoven nejvice zastoupenou tridou
z hlediska poctu zaméstnancii. Ve verejnych knihovnach byl primérny plat
vypocitan z 1021 pracovnika, ve specializovanych knihovnach z poctu
256,75 pracovnikii. Proto i reprezentativnost vysledkl je zde ze vSech plato-
vych tfid nejvyssi. Od této platové ttidy vySe se pravidelné objevuji také piiplat-
ky za vedeni a dalsi platy.

Priamérny mésic¢ni plat v této platové tfid¢ byl vypocten na 8 315 K¢ ve verej-
nych knihovnach, ve specializovanych knihovnach na 9 473 K¢. Platové
rozpéti ve tfide€ bylo od 6 691 K¢ u méstskych knihoven ¢tvrtého typu do 9 024
K¢ v méstskych knihovnach tietiho typu (ve méstech s 20-100 tis.obyvatel), te-
dy 2 333 K&¢.

Tabulkova tarifni slozka mzdy ve vefejnych knihovnach ¢inila 6 483 K¢, ve
specializovanych knihovnach 7 191 K& Rozpéti tarifnich mezd v platove
ttide¢ 7 sahalo od 5 944 K¢ ve statnich védeckych knihovnach do 6 691 K¢
v méstskych knihovnach ¢tvrtého typu, tedy v priméru 747 K&. Ve specializo-
vanych knihovnach tvofilo rozpéti tarifnich platd od 6 366 K& v kategorii
“ostatnich” specializovanych knihoven do 8 362 K¢ v ustfednich odbornych
knihovnéch, tedy o cca 2 000 K¢.

Narokova slozka platu v této tfid€ ¢inila ve vetejnych knihovnéach 6 656 K&, ve
specializovanych knihovnach 7 454 K¢&. Rozpéti je opét nizsi u vetejnych kniho-
ven (pouze 479 K<), ve specializovanych knihovnéach ¢ini 1 651 K¢&. Nejvyssi
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narokovou slozku platu vykazovaly ustfedni odborné knihovny, nejnizsi vyso-
koSkolské knihovny.

Nenarokova slozka platu byla ve vefejnych knihovnach v priméru 1 863 K¢,
ve specializovanych knihovnéch jiz 2 262 K¢. Podil nenarokové slozky platu byl
v obou skupinach piiblizné stejny - 22,4% ve vetejnych a 23,9% ve specializo-
vanych knihovnéch. Podil nad 25% vykazovaly méstské knihovny prvniho typu
a vysokoskolské knihovny.

Platova trida 8

Platova tfida 8 je druhou nejvice obsazenou platovou tfidou z hlediska poctu
zaméstnancl. Primérné platy zaméstnancu byly vypocteny z 787 zaméstnancu
verejnych knihoven a 95,06 zaméstnanci specializovanych knihoven.
Primérny mésicni plat v této tiidé byl 10 927 K¢ ve verejnych knihovnach a
11 254 K¢ ve specializovanych knihovnach. NejvysSich primérnych platl ve
vefejnych knihovnach dosahovaly méstské knihovny ttetiho typu (ve méstech
s poctem 20-100 tis. obyvatel), nejnizsich primérnych platt v této tfidé dosaho-
valy méstské knihovny druhého typu (mésta s poctem 5-20 tis. obyvatel). Ze
specializovanych knihoven dosahovaly nejvysSich primérnych plat pracovnici
ustfednich odbornych knihoven (13 900 K¢).

Tarifni platy v této tfidé byly ve vefejnych knihovnach 7 707 K&, ve speciali-
zovanych knihovnach byly vypocteny na 8 548 K¢&. Nejvyssich taritnich platt
dosahovala skupina méstskych knihoven tfetiho typu, nejnizSich meéstské
knihovny ¢tvrtého typu.

Narokové slozky platu byly ve vefejnych knihovnach v priméru 8 013 K¢, ve
stejném rozlozeni jako u tarifnich slozek platu, ve specializovanych knihovnach
8 767 K¢, z toho nejvyssi vykazaly ustfedni odborné knihovny (10 947 K¢).
Nenarokové slozky platu Cinily ve vefejnych knihovnéach v priméru 3 012 K¢,
ve specializovanych knihovnach 4 470 K¢. Rozpéti ve vetejnych knihovnach se
pohybovalo od 2 099 K¢ v okresnich knihovnach do 6 342 K¢ v méstskych
knihovnach tfetiho typu. Procento nenarokové slozky platu ve vetejnych
knihovnach bylo 27,56%, ve specializovanych knihovnach az 39,72%.

Platova trida 9

Primérné platy ve tfidé 9 byly vypocteny z 442 pracovnikii ve verejnych
knihovnach a z 23,26 pracovnikia ve specializovanych knihovnach. Nejvice
zaméstnanci v této platové tfidé vykazovaly statni védecké knihovny (98),
meéstské knihovny druhého typu (68,45) a obecni knihovny (52,5).

Primérny plat byl v této tfidé vypocten na 11 555 K¢ ve verejnych
knihovnach a na 10 795 ve specializovanych knihovnach. Nejvyssich pri-
mérnych plati v této platové tfidé bylo dosazeno v méstskych knihovnach prv-
nitho typu (13 731 KC¢) a ve statnich védeckych knihovnach (12 981 K<),
v ustfednich odbornych knithovnach pak 12 662 K¢.

Tarifni platy byly v priméru 8 290 K¢ ve vetfejnych knihovnéch, 8 557 K¢ ve
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specializovanych knihovnach. Rozpéti tarifnich plati se pohybovalo od 6 808
K¢ v méstskych knihovnach tietiho typu do 9 867 K¢ v méstskych knihovnach
druhého typu.

Narokova slozka platu Cinila ve vetejnych knihovnach 8 541 K¢&, ve speciali-
zovanych knihovnach 8 633 K¢&. Rozpéti narokové slozky platu bylo od 6 808
K¢ do 10 151 K¢ ve vefejnych knithovnach, ve specializovanych knihovnach
bylo mensi.

Nenarokova slozka platu v této tfid¢ dosahovala v priméru 2 939 K¢ ve vetej-
nych knihovnéch, z toho nejvice ve statnich védeckych knihovnach (3 883 K¢).
Ve specializovanych knihovnach byla nenarokovd slozka mnohem vyssi -
v priméru 4 663 K¢&, z toho nejvice v knihovnach AV CR. Podil nenarokové
slozky platu na primérném platu byl ve vefejnych knihovnach 25,44%, ve spe-
cializovanych knihovnach 43,19%.

Platova trida 10

Platova tiida 10 byla vypoctena z 194 zaméstnancii ve verejnych knihovnach
a 23,26 zaméstnanci ve specializovanych knihovnach.

Prumérny plat v této platové tfidé€ €inil ve verejnych knihovnach 14 843 K¢.
Platové rozpéti bylo znacné, od primérného platu 13 213 K¢ ve statnich védec-
kych knihovnach (122 pracovnikll) do primérného platu 21 129 v méstské
knihovné s poctem 20-100 tis.obyvatel (jen 1 pracovnik).

Tarifni platy dosahovaly v této platové tifidé v priméru 12 184 K¢ ve vetejnych
knihovnach a 10 700 K¢ ve specializovanych knihovnach.

Narokova slozky platu byla v priméru 12 387 K¢ ve vefejnych knihovnach a
11 489 ve specializovanych knihovnach. Rozpéti narokové slozky platu bylo ve
vefejnych knihovnach od 10 165 K¢ v okresnich knihovnach do 18 326 v mést-
ské knihovné s poctem 20-100 tis. obyvatel (1 pracovnik).

Nenarokova slozka platu byla mnohem vyssi nez v ptedchozi tfid¢ a implikuje
mimo jiné vyssi zastoupeni vedoucich pracovnikl. Ve vefejnych knihovnach
Cinila v priméru 4 353 K&, ve specializovanych knithovnach 7 015 K¢. Podil na
prumérném platu byl ve vefejnych knihovnach 29,3%, ve specializovanych
knihovnach jiz 42,26%.

Platova trida 11 a 12

Platové tfidy 11 a 12 byly slouceny, protoZe v celém souboru byli v platoveé tiidé
12 zatazeni pouze 2 pracovnici. Primérné mzdy byly vypocteny z 26 pracovni-
kii vefejnych a 3 pracovnikii specializovanych knihoven. Pfedpokladame, ze
platové tfidy 11 a 12 zahrnuji ve velké vétSin€ pouze vrcholovy management
knihoven.

Primérny mési¢ni plat pracovnikl téchto tid byl vypocten na 19 107 K¢ ve
verejnych knihovnach a na 18 377 K¢ v knihovnach specializovanych. Nej-
vysSich primérnych plati v téchto tfidach dosahovali vedouci pracovnici vel-
kych méstskych knihoven a statnich védeckych knihoven - 21 851 K¢, u specia-
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lizovanych knihoven pak vedouci pracovnici l1€katskych knihoven - 21 728 K¢.
Ustiedni odborné knihovny neposkytly udaje o platové situaci v téchto tiidach.
Platové tarify v téchto tfidach dosahovaly ve verejnych knihovnach v priméru
18 253 K&, ve specializovanych knihovnach 18 377 K¢&. Nejvyssi hodnoty tarif-
nich platii dosdhly statni védecké knihovny - 24 221 a velké méstské knithovny -
22 245 K¢.

Narokové slozky platu tvotily v téchto tfidach v priméru 18 253 K¢ ve veftej-
nych knithovnach a 18 337 ve specializovanych knihovnéch.

Nenarokova slozka platu ve vetejnych knihovnach c¢inila v priméru 31,8%
z primérného platu.

Specializované knihovny jako celek neuvedly v téchto ttidach tidaje o vysi od-
mén a osobnich ptiplatkii, v siti vefejnych knihoven byly tyto daje poskytnuty
zcela sporadicky, a proto povazujeme toto hodnoceni pouze za orientacni.

13. ZAVERY

Prace na prizkumu trvala, vezmeme-li v uvahu dobu od pfipravy dotazniku
po publikovani vysledkt, cely rok a byla ve vSech etapach velmi naro¢na. Do-
mnivame se vSak, Ze to nebyla prace zbyte¢nd. Vysledky prizkumu jsou repre-
zentativni a poskytuji jednak solidni ptehled o personalni situaci ¢eského kni-
hovnictvi, jednak vychodiska pro mnoho dalSich krokli v této oblasti 1 zéklad
pro argumentaci v jednénich s pfisluSnymi organy a institucemi. Vyuziti vSech
vystupll je samoziejme otazkou budoucnosti. V této chvili mlizeme vSak jiz né-
které zaveéry formulovat:

1. V prvni poloviné 90. let poklesl pocet pracovniku témér ve vSech typech
knihoven. Tento trend se zmirnil/zastavil koncem 90. let.

(Pokles pracovnikii se dostal do rozporu se stoupajicimi poZadavky na

kvantitu i (novou) kvalitu sluzeb knihoven vSech typii.)

2. V knihovnach pracuji predevs§im stifedoskolsky vzdélané Zeny stiedniho
a starSiho véku; vysokoSkolsky vzdélani pracovnici tvori pouze malé
procento, pri ¢emz situace ve specializovanych knihovnach je ponékud
lepSi nez v knihovnach verejnych.

3. StarSi pracovnici vykazuji znacnou stabilitu (setrvani na mistech),
zejména pak v nejmenSich knihovnach.

4. Nové prijimani pracovnici jsou vétSinou absolventy “neknihovnickych”
Skol; absolventii oborovych Skol je na pokryti potfeb malo nebo do
knihoven nenastupuji viibec.

5. Dovednosti v oblasti pocitacové gramotnosti jsou nizké zejména ve ve-
rejnych knihovnach a klesaji neprimo umérné s velikosti knihovny. Si-
tuace ve specializovanych knihovnach je vyznamné lepsi.

6. Ziskavani dovednosti v praci s ICT probiha malo strukturované a sys-
tematicky, ¢asto neefektivné.

7. Motivace a podpora vzdélavani pracovnika ze strany ziizovatel je ne-
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dostatecna. Hlavni bariérou podpory vzdélavani pracovnikii knihoven je
nedostatek financi.

Jazykové znalosti knihovnikii jsou nedostatecné; jejich uroven byva ne-
kriticky reflektovana.

. Platy knihovnikt jsou (a ziejmé i budou) pod celostatnim primérem.

Z uvedenych zavéru je ziejmé, jaké by mély byt priority v personalni

oblasti v knihovnach :

1.

Z nékterych dalSich vyzkumii i empirickych poznatkii vyplyva, Ze pravé Ze-
ny stiredniho a starS§iho véku (tedy nejpocetnéjsi skupina zaméstnancu
knihoven) maji nejméné kladny vitah k ICT a nejcCastéji problémy s jejich
vladanim. V zajmu adekvatnich sluZeb veiejnosti, které by vSak pravé tyto
pracovnice mély vykondvat, je nutné tuto bariéru citlivé a kvalifikované
piekonavat, zejména pak vhodnymi formami vzdélavani. I v této souvislosti
Ize predpokladat, Ze nejobtiznéjsi bude situace pii zavadéni ICT ( a soucas-
ném vzdélavani persondlu ) zejména v knihovndch v malych méstech a ob-
cich, kde je uroveii pocitacové gramotnosti nejnizsi. Dosahovani pocitacové
gramotnosti pracovnikit malych veiejnych knihoven by tedy mélo byt prio-
ritou nejblizSiho obdobi.

Vyznam dalSiho (mimoSkolniho) Ci celoZivotniho vzdélavani a “uceni se”
bude sehrdvat v oboru prioritni roli. Je tieba koncipovat oborovy systém
vzdélavani s durazem na vzdélavani v oblasti prace s ICT (pocitacova gra-
motnost) a na zvySovdani jazykového vybaveni knihovniku (zvlasté
v souvislosti s piipravovanym vstupem CR do EU).

. Stavajici struktura knihovnického Skolstvi je témér vyhradné orientovina

na vychovu novych absolventii, kteii z iady objektivnich i subjektivnich dii-
vodit do knihoven zpravidla nenastupuji. Bude nezbytné vybudovat v ramci
knihoven vzdélavaci centra s odpovidajicim technologickym a persondlnim
zajisténim, kterda budou orientovana na mimoskolni vzdélavani pracovniki.
DuileZitou soucdasti podpory celoZivotniho vzdélavani pracovnikii knihoven
a informacnich instituci by se mél stdt systém akreditaci.

. Oblast vzdélavani by se méla stdt prioritou v persondlni praci knihoven i

oboru jako celku.

Management knihoven, knihovnické spolky a odbory i pracovnici sami by
méli usilovat o systémové zmény v mzdové oblasti a riist nomindlnich i re-
dalnych mezd v oboru.
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Zikladni statistické udaje o knihovnach zucéastnénych v prizkumu

Poc. |absolutni pocet prameér na knihovnu
Druh knihovny odp. |knih.jednotgdvyp/rok cten/rok  |navstév/rolknih.jedn|vyp/rok |[Cten/rok [ndvstév/rok
ObK 118 1601026 2115985 38757 419167 13568| 17932 328 3552
MK v mésté do 5 tis.obyvatel 134  2630360| 3438573 60661 062536/ 19630 25661 453 4944
MK v mésté s 5 az 20 tis.obyv. | 133| 5264674| 8451954| 170719 1934802| 39584| 63549 1284 14547
MK v mésté s 20 az 100 tis.obyyy 9 924637| 2028381 44704 539516 102737| 225376 4967 59946
MK v mésté s vice nez 100 tis.of 3|  3465915| 7962429 219894 2301824| 1155305| 2654143| 73298 767275
OK nebo MK v okresnim mésté¢ | 61| 10436397| 16452569| 376749| 4547047| 171088| 269714 6176 74542
SVK (véetnéd MZK a NK CR) 9| 17177680| 5077512 233933| 2315433] 1908631| 564168| 25993 257270
vei'ejné knihovny celkem 467| 41500689 45527403 1145417| 12720325| 88867 97489| 2453 27238
Ustiedni odborna knihovna 5[ 2512949 479750 52430 307943| 502590| 95950| 10486 61589
Vysokoskolska knihovna 35| 7258664| 1129775,9] 123822 873732 207390 32279 3538 24964
Knihovna tstavu AV CR 23| 1620414 90682 6890 23110f 70453 3943 300 1005
Lékarska knihovna 17) 1111990 453800 25517 52137| 65411 26694| 1501 3067
ostatni knihovny 9 629348 47609 9906 38674 69928 5290( 1101 4297
neverejné knihovny celkem 89| 13133365| 2201616,9| 218565| 1295596| 147566 24737| 2456 14557
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Pomeér poctu pracovnikd knihoven ztéastnénych a neztcéastnénych v prizkumu
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Otazka ¢. 4 - Skladba pracovniki knihoven v letech 1990,1996,1998

Druh Pocet Poct zaméstnancti z toho odbornych knihovnickych profesi
knih knih. 1990 1996 1998 1990 1996 1998

celkem primér  [celkem primér |celkem primér |celkem primér |celkem primér |celkem primér
Obec. knih. 119 134,33 1,13 130,94 1,10 135,905 1,14 110,75 0,93 111,78 0,94 116,03 0,98
MK do 5000 137 214,95 1,57 211,43 1,54 203,32 1,48 186,23 1,36 181,63 1,33 173,13 1,26
MK 5-20000 136 561,27 4,13 526,379 3,87 523,56 3,85 476,08 3,50 432,11 3,18 431,42 3,17
MK 20-100000 10 198,803 19,88 155,143 15,51 153,143 15,31 152,23 15,22 111,19 11,12 105,99 10,60
MK nad 100000 3 679 226,33 593 197,67 659 219,67 499 166,33 426 142,00 483 161,00
OK 62 1783,42 28,76 1438,72 23,21 1432,79 23,11 1372,72 22,14 1096,11 17,68 1090,37 17,59
NK CR, SVK 9 745,15 82,79 1231,49 136,83 1188 132,00 575,35 63,93 980,57 108,95 936,08 104,01
VK celkem 476] 4316,923 9,07| 4287,102 9,01| 4295,718 9,02| 3372,36 7,08 3339,39 7,02|  3336,02 7,01
UOK 5 214 42,80 342,75 68,55 346,75 69,35 178 35,60 268,75 53,75 272,75 54,55
VSK 36 255,5 7,10 308,75 8,58 424 11,78 205,5 5,71 259 7,19 340,25 9,45
KAV 25 59 2,36 60 2,40 90,3 3,61 54 2,16 53 2,12 82,5 3,30
LK 17 104,5 6,15 111,4 6,55 117,4 6,91 78,5 4,62 85,4 5,02 99,15 5,83
Ostatni 10 38 3,80 55 5,50 53 5,30 24 2,40 38 3,80 41 4,10
Spec.celkem 93 671 7,22 877,9 9,44 1031,45 11,09 540 5,81 704,15 7,57 835,65 8,99
Druh Pocet z toho pracovnikit THP z toho ostatnich pracovniki
knih knih. 1990 1996 1998 1990 1996 1998

celkem primér  [celkem primér |celkem primér |celkem primér |celkem primér |celkem primér
Obec. knih. 119 1,5 0,01 4,47 0,04 4,47 0,04 17,33 0,15 13,07 0,11 15,41 0,13
MK do 5000 137 5 0,04 3,2 0,02 2,43 0,02 26,53 0,19 26,67 0,19 27,06 0,20
MK 5-20000 136 9,35 0,07 12,55 0,09 11,55 0,08 76,54 0,56 70,28 0,52 68,08 0,50
MK 20-100000 10 9 0,90 10 1,00 10 1,00 29,5 2,95 26,42 2,64 26,92 2,69
MK nad 100000 3 50 16,67 51 17,00 58 19,33 130 43,33 116 38,67 118 39,33
OK 62 134,16 2,16 131,05 2,11 144,15 2,33 279 4,50 203,06 3,28 197,67 3,19
NK CR, SVK 9 63,8 7,09 132,92 14,77 136,92 15,21 106 11,78 117 13,00 115 12,78
VK celkem 476 272,81 0,57 345,19 0,73 367,52 0,77 664,9 1,40 572,5 1,20 568,14 1,19
UOK 5 12 2,40 49 9,80 52 10,40 31 6,20 32 6,40 29 5,80
VSK 36 10 0,28 12 0,33 30 0,83 47 1,31 46,75 1,30 65,25 1,81
KAV 25 0 0,00 1 0,04 3 0,12 7 0,28 6 0,24 8,8 0,35
LK 17 1 0,06 4 0,24 7,25 0,43 27 1,59 24 1,41 13 0,76
Ostatni 10 1 0,10 0 0,00 2 0,20 18 1,80 17 1,70 21 2,10
Spec.celkem 93 24 0,26 66 0,71 94,25 1,01 130 1,40 125,75 1,35 137,05 1,47
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Struktura pracovnika knihoven v roce 1998
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Skladba zaméstnancu ve verejnych knihovnach
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Otazka €. 5 - Odborni pracovnici - knihovnici - vékové sloZeni

Druh knihovny |[pocet kn.|odpoved]18-30218-30n{30-40430-40n40-50440-501 50-60450-60n/60+Z |60+m|celkZ |celkm/celkem |% Zen |% muzi
Obec. knih. 119 78 11 0| 37,6 1 42 1| 22,5 0| 14,6 2| 88,9 3 91,9 96,7 3,3
MK do 5000 137 92| 20,5 0| 58,25 2| 71,3 2| 38,5 1 7 1| 134 5| 138,81 96,4 3,6
MK 5-20000 136 101 61 3| 100,6 0| 182 3 96 3| 16| 1,25| 374| 5,25| 378,87 98,6 1,4
MK 20-100000 10 7 20 4 30 1 30 1 25 1 3 1| 81| 17 98 82,7 17,3
MK nad 10000 3 3| 109 11 67 5| 139 6| 117 4] 25 0| 458 25 483 94,8 5,2
OK 62 46| 139 8| 301,2 4] 344| 10,9 183 81| 19| 3,5/ 881| 27,5| 908,49 97,0 3,0
NK CR, SVK 9 9 122 291 165 29| 268 27| 313 21| 52 6| 816/ 108 924 88,3 11,7
VK celkem 476 336| 482 55| 760 42| 1076/ 50,9( 795| 38,1| 137| 14,8| 2832 191| 3023,1 93,7 6,3
UOK 5 4 14 7 34 2 83 13 83 6| 24 9| 232] 35 267 86,9 13,1
VSK 36 31 61 11 71 4] 134 8 81 8| 15 4] 298| 26 324 92,0 8,0
KAV 25 20 7 4 12 1 28 1 17 3 5 4] 57 9 66 86,4 13,6
LK 17 8 12 1 17 1 34 3 24 4 4 2| 52| 12 64 81,3 18,8
Ostatni 10 7 7 2 6 0 11 2 9 3 0 0] 28 7 35 80,0 20,0
Spec.celkem 93 70/ 101 25| 140 8| 290 27| 214 24| 48| 19| 667 89 759 87,9 11,7
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Podil zen a muzu pracujicich v knihovnach

% zen N % muzu
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Specializované knihovny
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Vékové sloZeni pracovniki knihoven

druh 18-30 30-40 40-50 50-60 nad 60 celkem Index stari
knihovny
abs. % abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %

Obec. knih. 11 8,36 39| 29,32 43| 32,66 23| 17,09 17| 12,57 132 100,00 28
MK do 5000 211 10,17 60| 29,89 73| 36,37 40| 19,60 8 3,97 202| 100,00 43
MK 5-20000 64| 13,75 101 21,62 185 39,66 99| 21,26 17 3,71 465| 100,00 55
MK 20-100000 241 20,69 31| 26,72 31 26,72 26| 2241 4 3,45 116 100,00 80
MK nad 100000 120f 24,84 72| 1491 145( 30,02 121 25,05 25 5,18 483| 100,00 82
OK 147 14,40 305 29,92 355 34,77 191 18,70 22 2,20 1020| 100,00 69
NK CR, SVK 151 14,63 194 18,80 295 28,59 334 32,36 58 5,62 1032| 100,00 39
VK celkem 537 15,58 802 23,24 1127 32,66 833 24,14 151 4,38 3450 100,00 55
UOK 21 7,64 36| 13,09 96| 34091 89 32,36 33| 12,00 275 100,00 17
VSK 72| 18,14 75| 18,89 142 35,77 89 22,42 19 4,79 397 100,00 67
KAV 11| 13,41 13| 15,85 29| 35,37 20| 24,39 9] 10,98 82| 100,00 38
LK 13| 12,75 18| 17,65 37 36,27 28| 2745 6 5,88 102 100,00 38
Ostatni 9] 22,50 6| 15,00 13| 32,50 12| 30,00 0 0,00 40| 100,00 75
Spec.celkem 126 14,06 148| 16,52 317 35,38 238 26,56 67 7,48 896( 100,00 41

Poznamka: Index staii = Pocet pracovniki do 30 let déleno Pocet pracovnikii nad 50 let krat 100
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Otazka €. 6 - Odborni pracovnici - knihovnici - skladba podle vzdélani

Druh pocet ZS | USV [USO-kl USO-n| VO-k | VO-n| VS-k | VS-n |celkem
knihovny odpovédi % % % % % % % %| abs.
Obec. knih. 114 4,11 15,2 48,7 243 2,9 0,0 1,8 291 136
MK do 5000 135 3,11 12,3 56,2 19,9 1,6 0,5 1,6 4.8 192
MK 5-20000 130 4,6 9,71 58,5 18,1 1,7 0,9 4,5 1,9 464
MK 20-100000 9 3,6 14,3 55,6 12,1 1,8 0,0 9,0 3,6 112
MK nad 100000 3 3,4 13,2| 42,2 20,6 0,6 0,8] 13,0 6,2 500
OK 59 3,0 11,5 549 18,3 1,3 0,4 6,7 3,91 1077
NK CR, SVK 9 7,41 15,6 25,2 12,9 0,7 0,11 27,2 10,9 923
VK celkem 459 3404
UOK 5 6,4 10,6| 20,1 19,7 0,0 0,0l 17,0 26,1| 264
VSK 36 1,9 7,8] 39,6 16,8 1,7 0,2 14,01 18,0 422
KAV 24 2,41 10,9| 193 13,0 3,6 0,01 15,77 35,0 83
LK 17 1,0| 6,9| 40,2 17,6 1,0 1,0 16,7 15,7 102
Ostatni 9 5,0 12,5 20,0 7,5 7,5 5,00 30,0 12,5 40
Spec.celkem 91 911
Celkem 550 4,3 12,1| 424 17,2 1,3 04| 13,2 9,2| 4314
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Knihovnici - slozeni podle vzdélani
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Otazka & 7 - Udaje o nové p¥ijatych pracovnicich

Druh pocet |novi 97|z toho odborni | novi 98|z toho odborni  [novi 97+98lodborni 97+98  [zGstali z toho odborni

knihovny odpov. abs. abs. % abs. abs. % abs. abs. %| abs. % abs. %
Obec. knih. 9 9 8| 88,89 4 2| 50,00 13 10| 76,92 9 69,2 7( 70,00
MK do 5000 16 10 8| 76,30 11 6| 55,56 21 14| 65,23 15 72,7 12| 87,27
MK 5-20000 30 21 13| 63,41 21 15| 69,48 41 28| 66,47 33 80,7 24| 88,62
MK 20-100000 8 10 4| 40,00 6 8| 133,33 16 12| 75,00 14 87,5 8| 66,67
MK nad 100000 3 135 73| 54,07 202 111 54,95 337 184 54,60 209 62,0 122 66,30
OK 45 127 87| 68,50 121 83| 68,60 248 170 68,55 191 77,0 132 77,65
NK CR, SVK 9 213 138 64,79 153 108] 70,59 366 246 67,21 211 57,7 152 61,79
VK celkem 120 524 331| 63,03 518 333| 64,22 1042 663| 63,63 683 65,5 457 43,9
UOK 5 65 49| 75,38 52 31| 59,62 117 80| 68,38 64 54,7 48] 60,00
VSK 33 46 40| 86,96 52 38| 73,08 98 78| 79,59 81 82,7 63| 80,77
KAV 15 12 9] 75,00 9 70 79,55 21 16| 76,92 20 95,2 131 81,25
LK 13 10 10| 100,00 16 16| 106,67 26 26| 100,00 22 88,0 21| 80,77
Ostatni 5 5 4| 80,00 5 3| 60,00 10 71 70,00 8 80,0 5| 71,43
Spec.celkem 71 138 112| 81,16 134 95| 71,54 272 207| 76,44 195 71,9 150| 72,46
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Pocet nové prijatych pracovnik( 1997-1998
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Otazka €. 8 - Struktura nové prijatych pracovniki podle vzdélani a praxe 1997

Druh odpoveédél{USOknilUSOkni]USOostl USOost] VOSkni] VOSknil VOSost] VOSost] VSkniBI VSkniP [VSostBEVSostP |celkabs |celkost

knihovny 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60|  60a 61
Obec. knih. 7 2 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3 1
MK do 5000 10 0 2 4 325 0 0 0 0 0 1| 025 2| 425 3
MK 5-20000 14 2 3 5 3 0 0 0 0 1 0 2 1 5 3
MK 20-10000 3 0 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2
MK nad 1000 2 3 7 21 23 2 0 1 0 0 3 0 4 27 37
OK 29 5 29 22 27 0 0 1 1 0 0 1 8 25 56
NK CR, SVK 8 2 8 23 34 0 0 2 0 0 9 1 6 28 50
VK celkem 73 14 52 77| 92,25 4 0 4 1 1 13| 4,25 21| 9325 152
UOK 3 4 11 3 14 0 0 1 0 0 7 1 9 9 41
VSK 23 5 16 5 3 1 1 0 0 3 3 1 3 10 19
KAV 3 0 2 2 1 0 0 0 0 0 0 4 2 4 3
LK 7 0 9 1 3 0 0 0 0 0 2 0 2 0 13
Ostatni 4 1 3 0 2 1 0 0 2 0 1 0 5 1 1
Spec.celkem 40 10 41 11 23 2 1 1 2 3 13 6 21 24 77
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Pracovnici prijati v letech 1997-8
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Otazka ¢. 8 - Struktura nové pfijatych pracovniki podle vzdélani a praxe - 1998

Druh Neopovédely |usoknih |usoostat |usonknih |usoostat [vosknih |voSostat |vosnknih [voSostat |vSknih [vSostat |vSnknih |vSnkost |celkabs [celkost
knihovny
Obec. knih. 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
MK do 5000 9 1 3 2 2,25 0 0 1 0 0 0 0 0 2 5
MK 5-20000 14 3 3,87 4 6 0 0 0 0 0 0 0 0 1 6,87
MK 20-100000 7 0 1 2 4 0 0 0 0 1 0 0 0 2 2
MK nad 100000 2 4 20 30 24 0 0 0 0 0 9 2 10 36 63
OK 39 3 18 23 25 2 0 0 0 2 2 1 6 26 37
NK CR, SVK 8 4 6 21 23 2 1 0 0 1 5 2 1 25 34
VK celkem 81 15 51,87 83 85,25 4 1 1 0 4 16 5 17 93| 148,87
UOK 5 0 6 6 4 0 0 0 0 0 5 0 10 6 24
VSK 58 5 10 2 9 1 0 0 1 1 4 1 5 7 22
KAV 7 0 3 0 1,8 1 0 0 0 0 0 2 2 1 3
LK 10 1 10 0 2 0 1 0 1 1 3 0 2 1 14
Ostatni 3 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 2 0 4
Spec.celkem 83 7 29 8 16,8 2 2 0 2 2 14 3 21 15 67
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Kvalifikace nové prijatych pracovnikt v roce 1998
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Otazka ¢. 9 - Pocet odb.pracovnikii zaméstnanych vice nez 10 let

Druh knihovny Odpovédély |Neopovédely |Zeny % muzi % celkem

Obec. knih. 119 75 81 96,41 3 3,59 84
MK do 5000 137 95 121 98,37 2 1,63 123
MK 5-20000 136 125 312 99,05 3 0,95 315
MK 20-100000 10 9 70 98,59 1 1,41 71
MK nad 100000 3 2 174 96,67 6 3,33 180
OK 62 59 638 97,70 15 2,30 653
NK CR, SVK 9 9 382 91,39 36 8,61 418
VK celkem 476 374 1778 96,42 66 3,58 1844
UOK 5 5 96 93,20 7 6,80 103
VSK 36 29 106 94,64 6 5,36 112
KAV 25 18 27 87,10 4 12,90 31
LK 17 14 46 92,00 4 8,00 50
Ostatni 10 7 16 88,89 2 11,11 18
Spec.celkem 93 73 291 92,68 23 7,32 314
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Otazka ¢.10 - Odhad potieby prijeti absolventi knihovnickych §kol v priStich 3 letech

~

~

Druh knihovny  [Pocet SKS VSIS VS Celkem na 1 knih.
odpoveédi

abs. % abs. % abs. % abs. % abs. %
Obec. knih. 8 6,72 7,5 100,00 0 0,00 0 0,00 7,5 0,94
MK do 5000 17 12,41 17,5 100,00 0 0,00 0 0,00 17,5 1,03
MK 5-20000 31 22,79 271 75,00 6 16,67 3 8,33 36 1,16
MK 20-100000 6 60,00 6] 66,67 21 22,22 1l 11,11 9 1,50
MK nad 100000 31 100,00 15| 44,12 10| 2941 91 26,47 34 11,33
OK 40 64,52 41 52,56 221 28,21 15 19,23 78 1,95
NK CR, SVK 8 88,89 26| 48,15 10 18,52 18| 33,33 54 6,75
VK celkem 113 23,74 140 59,32 50| 21,19 46| 19,49 236 2,09
UOK 3 60,00 10 33,33 8| 26,67 12| 40,00 30 10,00
VSK 25 69,44 211 36,21 15 25,86 22| 37,93 58 2,32
KAV 10 40,00 51 31,25 2 12,50 9] 56,25 16 1,60
LK 4 23,53 41 57,14 1 14,29 2| 28,57 7 1,75
Ostatni 3 30,00 1| 14,29 3| 42,86 3| 42,86 7 2,33
Spec.celkem 45 48,39 41 34,75 29( 24,58 48( 40,68 118 2,62
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Potieba absolventt v priStich 3 letech
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Otazka €. 11 - Ohodnoceni knihovnického vzdélani

Druh knihovny [Pocet Rozdil platu
odpovédi vzdy individualné ne

abs. % abs. % abs. % abs. %
Obec. knih. 75| 63,03 22| 29,33 31| 41,33 22| 29,33
MK do 5000 85| 62,04 251 29,41 31| 36,47 29| 34,12
MK 5-20000 109| 80,15 371 33,94 41 37,61 31| 28,44
MK 20-100000 91 90,00 21 22,22 3] 33,33 4| 44,44
MK nad 100000 3| 100,00 0 0,00 3 60,00 0 0,00
OK 58| 93,55 18| 31,03 29| 50,00 11| 18,97
NK CR, SVK 91 100,00 If 11,11 6| 66,67 21 22,22
VK celkem 350 73,53 105( 30,00 144 41,14 99| 28,29
UOK 5] 100,00 0 0,00 2| 40,00 3 60,00
VSK 35| 97,22 6| 17,14 20| 57,14 9| 25,71
KAV 21| 84,00 51 23,81 6| 28,57 10| 47,62
LK 17| 100,00 41 22,22 6| 33,33 8| 44,44
Ostatni 8 80,00 4 50,00 2 25,00 21 25,00
Spec.celkem 87| 93,55 19| 21,84 36/ 41,38 321 36,78
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Otazka €. 13 - Vliv dalSiho vzdélavani na zarazeni do vyssi tridy
Druh Pocet Vyssi $kolni vzdélani Ostatni formy
knihovny odpovedi Celkem| Vzdy Individualné Ne Celkem| Vzdy Individualné Ne

abs. %| abs. abs. %| abs. %| abs. % abs. abs. %[ abs. % abs. %
Obec. knih. 56 47,06 69 19 27,54 26 37,68 24| 3478 56 3] 5,36 25| 44,64 28 50,00
MK do 5000 76 55,47 99 27| 27,27 44| 4444 28| 28,28 76 3] 3,95 32 42,11 41 53,95
MK 5-20000 95 69,85 112 42 37,50 431 38,39 27( 24,11 95 6| 6,32 44 46,32 45 47,37
MK 20-100000 7 70,00 8 2| 25,00 6| 75,00 0| 0,00 7 4] 57,14 3| 42,86 0 0,00
MK nad 100000 2 66,67 2 2| 100,00 0 0,00 0| 0,00 2 0| 0,00 2| 100,00 0 0,00
OK 56 90,32 60 191 31,67 34| 56,67 71 11,67 56 2| 3,57 29| 51,79 25 44,64
NK CR, SVK 9] 100,00 9 2| 2222 71 77,78 0| 0,00 9 0| 0,00 71 77,78 2 22,22
VK celkem 301 63,24 359 113| 31,48 160| 44,57 86 23,96 301 18| 598 142 47,18 141 46,84
UOK 5|1 100,00 5 4] 80,00 1] 20,00 0| 0,00 5 2| 40,00 3] 60,00 0 0,00
VSK 32 88,89 35 15[ 42,86 15[ 42,86 5| 14,29 32 4] 12,50 15[ 46,88 13 40,63
KAV 20 80,00 24 12[ 50,00 6| 25,00 6| 25,00 20 1 5,00 10[ 50,00 9 45,00
LK 15 88,24 18 5| 27,78 11 61,11 2| 11,11 15 0| 0,00 8 53,33 7 46,67
Ostatni 9 90,00 9 3| 33,33 4] 4444 2| 2222 9 1] 11,11 4] 4444 4 44,44
Spec.celkem 81 87,10 91 39| 42,86 37 40,66 15| 16,48 81 8 9,88 40( 49,38 33 40,74
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Otazka €. 15 - Procento pracovniki ovladajicich automatizovany knihovnicky systém (AKS)

Druh Celkem |Nepouziva [do 50% |50-90% |90-100%
knihovny knihoven

Obec. knih. 119 76 3 6 35
MK do 5000 137 63 1 13 61
MK 5-20000 136 25 4 24 83
MK 20-100000 10 1 2 4 3
MK nad 100000 3 1 2 0 0
OK 62 4 2 26 28
NK CR, SVK 9 0 1 5 3
VK celkem 476 170 15 78 213
UOK 5 1 1 2 1
VSK 36 2 0 8 26
KAV 25 0 1 8 16
LK 17 0 0 7 7
Ostatni 10 3 1 1 8
Spec.celkem 93 6 3 26 58
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Otazka €.15b - Procento pracovniki ovladajicich Windows

Druh Celkem |Nepouziva [mén¢ 10 |10--20 |20-30 |30-40 [40-50 |do 50 |50-60 [60-70 [70-80 |80-90 [50-90 |90-100
knihovny knihoven

Obec. knih. 119 75 0 0 1 2 0 3 5 2 0 0 7 34
MK do 5000 137 73 0 1 1 1 0 3 10 3 3 1 17 44
MK 5-20000 136 50 0 1 6 5 2 14 13 4 12 7 36 36
MK 20-100000 10 2 0 1 0 2 1 4 0 2 0 0 2 2
MK nad 100000 3 1 0 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0
OK 62 5 0 2 2 5 3 12 11 6 3 13 33 12
NK CR, SVK 9 0 0 0 1 0 1 2 2 1 1 2 6 1
VK celkem 476 206 0 6 12 15 7 40 41 18 19 23 101 129
UOK 5 0 0 0 0 1 0 1 1 3 0 0 4 0
VSK 36 3 0 0 0 2 0 2 3 1 1 7 12 19
KAV 25 2 0 0 2 1 1 4 1 2 2 1 6 13
LK 17 3 0 0 1 0 0 1 1 1 1 3 6 8
Ostatni 10 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 7
Spec.celkem 93 10 0 0 3 4 1 8 6 7 4 12 29 47
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Otazka ¢. 15¢ - Procento pracovniku ovladajicich textovy editor

Druh Celkem [Nepouziva |mén¢ 10 [10--20]20-30 [30-40 [40-50 |do 50 |50-60 |60-70 [70-80 [80-90 |[50-90 |90-100
knihovny knihoven

Obec. knih. 119 80 0 0 1 2 0 3 4 2 0 0 6 30
MK do 5000 137 70 0 0 0 2 0 2 11 3 2 3 19 46
MK 5-20000 136 39 0 0 4 8 6 18 19 9 11 8 47 32
MK 20-100000 10 1 0 1 1 4 0 6 0 0 1 1 2 1
MK nad 100000 3 1 0 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0
OK 62 7 0 2 3 2 5 12 16 4 6 6 32 11
NK CR, SVK 9 0 0 0 0 2 0 2 1 2 2 2 7 0
VK celkem 476 198 0 4 10 20 11 45 51 20 22 20 113 120
UOK 5 0 0 0 0 1 0 1 1 1 2 0 4 0
VSK 36 2 0 0 0 2 0 2 5 1 0 7 13 19
KAV 25 0 0 0 0 0 1 1 3 3 1 2 9 15
LK 17 3 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 4 11
Ostatni 10 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 8
Spec.celkem 93 5 0 0 0 4 1 5 10 5 5 11 31 53
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Otazka ¢.15d - Procento pracovnikii ovladajicich tabulkovy editor

Druh Celkem |Nepouziva |mén¢ 10 [10--20 |20-30 |30-40 |40-50 [do 50 [50-60 |60-70 |70-80 [80-90 |50-90 |90-100
knihovny knihoven

Obec. knih. 119 110 0 0 0 2 0 2 2 0 0 0 2 5
MK do 5000 137 121 1 0 0 1 0 2 4 2 2 1 9 5
MK 5-20000 136 99 0 4 8 4 1 17 7 3 3 2 15 5
MK 20-100000 10 3 0 2 3 0 2 7 0 0 0 0 0 0
MK nad 100000 3 1 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
OK 62 13 8 19 8 5 2 42 4 2 1 0 7 0
NK CR, SVK 9 0 5 2 2 0 0 9 0 0 0 0 0 0
VK celkem 476 347 16 27 21 12 5 81 17 7 6 3 33 15
UOK 5 0 0 3 0 2 0 5 0 0 0 0 0 0
VSK 36 5 1 4 3 6 2[ 16 6 1 1 2[ 10 5
KAV 25 11 0 2 3 0 0 5 4 0 1 0 5 4
LK 17 6 0 0 2 0 0 2 2 2 1 0 5 5
Ostatni 10 4 0 0 0 3 1 4 1 0 0 0 1 1
Spec.celkem 93 26 1 9 8 11 3 32 13 3 3 2 21 15
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Otazka ¢. 15e - Procento pracovniki pouzivajicich graficky editor

Druh Celkem |Nepouziva |mén¢ 10 |10--2020-30 |30-40 |40-50 [do 50 |50-60 [60-70 [70-80 |80-90 [50-90 |90-100
knihovny knihoven

Obec. knih. 119 116 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 1
MK do 5000 137 128 1 0 0 0 0 1 4 1 1 0 6 2
MK 5-20000 136 112 0 3 10 1 0 14 2 0 2 3 7 3
MK 20-100000 10 4 1 1 3 1 0 6 0 0 0 0 0 0
MK nad 100000 3 2 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
OK 62 24 10 16 7 2 2 37 1 0 0 0 1 0
NK CR, SVK 9 0 7 1 0 1 0 9 0 0 0 0 0 0
VK celkem 476 386 20 21 20 5 2 68 9 1 3 3 16 6
UOK 5 2 1 1 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0
VSK 36 16 2 9 7 0 1 19 1 0 0 0 1 0
KAV 25 18 0 2 1 0 0 3 1 0 1 0 2 2
LK 17 10 0 1 2 1 1 5 2 0 1 0 3 0
Ostatni 10 6 0 1 1 1 1 4 0 0 0 0 0 0
Spec.celkem 93 52 3 14 12 2 3 34 4 0 2 0 6 2
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Otazka ¢. 15g - Procento pracovnikii ovladajich pouzivani Internetu

Druh Celkem [Nepouziva [méné 10 |10--20 [20-30 |30-40 |40-50 {do S0 [50-60 |60-70 [70-80 |80-90 |50-90 [90-100
knihovny knihoven

Obec. knih. 119 98 0 0 0 1 0 1 3 3 0 0 6 14
MK do 5000 137 98 1 0 0 2 0 3 9 1 0 0 10 26
MK 5-20000 136 70 0 0 4 2 0 6 13 4 8 6 31 29
MK 20-100000 10 1 0 1 0 0 3 4 0 0 1 2 3 2
MK nad 100000 3 1 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0
OK 62 7 1 2 4 7 0 14 8 11 10 5 34 7
NK CR, SVK 9 0 0 0 0 1 0 1 2 1 3 0 6 2
VK celkem 476 275 2 3 10 13 3 31 35 20 22 13 90 80
UOK 5 0 0 0 1 1 2 4 0 0 1 0 1 0
VSK 36 1 0 0 0 1 1 2 3 5 1 3 12 21
KAV 25 0 0 0 0 2 0 2 2 3 2 0 7 16
LK 17 4 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 5 9
Ostatni 10 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 2 7
Spec.celkem 93 5 1 0 1 4 3 9 5 9 6 7 27 53
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Otazka ¢. 15f - Procento pracovnikii ovladajicich e-mailu

Druh Celkem |Nepouziva |méné 10 |10--20 |20-30 [30-40 [40-50 |do 50 [50-60 [60-70 |70-80 |80-90 |50-90 [90-100
knihovny knihoven

Obec. knih. 119 100 0 0 0 2 0 2 2 2 0 0 4 13
MK do 5000 137 107 0 0 0 2 0 2 6 1 0 0 7 21
MK 5-20000 136 74 0 0 4 6 2 12 10 6 6 3 25 25
MK 20-100000 10 2 0 0 1 0 1 2 0 2 0 3 5 1
MK nad 100000 3 1 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0
OK 62 6 2 1 8 8 2 21 7 9 6 7 29 7
NK CR, SVK 9 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 2 5 3
VK celkem 476 290 2 1 16 18 5 42 26 21 13 15 75 70
UOK 5 0 0 0 1 2 0 3 0 0 1 0 1 1
VSK 36 1 0 0 0 0 0 0 1 3 0 2 6 29
KAV 25 0 0 0 0 1 0 1 2 2 1 2 7 17
LK 17 4 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 11
Ostatni 10 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 8
Spec.celkem 93 6 1 0 1 3 0 5 3 6 3 5 17 66
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Otazka ¢. 15h - Procento pracovniki ovladajicich editor www

Druh Celkem [Nepouziva |mén¢ 10 [10--20 |20-30 [30-40 [40-50 |do 50 |50-60 |60-70 [70-80 [80-90 |50-90 [90-100
knihovny knihoven

Obec. knih. 119 118 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
MK do 5000 137 133 0 1 0 1 1 3 1 0 0 0 1 0
MK 5-20000 136 122 0 3 5 3 0 11 3 0 0 0 3 0
MK 20-100000 10 6 1 1 2 0 0 4 0 0 0 0 0 0
MK nad 100000 3 2 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
OK 62 33 17 9 2 0 0 28 1 0 0 0 1 0
NK CR, SVK 9 0 8 1 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0
VK celkem 476 414 27 15 9 5 1 57 5 0 0 0 5 0
UOK 5 2 1 0 2 0 0 3 0 0 0 0 0 0
VSK 36 16 4 10 5 1 0 20 0 0 0 0 0 0
KAV 25 20 0 1 3 0 0 4 1 0 0 0 1 0
LK 17 14 0 3 0 0 1 4 0 0 0 0 0 0
Ostatni 10 7 0 0 2 1 0 3 0 0 0 0 0 0
Spec.celkem 93 59 5 14 12 2 1 34 1 0 0 0 1 0
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Otazka ¢.15i - Procento pracovniki ovladajicich resersni systémy databazovych center

Druh Celkem [Nepouziva |mén¢ 10 |10--20 |20-30 |{30-40 |40-50 [do 50 |50-60 |60-70 [70-80 |80-90 [50-90 [90-100

knihovny knihoven

Obec. knih. 119 115 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 2
MK do 5000 137 129 0 1 0 0 0 1 3 1 0 0 4 3
MK 5-20000 136 117 0 1 6 2 0 9 4 0 2 2 8 2
MK 20-100000 10 6 0 1 2 1 0 4 0 0 0 0 0 0
MK nad 100000 3 2 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
OK 62 26 8 8 6 7 1 30 2 1 1 1 5 1
NK CR, SVK 9 0 0 5 0 1 0 6 1 1 0 1 3 0
VK celkem 476 395 9 16 14 11 1 51 11 4 3 4 22 8
UOK 5 0 2 2 0 1 0 5 0 0 0 0 0 0
VSK 36 8 2 8 3 3 2 18 5 3 1 0 9 1
KAV 25 7 0 0 2 2 0 4 7 0 2 0 9 5
LK 17 4 0 1 0 0 2 3 5 1 1 2 9 2
Ostatni 10 2 1 1 2 1 0 5 2 0 1 0 3 0
Spec.celkem 93 21 5 12 7 7 4 35 19 4 5 2 30 8

299




Ovladani reSersnich systému

N

100%
90% |
80% -

70% |

o

50-100
E do 50
Nepouziva

N

60% |
50%
40% |
30% |
20% |

10%

0% -
Verejné
knihovny

300



Otazka ¢.15k - Procento pracovnikii ovladajicich operacni systém

Druh Celkem |Nepouziva [méné 10 [10--20 [20-30 |30-40 |40-50 |do 50 [50-60 |60-70 |70-80 [80-90 |50-90 |90-100
knihovny knihoven

Obec. knih. 119 116 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2
MK do 5000 137 129 1 0 0 0 0 1 4 0 0 0 4 3
MK 5-20000 136 126 0 2 4 0 0 6 1 0 0 0 1 3
MK 20-100000 10 7 1 1 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0
MK nad 100000 3 1 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
OK 62 36 18 8 0 0 0 26 0 0 0 0 0 0
NK CR, SVK 9 0 7 1 1 0 0 9 0 0 0 0 0 0
VK celkem 476 415 29 12 6 1 0 48 5 0 0 0 5 8
UOK 5 1 3 1 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0
VSK 36 17 2 6 5 1 0 14 3 0 0 1 4 1
KAV 25 20 0 0 | 0 0 1 | 0 0 0 1 3
LK 17 13 0 0 1 2 0 3 0 0 0 1 1 1
Ostatni 10 6 0 3 | 0 0 4 0 0 0 0 0 0
Spec.celkem 93 57 5 10 8 3 0 26 4 0 0 2 6 5
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Otazka ¢.15j - Procento pracovniki ovladajicich ekonomické agendy

Druh Celkem |Nepouziva |méné 10 |10--2020-30 |30-40 |40-50 [do 50 |50-60 [60-70 |70-80 [80-90 [50-90 |90-100

knihovny knihoven

Obec. knih. 119 113 0 0 0 2 0 2 1 0 0 0 1 3
MK do 5000 137 124 2 0 0 1 0 3 5 1 0 0 6 4
MK 5-20000 136 109 1 3 14 1 2 21 4 1 1 0 6 0
MK 20-100000 10 2 2 4 1 1 0 8 0 0 0 0 0 0
MK nad 100000 3 1 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
OK 62 10 17 29 3 2 0 51 0 0 0 0 0 1
NK CR, SVK 9 0 9 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0
VK celkem 476 359 33 36 18 7 2 96 10 2 1 0 13 8
UOK 5 3 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
VSK 36 18 2 5 4 3 2 16 2 0 0 0 2 0
KAV 25 19 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 4 2
LK 17 12 0 2 0 1 1 4 1 0 0 0 1 1
Ostatni 10 6 0 2 1 0 0 3 0 1 0 0 1 0
Spec.celkem 93 58 4 9 5 4 3 25 6 1 1 0 8 3
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Otazka €.17 - Kdo by mél zajistovat vzdélavani pro pracovniky knihoven

Druh Pocet Skola NK SVK OK UOK Knih. spolek [Firma Jinak
knihovny odpov. |abs. % abs. |% abs. % abs. |% abs. % abs. |% abs. % abs. |%
Obec. knih. 100 43 43,0 12| 12,0 25| 25,0 56| 56,0 6| 6,0 10 10,0 53] 53,0 31 3,0
MK do 5000 120 46 383 17 142 36| 30,0 68| 56,7 10[ 83 9 7,5 54| 45,0 6] 5,0
MK 5-20000 126 58| 46,0 35| 27,8 50| 39,7 60| 47,6 8 6,3 13| 10,3 67| 53,2 6| 48
MK 20-100000 9 71 77,8 3] 333 5| 55,6 21 22,2 0] 0,0 1] 11,1 5| 55,6 0] 0,0
MK nad 100000 3 2| 66,7 1| 333 2| 66,7 1| 333 1| 333 2| 66,7 3| 100,0 1] 333
OK 62 431 69,4 33| 532 37| 59,7 26 41,9 6| 9,7 13| 21,0 48| 77,4 1 1,6
NK CR, SVK 9 9| 100,0 6| 66,7 6| 66,7 2| 222 3| 333 3] 333 8| 88,9 2| 222
VK celkem 429 208| 48,5| 107| 24,9 161 37,5 215 50,1 34 79 51| 11,9 238| 55,5 19| 44
UOK 5 4] 80,0 2| 40,0 2| 40,0 1| 20,0 2| 40,0 1| 20,0 4] 80,0 1] 20,0
VSK 36 32| 88,9 16| 444 8 22,2 4 11,1 111 30,6 12| 33,3 26 72,2 10| 27,8
KAV 23 10| 43,5 10| 43,5 4 174 1 4,3 10| 43,5 2 8,7 14| 60,9 51 21,7
LK 18 13| 72,2 4 2272 3] 16,7 21 11,1 9] 50,0 5| 27,8 13| 72,2 1| 5,6
Ostatni 10 8| 80,0 2| 20,0 0 0,0 0 0,0 0] 0,0 3] 30,0 7| 70,0 1] 10,0
Spec.celkem 92 67| 72,8 34| 37,0 17| 18,5 8 8,7 32| 34,8 23| 25,0 64| 69,6 18| 19,6
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Otazka ¢.18 - Pocit'ované problémy na strané nabidky vzdélavacich aktivit

Druh Pocet |Nabidka v mist¢ [Financni Casové Chybi systematicka nabidka |Chybi oborova spec. nabidky [Jiné
knihovny odpov. | abs. % abs. % abs. % abs. % abs. % abs. | %
Obec. knih. 96 66 68,8 57 59,4 37 38,5 58 60,4 39 40,6 4 4,2
MK do 5000 120 94 78,3 72 60,0 54 45,0 67 55,8 46 38,3 3] 2,5
MK 5-20000 126 93 73,8 82 65,1 54 42,9 69 54,8 53 42,1 5| 4,0
MK 20-100000 8 5 62,5 4 50,0 5 62,5 5 62,5 3 37,5 0] 0,0
MK nad 100000 3 0 0,0 2 66,7 1 33,3 2 66,7 2 66,7 0] 0,0
OK 60 40 66,7 45 75,0 27 45,0 39 65,0 29 48,3 2] 33
NK CR, SVK 7 4 57,1 5 71,4 2 28,6 4 57,1 3 42,9 0] 0,0
VK celkem 420 302 71,9 267 63,6 180 42,9 244 58,1 175 41,7 14| 33
UOK 5 1 20,0 3 60,0 2 40,0 5 100,0 4 80,0 1] 20,0
VSK 32 10 31,3 17 53,1 14 43,8 20 62,5 22 68,8 0] 0,0
KAV 23 5 21,7 10 43,5 8 34,8 14 60,9 9 39,1 0] 0,0
LK 18 8 44.4 13 72,2 8 44.4 12 66,7 5 27,8 0] 0,0
Ostatni 10 2 20,0 2 20,0 1 10,0 8 80,0 6 60,0 1] 10,0
Spec.celkem 88 26 29,5 45 51,1 33 37,5 59 67,0 46 52,3 2] 2,3
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Otazky ¢.19-20 - Uroveii jazykovych znalosti a skladba aktivné ovladanych jazyki

Druh Pocet kn. [Odpovédelo [Hodnoceni Jazyk

knihovny Optimalni |Dobra |Dostatecnd [Nevyhovujici A Span. Rus Jiny
Obec. knih. 119 102 10 18 40 34 10 30 1 0 62 4
MK do 5000 137 115 10 11 46 48 12,5 38 0 0 63 4
MK 5-20000 136 127 3 13 51 60 58 87 9 2 143 1
MK 20-100000 10 9 0 1 3 5 13 12 1 0 24 8
MK nad 100000 3 3 0 0 1 2 68 47 13 3 85 16
OK 62 61 1 6 13 41 108 101 15 2 261 16
NK CR, SVK 9 9 1 2 2 4 239 161 52 14 205 65
VK celkem 476 426 25 51 156 194 508,5 476 91 21 843 114
UOK 5 5 0 2 2 1 43 28 9 1 61 2
VSK 36 36 1 8 19 9 99 72 23 7 131 10
KAV 25 25 1 9 14 1 46 28 6 0 47 5
LK 17 18 0 7 7 3 44 14 5 3 49 6
Ostatni 10 10 1 4 4 1 31 9 8 0 16 2
Spec.celkem 93 94 3 30 46 15 263 151 51 11 304 25

310




Procento pracovniku, ktefi ovladaji cizi jazyk
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Otazka ¢.21 - Podpora vyuky jazyku

Forma podpory
Druh Pocet kn]Odpovédél{Finanéné Poskytnuti volna Motivace
knihovny ano ne ano ne |ano ne
Obec. knih. 119 69 66 12| 54 6] 56
MK do 5000 137 90 75 21 63 8| 62
MK 5-20000 136 102 18] 75 29[ 66 15 59
MK 20-100000 10 8 2 5 3 4 3 4
MK nad 100000 3 3 2 1 2 1 1 1
OK 62 56 16| 37 201 34 221 25
NK CR, SVK 9 9 3] 4 5| 4 40 2
VK celkem 476 337 55| 263 92| 226 59 209
UOK 5 5 I 40 1 1 2
VSK 36 34 6| 24 19] 14 13] 13
KAV 25 25 12 10 22 3 71 10
LK 17 15 3 12 6 8 4 8
Ostatni 10 8 5 2 6 1 4 0
Spec.celkem 93 87 28 50 57| 27 29 33

Forma podpory
Druh Pocet kn]Odpovédél{Finanéné Poskytnuti volna Motivace
knihovny ano % ano % ano %
Obec. knih. 119 69 2,52 12]10,08 6| 5,04
MK do 5000 137 90 11| 8,03 21]15,33 8| 5,84
MK 5-20000 136 102 18]13,24 29121,32 1511,03
MK 20-100000 10 8 2120,00 330,00 330,00
MK nad 100000 3 3 266,67 2166,67 1133,33
OK 62 56 16]25,81 20(32,26 22135,48
NK CR, SVK 9 9 3]133,33 5]55,56 444,44
VK celkem 476 337 55(11,55 92| 19,3 59(12,39
UOK 5 5 240,00 4180,00 1120,00
VSK 36 34 6]16,67 19152,78 13]36,11
KAV 25 25 12]48,00 22188,00 7128,00
LK 17 15 3117,65 6]35,29 4123,53
Ostatni 10 8 5150,00 660,00 4140,00
Spec.celkem 93 87 28]30,11 57| 61,3 29|31,18
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Motivace

Poskytnuti volna

Financneé

Formy podpory vyuky jazyki

Specializované knihovny
B Verejné knihovny

Procenta
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Otazka ¢. 21a - Podpora rozSifovani kvalifikace prace s informacni technologii

|
Forma podpory

Druh Pocet kn. |Odpovédélo |Financné Poskytnuti volna  |Motivace

knihovny celkem ano % ano % ano %
Obec. knih 119 68 25 21,0 34 28,6 17 14,3
MK do 50 137 93 35 25,5 47 34,3 20 14,6
MK 5-200 136 96 48 35,3 59 43,4 37 27,2
MK 20-10 10 9 7 70,0 7 70,0 6 60,0
MK nad 1 3 2 1 33,3 1 33,3 2 66,7
OK 62 55 35 56,5 46 74,2 33 53,2
NK CR, S] 9 8 5 55,6 5 55,6 6 66,7
VK celker] 476 331 156 32,8 199 41,8 121 25,4
UOK 5 3 2 40,0 2 40,0 3 60,0
VSK 36 33 16 444 24 66,7 14 38,9
KAV 25 19 6 24,0 10 40,0 7 28,0
LK 17 14 10 58,8 9 52,9 4 23,5
Ostatni 10 8 5 50,0 6 60,0 4 40,0
Spec.celke 93 77 39,0 41,9 51,0 54,8 32,0 34,4
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Formy podpory zvysovani kvalifikace pro praci s IT

B Verejné knihovny [ Specializované knihovny

Motivace

Poskytnuti volna |

Financneé

0 10 20 30 40 50 60

Procenta
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Procenta

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

Procentualni rozlozeni zaméstnancu knihoven do platovych trid

Trida1 Trida2 Trida3 Tridad4 Trida5 Trida6 Trida7 Trida8 Trida9 Trida10 Trida
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Procenta

45,00

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

Procentualni rozlozeni zaméstnancu mistnich knihoven v platovych tridach

0,00

Tfida 1 T¥ida 2 Tfida 3 Tfida 4 Tfida 5 Tfida 6 Tfida 7 Tfida 8 Tfida 9 Tfida 10  T¥ida 11+12
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Procenta

Procentualni rozlozeni zaméstnacti méstskych knihoven do 5000 obyvatel v
platovych tridach

45,00

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

Tfida 1 Tfida 2 Tiida 3 Tiida 4 Tfida 5 Tfida 6 Tiida 7 Tfida 8 Tfida 9 Tfida 10 Tiida
11+12
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Procenta

Procentualni rozlozeni zaméstnancu méstskych knihoven v platovych tridach (20 -
100 tis. obyvatel)

45—

Tida 1 Tiida 2 Tiida 3 Tiida 4 Tiida 5 Tiida 6 Tiida 7 Tiida 8 Tiida 9 Tfida10 Tfida 11+12

319



Procentualni rozlozeni zaméstnancu v platovych tridach v méstskych knihovnach (5 -
20 tis. obyvatel)

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

T¥ida 1 Tiida 2 Tfida 3 Tfida 4 Tfida 5 Tiida 6 Tfida 7 Tiida 8 Tiida 9 Tiida 10 Tfida
11+12
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Procenta

Procentualni rozlozeni zaméstnancu méstskych knihoven v platovych tridach (nad
100 tis. obyvatel)

Tida 1 Tiida 2 Tiida 3 Tiida 4 Tiida 5 Tiida 6 Tiida 7 Tiida 8 Tiida 9 Tfida10 Tfida 11+12
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Procenta

Procentualni rozlozeni zaméstnancu okresnich knihoven v platovych tridach

T¥ida 1 T¥ida 2 Tfida 3 Tfida 4 Tfida 5 Tfida 6 Ttida 7 Tiida 8 Tfida 9 Tfida 10  T¥ida 11+12

322



Procenta

Procentualni rozlozeni zaméstnanc statnich védeckych knihoven, MZK a NK CR v
platovych tridach

25+

Tida 1 Tiida 2 Tiida 3 Tiida 4 Tiida 5 Tiida 6 Tiida 7 Tiida 8 Tiida 9 Tfida10 Tfida 11+12
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Procenta

Procentualni rozlozeni zaméstnancu ustirednich odbornych knihoven v platovych
tridach

Tida 1 Tiida 2 Tiida 3 Tiida 4 Tiida 5 Tiida 6 Tiida 7 Tiida 8 Tiida 9 Tfida10 Tfida 11+12
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Procenta

Procentualni rozlozeni zaméstnancu lékarskych knihoven v platovych tridach

T¥ida 1 T¥ida 2 Tfida 3 Tfida 4 Tfida 5 Tfida 6 Ttida 7 Tiida 8 Tfida 9 Tfida 10  T¥ida 11+12
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Procenta

Procentualni rozlozeni zaméstnancti knihoven AV CR v platovych tfidach

T¥ida 1 T¥ida 2 Tfida 3 Tfida 4 Tfida 5 Tfida 6 Ttida 7 Tiida 8 Tfida 9 Tfida 10  T¥ida 11+12
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Procenta

Procentualni rozlozeni zaméstnancu ostatnich knihoven v platovych tridach

T¥ida 1 T¥ida 2 Tfida 3 Tfida 4 Tfida 5 Tfida 6 Ttida 7 Tiida 8 Tfida 9 Tfida 10  T¥ida 11+12
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