ROZVOJ INTEGROVANYCH KNIHOVNICH
SYSTEMU

SOUHRN

TEMATICKE VYMEZENI
Tato knpitola pojednavi o fkale fimkel doshgurich v souEnsnd dobé v modidech infegrovangich knshownich syshéna nad
raner waklocdnich shebeb knibovmy 2 viive novich technologi oo ty fimbkee, jed patii k saklodnim

FPOLITICKE SOUVISLOSTI

Mamadefi kmiloven musi miflacy na zdokoenalend Etegrovameeh knfhovnich eystémi vzit v ivaiu v sowvislosl = o=talnimi
vidsd Mol techinlopie jzou sice Dgmeina v tombo ramndmn stadin vivoje ridadied, mohouw visd plispét ke snlleni mzdovich
niiktedd. Jo velmd pravdipodobad, 2o teclnologe powtivamd v sowdasmd daobé velml bezy za=tarmji.

Integrovend knfhovnf syeblomy nejsou v mesha fastech Evropy #dpou noveakoeu. W souasnd dobé 2o obecnd pondival tvie
msnfuthys

Viedgni pélstupay katalog (OFAC)

«  Wpiginl protofoly véend udivatelskich databizi

+ Katlogizace & kontrofs autarit

+  Alkvidce

L]

DOPORTCENT PRO USPESNOU PRAXT

Inovace na geol infegrovanych knfhowmich sysbémi peou spopenry s rocvajem funkci jdoecich nod rémec sikladich shekeh,
Jeko napi;

®  hlesove edelonni =hufby;

= rolsce fondid o jepch wiméng

= mdomalzeovaned skisdovin a vyhledivani;

= meziknibovni vipigini shedy @ dodivini dolammei;

®  FRD R0 pro vyhledEbvin v on-Bne peishpmném Kalaloge (OPACY

® inlosmmslni syslémy pro fizend;

Emfhiovmics by si také méli byl wédoms lechsickélsn pokrokn me poli siembiiace rabo-lreovenci TRFIDY, Eleré malwou radkhlng
gulivmil zildednd funkes infegrovam) ch knthownich systémd a daldich bedngeh kol v

= akvizice,

= pigtovint & wrsceni dokumendil,

= pievence Vsl il a kridedim dolammenih

*  wyldedivin chryteigicich pednolel Kehovnilse Iomi,

Tyio iovace umedni ufiveteliom plgdovat @ a viacet by bez stence kighovnild, Tde o fai, khesy by oeobl ovlivail pode
precovaild velgigyeh kighaven, ale v fombe rimén sticie mdee jedié dmil zivizy nakoki,

UEOLY PRO BUDOUCHOST

Howg technologie se stile vyvijeji a stanou se pravdépodabng postupnd finantné dostupnéjdimi a chidentéjdimi 2 maji
peofencial ovlivnit mneho asgpeekbh kndhownické price, Mohou bt napfikind  kembmoviny s fechnologdl “Smart-card” &
urychieni plathy drobimich dubd 2 pomohan kndhowmiam =2 ovifovinim ziznamd o ftendfich

TEMATICKE VYMEZENI

Otdzky, kberymi =e tato kapitols zabyvd zabemgi:

Telefonni zimamovou sluFbu

Spravu knthovnich fondi

Automahzovans ukladam & vyhledavin

Meziknibowmi vipljéni sluzby o doddvini dokumentd

Spravu mistnich (regiondlnich) mformaci v elekironicke podobe
Informeéni systémy pro fizend



Fhound take modmosti vwwuditi identifikace radiofrekvencl JEFIDY v tradicadch meodulech Cinwosti knilwoven

POLITICKE SOUVISLOSTI

Otdzky spojend s Umdo tématem patil b internim problémilim knibwoviy samotng 3 velZinou nejzou soucisti
politiky stétu & politiky formulovand mezindrodndmi organizacemi jako je nagd, Evrogsio unie Vijimsu tval
jen organizace financované 2 vefejmych prostiedkn, kieré maji prvofadou povingost co nejlépe zhodmotit svéend
finandni prosfediy v poskytovamych slufbdch, kterd jaou adekvitni polfehsim veleinosti.

Tato Sutetnes stavi knihovay teal] v ival obizng volbe:

®  MegnovEsi integrovand knibovni systémy jsou efekiivid, ale fnanéné mirond minstalsc 1| proves.
Pravdépodobng budou £asem schopny udelfit uréity podet pracovaich =il, ale prozatim megsow vy
dostatefmm podtem knthowven, takde s1 jesté nemdeme b jisti jeho potencidlem

& Rnibwni svatém by mel byt véizi a jit za hranice urditého minima, #by byl schopen pozdgji pitijmout
inovované moduly, kterd se mynd nablzejl v rdmeci novych integrovangch knihownich systémil,

#  Miékteré knthoviy magi pouze omezeny manévrovact prostor. Mohou =i vwbeet = celé Fady komerénich sy=tému,
ale mohou pouze minimalng ovimit jejich obsah,

&  Roeve technologie je motivovdn potfchami komertndmi, nikoliv potiebami knihowven, které, jako méné
vyenamee instituce {z hlediska ekonomického), molwou swieZit z minimalng adaptovanych systémil navrzemich
plvodng pro jing organizace, Memolwou visk zabranit stdmati techniky a technologie, napfiklad Girovech
ki, § kv vl jejich potiebdm

#  Komerini organizace méfi viodnost noveé lechnologie jeji ziskovosti, jeka krtéma visk uFvai knihowiy?

Pojemn integrovary knithovii systém neni Zadnou novinkou a nékiers knibovery pracugi 112 = drabrm & dokonce
iretim systémem, ale strudmy piehled md2e bt uditedm, % inlegrovandm sy=lému exisluge jeden siensm pro
knitws, wytvorery ve chivili ebjednivky a roegifery ve chvili jeji katalogizsce. Kdy? je kniba pljéend, piida se k
Jejirmu semam JeslE sienam o wpHijice.

Zakladnimmi moduly obvvkle jsou:

= efgné pristupmy katalog (O A,

& Wiphjini profokely vieng uFivatelskich databdei;
& Katalogizace a kontrola sutorit;

®  Akvizice

Tuto syslérmy maji fadu swiiod:

& Meni tcha vytvifet a akiualizovat vice zimami pro iutéF popisnou jednot,

o Llideld se mend chyb.

& UFivateld systému, zaméstnanc a veienost, maji viechoy potiebné informace ma jednom misté

Tato kapitola se bude zabivat nékterymi otizkami spojermmmi se ovviujicim se rozvejem integrovamych

knibsomich systémi, kieré jzou k dizpozict a kieré, § kdyZ jsou jiF na irhu, se fadi do kategone stile se

vywijejicich systémi. Maji formu:

& doplidovych moduli, kleré mobou bk integrovanému sysiému plipojeny

# radikilné zdokonalengch technologii ovindiugicich tradiénd moduly, jake jsou identifikace radio-frekvenci
JRFIDY

DOPORUCENI PRO USPESNOU PRAXI

Tradiéni funkee mtegrovarpeh kniboamich sy=témn byla ji# zminéna;, mnoho kniboven viak vwiaduje 8 ofckivid
také nésledujici doplikové moduly:

& OPAC vefeing piistupmy on-line katalog/dostupiy 2 webowych stranek
&  Hlasovon telefonni slesba

Sprdvu knibownich Ponedd



Automatizované systénry skladovini s whleddvini
Meziknihovid vypljond sludby a dodindnd dokumendi;

Kontrolu seriali

Spravi midsindch (regiondinich) informaci v elektronickeé podobe
Z39 50 pro vyhleddvini v OPAC

Informacnd systém pro fzend.

- @ ® @ & @

OFPAC dostupny z webovych stran

OPAC Je souddsti vty mtegrovarych knibowmich systémi a tam, kde dosud k disgrozicn neni, mélo by sz jeho
pofizeni stit prioritow. Rada knihoven zvefejfuje své katalogy na Internetu také pro vedileng vwhledivini a viSina
dodavateli integrovamgch knthovnich systémd ma modul, ktery to umoiue. Vie také popis zdrojo.

Hilasovh telefiomni slikha

Foavo) na belekomunikaénim poli, modmost vyudibi zeensmensmych apriv a propojeni telefonmich linek =
poditaden mamend, Fe telefory mobou mmi prebivat od uzivateld zprivy bez zézahu Elovéka,

Do&lé hovory budou sfizoviny zienamovou sludbou. Uzivatelé ushedi nshranou spriva, pelniz budou syevin ke
shisknuti pfislufgch tafitek na telefonech = tdnovou volbou, Timto grisotem budow novim systémem proveden
av uréitou dobu pozidind o zadini svého identifikadnibo fisla

Odesilani zprav ftendiim bude také zajistovine hlasovou sludbou. Cirkoladni medul bude pravidelné
kontrolovat, které uivatele je potfeba kontabioval Syvalém vitodi utivatelove telefonni Esle a domél mu
prislufou predem samamenanou zpravu. Tento syslém se mide dobfe vt zejmeéna pri zasilini upominek
ivkajicich se prekrodeni terminu &1 vrscend swpiyéernrch vedermch dokumento. Tyvie hovory povedou = podilaie
mapojendhio m integrovany knibovni svstém k co ngjvElBimu podiu telefonnich linek. V piipsde, 2o uivalel na
Lakovou upominku nezareaguje, bude ieba mau ji sutomaticky domudil pestou.

Vehledem k ochrang priv sanudeng sikonem, bude nutng, aby ulivatelé byli se systémem stammove slufy viss
sermmeni. Je k dispozici strudmy piehled téchio systémd biip: s sbuac ok lite/ I0 2000 news 1959 ml.
Priklady komeréné rozsiterch svstémd = tabowsmmi moduly jsou: Galay sy=tém od immy DS Lid,

g/, s co,ukdcompanmyTiles/galagy_menubiml, systém Dy od Oy Egxtech

b/ www epiatech. comproducis’dyni asp . a Talismessage

g www blermp, org ok products Tmsalismes him

Sprava knlhovnich fondi

Modemi integrované kniloami systémy shromazduji informace o pobybo knthownibo fondu ve syslo registrace

pottu viphjcek, jeho? kniha za svilj "Fivol" dosshne. Viz také hodnoceni finnosti

&  Informace mohou W shromaddoviny ve vetaho K urditym pobodkam & témastu, stvchom ziskali detailng
obraz zdjmu uFivateld o urdity douh Literatury v dandm misté, Vehmeme se tak subjektmvite, kKierd byla a2 dosud
nezkimm rysem procesu dopliovani knibovnibe fondu.

& Knilw, kterd se pljéuji velice Sasto &1 kterd se nepijéuji wibee mohou bit smadne identifikowvimy, situsce
whodnocena a phijata pfisluéng opatfoni

K zajis#éni co nejvétsiho pobybu knihovnich fondd midze byt nutné dobumenty mezi jednotinymi pobockami

vyméfiovat &1 nechat kolovat

& Je lepsi identifikovat pobyblivy knibowni fond hined pii objedndwini dokumenti | ale miZe ze tak samosfejime
st | pozdéji

# Je moudré omadit uréitou Sdst fordu k prodeji &1 wméng predem

& Knibwowiy modou byt spdrovany, nebo interval obéhu prodiouen, pokued je pro testo el pofizen jen jeden
exempld pisluzne kniby £ jinthoe dokumentu, Cbvvkle je oplimalng interval Zesti mesicl, po néme by mela
kniha & jiny dekument putovat dal

# Pobocky jsou pritbé&me informoviny o tom, které dokumenty by jiz mély byt poslany dil. Kazdy pljéemy fond
s vracl Fpét



Konering vyrabeng integrovang knihovnd systémy myni beXne obsabuji i modul sprdvy knifwovnihe fondu, aby
bvlo modng oenadit kniby pro pobablivy fond a wlebdit praci, kterd by se Casemn mohila st velimi komplikovanoe
dfinca,. Mapfiklad systémy Galay a Dynix maji ve swém wipljinim softwan model obehw knilwvnihe fondu

Automatizované systémy skladoviani a vyhledivani dokumentni JASRSS

Uzivatel zadd v on-line katalogy pofadavek a jednotka je automaticky whleddm ve fondu a dodém wiivateli; cely

proces je plng sutomatizovén a mél by bt velmi rychly, Tvio systémy jsou podobng tém, jef se pouZivai v

supermarketech a skladi#ich k sutomatickému uskladnéni a néslednémau vwhiedini zbof Identifikace

radiofrekvenci/BFIDY mize vyuFivini ABRS  podstaing phiblizil realité ASRS maji nésledugici vwhody:

& Wrhledem ktoimu, Fe zamdstnanci a vefejnost do skladu prakiicky nevaupuil, mwhow bt podiminky v mém,
Jako jemapiiklad teplota, tlak o vihkoest veduchu plié piizpisobeny skladovamim materidliim, |

o Cevitlend, kodi zdi a faleiné sropy nejsou nutng

& ARHSE mili¥e knibey vraced do plizludnych regald mnohem dfive, neZ sklzdnlc,

#  Bystém samamendva frekvenct wpiéek jednotlivich dokumentid, coZ je dalefité pro sprivu knthownibo
fondu; malo swuivang dokumenty se tak mohou vwfadit 2ty bodng swuzivang lze pfesunout zpé do velnéhe
b knibovrry.

Zminéng systérmy budou pochopitelng ufiteing pouze pro knthoviy = rozsihleigim fondem, ale temasticke
vvmezeni slufel nékierych vergimych knthoven by mohl bt pro pokndi nékladd destatefmm adivodnénim. K
diskust na toto téma navitivie steanko woasw alaorgfacrlkirschpdf, PouZtelnost ASRS pii skladovini v archivech
neeni (et evlEE sdbraenovat,

Meziknihovni vipijeni shuby a doddvini dokumentii

Meziknibwomi E1 jimeé druby wypljénich shadeb knh & jimych doloanmentid jzon Fedendm k némod s knibowyna
uckhylnje pri ziskdvind dodoamentid, kterd ve svém fondu nevlastni, YVétdina knihoven v této zaleZitoats
spolupraciye a to jak ma mi=nd, wirodni & mezindrodni deesmi, P3O0 10060 wvidl specifikace spojenté =
meezikmibvami wipljéni 2ludeo, predavinim pofadavii na dokumenty dal, pieddvanim dokomenti a avizovanim,
prepravon, podminetnon odpovidl, zrodoenim a podobng. Tato specifikace je mitng k ochrand elckironicky
piomdbicnych dat. Scacasti komertnd abizemich integrovamch knthovnich systéd Sasto g moddul zabiva)ich sc
meeziknibvomi wipljéni 2lusbon, mapciklad Galagy od TS a Talis,

Kontrola seriali

Kontrela serialh se dd madng mychlit, Dostupné svstémy maji funkee jake hledini pifistupové cesty, pohledivky
a pievod mén, Chyedndviy se dhromadd'ugi automaticky a podel ziskarmch & vvEadovarmech dokumenti je
pisLup on-line

Komeréni integrovang knihovni systémy maji tendenci zalozit systémy kontroly senali na
formatn MARC21 Holdings http:/www loc govimare/concise/congise himl#general _intro.
Knthovny by se s imto systémem mély seznamit a pak jisté oceni, jak jim tento format mize
poslonzt pii ofekavani piistiho vydani daliitho éisla, urgovani, objednavani a budovani on-
line katalogu a jinvch vefené phstupnyeh seznamm dokumenti.

Mistni informace viz také rozmanity zoubor dokumenti = oblasti kuliury

Integrované kniboami systémy by mély podporovat mistnd informaéni systémy vwivifend se zémérem moimostl

pfistupu Ziroké vefgnosti, praviépodobng ve formé webowich stiran

& Dlohou poskytnout pfistup persomdlu a takeé vefejnosti; uFilednd zejmeéna pro posoitovant informac
prostfednicivim telefonni zdenamove sludby

&  Mohou mit vybaveni pro swhleddvini vEcing vwhleddvacich rejstiibi, free-testu a vwwhledivini na ziklzdé
zaddni objektu & lokality

& Dopisy a emaily jsou automaticky zasildmy tém uFivatelbm, kiefi =i vw2ddagi nejnovésl informace o akivalizac
databize

#  Meakiudlnd imformace by mély sutomaticky zmizet

Z39.50 pro vyhleddvini v on-line plistupném katalogu /'OPACY



Prodokol Z39, 30 posotuje uXivatellm pii wwhleddvind modnost vwuil jackeliv katalog anid by meseli romeme
riziymm druhdm vwhleddvacich syvstémid poskytovamych mizmimi dodavateli softwary, Temto dodatek je wZitetny
zejmena pro knibwoviry, kieré jzou cleny mizmch sdmiXeni, Viz popis zdrofi

Informadéni systémy pro fizend

V soufeené dobé je do mtegrovarnpch knibowmich systémi modné vElenit manaFerské imformadni moduly, kieré
shromazduji zprivy na zikladé dot poskyinubych systémem. Manafershé informace je mofné obuirzet mimo hlavni
server g hlavni detabiee je duplikoving do informséniho systému pro fzeni, coZ umofuge komglexmni
vyhledivini v redlném Sase, aniz by byla ovinména doba potfebnd no odpovéd”. Otwykle se vyFadugi mzna
uFivatelskd povoleni. Vie 662 hodnoceni fmnosti.

Wiiv mdermich technologhi na tradiéni modoly integrovanych knibovbeh systénml

Mejmovejsl technologii na tomte Gzeku je identifikace radio-frekvencl RFIDY | Jeji adaptace v knihovisich je velmi
derstvi Systém RFTD ze dklacld ze t6i hlavmich komgronendi

o Stitku €1 mlepky urnisténé v kaddém dokumentu, Obsahuje vyrvton antému a miniatumi éip, ktery obsahnje
bibliograficke informasce a spectdlni Sislo identifikugici kaddy dokument
Antény, kterd idestitikuje radiofrekvencnl pole
Clechky, klerd posiluje anténu, Informace ulofené nn mikrodipu jsou élendtern dekodoviny a posliny na
pofitad &1 server.

& Mikberd titky mohon bet pieprogramovimy, jing nikoliv,
MHéktere Btitky nemwohou bt poudity k zajisiéni bempednost, nékieré ano.

o Sritky maji Mz tematicke vymezend paméti, Cim vyEsi pamet, tim vyidi cena, Kupujici by =i méli véas
uwidomit, kolik paméti pi‘esné potfebagi,

W osondanatl vyudivand systémy Sdrovych ko zpizebojl zdeieni tim, fe vydadugi sprivmy dhel pohledo pri
umisténl earpviho kidu pod Gecku, Sammy o sobd penklada)i zadné imformace o dokumenty, ale pouze ve spojeni
= databdzi,

Radiotrelventni Stk maji masleduyicl vihody;

#  Llkladaji 0 bind informaci o kakdém dokumentu.

& Mikterd majl pamdét, kierd s 4i aktualizovat

& Dlohou b prediemy 1 pies ko obal a v pobvbu, pokud jeou v blizkost antémy, 1 nékelik najedno,
Syalérry identifikace radiofrekvenci by meély bt kompatibilng s katalogy v elekironicke podobe, neni lo vk v
Hadnem pripade jisié a lak se pred jejich pouditim musime o tomilo presvédeil

&  Kromd toho Clenafske pritkary molvwon mit fomm "smart cards", které o nich takd

rarnamendvajl informace & mofou byt satomaticky aktualizovany ve chvils, keby migl anteéme - kniby by byly =
Jejich karty odepisowvimy i plidavany, pokuty a rezervacni poplatky primo spocitamy a mformeace by tak byly
aclyceny na jojich karté a ne v databazi jako tomuo je dosad,

Typy funkei, kieré radiofrokvendni sy=tém plod rychleji a vikonnéji, neF &ive, zatmuji;

Akwvizicl, Je pravdépodobng, 2e vidavatelé umisti nm nove vwdang knihy své vizni radiofrelvendéni 2itky, 1 kivz
Jeou v iete chivili stdle vedeny diskuse, o miodstvi informaci, je? mad b Aitcich zachveens

#  Informace uloFené na vydavatel=skych titcich by mély byt sdekviing vwuziti v knibovngch, sby tak udetfily Cas a
penize pil apracovivn.

& Wydavatelske Sitky mohou W neinformativnd, pripomingjici spise logo

» Stitek by slonFil jako unikitni zph=ob identifikace kazdého dokumentu a i faktura by mohla bit vystavena na
Jeho zaklade

& Schopnost radiofrekvencnich itk pracoval 2 vice dokumenty najednes by citeln® wivehlila proces
pracovivind knih pledtim, neZ se objevi ma regile v kniloaneg



Samoobshubhu a automatické yraceni knih. Jelikoz jsou radiofrekventni Stitky schoprmy pracovat s vice
dokumenty najednou a nepotfebugi, sby se urmisCovaly do uréité pozice jake je tomu u Edrovich kédi, je tento
systém idedlng pro samoobsluhu.

& LlEvatele by mohli dokumenty vacel tak, e je prosté hodi do schednioy €1 daji ma beZici pas

= Miohli by s také dokumenty vyaovednout sami na jakémboliv mi=té v knithownE, tedy me mutné o vichodu

& Byvetém idendifikace radio-frekvencl pochopitelng rozesnd kaXdy rezervovarmy material

Fabranéni kradefine Soudasné pouivané technologie nuti Sendfe projit turmiketem, piidems sebemensi prodsi
pobyl miFe mpisobil spusténi poplefného zafizeni.

& Bvatém idendifikace radio-frekvencl fungiije | v pfipadé, Ze zi dend sim dokument vvEidal & vyeved] a to tal,
e pokud je dokument Fdné swpijcen, deaktivnije poplané zafizeni sutomaticky.

#  Kdvi se poplaing zafizeni spusti, nevédi pracovnict knthoviy pouze, #e je néjaky dokurment vymsigen =
knthoviny bez povolend, vidi take presné o jaky dokument £1 material se jedm,

Hledkimi ziracenych a disuhodolé sypi]éenyeh dokomenti Soudchsti vwhaveni radiofrekvencnich systémmil je

Pproutek”, kiery pii polybu po fadé knib na hromddee & v regdle skenuje Stitky.

# "Proutky" mohou bt nostavery na identifikaéni fisla a hledang knihy € jiné masterialby tak mohou b nalesemny
& vynalo®enim maowohem mendibo asili o vEE nad&)i na dspéche 5 timto vwhiedivinim je také sprojeno mastaveni
svuku.

Tuto sysiérmy nabizi celd fada fivem- naps, © Texss Instrumends bitp:Swaaw eomy’', 3m hilp s 3mocomy’,
Chieckpoint Syvslerns bip:/Swwaw checkpointsystems com’ a Gemplus hilp s gemglus.comy’

UKOLY PRO BUDOUCNOST

Syslémy identikace radio- lrekvenci

Tate technologie se v send e dobé rychle vvigi a odekdva =ze, fe ze bude v nejblizsl bodoncnosti jedte
vikonmdEi, masivididi, bEmeE a levndjdi, Stitky jzou mmil schopry piedlst informace z pomeme velkich
vzdalenost], pravdépodobng véizich, nef o kterich lze wvafovat v soarvislosti 8 wodivandim v budovach knihowven,
Jejich zavedeni je = ohledom na jejich kapacitu a modnosti nuing, Meni pochwb o tom, Ze moimostl, jef tato
techmologie poskytuje, bezesporu phispdji k brekeé transformaci vefiejmch knihowven,

Zavede-li knidni obchod tento unikéini mpisob identifikace, budou ze knilowmy téo technologii nuceny
plizpiisobit zejména = ohledom na fakt, e pouFivané lascrové technologie jiF zastarivajl a virobol je madble
nemuzgji respektovat, Tyto zmémy oviimi v knithovnicke préci politiku zaméstnanosts — dojde k redukci
nekvalifikovarpeh Emnosti a mnoho Easové ndroémpch rutinnich procesi se mide kvalitativnmeé sménit, Mové
technologie potiebuji Eas, aby ze wjaly; knithovy, kterd je testuji jzou prote prilkopoiky.,

ODKAZY NA WEBOVE STRANKY

Mezirsrodni
Tato stranka poskyiuje odkazy na nejvetsi dodavatele asutomatizovamych knibvnich systémi.
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Tato vefejnd knibowna pil roku testovala radiofrekvendnd identifikséni systém - test skonéil v prosinet 2001,
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