POSKYTOVANI ~ SLUZEB  PRIZPUSOBENYCH
INDIVIDUALNIM POTREBAM UZIVATELU
(,Sluzby §ité na miru*)

SOUHRN

TEMATICKE VYMEZENI

Crvéfeni pravost simami o udiveleli, poskylovini shebeb po sikladé ufivalelskich profilil 2 jesch camdfeni na konkréini
pofiehy  peimolivee wielné tov. smard cords 3 swipe  cands™, Slrategge  spopme 5 Infernedem ve vefgjmych knibownéch
Poplatky, spisoby plobeb o mberaktiomi forn,

FOLITICKE SOUVISLOSTI

Sofisikovand formry shdeh zaméfeich me konkrémi potfeby jednotivee budou ve vedgerpch knibovisich brzy k dispozice
Uidivatelé budow mit 2ejmé modmost pitpovat ke aviym vistnlm soaboiim na podiadich v kndhownd prostfednichym tzv.
=wipe cards, .

Endhoemry =0 fakod =l bt védonmy amdn tkajleich se aystémi ovifovini spriviosti zimami o whvateich a modnosti,
do 2 tendo proces stane shodtddim a dmddim nebo 2o vymbme konfrole, bu=l ee takd maméfit e etickd othzky v souvislost 8
ochranon sodoromi, pravdipodobnd na zéladé dobodnutych @iead chovind ..

DOPORTCENT PRO USPESHNOT PRAXT

Kndhovay svim udivalelian vhiy poskyovaly  sheby piugdisobend jejich mdividuilnim polfebdm (adresné  sudby)l FZmény
v lechiodegich umoduji vwudili sofisiovanéifich sdremyeh shcbel pro ufivalele, kiefi je potfelngi. Bada iéchio Sufeb je
s = vyiclim Inlbemeiu,

Wergjmoed si saling pomahe avvkal nn adresné dekironicke shfby poskylovane nepdiklad banlkam, kleé mmodingi kK nékleaim
dufbim pfishg piimo 2 jejich domovie. Mamimi movacemi paou;

+  Syslémy poradeskych dudeh

= Poelily

= Plalba gt sanard cards (bankovni Sgeove Karly)

Waechiy Iylo movace peou svislé na podilatich, keré magi prosifedky pro slenlilidac  mdivsduilnibo wavalde Mame
kalspoaci ceoun fade  mpdsohil, jak floledo cile  dosihnoul, ale vhechory sdviseli e wrdité fommé ovideni sprivnost
samaimil Ovifeni je Gasové nirolnd 3 nmolw jeho farem mi Gesdo daleka ke spolehlivosti, NMezsmduji soukron & identiia
whvalele 2 molwu obeshoval celou fade malpeh problémiy, napiikiad zicséin hesla,

Lmart  cards® mmolse Bchilo probbiaed vyiest, epch powkti mdde viak sweeodnil knilound zidiind obodmosis Gidendifikac)
svpch vissdnich whvabelll  pebot cely proces  owvldeni  omidke byt plesimd do sokromébe seldon a providén jimgmi
abididenimi mistmich (Fwi,

UKOLY PRO BUDOUCNOST

Cely benbe proces je dosud do meiné iy fubadstcky a pen velmi oo wefearpeh kmilsoven tpio shofwy fi2 posloyiaje, Te
oedné, Fe bematschke wymezeni jelsn powkti je ve velgieh knilsovisbel jaksi omezen. Enilsoviry by e & timite fechusobogiem
oy sermiinit, prodode zatim tak Dol weigiee 2 nich seadmila,

TEMATICKE VYMEZENI

Otdzky, kierymi se tale kapitola zabivd zahimugji

Sludby prizphsobend individudlnim poifebam udivatell
aran cands a swip cands

Portaly

Owiend pravosti zdenamd o udivateli

Platebni systémy
Soukromi



Tisteraktivni fora
Virtudlnl referentnd knihovim

Technologie "agenti"
POLITICKE SOUVISLOSTI

*  Akind plin e-Europe

(eEurope Action Plan) hip:feuropaen int/information_society/europe’sctionglan, enpadt vlvail Sirodky prostos

pro individualizovang a bezpedné poskytovind adresch informact™, zejiména v souvisloati s ochranou soukromi

a prevencl kriminality: "bezpedné zité a bezpedny plistup pomoct smart cards” jsou podstatimmi prvky process

P wtvidend divery mezi udivateli v elekironickém obchodu,”

#  slufby phigdisobend individudlnim potfebim ufzivateld exisbugi kromé pocitaéh také na drovin porald &
wiebovich sirdnek. Do jaké miry budou vefeng knthoviny o sluZby poskytovet zévisi m jejich schopnostech
a do uréité miry takeé nm rychlosti prizpisobeni se novim technologiim véetné smart cards.

& Muzl ze také vimoval  etickym obdzkdm v osouvislosti @ ochranou soukroml pravilépodobn pomocd
dedrodnutich zasad chovinl.

# B vvhledern na moimed naklady e vefeing knthoviy budou muset roshodnout, =da budou pouzival swiy vlastn
aprisol sutorizace &1 jesth budou v tomdo procesu zdvislé na ifetich osolsich

DOPORUCENI PRO USPESNOU PRAXI

Personalizace, individualizace

Personalizovany svstém reaguje nnak na pofadavky dvou whvateln, kieni polod steny dotaz
a 1o na zakladé jepch predeslyeh kontakin se systémem. Indiaduahzace se moge vyskvitoval
v dvou fommiach:

1. Impliciini - systém sleduje modely a preference a modifikaye podle toho systénty a rogzhranl.

X Exgplicitni - systém wchoviva data o uxivateli G viasstnlkovi a omodage ndvateln identifikovat ac a tak ziskat
piflsturp ke =lusham phiapischomm jebo potichim

Tyt v formmy menhow b nizmmi apiseby vedjemné kombvinoviny,

Systémy poradenskych shufeh

Tak oemméujerme svstémy, kleré shromaddugi data od ulivateld a na ziklsdé jejich podied, preferenci a awirrmch
satistickych veorch jim doporudugi mené produbty a sludy, sysiémi, mape. knily ke koupi/Eleni & webowé
srdnky k prohlédnuti, Cilem je, aby ulivatel dostal presn to, co Bidd a nemusel se sdloubmve plat, Technologie
pouzité v echio systémech zahmagi Glirscn informaci, profil uFivatele, vedélivini pomest steop, doloving dst
(elata mining) a vwhleddvini na ziklade podobnostl viz Amazon’,

Swipe cards a smart cards
Toto nejzou technicke terminy a nejsou Easto pouFiviny plesné, miFome ale obvykle jde o tvto rozdily:

Swipe cards jsou plasticke karty s magnetickym prubem, ke, po protazeni dreadkou | idemtifikuje wZivatele a
poveli mu vetup do urdité oblasti. Pomoci echio karel se mohou olevieat nagdiklad dvefe O povelil pouzit
poditadovéhn termindly, Meobsahuji k identifikaci osob Edné zbviednd informace, podrobng informace o nich e
ukldaji do databdize,

Smart cards mohou bt se swipe cards fyzicky identické a pracovat na stejném principa, ale ma rozdil od nich
obsahuji mikrofip, ktery miFe obsahovat mformace o uréité osobé a vilddnout | wpedty. Tyto mformace
nebudou uloZermy v #Fdné jiné databdzi.

Bwipe cards jsou lewvné, ale smart cards jsou celkem drabé o mohou bt prote pro knibowvny samotné
neckonomicks, ledaze by byly vyddvimy mistnimi orgdmy k poskytovind pfistupa k fadé mistnich slufeh, mapfiklad
parkovini, plavecky bardén apod. Mistni afad v Comwallu bttpzSwasw comwalLsov ok’ jihomipaini Anglic
napiiklad pfedpokladd, e behem roku 2002 bude na 50000 oband ufivet smart cards k pfistupu de vefegmich
knihoven, autobusi a Skolnich jidelen.



Felevantnich norem pro st cards exisiuje celd fada - také se nmzyvail idestifikaéni karty a karty pro finandéni
iramesakoe viz g izo,ch - hledejie ICS 352400138/,

Viz také kapitola Reseni legislativnich problémi digitalizace v odbomém kontextu sluZeb knihoven,

Aplikace smart cards

Emart cards pfedstavugi v knibovndch potencidlng zpisob poskytovini & kontrolowini pristupu k fadé sluzeb bez
fasové mdroéného zapojeni pracovniki knthoviy s vijimkou shiualizece, mdmidualizace & vydéwini keret
Vyuzivagi se napfiklad jiF v skademickych knibovndch pro aétovini poplatki za shotoveni fotokopii studentom
Mohou bt vyuFivimy teké vedilené pi poskytovini placengch slufeb, jake je napfiklad vstup do on-line databidzi
z domowva,

Karty by mély umofiovel pouFiti Intermetu détern a zajistit, aby s1 prohlizely jen strinky s vhodmm obsahem,
kieré budou pravé na , smart card” kddoviny, Zikladni semam webovich sirinek moZe bt poskyinut knibovnow
arodife déi s e mohou modifikovet podle svého uvideni,

Karty mohou b vyuZiviny také k posbytovini personalizovaného pfistupu ufvetele do sité ki se mu zobrazd
sludby, které ma predplacend (a Zidng jing) &1 jeho oblibeng barvy, velikost obraroviy a jim mstaveni.

Mohou také regulovet Sas striveny uvatelem pit suivani uréité slufby jake je Intemet, cof je pro knihowniky
obtizmeé hlidat,

Dalsi vyuditi je modmé pii zajistovini pristupu ke kopirkdm, v poplatkd 2o tisk 2 Iermetu o modnd takeé
irdeb za dbodi o sludby zakoupené pies Intemed a pouditi textowch soubor, pokud jde o placenow slu#,

Be sile fastégdim wpsbvtem elebironickych knih a on-line defabdzd, se mohou stél smart cards ve verggmech
knibowvndch spisobem posbytovini téchio slufeb a ziroven zajistit, sby weéité platby by shutedn® Gétovinmy
insdividudlnimu uzivateli a ne celé dendfske ober urdité kniboviry.

Portily
Fada organizaci mmi vwviji pro stkamiky portilov pfistup ke svim sluZbim Banky vwevagi své klienty k
provadéni on-line transskei a supermarkely poskytugi aulomstizovang mkupni prisiroje, kleré maji v paméi, co s
wibamik nskoupdl minule, Lidé budou brey ofekdvetl stejm) zpisob piistupe ke knibovnim slufdam, Uéelem
ibamického pordlu je uklidst informace pro sikaeniky a ne jim poskytovst informace, kleré negotiebuji.

Enihovni portal by wdivatelim wmodnil vwivofeni viastnibo prosifedi pro infommséni & viskumnos Snnost, To
b mohilo by uFitednd sviasté pro Llidi ke nemagi plistup k Intemeiu = domova nebso 2 prdce. Viz ke popis

zdroii.
Lidé = pristupern k Intermetu by tabd mél doma pristup K sbramdm knibevnim sle#sim,

C‘Iard':y k zﬂ-'.ammki'm p-nri.altlm ¥ akaderm:l-’.ém pmmiem mﬂiﬂe na_|ll. e webove steance LITAL & LITAZ ama

Swipe cards a smart cards v kombinaci s portaly

Knihovnict =i iz delsi dobu nebyli jisti, jak porsdit uFvatelim s co nejlepiim wudtim Internetu, UZivatelé
knihoven Easto Zdaji pomoc & asistenct pit hleddni sirénck, kteréd je nejvice zajimaji.

Be venistajicim wenamem zdroji digitdlnich mformaci bude v blizké budoucnesti role kniboven pfil poskytovini
asistence pit vyhleddvind v nejkvaliingjgich zdrojich informeaci v digitdlni forme jedté wiznamnisi.

Kontakt 5 uFvatelem "ivari v bvai™ bude stale dileFitg, ale proces "navedeni” lidi na spravnow webovow stirinku €1
Jimy vysoce kvalitnd zdroj informaci mi#e b sutomatizovin tov technologickim agentem.

Individualizované portily mohou bit ufzivatelim nabizeny jako pomoc v pfipadé, kdy je nuino prnhl:uﬂum piilis
velky objem informaci a je l.n:l} Fadouci 1.l}h|t|:|a1.-an| pouze téch téch, o kierd ma uZivatel opravdu zdjem. Viz
napiiklad sludby RYLW ! " provozovand Americkou  skademickou knthownou.
Dilexitd studie raméfend na olizky spojené = wivifenim knihovnich portdli pro studenty v boatskopch




akademickych knibwwndch naevand Inspical bttp:Uinspical.cldesteathacuky  prave probiha Jde o prbzkem
softwary komeréng produkovandhe pro vadélivaci irh, klery kombineje dokumenty pro praci v kurzech,
konmultace a ulebnd a interaktivid material plipraveny ucitelem. Vetging literatury vatahuejicl =e k tosmets fématu
la sepsing 2 akademického pohledu, nékieré z uvedenych prament je visk moimo piizpizobit podfelkim

vefeinych knifwoven. Viz www lita org/ital/ 1 #04 html,
Viz také kapitola Identifikace zdroji a vwhileddwini informaci

Ovéreni udivatele

Owifovini je proces pit kterdm informaséni sy=tém ovétuje elebironckou identitu klienta a potvrzuje joi platnest
tato plafnost je ovéfovina mformaénim systémem, K tomu se vyuFiva dokladu, vwwdenéhe pe registrec lemire.
Mize wiadoval potvrzend, e klient je skutefngm drftelem toboto oprivnéni prostfedmctvim hesla £ bomedne
Biometrické ovéfovini spofiva v identifikact otiski prstd, rysi oblidege, hlasu & sitnicovich modeli.

Kegistratni proces bude vwEadoval  také predlofeni papirovich dokladd totoimost, jako mapriklad Fidiéského
prikaou, cestoviibo pasu & rodného listu,

Mizerne hovofit o mamch  drovoich ovEfovini ufivatele k pfistupy;  misleduyici prehled je sefaren podle

stupné berpefnosti, kiery poskytu)i:

&  Merozlifend - je zaloXeno na pledpokladu, fe pouze opravidni udivatelé budow wided jméno soubome &
databdze a Fe je tak databdze dostatecnd chrandna,

®  Jednoduchd - poudiva spoleing tajnd besla, klecd jsou prendSena jeko jednoduchy text a klerd posktuji jen
malou zérubu identity odesilatele zprivy. Mapfiklad hesla mobou bt Arscema @ soizens wivatelé magi
tendenci poudival pro hesla zPejmad rozpoenstelnd slova, Sasto s jich musi pamstovel celou Fadu a tak =i délai
Jejich sernamy, fimE "podkopdvali™ jejich ofel a zarufeni identity. Jeding heslo mize bt pouite celou
skupdanou lidi. Exisiuge soltware, klery snpaled & pozonuge poudili & vimenu hesel a zsblokuje je.

& Cfcridend- o podobnég, ale hesla jzon kodovamd

®  Sind-  poulivid zsifrovand lyné heslo mbdmeé pouze odesilatell, cof zsmuéuje jeho demtitu, Tento typ
sutorizace mike bt polfem pro Gfely neodmitnuti, U, aulorizovarry odesilstel zprivy nemize pozdén jei
odeslind popdit, nagiiklad pokud =i objedniva zbod & sludby,

Studie  Technologie k  podpofe ovifovani  prislupy ufivaleld  ve  wwEim vedéldvin
bipe S aww ukoln se ukserviceselibpapers/olher/scoping’  popisuje mieme tvpy kddovini 8 berpefnosnich
svslémmd,

Identifikadni  svstémy  mobou b zakoupeny  bolove, nagd.  Athéeky  svetém fizeni  pRislupu-  Alhens
bl www athenes seukl, klery kontroluje prisiup K on-ine databdezim, Je vwufivin viemi instilucerm vzl
vedelivini ve Velké Britdnii a dalsimi vedeldvacimi sysiémy a shruba polovinou orgsnizsct seklom sdravolmcvi
Uzivatelé se maji mezné arovné piistupu b systému, od admimisteativiihe a2 K osobaimu vwuzitl. Kerfberos

b weds ol edukederoswianw je sifovy profokel swwivoreny b poskytovini déimné  ovEovact procedury pro
aplikace typu klient-server s pouZitim taného kryplogralfického klice swwivorendn MIT.

Provedura ovifovani oprivnéni nebude pravdépodobng v blizke budoucnostl providéna knihovismmi saamolimm,
mybe? jimgind misinimd S sldnimi  organizacemd, klerd vefeinostl poskyinou vicelfelovy zptzob idemtifikace,
pravdepodobng jistou formu smant cards. % soubromém seblons jif existuji organizace, Kleré vividel takovéo
formmy identifikace jako slufbu rozvijejicimu se odvévi elekironickehe obchode (e-komerce) nagd. [Scheme
b acheme, org’. Viz takeé Kapitola Regeni legislativiich problémd digitalizace,

Orvefovani opravnent wivatele k pristupun knihovnach

Enihoviy v soudasng dobé potfebuji ovidil uivatele, pokud mohou cdmiged dokumenty z knifoviy. Knihowy
mabizeji na svich webowwch steankdch stale Casté)i databdze, kieré by =i wZivatele jinsk museli pledplatit a u niche
dodavatelé mohou poXadoval omezeny plisiup,

Prodode jeou webove stianky kniboven piistupng na klerédmboliv osobmim poditadi, musi mit knilwoviy k dispozic
mastro) K omezeni plistupu neregistrovanych uXivateld, Bude tfeba uéinit strategickd rozhodmet o tom, kieré
informace maji byt chedndoy a do jake miry, Oviovani mi2e byt take vwuzite k msledujicim déeldm:

& Vrdilendmu pfistupu k weboveé sirdnee knthoviny

#  Kontrole pristupu ke zdrojim, jejich? zpfistupneni je limitovino poZadavioy dodavatele



Zavedeni poplatkd, napfiklad za ndkup dokument(
Posdotovani ochrany pied internetovymi hackery
Cchrang soukromi uzivateld emailu

Creheang sitovych on-line databdzi pled neoprivnéngm pouZitim. (CoZ je casto podminkou podotovind técito
Biroi

- @ & @

Flatebni systémy

Enthoviy mohou apoplatnit slufby uFvetelim, kiefi swuzivagi jejich slufFeb dilkove a také vyzadovat poplatky od

Jimych kndhoven v rémen meztknthovni wipdjéni slufby. Proto je potfeba zajistt w2z droven beepednost pro bio

funkee, neF pro kterékolv jmé. Pouzivagi se elekironické systémmy placeni, jef vwuzivagi smart cards™ nebo

nihrazek za pofitafe, napfiklad digitilni televize.

& Hodnoda e bt uchovinvdna na osobidm poditadi & jebw ekvivalentu v zakodovaném souborn chrinée
heslem, Pomwocl dostupiych techaologil mide byt také piendfena na jiny pocitac.

®  Viechoy systémy elekironickych ransakei pomoci smart cards jsou prozatim experimentalng a neni dosud
presné mame, kolik budou tvto slufby uivetele stél Vehledove ale et bankim penize.

&  Dokud pebude tato technologie zavedena v Sirgim méfitku, mohou venikat problémy = komgatibilitow mizmech
platebnich systémi.

# smart cards se obtimmé falfugi, mobou b ale ukradeny 2 jejich Ardta se wyroviE Ardlé hodovich penés,
vehledem k tomu, e se jejich hodnota nedd naheadit,

& Mo jedné karté mohou byt Kombinoviny mizeé platebnd mechaniznmy jake je Visa, Mastercard apod

#  Penize mohou b prevedeny  prosifednicivim telelonu - o midZe bt pro knthowviy uzieéng Mohou bl lake
prevederry 2 jedné karty na drubou.

& Platha pomeoci smart cards bode rychld, protode nend metné ovéfenl a je zanidena anomymita, nebot informeace
o plitcs nejaon zéroven 2 plathon prendemy. Vo tomto se podobd placeni v hotovosti.

»  Karty mohou bt enova nabijeny - 1. bodnota mdde bt pfiddving a kerla se moe poufival znova a znova,

Voprogramu | Telematika pro knibovin®  Evropsbé komise se néklerd projekly sstivai showrndnim platebaich
svslémd poudivamych knthovoami, Ma webové steance DifTuse hitp:eoww dilfuse org/paremande himl o Zemse
majit také obsdhlou diskust o Mamch elekironickych platebnich systémech. Pro elekironicke tramsakoe exisu)i
Lake normmy jako CEPS bilpowassw visacomdaymiesws Primise 1 21698 vhiml’ netss EEP.

Obecné se pro elekironicke platebni svstémy vvEaduji ndsledujici podminky:

= Mozl byt k dispozics ovéfenl, #o pravost ozoby, jef provedla elektronickon transakci jo ovéiena pfishim
identifikadnim kidem

®  Musi by k disposicn ovideni, Fe ommasdeny piijemee mprivu opravdu otsiriel /Jdikae pievedtis.

= Mozl existovat ovidend, e elckironicks komamikace nebwla v pribéhn plenosa namécna,

Souloromi

Ukaruje =e, Fe soukromi je ohrodovine. Vsoulend dobé mobou =immamy na serveru o poufili pocitac
v knthovisich pouze ukdeal vwuditi jednotlvgch poditadi, ale neposkyiugi Zdné informace o tom, kde je wwazival
a kdv, Madchdzejici vk individualizovamich osobnich poditadd upraverrch podle po2adavkl uivateld a moine
vuditi mzmych prostfedkd ukondi relativid anomvmitu uXivateld knihowiy a postavi knibowniky pied eticke
dilerma

Fnthoviy nabizeji obéandm kontakl = informaceni, kleré hledaji. Zdenam knhoviy o osobaich akbvitdch midze o
urfiteé osobé prosradil moohe - politické a ndboRenské plesvédieni, ambice, hodnoby, sdravolnd stav, osobni
gdjmy apod. To jeou véel, kieré by vetgina lidi radeji nepublikovala, 1 kiy2 jsow v poadatate neskodng, Pledadava,
fe by se tylo informace destaly do mukou tleli osoby mid®e fadu Lidi od syefivand sluzed veteiimrch knihowven
odeadit,

Ky se obéané identifibugi v elektronickeém informatnim svstému, umoain e monitoring viech svich aktivit,
ani by je mohli popdit, Sirategie knihoviny musi tedy umodnil ulivatelim, sby se sami rosfodli, zda vz
elebironickéhn systému, klery je momitorge a 038 jim zduky, 2e tale data mistanos wtagiena a nikdy nedojde k

Jeiich zveteinéni. viz piiklad knihovid steategie mm toto témm bitpesaane ala,org/piocnisis’ga html



Interaktivni fora

Fada vefejmich knihoven myni w¥ivatelim mabizl interaktivni fara, aby jim umodnila hodnotit jednotliva literdmi
dila a diskutovat o knibeich, filmech, hudbe apod. Tvto stednky mohow cendim doporuéovat dila podoba tém,
kierd casto uvddei (eod mide bt vhodng zphsob Komunikace mezi knihovisou a udivateli € skupinami wXivateld
& miEmi cddbormymi 2y & pledival informace o nejnovejsich uddlestech, aktivitich knifwviny a nejnovejzich
piinistcich, Viz odkasy, Tento diuh webové steanky je modne vwiviiet podle piani Stessind tak, sby bl
informovani o nejnovejgich piimstcich a mwohli 2 rezervoval dokumenty  prostiednictvim automatizevando
katalogu

"Virtwalni piiméni knibovna™

Zdd se, Fe mirg wuEiving  priruénich knthoven mimé klesd, provdépodebng v souvislosts s rozvojemn Intermetu.

Ma drubwou =tanu mawoho ldi vwEaduje ndvod 81 radu jok a8l co myvice z intermetu. Knthevany a jing organizace

mohou v tomdo s obolatit své sludby dvimas mpisoby:

& Posovtovini informacl prostfednictvim e-maile & telefonu, kleré jsou propojeny = webovow strinkon
knihoviy a zouborem internetovich odianl, elektronickym Eatalogem apod, Systémy tohoto typu jsow dasto
spojery s systémenn evidence dotaen udivateld ktery monitorgje Zdesti a Zadatele Priklazdem tolwto g
aludeh je program Enibwven v Essecn ArswersDiirect bt Swww essexce sov ok libraries

Emailovd dotazovach zledba wudivd software pro chat™ (rozhover) &1 #vow interafoc nmodragicl wXivateliim

komumikovat piimo 2 knihowndbem, Kaniboanty v USA v zondend dobé g interakendm sofbwarem experimendegi,

#  Druby fvp sluzeb je viasting provadénd instrubiad souvisgicich s syuzivinim digitalmich sl jako jsow on-
line databdee o webové sirinky, keré mobou bt spoleéné problediviony o pfediny pfime ufvetel, smiZ by
musely byt slovied popsiny. Dotaey mohou b pfedanmy  2vE* 1§ jing knthovng = pedobrman sellwarem, 2 le ve
clwvili, kdy ufivatel pracuje on-line. Knibovny ber profesiondlnich pracovnikn mohew b touto ceston
spojery & cendralnd prirudnd knibamou, Priklady tobote softwan svdvofendn pro kemmerénd aéely najdete m
webove sirdnee 274 Biipd woanwe 24 Trelorg’ a Virdualrelerenee hitpo wwow virtualrelerence. neb vl |

Technologle "agenti"

Termin "agent™ nemd v soudeme dobé Xdnow jasnoe & danouw definici, ale zdé se, #o je nejvic poudivin v

onvizlosti 8 programem £ robotem, ktery shromadd'uje informace & poskyiuje néjakon jinon studbn bez frzicke

peitommnst ndvatele "Agent" ze dovidd informace o uXivatelovech zvycich 2 preferencich postupné pomeck

algogbmi & jo tim wxitecndjsl, dim vice =e pouziva, Techmologie "agentl”™ nabixi knibevne do bodonenesti Fadu

7ajlmmvpch modmost], Zretelmim péikladem aplikace této technelogic miiie bt mapiiklad jednodoche intermetovd

vyhledivind. - "Agent" se dh dspésnd porovnat 8 vwhiedivadl, Je schopen napfiklad;

»  Meomersoval whileddvind na powse na World Wide Web

& Wyndivat fizcach slovnikil k iteligentngjZimu vwhledivini na waww

»  Pamaloval s, kde naposledy Ospéing hledal Je schopen ahiualizoval swij vizstni peenstek a magil pitsluzne
dobumenty dokonce 1 v pripadé, 2e se plesunou.

& Wyhledivat na Intermctu opakovand a antomaticky @ ve chvill, keby nend pripojen

Fict wivateli novou mformaci, kterd by bo mohla zajimat MiZe mit v pameti | pfedehozi pozadaviy nFivatele,

Uast obianid na fizend stalu & obee- elekironicka slatni spriava 3 mistnd samosprava (e-government) /viz
take kagitola Udast obéand na novych Pormmdm siatnd spravy a misini samospravy

W osoudasnosti je jasmy trend sméfujict k Ocasti veregieh knihoven v agendach stdini spridvy @ mising samospravy
Vereind knihovim v Brémdch se napfiklad Gfsini némeckych projebil fimancovandch Tederalng vladews, de niche
je zapojenm i vidda spolkove zeme v Brémdch - BOS Brémsky on-line servig’ hitpesans bremer=online-
service defglobal indes iml

Cilem tohoto projekiu je zajisténi interabee mezl obfany & stdnd spravew a jedndni & tim spojermrch,Vedejm
knibwna zde sloud jako piistupovy bod ke sludbdm a distribuci bezpetnestnich &ipovich karet, Kieré j=ou pro
traseakei mutng, % budouwcnu bude knibowna nabized své zikladnd sludby take pomest tete imnformacnd bramy a bude
pracoval & elektronickou hotovosti

UKOLY PRO BUDOUCNOST

Déekdvi =e, Ze vyuFivini smart cards bude mnohem obanklegdi neF desed, e se cena téte techmologie snizi a
vefgnost = sni semdmi tek divemeE, Ze stane se standerdnim spdsebem sisking pfstupe do  mformmadnich
systémdl mistnich orgdnd a joofch sluFeb a bude syuiving v knibovngch teké pil zavidéni digitilnich sluzeb



GHitpeh na mdru®, Portaly, inteligenind "agenti” a filtrovand infernetovd prostfedi mofwou b rowse? odivems
vyuZitim st cards, kieré mohou bt efektivngjsl pii oveleni prav ulivatele ne? soudszaw sydénmy zalofend i
heslech (passwordech)

Je vyzoce praviépodobng, Fe jednou budou obfané schopni, nebo dokonce | povinng, vizsnit jedme  smart cand™,
kterd je bude opraviovat k pfistupu do databdzl viech stdtnich orgdnd a a organd mi=nd samosprdvy, | Smat
cards™ ze mohwu take aadne 280 bédFym zpheobem realizace plateb dokosce | malich zévazil miznim orgdniim
a jejich ifadtm a je dokonce modné, e ze tato platebni metoda  stane oblibenisl, protode piispivd ke sniZend
meakladl, 5 pendzi v hotovosti nemusime vibec piijit do styku, nemusejl bt plepoditdvinmy & ukladimy do banky,
CimE mide dojit ke sniZeni bankowndch poplatki, sniXeni podiu chyb apod,

Poudivind biometrickych metod  pii kondrole ufivatelskych opravnéni se milZe stét bedfmm ve vedejmich sluibéch
poskytovanych | velejrymi knibwwmami, zeiména kdyE se knibwowny stancw pro vefejnost  vetupnlmi brasami k
elekiromickym sluEbdm sténd sprivy a mistni samospravy,

Budouc! systémmy ovifovinl oprinvménd K piistupe mobou mit nékolik drovni, mapit. osoba milZe byl zmocném
k abzenindm wypijckam, ale pemuzl byl opravedna b wditi portdlo c individualizovanéhe kataloge nebo
zpoplatnémgch sludel, mezi néf patil napfiklad vwwuivini on-line databdze,

WV knihovidch se nablzi take Fada dalzich modnosti wuditi a aplikace technelogie "agentil™. Rozve) techmologie
Pagendi” jde rychle kupledu a riaé modifikace budow zapojeny do wivedenl vysoce sofistikovanych robodil, ktefi
budou schopni wwkondvat nékolik sloditych dloh najednou & wielfi tak wXivateli mowohe mtinnl préce. Vice
informach viz pichled bip: e firstmonday, B izanes’ iggue-3 index mml technelogie a jejl modné aplikace,

ODKAZY NA WEBOVE STRANKY

Dansko

Fonifeviuz v Aariiesu
Ma  ohladiovacl systém, ktery wzivatele ke tden prostfednictvim ematha informge o dostupimeeh novinkiach
v oblastech, kterd ho zajimajl na zikladé poradavial, jed =hm fonmmmloval.

areew aaklh dl

Finsko

Zeptejte ze knibowmika - On-ling referenénd slufba  finskych vefejpeh kniboven. Referenénl dotazy zaslané této
aluFbé ze vEtiinou soustfeduji na  dobumenty finskych kniboven 3 jejich webowé strinky, Zahwaniéni uFivatelé
mohou kldst jakékoliv dotary tkajici se Finska Knihowni katalogy disponuji podrobnostmi o knilkich a dalZich
dokumentech obsaFengch ve fondech vefejrmpch knibowven

bt/ publiclibranics fitictopalvelw' indey ssp

Morsko

Fere ey knbfovnie v Tronoliimiv

Jako prvni knthovim v Morshu nabizi novou slu#b s ndevern "Moje knifvovna™ Zde se mohou uivatelé ze svich
PC kdekoliv nm sveté prihlasit do knibovniho sysiému a provadel mené operace,

bt/ Breirn, folkebibl

Velka Britinie

Priklady interaktivniho fora:
sepiefte s¢ Chvlve 2 Reaoly Tirabaivi Exvex
hatp:faskehris essexce gov uk/welcome, asp

Vet et kndfonin v Gedleshivaali
Inferaktivni frumm, kieré se nevatahuje k beletrii a dokonce ani nutng ke knihdm
W 1 :
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