PRISTUP A SLUZBY PRO TELESNE A SMYSLOVE
POSTIZENE OBCANY A PRO LIDI S PORUCHAMI
ZRAKU A CTENI

SOUHRN

TEMATICKE YYMEZEMNI

Tato kapitole =e zabepvd problemstibon plismpu & nformacim, kberd jsou poskytoviny  prostfednicieim vedgerych knilvoven
obdaniim se¢ adegvomim poetchenim, keré omemnje jgich schopeost vyudivet zafizend knshowven jed slowk Smoké velejost.
TYkd se rovndd obdand, keff jpou dodasmd zdravoeind postifend, napl. disledom Gz stgné ek jako téch, ki jzon
mmewyhodndnd vikem faiali Bl

POLITICKE SOUVISLOSTI

Eptistupndni shebeb adravolné postibenym obéanim je jednim 2 hamich cil digalizace. Nové technologie TSTY json
pro obebamy =€ adnvodnim postidenim adatié vihodng, protode n mobou nagemeci pfl pfekonivini jejich odravoimibae
protideni. Micoméné vyuditi Bt modnosti je podminéno spinénim téchio sikladmich podminek; oddrandnim  technickych
barkés pro vyl informadng bechnickélo afizeni, exisenci podpine technologe, soffwam a odpovidajici stndkiury
wehové sirimky,

Chltemé shidie 2 b0 obdesti sdimaaigi nabéhavosl odstrafovini nedosialkl pro sdrevolné postzené, Pronikini podilsdia o
mbemety do sagpin obéani s sdravolné postibenim je mohem pomales o vudith on-Bne Sufeb ménd inlenzivni ned o
osdntnich shupin whvabel, Mebyl zalim dostalek feou na harmongssci relevaninich poBtickych opalfeni na drowni
jednolEvych st v Evropds je vk metng se e lendo probdém eaméfl, i kddy? smdmice WAT "Web Accessitalily Inftinlive

Inscintrvn poeo iEnaceéni pfi=hga nan webove sirdnky)’ poskytige onenfacni ndvod juk méfil dodrfovini obecné
pigalelmych principit  pro pfisig ko webouion sirinkdn

Ve velks vBing vefgapch kndhoven je poskylovini pfisiga a shebeh edrvodng € postiamm obfanim  naprosle
nesyhovigici, Zdravolné posicheni ofebané nebadon vyudival sofeh velejng knibovmy dokud pn sebude poskytoul
wfgevicajici fracky a infelekhsiing piislup,

DOPORUCEN] PRO USPEANOU PRAXL
Slushy pockyiované velejmymi kndhowvnami, jejich dostupnost a vhodnost pro zdrsvomd postiéend obdany, moloa bit
rozdidary do 0] Mavnich oloabd:
= fyzicky Mberbaridrovy’ plistup / do budov, k wypigEnim pobftm, precosistim, Sitmdm, regiliom atd
= imtebektoilnd piistp £ v zoulade 8 mformednimi potfebami, véemd dostupnosts albemativnich formibl dodosmentd,
plizpiobeni pracovisid a speciiin software’,
= Hkolend pro persondl knikoviry, zaméfend no by o podsdavky  zdravomé postiferich obéanii

“étimn probémdl =e icménd trkd bezbariérowich pfizfupd a dkoleni perzonilu a jpou sejnon mdéron plated o Eileditd i pro
mazena i archivy.

Lilravoind postifeni obfané by mis bt zadlendni ko plnohodnomi udivatelé shdeh no z@&lndé reslizace relevanmich
opatieni & konstrukénich dprav; méli by mif roveocenny plistup k obéma typim shekeb — jak & zikladnim, tak
nadstandardnim mformaénim =Ebam; méa by jim bt umodnéng fyzicks dostupnost shebeh a jejich nezivislé wadivani
bez pidavnych meztlinki

TEKOLY PRO BUDOUCNOST

Rogdifovini diginlizoce se =ivd spoledenshon numost, kterd viak nezamiéuje obdbondim niddich spolebensiopch fid
nformainé chadyeh® edpovidajici zpfistupndni eekironickych mformatnich zdroph, jef jsow wéeny ool spolefnosh ; to
bude jednou 2 Klavnich odpovédnosti & opelit oo Smnost vefejmych kniboven v piidtim desetii,

5 ohledem no pofencidlni  sdravomé  postitené whvolde, je pro veleind kndhovwry  podstomé, mistat konkurences chopmimi:
profode se wik evropské popalace  avydge, bde =e mvykount | poded Bdi 5 pomchami maku nebo = jimimi sdravamé
poctifenimi. Vefené kmibwvmy v Eviopé s¢  pfiblhji krigku  pidisfu 1% Esopanit jako polenciilnd  sdravaimé
postidemych ufivateli, probo mesi kit wbindny specifické kroky,



TEMATICKE VYMEZENI

Problematika zabwiije tvto okriby
Fyzicky priziup Serbariérovy
Indelekiualnd prisup

Specidlnd zarizend

Skoleni persondlu

Spoluprice

POLITICKE SOUVISLOSTI

Tate kapitola se zabyvi problematibou tykajicl se pristupu K informacim, které jsou posotoviny velejmimi
knibwmami obfantm se zdravotnim postiZenim, jef omenije jejich schogmost vwudivat zaiflzenl knihowven, které
Jek dispozici Siroke veginosti, Tk ze rowvndZ obdand, ktefi jzou dodasnd zdravetng postiZeni, napi’. disledoem
iirazu ejné jako téch, kiefl jsow znevvhodieéni vikem /stadi lidé!,

Termin fyzicke zdravotng postiZeni vwpovidd o snlFend polwblivosti, vbnosti, rowovay, vitality a'neteo vwiky.
Porcha snvslového synimdnl znamend snlfend schopnosti vidénd a /nebo slvienl. Termin pomnecia zraku a cleni
2¢ vetahije takod i viowalng, mentding a fyzicky sdravotng postiZend, sejne jako dvslekticke osoby, kieré maji
pezkosti 2e Etenlm béfndn tisk,

Tpsistupeeni sludch zdravodnd postidengm obéanim je jednim z hlavnich cibd digitalizace, Mové technologie —
dosl, technolozic informadini spolednosts / dile ISTY jzon pro obcany s zdravotnd postifonim zvlagté vihodng |
protoFe jim mohow nagomoct g plekomavianl jejich zdravotnd postifoni.

WynFith této modnosti jo viak podmindno spinéndm téchto ztkladnich podminck; cdstrantnim technickych bandér
procwyuZitl intonmaéng technického zafizend, existencl podpiome techawlogic, sottwame a odpovidagicl struktury
wehovd stranky.

Mejzo- tyto zikladnd podmindy spletmy, nedovoloje-li lidem jejich zdravotng postizeni vt podpimé
techmologic ebo newmodmje-li jim jejich ymimavost vyditi nowé zavidéngch zaflzend & obzalm wehové stranmy,
tato modnost neamesi bt wadita

Ddbomé studie 7 této oblasti mpracované v nékterych Elensboich stitech EL /napi’. Svidsko, Portugalsko!
zidtrazinjl metnost wytrvalosts v 0=ill pii odstraiovind bandr pro zdravotngé postisend. Pronikani pocitadia a
intermectn jo mmadnd pomalegdi do Soapin obdand se sdravotnim postizoenim a take vt on-line =leseb je meént
intenzivod ned w ostatnich skupin uzivateli, Mebyl dostatek Easu na hamwonizaci relevaninich politickych opatteni
v Evropd, mezl ni patfi tyto dilexité problénty | regionalnd, narodni a mezindrodni dokomenty a smémice, viz
Priloha!, Micméné jo zde jii fada iniciativ prodkladajicich nabidicy specitickich on-line shudch zdravotné
postizeimimn obdaim, podnity pro rozditovind novych pracovnich pifileitosti v oblast novych technologi,
mimnstl Skolend stegné jako podpory progekil | joi =e zabivaji veieprmpm 1 soukromym plistupem ke zdropim
zaloFermm na wuEivani nowgch informaénich technologii,

Piistup k intemetovym strankam a jejich obsahu mj. poukaze na rznorodost problémi pro
osoby s fvaickymi, smyslovvmi nebo rozpoznavacim vadami. Napf, struktura webové
stranky  nemusi byt kKompabbilm s obrazovkou  ftendfl nebo gy podplimyrm
technologemi, kterd poskytup philis komplexm mulimediiln  prezentace nebo oblizng
stozurmitelng stranky uréité orgamzace Vefeingd piistupné webové sininky by mély vést k
poskytovam sluZeb formou, kterd bude plistupna a efekivnd vyudielng viem vivatel, Toto
je zakladn podminka, napiiklad pro elektromickou Komunikaci viech obdann pfimo se
statnimm Ofady /e-govemment/,

Muoho Elenskych stath bylo v tomto smeéne aktemich, neméné smémice WAL Web Accessibility Initiative —
Tniciativa pro pristupnost weby! poskyiugi postup jak méfit dodrfovini obecné prystelmich principd pro takowy
pristup. Tyto smémice’ guidelines frozvijoné Konsorcicm World Wide Web s finanéni podporou Evropské
komise, jzou de facto wréwjic jake globdlng standard pro design pristupné weboveé stringy.

BluFby poskytovans vefejmymmi knibowmam, jejich pristupnost & vhodnost pro sdravotngé postizend obdamy, mohou
bt rozdelemy do 3 hlsvnich oblasti:



Frzicky Merbariérovy’ plisiup do budov, K obsluze, na pracoviste, do &itdren, K regaliim atid.
indelekiudlnd plisiup £k obsahu informacnich zdroji, voetng dosupnesti altermmtiviich forem
dokumendi, prizphsobengch pracovist a specidlnibo softwan’,

sholend persomdlu knihoviw K zajisfovind polieb zdravotng postiZermech obcani

Verzing problémn kajicich se fzického Dezbaridrového pristupu a dkoleni persondle plati rovise? pro mezes a
galerie. AvEak pokud jde o intelekiudlnd priziup, problémy o modnd i feseni v muzelch a archivech jzou posekud
odlignd od téch, jeX plati pro vefejng knilwovny a nejzou pledmétem téchito doporidend

Ve velké vetging vefejnych knihowven je zajisténi pfistupu a luXeb zdravedng postiZesiim aboantmm skutecme
nedostatednd. Casto se to zdivodiuie poukazem na nepodstatné mnoXavi zdravotné postiZenych wZivateli, ktedi
Jeiich shudeh suEivaji, Zdravedng postiZend udivateld viak nebudou wudivat sludeb knihoven &five ne? bade
zajisten fyzicky Tperbariérony a intelektuding pfistup. Velginé knibowry budou muset splze konat ne felat
Fpédnn vazb.

DOPORUCENI PRO USPESNOU PRAXI
Poticha zlepieni

Protode role kniboven je skubeéng smérovina k jejich spolefenshé odpovédnest, knibovry budou svou dlohu
ploil oplimaing pouze tehdy, kidyE za pomoci technického sodbaveni, kieré budou mit k dispozicn, mtegmji
dravoing postiZent obamy do spolednosti,

& ohledern na potencidlni uiivatele se sdravolnim postiZenim, je pro vefeiné knibovry podslatng, so=tal
konkurenweschopmymi: profode se vk evropske populsce ovviuje, bude se avvioval | podel lidi = poruchami
eraku nebo = jirmmmi sdravolng postizenimi, Vereng knthoviy v Evrop se paibliagi K riziko ndmsta 1096
Evropand jake potencidlnich sdravolng  postizermich Sodhad procenta adravoing postierich v Evropd/, proto
mssi bt udingy specilicke kroky,

Oblasti, v nichZ je nuino zlepseni realizovat

- 1y fyzicky / beghariérony | pristop by mel byt umodmdén viem obCantm, pocinaje témi, kel /dod s
majl anizenca schopnost chodit nebo =e orientovat a konce témi, kbefi sl powdivat imvalidni vozik

= Xy knthovery sl byt schopiy garantovat mbelektoalng pristup k- dokamentiom v altermatmmich
formdtech neho poskoytmetim specialniho technického zafizend, tak aby tigténe publikace byly dostupmné
ohdanim 8 vizualnime pomichami nebe ponichami Ctend a tém, ktedi maji potize = udenim Sdyslekticil.

- Ay wperzondle musi bt neustale prohluboviany malosti a kaltivovina smimavost a poromméni k
potfebdm zdravatne postizemich. Skoleni o psychickych zvldSnostech zdravoiné postiFengch by mélo
beit integrilnd soudasti zakladnibo vedélavani knithowvnikil a mélo by také tyorit soutast postgradualniho
vrdEldvani.

Pristup a sluFby vefejrpch kniboven by mély byt zaloferny na tfech zikladnich principech: univerzélnost,
roviost a nezivislost. |, Favaveind postiZeni fidé, by mili i integrowini do spoleénonti joke
pivohodnoinl wfivateld sluged na zaklad?d odpovidajiici drategie o provedenvch konstrukénich gpravy,
mdli by mit rovny prisiup ke viem shefbam, jok k sdddodvim, tok § nodaandardnim, méli by by schopni
samostand o prisiupa a nesdvistého wadivdand siugeb, bez prositednika. Mamazeri, ke zkiameu

¥ odpovddi i fato vimwy, mohon shideénd vwiadit savavoind posiifend obdany = wSivind knihovy a
informadnich sufeh . Library Service Policy and Management Prof. Andrew Mo Donald

e nbulk. org s, 1

Pro tyto i1 oblasti uvedené v Edstr, UFiteénd mformace. . . to mamessi:
Fyricky /bezbariérovy/ pristup

Adkol, v mnoha plipadech je odstrangém viech plekaZek souvisejicich s konstruked a
stavbou budovy obtizng, pokud ne nemozng, podstatng je, 22 by mélo byt provedsno

vinde tam, kde to lze | snadno realizovat™, V téchto plipadech je nutno zajistt:
- wvaupy s viiodmmm jednoduckym otevivinim nebo sutomaticke dvefe ! dopomicugi se dvefe Sifky S00mm,



venkovid a vnitind ndjezdove rampy v budovich, v plipade schodist ne olevitend sclwdiste, ale se
zabeadlim po obow srandch; idedlnd: vwial,

= besbariérove vatupnd haly Sadné pledloXy nebo ndbyteks

= barevng kondrasty nm kobercich a na sténdch S mobwou takeé plsokit ve funkel vstrazwch zmacek
upozormitjicich na blizke schodigte a dvefe’,

= BCinme osvetleni,

= piistupng Soly, poditacove stanice a vefeing obsludné pulty vika a Sika golu, mi=to ma otodend

Mvozickw, ergonomicke Fidle, osvétlenis,

piistupnd velejnd zallzend jako jzou toalety a velejiy telefon;

regily: idedlng by mely mdt vz mezi 730=2000mm od drovne podlaky;

shatend: jednoduchy typ pisma Helvetica, Arial, Univers' na ndpisech a ma webovich siriniaich

piistupné parkovind;
vizualni alarm systém pro neshyici,

Jzou-li nablzemy sluFy do domdenostl, mély by byt postotoviny ve stejme kvalite
(pokud jde o pfistup k informacim}, jako sludby nablzené v Eknibwoame a skytat sejné modnosti rezervac nedeo

Fadosti pokud jde o doddvind dokamenti, Laptop md@e byt poudit pro vyhleddvani v katalozich a mobilnd
telefon mide zajistit rychlow odpovéd na poXadavek,

Uskutetnitelnost a aspekt nakladi pii realizac téchto opatfeni budou velmi zaviset na
stavajici nfrastruktufe a Gnanénich zdrojich v souvislosh s podtem, sloZenim a
roamisténim  potencialnich vavateli, kterym mapi phnést prospéch. V ramel této
kapitoly neni mo#né poskytnout aplny prehled.

Intelekiuilni pristup

Piistug by mél bgt namadnén Sirakgm spekirem trownd, které vyEadojl technicka i lidska Fedend. Altermativni
tormaty dokument vietné vwukitl Braillova plsmea, Sirokd nabidoa audio kazet a digitalnich médil jaou
sonédst] fedend fpro detailnd popiz viz Altermative Format Materiala - Altermativni formity dokoment - T
Craddock a Wallace M-

bt/ wewwe. mlbuk, orgbpmy'chapter® hml. 1 kidyE je procento ze viech publibovamych dél wydangch

v altemativnich formdtech jesté Faloatné nizkeé (mezl 2-5% v nejrogvinuiéjdich emich), prave staly rozvo)
digitalizace otevird modnosti pro jejich imtenzivid) &l vadivind

5 pomoci specidlniho zafizend faz nize', mohou byt digitilnd dokuamenty / napf, clektronicke knihy — e-books!
plistupné a pfevoditelné do strukiur {jako napt. Braillove nebo velké pisme) Sitdch na mine individuedlnim
Etendiisdom potiebdm, Digitalizace také umodije kniboamdm whleddvat, prevadét data 8 mmovn vpdivat
dokumenty ve specidlnich formatech. Mélo by byt posnamendno, fe Smémice Evropského parlamentu o
autorském privu / EC Copyright Directive 2001/20/EC —

hitp: e eurorights, org/eudmea CopyrightDirective hitml by méla wést k dileZité legislatival apravé
smiujici ke zlepdend vwddvind alternativnich formdtd dokumenti, které by byly pfistupné zdraveiné

postIECITI
Speciilni zarizeni poiadovani ke zpFistupnéni digitilnich dokumenta

Pro poditadowy piiztup hlameé;
- phizpisobeni klivesnic,
- altermativi kldvesnice,
- altemativi ooy
- hlasovy vaiup;
- podpinm technologicky software.

Pro obéany, ktefi jzou nevidomi nebo jsou slabozraci fmnohd z téchto Fefeni jzou také vhodnd pro dyslektiky
nebo pro lidi s poruchami uéenis,

- dokumenty nahrané nn mg. pasce;

- obrazovky chrinéné proti odlesku a = velkou rozliZovaci schoprosti, velkoobrazovkové monitory,

- systém voleb, ktery umodige, #o uFvatel =i sdmovoli velikost, kontrast a bamny;

- rafizeni, kterd ovEtugi titéne dokumety;

- software na Sbeni obrazovky ;

- rafizeni na mvukove snimani obrazoviy;



opticke rozlisovact systémy [ shenovany text poskylujict schophost spetnéde Etemds,
software pro pieklad do Braillova pisma;
hardware a software, ktery umodnage vetup Braillova pisms pfime do poditate

Podrobiy popiz jednotlivych polodek a cenovich ukazatell viz g S abilitdub, comy’ neteo fiip

Bt S abledata com/Site2eearch, bt Vetejiym knihovidm mwohow radit a pedotovat Konmultace
reirodig knibovny pro nevidomé /v CR Knibhovna & tiskdma pro nevidomé K E, Macana — pom pickl ! podle

preference nebo podpory technického zarfizend a softweans v prizlugndm state,

Kazda kmhovna, ktera vlastnd a zpracovava digitalni dokumenty a‘nebo poskytuje
mformace on-line mapf. katalogy, zakladni vaivatelske informace’ by st mala uvédomit
Zivotni dileatost piistupnost webovych stranek. To znamena, 2 kdokoliv pouze
jakvkoliv drah technologe k prohlizeni weboveé stranky, musi byt schopen komplexng
porozumét mformacim, jeZ poskythue a mit mo#nost interakhivniho piistupu v plném
rozsahu. Nepiistupne webowve strany nepiedstavugi slodaity problem pouze pro obcany
s uréitym zdravong postiZzenim, zeymeéna pro slabozrake, ale take pro ty, kten poudivan
prohliZece zaloZens na textu, hidi se slabvm modemovym spojenim a ty bez avokove-
vizualnich aphkaci. Dobrym nastrojem pro kontrolu stupné  piistupnost mdmadualnich
webovyeh stranek je rvehly a spolehbvy | Bobby®,

Skoleni personalu knibwwvmy
Veshery persondl, bex ohledu na pracovni zafaeend, by mel bt ohleduploy @ mél by mil z8kladni znalosta:
= rmzryeh forem edravolnibo postizeni;
- piekazek, kieré v mzmpch podminkdch ovliviugi modmost vvuditi sluzet, prosor
a prostiedi projektovangho puvodng pro veskeron populaci.

Epecidlni koleni by mélo b poskytovine jako nedilng soudist zikladnich vedéldvacich programi pro
knibwniky a take formou opabujicich se moduli Sholeni persondlu = tim, 2e by bvlo zaméem m
inderakiivni spoluprdcn se sdravolng postiernmmi fse dbwviky ek, nevidorrmmi netso nevidommim a
neshyEicimy, na elikelu, uFivini patfiéntho jaodka a popis lechnik v pfipadé akove sdravolngé postizerrech
uFivateld, Velkou vihodou by mohla bt enalost altemastiviich forem komunikace, jako je mp. mnskoveé
feil.

Spoluprace; vefgme kmhovny plinupe néktera 2 vvde aminényveh #lepseni, by mély
vl Wsndsl spolupract s mmstninm specaalizovanyvim instilueern Ssdrudem pro zdravoiné
postiFend obéany, specialni skolv, pedovalelska centra, specalizovand zdjmove skupmy
atd v mch# bw mohly askat cenne odbomd rady  tvkape se exastujicich a vimmanvch
fvzickyeh a mtelektualnich  baridr, vhodné komumkace, atlivost vidi  zdravoind
postdenym atd. Kromé toho by sdilem prostorn, zdrogh a personalu s ostatnimm
podobnymm mstitueerm, mélo vt modnost k uskotenovim spoleénych projekii, kterd
nem mo#ne realizovat izelovand jednou institue,

Fropagace: Vehledem K tomiu, 2e cilem je privest zdravoing postizese obcany do knhoviy, jakekoliv
2lepeni v pristupu a ve sluzbdch nebo dalzich aktivitich, kieré jsou organmizovirm, by mele bl oendamens
mapt. ¥ mistnim tisku, knithovnickém tisku a rovné? wse zminémm odbosmm mstitucim a organizacim
Dalsi informace viz Dresiger ool gelpiafion of Lilvaries g Services O, Gillian Burrigion

Poditecni kroky

Aby bylo medno stanovit stupen obecngho povédomi o informaénich potfebach
zdravotng postizenych a soucasném zlepieni piistupu a  sluZeb v evropskych vefejnych
knihovnach, byl v rama projektu PULMAN proveden prizkum v knithovnach ve 12
riznych statech. 5 vvjimkon omezencho podétu knthoven, kde byly 17 odpovida)ici
projekty pipraveny, dostupnost a sho#by pro zdravotné postiZzens obéany stale chybi.



Vzhledem k tomu, Ze ast 10% Evropann viech vEkovych skupin je zdravotné postizenyeh
a # toho pouze prioméme 1% pledstavuge uFvatele sluzeb kmhoven / celkovy priomeér ze
viech provedenych prizkumn/ je jasné, Ze vefemne kmhovny v Eviopé jesté neplni funket
spoledensky odpovédnyeh mshituci pokud jde o poskytovan odpovidajicihe pfistupu a
sluzeb zdravotng postizenym obéanim.

Pro zajimavost: ve viech kmbhovnach, ve kterych zavedh specialni sluzby pro zdravoing
postizeneg obéany, se procento vwiAvatelt z fad zdravotné postzenveh vavateln avvsilo;
v nékterveh mstitucich, jako je Okresni knihovna Pazardak /Bulharko! o vice nei o0{%
béhem 4 let!

Fyzicky pristup

Vatiina verenych kmhoven, ktera se z0dastmla prizkumu, zlepdila v nedavne dobs
pristup do knthoven a dostupnost sluzeb v budovach. V mnoha pfipadech to znamenalo,
Ze byly odstranény  staré nemoderni otadive dvefe nebo byly instalovany vwtahy. Viichm
respondenti jsou 51 védomm toho, Ze Bracke banery zostavap. Veélsma respondenta se
rrmnovala o tom, 2e police jsou pribs vysoko nebo piths nizko.

Pozomuhodny  piistup kziskani  relevantnich  mformact v rama kooperace  pochazd
zverginyeh kmhoven v Nymegenu a Osse /Nizozemi/. Jejich nove budovy byly navedeny
#a pispent Werkgroep Integrahe Gehandicapten / Asociace pro mtegract zdravoiné
postizenveh’ a  Stichhng  Integrabe  Gehandicapten v Maatschapy / Nadace  pro
spoledenskou integram sdravotng postzenveh,

Intelektuilni pristup

Ve vitsme verginveh kmhoven e dostupnost dokumenta pro obfany se srakovvm
#ravoing  postizemim nebo poruchami élem a udent. a takeé pro by, Klefi jsou zdravoiné
postiFem motoneky v soucdasne dobd velmi omerena Nasledkem toho, #¢ jde o pomémé
malen ellovou skupinu a vywdavatelske ceny json vvsokd, altemativin formaty dokumenth
sou ve vesing  zemi  zpfistupnény a  Sifeny  pouze v oramel  eentralizovanveh
wvydavatelskveh svstémil,. Nékohk vefemnveh kmbhoven piece viak poskyviuje omezeny
wyhdr dokumenth s velkymi plsmeny. avukove kmhy, knihy v Brallové pismu nebo ma
phzphsobena pracoviste, Nékterd kmhovny se dokonee mohou pochlubit Sikovnost a
kreatviton ph pleklenovan téchio nedostatkn viz Odkazy na weboveé stranky - Links!

[ kdv? je vétdina reabzovanych projekiu  snadno aplikovatelna na kmhovny v
ynyeh reglonech a zemich, je tieba poznamenat?e  digitalizace hraje v podebnyeh
imeiativach stale vwenamng)st rol.

Skoleni personilu

Privkum ukazal, 22 u vétiiny knthoven (s vyjimkon téchkde byly nebo jsou realizoviny
specificks projekty) jde o okrajovou zélestost, Mialo kmhovnikl ovlads  prostiedky
altermativid komumkace, jako j¢ napf. znakova fed To s tvkia 1 umverzt, vysokyeh Skol,
a mshtutl  knihovimckého veddland a ve v&5me zemi  se nenabizeil  specialm moduly
zaméfens na problematike zdravotnd  postizenyeh /s vyjimkon Madarska!, Dosoud  je
stale mnoho knihoven, je2  vwkazujl, 22 personal ma problémy pii obsluze invalidnich
obdani, hlavng pokud jde o formy komumkace fzemména s neslyiicinm nebo mentalnd
zedravoing postZenyim’ a velimi obbiznd naléza fasove rezervy pro asistena voaékadm
nebe nevidomym



Danska knihovna pro nevidomé The Damsh Library for the Blind-DBB/  realizovala
projekt, o kterem stoji za to se zminit, protode je vhodny 1 pro vefginé kimhovny. Sklada se
zpétl pildennich skolicich modult, na které kmhowvna zvala lékafe, specialisty, socialni
pracovniky a skupiny vwAvatelt s mienyme druhy zdravotnihe postizeni. Vaichm néastnic
diskutovah o udkolech a potfebach, pfamich a zaymech a praktickych a hdskvch
poZadavelch, jepch fefent je velmu potiebne.

Zavérem Je tfeba se zminit jedté o jedné miciabvé: Bnstolska univerzsta /Velka Brtame/
spoleéné s nékolka partnery, planuje vytvoiem videodokumentu, ktery se bude zabyvat
sirokym spektrem rienych druba zdravolniho postizeni & posobit na zlepSeni
mformovancst personalu knthoven v tomto smém.

UKOLY PRO BUDOUCNOST

sSnahy zlepsit dostupnost pomoet [ST a obsah webovyeh stranek pro adravoné poshizens
by mely byt urychleny realizac eEvropskych akbwit, kleré se tykaji piget smémic Web
Accgssibility Tmibatve SWATL Guidelines - Imaativa pro zphstupnéni webovvch stranelky,
v shodé s lemslativou o pravidlech eZpfistupnéni, s kompetencerm PC sil L Projekly pro
vagchnv™ a wve spoptostt s uéebnim osnovami a pubhikact Design-for-all Standards
{Primekt pro vaechny - standardy!,

Sluzby pro zdravoiné  postizend obéany by mély byt poskvtovany v kontextu Sroke
néast, rovnveh piileatost, celodavolmhbo vedélavam a  zaméfeny na potiehy obee,
Cdpovidape slugby budou takeé roghodugict pro budoue konkurenceschopnost kimmhoven,
protode se pledpokladd ndrdst podtu potencialnich whvateld kmhoven s problémy
hybnosti, zraku a sluchu i v souvislosh se starnutim evropské populace. Plinovani must
zahmoval tento rostoust podadavek na dostupné vvbavend a sluhby.

Fyricky pristup

[ kdy vefeiné kmhovny v masamalnd mife zapst snadny pfistup do budov a uvnitf budoy,
nebude stale modng  wyiehit  viechny problémy a tak se mohouw objent 1 protkladng
pogadavky,  Zakladnmim faktorem v usnadnéni fezického piistupu prote buds, aby
personal na viech trovnich a v dostatedném dasovém intervalu poskytl velkerou pomoc,
kdykohv bude potiebni,

Intelekiuilni pristup

Vyzkum uskutednény Univerzitou v Loughborough /Velkd Britime! ukizal ¢ primméms
23% zrakove zdravotng postiZenyveh lidi ve Velkd Britiom poudiva poditads K vwhisdavand
informact. Procento zastoupent udvatel PC v mladdich vékowvveh skupinach je rozhodn
VyESL /98% z nich je pod hranict 25 let véku a 53% 2z mich e mezi 25 a 64 roky /. Po celd
Evropd by se mél ofekivat rvehly narist primé&meého whvatelského procenta a zaméedit se
i 1ndy



Prudke zvyiovani poctu poditacoveé gramotnych” zdravomé postenyeh osob fzejmena
s poruchami zrakn’ by mélo wvest k daleke rychlejdimu mvestovant do digitalizace.
Protode skenovang matenaly mohou byt prevedeny pomoci specialniho zafizeni do
formati, které jsou nelépe vhodng pro potfeby zdravomé  postizenveh /velké pismo,
Brallovo pismo, andio nahravky atd/, digitahzace by take €asteénd zmirmila naléhave
potfeby kmhoven na skladovaci prostory a zajstla by mwvestovani do zasobovani
altematividmi formatovynn matenaly.

Mamist elektromicky zpracovanych mformact nese s sebou dalsi naroény kel Je tu
neberpeci, e adravotné postizend hde, hdé, ktefi ndvajl textove prohlizede, hde se slabym
modemovym piipojenim a hdé bez avukovyeh a vieualnich vystupt se stanou socialng
slabdi tidou, protode jsou vyloucem z pfistupu kinformacim a udeni. Je to paradox,
zvlaste tam, kde se to tvka hdi se specialnimm potfebamy, protoze _technologie pm mehou
ulehéit jepeh spolecenskon mtegract™ /Erklka Lokanen, ¢len evropskeé komse, The Future
af the eFurope Action Plan, tnor 2000 . 8 nastupem digitalnd integrace, klera je
Lspoledenskym imperativemn a sluzbou pro vergmneé blaho™,  se stane zamezeni rozvon
socialng  slabsich tHd  nformaing  chudyeh™, poskytovanim  adekvatmho  piistupu
k elektromckym mformacim viem ¢lentun spolecénost, jednon 2 hlavnich odpovédnost a
naroénym ukelem vefgmych knthoven v piistim desetlet.

Skoleni personilu

Maji-h vereine kmhovny #istat konkurenceschopnymi bude  kultivace povédomi o
polfebich zdravotné  postFenveh obéanta  Aavemé dolefta. Talo odpovidnost je viécl
vigch mshtucl saangarovanveh na  tvorbe zakladnich  vedéldvacich programi  pro
kmhovmky, jako# 1 samotnveh vetgnyveh kmhoven. 5 vwhledem na svvaugcn se dilestost
poditatovveh technologn, by mélo byt poskvtovano pravidelné skolem personalu tvkajict
s¢ viech ‘podplimyeh’ safizem. MNebude-h je totiy umél pougivalt, bude pravdépodobné
neochony poskyinoul pomoe uavatelim a podporovat jepch zavadém.

Dalsi otazky

Dokones i v knihovnach, kde nedostatek inanénich prostiedkl brant doleftvm stavebnim
nebe techmekym Gpravam, je zlepdent modné, Hodnocen stivajlel fyzicke piistupnosh a
gpracovar navihi piimo zaméfenveh na zZepdent jo modno provést  ve spoluprac
sasceacemni  pro zdravomng  poshdend obdany.  pedovatelskvim  stfedisky  nebo
specialndmi  Skolami. Cinnosti Reglondlnd knihovny ve Vamd a vefeiné knthovny
v Kolumba json vwbomymm piiklady bezplatnyveh speciilinich dordovatelskveh slueb v
terming intelektudiniho pfistupu, Prend kroky kupfedu & vyividend povédomi o potfebdch
zedravoind postizenyeh obdani bez nakladn by mély byt uskuteénény podle nasledujietho
DBEE phikladu Skolend personalu.

Dlentym faktem e 2e knhovny, kterd jsou fvacky dostuepné @ ohleduplng k potfebdm
zdravoingd postizenyeh, jsou take wudtelndid a dostupndi¥ ostatnim vvatelim .

ODKAZY NA WEBOVE STRANKY

Kritéria pro zafazent webovyeh stran byla déna miron 2lepdend ke ktervin dodlo v oblash
fyzicke a mtelaktualn dostupnosti, ofyermu poskytovanyeh Skoleni personali a schopnosh



pledavat mformace, zkuSenost a zaviry zprojektl  pnvm knihovnam. Odkazy byly
poskytnuty tam, kde byly dostupné.

Bulharsko

Ckresni knihovna Pazardzk

Vosouvislostt s projektem | Stfedisko kmbowvnich a informadnich sluzeb pro zdravoing
postizens obéany™ zameéfenym #2jmena na zdravotné postizens obéany ktery byl zahajen
vroce 995, poskyhye kmbhovna snadnou Backou dostupnost, piistupne katalogy,
phzpusobena  pracovidté, wavukove kmbhy a  berplatné intemetové spojeni. Devét
knihovnikin 2 gseku specialnich sluzeb se zidastmilo mimofadnéhe skoleni. Od roku 1995
se pocet zidravomne postizenych zakaniki avvsil sesthrat.

Regionalm knthovna Vama

Cinnost  spolu s Narodnim  centrem  pro sociilni rehabilitaci a s Centrem  pro
hendikepované ve Varné je zaméfena hlavné na organuzact donasky kmh, hteramich
vederi a besed s basniky a spisovalell pro obéany s mnoha remym druhy zdravoing
postizeni.

http:www libvar. bg/

Kolumbic

Fi¢ nam své ol

Vefema knthovna bvla muaatorem progekhu, do né# se zapojlo 170 hdi, kKtefi ¢eth jako
dobrovolnicl pro hidi s poracharm zraku.

Dinsko

Verema knthovna Ringsted

Emhovna v Ringstedu poskytige pro mladé, stare a zrakové zdravoiné postizene obdany
specialm prostor s poditad a pistupem na intemet. Prizpisobend pracovistd jsou vhodna
proo vyasl wdkowd skopiny hdi Jsemmofy. Kmhovna ma take  skladovas  prostory
s altemativiam matenaly. Viechen personal byl proskolen v uspokojovani potieh
#dravoind  postizenyeh obéani, skolem bvlo soudast progekiu nasvandho Intemet pro
vaechny™ a probihalo v roce 2001,

hittpSwarw ningstedinb, dikys

Francie

Vefemna knihovna Bordenax

Plné¢ piistupny LEspace Didérot™ se sklada ze 4 kabmmek se Cteclm zafizenim, se
Zvitsovact obrazovkou, skenery, specidlnim softwarem, mvukovon syntézon a individualns
nastavitelnyim  osvétlemim. Také jsoun poskytovany altemativid formaty  dokumenti
Parsonal je pravidelng 3kolen a jeden zaméstnanee oviadi znakovou fed, Kmhovna
v Bordeaux plsobd jako poradensksd centram v této oblasti pro ostatnd vefené kmhovny
v ZEeIm,

Recko

Makedonska univerzitnd knthovna, Thessalomka

Intelektualn dostepnost je garantovina transkripel celého stadijmhe fondu do digitaln
podoby & poskytovanim  plizplsobensho pracovidtd /Stect obrazovky, mluvens syniézy,



Braillovo pismo na obrazovee 1 tsténg, zvétsovact obrazovky, skenery!  véeme piistupu
kwebové strang | Vaichni zaméstnana byl proskeleni na dvou seminafich (vnimavost/
senzztivnost) a absolvovah vyevik na specialnich zafizenich piizplsobenych potiebam
zdravoné zdravotneé poshzenveh

http:wwrw lib o uom er'eneglish/ind e html

Mad'arsko

Oblastni knihovna Ference Veserghvho, Szolnok

Od rokun 1998 knihowvna ziskala 1HHP zvukovych kmh, ma katalog v Brailloveé pismu,
onentaéni plan knthovny v Brailloveé pismu, internetovy piistup a poéitad na prevod textu
do mluveného slova. Skoleni pro knihovniky je organizovano véensd speciilnich sluzeb a
samastmanct kmhovny a kmwhovnicn oviadap wnakovou feé. Phistup je vhodny pro
vorckare. Cilem je emidit modeloveé stfedisko sluzeh pro zdravoing sdravoiné poshzené v
kmuhovné v Szolnoku,

Mizozemi

Anders Lezen Punten S Jing cesta ke ¢leni™/

Slugby  pro zdravolné  admavomé  postzend ve wvefemné kmhovné v Eidhovenn,
Hellendoormu, Mastnchtu a Nyjjmegenu  jsou zaméfeny na  poskylovani  upravenveh
dokumentn uréenvch k Cethé Sovukové kmhy, avukové noviny a Gasopisy | Glecl zafizeni,
PO ose syntebzatory fedl a avétSovact obrazovkow'.  Tw json stile dastén vwusvany
vravislosth na poFadaveich vefemost, castetnd dvsleknkn, stariich vékovveh skupin a
téch, ktlefi trpi na chromeka onemocnéni.

Méstska kmhovna Haarlem
Dt s porucharm ¢temt se budou brey 18510 na _Prostory pro snadné élem™ /Easy Eeading
Area/, to e novy projekt, ktery bude brey piipraven.

Kmhovna Zeeuwss

Fiipravige se oddéleni BEZIG / Kmhowvna pro starsi vékoveé skupiny, nemoend a
hendikepovane’ se #etelem na slogby pro tvto zdravolnd  postizene a poskytovani
nabidky altermativmch formati dolkumentn

hittpe/ e zebnl

Portugalsko

Marodni kmhovia

FEmhovna nabiza katalog kmbhovny a jeden éasopis v BrmllovE msmu, tsk a na Hoppy
diskn zdamma.

Svédsko

Projekt Oteviena média/oteviend uéend

Klirnka pro léden osob s vadam zraku v Gothenburgu, Institut pro zaméstnanost, Méstska
kmhovna v Gothenburgu, 18 knithoven a dilny na vyrobu specialnich zafizend, se spolednd
podilely na projekin jeho clem bylo vwivofen pracovmich mist pro zdravotnd zdravotnd
postizens, zpiistupnénl knhoven potencialnim vAvateliom s pomacham étend a zlepdent
procenta jeich navitdvnost ¥V knthovnach, je2 se projektu aidastnily bylo instalovano
upravens zafizeni a zdravoind  postiZend obdansg byl zaméstnavan jako asistenti, Po



Skoleni kaZda kmhovna zaméstnala jednoho asistenta a mstalovala ¢tecl zafizeni pro
zrakové zdravoing postiZené obéany.
hitp:/istadshibhoteket goteborg se/avdelmngs/openmedia? himl

Svédsko

Oblastni kmhovna Himésand

Inspirovana Marodnd kmhbovnou pro hendikepovang dité v Londyné, oblastni kimhovna v
Himdsandu vytvoila the Apple/Jablke’ kinhovnu pre hendikepované déh. Nabizl kmhy
pro nevidoms, upravena pracovisté & odbornou pedpoma pro sluchové  zdravoing
postizeng, sluchoveé 1 zmakoveé sdravoind postizené atd.

hittp/www samnbibhioteket. nb.nh sef

Velkia Britanie

Kmhovna hrabstvi Essex

Sluzby kmhovny v Essexu jsou zamdfeny na donasku kazel a zapdténd volného piistupu
ke mvukovym kniham, viden a CD pro obfany s poruchame zraku a éeni. Obdang s
poruchami zraku se také angadgl ph pofadant akel zvanyeh | Booktalk™

Eratka skolem zaméfena na @Askam zakladnich mformaa jsou pro personal kmhovny
pofadana pravidelné. Technologie zaméfené na spistupnéni dokumentn zdravoiné
#dravoiné postizenym  jsou probéné uvadény do mnoha knhoven & doprovaseny
masiviim skolenim personilu.

Enihowy v Manchesteru

Emhovna poskyvtuje zafizeni na pievod texto do mluveného slova a piistroje pro zrakove
#ravoing  postizene. Paldenm skolem personale pro slugby wmakove zdravoiné
posh#envim obdanim j¢ organieovano v opakuojicich se programech a K personalu
v poskvtovam shefeb na viech arovniche

hittp:fwww nlbokorg bpmd/chapter ] Thitml

Priloha

MNaredni @ mezindrodn zékony, dopormudent a smérmes Wkajled s¢ piistupu a sluzeb  pro
zdravongd postizens obdany:

Belge

- Informaecs o phistupu prostfednictim Vew Toegankelikheidsburegu, Koorstraat 1,
Hesselt
- Steunpunt Toegankehikheid Viagndersn je v pritbéhy zpracovan

Bulharsko

- Piedms N1, 10 ledna 1995
- Fiakon o ochrand, rehalltaci a spolefenske ntegraci zdrvotnd  poshZenyeh obdani
1995, novelizace 2041

Estonsko

- Fakon o socialm pedi Estonsks republiky, pfiloha zakona 94, 11581999

Maémecko



- Bezbanerovy, DIN 18024-2, hstopad 1996

Recko

Zakon 28312000, hitpfwww tee griinfo hitm

Rozvo) knihovmckyeh slueb pro obéany s poruchamm zraku: Privodee pro fecke
knihovny

Specialni smérmce pro | Planovani dostupné dopravy a nezavislého Zivota  pro
sdravomé  postizend jedinee™, Recké ministerstvo  Fvotniho prostiedi. télesného
rozvoje a vefenych pract 1986-200{.

http:www nmeny.gr/ 1162/ 16203/ 2162030 hitm]

Madarsko
- Zakon 1998 /¢ 26/
- Mimsterstvo kultury: Kmhovieky zakon 1997

Irsko
Odddélent pro Zvolni prostfedi a mistni ofady: Roesifeni: nove vefgmne  sludhby
knthoven, prosinec 1998 httpowoww environae press/pubhb, hitml
Mizozemi
- NBLC _Statuut voor de Openbaare Biblitheek™ — Statut oteviene knmhovny
- Primdéka LWOeboden Toemang™, Wk, M. s
hitpwww bl udel il nl darchy/'d G'publihim
Polsko
- MNaftzem momustersbva fizem a vvstavby 2 150 prosines 19940 techmicke podsadavky
tvkagicr s¢ budov a jepch umisténi
- Prava zdravoiné postizenych obéand, rezoluce sgymu Polské repubhky 2 [ srpna 1997
- Resoluce & 21290 rady pro vergneg financovam zdravolnd  postizenyeh 2 260 kviéina
1999
Fortugalsko
- Fakon 12397 /22 Evélen/ 9599 (25, srpen, $0/99 260, srpen, 97799 26, srpen

Rumunsko
- Wyhlaska & 102, 29 derven 1999
- Wyhlaska & 40, 25, Dubng 2000
- Wyhlaska & 47, 29, Biezen 2001
- Mafizeni 649, 25, Dubna 2001

Velka Britame

- Wybor pro muoezea, archovy @ knthowvny: The  Disability Directory [/ poskytuje
poradenstvi pro muzes @ galertie o tom, jak 2lephit  sludby pro viechny zdravoind
postizens/
httpar resouree gov uk/ mformaton/pubheations/ 00pubs . asp,

- Wybor pro muzea, archovy a kmhovny: Strategie udend a pfistupu /navod pro muzea,
arghivy & knshovny jak podpofit celodivotm vedélavin, spoletenske zmény a rozvo)
spolednost/



http-/www resource. gov uk/mformation/publications/ 00pubs.asp

Oddéleni pro kultuny, media a sport /Odbor kmhoven, mformact a archiviy: Roesahle
uemné a modernd vefene kmhovny — standardy a posowszeni, 12, dnor 2001
http:/fwww_culture gov uk/hentage/hbranes papers.himl

Zakon prott disknmimac zdravoing postizenych 1995

hittpe e nlbuk orgbpmy/chapter3. hitml

Viybor pro muzes, archivy a kthovny: Shigby kmhboven pro obéany s porichamm
zraku: manual neflepsich zkndenostt httpwww nathb co uk/bpm/

_Bexz vidéni ale ne bez vidmani”. Ukoly pro budoucnost obéani s poruchami zraku ve
sluzbéach knihoven a v mformacnich sluzbach, LISU Occasional Paper /philestostny
tisk! hstopad 204

Wels
- Marodm shromazdéni pro Wels: Roesahlé efektivni a moderni veteng knthovny pro
Wels, Standardy a dohled, zani 2001
Odkaxy:
Evropskia ume
- Maftzemn 20001/ 29EC Evropskeho  parlamentu a vwborn 2220 kvétna 2000 o
harmomnizact uréitvch aspektno aotorskeho prava a souvisgiicich prav v mformadni
spoletnost hittps'www curonghts org/cudmen/C opyvnght Directive hitml
Kanada
- Ranadske smérmcee o kmhovnich a mformadmch sludbach pro zdravoiné  postitend
chéany, unor 1997 hitpSwoww clacadabout/disalnls him
IFLA
- asmérmuee pro rogvo] — Vergne slugby kmhoven, Fublikace IFLA svazek 97, 2001,
[SEN 3-508-21827-3
USA

Amendand s zdravotnd postenim — zakon P.L. 101-336,1990, &anck 1T a 111

Sekee 508 zikona o rehabihbtact 1998

smithsonian program o dostupnosh, kanceldd pedsedy: Smathsoman smémice pro
piistupnost vystav



