SOCIALNI INTEGRACE

SOUHRN

TEMATICKE VYMEZENI
Tadn knpibela popisue spisoby, fmid mohou vefeiné knibmy sdremé phsobit e sylosteni spolefemskichizeciilnich
probdémd svlivingicich riemé shuplny whvabel,

FOLITICKE SOUVISLOSTI

Livamé rimkovd fakiory, kterd 2vydgl rebezpedi bldy 2 odeplend vatupa do pitord 2emd v Evropd zabamigl- dlowhodobon
nezamésmanest;, dloshodobé Svalenl z nizkdho péma, nizkow kvalinn zamé=tdni; redostabelnon kvalifikaci a pfedéazmd
ukondeni sholnl dochizky; wichown v rodind nickying k zocidlnl dezintegrec]; Wlesmné postifend; Spated zdravl; udivini drog 2
alolsolsmae; fHvot v oblesti = mohonkzobod nesylodmpmd podminkami; bezdomovectvi & meovon dsbrimineci.

Podporou poskytovind pélstupo k mformadnim techoboziim 2 motivacl vefgarpeh knitoven k toma, abey beefy wadiviany jako
newtrilnl mista setkdind pro mi=tnl obyvatede, mohow mismi Gfady resp. dfiwovabedd vedgarych knilvoven plispét vizmamnd

k regeiveraci oboe. Tim, 3¢ 20 chopi micistivy sby pronikly ke spode oslovovamim & informovandm misnim obyvabelim ve
=ik bokalité, mohou vedgné knghovy posilit socidini zoudideoest =vé oblasti nebo regiom.

Minohd evropské zemd vitdinon jedtd el nhrodni strategdi tikajicl e spoleluych dofumenbl evropekd politdoy, keré
stanovigl roll vedgarych kniloven v boji = timiio rizly o v podpofe socidini mbegrace.

Te tfeba v knilbovnedch prosadit zmény smddjicl k toma, aby piijaly pozitind kroky k sociing mbegract. TYkS se fo pledevidim
pizphieobenl o rozlfeni rozeahn shdeh posiytovamych kniboynemd, vyivifeni novich vazeb & metod spolupréce = abel a
kritického postoje k nékderym et pigim hodnotim a prakidim kndhoven, Takovy proces vydaduge akiivnl podpom
precovnild knghory.

Slushy kndhoven fkajic] se 2ociilnl infegrace nikierych skapin obyyabetziva by emddy bt povadoviny za izolovand, hus|
bt sonddst] dirdi strategie mi=tnd sprivy tikmjicl se zociilnl integrace & spojeny ofektivnd 8 datsmd mismimi shibami a
partery jako jRou neviddnl organizece 3 dkolské orghny na celosténl o mi=nl drovnd taf, aby poskytovaly alucty viem
skupinim obyvatel,

UHITECNE INFORMACE PRO USPESNOU PRAXIT
Wergmé knilwvmy v Evroged jid poskyligi shefvy pro socssiné deanlegrované mmakove skupimy, i kdy® lolo opatieni meai
v Eaimem pfipedé bonsslanini geogralicky, lypemydmbsean shefvy nebo jgi kvaliboa,

Velejivé knibwoany meohon dile poososi bogoval ge sociilini dezindegract tim, he

- rafadi socidni mbegrach jako polibekou priosiie ve viech knibovich a mformadnich suflbach;

- piuplisobi specifické sudby fak, aby wpokojovaly potiely mendmovyeh skpm a komung v kaddé oblasti;

- poskyinon porsdensivi @ rangahgi sociing demmbegiované gy

- uwmisti knhovery e, bode je poomsch poplivka;

- mavedon olevirech dobu, plizpleobenon ak, aby obrideln potiely obo

- e glanow misly pdishga resg. Kontakdning misty na mistn deovnd pio beaplatng pdistgp K informsénim
techmalogim a mfannacing

- umish svd zaiizeni spoletné & dalfimi dudbami poskylovarim misinimi onghmy;

- budou spolugrecoval = dalfimi sevlidivim o vedélivaecimi onganizscemi tak, sty zavedly potiebné shodby &
poskytovaly je;

UKOLY PRO BUDOUCNOST

% mmoha zemich =¢ mymi objevuji konkréndgl colostimi a mizini sirategie, kberé by mély pomoci vefemam knibovném
ujmot 2¢ efekiivné problému zociilni dezinfegrace, Eoordmovandidi a difeji znméfenon knmpaf je meno wsdotednit pokud =¢
Ly AH

- dkelicich organdzac: sy zapsdity buizy a programy relevanini poo privct vedgapch kniloven v oblast soctng
indemace;

= organi inancejicich védu & vizkame oby pochopily potfeby sociilv dezsintegrovamich skmpin tiknjici se
kmiherven n by sledovaly vinctivini kmiboven kategoniemi sociiing desmbearovamych osob,



TEMATICKE VYMEZENI

Otdzky jimiZ se bude tato kapitola zabyvat:
Rizikové fakiory ocidlni dezintegrace
Socidlng dezimegrované shupiny
Pristehwvalecti uprchlic a asylanti
Mobilni zhuFy,

POLITICKE SOUVISLOSTI

Zivané rizikové Fakiory, které ovviuji nebemgpredi bidy a socidlni dezintegrace zahrmagi: dloubodotou
nezaméinanost; dlouhodobé Fvofeni 2 nidoého prijmu; nedostateénou kvalifikacn a predfené ukonfeni kolni
dochiay; wichovu v roding néchylng k socidlni dezintegract; télesné postiFeni; Spatng zdravi; uFvini drog a
alkoholismus, #Fvol v oblasti = mnohondsobné nevihodngmmi podminkami; beedomevectvi a rasovou
diskrimimact,

Podporou poskytovini pristupu k informasénim technologiim a nabidkou vwuziti budov knihoven jake neutralnich
mi=t k setkiviani misinich obyvatel mobou mistni afady resp. dhzovatel vefeimich knthoven pispé vwwenamné

k regeneract obee. Tim, #e se vefging kniboviry chopi indcistivy ve vEcl spofe oslovevarich a informevarmich
misinich obyvatel v jejich lokalité, mohou posilit socialni soudrimost jejich oblasts mebe reglom,

Muwho evropskych zemi jesté nema celostding strategii, Wkajici se spolefmech dokumenti evropské politiky, kleré
slanovuji roli vefeimych knthoven v zipoleni = tEmito riziky a v podpore socialng imegrace. Vesvou pro knibovny
Je sjednoveni rimorode legislativy, vvuditi vemamemrch visumemch zpriv o imoistiv, kleré osvéli problémy
rovikosll a socialng integrace a jejich aplikace do sluzeb, vietng sludel salofemch na mformadnich techmologiich.

Je tfeba v knibovndch prosadit zmény smétujici k tomu, aby prijaly pozitivni kroky K socidlni mtegracn, Jde
predeviim o piigsobovini a rossifovani rozsahu sluzeb poskytovamch knnhoviarm, stvireni movech vazeb a
parinerskych vatahh s obei a kriticky posto) K tradiéngsim bodnotam a praftikam kniboven Takow) proces
viEaduje aktivni podporu kvalifikovarch o motivovarych pracoviibl knibovir.

Aktivity knibownich sludel kagici se socidlni mtegrace by nemély I povazoviny za izolované. Musi bl
souddEli Birs stralegie misini samospravy kagici se socidlni mlegrace a spojery elektivied = dalzimi mistnim
sluFrami a parinery jako jsou neviddn organizace a skolské orgimy na celostitng mebo mistng Grovin tak, sty
poskyiovaly sludy viem shupindm obavatel,

DOPORUCENI PRO USPESNOU PRAXI

Vedejnd kniboviy v Eveope ji2 poskviugi sluiby pro misledujici vizikové skupiny, i kdy? nejsou v Bdném plipade
uspodddiny geogralicky nebo podle diubu sludel nebo jejich kvality:

Télesn postideni

D& a mldde?

Hemiofi

Mezmmdsinani

Dirogove zavisli
Bezdomovel

Uprehlic

Wezni

Pisteétovalei

Etnické a kulturmi mensiny
Osodw, keré plediasng ukondily Sholni dochszio
Vespiicke obavatelstve
Chwedi lidké

Vereing knibovny modwou dile pomdat v zapoleni se socidlni dezintegraci tim, e



zafadi socidlnd integraci jako politickow prioritu ve viech knibwvndch a infosmadnich sluzbéch;
v, ktere specificke sludby museji bt plizpheobeny tak, aby wspokojovaly podfeby mensinevich
skupin a obee v jeji oblasti;

poskyinou rady socidlng rizikovsmn skupindm a zaangadui je tak, aby urcily své potitely a aspirace:
Aizovind a udrEovind téechto vazeb je Casove idrocné 8 wiaduje dostatel pracownich zidraji;

2iidi pobodky knihoven vaude tam, kde je po nich poptavka, ale rozsiil § existujicl zafizent a sl
vitde, ke je to modng,

Eavedou prodou cleviract dobu, prizpheobenou tak, aby obridela potiely a zajnmy obee,

g sdancu hlavnim Kontakindm bodem na mdstnd drovid pro dostupay (nedeo bezplatimg piistup k IST {
technologiim informadni spoletnosti- oy technologiim) a k informacim (nagd, na ziklzde sociilng
posdpory, programi zaméstnanosti, zeskolend a vedeldvinil,

buclorn brdt v ivabin modnosti umisténd zarlzend spolecnd = dalzlmi stuzbammi pedotovarmmni mistnimi

orgdny,
= budow spolupracovat 2 dalZim nevlddnimi a vedeélivacimi organizacemi tak, sy zaviadely a poskytovaly

sy,

Prov civrti, 8 wysokym procentem lidl s ndzkymi piljnmy nebo nedostatedmgm vedelanim, je charskteristicke pomalé
proqikani intermetu, kery je avidté dilefity pro veleing pilstupnd zafizeni,

Stale vELED mnostvi pristéEhovaled, uprehliki a asylanii v Evropé festo odpovida kritériim spoledenske
dexintegrace jako jsou nizky pfijem, jasvkove bariéry nebo 2vol ve mevihodngmch oblestech. Online zafizeni
pro pristéhovaloe, ssvlanty a uprchliky, urtend K siskani verejropch informasct v jejich rodmém jasyee, jim mize
Pt v Lo, e s1 avvknou na své nove prosifedi. Jeliko? ale 73% viech webovakich imfommaci je produkovin
prouze v angliéting, nemagi obyvatelé 2 etnickych a jandoowich mendin fasto modmost sledoval online infommasce
v v viastnim jaeyee, Vomamnd prace pro uprchliky, emigranty o etmcke skupiry byla uéingna v Mizoszemi a
Db,

Urnodnil temé negramodnym osobkm poudival imtemet je specifickou vievou. ¥ nékleryeh Elemskich stdtech jde
a o 1% obyvatel. Jednoduchy vizudlng pfistup bude dilefity, nape. aby byly zpristupnémy vladni imcistivy,
Informastni technologie ale také mohou napomoct pi odstranovini negramodnost,

ey mvsovatel mising knthoviy mdde vipracoval obecnd zdsady k roevinuti svich metod & sluzeb:
= ldentifikoval osoby, kieré jsou socialng desinfegrovand a jejich geografickou pfislusmost: ssangafoval je
ria Lo, aby urdily své potielny.
= Zhodnotil & swhodnodil soudasnou prasi
= Kosvinoul stralegii g stanovil priorily sdroji,
= Koevinoul slufby a sagkoelil pracovniky knihovi, v jejich poskyvlovini,
= Kealizoval tvto slufby a poskytnout jim publicitu.
= Zhodnotil dosakeny dspéch, podat prebled skiivil a navrhnoul Zlepsen.,

Vysledky a nspéch knithovnich shuZeb by mély byt pravidelng hodnoceny na zakladé predem
stanovenyeh ciliy, kriténi Gspéiné éinnost a ukazateli vykoni. To knithovnam umozni
prokazat rozdily v poskytovani shuZeb obéaniim, pondit se ze zkusenost a dale sluzby
ZlepSovat.

Mohbilni knihovni sluiby
Je ireba #izoval online kontaking mista pro veddlend uXivatele tam, kde neni pobliz 2adm knioyna, mapi.
prosfeduictivim roeveje misinich knibovnich sluZel s wwuZitim novych techrologii

Wyaduji e inovativid pristupy k doddvini sluFeb, klerd modou swistit ve vwsoce kvalitnd sluzly stejme dostupase
kaXdemu, zvidne tam, kde Hje vwsoke procento obyvatelsiva ve venkovsich oblastech mebe v mmbich meéstech,
Maobilnd knibsoviy modiou byt pouity K poskotovini knibovnich a s mimid spojermech slueZeb, jako jzou umelecke
aktivity nebo informacni kampang, malym obcim. Stale vetsi merou by takd mely bt schopiny vyeZivat vhody
movinek v IST { techmologie informatni spoletnosti- dale jen I5T) - jako jsow mapi'. bezdratove site

UKOLY PRO BUDOUCNOST



Konkréingjsi celostdnd a ndsledng mistni srategie, kieré by mely pomoc vefejmim knilwvndam vypracovat poloymy
A zaloZil partnerske vatahy k efektivnimu fesend problémd socidlni dezintegrace, se mmmd objesujl v mawsha zemich
Je viEak iieha e zametil na koordinovanéjsi akce Sirslho dosalw o zajistit, sty

kursy vedélavacich organizaci, rvli#é Schools of Information and Library Studies (Skoly informaci a
knihomich studii) byly relevantni aktivitém vefeymych knithoven Bkajicim se socialni integrace;

videcks instituce a organy dotufici vyzkum monitorovaly potfeby soctilng dezintegrovarmych skupin tikajici se
vyuFivini knthoven a  proviadély podrobng statistickd Seffeni vyuFivini knthowven kategoriemi sociialng
dezintegrovamych osob,

e pracoviicl kndhoven a to nejen G, kel pracuji pfimoe ve slugbdch, neustalé vedébivall, kultivovali a
rozvijeli citlivost a ohleduplnost sMiél socialng a kultomi rozmanitosti 8 zvydend Orovnd péde o uZivaiele,

ODKAZY NA WEBOVE STRANKY
Reglon:lni

Lihrary gz g Conpmmnity Centre (Knihoveng foko cemtram obeel

Ticiowdnim této Fadosti o ndyrlre v L 1908 2000 8 2000 dal Open Society Institute: Mebwork Library Programme
{Program =ibé kniboven Institute otevfend spoletnosti) podnét vedejmim knibamdmn v zemich CEE, aby a1
wwvidomily vyznam spolecenské role, kteron mobon hrat v ménlcl se spoletnosti, kde vlady nerealizovaly o
meatroje pro to, @ se whinly socidlnl dezintegract Cetndoh skupin olnvatelstva ovliviéndho kolapsein
socialnich sludch

Diansko
FINFO — Informabon for Ethme Mmontes m Denmark (Informace pro etmeke mensiny
v Dansku)

Celkovim cilem FIMNFO je poskyinout zistopeim cinickych mendin lepsdi pHistup k informacim o jejich pravech,
povinnostech a pirflexitostech v dinskd spolefnosti.
http:fwarw findo dk!

MMobile hbranes network (8510 mobilmch kmhoven)
Ity filibissen, ik

Finsko

MMobile hbranes (Mobalm kmhovny

Ve Finskn jsou mobilng kniboviny zavedenou sonédsti kaddého mistnibo knibenmiho systémo.
http: e mminecdu fi/manedusculiure' public |ibrares html

bt Swww i hel £/ mabo coeg | 1sdy’

The Muomoo mumceipahty book molale (Mobilm kmha obee Muoonioo)
Také navitémje obee ve Svédskn a Morski,
bt Swww manoni o Uk astodkin astoaato_hibml

Men-Mylsse (Intemet Book Mobile) (Net-Nylsse - Molbalm mternetova kniha)
Méstska knthovna v Tampere phidélivi webu kola a vozi jeoj uFEvatelim
i Swww tamipere i kin asto/nettimyss e index. bim

Information Gas Station (Informace u benzinové pumpy)
Knihovna, kde se uFvatelé mohou zeptat na viechno jabgmikoliv prostiedioy.
htip:/Vg= kirpastot £1 imdexd_hibml

Irsko

Branching Out (Rozvétven )

Zpriva phipravend projektovim Bmem specidlng sizemm ministrem Zivotnihe prostfedi a mistn sprivou

k poskytnuti prehledu o politice vefegropch kniboven v Irsku. Definuje dvé klifové prionty: zapstit, sby se Irsko



rychle vydalo takosymm smérem, aby se chopile piileXitosti informadni spoletnei jako podpora ekonomickel a
sociflnihe pokroku, stejng tak jako veE et na demokracii; 2idin takovew spoletnest, v ni? se molwu viichn
obéang Oéatnil plng na s!mqleﬂﬂskél_n a hospoddekém Eivole zeme

hitpiwwrw, librarveounciLisbranching himl

Mobile hbrary services (Mobilni kmhovni sluzby)

Ve venkovekych oblastech, na piedméstich, méstech siednd velikosti a zemdeldoich obeich,
Kerry County Library http-/weww kerrveountylibrary, com’

Mayo County Library http: v mayococo.ielibrary mabil ik, himl

Fingal Coundy Librasies hitpo/soanw jol je/-fincol ik

WebSmart — Internet Residency Programme (WebSmart — Internetovy program pro mistni

obyvatele)

Vedginé knibwwry v Dubling zaméstnaly internetového poradee k o, aby pitednes] fadu praktickycd lekel pro by,
kel jeoun ommadeni jako nepfistupnd technice, PFA pou®itl bezplatného vefejméhe pifl=tupu k intermet
poskyinutému velejiymi knihoviami, ziskali hlane dichodei a dichodkyné fadu z@&ladnich dovednestl, kieré jim
umoEnily pouEivat poditade a inermef,

Itilie

The Association of Pnson Libraries (Sdmezem vézenskych khoven)
Bylo zaloXens v, 2000, aby podporovalo vEechay lidi, kel jsou na mizmech drovnich zasngazovini nebo se

zabival Flzendm vizefiskych knihoven, Je umidsténe v Mildné na Statnf univerzité,
Joapits,cilen, it abe! index him

Litva

Branch hbrary for elderly and handicapped people (Fobodka pro semory a télesnéd postizenc)
Meéstaka knthowrm v Abytus je situoving v st mésta obydlendho zocialng mmevyhodnémme shapimami,
2 ihlirazenm na déts ze mevyhodnégch rodin,

Women fpformation amd Draiming Centre (WTTC] {Informuadng a vikovd Skolict stvedicke pro Zenyl

Nizozemi

The lbrary in the multiculiural neighbourhood | Schalderswijk™, The Hague (Kmhovna
vomultikultemi étvrti L Schilderswik™ v Haagu)

Mabizi specidlng rannd kurey a odpoledne posotuje zdanma pofitaée pro domsécl prce — pro misini crganizece
vieder. Mabizi pfedndéky a diskuze o mizmpch tématech, vEeing izldmského priva pro Fom.

S, dobdendaas nl!

Multicuklimial reading cireles in Flevoland  libraries (Multikultumi  étendiské kroudky
v kinhovnach ve Flevolandu)
V provincn Flevoland zahdjily vefojné knihowry pofadini maultikuliumich temdfstoich kroukn, zvlEE pro

muigrantky a uprchlice,
Jlwwew bibliotheken-flevoland nl

Morsko

EPOS — floatng library (EPOS — plovoued knihovia

Tento kniin Elun pracuje podél zipadnibo pobie#i Morska, s jeho fjordy a ostrovy a je speletnon sluFbow 5
zemmi.

e, il org TV ifl a6 papers/ 14 1-1 75 e hing

bt/ Swwew s fylkeshiblno/pegabuss




Polsko

Local Information Database (Mistnd informacni databaze)

Tate sluzba zajistuje pristup ke viem drublm informac o provineii Warmia | Mazery a wmednuje obcantm
hiledat mista a lidi,

bt S, Wi esseo d - pl

Every Chald 15 Able to do Something (Ka#de dité miZe néco délat)

Obecni velejnd knihovim v obei Dobre Missto organizuje pravidelné schitzlky, sviEte pro diti = dystunkénich
roding organizované béhem zimadch prazdnin,

Bt S, whp, olastyn, pl/-mgbpdim

Rusko
Legal Informabon Public Centre (Vefeng centrum pravnich mformaci}
Kemerovekd regionalng védeckd knihovna V.1, Fiodorova provosije sluFe = pomoct debrovalniki-studenti

priva,
Bt v sl kemsuon'proekivolont e htm

Library — a soctal centre (Kmhovna — spoledenske centrumy)

Ustiedni méstskd knihowna Rubtsovska vwivofila systém pro poskytovani privaiich, socidlnich, regiondlnich a
daldich informac] obfandm, spoledenskych organizacin a mistnim organtm

It S b zovak s -bihl!

Slovensko

Informational Centre for Unemploved (Informacn centrum pro nezamastnand)
Bylo mizene v Homozemgpl inskd knibovné ve Yranove nad Toplon.

i Swrew vranow, o kulura'proj ekt him

Slovinsko

Youth Information Centre (Informadm centrum miadee)

Tate aludba nabizi misto pro mladé lidi od 15 do 25 let, kde mohow studowvat, nachiazet zajimaveé infommace nebo
ponze relaccovat, listovat Easopizy a sethdvat ze 2 piateli. Jeou zde k dispozici debrovolnici, aby pomahl ze
studican nebo domacimi Gkely, Informadnl centmom mlddede je sonchsti informadni sité mladede v Lablani mvané
L'MIT.

bt wrwewe, It org

The Thard Lile-Penod Urnaversity {Univerzita etiho véku)

Univerzita Wetiho viku je organizoving v rozsshu programd pro stardi a postizend osoby a pokousl se nabidnout
proviuktimi a pijemné vwuFti volného £asu, zabrinit pocitu osamélosti a posilit pozitivni obraz ssma sche.
Celje City Library — Méstska knthovna v Celje bitp: v ce sik.zi

Maribor Public Library — Vefgng knthovna v Manbor httpsdsikmb.mb.sik.si

Life Without Prejudice (Zivot bez piedsudki)
Vefggnd knthovna v Movo mésto provomje program ke stimalsct vedjemné oty 8 porozuméni mezi Romy a
mizind komamitou,

Spaojené krialovstyi

Libranes for All: soeial inclusion i Public hbranes {Kmhovny pro viechny: socialm mtegrace
v lidowvyeh knihovnach)

Ministerstvo kultury, médii a sporiu (DOME — Department for Culture, BMedia and Sport) vwpracovalo mpréva,
kberd uplaifiuje tuto agendu a podrobng swavitluje, co maji knibovry délat, sby se zlepSila sociialni integraci.
Jhwwew.culbure, gov.uk/hertage Tib 1 _html

social inclusion and libraries — a resource gands (Socialnd infegrace a knihovny — pruvodes po
zidrojich)



Zdro zaméfeny ha odbormiky ve velejich knibowndch, zelaste na by, jejiche Glofwu je uvadet teorii do praxe Ma
za cil postotnout smdng uvedend do soucasiych publikaci, vwekumu a sitowich zdrojl o zocialng integraci, kierd
b meohla byt relevantni vetejim knihovigim,

bttp w1 a-Fe o gk groups/esg/si /sl tml

Walsall — Library Link (Walsall - Kmhovni ¢lanek)

Tate sluEba je lokalizoving v Bloxwichi na stejném milsté jake Home Libeary Service (Daomdct knifwovni zledba) a
the Urban Mobile Libeary (Mestskd mobilnd knibovna), Tato slu¥ba navitéveje krvte ubvtoviy, stala byidliste,
Ién:vehny r-.dﬂn:mnﬁte 3 skullcistr‘ecllska pm {Inspelé ¥ n:velém Wﬂlsallu




