PODPORA PODNIKANI A EKONOMIKY

SOUHRN

TEMATICKE. FAMEREN]

Tato knpitola je zamdéfenn no paedpeon, keron mohou poskodovat kndhovary podniini viand prostfedy, a to jok digdilnimi,
fuk konvenénimi,

POLITICKE SOUVISLOSTI

Stratege Eviopekd komése spofive v podpoie mafich & sifednich podnikd (SME). Modemi zdroje informeci magici
komertni hodirofu, napl. rommy, prickem rhil, oo neplijatdng nakdsdné: dlolon velemd knilwymy je zajldtovat pélshp
k mformacim tohoto dnsne

W niékderych zemich je tato pomos poskytoving obehodnimi komorami & pvdiSindmd stitemn dofovamm agenbirami, jejichs
funked jo podporovat pocdndkind tak, de posiyhgl epide

poredmetvi ned mformace. Eniboviy muosi mdi piehled o spenfuricly, kberd tybo (doly pled, #by mohly doplisovat jejich
Cinmost a umodboval jejich cilemd wplsibovin

DOPORTCENT PRO TSPESHNOT PRANT

e dufbim nobizemm poainikaielskim sevisem milfe patfil vyhledivini technické Bemiury, Setfeni pii
poskylovini invény, vyhiledivini konkurenich mebidek, podnkove iy, sdresife o Soleni ve vekivin dalabdasi
abil pro persondl mismich firen |

Lelraje meohiou bt uchovivamy v digiténi formd nebo e papin v zivisbosti na dmbo podedavion, zaplvini proston,
ktery zmgimagl, naldsdd atd,

Hiratnosl price oddéleni pro paamec pueinikani vyraduje veikoleny a shufeny persondl. WV nékleavch piipadech
tmbe laké ragutiehi, aby personsl mél odbormeé madosti napf, podmiosych amimic, obchinibo sikonn a onlme
aodiajin Bpkajicich se infommaci pro podnskini.

Informace, které vydadgi Bdé pracujic v podndcing, joa velmi rzorodd povaly a neexdshge Sicdeé Endhowvna,
ktern by byla zchopna je obeihnos v plném rozzshe. Bude proto Heba, aby kndhovne pro podporne podnikcéni
vyutivala specializovanéhe systémn meziknibovnich vpdjtnich s referentnich sludeb k zagiiéni odbommich
informack,

Mnala zemi Afidde silé onganizaci pro peskylovin porsdensivi, Skoleni a pomoc pro SME
Tylo organezace pooil neridka ocholny spoligracoval = knilovisem o wendvaj, fe kndhovay magi odbomon
komgretenci v oblasti vyhiledivini mfoimaci, kierd pocdiskabetsboim kruldun Sasto chiybi. Takoweé aiganizace bisdou
o i ol wiskival Imandn prosifedy pro saeslovin specsaisovanych shudeh pro mising podnikatelske
bruley, By bedme, 2o knsovary pro paoedpomn podmsc json Sy lakosych Ronsorcii,
Shedhy pro podniky mohow iy pobfi k ondm slifbim, zo kberé je kndhowmné
povedeno Gftoval poplatky, Bkteré tyto shefby jron nikledné a Gétovind poplatki je uditetnon ceston jak omeni
poptivin a jak ziskat CE=t vidagl mpid

TEKOLY PRO BUDOUCKNOST

Ponckivin e-mailie, véeind inferakéniho sofbwam se e rozéiiovel ko prostiedel bomundace s kliendy.

Welejind knilsovnny budow mit 2lejmé piiledost idegroval se 3 zajistl mené nildeday piisbop k miomacim prozifednicivim
webowve adiesy diky Evropalopm idciativim v souvesbost = plisupen k smfoimacim 2 vefejintho  selkdanc

Podlebe ik lagkave své ndzory i b sméec

TEMATICKE VYMEZENI

Problematika probirand v této smémict zahmaje:



Zdroje knihovny pro podporu podmkand
Sy

Skoleni personalu

Prlkjcodnd

Spoluprice a parinersvi

Feklasma

Poplatky
POLITICKE SOUVISLOSTI

Politikou ELT je nabdzet pomoc SME makym a stiedng velkym podnikim (SME - Ssall and Medium-sizeid
Enterprizes), viz CORDIS, Podniky menéi velikosti nepokladaji za hospodamne si pro sebe zajistovat vedkerd
informace, kieré potiebujl pro své fungovind v moderni ekomomii, Modeml podniky vwEadujl informace téme
neustdle. WV ndkteryeh piipadech je pro né ekonomicke opatiioval zi je pro sebe, ale mavwhé 2 nich nelze hospoddame
zajistit interné a vanika nutnost dostivat se k témto informacim prostfednictvim yngjzile zdraje, jako je nagd,
vefging knihovna,

Moderni zdroje informact komeréni hodnoty, jao napt. nommy, informace o tri, mohoow bt nepiijatelne
ikl Pro vedejng knibovny tak vanika Globha poskytovat pilstep K informacin tolvoto dobn. Zulité ve
venkovsich oblastech zludby veieprpch kniboven molvn bt jedingim zdrojemn technickich, prasmich a jimgch
wavarmch informeact, kieré jzon potichnd pro podnikdani a které mohoa byt skuatelmm piflnosem pro mi=n
hospoddaratyi.

W onitktergch zemdch, nagd, v Mémeckn Obchodni komora (handelskammery ping t dilodar, fe poskoyptiege obchodnl
informace a v takovém kontexgu toho nend mnedw, oo zbeva veegné knihowaé v jejich shedbach podnikani,

W jimgch prostiedich milde byt sitoace, e s wyjimdomn vefejne knilvonmy neexistuje #adna organizace, kiera by méla
povinnost posioytoval indormace tobwto drelin. Tyelké podniky se svimi viastndmi knihovosami zloodicimi
wizkaemm budon modng pro wréitd bypy matcrialin vodivat sludeh oddélend vedejmych knihoven pro podgaons
pocnikand.

Ti, kici'l sc zabyvaji poskytovanim podnikatelsdoého servisu, s badow maset roghodnoat, jabd rozzah infonmaci
hude cddélend shodch posdotovat: intonmace slowzich podnikand jsou infonmacemi pro podniksind a o podnikiani,
Knihovny pro podpomne podnikdani badon slongt uzivateliim oboa téchio b zluzeh
K informscim pro podnikani budou Sesto naledel 1 privni sileitosi s techncke dsje
nejrienéisich drubd, Sludy pro podnikani jsou Gasto ve spojent = techrickirm knibyovnsmi.
Lidé pracujici v podnikeani potiebuji informace o pravidlech dovomsywom, tanifech,
technickgch nommich, odgovédnost viroboe 7a virobek,
« Informmasce o podnikani Sesto pofadugi lidé bledagici samésindni, sveak rekventanta
ke v rdenc siudia podnikani Sasto potfebuji informace o podnikbnd, kieré jzou podobng podasdavkim
podnikatell sammch. Uilizig, kieré takove kurzy organizugi, nemagi vidy mednes poskyvtoval viechiy zdroje
infortnaci, kleré jejich studemti potietugi,
Za jistych okolnosti mobou b urditeé sluzby naleditg poskytovany knihovmam obchodnich komaor, slusbam
podnikatelim, patestninmi Ofady, celostatnirm obchodnimi rejsiiky, viddnimd Oivary . Verejné knibovny by
mernély vivijel snabio vio sludby duplikoval, pokud jsou vwsoce specializované. Knhoviy by nemely mezi
sebou souléit nebo duplikoval stivajici zdroje na akor vefejmich vdaji. Casto tirm nejlepgim, co mike
kniibiowna pro podpors podnikant udinil pro uFivatele svich sluZeb, je odlizal je ma megvhodng) s zdeo).
Erhoviem pro podpore podnikang by méla skiivig vwhledival partnerstod (partnershipes pismd posktovateli
informac pro podnikand, obchodnimi komoeami, viddnimi zafizeniim atd, za Gcelemn zapisténi oo mepéirzilo
piistupu K témto sluFbam a ke znalosti o existenci téchio sluzel

MusoFaavi informmac, kieré jsou k dispozict o fimdch e mmdne, ale maohe 2 nich je k dispozicn pouze prodejem
za vysokou cenu, Veregng knthoviny mohou B pod tlakemn, kdvE budou chtit headit ekteré své naklady tim, e
bl o svich udvatel vwhbirat poplatky. % téo oblasti bude tfeba udinit roshodnuti o steategsii, pi mems bude
mnil vl rozpodel knthoviny, ochoda uZivatell platit za sludly, s tim spoje sprdvi naklady a rimes ssémic,
wvnit kteréhin knibovna pracugje

DOPORUCENI PRO USPESNOU CINNOST



Falroje

Oaddeleni sluFel pro podnikani vetejiych knibwoven zpravidla zajistuji ndledujicl typy fondi.
» Adresife podniki jek nérodnd, tak 1 mezindgrodni. Tyvio adreséfe  mohou bud’ jen

obsahovat  podrobné adaje o kontakiech, nebo mobou jit hloubén a obsatovat

seznamy virobki na prode) a jejich virobod (napf. Kompass), prizkum trho a jing

informace hodnetné pro marketink, nopt. oficidlni stetistiky jake Odaje s&itini
lidha,

Sbirky aatistickych tdaji jak ndrodnich, tak mezindrodnich, uvereinenych oficialnimi

a iy Oivary,

Techmicke imformace vieing norem, jako napt. DIM, BEL nebo ASTM , privmni informace, jako
nagd. pijeti zikond a nafizeni s misini plafnosti a dircktiv ELL

Informace o patentech, swrobndch i obchodnich,

Informace kajici se divérvhodnostn podnika jek s misinim, tak celost@nim rozsshem.

Movinowve zpravy & obchodndmi § podnikatelskymi ndméty.

Sernamy organizaci , jako napt. viddod atvary |, obchodni komory, oftromé organizace, odftroroveé
EEOCIIcE, organizace mistni samospravy atd., kieré mohou b wZitednd pRl podnikini

Informace pro ty, ktefi 2zl nové podniky, napt, o ochranngch smckach, mizvech podnikil, dotacich,
registraci atd., & pro ty, ktefi ze zajimaji o techaicke stranky Flzenl podnikil stavajlcich

Informace o dovosn a vivoeu viéetng celnich tarfi,

Tuvto informace lze zajistit bud’ jako tiskové vistupy, nebo elekironicky: tute volba ovlivni fsklony jake nagd,
+ Cena
Diostupnost
Predpoklddand mira vyuZiti
Prostor sabrary tskovim vistupem
Ciniteld, kieré jzou spojerny 8 elokironickym formdtem, napi’, potieba Skoleni persondl,
pravilépodobnost, Do veifegnoest toho ncbude moci vyuzivat bezx azistence,
Jakdkoli omezeni wwudili ulo®end vwdavatelem
Frekvence paotieby akitualizace
Diostupnos pofitatového technickeho swbaveni a konkurendni ndroky ma né

(Viz piiklady elekironicksch zdraji pouivarich Usebern pro techniko a podnikini British Library ).

MivaEievnic, kiefi se dostavi popive, Gasto nedokdi nagit to, co hledaji, abudou podfetovsl ssigenci. Dby a
rozsah pomoc, klerou uivatelé mobou ofekival od persondlu knithoviry, & spisod, jakim elo pormes mibse b

proskyinuta (naps. e-mailem), vwiaduje pedlivé uvideni,

Sluiby
Je mwodne mabidnout § dals sludby, vieng
¥ Literdamich resersi a whleddvani prislugmech technickych norem, patenti netso BITIETTIIG.
«  TUlvérové kontroly podnikii nebo, s mendi pravdépodobnosti, jednotliven. Tyto
informace jzou Easto dostupné on-line za ahradu, kierou je mofne ohdrret od téch, kdo poZidaji, aby
byla zkontroloving uréitd databdee. Jako priklad takoveé sluzby, viz ICC,
Wythileddvani mabidkovich fizeni ELEL tenders). Evropskd unie svedejiuge
kondrakiy verendho sekior v hodnoté presahujici jistou Stk v A 5 Ofclal Sorrnal, Klerd je mni
dostupnd on-line.
V hloubkowych sprivich o nedivné historit vwwhramich podniki, véeingé poslednich

rodmich vsledkil, stava zamdstnanen, fediteli, fdé ovéruschopnost, Tvto mformace

Jsou k dispozic on-line a naklady je modno #Askat zpét od vAvatels.

Adresife podnikd pro marketinkove odely. Mohou to WL pouze seznamy se jmény

podriikil 8 adresami vwligiénymi nebo zaslanymi elekironickou pestou , jako mapi. soubory v Excelu,
fedeo mohou mil Formu samolepek, kieré se daji nalepil plimo ma obalky,

Skoleni lidi pracujicich v podnikini ve viuFivini elektronickych zdrojii informaci,

kterd se miFe poskytovat berplatng napf. na Intermetu,



Skoleni persondlu

Price podnikatelského servisu je sloFitd s vwisduje madnou odbomost oy, ktefi g ridi, o t8chy, kiefi slufby pimo
poskyiuji uzivatelim, Teto odbomost wisduje kombinact dougenosti 2 schopnosti, W nékterich zemich e,
pokud jde o nékieré aspekiy price, Sholeni poskytovine komeréng (viz Aslit a TFPLYL Knthovim pro podpomn
podnikini musi pofitat s tim, F2 vwnalo# ji=té mooztvi Sasu pro intemni Skeleni vetahuic se obevlEE K vzt
informatni techmiky.

Mnoho techmickych 1 podmikowich adagd je mmi dostupmgch pouze v elektronickich formmuich. Persondl kmbovrny
pro podporu podmikdand, vice e v jingch oddélenich, musi b obemdmen s vwoFvinim specifickych
elektronickych zdroji
«  Elekironicke zdroje informaci ze neustale ménd, protofe produkty jsow bad” zlepoviny, nebo ze
prestavaji poudival z komerénich nebo technickych divodi a objevujl se nové produlkty.
Moveé produkty nemuse)i by primgmmi ndstupet tech staryeh o to miize vést ke zmémim
v konkrétni povaze prokaeovang slufby a v infervalech doskolovini nékterich neto veech Elenn
persomdlu zabyvajicibo se Wmito slufbami.
Perzonal musl mit znalost o zdrojich informact pro podnikdnd pedotovampch bezplatng v celosvétove
wehowé =it

K jimgm znalostem, kieré persondl musl mit, patfi:

Zikon o copyrightu a dugeviim vissinictvi, Tyvio znalost mausi bt piinejmensim
dostadugici k tomu, aby pracovnik mohl upozomit ufivatele, 2e telo pravidla existuji, a 2e prote nemai
Oplnou volnost dhotovoval kopie informaci, kleré povakuji za uZiledns,
Ulohwy a zdraje dalzich sluzeb v daném obor, jake jsou vl4dni agentury, patentové
nidy, obchodnl rejstilk, mi=nl i celostdnl shodby podnikatel=kého porsdenstvi atd,,
kterd wmodinjl, aby nEvateld byli picané odlcazovini na jindg mista, kierd jim mokaon
PR
Zikon o obchodnich spoletnosiech, avldie sikon, kiery se valahuje ma regisrse
podriikil a podnikovich zprav, Je takeé Fadouci, aby persondl byl obemsimen = metodsmi wyhileddvini
pravoich informaci, evldEe pak zdkony a nafizenimi dang @emé 1 ELL
Oimezenl presshagicl zakony copyrightu vatabwgicl se na kterdkol zdroje dat
w#ivant v knihownt,
* Travidla a mafizenl pro sy knibowvmy vatalng o =e ma vwhirani poplatkil od
vErvatell za mzné shudby, jakod | cemy téchto sludch.

Meziknihovni vipajeni shefba

Obwkle meni modng, by néklerd vereind knibovna meéla viechny pramerny, Kleré jei uivatelé poZaduji. Ma-li
mabizel neomezend sluzby, bude knibovna pro podporu podnibani K tome acelu powZival meziknibovnich
vyphjenich a referendmich slukeb,

Vieobecnd meziknithovid wiphjeni sludwy, kleréd slou® vefeimim knibovidm, praviéépodobng nebasdow moc zcela
plnil podieby podnikatelskych uXivatell, kiefi nesfidka podaduji vweoce specializované materialy ve velmi kratkeé
dobe Bude zagolfebi zajistit piistup ke specializovandm zdrojim s velmi rechism plnéndm poZadavki, od nichs
bude tabovy material poXadovin, Specidlni meziknithovid svwpdjini sluzby budow vwEadoviny pro msleduic
informatni dokumenty:

Moy

Patenty

Clinky = technickych Easopisi

Perzondl musi mdt, jak miFe syuFivat externich slufch a zdroji, jaké informace poskotugi, jaké jsou systémy
ihrady poplatkd, jaké jsou pozadavioy na uchoviving zaenamd atd. Je také tfeba rozhodovat o tom, do jaké miry
=t maji naklady pfondéet na uFvatele

Spoluprice a partnersivi

Mnoho zemi zfidilo =ité organizaci, kieré poskybugi poradenstvi, Soleni a pomes SME (makimn a stiednim
podnikim). Tyio organizace jsou Easto ochotny spolupracovat = knthovnama, protefe uzndvagi, e knihowy
disponuyi cdbomiky v oblasti whileddvini informaci, ktefi spolefenstvi podmikateli chbi. Takoweé organizace



bl o dne ochotiy poskotoval i penéind prostiedky na zajisfovind specializovarmich zluZeb pro mistnd
spoletensivi podnikatell, Knibwovny samotng Casto vwivadeji v téo oblasti spolecn fondy zdrajil iviz Oidkazy na
webove stranky L

Reklama
Spoledenstvi podnikatelt § vefejnost modnd nepohliZeji na knibowvn jako ma zidroj komescme Bodnodaych
informac 8 bude modnd nutné propagoval sluFby a zdroje, kieré nabizeji, 2 newstdvat v téchto snafvich. Knilwwna
pro pnqx:m podmikani asi bude muset b9t v tomdo ohledu v cele téo Sinnesti, K Cemud pati|

LiEEry propageéni material posilany pravdépodobrm uivatelinm

priprava letiki;

podrobnosti o webové adrese knthoviy;

avefejiovind seznamil fondi;

navELEvy misinich podnika, aby se zaistilo, 2 budou o poskytovarrich slussch vedst;

Zpravoddal;

rozhovory se shupimami mistnich podnikateli, naps. mistnich obchodnich komeor,

Enthovim pro podporu podnikani mdze pomdhat pft propagovind swhod své sridoveé oblati jako viodném misté
pro zalodeni podniku, Priklady takového materialu nn webové adrese viz
Essex NYPL Stoke

Popla

Nﬂl;l:n'é':}grp]r sludel poskytovini podnikatelskych informac jsou fasové ndroéné a jejich pofizeni je nikladné
Proto bude treba uvail jednorizoveé poplatky nebo celoroéni predplaing. Nagfiklad: oddéleni sluzet podnikini
veregng knthoviny midde piejimat od podnikd objedndvy nm sledoviani bied dat pi vwhledivini temdm konkrénich
tvpl specifikovamych podnikemn. Polfeba ndvratnosti poplatkd, kieré musela knibovna zaplstit za hleddni v b dst
gpoleing = wukitim Easu kvalifikovaného persondlu, mide ufinit 2 takové slufy sluda za poplatek

Pozadoval na podnicich nebo jednotingch uzivatelich, aby zaplatili roéni pedplaing =a slufwy = piidanon
hodnotou®”, swiaduje, aby se ufinile rododnuti o tom, co mé b sahmute do sebiadnife sfupré positnuilé
sludby, Toto predplaing nn pfiklsd nemusi zshmoval pfistup ke sluZbim on-line, za kieré knihovim musi 183ce
platit,

Licence
«  Vehledem k ndkladim spojemgm 2 komgilact informact pro podnikdni Easte existugi

pravidla upravajicl jejich swwuEivini ve veiejpeh kniboamidch, kterd jdow za hranice normsilng

ochramy zajisténé zakomy o copyrightu.

Mok Fe knnhovin musela jako podminku ziskini pristupu k bz dst souhlzs=il s

Lirm, ®e jegi svuiiti bude Mz spisoby omezeno, Knibovna se bude musel roshodnout, jakeé

podrmindy vvuziti budou pigstelng pro jeji uFivatele a sluditelng = prakiickim provadénim jeji price.

UKOLY PRO BUDOUCNOST

Stale vEtsi mérou budou do knihoven phichdzet dotary a odpovedi = nich odchdzet prostiednictvim e-
i s,

Vereing kniboviry budou modnd mit pfileditos) integroval a zajistovat piistup k mene nakladimm
informmacinm prostPednicivim jejich webové adresy diky evropskim miciativim sméfujictm K docilen
pristupu k informacim z vetejindho sekior, vielng nove navriend smémice

btk e cordiz fu//en'home, himl

Vyuziti sofistikovamych systémi sutentizace, jako jsou inteligentni Elenské karty, mifFe umoimit piistup
k niklmdnEim bdzim dat prostfednictvim webové adresy knihowmy,

Spoluprice mezi knihovimmi pro podpons podnikdnd se v budouenu usmdnd pomest softwan s 2ivoa
interabci (ive interaction), Casky uXivateld mohou bWt dile pestoupeny jirmm specializovansjZim
knihovrsm, pokud jsou pristupng on-line,

ODKAZY NA WEBOVE STRANKY



Dansko

Bzl G

Predmetovy  internetovy portal obsahujici odkazy, kieré jzou vwhodnocoviny podle jejich kvality, na  takowi
pémata, jako je napd, ekomomie podnikdnd, strategie a fizeni, organizace a HEM, satistika, obchodnl jasyk,
obchodni prive, podniky a fnance; spolecny projekt 4 ddnskych kniboven orfestovanich na vizkum: Kodasd
obchodni #ola, Aarfweskd obchodnd Bkela, Statisticky ad v Dansky a Univerzitni knifwovna jindhe Diseda,
hittp:/wanw bizigate dk

Némecko

Ferefna knifowna v Koliné n.R. {Cologne Public Library)

Skvelym piikladem vefejng knihovy poskytujicl informace pro podnikant je Kolinska vei'ejnd knihovia, kterd jiz
agi 10 let posdotuje vyderpivaj ol informadni sludby pro SME i pro soukrommiky, Za nekteré sluwy oo bt
whim:-plat}w. )

hittp/iwwrw stbib-koein de'angebote’info. him

Nizozemsko

ADIC (Centrum aktualnich informaci a dokumentace) (ADIC (Current Informabon and
Documentation Centra))

Informadni sluiba pro podniky a (viddu) zfizena vramci iniciativy Vedejné fnihowy
vdpeldoor, fefiz soudast tvori

http:! v adic.nl

Polsko

Fomotanska sit’ mfomadénich stfedisek pro obehod a privvo (The Pomerama Metwork of Trade
and Legal Information Centres)

Zahmaje  informace o privnl problematice. Vysoce kvalitikovamy persondl (knihownder, chonomovd a pravnici)
poakyiugl vEvatelim intormace tradiénd 1+ elektronickou formon 7 obom chonomie (bandoovmictvl, podnikinl,
tinance, barza, leazing, penize, Evropsic unic atd ) a z obonl obdanske, obohodni a trestnd pravo.

bt wwew ksiammica szcsecin pl!

Spajené krilovstyi

Informadcni shizby pro podnikani ve vefejnveh fmihowiach Spofeného kralovsivi (Business
information services in UK public libraries)

Vifejné knibowrry Spojeného kralovaivi uf po mnoho let posotu)i bezplatng informaéni sluy spolefenstvi
podnikatelt. Pliklady dobré prace jzou napf, slufby v Essexu, Westminsteru a slufby City Business Library.
Oddéleni zluzeb podnikini v knibowné v Essexu (TBI8) poiddd prakticke kurzy pro pracovnily v podnikdni
ramtend na zdroje informaci o podnikéni dostupné pies Internet.

Essex woww czzewoe, govubk/libraries/ibis/indesx hitml
Westminster JSlwww westminster gov k)l ibraries! ialbu=iness.cfim

Britska knifrovna (The British Library)
Patentoveé zludby
bt bLukservices information/patent s. himl

SIROKA 5T (BROADNET )

Bit zluzeb zaloFerngch na Intermetu pro oblast West Midlands Spojendho krilovstvi zaméfuici se na slufby pro
spoletenstvi podnikateli této oblasti. Poskotla jiF fadu sluZzeb pofinaje Univerzitou ve Wolverhamptoms
akreditovanou na on-line moduly Skoleni a konde mformacemi na mistni, regiondlni, celostitni & mezimirodni
frovni.

bt/ broadnet co.uk!

Podnikatelska informacni sfuzba (Business Information Service)
Mi k dispozici jeden z negaplnégich soubom podnikatel=skaich mformaci ve Spojeném krilovstvi,
bt bLuk/services/ information/business. himl




Hatries
Skuping knibwoven a podnikill poskytujicich podnikatelske informmce v jilmd Anglii,
LW et ;

Shuzba malym podnilzom (SES) (The Small Business Service (SBS) )
Agentura, kterd je sondast Mimsterstva obehodu a prismyslu, obhajujicd zaimy malyeh
podniku tim, 2 rozvipl 2 udriyje shufby na podpor podmkand, sthmulyje podmkavost zvlasts
u skupin, ktere ngjson dostatednd reprezentovany a kterg jsou diskriminoviny, a tak smuje na
minimum jejich zatiZeni nafizentimi,

S, oy ik

Podnikatelské spojent (Businesslink)
Poradenské slufby pro podnikani provozovend organizaci 385,
g e businesslink org!

En-line Spajeného krdlovsivi pro podnikani (UK ondine for Business!

Ziizen jako rozsihly zdroj pro podniky Spojentho krealovetvi, aby st uvédomoevaly, jak inmfemmasce & kemunikséng
technika mohou snvdovad jejich konkurendéni schopostl,

hige:/wwow ukonlinelorbusiness gov ub/gatewsyhomee indes jsp

LISA

Vereindg knitevna Queenshorough, New York (Oueensborough Public Lilrary, New FVork)
Zajistuje “Strediske mformaci o modnestech saméinani’ (Job information cester), kieré ma k disgozicn shirku
specializovanych pramend informeact o zdrojich pracovnich prilefitosti a vedélavini véetng knth, Sasogi=h, novin,
brodur, formula a kafalogh, Talo sfediska vipracovivagi Job Search Resources Series (Série adrojd infommasc,
Jak vvhleddval pracovnd prilefitosts ), on-ling privodee swbramimi zdrop oblibesdch pracovnich zafasend.

g/ aw queenslibeary, org progrsmes i



