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Verejné knihovny: na digitalni krizovatce
Evropské knthoviy stogi v soudasné dobé nn kivzovetce prilezitosti vwivefemich soubéhem:

& zocialnich vwzey pledstavovanych vysokou drovni evropského socidlniiv programme i jedné strane
& potencidlem nabizengm wvojem noawch technologli na sirané druhé, jef ji umoiiugi adSenon mérou
zavidét nove slufby

Vereiné kniboviry na to odpovidagi rvchlymi zménami: ale museji se mént daleko rechlei

Poptivka po nékterych dobfe zavedermich slufbich jako je napt. pojéovini beletrie dospébim evidening
v nékierych Sstech Evropy klesa
g audit-cormrmission gov.ukpublications/ I Gar_libranes shiml

Je pravdépodobng, Z2 je to reakee na fadu jevit véetng piistupu k informacim prostfednictvim
Internety, stile rostonet mnoZstvi forem kultumich médii a obsahi {digitalni televize, dinnost
fizens poditadem atd.) a verostu podin lidi, ktefi s knihy, je2 éton, spise nakupuji neZ piyéuji
v knthowvnach .

Vefemne knihovny hraji dileZitou roli ph vytvaieni vedélang imformaéni spoleénosh. Podpora
fteni a povédomi o tisténé literatufe mistava rozhoduyicim cilem: Potencial [ST (technologie
informaéni spoleénosh - dale jen IST) a www mize byt nakonee pozitivng vwuodt, Toto je
zvlaste diledité v dét, kde je k dispozici mnoho podnéth k soutédvost, ale kde bohatstvi a
Skila toho co je k dispozict v fidténé podobé u online zdrojl stale jedté chybi, V téch Gistech
Evropy, ktere jsoun stile v obdobi ekonomicke transformace, je zajisténi piijatelngho piistupu
k éethe v jeji povodni formé stale Zvomns dilezité. . Ale stepny problém existuje i v oblash
pristupu k Internetu a shizham poskytovanym online. Vefeng knthovny v téchto zemich stoji
tedy tvaii v tval obéma problemim soudasné, ale s éasto mnohem mensim objemem zdroji

2 se pravdépodobng, Fe rossifujici se dostupnost informatnich sluzeb poskylovamch m dalke & vwozli
Infermetu pro vwhleddvini imformaci povede ke snifeni podiu Geeickych névEéy knihoven prave z téchlo davod.
AvEak sldle je sde obrovekd polfeba ufivalelsky privelivgch online sluzeb, kieré uspokopi podiely uivsteld a
budou pristupné viem obfandm, Vereing knthovi jsou doble persondlng vwhaveny kb plnénd dilezité rele v jejich
roeviedi a zabezpeleni. Mnoho evropsbaich déti dospivi s rosvinuiyimi malosmi pokud se Bk Internedu & vvuti
IST, Ale stdle je zde mawoho dospélych a déi, je? nemagi ani pfistup am kvalifiksen kvvudivind téchlo sluzeb.
Vereing kniboviry by se mely zamétil inferziving)i na polieby iEchio specilickich skugpin

Prosior pro spoluprden mezi verejmmmi kinhovoami a dalgimi kuliurminmi institecerm jake jsow muzes & archivy se
sivd postupné stdle zetelngjtim. Je zde jasnd polfeba oteviil, odhalit a spdistupnil misni digitilng sbifky
dokumentt, v soudasné dobé spravovand archivy a muzer, kieré mohou podpedit pocit pRislugnesi K urdile
konkrétni lokalitg ve sidle globalnéjSim svée,

Schophost sysiému udival Ghsti nebo zafizend jindhw svstému a plynuly piistug k jehe dofumentibim, stavéni i tom
e je jiF vefeimmi knibovnami jako informacni o vedélivac komunitou spdistupmene, mibde piinésd dals plody
v budoucnosti. Cilem je poifeba posbotnout online sluzby, kieré pozvednoew schopmost obiana navazal o
uspokojeni soudaanch potfeb uvedomenim si historickeéhe kontexiu &t uz v prostiedi vedeldvani, elektronicky
poskytovach informmct 2 oblasti siatni spravy, rekreace, wmilrostatnibe Sveda nebo prace, Takowy vivo) se jevi
Jake dileXiny pro rozvo) zdeave a vwwikend spolecnosti v celé Eviope

Mewvhiutelng feseni téchio problémt v plistim desedileti nastoli oiasky- ma néd neni dmes ledikd odpovedi-
ivkajici se charakieru a rozsahu sité vefejmich knihowven, jejich pfitomemosts ve virtualngm prostfedi, persondle a
dovednosti potiebipch K realizaci této rozvijejici se role



122 miliond  registrovanych  ufivateld  vefginwch knibowen we 2% zemich  Ewogw
bt S libecon, org/defmil e svedei o dilefitosdi a vivu vefgjmvch knifvwoven ve spolecirosti, Ay mohly
wyudit veskery sy potencidl v digitdlndm weku, musl B vefeing knihowiy pitipraveny  mabidnost nové a
mekonvencnd sluFby, kieré posili schopiosti oboant  dosdlmoul osobhich clld v meéndel =e spoletnoesti a piispeii
k budovind soudeing spoletnosti a ekonoimie zaloXend na mmlostech

Zameérem téchto smémic je upozoimil na vefejné knibwowvny a — pledbéine- take na jejich parmerské insdituce
v ollasti kultury na mistnd deovnd, Mepochybng je tfeba, aby bylo instituce v pitlstich deseti letech reorganizovaly
avé zluFby a instituciondlnd zakladne, Smdmice majl napomoci  politikiim 2 takeé odbomikim 2 praxe
v profooyEleni opatieni a srategie podpory téchio sludeb a tolw jak nejlépe zmines reorganizace dosdmwont
Maznatujl o kteryeh typech sludeb je treba wvadovat a odhaluji hlavnd problénmy jelich rosveje a poskytovin
Prindseji také celou fadu pfikladd a odkas na podnély a iniciativy, kieré ze ji2 wjaly v celé Evrope a doklddaji
Cefwo ji bvlo dosadens a ceho byt dosa@eno mide

Smérmice vytvodené v ramci projekiu PULMAMN budou revidoviny béhem stwvajicihe obdobl price ma vylviiend
pématicke gité do dubna 2003, Komentde a recenze budou shromadd'oviany mawha prostiedky vetnd ndrodnich
emindm vkardé zemi a konference o strategii a dalzim postupu, kterd se bude kosat v bieznu roku 2003
v Cheiras v Portugalsku, Mezitim budow wele vitdny jakékoliv komentdfe jak = oblasti vefejimpch knifwoven tak také
o Ziroké velejnosti.

Prostredi sockilni a ekonomické politiky

& Europe

Ma hsabonském zasedani s1 predstavitelé evropskych stati a vlad v roce 2000 stanovih

cil wytvodtt |, nejkonkorendngizl a nejdmamiétéE ckonomikn na svéd zalodenon e malostech™ To bylo
podpofena finandnim zdvazdoem na podpon zocialnd zoudemaosts phl miliom obéand zemi EUT a kandidatskopch
el & to jak v oblasti legislativy tak tabod coonomické kondurrenceschopnosti.

bty Veuropa. e int' comim'emgloyment_socialinews 2000 act 1011395 enhtml

Akéni plan e-Europe, ktery byl apracovin navihl jako prostfedel  k dosadfend tohoto clle Sirokoa Skila
opationl a nuinost realizace téchio diléich cili:

®  levndiE, rvchleisi a beepelny Intemet
& imvestice do lidl & dovednost
s slimulsce obfand K vwuivini Infermetu

Byly navrderry U hlavni metody k dosadeni téchio cili:

& urychleni pripravy odpovidajicihe legizlatimihe rameoe

& podpora noveé infrastrukiury a sluZeb v Eviopé

& aplikace novich metod spoluprice 3 méfeni
Mezi hlavni akee, jeF  byly navrferny aby umodnily fungovini ekonomie zalofené ma  mmalostech — a s pfimou
vazbou na veliojné knithoviy- patil zfizend uFivatelsky privétivgch stanic vefegného pfistupa k Intermetu ma vefejné
plistupmych mistech a ustaveni multimedidinich tele-center ve viech obcich poskytujicich pFistup ke Solenim a
prici = dokumenty v elektronické podobé, PR prict na Akénim plinu byly vefegné knibovrmy identifikoviny jako
neuFivanési existujici forma PLIAP (Public Internet Access Points- mista (stanicel-vefejného piistupu k Intermetu),
Od bfezna roku 2000 ze drovefi pronikind Infernetu do domdcnosti ve stitech Evropské unie vice ned
rilvojndsobila na 38%, primémd cona délkovich telefonnich bovor ze vwenamné snizila a pes 9020 viech ol
vie stitech Evropske unie md mymi online pristup, Mnokeé vEak jeété dbivd ndélat

Ma zasedini Rady Evropy v Barceloné ve doech 15, a 16, bfema, §¢fové vlid 15 Elenskich zemi ELUT obonowl
jednini Evropské informaéni spoletnost v prohlSeni spracovaném za predsednictvi Spanélska Movy akéni plin
e-Europe do roku 2005 byl predlofen na zasedini Rady Eveopy v Sewlle 21a 22, Servma 2002, Je zaméfen m
Sirokou dostupnost & swwuiti Srokopdsmovich siti o v#E interaktnmost sluzeb v Evrope. Ofckiva se také diraz
na otizky spojend s berpetnosti informaci na =i, elektromizaci statni sprivy, e-leamingem, elekironizaci
zdravoinictvi, obchodu a &l krisné literatury. Souddsti jedndni byla také potfeba umedfnit wiivateli byt v centru
Eni.

Jakou roli mohou knibovrry hrdt v e-Burope & v pojmenovivini hlavnich secidlnich problémi, kierim Evropa Seli
dnes a bude Selit po celé obdobi do roku 20107



Vyloudeni ze spolecnosti

VEU je vsongasngé dobe ol mibonn hdi (18% populace), ktefi tipi chudobou nebo jsou
v ohroZeni, Ze do ni upadnou. Percentualng se clenske staty pokud jde o vwhkazovani poétu
chudych vyenamné b od 8% v Dansku po 23% v Portugalsku. Déh a mladez, starii
populace, nezameésinani a netuplné rodiny jsou v neajvatsim chroZeni.

Fozsahlejsi strukturalni amény které se uskuteénuyi ve spoleénosh, ackoly jsou vétsmon hdi
vnimany poatvng, mohou vést k novvm nakim spojenym s chudobon a vyloudenim ze
spoleénost obevlasts u nejzramtelngysich skupin. Mea tyto zmény pedevsim pati
®  rmény na b prace v disledbu globalizace a prudkého rozmaechu spolefnesti zalofené m amlostech a
I5T
& demografické zmémy souvizejicl s i, #e se vice lidl dodivd vwisiho viko a snifuje se porodmost
#  frend vardstagici ndrodnostod, kulbumi a nébofenské diferenciace jake visledek intenzivnés migrace a
pobvbu obfand v ramel Unie
& zmiéy ve Arukiufe Elendl domdenosti v zouvizlosti 2 rostoucim petemn nedplimpch roddin
#  rozpad rodinného Fvola jako mstituce
& meenicl se role Jen a maal

Eoudring Evropa mire 182t 7 bohatich zdroji liddoého kapitdlu a dovednostl, které jzeon v soncasné dobd
mespedity a stale chapdmy a zamdéiteny na zapnty velkého byzmy=an spise nex ma poticby obwGegmpch lidi

Informatni techonlogic a on-line shofby dispomjl Sirokdm potencidlemn k prolomeni tradicnich bamdr, kieré
whifnjl ze spolefnosti ty nejpostizendgzl. Mové techmologie mohow sloudst K bvofivgEime a rovmoprivnéjmae

posovtoviani intonmact a wmodnit rychlejsl a snadnéidi pfistup k velepmpm slodbim

5 pokrafujicim wivajem techniky se stanon online shedy ménd zivislé ma vezivini poditaie a posiytnoo
piilefitosti k ziskind dalzich sloopin wEivatelit, On-line shofby nagomahajl  rozvijet védomi kolbemd identity a
socialng imtegrace, Bonkrétné technologic mformadnl spoleénesti mize aktivovat kultumi pedencial, kierym
dispoiyl prave postidend lidé Mobilni telefony jzon mmohem vice wodiviny ned Intemmet, zatimoo rozvn)
technologic WAP je stile  na velmi nizké tronma,

Pokrocilé mobilnl prostredoy komnikace  jako 3G a digitalnd televize mohon vamistajicl méron definovat
socialng prilezitosty, Je dilexité, aby =e zabranilo daliim rizikim { nagd, v souvislosts s naklacy) vyloudeni
Fidravoind postizeimech obfanh. Vefoiné knibowvity to mohon zabezpedit poskytnutim piistupa k témito shedhdam

prostrednictvim movych kandli,

Vefejné knihoviy jako piistupové stanice jzou oteviony pro kafdého, kde potfebuje informace, sby wicdil své
Fivodnd problémy, Obranou a podporou demokratické aéasti vefiejnd knihovia vychdzi vatfic obevlEE shupinim
z¢ specidlnimi potfebami a ndzory, Vefojné knithovy maji jedineénou piednest: jzou to dostupnd spolefenski
afediska ze zdvoiilymi lidmi & ve spoluprici 2 muzei a archivy mobou mapfiklad spfistupfiovat kultumi dédictvi
a dokumenty tkajici ze historie rodi a tim podporovat spoledenskou a kultumi integraci.

Vefojné knithoviy posbotu)i jedineénou smés zdrojd a slufeh a jiF v sobé spojuji hodnoty  jimiz nezbying
piispivaji k wtvifeni socidlng integrované spoleénosti, tim Ze jzou | v zouladu s nife citovanou studii b
berpetmym mistem spoledenského styku bez rizika, kde jeo kafdy vitdn

vatficoym, uFtetmmn a loajdlnim mistem, kde ze lidé sethdvagi za stejmich podminek

muiztem civilnim & debyvhodmmm

viviou mstituch na podpor vefieného blaha

vefggnou, objektimi instibuci nevyddvagici Zadnd povéteni ani akreditace

brianou k vEdénd umodagic naferpat sily k udeni a katalyzitoram amén

miiztem k objevovini a sdilend potééeni z rimorodosti

miiztem k setkdvind jednotlved o noyvElenck sivifernich a wivifejicich spoletenstvi

LI Pollcy repor; Lilvares - the eszence of inclision;

dddoodooo

Odepfeni pristupu k digitilnim dokumentim je pocitfoving mwEemou mérou jako skotedn banéra v Zivote Lidi
Tento problém se tkd negen Skoleni v oblasti informeénich technologii, ale také naprosto mikladnich védomoesti.



Kizika odepfend pfistupu k digitdlndm dekementlim jsou casto kumalovana s jindm fosmami, zatimes pitileZitostd
piistupe K digitdlndm dekementiim mohou zlepsit Fvednd wspokojend iradicng zdravedne potidendci Lide, ket
se oeitajl v pasmu rizika spoletenskeho wicudeni a navic obecng stvdlivi a plagi vl techmice, 1830 adaptabilng
z¢ take museji naudit pracoval 2 Internetem,

Absence pfistupu a Solend jeou hlavnimi bariérami, Ale je zde také odpor viiéi Intermetu.

pémes ftvitina populace 800 Evropské unie, jak se zdd, s neni védoma mokne prospeinesti Intesnetue pro sl
viastnd Eivol, | kdvE tento adaj je mnohem niFl v zemich s rosvinutimi infesmadnimi spoletnostmi. Rozdily
v iéto oblasti nesmizi samy o sobe. Expanse informaini spoletnosti probifmiicl ma trénim principu sama o sobe
nebude pro viechiy obfany dosti pfitadliva

Pro posiotiut] swhody ufend za pomoci elekironickyeh zdrojt a nowich pracovnich pitfleZitosti ve  znalostnd
spoletnosti™ je digitdlni gramoinost Zivotng dilefitd Vyudivand Intermetu mapiie veemi socio-ehonomickymi
kategoriemi roste, ale propast, pokued jde o pfistup mezi jednotlivimi  pohlavimi, zaméstnaaymi a
mezAmEnanyTl, niFimi 8 vyEimi piimovimi kategoriemi, obdany 8 vwisim a nidsim vedelinim, mizdsl a stassi
generaci , ze prohlubuje, Ti, ktefi nemaji priztup K Internetu, #sirdceji prilezitosts,

Vefging knihovoy jaou mimofadnd vhodné k feseni problémn pokod jde  digitiln rozdily zleplenim posiotoving
zluZeb, vwporidinim se 8 pedagogickymi nesyhodami a pomoct pli zvladind demografickych 2men

Velké rozdily pokud jde o digitalizaci v zemich stiedni a swehodnd Eveogy je mutne vzt vibvahe, Elektronici
intezrace je podstatnon slodkon Akéntho pléne eBurope, automagy
mudovint Infonmatng spoletnosti, jef bylo zahdjeno kandidasioimi zemmdmi v e 2002,

Mepamistnand  potiebujl  informace o nowich  pracowmich  prileZitostech; mldde?  potfelge  stimainjic
shromaidiznd; 4ot potfebugi plinosné programy, kieré boudugi na dovednostech, jer ziskdvayi ve Skole; stardi
populace poifebuje prostory ke Stend novin, kterd a1 nesmdize koupit; a postidenl obdand zase instituci, kierd 2 noms
mude zachizet dilstojrd & prizpiisobl 2o jejim potfebdsn. Viedejné knihowvny jaon obdmmbaodng vhodnt K uspokojent
téchin potieb: mohoa a mély by se st ardeemn oboe

It Swww, pan e nlip!

Celofivoin vedtlavan se stivd vidddim principem pro zaberpedeni 8 ofet viech ma neprelrzilém a souvislém
uplatngéni viech vedeldvacich kontextld, Pro odely téchio smémic je celofivoini vedélivini definoving jako
velistvy ovklus vedélivini sahmagici vedelivani deti, formdlng vedélivini ma vEech drovmich vietng nesivislého
vedélivini béhem zralého veku, a distandémibo vedéldvind (arf u = klesilikect, certifikaty, diplomy anetso bee nich),

Poskyinuti dovednosti obfandm je zdkladnim prvkem stralegie Eveopské umie pRl wwivideni Infosmsénd
spolednosti, klery se objevuje jak v Evropshe sirategil zaméstnanost tak takeé v Akénim planu vedeldvani, Do roke
2008 bvle vwilenéno 12 miliard Buro ze Socialnibe fondu na miciativy = ollasts celofivotnihe vedelivind vieng
opatieni na podpons digitalng gramotnosti

e« leaming mike podatatng ovliviil socidlnd infegraci a ofl roshodujicl Gist celé koncepoe celodivotnibio
vedelivini. Polencialng poskyiuje pfistup ke vedeldvini a modmostem skelent veem, obevlEe pak tém, klefi = nim

i problémy 2 divodd socidlnich, ekonomickych, geografickych &1 jindch

Fiv wwvop novich koncepel vadélivacihe svstému, zeme EU musei movu definoval vedélini v mirodnim a
eviopském kontextu. Organizace daldich zmén ve vadélivind je nezbyimd, mapf prechod of dodavatelsky
orientovaiych forem k formdm orientovamm na poplivku a od instiieciondlng ememtovanich forem K formmiim
orientovarymm na vedeldvaci procesy.

Fole vefejmych knihoven pobud jde o podporu celodiveinibo vedeldving byla vwmezena Leuvenskim Romumike
vioce 1995 Vefeind  kniboviy  jeou zdkladnimi  sifedisky neformmilndhe  vedeldvani  a  jedmén
Znejnavaevovangisich mstituel nezdvizléhe vedélivind, je?r mabizeji dokumenty, kursy a podporu kaddéme
obfanu jake infegrovand nstituce poskylovind slufeb, Vefeing knihowviy podporuji esobni reeved v rdmel
wrditeho spolecenskéhn kontextu a ve prospéch Avoednibo uspokojent, Vommmmng role vefeimich knthoven je
celkove v zouladu se zikladnim poselstvim Memoranda celodivotnibo vadelavini

Uspisny pieched  kekonomice a spolefnosti zaloZené ma smalostech muesi byt doprovieen piechodem
K celodivodnimu vedeldvini. .. Mepfime se s rozvojem celodiveinibo vedeldvani hrouti defimice, jed se kap
miista, kde se md udend odehrdval, Knihoviy maji tudiZ hedt Klitovou reli v pedpoile ufend v nejsirstim simslue
slova jak pokud jde o formdlnd aktivity v rsamci instituce tak neformalng v rdmel obce, . Pledstava celodivodnilo



vedelivind nutng vede ke schophnosti vwhileddvat informace a osvojoval zi je aktiviee a nezavisle Udebna a tradicni
ucebnice museil byl tudiE doplioviny Cinmosti kniboven, archivt a muzel: institucl mabizejicich Siroky vwhes
meéddii a odborneé vedeni pii wwuZivind technik wwhleddvdnd informmac

bl nopicslifelonglife. eblidal



