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Projekt socialni inovace v knihovnach

,0cialni inovace predstavuji nova a lepSi reSeni (tj. ucinnéjsi, efektivnejsi,
udrzitelnejsi, spravedlivéjsi), ktera naplriuji nalehave spoleC¢enské potreby a
zaroven vytvareji nove socialni vztahy nebo spoluprace. Socialni inovace mohou
zahrnovat nove produkty, procesy, sluzby, organizacni usporadani, technologie,
ideje, requlace, institucionalni formy, funkce a role, socialni hnuti, intervence a
noveé formy reseni socialnich potreb.*



Podporujeme knihovniky ve vytvareni a rozvoji
sluzeb, ktere zlepsuji zivoty a svet

Chceme podporit kninovny v poskytovani komunitnich
a socialné-inovacnich sluzeb

X nastroje a metody designu sluzeb a nastroje méreni dopadu sluzeb

0/ propojeni knihoven, knihovnikl, znalosti, odborniku, uzivateld...



X
e

vyzkum potreb a pfilezitosti

Inkubator socialnich inovaci
Akcelerator socialnich inovaci
Komunitni mapovani



e http://komunitni.knihovna.cz/
e cCerven 2017 — kvéten 2020



http://komunitni.knihovna.cz/

Kromeriz - Biblioterapeutické ctvrtky

e Biblioterapie - podpurna psychoterapeuticka metoda, ktera vyuziva léCivych
ucinku Cetby

e (d Cteni pro pacienty po samostatnou sluzbu knihovny

e “Biblioterapeutické Ctvrtky” - kazdy Ctvrtek dopoledne individualni setkavani s
biblioterapeutkou Marcelou Kofinkovou

e Urceno pro lidi, ktefi se dostali do slozité zivotni situace nebo maiji psychickée
potize (dospéli i deti)

[ https://kumu.io/eliska-bartosova/jshs-knihovna-kromerizska
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Roznov pod Radhostem - Mesto v me pamets

e Projekt “Seniofi vitani”

e Tradice vytvareni netradi¢niho pravodce “Mésto v mé paméti”

e Na privodce jsou navazané besedy a vystavy v reZii seniortl a knihovnika-
koordinatora

[ https://kumu.io/socialni-inovace-v-knihovnach/jshs-mestska-knihovna-roznov-pod-radhostem
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Vsetin - komunitni knihovna

e knihovna, ktera zije radostmi i problemy svého mesta

e tésna spoluprace s méstem na tématech komunitniho rozvoje

e primy podil na komunitnim planovani mesta a komunitnim planovani
socialnich sluzeb

e spoluprace s dalSimi subjekty ve Vsetine: “dfive jsme se museli aktivne snazit
do procesu zapojovat, nyni nas vyhledavaji a oslovuji ostatni partnefi.”

[ https://kumu.io/socialni-inovace-v-knihovnach/jshs-masarykova-verejna-knihovna-vsetin
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Co vsichni délame...

Nosime v hlaveé nebo v tabulkach vSechny ty mistni akce a jejich poradatele,
obecni schlze, tradi¢ni setkani, kontakty.

Snazime se myslet na vSechny, se kterymi chceme spolupracovat.

ZkouSime si udrzet aktualni pfehled v pomysiné mapé vSech organizaci, spolkl a
skupin, které pro nasi knihovnu jsou — ¢ mohou byt — dulezité.

Vytvarime si v hlavach mistni mapu, diky které knihovna ,zapada do obce”.



Participativni komunitni mapovani

e nachazeni novych partnert ke spolupraci
e hledani smyslu vzajemné spoluprace
e inspirace a prenos know-how
e Dbranding a lobbing
Aldo de Moor

Tilburg University
CommunitySense



Aktivity

Konkrétni aktivity knihovny (sluzby, akce, projekty...) se socialnim, komunitnim
nebo spoleCenskym dopadem...




Témata

Lokalni Ci spoleCenska témata, problémy Ci potfeby, které kolem sebe
pozorujete...




Role

Typické role nebo funkce, které knihovny zastavaji...




Mapovaci kategorie

F)]: Cilova skupina
Role

&) Organizace

P Hq Aktivita

Komunita / sit
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Celostatni mapa aktivit knihoven



https://kumu.io/eliska-bartosova/celostatni-mapa-aktivit-knihoven-vol-2-infodny

Na co je to dobre

1. Jednani se zfizovatelem

2. Hledani partneru pro spolupraci
3. Prostor, finance, odbornici ...

4. Socialni sluzby

5. Propojovani

6. Zviditelnéni

7. Mapovani jako sluzba
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Kdo?

99!

tym
3 -5 lidi

expertni
mentor

metodami
designu
sluzeb




Inkubator socialnich inovaci v knihovnach

] sestavovani prihlasek / konzultace .
vyhlaseni ukongceni
vyzvy 19. 3. J vyzvy 25. 4.

workshopy mapovani v jednotlivych krajich

vyhodnoceni / konzultace

DenlI .l Den 2 l >[ Den 3+4 }
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- Co chceme fesit?

- Coje realné?

- Kdo s tim pomUze?
- Dlouhodobé cile

- Proveditelnost

- Zpétna vazba

- Mapovani
spoluprace

- Priprava na
rozhovory partnery,
s kolegy, nadfizenymi

- Co jsme zjistili?

- Co s tim?

- Na ¢em presné
budeme pracovat?

- Co pro nas znamena
uspéch a neuspéch?

- Pro koho to délame?
- Co o nich vime?

- Co bychom o nich méli
védét?

- Jak to zjistit?

- Jak a na co se ptat?

- Co v8echno uz vime?

- Davame si vSechno dohromady.

- Tvofime koncept nové sluzby.

- Chrlime napady a vizualizujeme je.
- Inspirujeme se.

- Navrhujeme mozné sluzby.

- Vybirame to nejlepsi, co vzniklo.

- Pfemyslime nad uZivatelovou cestou
sluzbou, promyslime ji do detailu.

- Vytvafime “prototyp” sluzby.

- Co potrebujeme védét od téch,

pro koho to délame?

- Co nato feknou a jak se jich ptat?

- Co jsme zjistili?

- Jde na zakladé toho
navrh zlepsit?

- Jak sluzbu realizovat?
- Jak pozdéji zméfit jeji
uspéch a dopad?

- Prezentujeme navrh
sluzby ostatnim tymum
a hostum.

- Dokazali jsme to! :)

Den 1

Den 2
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Inkubator socialnich inovaci v knihovnach

Energie

e 40 knihovniku a knihovnic se stejnym zajmem
zkvalitnovat zivot v obci

e tymu 5 profesionalnich mentoru
a 5 asistentu

e dalsich lidi kolem projektu



Inkubator socialnich inovaci v knihovnach

Inspirace

Béhem workshopu a dalSich aktivit vznikne 10
navrhu sluzeb nebo jejich inovaci.

Vzniknou dalSi desitky napadu na to, jak by
knihovny mohly prispét zkvalitneni zivota v obcich.
Poznani spousty kolegu.

Zisk cennych vazeb na odborniky.



Inkubator socialnich inovaci v knihovnach

Znalosti a dovednostl

Pripravi sluzbu pomoci metod designoveho mysleni,
NejCastéjsi duvod, proc sluzba konci, je, ze neplni
potrebu trhu. Tedy ze si jeji autor mysli, ze vi lépe,
co lide chteji, nez oni sami.

Budou pracovat primo se svymi uzivateli.

Budou pracovat v tymu a zapoji take ostatni kolegy.



Inkubator socialnich inovaci v knihovnach

Zazitek

5 celodennich setkani

Designove mysleni

Kritické mysleni

Kreativita

Prace

Laskyplna péce, pohodli a komfort



FAQ

Musime v knihovné poskladat cely triClenny tym?
Je nas v knihovné malo a tolik lidi nemuzeme uvolnit.



FAQ

Musime v ramci inkubatoru vymyslet novou sluzbu?
Délame toho uz tak hodne.



FAQ

Proplatite nam cesty a ubytovani?



FAQ

Musim byt vzdélanim knihovnik?
Musim rozumet designu sluzeb?



FAQ

Budou s aktivitami v inkubatoru souviset nejake
vydaje? V rozpocCtu uz nemame do konce roku
prostor pro nakupy.



FAQ

Jak vite, ze to bude fungovat?



Prihlaska do inkubatoru socialnich inovaci

Vyhlaseni vyzvy: 19. 3. 2018
Ukonceni vyzvy: 25. 4. 2018

http://komunitni.knihovna.cz/inkubator/
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