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1. kolo = hodnoceni 22 indikatoru

Nazev

Knihovni jednotky/1000 obyvatel

% obnovy knihovniho fondu
PrirGstek KJ/1000 obyvatel

Pocet periodik/1000 obyvatel

Internet/1000 obyvatel

Plocha pro uzivatele m2/1000
obyvatel

Pocet studijnich mist/1000 obyvatel

Pracovni tivazky/1000 obyvatel
Roéni provozni doba/1000 obyv.

% obsluhované populace

% mladeze
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Nazev

Navstévy/obyvatel

Pocet vypujcek na obyvatele

Obrat knihovniho fondu

Kulturni a vzdélavaci akce/1000
obyvatel

Internetové sluzby

Provozni vydaje/1 navstéva

Vydaje na nakup KF/obyvatel

% provoznich nakladi z celkovych
vydaju

% nakladd na nakup KF z celkovych
vydajl

% osobnich nakladi z celkovych
vydajl

Klané MVS/100 obyv.

Vaha

1,5



Prvni kolo

Pocet
Kategorie Knihovna bodu

Méstska knihovna Nové Mésto nad

Metuji 6148

Kategorie 5 000 az 10 000 Méstska knihovna ValasSské
obyvatel Klobouky 5577
Méstska knihovna Louny 6180

Kategorie 10 001 az 20 000
obyvatel Méstska knihovna Pelhfimov 5779

Knihovna Karla Dvoracka Vyskov 5020
Kategorie 20 001 az 40 000 Knihovna Matéje Josefa Sychry,
obyvatel Zd’ar nad Sazavou 4857

Kategorie vice nez 40 000 Knihovna mésta Plzné 3679

obyvatel Regionalni knihovna Karvina 3679



Mystery shopping

* Mystery shopping = kvalitativni metoda vyzkumu
trhu, ktera meri kvalitu sluzeb nebo kdy se ziskavaji
informace o produktech a sluzbach

» Mystery shopper = fiktivni nakupuijici (fiktivni
uzivatele knihovny), ktery vystupuje jako normalni
uzivatel. Jeho ukolem je vyuziti sluzeb, kladeni
otazek, registrace stiznosti nebo hrani urciteé role.
Ziskava zpétnou vazbu o svych zkusenostech.



Hlavni oblasti hodnoceni

Informace o knihovné (6%)

Umisteni, viditelnost a dostupnost (22%)

Vnitrni vybaveni knihovny (12%)

Obsah, rozsah a usporadani knihovniho fondu (6%)
Akce roku 2017/2018 (22%)

Sluzby knihovny, nabidka (32%)

Znamkovani

6 5 4 3 2 1 0
Vyjimeény Vynikajici Velmi dobfe Dobry Prijatelny Slaby  Neexistuje

Inspirace: Library Ranking Europe http://libraryranking.com/



Umisteéni, viditelnost a

Informace o knihovné (6%)

V pruivodcich pro turisty Architektonicky zajimava stavba
Na mapach ohce, mésta Umisténi ve mésteé

Na internetu, webové stranky, soc. sité Verejna doprava
Vybaveni pro pesi a cyklisty
Estetika prostoru Parkoviste

Osvétleni Vstup - pristupnost

Mista k sezeni Smeérovky do knihovny ve mésté
Klidové zony Oznaceni na budove

Socialni zazemi Oteviraci, provozni doba

Dostupnost pro osoby se zdravotnim

Prostor pro déti a mladez "
postizenim

Obsah, rozsah a usporadani
knihovniho fondu (6%) skladba, Oznaceni, orientace v budové

aktualnost
Hodnoceni 2 vyjimecnych akci roku a
dalSich komunitnich aktivit (22%




Sluzby knihovny, nabidka (32%

Pristup pro vSechny - mistni a hosté

Poplatek za sluzby, registracni poplatek

Rozsah knihovniho fondu vcetné
riznych forem médii

Volny vybeér, forma nabidky knihovniho
fondu

Nabidka novin a ¢asopisti
Prostor pro vystavy
Kavarna / restaurace / obcerstveni

Toalety

Zvlastni prostory pro: setkani, uceni,
dilny apod.
Identifikace, oznaceni pracovnikl

Podpora uzivatelll ze strany pracovnikii

Informacni a komunikacni technologie

Sluzby pro deéti

Sluzby pro mladez

Sluzby pro seniory

Specialni sluzby: malé a stredni podniky,
zakaznici, turisté atd.

Programy, udalosti, prednasky



Mestska knihovna roku 2018

Regionalni knihovna Karvina



