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Predmluva

Smérnice IFLA o knihovnickych sluzbach pro osoby s dyslexii

(v pfepracovaném a rozSifreném vydani) si klade za cil nabidnout
knihovnickym sdruzenim a jejich ¢lenim po celém svété doporuceni

a naméty pro vytvareni a zavadéni knihovnickych sluzeb osobam

s dyslexii. Tato smérnice vznikla pfepracovanim a rozSifenim predeslé
smérnice vydané IFLA roku 2001 jako ,Odborna zprava ¢. 70¢
(Professional Report No. 70).

Smérnici sepsala mezinarodni pracovni skupina slozena ze ¢lenu
dvou sekci IFLA: sekce ,Knihovnické sluzby pro osoby se specialnimi
potfebami“ (Library Services to People with Special Needs — LSN)

a ,Knihovny slouzici osobam s poruchami ¢teni“ (Libraries Serving
Persons with Print Disabilities — LPD).

Projekt byl financovan z rozpoctu IFLA (Cislo projektu: E3.09.1-2/12).
Vytvoreni smérnice navrhla Sekce I/ LSN.

Cleny pracovni skupiny byli:

e Saskia Boets (Luisterpuntbibliotheek, Flemish Library for Audio
Books and Braille Books — Vlamska knihovna pro zvukové knihy
a knihy v Braillové pismu, Belgie)

e Helle Mortensen (Lyngby-Taarbzek Public Libraries —Verejné
knihovny z Lyngby-Taarbaek, Dansko)

e Koen Krikhaar (Dedicon', Nizozemi)

e Misako Nomura (Japanese Society for Rehabilitation of Persons
with Disabilities — Japonska spole¢nost pro rehabilitaci osob
s postizenim, Japonsko)

e Mieke Urff (Dedicon/ Windesheim University — Univerzita ve
Windesheimu, Nizozemi)

Prvni setkani ¢lend pracovni skupiny se uskutecnilo na Svétovém
knihovnickém a informacnim kongresu IFLA (World Library and
Information Congress — WLIC) v srpnu 2012 v Helsinkach. Po dvou
spole¢nych poradach a mnoha konzultacich prostfednictvim Skype
a e-mailoveé posty jsme pak predlozili pfepracovanou a rozSifenou

1 Dedicon — neziskova organizace usilujici o zlepSeni pfistupu k informacim pro osoby
se zrakovym postizenim a poruchami éteni (pozn. prekl.)



»~omeérnici IFLA o knihovnickych sluzbach pro osoby s dyslexii“ na
kongresu WLIC probihajicim v srpnu 2014 v Lyonu.

V listopadu roku 2012 se pracovni skupina prostfednictvim vedeni Sesti
sekci IFLA obratila k ¢lendm IFLA s prosbou, aby ji pro tuto smérnici
poskytli naméty a priklady dobré praxe. Clenové skupiny konzultovali
pfisludnou problematiku s mezinarodné uznavanymi odborniky na
dyslexii, s organizacemi pracujicimi s lidmi s dyslexii i s informa&nimi
pracovniky a knihovniky s vlastni zkuSenosti s t€mito uZivateli a také
vyuzili informace z mezinarodnich vyzkumu a shromazdili mnoho
priklad(l dobré praxe. V prvni fadé v§ak vychazeli z rozsahlych
zku$enosti z vlastnich organizaci a ze svych odbornych znalosti.

Pracovni verzi smérnice jsme predali k posouzeni pfednim odbornikiim
na dyslexii a knihovnikim a ziskali jsme od nich mnoho podnétnych
pfipominek. Pracovni skupina je jim vSem velmi vdé€na i za cenné rady
a doporuceni.

Zvlastni podékovani si zaslouzi:

e Gyda Skat Nielsen (Dansko) a Birgitta Irvall (Svédsko), autorky
»~omérnice IFLA o knihovnickych sluzbach pro osoby s dyslexii*
z roku 2001, které nas motivovaly k praci na pfepracované
smérnici
Annemie Desoete (University of Ghent — Univerzita v Gentu, Belgie)
Pamela Deponio (University of Edinburgh — Univerzita
v Edinburghu, Velka Britanie)

e Michael Seadle (Humboldt University Berlin — Humboldtova
univerzita v Berliné, Némecko)

e Nancy Panella (St. Luke’s-Roosevelt Hospital Center —
Nemocnice St. Luke-Roosevelt, USA)

e Jenny Nilsson (Swedish Accessible Media Agency — Svédska
agentura pro pfistupna média, Svédsko)

o Hanneke Wentink (Saxion University — Saxion univerzita,
Nizozemi)

e Michael Kalmar (European Dyslexia Association — Evropska
dyslekticka asociace)

e Nancy Bolt (Nancy Bolt & Associates — Nancy Bolt & spolecnici, USA)

e Carolyn Hunt (Institute of Education, University College London
— Pedagogicka fakulta University College v Londyné&, Velka
Britanie)

e Helen Brazier (Henshaws Society for Blind People — Henshawova
spole€nost pro nevidomé, Velka Britanie)



o Birgitte Sloth Jargensen (Herning Public Library — Vefejna
knihovna v Herningu, Dansko)

e Lene Schrgder (Herning Public Library — Vefejna knihovna
v Herningu, Dansko)

e Bas Pattyn a Vincent Knecht (The Factory Brussels?, Belgie)

e Andrew McDonald (Institute of Education, University College
London — Pedagogicka fakulta University College v Londyné,
Velka Britanie)

e Genevieve Clavel-Merrin (Swiss National Library — Svycarska
narodni knihovna)

e Patrice Landry (Swiss National Library — Svycarska narodni
knihovna)

Pracovni skupina pfedklada tuto smérnici v nadéji, ze podniti pfinosné
diskuse a pomUze zlepsit knihovnické sluzby osobam s dyslexii.
Vybizime knihovniky, ucitele a specialni pedagogy z celého svéta, aby
predloZzeny material obohacovali o dalSi naméty a pfiklady dobré praxe.

Predevsim vSak doufame, Ze mnoho uzivatell s dyslexii objevi
radost ze ¢teni a bude se téSit z Uzasnych pfFibéhl diky motivujicimu
a tvlréimu prostfedi nasich knihoven.

,Vdechnéte mému ditéti touhu po cteni,

o to vas prosim z celého srdce.

Nebot’ skutecné touzim,

aby mé dité dostalo do ruky kli¢

k zemi dobrodruzstvi,

kde mize prozit nejsladsi ze vSech radosti.

“

Astrid Lindgren

2 The Factory Brussels — grafické studio a tiskarna (pozn. prekl.)



Uvod

1 Cil smérnice

Smeérnice si pfedevsim klade za cil pomoci knihovnam poskytovat
nalezité sluzby osobam s dyslexii. Mohou ji vSak rovnéz vyuzit pro
Zleps$eni sluzeb uzivatelim s jinymi poruchami ¢teni.

Tyto stranky maji byt uziteCnym nastrojem pro odborné vyskolené
knihovniky i jejich méné zkusené kolegy, ktefi jsou zodpovédni za
poskytovani sluzeb osobam s poruchami éteni a dalSimi specifickymi
poruchami uceni.

Chceme poskytnout podrobny a aktualni pfehled informaci

o knihovnickych sluzbach uzivatellim s dyslexii a obohatit jej o dalSi
odborné poznatky a pfiklady dobré praxe, které jsou rovnéz k dispozici
na webovych strankach IFLA (www.ifla.org/Isn).

2 Plvod smérnice

Roku 2001 vydala IFLA ,Smérnici o knihovnickych sluzbach pro osoby
s dyslexii“ (Professional report No. 70 — Odborna zprava ¢. 70), jejimiz
autorkami byly Gyda Skat Nielsen a Birgitta Irvall.

AZ v poslednim desetileti minulého stoleti si politici, poskytovatelé
informacnich sluzeb a knihovny zacali uvédomovat vyznam,
rozsah a socialni dopady dyslexie. Dfive se na dyslexii pohlizelo
jako na problém Skolstvi, ktery mélo ,vylécit* zavedeni spravnych
vyukovych metod. Rostouci poCet vyzkumnych praci vSak zménil
chapani podstaty dyslexie a jeji dusledky prestaly byt problémem
predevsim lékafl a uciteld, ale staly se zalezitosti celé spole¢nosti,
coz také postupné ovlivnilo nas postoj k lidem s dyslexii. UZ se je
nepokousime naucit pouze lépe Cist psany text a psat gramaticky
spravné, coz v mnoha pfipadech nevedlo k poZadovanym
vysledkum, ale snazime se je podpofit, aby dokazali nachazet
tvofivéjsi feSeni, pfedevsim v oblasti alternativnich zplasobt ¢teni
a psani.

V poslednich letech mnoho zemi rozSifilo vyjimky z autorskych prav,
které byly plivodné uréeny pro podporu zrakové postizenych osob,
i na uzivatele s poruchami ¢teni, v€etné dyslexie.



Tyto zmény tedy vedly vedeni IFLA k vytvofeni pfepracované verze
smérnice o sluzbach osobam s dyslexii — zadani této prace pak svéfilo
dvéma uzce spolupracujicim sekcim, a sice sekci ,Knihovnické sluzby
pro osoby se specialnimi potfebami“ (Library Services to People with
Special Needs — LSN) a ,Knihovny slouzici osobam s poruchami &teni®
(Libraries Serving Persons with Print Disabilities — LPD).

3 Vychodiska smérnice

Hlavnim vychodiskem naSeho pfistupu je V8eobecna deklarace
lidskych prav OSN (http://www.un.org/en/documents/udhr) a Umluva
OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, v niz je uvedeno,
Ze osoby s poruchami ¢teni maji narok na rovny pfistup ke kniham,
poznatkiim a informacim ve stejné dobé, za stejnou cenu a ve stejné
kvalité jako vSichni ostatni.

(Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, ¢lanek 9,
Pfistupnost).

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) zdlraznila vyznam dostupnosti
informaci pro osoby s postizenim ve ,Svétové zpravé o situaci osob

s postizenim* (World Report on Disability) vydané ve spolupréaci se
Svétovou bankou roku 2012 (snadno C&itelna verze shrnuti této zpravy je
zvefejnéna na webové strance:
http://www.who.int/disabilities/world_report/2011/report/en/index.html.)

4 Ramec smérnice

Tuto smérnici o sluzbach osobam s dyslexii miZzeme také chapat jako
odbornou zpravu:
e urcenou pro pracovniky v oblasti knihovnickych a informac&nich
sluzeb;
o slouzici jako zdroj informaci umoZznujicich Iépe rozeznat uzivatele
knihovnickych sluzeb s dyslexii i jako soupis doporuceni
a priklad(, jak k nim pfistupovat, abychom zlepsili knihovnické
sluzby pro tuto cilovou skupinu;
e poskytujici pfehled namétl a rad pro knihovniky i vybér
nejlepSich pfikladl z praxe a zakladnich informaci o dyslexii
a dyslekticich.

Nas material se pfirozené nemuze rovnat akademickym nebo védeckym
pracim. Jeho cilem je nabidnout informace o dyslexii a o problémech,



s nimiz se Clovék s dyslexii potykd, a pfedlozit naméty, jak témto
uzivatelim poskytovat knihovnické sluzby pfizplisobené jejich potfebam.

| kdyZ se smérnice o uZivatelich s dyslexii zaméfuje pfedevsim na
vefejné knihovny, mnohé z navrhd a doporuéeni mohou byt inspiraci
i pro dalsi typy knihoven.

Tento text nepopisuje metody a zpUsoby diagndzy dyslexie ani
nenahrazuje jiné programy podpory, které mohou osoby s dyslexii
vyuzivat.

Zakladni hodnotou nasi smérnice je respekt a ucta ke vSem lidem.

Psali jsme ji s pfesvédCenim, Ze lidé s dyslexii maji specifické
dovednosti a schopnosti a my bychom je chtéli motivovat, aby zkusili
zazit radost pfi ¢teni pfibéhu, aby s potéSenim sahli po knize a radi zasli
do knihovny.

10



. 22
1 Co je to dyslexie?

V této kapitole se budeme zabyvat riznymi nazory na dyslexii, které se
odréazeji v definicich tohoto pojmu, a také se pokusime objasnit,
s jakymi problémy se lidé s dyslexii pfi ¢teni potykaiji.

Pojem dyslexie je odvozen z feckych slov dys (znamenajici ,slaby“ &i
.-nedostate¢ny*) a lexis (,slovo“ nebo ,jazyk®). Déti a dospéli s dyslexii
trpi neurologickou poruchou, ktera zpUsobuje, Ze jejich mozek
zpracovava a vyklada informace odliSnym zplsobem (The National
Center of Learning Disabilities — Narodni centrum pro specifické
poruchy u€eni, NCLD, 2013). Dyslexie neni spojena s poruchou
intelektu nebo smyslového vnimani ani s emoc¢nimi poruchami

1.1 Definice dyslexie

Definovat dyslexii je stejné slozZité jako popsat tento stav samotny.
V této kapitole se budeme zabyvat obsahem péti mezinarodné
uznavanych definic dyslexie.

V roce 2009 vydala IFLA slovnik odbornych termin( tykajicich se
uzivatell se specifickymi potfebami (Panella, 2009), v némz
najdeme tuto definici dyslexie: ,Dyslexie je porucha neurologického
pavodu ovliviiujici proces, jimz se ¢lovék uéi fe€ a zpracovava
informace, a je tedy charakterizovana problémy pfi ¢teni, psani,
naslouchani a feci. Clovék s timto postizenim se nedokaze naugit
dobfe Cist a psat, pfestoze ma normalni inteligenci a vyviji pfi u€eni
odpovidajici usili.”

Definice IFLA se v mnohém shoduje s definici Evropské dyslektické
asociace (European Dyslexia Association — EDA), ktera poukazuje na
neurologicky plvod dyslexie a objasnuje jeji diisledky pro rozvoj
Clovéka v oblasti studia a pracovniho uplatnéni (EDA, 2013). EDA
zdUraznuje, Ze dyslexie nema pfimou souvislost s inteligenci, Usilim

11



pfi u€eni nebo socialné-ekonomickym postavenim daného ¢lovéka.
Zasadni Casti definice EDA je pak tvrzeni, Ze lidé s dyslexii se potykaji
s mnoha problémy, protoZe Ziji ve spole€nostech, které ¢asto nejsou
dyslektikim pfiznivé naklonény.

Definice Mezinarodni dyslektické asociace (International Dyslexia
Association — IDA) nepopisuje puvod dyslexie, ale uvadi, Ze tato
porucha ma mnoho moznych pfi€in, a oznacuje dyslexii za poruchu
u€eni souvisejici s feCi (IDA, 2013).

Britska dyslekticka asociace (British Dyslexia Association — BDA) pak
poukazuje na nesoulad mezi urovni fe€ovych dovednosti a obecnych
kognitivnich schopnosti u dyslektikd (tento nazor vSak uz nyni neni
mezinarodnimi odborniky obecné pfijiman jako platny). Tato definice
také objasniuje, ze pro Zaky s dyslexii nejsou vhodné klasické vyu€ovaci
metody — jejich schopnost psani a &teni je vSak mozno rozvijet pomoci
specialnich podpUlrnych prostfedkd, i kdyz je nepravdépodobné, Ze by
se porucha dala zcela odstranit. (BDA, 2013).

A konecné definice ,Specifické vyvojové dyslexie vytvofena Svétovou
zdravotnickou organizaci (1968), ktera je jednou z nejjednodusSich

a soustifeduje se na neCekané téZkosti s gramotnosti u lidi jinak velmi
schopnych, ktefi maji odpovidajici vzdélavaci, socialni a spoleCenské
moznosti.

VsSechny definice se shoduji, ze pfri¢inou dyslexie nejsou nevhod-
né vyukové metody ani nedostatek usili daného ¢lovéka pfi uceni
a ze se jedna o poruchu s celozivotnimi nasledky.

EDA odhaduje, Ze u 8 % svétové populace mizeme zjistit néjakou
formu dyslexie a u 2-4 % ma tato porucha vazné dasledky pro jejich
zivot (Panella, 2009).

Diagnoza dyslexie, oproti jinym postiZzenim rovnéz zpusobujicim
problémy se &tenim, byla vzdy ponékud problematicka. Néktefi
badatelé a lékafi se domnivaji, ze pfesna diagndza neni nutna a ze

je lépe pouzivat obecngjsi pojmy, jako napfiklad ,specifické odliSnosti
ovliviiujici u€eni“ (Specific Learning Differences SpLD), a pracovat

s lidmi individualné podle jejich konkrétnich obtiZi (Elliott a Grigorenko,
2014).

Historie diagnostiky dyslexie ukazuje, ze zpoc¢atku byla povazovana
za zalezitost mediciny, a proto také vétSina vyrazu uzivanych pfi jejim
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popisu je medicinského puvodu — ¢asto se napfiklad pouzivaji

slova diagndza, Ié¢ba a 1éCebny plan. V mnoha zemich také dlouho
existovala snaha zahrnout dyslexii do takzvaného medicinského modelu
zdravotnich postizeni.

Avs8ak socialni perspektiva ukazuje, Ze na dyslexii Ize rovnéz pohlizet
jako na spolecensky problém. Jinak feeno: lidé trpi postizenim jen
tehdy, pokud se prostfedi, v némz Ziji, nedokaze pfizpusobit tak, aby
naplnilo jejich potfeby. Socialni model také zdlrazriuje, Ze ¢lovék

s postizenim i spole€nost maji stejnou zodpovédnost — lidé s postizenim
maji mit moznost uplatnit ve spole&nosti svou osobni zkuSenost a sami
rozhodovat o svém Zivoté.

1.2 Problémy ¢tenari s dyslexii

Dyslexie, v protikladu k obecnému minéni, nesouvisi pouze se &tenim
a psanim, i kdyZ nedostatky v gramotnosti jsou ¢asto nejnapadnéjsi

a daji se rozeznat jako prvni. Tato porucha pfedevsim ovliviiuje zpUsob,
jimZ se informace v mozku zpracovavaji, ukladaji a znovu vybavuiji,

coz ma vliv také na rozsah paméti, rychlost zpracovani informaci,
vnimani ¢asu i tfidéni viema a jejich uspofadavani do vhodného sledu
(BDA, 2013).

Nase smérnice se v3ak pfirozené zaméfuje zvlasté na problémy
dyslektikll ve vztahu ke ¢teni a vyuzivani sluzeb knihoven.

Zakladni problém: nizka aroven fonologického povédomi
Fonologické povédomi se tyka vztahu mezi mluvenym a psanym
jazykem. Zda se, Ze lidé s dyslexii maji Casto méné rozvinuté
fonologické povédomi a niz§i schopnost rozeznavani fonému, nez
odpovida jejich intelektovym schopnostem.

Pojmem ,fonologické povédomi“ rozumime spojeni nékolika riiznych
prvkl. Jedna se o schopnost:

e uvédomit si, Ze fe€ se sklada z odlisnych zvuku;

vhimat rymy;

rozeznat, Ze véty se daji rozdélit na slova, slabiky a hlasky;
hovofit o zvucich, uvazovat o nich a pouZivat je;

pochopit vztah mezi mluvenou a psanou feci.

Pudvodné se odbornici domnivali, Ze relativné nizka Groven
fonologického povédomi u Etenarl s dyslexii je hlavni pficinou jejich
problému se ¢tenim. Stanovich (1986) vSak zjistil opacnou pficinnost.
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Nizka uroven schopnosti rozeznavat zvuky skute¢né negativné
ovliviiuje proces &teni, ale rozhodujici je, Ze Spatni ¢tenafi se téZko
uci vztahu mezi pismeny a zvuky hlasek, a proto se rozvoj
automatického poznavani slov a rychlost jejich rozeznavani
opozduje. A zde zalina zaCarovany kruh, v némz hraji pfedni roli
nedostatek cviku ve &teni, Spatné schopnosti dekédovani slov

a naro¢né texty. Cteni s pochopenim je ztizeno tim, Ze dité &asto
zaziva neuspéch, a proto se vyhyba dalSim pokusim o &teni.

A tak vznika klesajici spirala neuspéchu pfinasejici dalsi negativni
disledky.

Dobfi &tenafi brzy dosahnou stadia, kdy védomy proces dekédovani
slov pouzivaji, jen pokud narazi na novy nebo obtiZzny vyraz. Diky
vétSim Ctenarskym zkuSenostem se rychle uci nova slova a ziskavaji
znalosti o vétnych strukturach. Déti, které ¢tou dobfe a maji dobrou
slovni zasobu, budou &ist s vétsi chuti, nauci se vice slov a budou Cist
jesté lépe.

Slabi i dobfi ¢tenafi si v pribéhu Skolni dochazky udrzuji stale stejné
postaveni na zebFiCku ¢tenarskych schopnosti (Shaywitz,1998, s.307).
Déti s nedostate€nou slovni zasobou — které ¢tou pomalu

a s nechuti — ¢tou méné, jejich slovni zasoba se rozSifuje

pomaleji a to ztéZuje dalsi rozvoj jejich ¢tenafskych schopnosti
(Stanovich, 1986). Tyto procesy dobfe vystihuje uslovi: ,KdyZ to
nebudes$ pouzivat, tak to zapomenes!®

1.3 Vliv dyslexie na ¢teni: charakteristika ¢tenaru s dyslexii

| kdyZ ¢tenére s dyslexii samoziejmé neni mozno povazovat za
homogenni skupinu, maji nékteré spoleéné rysy:
e (tou pomalu;
e néktera slova nebo Casti textu si musi precist dvakrat &i tfikrat;
e (Casto ztrati misto na strance, kde &etli, a musi je znovu hledat;
e vynakladaji velké usili na &teni jednotlivych slov, a proto ¢asto
nedokazou porozumét obsahu textu.

Né&ktefi lidé s dyslexii ¢tou radi, i kdyz musi vynalozit znaéné usili, ale
mnozi z nich se &teni vyhybaji nebo ¢tou, jen kdyz musi.

Jiné obtize osob s dyslexii

Obtize lidi s dyslexii pfi ¢teni se pfirozené lisi v zavislosti na jejich
matefském jazyku, témérf v8ichni vSak maji jesté dalSi problémy,
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které jim znesnadriuji vyuzivani knihovnickych sluZeb a online
katalogu.

Napfriklad:

o t&Zko vyjadfuji své myslenky slovy a Spatné formuluji otazky

(a to pisemné i ustné);

e nedafi se jim najit spravna slova;

e nejsou schopni vykonavat dvé ¢innosti sou¢asné
(napfiklad naslouchat nahravce a zapisovat si poznamky o jejim
obsahu);
Spatné pracuji pod ¢asovym tlakem;
maiji tézko Citelny rukopis;
obtizné vyhledavaji informace v abecedné fazenych seznamech;
maji problémy s orientaci v budovach.

V mnoha zemich uz organizace pracujici s osobami s dyslexii vydaly
soupisy specifickych rys(i a typickych problému tamnich ¢tenafu

s dyslexii — v8echny knihovny by si tedy mély obstarat pfislusny material
charakterizujici dyslektiky v jejich zemi.

1.4 Problémy spojené s typem jazyka

Tato smérnice je uréena pro knihovniky hovofici riiznymi jazyky, a proto
bychom chtéli upozornit i na vliv typu jazyka na specifické poruchy
uceni, jako je dyslexie.

Jak vysvétluje Davis (2005), nékteré alfabetické jazyky maji ortograficky
»,me&lky“ charakter, zatimco jiné jsou ortograficky ,hluboké®. ,Mé&lky*
pravopis znamena, Ze jedno pismeno (grafém) se vyslovuje jako jeden
zvuk (foném). Dobrym pfikladem je finstina, ktera ma 23 fonémd, které
pfesné odpovidaji po¢tu pismen v abecedé.

Finstina je tedy velmi odliSna od anglictiny, kterd ma zfejmé nejvice
nepravidelny ,hluboky“ pravopis na svété. V angli¢tiné musi byt ¢tenar
schopen rozeznat mnoho odliSnych grafému skladajicich se z nékolika
pismen, a také se ¢asto jeden grafém poji s nékolika riznymi fonémy.
Znalost fonému spojenych se zakladnimi pismeny zde nestaci, aby
Cloveék dokazal odhalit, jaka pismena danym zvuk{im odpovidaji.

Pfi ispé&&ném &teni musi mozek nejprve spravné propojit napsané slovo
s jeho vyslovnosti, v nékterych ortografickych systémech v3ak ma jeden

foném nékolik pisemnych zobrazeni, coz dale prohlubuje nesnaze pfi
¢teni (Davis, 2005).
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1.5. Perspektivy osob s dyslexii

Musime si uvédomit, Ze dyslexie neni nemoc, na druhou stranu je

ale také zna¢né nepravdépodobné, Ze z ni dité ,vyroste®. S jistotou
v8ak muUzeme Fici, Ze dyslexie nemusi mit negativni dopad na studium
a pracovni uplatnéni daného ¢lovéka (BDA, 2012).

KdyZz se podafi brzy rozeznat, Ze dité ma dyslexii, a zavést vhodna
opatfeni k jeho podporfe, pomlize mu to najit si vlastni vhodné strategie
ke zvladnuti této poruchy.
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2 Pravni ramec

Tato kapitola se vénuje zakonnému ramci autorskych prav.

Zakony o autorskych pravech mnohych zemi obsahuji zvlastni ¢ast
vénovanou vyjimkam a omezenim té&chto prav vzhledem k osobam

s poruchami &teni. V té&chto pfipadech mohou byt tisténé materialy

a knihy upraveny tak, aby odpovidaly také potfebam a narokdm ¢tenari
s dyslexii. Materialy zpfistupnéné diky vyjimkam z autorskych prav se
pak oznacuji jako ,pfizplisobené” nebo ,pfistupné” verze. Tyto verze
maji ¢asto zvlastni podminky pro pljéovani a neni mozné je zaradit do
obecné pfistupného ¢tenarského fondu.

2.1 Legislativa tykajici se autorskych prav

Slovo ,copyright” doslova znamena pravo udélat si kopii daného dila.

Je to nezvratné pravo, které automaticky vstupuje v platnost, kdyz
nékdo vytvofi literarni dilo dostupné vefejnosti, tedy napfiklad dilo, které
bylo vydano tiskem. VétSina zemi méa né&jaky druh ochrany autorskych
prav a také podepsala alespon jednu z mezinarodnich smluv a konvenci
tykajicich se autorskych prav, jako je ,Bernska umluva o ochrané
literarnich a uméleckych dél“ (Berne Convention for the Protection

of Literary and Artistic Works) nebo ,Smlouva Svétové organizace
du8evniho vlastnictvi o pravu autorském® (World Intellectual Property
Organization Copyright Treaty), ktera poskytuje ochranu zahrani¢nim
dilim. Vyjimeéné se zemé spoléhaji jen na ochranu danou jejich
vlastnim pravnim systémem.

Autorska prava jsou obvykle Casové omezena — vétSinou zanikaji

po uplynuti sedmdesati let od autorovy smrti. Dilo je pak umisténo

v takzvané vefejné doméné a mlze je volné vyuzivat kazdy.

Znamym fondem knih bez autorskych prav je ,Projekt Gutenberg*

(The Gutenberg Project) zahajeny roku 1972, ktery nyni usiluje o to, aby
vSechna tato dila byla dostupna i v digitalni formé na internetu
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(http://www.gutenberg.org). Jedna se o nejstarsi digitalni knihovnu na
svété, ktera v roce 2014 méla ve fondu vice nez 45 000 knihovnich
jednotek.

2.2 Autorska prava a knihovnické sluzby osobam s dyslexii

Aby knihovnik mohl &tenafi s dyslexii poskytnout co nejlepsi sluzby,
potfebuje znat zdkony tykajici se autorskych prav u knihovnickych
sluzeb osobam s postizenim. Podminky pujéovani material( a dalSich
sluzeb se pak mohou liSit podle copyrightové ochrany pfislusnych dél.

Neékolik voditek, jak zjistit, zda si uzivatel mize polozku vypUjcit:

18

Je dana knihovni polozka soucasti obecné pfistupného fondu?
Pak si ji muze vypUijcit kterykoli uzivatel, bez ohledu na jeho
Ctenarské schopnosti.

Pokud se doty¢né polozky tyka vyjimka pro osoby s postizenim,
a tudiz neni sou&asti obecné pfistupného fondu, uzivatel si ji smi
vypujcit, pouze pokud patfi ke skupiné lidi, ktefi podle zakonného
ramce mohou tuto vyjimku vyuzit.

Existuje-li v zdkonech o autorskych pravech vasi zemé vyjimka
pro osoby s poruchami ¢teni, je nutno zkontrolovat, zda plati

i pro uzivatele s dyslexii. Pokud ano, mlze si ¢tenar s dyslexii
material vypUjcit. Pokud ne, je mozné se pokusit o dohodu se
sdruzenim vydavatelu, aby bylo mozné poskytovat knihovnické
sluzby i osobam, které maji ztizeny pfistup k tist€nému textu

Z jinych pFicin, nez je zrakové postiZzeni. Podobné dohody jiz
uzaviely napfiklad knihovny ve vlamské ¢asti Belgie, v Nizozemi
a v Dansku.



WELCOME

i

Co muze vase knihovna udélat pro podporu osob s dyslexii?

3 Vitejte v nasi knihovné!

3.1 Uvod

Pravo gist

Pfistup k informacim je lidskym pravem neoddélitelné spojenym se
¢tenim. V nasi kultufe je ¢teni spoleCensko-ekonomickou nezbytnosti,
protoZe psany jazyk uzce souvisi s mnoha strankami naseho Zivota.
Schopnost €ist tedy neni jen intelektualni dovednosti, ale ma hluboky
spole€ensky a kulturni vyznam. Nedokaze-li Clovék dobfe €ist, je vice
ohrozen socialnim vylouc¢enim se vSemi negativnimi disledky tykajicimi
se jeho zapojeni do spole&nosti, rozvoje jeho osobnosti i télesného

a duSevniho zdravi.

Inkluze

Osoby s dyslexii nezbytné potfebuji komplexni pfistup zahrnujici
vSechny stranky jejich Zivota, aby dokazaly feSit problémy, kdekoliv

se objevi — ve Skole, doma, v praci, pfi studiu nebo v knihovné. Pfiklady
dobré praxe a Uspésné vzory mohou byt pro dyslektiky motivujicimi
faktory, které jim ukazou, Ze i oni mohou dosahnout svych cilt

a zivotniho uspéchu.

Budeme-li vice védét o tézkostech, s nimiz se tito ¢tenafi potykaji,

a lépe znat problematiku dyslexie, miZeme jim pomoci zbavit se
obecné rozsifeného stigmatu, Ze lidé s problémy v oblasti &teni a psani
maji nizkou inteligenci.

Osoby s dyslexii mohou svou poruchu kompenzovat tim, Zze se naudi
riznym strategiim, jeZ jsou dnes mnohem jednodussi k ovladani, a tim
dostupnéjsi pro vétsi pocet uzivateld, a to v€etné vyuziti vhodnych
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Spoluprace zainteresovanych stran

Knihovna se musi snazit navazat uzkou spolupraci se vzdélavacimi
organizacemi a dalSimi partnery na mistni arovni. Vyznamnymi
zajmovymi skupinami jsou i rodi¢e, odborové organizace, socialni
organizace pracujici s osobami s dyslexii, ufady prace, specialni
pedagogové a specializované knihovny poskytujici sluzby uZivatelim
s poruchami ¢teni. Znac¢ny pocet osob s problémy se &tenim muzeme
nalézt napfiklad i ve véznicich. Spoluprace s partnery umoZzriuje
knihovnam lepsi pfistup k informacim o potrfebach této &tenarské
skupiny a uzivatelim dava moznost ovlivnit zplsob poskytovani
knihovnickych sluzeb.

3.2 ZkuSenost s navstévou knihovny
Hlavnim cilem knihoven je $ifit znalosti a zkuSenosti, a tak umozfiovat
rast vzdélani.

Lidem s dyslexii asto chybi i zakladni zkuSenost s vyuzitim
knihovnickych sluzeb. Nejspi§ dosud nezaZili mnoho radosti ze
¢teni, pravdépodobné ani nerozumi vyznamu knihovny pro traveni
volného ¢asu nebo vzdélavani a ani se nikdy nezuc€astnili zadnych
akci knihovnou poradanych. Zakladnim ukolem knihovny tedy je, aby
jim dokazala sdélit, Ze je vice nez sbirkou knih na policich a mGze
jim poskytnout pfistup k tisténym materialim diky rGznym opatfenim
umoznujicim snazsi &teni, v€etné novych informacénich technologii.
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3.3 Prostory knihovny a rozmisténi materialt

Snadno citelné materialy a zafizeni s informaénimi technologiemi by
mé&ly byt umistény na dobfe viditelném misté a také blizko informacniho
pultu, protoze Casto je tfeba osobam s dyslexii vysvétlit, jak informacni
technologie jako software pro &teni a psani, Cteci tuzky a mobilni
aplikace pouzivat (vice o tomto tématu najdete v kapitole 6).

Je dobré také zvaZzit, zda byste pro oznaceni &asti knihovnich prostor
neméli vyuzit snadno Citelné napisy a piktogramy.

Zde je nékolik rad a tipG:

e Budova se zfetelnymi napisy a piktogramy je pro v8echny
navstévniky pFistupnéjsi a privétivéjsi.

U napist nepouzivejte hulkova pismena, kurzivu ani podtrzeni.
Vytvorte motivacni prostor se snadno Citelnymi materialy, kde
si mohou uZivatelé pohodIné sednout a listovat knihami nebo
zkouSet pouzivat nové informacéni technologie.

e Pofidte pro knihovnu nabytek, ktery bude podnécovat k probirani
se knihami a ke ¢teni: napfiklad uloZte knihy a dal8i materialy
obalkami smé&rem ke Ctenafi a pouZivejte jasné rozeznatelné
znacky oznacujici jednotlivé regaly.

e Snadno Citelné knihy umistéte vedle jejich zvukovych nahravek
nebo audioknih ve formatu DAISY (viz kapitola 5.3 o zvukovych
knihach ve formatu DAISY).

e Zanry knih a dal$ich materiali zfetelné oznacte piktogramy a Stitky.

o UZivatelé s dyslexii a ostatni zUCastnéné strany by méli mit moznost
UCastnit se vybéru publikaci, které bude knihovna do fondu pofizovat.

Dal8i moznosti je, Ze knihovna zafidi celé jedno oddéleni, nazvané
napfiklad ,Jak €&ist jinak®, kam umisti tisténé publikace, zvukové knihy,
audioknihy ve formatu DAISY, snadno CiteIné materidly i knihy tist&né
velkym pismem tak, aby byly vSechny snadno k nalezeni. Pfikladem
zde mohou byt nizozemské a belgické ,Makkelijk Lezen Pleinen® nebo
Sveédské ,Appelhyllan® (viz Dodatek A).

Nezapomerite na vyznam komplexniho pfistupu. Proces vedouci
uzivatele s dyslexii k radostnému zazitku ze ¢teni se mize narusit
na mnoha mistech, v€etné registrace do knihovny. Zkuste se na cely
postup podivat o€ima Clovéka s dyslexii. Chceme-li skutecné odhalit
problematicka mista a prfekazky k vyuZiti knihovnickych sluzeb,
musime tyto otdzky konzultovat i se samotnymi uZivateli s poruchami
Cteni.
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Materialy a kritéria jejich vybéru

Fond by mél obsahovat snadno &itelné knihy spolu s jejich CD
nahravkami nebo audioknihami ve formatu DAISY a tituly z beletrie

i literatury faktu rizné obtiznosti, aby tak knihovna dokazala vyhovét
potfebam, zajmum a schopnostem vSech svych ¢tenard.

Nemame-li k dispozici materialy specialné vydané pro uzivatele
s dyslexii nebo dalSimi poruchami &teni, musime pro tyto &tenare
vybirat publikace:
e uZivajici kratka slova a véty;
e s mnoha obrazky;
e se zarovnanim textu doleva (texty s rovhym levym okrajem
a nerovnym okrajem vpravo se shaze &tou);
bez textl psanych v blocich;
bez ,kfiklavych® barev (pfili§ jasnych nebo v kombinacich pro odi
nepfijemnych).

Vystaveni materialt

Umistéte vSechny materialy obalkami smérem ke &tenafi — pokud je
vystaveno vice vytisk(l téhoz dila, pak v kombinaci jak obalkou, tak
hibetem ke &tenafi. Zajimavé ilustrované obalky snadno pfitahnou
pozornost, zatimco hibety knih obvykle tolik zvédavosti nevzbuzuiji.

A pro lidi s dyslexii je také t&ZSi Cist ,zboku®.

Piktogramy

Piktogramy pomahaiji uzivatelim snaze najit, co hledaji. PFiklady
piktogramu pro oznaceni beletrie a literatury faktu najdeme napfiklad na
téchto webovych strankach:
http://www.letbib.dk/res/docs/pictogrammer-faglitteratur.pdf

a http://www.letbib.dk/res/docs/pictogrammer-skoenlitteratur.pdf.
Vytisténé piktogramy zalaminujeme do félie a nalepime na v8echny
materialy.

Dostupné jsou i tematické piktogramy pro publikace spojujici Zanr beletrie
a literatury faktu, jako jsou knihy s vojenskou nebo sportovni tematikou.

Informaéni technologie

Osoby s dyslexii mohou rovnéz vyuzivat informacni technologie
pomahajici pfekonat nékteré problémy se ¢tenim. Knihovnici by méli
stale prohlubovat své znalosti o téchto technologiich a moznostech
jejich vyuziti.
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Informacni technologie musi byt dostupné v§em skupinam uzivatelt —
a je dobré, kdyz se tato zafizeni svym vzhledem i funkcemi co nejvice
podobaji tém, ktera uziva bézna populace.

Doporuceni pro vyuzivani informacénich technologii:
o Umistéte pocitale pobliz zvukovych knih a snadno gitelnych
material(.
¢ Instalujte asistivni software pro ¢teni a psani do vSech pocitaci
v knihovné.
e Na webovych strankach knihovny zvefejnéte struény navod, jak
se informacni technologie naudit pouZivat.

Webové stranky

Webové stranky a katalog by mély byt dostupné vSem kategoriim
uzivatell. Je vhodné pouzit na strankach jednoduchou strukturu, jasné
prostorové rozmisténi textu i zfetelné typy a barvy pisma, které se daji
snadno upravit, a rovnéz funkci umoziujici strojové precteni stranky
nahlas.

Obsluha automatizovaného katalogu knihovny by méla byt

zaloZena na piktogramech, také je uzite¢né, kdyz se vedle seznamu
vysledkl hledani ukazuji i obalky publikaci s kratkou, snadno ¢itelnou
anotaci.

Dal8imi vhodnymi upravami webovych stranek a katalogu mohou byt:
e specialni nabidka uzivatelskych moznosti pro osoby s poruchami

éteni;

moznost nastaveni riznych typu a velikosti pisma;

odkazy a aplikace zaméfené na cilovou skupinu;

moznost vyhledavat snadno c&itelné materialy;

feCovy syntezator pro vyhledavani v katalogu;

misto textu vloZeni videa s informacemi o knihovnickych

sluzbach;

e zvefejnéni jména a fotografie knihovnik( vySkolenych pro
sluzby uzivatelim s dyslexii a dal$imi poruchami ¢teni.

Initiative, WAI“ (Iniciativa pro pfistupnost webu):
http://www.w3.org/WAl/intro/accessibility.php.
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3.4 Marketingové aktivity v knihovné i mimo ni

n ° O
9% ¢ 929

Knihovnické sluzby osobam s dyslexii musime propagovat i mimo
budovu knihovny. Je povinnosti knihovniku $ifit konkrétni informace

a navody, jak mohou osoby s poruchami ¢teni s prospéchem vyuzivat
knihovnickych sluzeb.

Nékolik marketingovych doporuceni:
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Dlouhému vysvétlovani se vyhneme pouzitim snadno
rozeznatelného loga.

Letak popisujici dostupné knihovnické sluzby by mél byt
snadno ditelny, obsahovat vSechny nezbytné informace a byt
dostupny v tisténé i digitalni verzi. Je vhodné konzultovat jeho
obsah a formu se specialnimi pedagogy i s uzivateli s dyslexii.
Letaky musi byt k dispozici ve vzdélavacich organizacich,

na pracovistich, ve Skolach, v obchodech, na ufadech prace

a v ordinacich lékaru.

Pro osoby s dyslexii je ¢asto snazsi divat se nez Cist — zde
pomohou instruktazni videa informujici o knihovnickych sluzbach.
Kvalitni video je mozno natocit i s jednoduchym nahravacim
vybavenim.

Informace mizeme také promitat na velkych obrazovkach.

V urcitych navstévnich hodinach nebo pfi setkanich v knihovni
kavarné, kde jsou dostupné prislusné asistivni technologie, se
uzivatelé mohou seznamit s pracovniky knihovny vySkolenymi
v problematice dyslexie a také s dalSimi ¢tenafi s dyslexii, ktefi
se potykaji se stejnymi problémy.

PFi prohlidkach knihovny s pridvodcem muizeme ukazat, kde jsou
umistény materialy pro osoby s poruchami &teni, a pfedstavit
moznosti vyuziti jinych materiald, nez jsou tisténé knihy.



o Knihovna mlze poradat vzdélavaci kurzy:

— pro zaky a studenty s dyslexii (ve spolupraci se specialnimi
pedagogy);

— pro dospélé s poruchami ¢teni (pfi ziskavani ucastniki mohou
pomoci zaméstnavatelé, vzdélavaci instituce a odboroveé
organizace);

— pro rodiCe a déti (za Ucasti specialnich pedagogu se
zaméfenim na poruchy ¢teni);

— 0 pouzivani novych médii a elektronickych knih;

— ataké ¢tenaiské kluby, které vyuzivaji jak tisténé, tak zvukové
knihy.

o UdrzZet kontakt s uzivateli pomahaji i digitalni bulletiny obsahujici
informace o novych knihach, planovanych prednaskach a dalSich
akcich i o novych technologiich usnadiujicich &teni. Bulletin by
mél vychazet i ve snadno Citelné verzi, pfipadné se zvukovou
nahravkou.

e Doporudéte étenarim ,Snadno ¢itelnou knihu mésice”.

e Poskytnéte moznost podpory i doma, prostfednictvim ,domacich
ukoll pro ¢tenafe s dyslexii*.

e Pravidelné publikujte informacéni &lanky a propagacni materialy
v mistnich novinach a ¢asopisech, v celostatnich tiskovinach,
na socialnich sitich a webovych strankach i v rozhlase a televizi.

e Pofadejte pro uzivatele s dyslexii specialni programy
a nezapomerite ani na akce pro déti. Ve spolupréaci s partnery
je mozné napfiklad zorganizovat &tenarské dilny a pfednasky
s Uc€asti znamych osobnosti trpicich dyslexii, jako jsou
spisovatelé, hudebnici, herci, politici a sportovci, ktefi se mohou
stat pro u€astniky dobrymi vzory.

e O nabidkach knihovnickych sluZzeb informujte b&éhem vSech akci
pofadanych v dané obci nebo méstské &asti.

Polovina uzivateltu knihovny Nota by se v prostorach knihovny velmi
rada setkavala s dal$imi lidmi s dyslexii. (Nota je Danska narodni
knihovna pro osoby s poruchami éteni. Vysledky prizkumu byly pub-
likovany v roce 2011 ve zpravé nazvané ,Auxiliary aids and access to
learning for children and young people with dyslexia/severe reading
difficulties” — PomucKy a pristup k uceni pro déti a mladez s dyslexii
nebo s vaznymi poruchami cteni).
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3.5 Jiné typy knihoven

Knihovny pro déti

Doporuceni a €innosti zminéné v celé kapitole 3 plati i pro knihovny pro
déti a Skolni knihovny, vyznamnou ulohu pfi t&chto aktivitach také Casto
hraji rodice.

Rodice

Ne vSichni rodie ocefiuji roli &teni jako zabavné volnoCasové aktivity
a Casto také nevédi, Ze existuji nastroje a metody, které mohou
zlepsit &tenaFské schopnosti jejich ditéte. Cteni détem mozna neni
soucasti jejich rodinné tradice a neznaji zpUsoby, jak ditéti s poruchou
¢teni pomoci. Je tedy nezbytné je informovat o vyznamu kladného
pfistupu ke &teni i o vhodnych knihach a technologiich, které ¢teni
usnadiuji.

Dyslexie mlze byt dédicna, a tak i jeden z rodi¢t nebo oba mohou byt
dyslektiky. Pokud je pro né &teni spojeno s negativnimi zkuSenostmi,
téZko si pak dokazou predstavit, Ze je mozné Cist pro radost.
Rodice-dyslektici si rovnéz ¢asto neuvédomuiji, Ze i oni mohou vyuZzit
knihovnickych sluzeb osobam s dyslexii.

.Kaengurulommen*® (Klokani kapsa) je danska iniciativa, ktera se snazi
motivovat rodi¢e s dyslexii, aby svym détem cetli (http.//www.nota.nu/
node/442, video s anglickymi titulky).

Spoluprace mezi knihovnami pro déti a Skolnimi knihovnami
Knihovnické sluzby pro déti a mladez by mély byt organizovany v uzké
spolupraci se specialnimi pedagogy a knihovniky z knihoven pro déti

a ze Skolnich knihoven.

Pfiklady dobré praxe:

e O spolupraci Méstské knihovny v Linkdpingu (Linképing
stadsbibliotek) ve Svédsku s ostatnimi vefejnymi knihovnami
a s uciteli pfi podpore déti a dospivajicich s poruchami ¢teni
informovala Anna Fahlbeck (viz Dodatek A).

o Neékteré knihovny ve Vlamsku nalepuiji stitky s napisem
,V knihovné je dostupna i tisténa kniha“ na audioknihy ve formatu
DAISY a stitky ,V knihovné je dostupna i audiokniha ve formatu
DAISY* na tisténé knihy.

e Déti a dospivajici si mohou vypujcit oba formaty, aby si mohli
procviCit teni a naslouchani zarover. Format DAISY umozriiuje
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snizit rychlost pfehravani textu, a pfizpusobit se tak tempu
Ctenare, aby se mohl postupné ve &teni zlepSovat.

e e

ook als ook als

boek Daisy
in de bib indebib

e Ve vefejnych knihovnach ve Svédsku maiji k vétsiné knih
dostupné i zvukové nahravky nebo audioknihy ve formatu
DAISY.

Skolni knihovny

Skoly se predevsim zamé&Fuji na vyuku. Déti s dyslexii by tedy mély
béhem vyucovacich hodin dostavat veSkerou potfebnou podporu,
ucastnit se v8ech €innosti za stejnych podminek jako ostatni a byt
soucasti tfidniho kolektivu. K tomu je tfeba spojit pedagogické
schopnosti a profesionalni pFistup uditelll se znalostmi o pomuckach
a technologiich zjednodusujicich &teni. Pokud se domnivame,

Ze problémy se ¢tenim jsou zavinény nedostatkem intelektovych
schopnosti téchto déti, miZzeme jim tim branit v rozvoji. Déti rychle

ovliviluje nejen jejich vykon pfi ¢teni, ale i jejich sebevédomi.

Je nezbytné zadit fesit problémy se &tenim a psanim co nejdfive,
jinak déti a mladi lidé s dyslexii ztrati motivaci a vzdaji se nadéje, Ze
by kdy mohli byt schopni &ist na pfijatelné urovni. UCitelé a knihovnici
ze Skolnich knihoven by méli zajistit, aby tyto déti mély k dispozici
vhodné podpurné pomucky, specialni vyukové programy a informacni
technologie.

3.6 Vysokoskolské knihovny

Pocet studentl s dyslexii na univerzitach stale roste, néktefi z nich
dokonce nejsou ani diagnostikovani, dokud nenastoupi do terciarniho
vzdélavani. Vysoké skoly jim samoziejmé musi poskytnout pfistup ke
v§em studijnim materialim.

Vysokoskolské knihovny fesi pfi zpFistupriovani webovych stranek
a studijnich materialt stejné problémy jako knihovny vefejné. Nékdy

27



obsahuji velmi slozité védecké informace. Potfebné sluzby jsou také
podobné, i kdyz studenti mohou vyZadovat vice individuélnich sluzeb
pro ziskani snadnéjSiho pfistupu k u¢ebnim planim a odbornym
publikacim. Rovny pFistup k u¢ebnim materialim je zaru¢en zakonem,
avSak pravni pfedpisy a opatfeni k zajisténi tohoto pfistupu se

v jednotlivych zemich li§i. Univerzitni centra pro podporu student

s postizenim by méla spolupracovat s vydavateli, aby studenti

s dyslexii a dal8imi poruchami &teni mohli ziskat pfislusné materialy

i v elektronické verzi a také aby si mohli dokumenty upravovat do
vhodnych formatt podle svych potieb.

Nékolik doporuceni:

e Zavedte sluzby ,na miru“ pro studenty s dyslexii a poruchami
Cteni a snaZte se navazat spolupréaci s vydavateli.

e Jmenujte informacniho pracovnika pro uzivatele s postizenim,
ktery bude spolupracovat s odborniky z univerzitniho centra pro
podporu studentd s postizenim.

e Pofradejte pravidelna Skoleni pro knihovniky o problematice
dyslexie a o0 metodach podpory téchto studentu.

o Nabidnéte studentim s dyslexii moznost prodlouzené vypujcni
doby.

o Nakupte software a dalSi asistivni technologie pro usnadnéni
Cteni.

o Nabidnéte moznost vypuijcit si USB flash disky se
svobodnym asistivnim softwarem, v€etné pfevodu textu na fec.

o Na webovych strankach zvefejnéte navod, jak ziskat pfistup
k dokumentdm v jinych formatech, a informace o dostupnych
zdrojich a asistivnich technologiich.
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4 Knihovnicti pracovnici ' '

Otazka:
Jaci by méli byt knihovnici, s nimiz se v knihovné setkavate?
Odpovedi:
e Méli by mi pomahat s tim, co opravdu potfebuiji, a netrvat na
néjakych zbytecnostech.
e Aby byli opravdu mili a fikali néco jako: ,Jasné! Tohle zvladnes
precist!“ To pomaha.

(,Mluvici knihy“ a ctouci déti, Finsky vyzkum z roku 2013)

4.1 Rozsifovani znalosti o dyslexii

Nesnasim cteni!

,Nesnasim C&teni!” je slogan viamské akce pro déti a mladé lidi

s dyslexii, protoZe tuto vétu organizatofi od déti a dospivajicich

s poruchami &teni €asto slychali. Nékteré knihovniky a specialni
pedagogy slogan ponékud pFekvapil, ale pak pfipustili, Ze déti tohle
opravdu Fikaji. SpiSe nez pfibéhy a obsah knih v§ak nemaji radi
samotné &teni a také pocit neschopnosti, ktery pfitom prozivaji.
Knihovnici by méli pfesvédcit mladé lidi s dyslexii, aby zkusili jiné
moznosti nez ¢teni tisténych knih a ucebnic, a tak nasli zpusob,
ktery by jim byl milejSi nebo alespori snadnéjsi.

Vnimavost, vnimavost, vnimavost

Vnimavost a citlivost k uzivatelim se specialnimi potfebami je klicovym
pojmem pro vS§echny zaméstnance knihovny, od vratného, jenz muze
byt prvni kontaktni osobou, az po vedeni knihovny, které vydava
rozhodnuti a planuje jeji ¢innost.

e Pult sluZeb by mél byt po¢ateénim bodem, pfes né&jz se uZivatelé
s poruchami ¢teni dostanou ke specialnim sluzbam pro né
uréenym.
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e Knihovnici se musi naucit myslet inkluzivng, aby se vyhnuli
stigmatizovani nékterych skupin ¢tenafu, a naopak je dokazali
motivovat k objevovani celého rozsahu knihovnickych sluzeb.

e Vnimavost také znamena védét, kdy nabidnout pomoc a kdy to
neni tfeba.

o Stale si musime uvédomovat, Ze je nasi povinnosti zajistit
snadny vstup do v8ech ¢asti budovy knihovny a pfistup ke vdem
knihovnickym sluzbam (viz kapitolu 3.3 o budové, regalech,
webovych strankach a katalogu).

e V3echno se odviji od kvality vzdélani a informovanosti
knihovnikd, ktefi musi byt opravdu pfesvédcéeni o tom, Ze kazdé
dit&, dospivajici a dospély ma pravo €ist a mit z knih radost.

4.2 Knihovnici

Smérnice o dyslexii z roku 2001 fika, ze ,je zodpovédnosti vSech
knihovniku zajistit pro uzivatele s poruchami ¢teni privétivé prostredi
a odpovidajici sluzby.“ Plati to pro knihovniky, ktefi maji na starosti
katalogizaci a spravu katalogu a webovych stranek, i pro jejich kolegy
pracujici v akvizici.

Pomérné Casto si vSak rodice i dospivajici na knihovniky u pultu sluzeb
stézuji. VétSina knihoven uz dnes ma specializovaného knihovnika, ktery
zna vSechny nezbytné informace o potfebach déti s dyslexii a o spravném
pristupu k nim. Tento knihovnik vSak nemusi byt vzdy pfitomen, protoze
provozni doba knihovny je vétSinou delSi nez jeho pracovni doba. Proto
by vS8ichni knihovnici méli mit zakladni znalosti, aby dokazali pomahat
étenaflim se specifickymi potfebami. Uzivatelé si pak mohou byt jisti,

ze od vSech knihovniku se jim dostane potfebnych sluzeb, i kdyz zaroven
musi chapat, ze ne kazdy maze byt odbornikem ve vSem.

Specializovani knihovnici

Knihovna musi zajistit Skoleni pro potfebny pocet knihovnik(, ktefi se
budou specializovat na sluzby uzivateldm s poruchami ¢teni, aby se
pro né mohli stat prvnimi kontaktnimi osobami. Poskytnout zakladni
informace a odkazat uzivatele na knihovnika specializovaného na tyto
sluzby v8ak musi byt schopni vSichni knihovnici.

,»,MUj osobni knihovnik*

Knihovny by mély uzivatelim s dyslexii umoznit sjednat si schiizku
s ,0sobnim knihovnikem® — tato sluzba m(ze byt silnou motivaci
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k navstévam knihovny, protoze pomaha vytvaret pocit bezpedi.
Dyslektici pak nemusi vysvétlovat své specifické potieby pokazdé,
kdyZ pfijdou do knihovny, protoZe tento knihovnik uz je zna — a také
védi, Ze mu mohou polozit jakoukoli otazku. Kontaktni informace

0 osobnim knihovnikovi v€etné jeho jména, telefonniho Cisla

a fotografie je dobré zvefejnit v knihovné i na webovych strankach.
A nezapomerime, Ze uZivatelé s dyslexii a dalSimi poruchami ¢teni
mohou davat prednost spiSe komunikaci telefonem nez e-mailovou
postou.

Sdileni zkusSenosti

Knihovnici by méli sdilet zkuSenosti nejen se svymi spolupracovniky,
ale i se zaméstnanci dalSich knihoven, a také prohlubovat své znalosti
diskusemi se specialisty na dyslexii a poruchy &teni, jako jsou specialni
pedagogové, Skolni psychologové a odbornici na vzdélavani dospélych,
logopedové i mistni a celonarodni socialni organizace pracujici s lidmi
s dyslexii, protoze jejich zkuSenosti a poznatky mohou byt pro knihovny
velmi cenné.

Spoluprace a partnerstvi se vSemi zajmovymi skupinami umozriuje
knihovnam jejich sluzby stale zlepSovat.

4.3 Knihovnické skoly

Mnoho knihovnikd zahajilo své profesni vzdélavani na knihovnické
Skole, i kdyz v nékterych zemich jesté nebyly specialni studijni
programy pro knihovniky zavedeny a v jinych byly naopak jiz zruSeny.
Osnovy studijnich programU pro informacéni pracovniky by mély
zahrnovat i poznatky o uzivatelich knihoven se specifickymi potfebami,
jako jsou lidé s dyslexii. Knihovnické Skoly sice ob&as zorganizuji
nékolik pfednasek nebo seminaft o potfebach riznych skupin ctenara,
dlouhodoby kurz zaélenény do studijnich osnov je vSak pfirozené
mnohem efektivné;si.

,MUzZe byt také uziteCné pozvat ¢lovéka s dyslexii, aby studentim
knihovnické Skoly vysvétlil, jaké materidly a sluzby by od knihovny
potfeboval“ (Guidelines for Library Services to Persons with Dyslexia
2001 — Smérnice o knihovnickych sluzbach pro osoby s dyslexii z roku
2001, s. 6). Dulezité informace a doporu¢eni mohou studenti knihovnictvi
ziskat i od organizaci pracujicich s lidmi s dyslexii a od knihovniku

z knihoven specializovanych na sluzby osobam s postiZzenim.
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4.4 Celozivotni vzdélavani knihovnikut

Specializovani knihovnici jsou uz vétsinou zvykli pfedavat kolegiim
své odborné znalosti a zkuSenosti. Kratké seminafe pak mohou

byt pfileZitosti sdilet informace, zkuSenosti a znalosti i s pracovniky
z ostatnich knihoven, ze socidlnich organizaci pracujicich s osobami
s dyslexii a ze vzdélavacich organizaci, a tak se obohacovat o nové
poznatky a metody prace a také si udrzet znalosti jiz ziskané. Sdileni
zkuSenosti a pFikladl dobré praxe je nejlepSim zplisobem, jak nové
napady a prakticka feSeni vyuZzit ke zlepSeni knihovnickych sluzeb.
Podobna Skoleni mohou organizovat knihovnické asociace i jednotlivé
knihovny. Cenné zkusenosti mohou svym koleglim poskytnout

i knihovnici, ktefi sami trpi dyslexii.

IFLA slouZi jako zdroj kvalitnich odbornych znalosti na mezinarodni
urovni. Na kazdoro€ni konferenci a specializovanych kratSich
seminafich se setkavaji odbornici z celého svéta a vymé&nuiji si cenné
informace a pfiklady dobré praxe. Sekce ,Knihovnické sluzby pro
uzivatele se specifickymi potfebami“ (Library Services for People with
Special Needs — LSN) a ,Knihovny slouZici osobam s poruchami ¢teni®
(Libraries Serving Persons with Print Disabilities — LPD) na svych
zasedanich pravidelné vénuji pozornost knihovnickym sluzbam pro
osoby se specifickymi potfebami.

Knihovnici ze Skolnich a vefejnych knihoven by se méli u€astnit
celozivotniho vzdélavani ve vSech jeho formach. Ugast na gkolenich,
seminafich a konferencich organizovanych ministerstvy, knihovnickymi
asociacemi, knihovnickymi $kolami, organizacemi pracujicimi

s dyslektiky, knihovnami specializujicimi se na sluzby osobam

s poruchami éteni nebo dalSimi odbornymi organizacemi mize
prohlubovat vnimavost vici témto uzivatelim, a tak odstranovat bariéry,
jimZ dosud musi Celit.

4.5 Strategické planovani sluzeb

Knihovnici, ktefi organizuji knihovnické sluzby osobam s dyslexii

a dalSimi poruchami ¢teni, by se méli u€astnit planovani sluzeb pro
knihovnu jako celek. Jen tak je moZno zajistit, aby potfebna podpora
a zlepSovani sluzeb pro tyto uzivatele byly za¢lenény do souhrnnych
cild knihovny a jejich dlouhodobych pland.
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Jednorazové akce sice mohou mit kratkodoby efekt, dobie promysSleny
plan v8ak pfinese daleko lepsi, a pfedevsim trvalejsi vysledky. Je
nezbytné zajistit komplexni pfistup tykajici se v8ech knihovnickych
sluzeb a planovani na nékolik let dopfedu. Neni tieba fikat, Ze klicovou
podminkou je zajisténi dostateénych finanénich zdroju pro nakup
materialt, mzdy odbornych knihovnik(, marketingové aktivity a dalsi
nezbytné Cinnosti.

4.6 Sluzby a informace

Uz prekrocit prah knihovny maze byt pro osoby s dyslexii obtizné,
protoZe se jedna o budovu plnou psanych textl, z nichz maji ¢asto
obavy. S uzivateli s dyslexii a dal$imi poruchami &teni je nutno jednat
s Uctou a empatii, aby se v knihovné citili vitani a aby chvile tam
stravené byly pro né pfijemnym zazitkem.

UZivatelé samoziejmé sami malokdy oznami, Ze maji dyslexii, takze
knihovnik se musi umét citlivé dotazovat a pozorné naslouchat.

Nékolik doporuceni:

e Budte vnimavi, abyste dokazali rozeznat, zda lidé s dyslexii cht&ji
nebo nechté&ji hovofit o svych obtiZich se &tenim, a podle toho jim
nabidnéte vhodné sluzby.

o Nabidnéte jim i jiné materialy nez knihy, napfiklad filmy, zvukové
knihy, audioknihy ve formatu DAISY, snadno Citelné knihy
a technologie usnadiujici &teni, ale i hudbu, hry nebo pozvanky
na akce organizované knihovnou.

o Informujte uzivatele o materialech, které nemohou bezprostfedné
vidét, jako jsou digitalni zdroje a elektronické knihy.

o Nabidnéte komentované prohlidky knihovny, kdy jim knihovnici
mohou ukazat pro né dulezita mista a prostory s vhodnymi
materialy.

e Poskytnéte moznost prodlouzené vypUjcni doby.

Regaly se snadno ¢itelnymi materialy
o Informujte nové uzivatele o tom, jak jsou materidly usporadany.
o Ukazte jim rGzné typy materialu.
o Informujte je, Ze nékteré materialy jsou dostupné i jako zvukové
knihy nebo audioknihy ve forméatu DAISY.
o Vysvétlete jim vyznam orientacnich piktogramda.
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Online sluzby
e Zvefejnéte informace o oddélenich knihovny dllezitych pro
uzivatele s dyslexii na webovych strankach knihovny.
e Popiste uzivatelim pfislusné online sluzby a naucte je, jak je
vyuzivat.

Knihovnici poskytujici sluzby osobam s dyslexii musi:

e chapat, Ze co je uzite€né pro jednoho ¢lovéka, nemusi byt
vhodné pro jiného;

e uvédomovat si, Ze &tenar s dyslexii ma také mnoho silnych
stranek, a nesoustfedovat se pouze na jeho nedostatky;

o byt laskavi, citlivi a ochotni pfijimat i FeSeni navrhovana
uzivatelem;

e usilovat pfedevsim o to, aby mél uzivatel radost ze ¢teni, a ne
0 ,napravu“ symptomu jeho poruchy — knihovnik nema zastavat
roli specialniho pedagoga ani ucitele.
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5 Materialy ve fondu ml @I
Poskytnout pfistup k obsahu materialt — k informacim obsazenym

v knihach a €asopisech — je hlavnim cilem knihovnickych sluzeb.
ZpUsob predlozeni a zprostfedkovani obsahu materiald mize pro
Ctenafe s dyslexii znamenat velky rozdil v tom, zda budou mit ze &teni
pfijemny zazitek ¢&i nikoli.

V této kapitole uvedeme poznatky a doporuceni tykajici se vhodnych
materiall a sluzeb osobam s dyslexii.

5.1 Tisténé materialy

Forma tisku zadsadné ovliviiuje moznost &teni. Jednoducha pravidla, jak
upravit tisténé nebo elektronické materialy, aby pro ¢tenare s dyslexii
bylo pfijemné je Cist, zahrnuji doporuceni tykajici se druhu a velikosti
pisma, mezer mezi pismeny a slovy i prostorového rozvrzeni textu. Je
radno se také vyhybat dlouhym vétam a velkému poctu spojovacich
¢arek. (Vice informaci, co délat a nedélat pfi tvorbé materialtd vhodnych
pro osoby s dyslexii, najdete v Dodatku B).

5.2 Snadno ¢itelné materialy

Snadno &itelné publikace si kladou za cil poskytnout dobfe €itelné

a lehce pochopitelné texty vhodné pro rizné vékové skupiny. Tyto
materialy mohou byt pfinosné i pro osoby s jinymi problémy se ¢tenim,
napfiklad pro ¢tenafe se snizenymi intelektovymi (kognitivnimi)
schopnostmi.

Spojeni snadno ¢itelnych materiald s novymi technologiemi
PFinosy snadno citelnych materiald je mozno zvysit, kdyZ je pfevedeme
do elektronické formy, ktera umozriuje snadno upravovat typ a velikost
pisma i barevny kontrast, aby byly vhodné&jsi pro ¢tenafe s dyslexii.
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Také zvukové knihy, audioknihy ve formatu DAISY a videa mohou
dyslektikim ¢teni zjednodusit.

Priklad dobré praxe ze Svédska

Vétsinu snadno &itelnych knih v zemi vydava Svédské centrum pro
snadné &teni (Swedish Centre for Easy-to-Read) a Svédska agentura
pro pfistupna média (Swedish Accessible Media Agency — MTM) je dale
prevadi do audioknih ve formatu DAISY. Mladi lidé s dyslexii nebo jinymi
poruchami ¢teni si mohou ve $kolnich a verejnych knihovnach vypujcit
tisténou verzi i zvukovou knihu ve formatu DAISY, aby je mohli vyuzivat
spole¢né.

Vytvareni snadno ¢itelnych materialt

PFed tvorbou plivodnich snadno ¢itelnych material nebo pfevedeni
originalniho textu do snadno ¢itelné verze musi autor a vydavatel
zvazit vhodnost daného textu z hlediska jeho obsahu, jazyka, ilustraci
i grafického usporadani.

Vice informaci najdete ve druhém prepracovaném vydani ,Guidelines
for easy-to-read materials® (Professional report 120 — Smérnice

o snadno citelnych materidlech, Odborna zprava 120) z roku 2010

a také v Dodatku B této smérnice.

5.3 Zvukové knihy

Poslouchani zvukové nahravky tisténé knihy je dobfe znamou a bézné
rozSifenou alternativou ke ¢teni a je pro osoby s dyslexii velmi vhodné.

Mnohé vefejné knihovny maji ve fondu zvukové knihy a vétsina
knihoven pro nevidomé nebo osoby s poruchami &teni v Evropé

a Spojenych statech umoznuje také ¢tenarfiim s dyslexii si digitalni
zvukoveé knihy vypujcit.

Zvukové knihy mohou pfinést mladym lidem s dyslexii radost ze &teni

a zvysit jejich uspésnost pfi studiu, protoZe spojeni teného textu

s poslouchanim zvukové nahravky zlepSuje schopnost &ist. Samoziejmé
vSak muzeme tisténou knihu i na chvili odlozit a uzivat si jen poslech
nahravky.

Stale se rozSifujici fond kvalitné na¢tenych zvukovych knih je dostupny
na komer¢nim trhu pro Sirokou vefejnost i ve specializovanych fondech
pro osoby s poruchami ¢teni. Dfive byly komeréné prodavané zvukové
knihy ¢asto zkracenymi verzemi puvodniho dila, dnesni specialni
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audioknihy pro osoby s poruchami ¢teni jsou jiz vSak vétSinou totozné
s tisténou verzi. Hlavnim formatim zvukovych knih se budeme vénovat
v dal8i ¢asti této kapitoly.

Déansky vyzkum z roku 2011 tykajici se asistivnich technologii ukazal,
Ze zvukoveé knihy se staly velmi vyznamnou pomuckou pro velky pocet
déti a mladych lidi s dyslexii nebo t&z8imi poruchami ¢teni a jsou pro né
zakladnim prostfedkem k ziskavani znalosti a zkuSenosti.

Zavéry Svédského vyzkumu o vyznamu zvukovych knih z roku 2013,
vychazejiciho z diskusi v tematickych skupinach, ukazuji, Ze by se
knihovny mély vice zaméFit na motivovani déti, aby zvukové knihy
vyuzivaly, a zdUrazfiuji, Ze knihovnici musi pfi kazdém rozhovoru

s uzivatelem s poruchami ¢teni projevovat co nejvétsi vnimavost

a citlivost.

Audio CD

Zvukové knihy na CD patfi k technologiim na trhu nejb&znéji
vyuzivanym. Vyznam zvukovych nahravek na CD v3ak postupné
klesa, protoZe maji omezenou kapacitu i moznosti vyhledavani

v souborech. Zvukova nahravka primérné dlouhé knihy trva asi

10 hodin (600 minut), coz pfedstavuje 9 az 10 CD — a tento velky
pocet diskl pfinasi problémy s jejich uspofadanim do jednoho obalu
a uchovavanim ve spravném poradi. Ke kladim tohoto formatu patfi
vynikajici kvalita zvuku, a také skute¢nost, Ze vétSina ¢tenaru je umi
pouzivat. Zvukové knihy na CD se doporucuji jako prvni krok pfi
seznamovani uzivatell s audioknihami.

Format MP3

Stale vice nakladatel(l vydavajicich zvukové knihy dava ¢tenarim
moznost stahnout si je ve formatu MP3, coz je v sou€asné dobé hlavni
standard pro kompresi zvukovych souborl. Poslouchani audioknih

ve formatu MP3 na mobilnich telefonech a tabletech je zfejmé
nejoblibenéjSim zplsobem vyuzivani zvukovych knih, zvlasté pak

u mladych lidi.

Zvukové knihy ve formatu DAISY

Audioknihou ve formatu DAISY obvykle rozumime zvukovou
nahravku celého textu knihy pfecteného lidskym hlasem, uloZenou na
neprepisovatelném CD (CD-ROM) s MP3 kompresi zvuku, takze cela
kniha je dostupna na jednom CD.
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DAISY je mezinarodni otevieny standard pouzivany k vytvareni
audioknih s pevnou strukturou, ktera dovoluje vyhledavani ve vétSich
Castech (kapitolach) i mensich Usecich (stranach a odstavcich) a také
tvorbu zaloZek. DalSim pfinosem tohoto formatu je snadné sniZzovani
rychlosti pfehravani, coz mladym lidem s dyslexii umoZziuje poslouchat
audioknihy ve formatu DAISY zaroven se ¢tenim tisténé verze.

| kdyZ nékteré bé&zné prodavané CD/DVD piehravace jsou schopny
rozeznat MP3 formaty, a tedy pfehravat i zvukové knihy ve formatu
DAISY, doporucujeme ¢tenafim pofidit si specialni pfehravac nebo si
nainstalovat volné dostupny software pro pfehravani formatu DAISY,
aby mohli vyuZzit cely rozsah vyhledavani a vSechny pamétové
funkce.

Vice informaci o formatu DAISY najdete na www.daisy.org, vetné
prehledu typl prehravacl, softwarovych programu, aplikaci a dal$ich
nastrojli pro ¢teni a prehravani téchto knih.

5.4 Digitalni informace a elektronické knihy

Digitalni neboli elektronické textové soubory
Digitalni verze textd poskytuji ¢tenafi s dyslexii mnoho vyhod, napfiklad
je v nich mozné:
ménit typ a velikost pisma i barevny kontrast;
vyuzit software pro pfevod textu na fec;
e vyhledavat na urovni jednotlivych slov, stranek a kapitol (i na
dalSich drovnich v zavislosti na struktufe textového souboru);
e snadno se dostat na zaCatek jednotlivych kapitol diky jejich
propojeni s obsahem.

Ne vSechny formaty souboru vSak maji stejné moznosti Uprav a vzdy
je nutno nainstalovat vhodny softwarovy editor, ktery je schopen tyto
zmény provadét.

Elektronické knihy a éte€ky

Pojem ,elektronicka kniha“ oznacuje digitalni verzi tisté€né knihy, ktera
se da Cist na ¢te€ce elektronickych knih, jako je Kindle, Kobo nebo
SonyReader.

Ctegky elektronickych knih vyuzivaji relativné novou a stale se vyvijejici
technologii zvanou elektronicky inkoust nebo elektronicky papir, ktera
umoznuje vytvofit neoby&ejné staly obraz pismen, takZe se dobfe
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¢tou i na pfimém slunecnim svétle, bez ruSivého zrcadleni. Komeréné
vyrabéné Ctecky maji rozméry mezi 13 a 23 centimetry a nékteré

z nich maji dotykovou obrazovku pro obraceni stranek nebo vybirani

z jednoduchych menu. Vétsina je vybavena slovniky, coz umozriuje
rychle najit vyznam slov a jejich synonyma. (Dalsi informace o ¢teckach
elektronickych knih najdete v kapitole 6.5 a v Dodatku B.)

5.5 Synchronizovany text a zvukova nahravka

Zvukové knihy obsahuijici text synchronizovany s nahravkou
(vytvofenou lidskym hlasem nebo syntetickou feci) se stavaji stale
dostupnéjSimi. Mnoho béznych elektronickych zafizeni pro ¢teni

a studium ma zabudovany pfevod textu na fe€ a umoziiuje vyhledavani
v textu a podsviceni fadku, ktery pravé synteticky hlas pfed¢ita. Texty
celych knih synchronizované s nahravkou ve formatu DAISY mohou
byt pro ¢tenafe s dyslexii velkou pomoci pfi rozvoji jejich Etenarskych
dovednosti.

Bookshare je online knihovna digitalnich knih zpFistupnénych podle
vyjimky ze zakona o autorskych pravech ve Spojenych statech
(https://www.bookshare.org/_/aboutUs/legal/chafeeAmendment). V jejim
fondu se nachazeji elektronické knihy, zvukové knihy i audioknihy ve
formatu DAISY vytvofené pomoci synteticke feci.

5.6 Digitalni multimedialni (hybridni) knihy

Multimedialni (hybridni) knihy ve formatu DAISY zahrnujici text,
zvukovou nahravku a obrazky jsou pfikladem materialtd zvlasté
vhodnych pro osoby s dyslexii. CtenaF zde vyuziva zrak i sluch, coz

mu pomaha snadnéji text precist a Iépe pochopit jeho smysl, a mize si
sam ménit nastaveni displeje, velikost pisma, barevny kontrast i rychlost
Cteni. (PFiklady vyuziti multimedialnich knih ve formatu DAISY najdete

v Dodatku B.)

5.7 Vyuziti multimédii: obrazky, komiksy, grafické romany, videa
Premyslet a ucit se s pomoci obrazk( a ne jen slov, je pro osoby

s dyslexii a dal8imi poruchami &teni mnohem rychlejSi a snadnéjsi.

Méli bychom tedy nabidnout &tenafi s dyslexii knihy s obrazky, komiksy
a grafické romany, které mu mohou poskytnout radost ze &teni.
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Rovnéz videa jsou u&innou pomoci pro udrzeni pozornosti a zajmu
a mohou byt vhodnou alternativou ke studiu z knih. Napfiklad
nizozemska verejnopravni televize vytvofila sérii videoklipt s vyukovymi
materialy pro Zaky zékladnich Skol, které jsou k dispozici na jejich

webovych strankach (http://www.schooltv.nl/beeldbank/).

5.8 Prehled moznosti jednotlivych formatu

Textcelé | by, itaini
.| Audioknihy | Elektro- | knihy a gk Knihy ve
Audio . L . multi- g
cb ve formatu | nické nahravka medialni formatu
DAISY knihy ve forma- material EPUB3
tu DAISY y
Audio ano
(74
(frekven- | minut | obvykle ne | ne obvykle ne | mozné | mozné
ce 44,1 na
kHz) 1CD)
Audio ano (vice ano (gyn- o o
(MP3) ne nez 20 ho- | ne chronizo- | mozné mozné
dinna 1 CD) vane)
ano (syn-
Text ne nadpisy ano chronizo- | ano ano
vané)
Vyhleda- J’ednav viceurovrio- | obsah vieeu- obsah obsah
vani uroveny e 5 stranky | a stranky rovnove a odkazy | a odkazy
(stopy) a stranky
ano (syn-
Obrazky | ne ne ano chronizo- | ano ano
vané)
Video ne ne ne ne ano ano
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6 Cteci zafizeni a asistivni technologie E———

V dnesni dobé maji osoby s dyslexii k dispozici velky vybér pomucek
informace. Vyrobni podniky i vzdélavaci organizace jiz zjistily, Ze lidé
s dyslexii jsou perspektivnimi zakazniky, a tak jim zadaly nabizet
stale vice novych produktd a technickych feSeni — od ¢tecich tuzek,
specialnich bryli, audio a video pfehravacl, mnemotechnickych
pomlcek, cvi€eni v rozeznavani fonému a rychlém vyjmenovavani
predmétl nebo popisovani obrazku, az po doplriky stravy a vyzivova
opatieni.

Zakladni zafizeni a informacni technologie pro uzivatele s dyslexii
musi byt dostupné v kazdé knihovné, specializovanéjsi pomucky
a aplikace si pak mohou dyslektici zakoupit sami.

6.1 DalSi rady (a také varovani)

Technologie mohou byt pro Clovéka s problémy se ¢tenim velkou
pomoci. Je v8ak nutno mit na paméti, Ze ani technologie nedokazou
vyfesit vSechno. Neexistuje jedno vhodné feSeni pro vSechny, a proto
by pFislusna zafizeni a pomucky mély byt vzdy zac¢lenény do systému
podpUrnych strategii, které maji konkrétnimu jednotlivci napomoci zvysit
jeho sebedlvéru a také prohloubit radost ze ¢teni.

VZdy je uzite€né ziskat osobni zkuSenost s informacnimi technologiemi,
které chceme nabizet uzivatelim nasich sluzeb. Knihovnici by se méli
obeznamit s nékterymi z ¢astéji uzivanych a doporu¢ovanych systémd,
jako jsou zvukové knihy ve formatu DAISY nebo aplikace pro pfevod
textu na fec, i s moznostmi &teni elektronickych knih, bud ve ¢te¢kach
nebo s pomoci pfislusnych aplikaci.
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6.2 Mobilni zafizeni

,Mobilni zafizeni“ je souhrnny nazev pro pfenosné systémy zahrnujici
chytré telefony, tablety, MP3 pfehravace, flash disky nebo ¢tecky
elektronickych knih. Zafizeni dostupna na béZném trhu jsou pro &tenaie
s dyslexii zpravidla pfitazlivéjsi nez specializované vybaveni, které
vypada odlisné, a tim poutad pozornost k jeho uZivateli.

Mladi lidé s dyslexii radi pouzivaji mobilni zafizeni pro pfehravani
zvukovych knih a audioknih ve formatu DAISY, protoZe jsou snadno
ovladatelna a citi se s nimi rovni svym vrstevnikiim. Svédska centra
pro vzdélavaci zdroje nabizeji kurzy pro 8kolni knihovniky, ugitele

a specialni pedagogy, kde je uci, jak stahovat audioknihy a pfevadét
materialy do format( vhodnych pro mobilni zafizeni. Kurzy podobného
druhu tvofi velmi dllezity zaklad pro rozvijeni knihovnickych sluzeb
pro mladé lidi s dyslexii a dalSimi poruchami &teni.

6.3 Zarizeni a software pro prehravani audioknih
ve formatu DAISY

Vétsina specializovanych pfehravacl pro audioknihy ve formatu
DAISY nabizi velky rozsah vyuzitelnych funkci, zahrnujici vyhledavani
po kapitolach, podkapitolach, strankach a vétach, vytvareni zalozek,
moznost ménit rychlost ¢teni (na rychlejsi i pomalejsi) a vysku hlasu

i otevirani knihy v misté, kde uzivatel naposledy prestal Cist. Vyrabgji
se v rlznych velikostech a typech, véetné malych pfenosnych verzi,
které s vyuzitim syntetické feCi dokazou Cist textové dokumenty
(napfiklad ve formatu ,Word“). Nékteré z nich se mohou pfimo napojit
na online knihovnu DAISY (pokud je k dispozici). Pofizeni takového
prehravace je vSak vétSinou znacné finanéné nakladné.

Knihy ve formatu DAISY je také mozné Cist prostfednictvim
softwarovych nastroji navrzenych pro pocitace a notebooky, nebo
vyuzit nékteré z velkého vybéru Ctecich aplikaci pro mobilni zafizeni,
jako jsou tablety nebo chytré telefony. Zvlasté studenti tyto metody &teni
vyuzivaji velmi radi.

Konsorcium spravujici systém DAISY dalo volné k dispozici software
pro pfehravani multimedialnich knih DAISY nazvany AMIS, ktery je
dostupny v angli¢tiné i mnoha dalSich jazycich. AMIS a dalsi &teci
aplikace nabizeji velké mnozstvi funkci, napfiklad podsviceni textu,
vybér velikosti a typu pisma i barevného kontrastu a rychlosti ¢teni
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a vyhledavani na v8ech urovnich textu. Aktualizovany seznam ¢tecich
aplikaci pro knihy ve formatu DAISY najdete na: http://www.daisy.org/
tools/splayback.

6.4 Prevod textu na rec¢

Software pro &teni obsahu obrazovky umoZznuje pfevod digitalniho textu
na syntetickou fe€. Tato technologie je stale jesté v procesu vyvoje, i kdyz
v poslednich letech dosahla velkého pokroku. Mnohé webové stranky
jsou jiz vybaveny tlaCitkem pro pfevod textu na Fe€ a chytré telefony

a tablety maji zabudované ¢&teci aplikace. Nékteré syntetické hlasy jsou
dostupné ve vefejné doméné, zatimco pro jiné je tfeba zakoupit licenci.

Mnozi uzivatelé maji pocit, Ze aplikace pro pfevod textu na fe¢ nejsou
jesté natolik kvalitni, aby umoznily ¢teni pro radost, a je pravdou, ze je lidé
vyuzivaji mnohem vice ke ¢teni ¢asopist a novin nebo literatury faktu.
Musime nase uzivatele nechat, aby si udélali sv{j vlastni isudek a sami
si vybrali, zda chtéji pfevod textu na Fe€ vyuzivat a jakym zpUsobem.

Zjistéte si, které aplikace pfevodu textu na fe€ jsou pro vas jazyk

k dispozici, a vyzkou3ejte si je. Dnes uz existuji volné dostupné
syntetické hlasy pro vétSinu jazyk(. Ve Velké Britanii mohou knihovny
napfiklad zdarma pouzivat hlasy vytvorené firmou JISC TechDis
(http:.//www.jisctechdis.ac.uk/techdis/technologymatters/TechDisVoices/
Downloadinstall).

Nejvétsi pfinos ma pro ¢tenare s dyslexii, kdyz mize sou€asné sledovat
podsviceny text a naslouchat syntetickému hlasu — umozriuje mu to
Iépe se soustfedit na vyznam textu.

Pokud je digitalni text dostupny v MS Word, mGzeme k vytvoreni
multimedialni knihy ve formatu DAISY vyuzit softwarovy zasuvny modul
(plug-in) s ozna€enim ,Ulozit jako DAISY*.

Osoby s dyslexii maji Easto problémy se spravnym vnimanim mluvené
feci, a to jak se slySenim, tak s porozuménim (Deponio, 2012).
Naslouchani a porozuméni syntetickeé feci tedy pro né maze byt zprvu
namahavé, da se vsak zlepsit cvicenim a ziskanim zkuSenosti. Ma-li
étenar potize s porozuménim, mize mu k lepSimu pochopeni obsahu
pomoci, kdyZ sniZi rychlost pfevodu textu na fec.

Nékteré zvukové knihy jsou nahrany v syntetické feci, ktera maze
poskytnout vy&Si kvalitu poslechu nez aplikace pro pfevod textu na fec.
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6.5 Ctecky elektronickych knih

Ctecky se rychle zaginaji stavat jednim z nejvice pouzivanych zafizeni
pro Cteni a rovnéz osobam s dyslexii mohou ¢&teni znaéné usnadnit,
zvlasté pokud jsou vybaveny funkci pfevodu textu na fec.
Ctecky umozuji:
o vybér typu a velikosti pisma;
rychlé hledani ve slovnicich;
stabilni obraz pismen;
velmi dlouhou dobu vydrze baterie (obvykle trva tydny, nez je
nutno znovu ji nabit);
pohodiné &teni za denniho svétla;
prevod textu na fec.

Ctenar véak musi mit urgité znalosti o informaénich technologiich, aby
mohl &te€ku pouzivat a spravovat svij knizni fond, a také si musi zjistit,
ktera elektronicka dila jsou dostupné podle pravidel Spravy digitalnich
prav (Digital Rights Management).

na tabletu, nez na ¢te€ce s Sedymi pismeny na bilém podkladu. Na
druhou stranu vSak mize mnoho funkci zobrazenych na displeji tabletu
zt&Zovat soustiedéni. Knihovnici by méli uzivatele podporovat, aby si
sami vybrali, ktery typ zafizeni je pro né nejvhodné&jsi.

6.6 DalSi pomucky

Kontrola pravopisu a slovniky
Osobni pocita¢ vybaveny funkci kontroly pravopisu a slovnikem muaze
byt velkou pomoci.

Cteci (elektronické) tuzky

Cteci tuzka je prenosné skenovaci zafizeni umozfiujici prehrat zvukovy
zaznam oznacené Casti textu, které ¢asto také obsahuje slovniky. M{ize
osobam s dyslexii poskytnout okamzitou pomoc pfi ¢teni textu a také
jim umoznit 1épe pochopit jeho obsah. Cteci tuzky v8ak pouziva jen
pomérné maly pocet uzivatel(.

ZvétSovaci pravitka a specialni bryle

Nékterym lidem s dyslexii mize pfi éteni pomoci zvétSovaci pravitko,
které zvétSuje text Fadek po fadku a ma linku, jez vede Ctenarliv pohled.
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Dal8i moznosti jsou specialni bryle s prizmatickymi Co¢kami — i kdyz
dosavadni zjisténi, zda tyto bryle skute¢né pfi &teni pomahaji, jsou
ponékud neprlikazna.

Software pro dyslektiky

V soucasné dobé mame k dispozici velky vybér softwarovych balickd
navrzenych pro podporu zakud a studentl s dyslexii, aby mohli snadnéji
Cist, psat a studovat. VétSina z nich byla vytvofena ve vzdélavacich
institucich a zahrnuji i moznost délat si poznamky b&hem vyuky nebo
vytahy z uebnich materiald.

V USA je znalné roz8ifenym software pro vytvareni vzdélavacich
materialt v multimedialnim modu tzv. ,Kurzweil Educational System*”
(KES — Kurzweilliv vzdélavaci systém). Jedna se o patentovany
format, ktery se da vytvofit pouze s pouzitim Kurzweilova systému.
Vysledné soubory umozniuji synchronizovany pfevod textu na fec

a pomahaji studentovi pohybovat se logickym zplsobem i ve slozité
strukturovanych odbornych knihach.
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7. A ted uz je to na vas!

Snazili jsme se v této smérnici poskytnout knihovnikiim co nejvice
informaci a také jsme je chtéli ujistit, Ze se maji na koho obratit, pokud
budou potifebovat odbornou radu a pomoc.

Predevsim doporucujeme vytvofrit si promysleny plan, jak zlepsit sluzby
osobam s dyslexii, navazat spolupraci se vdemi zainteresovanymi
stranami a v neposledni fadé myslet na to, Ze je tfeba postupovat
pozvolna, krok za krokem.

Doufame, ze vés tato smérnice, pfiklady dobré praxe a informace
o dyslexii budou motivovat k dalSimu rozvoji knihovnickych sluzeb
osobam s poruchami ¢&teni.

Pouzivejte zdravy rozum, a pfedevsim komunikujte se svymi uzivateli
s dyslexii.

Hodné Stésti!
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8. Slovnik zakladnich pojmu

Aplikace — program nebo ¢ast softwaru uréena k plnéni urcitych ukoll
v mobilnich telefonech, tabletech a jinych mobilnich zafizenich.

Appelhyllan (Jablkové regaly) — regaly s knihami pro déti se
specialnimi potfebami oznacené symbolem jablka, které najdeme ve
vétsiné Svédskych vefejnych knihoven.

Asistivni informaéni technologie — obvykle kombinace hardwaru

a softwaru uréenych k pfekonavani dusledkud postizeni nebo poruchy
¢i jejich kompenzaci, v této smérnici se jedna pfedevsim o technologie
pro osoby s poruchami ¢teni.

Audio CD — CD, na némz je zvukova nahravka ve vzorkovaci frekvenci
44,1 kHz, obsahujici maximaln& 74 minut zaznamu.

Autorska prava — vyluéné zakonné pravo autora ke kopirovani,
vydavani, zfilmovani nebo nahravani vlastniho literarniho, hudebniho
nebo vytvarného dila, platné po pevné stanovenou dobu.

CD-ROM - nepfiepisovatelné CD pouzité jako optické pamétoveé
zafizeni s textem knihy uréenym pro &teni na pocitaci nebo notebooku.

Cteci (elektronicka) tuzka — prenosné skenovaci zafizeni umozujici
prehrat zvukovy zaznam oznacené ¢asti textu, které také maze
obsahovat slovniky.

Ctecky elektronickych knih — mobilni zafizeni (velikosti lidské dlan&)
pro cteni elektronickych knih, novin, ¢asopist atd.

DAISY - Digital Accessible Information System (Digitalni pFistupny
informaéni systém) — multimedialni material velmi vhodny pro osoby

s poruchami &teni a pochopeni psaného slova. Systém rozviji

a spravuje mezinarodni konsorcium organizaci (DAISY Consortium)
jako mezinarodni standard pro digitalni knihy — www.daisy.org.
Multimedialnim materidlem ve formatu DAISY mohou byt zvukové knihy
nebo text upraveny pro ¢teni v pocitaci, stejné jako synchronizované
spojeni textu a nahravky vytvofené podle standard formatu DAISY.
Materialy mohou byt zaznamenany na CD/DVD, pamétovych kartach
nebo dostupné na internetu a daji se pfehravat na specialnich
prehravacich i na pocitadich a mobilnich telefonech se softwarem pro
format DAISY (Panella).
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Elektronicka kniha — pocitacovy soubor s digitalni verzi tist&né knihy,
ktera se da Cist na pocitaci nebo na specialné zkonstruovaném zafrizeni,
tzv. CteCce elektronickych knih.

EPUB 3.0 — EPUB® je distribuéni a vyménny forméatovy standard pro
digitalni publikace a dokumenty vytvofeny a spravovany Mezinarodnim
férem pro digitalni vydavani (International Digital Publishing Forum —
IDPF). EPUB 3.0 je nejnové&jsi verzi tohoto standardu.

Flash disk — malé elektronické zafizeni vybavené paméti typu ,flash*
urcené pro ukladani dat nebo jejich pfenaseni do pocitacl, digitalnich
fotoaparatl atd.

Chytry telefon (smartphone) — mobilni telefon, ktery dokaze zastat
mnoho funkci, jez maji osobni pocitace, vétSinou je vybaven pomérné
velkym displejem a opera¢nim systémem, na némz mohou fungovat
nejriiznéjsi aplikace.

Informaéni a komunikaéni technologie — zastfeSujici termin
oznadujici technologie pouzivané pro zpracovani a pfenos informaci
(Panella).

Inkluze — byt soucasti celku (Panella), zplUsob, jimz je osoba nebo véc
zaclenéna do celku (Oxford Dictionary).

KES — Kurzweil Educational System (Kurzweillv vzdélavaci systém) —
je Cteci softwarova technologie pro osoby s poruchami ¢teni vytvofena
Rayem Kurzweilem. Kurzweilovo &teci zafizeni (Kurzweil Reading
Machine) slouzi k pfevadéni textu na fe€ — napfiklad Kurzweilovo

Cteci zarizeni model 3000 (Kurzweil 3000 Reading Machine) skenuje
tistény dokument a na obrazovce ukazuje stranku ve stejné formé jako
v plivodnim dokumentu (tj. v knize nebo ¢asopisu), se stejnou barevnou
grafikou a obrazky, a pak dokument pfecte s postupnym podsvicenim
textu (Panella). Vétsina ¢tenarl s dyslexii v USA vSak dnes spise
pouziva Kurzweilllv software nez &teci zafizeni.

Kontrola pravopisu — pocitaCovy program, ktery kontroluje pravopis
slov v textovych dokumentech tak, Ze je srovnava s ulozenym
seznamem slov.

MP3 — celosvétové rozSifeny standard pro kompresi zvukovych
nahravek do velmi malych soubor(, umoznujici usetfit misto v digitalni
paméti. BéZné se vyuziva v hudebnim primyslu a také u knih ve
formatu DAISY.
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MP3 prehravaé — zafizeni pro pfehravani digitalnich zvukovych
nahravek ve formatu MP3.

Optické rozpoznavani znakt (Optical Character Recognition) —
metoda, ktera umoznuje pfevedeni naskenovanych textd do digitalni
verze.

Prevod textu na feé (TTS — Text-To-Speech) — tvorba lidské Fedi
prostfednictvim pocitatového programu (,syntezatoru feci“) pouzivana
k pfevedeni elektronického textu do synteticke feci.

Reéova syntéza — tvorba lidské Fedi prostfednictvim pogitatového

programu (,syntezatoru feci®).

Snadno €itelné knihy — uz existujici knihy upravené ke snadnému
¢teni nebo knihy specialné vytvofené pro lidi se snizenymi intelektovymi
(kognitivnimi) schopnostmi nebo s poruchami ¢teni (Panella).

Snadno citelné materialy — Upravy textu, které je €ini snadné&jSimi ke
¢teni i k pochopeni obsahu, uréené pro osoby s poruchami ¢teni nebo
obtizemi pfi chapani textu — méli bychom se snazit, aby byly pro tyto
Ctenafe i dostatecné zajimavé (Panella).

Synchronizovany text a fe€ — proces, jimz se zvukova nahravka
lidské nebo syntetické feci pfipojuje jako synchronizovand vrstva
k elektronickému textu.

Tablet — maly pfenosny pocitac ve tvaru desky s dotykovou obrazovkou,
ktera se pouziva jako hlavni zpUsob ovladani (misto klavesnice nebo
mysi).

Vyjimky z autorskych prav nebo jejich omezeni jsou zvlastni
podminky, za nichz je moZné omezit nebo pferusit platnost autorskych
prav — jedna se napfiklad o citovani &asti dila, jeho vyuZiti ke
vzdélavacim uceliim ¢&i parodickym verzim nebo zpfistupnéni dila pro
osoby s postizenim.

ZvétsSovaci pravitko — pruhledné pravitko, které zvétSuje text fadek po
fadku, s linkou vedouci étenariv pohled.

Zvukova kniha (audiokniha) — zdznam hlasu &lovéka &touciho literarni
dilo, vétSinou uréeny ke komerénimu prodeji.
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No. 117, by Nancy Panella, 2009)
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Shaywitz, S. E. (1998) Dyslexia. In N Engl J Med 1998; 338:307-312 January 29, 1998
http://www.nejm.org/doi/full/10.1056/NEJM199801293380507

Stanovich (1986) Matthew effects in reading: Some consequences of individual
differences in the acquisition of reading. Reading Research Quarterly, 21(4), 360-407.
http://dx.doi.org/10.1598/RRQ.21.4.1
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British Dyslexia Association (2012)
http://www.bdadyslexia.org.uk/files/BritishDyslexia-Association-fulfilling-
potential-Response.pdf [cit. 2. 10. 2014]

9.3 Kapitola 3: Vitejte v nasi knihovné!

Auxiliary Aids (2011) Auxiliary aids and access to learning for children and
young people with dyslexia/ severe reading difficulties, Nota February 2011
http://www.nota.nu/sites/default/files/English_version_of_survey.pdf [cit.
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http.//www.mtm.se/documents/logotyp/talkingbooks_rapport_webb.pdf
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9.4 kapitola 5: Materialy ve fondu

Guidelines for easy-to-read materials. (IFLA Professional reports No. 120.
Revision by Misako Nomura, Gyda Skat Nielsen a Bror Tronbacke, 2010)
http://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-report/120.pdf

9.5 Kapitola 6: Cteci zafizeni a asistivni technologie

Deponio (2012) Pamela Deponio. Dyslexia and Co-occurring Specific
Learning Difficulties, University of Edinburg.
http://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-print-disabilities/
conferencesseminars/2012-08-tallinn/2012-08-08-deponio.pdf

[cit. 18. 12. 2013]

Schneps MH, Thomson JM, Chen C, Sonnert G, Pomplun M (PLOS,
2013). EReaders Are More Effective than Paper for Some with Dyslexia.
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9.6 Kapitola 8: Slovnik zakladnich pojmu
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Oxford English Dictionary, online edition [cit. 24. 6. 2014]
Working Group Guidelines for Library Services to Persons with Dyslexia
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Dodatek A: Priklady dobré praxe

Cilem nasledujicich stranek neni uvést aplny pfehled, ale motivovat
a inspirovat.

Ceska republika

Krajska knihovna Vysoc¢iny (Havlickav Brod) nabizi specialni fond
knih, ¢asopisU, zvukovych knih, knih se zkracenymi texty a deskovych
her pro dyslektické déti a odbornou literaturu pro jejich rodice a ucitele
a dale specialni vyukové programy Mentio a V&elka. Poskytuje asistivni
sluzby u PC. Détem s diagnostikovanou dyslexii poskytuje registraci

v knihovné bezplatné.
https://www.kkvysociny.cz/sluzby/specializovane-sluzby/

Knihovna mésta Hradce Kralové nabizi pro rozvoj ¢tenafskych
dovednosti déti s dyslexii vyukové a didaktické pomucky, knihy

a pracovni sesity: didaktické hry, které pracuji se slovy a slabikami

a hry a knizky, které podporuji slovni zasobu a propojuji obrazek,

text, pfipadn& hmat. Ctenafi si rovnéz mohou zapujgit &teci okénka,
pomocné karty pro vyuku mékkého a tvrdého ,ily“, pracovni sesity,

v nichZ se spravna feseni vyplfiuji na vioZené folie, bzu€ak pro napravu
SPU, hmatové karty s vyjmenovanymi slovy, Cteci zaloZky s vyfezem

a hmatové desti¢ky. V nabidce je interaktivni u€ebnice ¢eského jazyka
pro vyuku pravopisu pro déti s dyslexii i latkova Komunikaéni taska,

k niz knihovna nabizi ¢tenafim karty z mnoha oblasti Zivota (na karté
je vzdy obrazek véci, &innosti apod. a sou€asné text; kazda je opatifena
suchym zipem; dité pak mize samo pomoci obrazku i slov skladat véty
a vkladat je do ,stranek komunikaéni knihy).

Na pomoc rodi¢tm i pedagoglm jsou k dispozici knihy s tematikou
dyslexie.

https://www.knihovnahk.cz

Knihovna Kroméfizska Kroméfiz realizovala v r. 2016 projekt Cetbou
i malbou ke knizZce pro déti s dyslexii. Pracovni listy vytvofené v ramci
projektu na strance:
https.://www.knihkm.cz/userfiles/files/15/pracovni_listy.pdf

Knihovna mésta Olomouce

Poboéka Jungmannova se ve vyukovych programech zaméfuje
na déti se specialnimi pozadavky, a to v€etné déti s dyslexii. Pro
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né jsou pfipraveny specifické programy: uzivaji se obrazové
prezentace (obrazkoveé i elektronickeé); zafazuji se videoukazky
doplnéné mluvenym projevem; z fondu se vyuZivaji zejména knihy
s logopedickou tematikou, napf. Logopedické pohadky, déale
zvukové knihy a knihy s velkymi pismeny. Mezi nejnavstévovanéjsi
patfi beseda Pravék (historie lidstva), kde v nasledném obrazovém
kvizu déti s dyslexii dopliuji jednoduchy text, a Neotesanek

(o slusném chovani) — tato interaktivni beseda pracuje s obrazem.
Oblibena je také beseda Olomoucky orloj, kde na zavér déti tvori
jednoduchou skladacku orloje.

Pobocka Neredin se vénuje stars§im zakam (5. — 9. ro¢nik)

z logopedické ZS. Velka ¢ast zaki navstévujicich tuto $kolu jsou
dyslektici. Zde se pracuje hlavné s textem — Zaci si procvicuji ¢teni

a zaroven porozumeéni textu. Knihovnice vybere knihu tak, aby zaujala
danou vékovou kategorii, a diky vhodné volenym otazkam o textu
vSichni spole¢né diskutuji. PFi lekcich jsou vyuZivany knihovnické
kostky.

Jako celek nabizi knihovna v Ustfedi i vSech poboc¢kach rodi¢lim
a ucitelim fadu publikaci vénovanych problematice dyslexie nebo
teoriim alternativnich zpGsobu vyuky ¢&teni.

http://www.kmol.cz/

Knihovna mésta Ostravy vyuZiva v praci s dyslektickymi détmi
prostorovych textilnich pismen, vizualnich materialt, vyukového
ucebniho systému Logico Picollo. Doporuc¢uje détem, rodi¢im

i ucitelim knihy vhodné pro dyslektické déti.

http.//www.kmo.cz/

Krajska knihovna FrantiSka BartoSe Zlin nabizi v oddéleni pro déti
specialné vyc&lenény fond nazvany ,Literatura pro rodic¢e“. V této sekci
jsou knihy rozdéleny podle zaméfeni

— rodiCovska vychova

— predskolni vychova a vzdélavani

— déti se specifickymi potfebami (hyperaktivita, poruchy pozornosti,

autismus...)

— poruchy uleni (dyslexie, dyskalkulie...)

— Cteni (Ctenafské navyky, ¢tenarské dovednosti)

— poruchy feci, logopedie

— hry pro rozvoj osobnosti

— dramaticka vychova
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V nabidce ma také tzv. logopedické kuffiky — tematické kuffiky pro
praci rodict s détmi, které obsahuiji literaturu k procvic¢eni fe€ovych
dovednosti ditéte, oromotoricka cvi€eni, logomotoricka cviceni,
logopedicka pexesa, didaktické hracky vhodné k rozvijeni fFeCovych
dovednosti.

Pro zacinajici ¢tenare je ur€ena sekce ,Prvni ¢teni®. Zde jsou

k dispozici knihy s velkymi pismeny a jednoduchymi texty vhodné

i pro dyslektické ¢tenafe. Dé&ti mohou rovnéz vyuzivat bohatou
nabidku audioknih, pfistupné jsou vyukové programy V&elka a Rozecti
se a specialni didaktické pomlcky, jejichZ soucasti jsou i u¢ebni
pomucky LOGICO PRIMO a LOGICO PICCOLO.

https.//www.kfbz.cz/

Dansko

letbib.dk. Tento projekt shromazdoval pfiklady dobré praxe z vefejnych
knihoven v Dansku i v zahrani€i s cilem vytvofit jednoduchy a dostupny
zdroj informaci pro vefejné knihovny, aby mohly vénovat vic pozornosti
uzivatellm s poruchami ¢teni. Probihal s podporou Danské agentury
pro kulturu.

Weboveé stranky projektu jsou rozdéleny na dvé €asti, jednu uréenou
pro uzivatele sluzeb a druhou pro knihovniky a odborniky v této oblasti.
Stranky pro uZivatele poskytuji informace o doporu¢enych knihach

a internetovych zdrojich a videa a softwarové aplikace usnadriujici
¢teni. Knihovnici zde naleznou dobré napady a rady tykajici se
marketingu, tfidéni a oznaceni fondu a usporadani prostor knihovny

i informace o dalSich uzite€nych webovych strankach, pfiklady dobré
praxe a informacni bulletin.

http://www.letbib.dk/about [cit. 16. 9. 2013]

Nota je danska narodni knihovna pro osoby s poruchami &teni, jejiz
webové stranky jsou dostupné i v angli¢tiné. Mimo jiné zde muzeme
nalézt videa, na nichz mladi lidé popisuji, jak dyslexie ovlivnila jejich
Zivot (s anglickymi titulky).

http://www.nota.nu/node/111 [cit. 16. 9. 2013]

E17 je online knihovna Noty. UZivatelé zde mohou zvukové knihy
vyhledavat, objednavat, stahovat nebo streamovat.

http://www.e 17.dk/velkommen [cit. 16. 9. 2013]
Ukazka komiksu: http://www.e17.dk/medier/39619 [cit. 5. 11. 2013]
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Pust'te se do toho! Co milize pomoci vasi knihovné, aby se mohla
vice zamérit na sluzby osobam s dyslexii?

Informace o pfikladech dobré praxe v knihovnickych sluzbach osobam
s dyslexii z danskych vefejnych knihoven v Ballerupu a Lyngby
zaznély v pfispévku na konferenci P3 (satelitni konference LPD IFLA)
konané v Belgii roku 2009: Library Services for Print Disabled Persons
through Partnerships with Publishers and Public Libraries (Knihovnické
sluzby osobam s poruchami ¢teni umoznéné spolupraci nakladateldl

a vefejnych knihoven).
http://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-printdisabilities/presentations/
get_going_pedersen_mortensen.ppt [cit. 4. 6. 2014]

Finsko

Celia je knihovna financovana finskou vladou, ktera vytvari a pljcuje
literarni dila ve formatech pfistupnych pro osoby, které nemohou

Cist bézné tisténé knihy, véetné dyslektiki. Knihovna také vydava
ucebnice pro vSechny stupné vzdélavaciho systému a pfevadi

snadno Citelné knihy do zvukovych nahravek. Jeji webové stranky

jsou dostupné i ve snadno Citelné verzi a obsahuji funkci pfevodu

textu na fe€. Knihovna zaméstnava specialniho pedagoga, ktery
pomaha vyvijet produkty a zlepSovat sluzby pro déti s dyslexii. Ve
spolupraci s organizacemi pracujicimi s lidmi s dyslexii a dalSimi
specifickymi poruchami u€eni vytvofila Celia specialni webovou stranku
s informacemi o dyslexii, kterd obsahuje kratky test pro diagnostiku
dyslexie (vychazejici z testu vyvinutého Britskou dyslektickou asociaci)
a stranky, kde uzivatelé mohou klast odbornikim otazky.
http://www.lukihairio.fi/sv/ [cit. 16. 9. 2013]

Senat.sakaisin je facebookova iniciativa knihovny Celia pro dospivajici
s dyslexii. Informace o ni byly zvefejnény na satelitnim setkani LPD
IFLA v Tallinnu v roce 2012 v pfispévku nazvaném: Words Upside
Down: Dyslexic Teens on Facebook (Slova vzhuru nohama: Dospivajici
dyslektici na Facebooku).
http://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-print-disabilities/
conferencesseminars/2012-08-tallinn/2012-08-09-katela.pdf [cit. 7. 11. 2013]

Asistenéni psi pro rozvoj étenarskych schopnosti, ktefi naslouchaji
nejistym détskym &tenafum pfi ¢teni v knihovnach, se rozsifili ze
Spojenych statd i do Skandinavie. Prvni, kdo ve Finsku tuto sluzbu
zavedl, byla vefejna knihovna ve mésté Kaarina. Raisa Alameri,
knihovnice se specializaci na sluzby pro uZivatele s postizenim
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z knihovny Sello, sou¢asti méstské knihovny v Espoo, pfedstavila tuto
sluzbu na konferenci IFLA v Helsinkach v roce 2012: My mission is to
listen: Read to a dog — but not just any dog (Moje poslani je naslouchat:
Cti psu — ale ne jen tak néjakému psu.)
http://’www.conference.ifla.org/past/2012/160-alameri-en.pdf [cit. 16. 9. 2013]

Japonsko

Chofu City Library (Méstska knihovna Chofu) v Tokiu mohla rozsifit

sveé sluzby pro osoby s dyslexii a dalSimi poruchami ¢teni diky tomu, Ze

se roku 2010 zménily japonské zakony tykajici se autorskych prav — mimo
jiné vytvorila ve svych prostorach koutek pro multimedialni knihy ve formatu
DAISY s navody k jejich vyuZiti a také s letaky pfinasejicimi zakladni
informace o dyslexii. Prostfednictvim této knihovny maji uZivatelé pfistup ke
knihovné ,Sapie“ (Sapie Library), coz je online knihovna s audioknihami ve
formatu DAISY spravovana Japonskou knihovnou pro publikace v Braillové
pismu (Japan Braille Library) a Narodni asociaci informacnich instituci

pro osoby se zrakovym postizenim (National Association of Information
Facilities for People with Visual Disabilities).

Méstska knihovna Chofu: http://www.lib.city.chofu.tokyo.jp/hs/hs
service.htmlserv05 [cit. 30. 11. 2013]

Knihovna Sapie: https://www.sapie.or.jp/ [cit. 30. 11. 2013]

Kanada

Podcamp je ,diskusni setkani pro lidi se zajmem o socialni média,
blogovani, mobilni telefony, vytvaieni webovych stranek a cely internet
mezi tim*“. V téchto u€astniky fizenych setkavanich maji mladi lidé
moznost uplatnit svou kreativitu, a protozZe lidé s dyslexii jsou €asto
velmi tvofivi, mohou je podobné aktivity motivovat i k navstévé knihovny.
http://podcamphalifax.ca/ [cit. 16. 9. 2013]

Nizozemi

Makkelijk Lezen Plein (Trzisté pro snadné ¢éteni) je zvlastni Cast
oddéleni pro déti a mladez v nizozemskych a belgickych (vlamskych)
knihovnach uréena pro déti ze zakladnich Skol s poruchami &teni.

S velkou péci vybirané, pfitazlivé materialy je motivuji ke &teni, k Eemuz
pfispiva i specialné navrzeny nabytek umozhujici, aby knihy byly
vystaveny obalkou smérem ke Ctenafi.

Diky této poutavé prezentaci materiall Makkelijk Lezen Plein navstévuje
mnoho uzivatell, a to nejen dyslektici, ale i déti s mensi slovni zasobou,
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s AD(H)D nebo s autismem. Specialni pedagog ve funkci ,poradce

pro snadné &teni“ zde organizuje také aktivity pro rodice, ucitele

a knihovniky. Webové stranky www.makkelijklezenplein.nl a www.
makkelijklezenplein.be [cit. 5. 11. 2013] pfinaSeji informace o snadném
Cteni pro déti, rodice, ucitele i knihovniky.

Norsko

NLB, Norwegian Library of Talking Books and Braille (Norska
knihovna zvukovych knih a knih v Braillové pismu) poskytuje sluzby

i osobam s poruchami ¢teni. Jeji fondy zahrnuiji beletrii pro vdechny vékové
skupiny a studijni literaturu pro studenty ve vy3Sich stupnich vzdélavani.
http://www.nlb.no/en/about-nlb/facts/facts-about-nlb/ [cit. 5. 11. 2013]

LPravo cist je dlouhodoba akce pro podporu spoluprace a partnerstvi, jejimz
cilem je upozornovat na vyznam rovného pfistupu k literarnim zdrojam.
,Sifte slovo” byla prvni aktivita akce ,Pravo &ist*, ktera méla motivovat
vefejné knihovny v Norsku, aby pofadaly vystavy materialu a pFispivaly
k Sifeni informaci o dostupné literature. http.//rettildlese.no/ [cit. 16. 9. 2013]

Svédsko

Appelhyllan (Jablkové regaly) — ve vét3iné Svédskych vefejnych
knihoven najdeme regaly s knihami pro déti se specifickymi potfebami
oznacCené symbolem jablka. Jablkové regaly zprostiedkovavaji
informace o materialech vhodnych pro déti s poruchami ¢teni a ucitelé
a rodi¢e se zde mohou poucit o rliznych médiich, ktera mohou déti

v knihovnach vyuzivat: o zvukovych knihach, videich se znakovym
jazykem pro déti s poruchami sluchu, knihach s reliéfnimi ilustracemi,
knihach v Braillové pismu atd.
http://www.barnensbibliotek.se/Hem/OmBarnensbibliotek/English/
tabid/439/Default.aspx [cit. 16. 9. 2013]
http://www.barnensbibliotek.se/appelhyllan/tabid/382/Default.aspx
[cit. 7. 11. 2013]

Linkoping Stadsbibliotek (Méstska knihovna v Linképingu) je
dobrym pfikladem poskytovani sluzeb osobam s dyslexii. Tato vefejna
knihovna spolupracuje s nékolika socialnimi organizacemi ve mésté,
Skoli personal knihoven ve zplsobech podpory pro osoby s dyslexii

a porada kurzy pro ucitele a dalSi pracovniky ve Skolstvi.
http://www.linkoping.se/sv/Kultur-fritid/Linkopings-stadsbibliotek/Lasa-
pa-olikasatt/ [cit. 16. 9. 2013]
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Spoluprace mezi vefejnou knihovnou a pedagogy tykajici se

déti a dospivajicich s poruchami éteni — Méstska knihovna

v Link6épingu. V méstské knihovné v Linképingu bylo zfizeno unikatni
centrum pro zlepSeni prace s détmi se specifickymi poruchami uceni,
na jehoz Cinnosti se podileji pedagogové a psychologové. Cilem
Sprakpedagogiskt centrum (Centra pro vyuku feci) je zprostfedkovat
dulezité informace o dyslexii a dalSich poruchach ¢éteni a jejich
dusledcich vSem, kdo pracuji ve Skolstvi. Centrum pofada skoleni pro
ucitele a dohlizi na jejich praci se zaky a také poskytuje informace détem
a rodi¢um. Jeden z knihovnik(, zaméstnany v centru na 0,1 Uvazku,

ma za ukol vysvétlovat uzivatelidm moznosti vyuZziti zvukovych knih,
asistivnich technologii a online katalogu Svédské agentury pro pfistupna
média (Swedish Agency for Accessible Media — MTM).

Mnoho knihoven ve Svédsku spolupracuje se $kolami anebo maji
vzdélavaci centrum pro osoby s postiZzenim, v€etné osob s poruchami
Cteni.

Iniciativu ,Collaboration between a public library and pedagogues
regarding children and teens with print disabilities” (,Spoluprace
mezi vefejnou knihovnou a pedagogy tykajici se déti a dospivajicich
s poruchami ¢teni*) pfedstavila Anna Fahlbeck na satelitnim setkani
LPD IFLA v srpnu roku 2012 v Tallinnu.
http://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-print-disabilities/
conferencesseminars/2012-08-tallinn/2012-08-09-fahlbeck.pdf

[cit. 16. 9. 2013]

Gothenburg University Library (Univerzitni knihovna v Géteborgu)
spravuje webovou stranku s informacemi pro studenty s dyslexii

a zrakovym postizenim:

http://www.ub.gu.se/help/funktion/ [cit. 16. 9. 2013].

Stadsbiblioteket Goteborg (Méstska knihovna v Géteborgu) zfidila
webovou stranku pfinasejici informace o dostupnych metodach podpory
pfi &teni a psani, které jsou také blize vysvétleny na videu:
http://goteborg.se/wps/portal/invanare/bibliotek/fa-hjalp/fa-las-och-
skrivstod/!ut/p/b1 [cit. 16. 9. 2013].

The Centre for Easy-to-Read (Centrum pro snadné éteni) usiluje

o to, aby se naplnilo pravo vSech lidi na pfistup ke zpravam, informacim
a literatufe odpovidajici jejich potfebam a schopnostem. Tato instituce
se vénuje nékolika cilovym skupinam, v€etné osob s dyslexii, a slouzi
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jako zdroj odbornych informaci a Skolici centrum. Najdeme zde velky
vybér snadno citelnych material(l a také knihovnika, ktery poskytne
pomoc pfi jejich vyuzZivani. Webové stranky centra pak pfinaseji

rady a doporuceni tykajici se snadno Citelnych publikaci. Ve svém
nakladatelstvi LL-férlaget centrum kazdy rok vydava okolo 25 knih, bud
pfimo napsanych ve snadno €itelnych verzich, nebo adaptaci klasickych
literarnich dél.

http://www.lattlast.se/start/english [cit. 5. 11. 2013]

USA

Organization of Learning Ally (Organizace spojencii v uceni)

je celonarodni neziskova organizace, ktera podporuje studenty se
specifickymi poruchami uceni a jejich rodiny.
https://www.learningally.org/parents-students/is-it-dyslexia/ [cit. 5. 11. 2013]

The Bookshare Project (Projekt sdileni knih) je online knihovna

s materialy upravenymi pro uzivatele s poruchami &teni, jejiz provoz
financuje americké ministerstvo Skolstvi. Knihovna na strance
Bookshare.org poskytuje osobam s poruchami ¢teni ze Spojenych statl
legalni pfistup k vice nez 40 000 knih a 150 ¢asopislim pfevedenym

do Braillova pisma, tiskim s velkym pismem nebo digitalnim formatam,
které se daji pfevést na syntetickou Fec.

https://www.bookshare.org/ [cit. 5. 11. 2013]

Reading Rockets (,,Ctouci rakety*) z Washingtonu, D. C., je
celonarodni iniciativa pro multimedialni gramotnost nabizejici informace,
jak se mohou déti naucit &ist, pro¢ jich tolik ma se &tenim problémy

a jak jim mohou dospéli pomoci. Iniciativa se snazi Sifit povédomi

o nejlepSich strategiich, zaloZenych na vyzkumech, mezi ucitele, rodice,
knihovniky a vSechny ostatni, kdo se snazi pomahat détem stat se
dobrymi a sebevédomymi ¢tenafi.
http://www.readingrockets.org/atoz/dyslexia [cit. 5. 11. 2013]

Dyslexia Help with The Regents of the University of Michigan
(Pomoc studentiim s dyslexii ve spolupraci se ¢leny spravni rady
Univerzity v Michiganu). Tato webova stranka poskytuje informace pro
studenty s dyslexii — jak dyslexii a jeji dusledky chapat, jak si vytvorit
plan postupu pro ziskani pomoci a jak pomoc zagit pfijimat.
http://dyslexiahelp.umich.edu/dyslexics/learn/what-dyslexia/best-
practices [cit. 5. 11. 2013]
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The Yale Center for Dyslexia & Creativity (Centrum pro dyslexii
a kreativitu Yaleovy univerzity). Webova stranka centra pfinasi
novinky o vyzkumnych pracich tykajicich se dyslexie a poskytuje
informace o zdrojich podpory uréené studentim s dyslexii, jejich
rodi¢dm, pedagoglim, univerzitni psychologim a poradcum. Snazi
se takeé studentdm s dyslexii pfipomenout jejich silné stranky, a tak je
povzbudit, aby se o dostupnou pomoc uchazeli.
http://dyslexia.yale.edu/links.html [cit. 5. 11. 2013]

The Reading Education Assistance Dogs (Vyuka éteni s pomoci
asistencnich psi — R.E.A.D.). Tento program zlepSuje ¢tenarské
dovednosti a komunikaéni schopnosti déti velmi plsobivou metodou:
pomoci ¢teni zvifatim. R.E.A.D. byl prvnim programem, ktery vyuZzival
terapeuticka zvifata pro pomoc détem pfi ¢teni a komunikaci a také je
ucil mit rad knihy a ¢teni. Metoda se od listopadu 1999, kdy byla poprvé
uplatnéna v Salt Lake City, postupné §ifi po celém svété.
http://www.therapyanimals.org/Read _Team_Steps.html [cit. 28. 6. 2014]

Velka Britanie

Birmingham Public Library (Vefejna knihovna v Birminghamu) méa
specialni webové stranky pro osoby s dyslexii:
http://www.birmingham.gov.uk/cs/

Satellite ?c=Page&childpagename=LibAccessibility/
Pagelayout&cid=1223092571076&pagename=BCC/Common/Wrapper/
Wrapper [cit. 16. 9. 2013].

Knihovna také vytvofila svij vlastni standard tykajici se dyslexie:
http://www.birmingham.gov.uk/cs/Satellite ?c=Page&childpagename=L
ib-Accessibility%2FPagelLayout&cid=1223092571068&pagename=BCC
%2FCommon%2FWrapper%2FWrapper [cit. 16. 9. 2013]

Essex University Library (Knihovna univerzity v Essexu) zfidila
webové stranky pro studenty s dyslexii a specifickymi poruchami uceni
s informacemi o asistivnich technologiich, organizaci individualnich
zkou$ek, nahravkach pfednasek a specialnich knihovnickych
sluzbach.
http://www2.essex.ac.uk/stdsup/disab/disabilities/dyslexia.shtm

[cit. 16. 9. 2013]

Essex Public Library (Vefejna knihovna hrabstvi Essex) ziskala roku
2011 cenu ,Jodi Awards* za webovou stranku ,Digital Access for People
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with Learning Disabilities” (Digitalni pristup pro lidi se specifickymi
poruchami u€eni). Cena ,Jodi Awards* se udéluje britskym muzeim,
knihovnam a archivim za nejlepsi vyuziti digitalnich technologii pro
zlepSeni pfistupu kK jejich sluzbam pro ob&any s postizenim. Na webové
strance knihovny z Essexu najdeme napfiklad ,Easy Read Guide*
(Pravodce snadnym ¢&tenim) uréeného pro uzivatele s poruchami ¢teni:
http://www.essex.gov.uk/Libraries-Archives/libraries/Documents/
Welcomelibraries-easyread.pdf
http://www.essex.gov.uk/Libraries-Archives/libraries/Pages/Acces-for-
disabledpeople.aspx [cit. 16. 9. 2013]

Load2Learn (,,Mnoho véci k nauéeni‘) je online zdroj pro pomoc
Skolam, aby dokazaly Iépe podporovat Zaky a studenty s dyslexii

a s dal$§imi poruchami &teni. Na pfipravé material( pro ,Load2Learn”
spolupracuji celonarodni charitativni organizace ,Dyslexia Action“ (Akce
pro dyslexii) a ,Royal National Institute of Blind People* (Kralovsky
néarodni institut pro nevidomé — RNIB).

https://load2learn.org.uk/ [cit. 16. 9. 2013]

Skotsko — Edinburgh University Library (Knihovna univerzity

v Edinburghu) spravuje webovou stranku pro uZivatele s postizenim
s informacemi o dostupnych materialech a informacnich sluzbach,
poskytujici rovnéz navody, jak vytvaret dokumenty, prezentace a online
materialy pro osoby s postiZzenim, stejné jako informace o asistivnich
technologiich. V8echny dokumenty knihovny jsou publikovany

v nékolika riznych formatech. Na v8ech univerzitnich pocitacich je
také dostupné Siroké spektrum asistivnich softwarovych aplikaci,
vCetné specialniho softwaru pro osoby s dyslexii. Knihovnici se
mohou kazdoro¢né zuc€astnit Skoleni, jak Iépe rozeznat uZivatele se
specifickymi potfebami, jehoz soucésti jsou i informace o dyslexii.

Univerzita také zfidila ,Student Disability Service® (Sluzbu pro studenty
S postizenim), ktera se zabyva individualnimi Upravami studijnich
podminek a u¢ebnich materiald pro tyto studenty v€etné pfizplsobeni
knihovnickych sluzeb, jako je napfiklad del$i vypujéni doba. Knihovna
zaméstnava odborného knihovnika, zvaného ,Disability Information
Officer”, ktery poskytuje informace uzivatelim s postizenim.
http://www.ed.ac.uk/schools-departments/information-services/services/
helpconsultancy/accessibility [cit. 16. 9. 2013]
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Viamsko (Belgie)

Luisterpuntbibliotheek je vidmska vefejna knihovna se sluzbami
osobam s poruchami &teni. Akci Nesnasim cteni! predstavila Saskia
Boets na satelitnim setkani LPD IFLA v srpnu 2012 v Tallinnu: I hate
reading! Dyslexic? Go for an audio book! A campaign in Flanders for
young potentials with dyslexia (Nesnasim cteni! Jsi dyslektik? Vypujc
si zvukovou knihu! Viamskéa akce pro nadané mladé lidi s dyslexii).
http://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-print-disabilities/
conferencesseminars/2012-08-tallinn/2012-08-08-boets.pdf

[cit. 16. 9. 2013], http.//www.ikhaatlezen.be [cit. 16. 9. 2013]
http://www.luisterpuntbibliotheek.be/nl/english [cit. 15. 9. 2013]
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Dodatek B: Zakladni informace o dyslexii

Uvod

Cilem tohoto dodatku neni poskytnout UpIné informace o dyslexii
a jejich dasledcich. Mnozi knihovnici si vSak jisté radi rozsifi znalosti
v této oblasti, aby dokazali osobam s dyslexii nabizet sluzby ,na miru®.

Proto zde chceme uvést prehled spolehlivych a objektivnich zdroja,

kde mohou knihovnici nalézt potfebné informace Naél' snahou bylo

z pochopitelnych pFi¢in pochazi velka ¢ast zdroj predev3|m ze zapadni
Evropy a USA.

Pfevaha publikaci a webovych stranek z anglicky hovoficich zemi ma
dva dlvody — za prvé je angli¢tina v IFLA nejcastéji uzivanym jazykem
a za druhé je to jazyk s ortograficky velmi hlubokym charakterem,

a tudiz vétsiné Ctenarll (a samozrejmeé zvlasté tém s dyslexii) pfinasi
¢teni anglicky psanych materiald mnoho problémd.

Abychom udrzeli zdroje aktualni, budeme je kazdoro&né kontrolovat

a jejich nejnovéjsi verze zvefejiiovat na webovych strankach IFLA
(www.ifla.org/Isn).

Dyslexie

1. http://www.beatingdyslexia.com je webova stranka pro osoby s dyslexii,
ale také pro kazdého, kdo chce védét o dyslexii vic, aniz by musel Cist
odborné ¢lanky a knihy. VétSina informaci je nahrana na videich.

The International Dyslexia Association: http://www.interdys.org/

The Australian Dyslexia Association: http://dyslexiaassociation.org.au/

The European Dyslexia Association: http.//www.eda-info.eu/

. The British Dyslexia Association: http.//www.bdadyslexia.org.uk/

a.Sdileni zkuSenosti na strankach ,Dyslexia International“. Tato

nevladni organizace, ktera je partnerem UNESCO, nabizi online kurz
o dyslexii v angli¢tingé na strankach: http.//www.dyslexia-international.org.
6b.Francouzskou verzi tohoto kurzu Ize nalézt na:
http://www.dyslexiainternational.org/ONL/FR/Course/Intro.htm.

7. Mezindrodné& uznavany odbornik Dr. Keith Stanovich hovofi na tomto
videu o MatouSové efektu ve vztahu ke ¢teni: http://www.youtube.
com/watch?v=IF6VKmMVWEc.

8. The Yale Center for Dyslexia and Creativity: http:/dyslexia.yale.edu/
index.html

goswen
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9. Dvé specializované sekce IFLA — ,Knihovnické sluzby pro osoby
se specialnimi potfebami* (Library Services to People with Special
Needs — LSN) a ,Knihovny slouZici osobam s poruchami &teni®
(Libraries Serving Persons with Print Disabilities — LPD) — poskytuji
na svych webovych strankach prostor, kde knihovny a organizace
pracujici s lidmi s poruchami &teni mohou spolupracovat a sdilet své
zkuSenosti: http://www.ifla.org/Isn a http://www.ifla.org/lpd.

Inkluze

UNESCO - komunikace a informace: http.//www.unesco.org/new/en/
communication-and-information/access-toknowledge/access-for-people-
with-disabilities

Modely zdravotniho postizeni

Definice modeld zdravotniho postizeni (Disabled World, 2013):
http://www.disabled-world.com/definitions/disabilitymodels.php

Informace o rtznych pohledech na modely zdravotniho postizeni
Ize nalézt v ,The Stanford Encyclopedia of Philosophy* (Stanfordska
encyklopedie filosofie) v €lancich souvisejicich s timto tématem:

Clanek 2 — Definice

Clanek 8 — ZvySovani povédomi o postizeni

Clanek 9 — Pfistupnost

Clanek 21 — Svoboda projevu a nazoru a pfistup k informacim
Clanek 24 — Vzdélavani

Clanek 30 — Ugast na kulturnim Zivoté, rekreace, volny ¢as a sport
http://plato.stanford.edu/entries/disability/#ModDis
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml

Animovany film na YouTube objashujici podstatu socialniho modelu
zdravotniho postizeni:
http://www.youtube.com/watch?v=9s3NZalLhcc4

Informaéni material ,Understanding disability, a good practice guide*
(Jak chapat postizeni, privodce s pfiklady dobré praxe) Ize stahnout

z webovych stranek ETTAD (Enabling Teachers and Trainers to
Improve the Accessibility of Adult Education for People with Disabilities
— Umoznit ucitelom a lektoram zlepS§it pfistup lidi s postiZzenim

k celoZivotnimu vzdélavani): http//ettad.eu/Understanding%20
Disability%20-%20guide %20to%20good%20practice. pdf
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Omezeni autorskych prav

Vyjimky z autorskych prav a jejich omezeni (srov. 2.2)

Na autorska prava muzeme pohlizet jako na snahu o zajisténi
rovnovahy mezi pravy autor(l (nebo jejich zastupct) a pravy
uzivateld (Ctenard). Vétsina zakonu o autorskych pravech vypocitava
zvlastni pfipady, kdy jsou prava autor(i pferuSena nebo omezena —
tzv. vyjimky a omezeni. Zékony tykajici se autorskych prav (a vyjimek)
se v jednotlivych zemich li§i a maji tedy uzemné& omezeny dosah —
co je dovoleno v jedné zemi, m(ize byt v jiné protizakonné. Svétova
organizace dusevniho vlastnictvi (World Intelectual Property
Organisation — WIPQ) je agenturou OSN, ktera se snazi prosadit
jednotna pravidla tykajici se autorskych prav (www.wipo.org).

Na mezinarodni scéné vzrusta povédomi, ze vyjimek z autorskych
prav, které byly plvodné urCeny pfedevsim pro osoby se zrakovym
postizenim, by mohli s prospéchem vyuZivat i lidé s jinymi typy poruch.
(http://www.visionip.org/portal/en)

27. Cervna 2013 byla pfijata MarrakeSska smlouva o usnadnéni pfistupu
k vydanym dilim pro osoby nevidomé, zrakové postizené nebo s jinou
poruchou ¢teni (Marrakesh Treaty to Facilitate Access to Published
Works for Persons Who Are Blind, Visually Impaired or Otherwise
Print Disabled) umoZAujici vyuZivat tento pfistup i osobam, které trpi
,nevylécitelnym postiZzenim v oblasti vnimani nebo ¢teni... . Existuje
také Evropské memorandum o porozuméni (European Memorandum
of Understanding), zahrnujici osoby s dyslexii do kategorie uzivateld,
ktefi maji pravo téchto vyjimek vyuzit.

http://www.wipo.ing/dc2013/en/
http://ec.europa.eu/Internal_market/copyright/initiatives/access/index_
en.htm

Je dyslexie zahrnuta do vyjimek z autorskych prav?

Mnohé specializované knihovny poskytuji sluzby osobam se zrakovym
postizenim i osobam s poruchami ¢teni. Rlzné verze narodnich zakon(

o autorskych pravech viak ne vzdy umozfiuji osobam s dyslexii vyuZit vyjimek
z autorskych prav, a navic omezeny rozpocet témto knihovnam v mnoha
pfipadech neumozfiuje poskytovat cely rozsah sluzeb i osobam s dyslexii.

Knihy vydané nebo upravené podle vyjimek pro osoby s postizenim si
mohou vypUjcit jen uzivatelé, jimz to zakony vyslovné dovoluji. Pfedpisy
regulujici tento uzavieny obéh materiall se tak nékdy mohou dostat do
rozporu s protidiskrimina&ni politikou vefejnych knihoven.
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Pokud vaSe narodni zakony tykajici se autorskych prav nezahrnuji
vyjimky pro osoby s poruchami &teni (v&etné dyslexie), je nutné
informovat mistni knihovnickou komunitu, Ze takové zakony jsou

Vv rozporu se sou¢asnymi mezinarodnimi pravnimi Umluvami tykajicimi

se autorskych prav, jako jsou napfiklad MarrakeSska smlouva

a Evropské memorandum o porozuméni. Knihovny hraji vyznamnou roli
v poskytovani pfistupu k informacim a maji povinnost snazit se ovliviiovat
vladni politiku a legislativu ve prospéch uzivatell s postizenim.

Silnym pravnim argumentem pro moznost vyuzivani specialnich kopii
nebo technologii, aby mohly osoby s dyslexii dosahnout rovného
pFistupu k informacim, miZe byt odkaz na Umluvu OSN o pravech osob
se zdravotnim postiZzenim (United Nations Convention on the Rights of
Persons with a Disability — UNCRPD) z roku 2008. Informace o rozsahu
platnosti UNCRPD ve své zemi muzete zjistit u Sekretariatu OSN pro
Umluvu o pravech osob se zdravotnim postiZzenim (Secretariat for the
Convention on the Rights of Persons with Disabilities), ktery je soulasti
Oddéleni pro socialni politiku a rozvoj (Division for Social Policy and
Development) Sekretariatu OSN:
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml

British Dyslexia Association (Britska dyslekticka asociace) podava
informace o Zakonu o rovném pfistupu ve Velké Britanii (UK Equality
Act) na strance:
http://www.bdadyslexia.org.uk/aboutdyslexia/adults-and-business/
disability-discrimination-act-.html

Je moznost vypujcit si elektronické knihy pro ¢tenare s dyslexii
dulezita?

Elektronické knihy jsou pro osoby s dyslexii neoby¢ejné vyznamné,
protoZe jim umozniuji upravit si texty podle své potfeby. Jednotlivé
formaty elektronickych knih maiji rizny rozsah funkci — u téch

s nejvétsSimi moznostmi si ¢tenaf mize nastavit velikost a typ pisma,
ménit barvu pozadi nebo zapnout pfevod textu na fe€ a vytvofit si tak
hlasovy vystup. Sami uzivatelé s dyslexii by se méli zasadit o to, aby
knihovny mohly ziskat opravnéni zahrnout elektronické knihy do svych
vypujénich prav, a tak mohly zacit i tyto knihy pGjcovat. IFLA vede
kamparn za tato prava a nedavno vydala dokument nazvany ,Principles
of Library eLending“ (Principy pujcovani elektronickych knih).

IFLA je vyznamnou platformou usilujici o to, aby byl hlas knihovnikl
slySen i na mezinarodnim féru. Proto také zfidila ,,Vybor pro pravni
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zalezZitosti IFLA* (Committee on Copyright and Other Legal Matters —
CLM), jehoz €leny jsou pfedni odbornici na tuto problematiku (http.//
www.ifla.org/cim).

Tisténé texty vhodné pro osoby s dyslexii

Pokud je to mozné, je dobré pouzivat:

e bezpatkové pismo, jako je Arial nebo Verdana nebo specialné
vytvoreny typ pisma Opendyslexic — http://opendyslexic.org/about/;
velikost pisma 12 nebo 14;
fadkovani 1,5 nebo dvoijité;
papir smetanové barvy;
¢lenéni textu do kratkych odstavcl s vyuzitim nadpist
a podnadpis;

e tucné pismo pro zdlraznéni ¢asti textu, spiSe nez kurzivu nebo
podtrzené pismo;

vkladani dulezitych ¢asti textu do ramecku;

zarovnani textu doleva — rovny okraj vlevo, nerovny okraj vpravo;
e rozdéleni textu na sloupce, nenechavat dlouhé Ffadky.

Je tfeba se vyhnout:

prili§ dlouhym vétam;

dlouhym odstavcum;

zacinani nové véty na samém konci fadku;
lesklému papiru, ktery mize oslfiovat;
zbyte€nému pouzivani hiilkového pisma;
slabému papiru, kdy prosvita text z druhé strany;
zbyte€nému pouzivani spojovacich &arek.

.BDA Dyslexia Style Guide“ (Doporuceni ,British Dyslexia Association”
pro texty urcené osobam s dyslexii):
http://www.bdadyslexia.org.uk/aboutdyslexia/further-information/
dyslexia-style-quide.html)

Tato doporu¢eni mizeme vyuzit i pfi rozhodovani, které z vydani dané
publikace je nejvhodné&jSi pro osoby s dyslexii nebo kdyZ vytvaiime své
vlastni dokumenty (jako jsou desky s informaénimi materialy, tisténé
letaky nebo texty pro webové stranky knihovny).

Skvélé tipy pro vytvareni tisténych materiald pfijemnych pro osoby
s dyslexii najdete na:
http://www.altformat.org/index.asp ?pid=344.
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Snadno ¢gitelné materialy

V roce 2010 vydala IFLA druhé, pfepracované, vydani ,Guidelines for
easy-to-read materials* (Professional report 120 — Smérnice pro snadno
Citelné materialy, Odborné zprava 120).

Néktera voditka pro tvorbu snadno &itelnych materialt nebo Upravy jiz
vytvofenych textl:
e \/yhnéte se abstraktnim vyrazdm: vyjadfujte se struéné,
jednodude a konkrétné.
e Struktura vypravéni by se méla drZet jednoduché a pfimé déjové
linky s logickou navaznosti.
e Symbolické feCové figury (napfiklad metafory) pouZivejte pouze
vyjimec€né.
e \/yhnéte se obtiznym slovim, ale i pfesto se snazte pouzivat
slovni zasobu, ktera je diistojna dospélého Clovéka.
o K vysvétleni vyznamu méné obvyklych slov vyuZijte kontext
vypraveéni.
o SlozZitéjSi déjoveé situace popisujte konkrétnim a logickym
zpusobem.
o Sled udalosti by mél respektovat logicky ¢asovy ramec.
e Nez pljde material do tisku, dejte jej zastupcim cilové skupiny
k pfipominkam.

A jedté jedna prakticka zasada ziskana z dlouholetych zkuSenosti: piste
tak, jako byste pfib&h vypravéli tvafi v tvai svému ctenafi.

Jednoduchost snadno ¢&itelnych materialt by neméla ¢init dojem
blahosklonné shovivavosti autora vici ¢tenafi. Kvalitni kniha psana
jednoduchym jazykem muze pfinést pozitivni étenafsky zazitek pro
kazdého.

Kde najdeme snadno ¢itelné publikace?

Mezinarodni sit snadno Citelnych publikaci (International Easy-to-Read
Network — http.//www.easytoread-network.org) zalozena roku 2005
evropskymi organizacemi pro snadno Citelné materidly, je oteviend
kazdému, kdo ma o takové materialy zdjem a chce se zapojit do

jejich vytvareni. Jeji Clenové se pravidelné setkavaji na konferencich

a seminafich. Nedavné aktivity se soustfedily na tvorbu doporuceni
pro vytvafeni snadno Citelnych webovych stranek, které odpovidaji
~Smérnici pro dostupnost webu* Mezinarodniho konsorcia pro webové
standardy (W3C Web Accessibility Guidelines).
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Jak zaélenit zvukové knihy ve formatu DAISY do fondu?

V mnoha zemich nabizeji specializované knihovny pro osoby

s poruchami &teni online sluzby, kde si mohou &tenafi stahnout nebo
pfimo poslouchat zvukové knihy ve formatu DAISY. Audioknihy ve
formatu DAISY se nedaji koupit na béZném trhu — historii svého vzniku
jsou spojeny s knihovnickymi sluzbami osobam se zrakovym postiZzenim
a tato skute¢nost muze zpUsobovat problémy s jejich zafazenim do fondu
vefejné knihovny, pfestoze zvukoveé knihy ve formatu DAISY nabizeji
mnohem vice funkci nez bézné typy komerenich audioknih, a mohou je
tak vyuzit i jiné skupiny uzivateld, nez jsou osoby s poruchami ¢éteni.

e Zvukové knihy ve formatu DAISY jsou dokonalou volbou pro
Ctenafe s dyslexii, takZe pokud je to mozné, snazte se je zahrnout
do svych vypuijcnich sluzeb.

e VypUjcni sluzby audioknih ve formatu DAISY muzete rozSifit tim,
Ze spojite sily se svou narodni knihovnou pro sluzby osobam se
zrakovym postizenim. Napfiklad vSechny vefejné knihovny ve
Svédsku nabizeji knihy ve formatu DAISY jako sou&ast svych
bé&Znych sluzeb.

e Musime usilovat o to, aby si ¢tenafi mohli knihy ve formatu DAISY
stahnout do svych mobilnich telefonti nebo MP3 prehravacu se
softwarem umozfujicim prehravani knih ve formatu DAISY (jako
je aplikace Read2Go).

o Software pro pfehravani zvukovych knih ve formatu DAISY se da
zdarma stahnout z webové stranky: http:/www.daisy.org/tools/
splayback.

Nevyhody digitalnich texta

Vyuzivani digitalnich neboli elektronickych soubort mize mit i nékteré
nevyhody:

o Neni vzdy mozné ziskat digitalni soubor, ktery obsahuje cely text
literarniho dila.

¢ Digitalni soubory mohou byt chranény opatfenimi ,,Spravy
digitalnich prav* (Digital Rights Management — DRM), ktera brani
neopravnénému kopirovani dila, a to mlze zpUsobit nefunkénost
aplikaci pfevodu textu na fec.

o Prevedeni tisté€né knihy na digitalni soubor je obtiZné a asové
narocné, a také zde existuje riziko vzniku vétsiho poctu
pravopisnych chyb béhem procesu optického rozpoznavani
znaku (Optical Character Recognition — OCR).
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o Cteni textu na obrazovce pocitade si lidé spojuji spise s uéenim
nebo praci, a nikoliv se ¢tenim pro zabavu — to ovSem nemusi
platit pro &teni na tabletu.

na webové strance: http.//hub.eaccessplus.eu/wiki/Accessible
documents.

Elektronické knihy

Mnohé elektronické knihy se daji Cist i na TFT/LCD displejich
notebooku, tabletd nebo mobilnich telefon(l, vyzaduji vSak specialni
aplikaci jako je Adobe Digital Edition nebo iBook, a v mnoha pfipadech
i odemknuti digitalni ochrany soubort. PFi ¢teni elektronickych

knih na notebooku nebo tabletu je mozné vyuzit i dalSi funkce pro
prohloubeni &tenarského zazitku, napfiklad barevné obrazky, zvukové
nahravky a videa. Pfidani téchto multimedialnich prvkud k digitalnimu
textu také mlze zlepsit pfistupnost elektronickych knih pro ¢tenare

s dyslexii. Format EPUB (na jehoZ vytvoreni se podilelo i konsorcium
DAISY) mlize byt pfikladem standardu s pfesné stanovenymi pravidly
v otdzkach pfistupnosti dila, coz umoziiuje vyhnout se mnoha
problémum, s nimiz se autofi a vydavatelé soubor( pfistupnych pro
osoby s postiZzenim musi u jinych dél potykat.

Ochranna opatieni pro elektronické knihy

Ochranna opatfeni, ktera vydavatelé a knihkupci zavadéji, aby zabranili
nezakonnému kopirovani literarnich dél, mohou ovlivnit pfistup

k elektronickym kniham. Napfiklad elektronické knihy zakoupené

u spole€nosti Amazon se daji €ist jen na ¢teCce Kindle a knihy z iBook
Store pouze na ¢teCkach iBooks. Vétsina velkych knihkupeckych
fetézcu sice neprevadi elektronické soubory do svého viastniho
zadkonem chranéného formatu, ale mnozi z nich vyvijeji vlastni
aplikace, aby zabezpecili prodavané soubory a pfipoutali zakaznika ke
svému prodejnimu Fetézci. Je ¢asto obtizné (ne-li nemozné) vyjmout
elektronicky soubor z dané aplikace a okopirovat jej na ¢teci zafizeni
podle vybéru &tenare.

Mohou knihovny pij¢ovat elektronické knihy?
Stejné jako se nakladatelé snazi vyresit obtiznou otazku, jaky zplsob

naroc¢na jednani s nakladateli o podminkach vypujcek elektronickych
knih. Ve vétsiné zemi nejsou elektronické knihy zahrnuty do vyjimek
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z autorskych prav pro vydavani a pGjcovani literarnich dél osobam

s postizenim. Pokud je v3ak elektronicka kniha, ktera je jinak pro osoby
s postizenim nepfistupna, pfevedena do pfistupnéjsi verze, mohou
knihovny vyuZzit vyjimky z autorskych prav pro uzivatele s postizenim

a tyto upravené elektronické knihy svym ¢tenafum s dyslexii pujéovat.

Priklady zdroji multimedialnich knih ve formatu DAISY

o Na nizozemské webové strance ,Yoleo“ mohou mladi lidé
ziskat pfistup k multimedialnim kniham ve formatu DAISY
vytvofenym a spravovanym neziskovou organizaci Dedicon:
http://www.yoleo.nl.

e Japonska spolecnost pro rehabilitaci osob s postizenim
(Japanese Society for Rehabilitation of Persons with Disabilities)
ve spolupréaci s dobrovolnickymi organizacemi vytvafi knihy ve
formatu DAISY, které poskytuje Zakim s dyslexii ze zakladnich
Skol: http://www.dinf.ne.jp/doc/daisy.
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