Dopady koronaviru
na poskytovani verejnych knihovnickych

a informacnich sluzeb
v knihovnach Jihomoravského kraje




»13. brezen 2020 se zapise do
historie vefejnych knihoven v Ceské
republice jako udalost, ktera nema
v historii verejného knihovnictvi
obdoby. ...

...Nebyly by to vsak knihovny,
kdyby za jejich zavfenymi dvermi
nepulsoval zivot, kdyby
nepremyslely o tom, jak se i za
techto novych okolnosti priblizit
ctendram, jak najit nové cesty a
podoby sluzeb.”

https://duha.mzk.cz/clanky/knihovny-v-jihomoravskem-kraji-v-dobe-pandemie-
koronaviru-vysledky-dotazniku

VSTUP POVOLEN POUZE
SE ZAKRYTYM DOBLICEJEM

Pouzijte rousky, respiratory,
satky, saly a obdobne tkaniny.



https://duha.mzk.cz/clanky/knihovny-v-jihomoravskem-kraji-v-dobe-pandemie-koronaviru-vysledky-dotazniku

Obec Skrchov, okres Blansko, 99 obyvatel

4% Obec Skrchov
%:: 679 61 Skrchov 19

OBECNI
KNIHOVNA
SKRCHOV

Oznameni o uzavieni obecni knihovny Skrchov

Obecni Ufad ve Skrchové a Obecni knihovna Skrchov

informuje obcany, Ze knihovna bude

dne 13. bfezna 2020 uzavrena.

Dékujeme Ctendrim za pochopeni.

Véra Kolafova v. r.

starostka obce

Utedni hodiny : dtery 17:00 — 18:00
www.obec-skrchov.eu email: obec.skrchov(@centrum.cz tel.: 733364219




DOTAZNIK

Dopady koronaviru na poskytovani verejnych knihovnickych a
informacnich sluzeb v knihovnach Jihomoravského kraje,
pripravilo Oddéleni vzdélavani a krajské metodiky Moravské zemské

knihovny v Brné
v terminu od 14. do 31. kvétna 2020.

DOPADY KORONAVIRU NA POSKYTOVANI VEREINYCH KNIHOVNICKYCH A INFORMACNICH SLUZEB

V KNIHOVNACH USTECKEHO KRAJE

Od 3. 7. 2020 do 22. 8. 2020 probihal dotaznikovy priizkum o dopadech koronaviru na poskytovdni
vefejnych knihovnickych a informaénich sluZeb v knihovndch Usteckého kraje. Jeho hlavnim cilem bylo
analyzovat dopad viddnich opatreni prijatych v souvislosti s pandemii Covid-19 a zmapovat aktivity
knihoven v dobé jejich uzavreni a zptisob komunikace s uZivateli.



CIL DOTAZNIKU

Analyzovat dopad vladnich opatreni prijatych v souvislosti s pandemii COVID-19 ve verejnych knihovnach
Jihomoravského kraje

* Zmapovat aktivity knihoven v dobé uzavreni a zplisob komunikace s uzivateli

* Hledat nové moznosti poskytovani VKIS v knihovnach JmK

* Analyzovat mozné hrozby pro dalsi rozvoj knihoven

* Mapovat mozné trendy vyvoje sluzeb

ZPUSOB PRACE S DOTAZNIKEM

* Anonymni dotazovani
e V pfipadé uvedeni e-mailového kontaktu zaslani vysledku Setreni

ZAVERECNY VYSTUP
* Formou prezentace na pracovnich poradach (rfeditelll a metodik( povérenych knihoven, regionalnich oddéleni

povérenych knihoven)
* Prispévek ve 3. Cisle ¢asopisu Duha



V jak velké obci pusobi

Do pruzkumu se zapojilo L
Vase knihovna?

318 verejnych knihoven z 617,
tj. 51,5 % knihoven 16,5 o5 1753 %
Jihomoravského kraje. '

129, 40,6 %
18 otazek 72,228 % do 500 obyvatel
- 6 uzavrenych do 1 000 obyvatel
- 2 polouzavrené do 3 000 obyvatel
- 9 otevrenych do 5 000 obyvatel
5001 a vice

E-mailova adresa (nepovinné) -

pro moznost dalsi komunikace

a zaslani vysledku 84, 26,4 %
139 e-mailovych adres



Komunikovala Vase knihovna v dobé uzavreni
se svymi uzivateli?




V pripade odpovédi ANO
(Ize zatrhnout vice odpovédi)
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Nabizela Vase knihovna on-line sluzby, pripadné jiné
on-line aktivity (napfr. on-line ctenarsky klub)?

m ANO m NE




V pripadé odpovedi ANO, jaké?
22 odpovédi

» sdileni aktivit Jizni Morava cte, nabidky knih on-line ...na fb,
» aktivity na facebooku s knizni tematikou
* moznost stazeni elektronickych knih zdarma v nasem katalogu diky portalu Metis (AKS Tritius)
» zprostfedkovani odkazll na on line knihy pro vSechny vékové kategorie
 facebookova skupina DOMA S PAMETI, kterou jsme nahradili Kurz trénovani paméti pro Sirokou vefejnost
* Hratky s paméti pro seniory po SKYPE, soutéze na knihovnim Facebooku, streamovany Literarni ¢aj
s Ceskou spisovatelkou Zijici v Australii, ptuj¢ovani e-knih, nahravani audio ukazek z knih na knihovni Youtube,
podpora pri individualnim studiu VU3V
e on-line kluby, Cteni a dalsi véci jsme nedélali, protoze toho byl plny internet a my bychom s nasim vybavenim neudélali
takovy vystup, jako "profici"...proto bylo lepsi upozornit na "profiky, nez smolit néco na koleni, co by bylo spis k smichu...
* vzhledem k situaci jsme byli nuceni zrusit kazdoro¢ni Knihovnu pod stanem. Proto jsme ve spolupraci
* s Méstskou knihovnou Letovice vyzvali Ctenare k ucasti na Knihovné pod stanem jinak (viz webové

» stranky knihovny Kladoruby nebo Méstské knihovny Letovice)

* nabizeli jsme dondsku knih senioriim
» distribuce knih pfimo ctendri
* rozvoz knih podle vybéru z katalogu



MESTSKA

Q KNIHOVNA

LETOVICE

PROGRAM AKCI KNIHOVNA KATALOG TRITIUS ODDELENI PRO DOSPELE ODDELENI PRO DETI

1/5-6/6

u vas doma

Knihovna pod stanem jinak!

Knihovna Letovice ve spoluprdci s pobo¢kou Kladoruby pro Vas
piipravila Knihovnu pod stanem jinak !

Knihovna pod stanem v Kladorubech se v leto$nim roce uskutec¢ni
jinak. Vyzva pro véechny nad$ené ucastniky kazdoro¢ni akce,
zkuste si udélat Knihovnu pod stanem doma. V obyvéku z kiesel, v
kuchyni pod stolem, za pékného pocasi klidné na zahradé. Fantazii
se meze nekladou a vase déti ur¢ité budou védét, jak na to. A ted uz
jen stadi najit to spravné misto a zacit. Samoziejmé si pfec¢téte néco
pékného, muizete si zahrat divadlo, zazpivat a k tomu si nachystat
néco dobrého. Nezapomeiite se vyfotit a poslat ndm, jak jste si letos
Knihovnu pod stanem uzili u vas doma. Posilejte na adresu:
knihovna@mks-letovice.cz nebo

knihovnakladoruby@seznam.cz. Fotografie zvefejnime na nasich
webovych strankdch a facebooku. Dékujeme v§em ucastnikim,
nejorigindlnéjsi doméci stanovani odmeénime.

« Program akei

MKS | KNIHOVNA | TIC | MUZEUM

hledat

POBOCKY

Qn

e e R



Informovali jste svoje Ctenare / vefejnost o novych on-line
aktivitach &i zdrojich? (napft. nové vznikla skupina Ctenim proti
nudé na FB, novy portal protiviru.knihovny.cz)

m ANO = NE



V pripadé odpovédi ANO, o jaky podnét / jaké podnéty se jednalo?

50 odpoveédi

protiviru.knihovny.cz

Webové stranky s e-knihami zdarma, videa se ¢tenim na pokracovani, Média poskytujici zdroje pro Ctenare
(Cesky rozhlas...)

Brain & Breakfast; Knihovny proti viru; U¢iTelka; Ladislav Zibura - e-kniha volné; Cteci hodinka - Vojta Hamersky;
Nenechte sv(j mozek zahalet - ARC - VSP SV

facebook

protiviru.knihovny.cz

nabidka knih pro VS na nkp a mzk,

ctenidetem.knihovny.cz

https://www.databazeknih.cz/eknihy-zdarma-ke-stazeni

protiviru.knihovny.cz, UciTelka, junior.rozhlas.cz, doktor lesa aj., Prectu ti pohadku (Youtube.com), booko.cz
(na mésic zdarma), youradio.cz - pohddky zdarma, materialy pro skolaky a predskolaky od NP Podyji, portal.rozhlas.cz,
FAMU détem, ctenidetem.knihovny.cz, knihytrochujinak.cz a dalsi zajimavé odkazy.

* Maly tvorivec

* informace o moZnosti vyuziti online pristupu k fonddm NK - Vysokoskolaklm knihy online

* MZK.cz, knihovny.cz, digitalniknihovna.cz ...
* noseni rousky, dezinfekce
e protivitu, ctenim proti nudé, impulsy KIM
e Co dist, poslouchat a sledovat v dobé karantény? iLiteratura - 22. 3. 2020



https://www.databazeknih.cz/eknihy-zdarma-ke-stazeni

Kdy se Vase knihovna otevrela Ci otevre
verejnosti (uvedte prosim datum)

Do 27. 4, véetné: 13 knihoven

Do konce dubna: 15 knihoven

Do poloviny kvétna: 37 knihoven (3 knihovny 1.5, 1
knihovna 8.5.)

Do konce kvétna: 18 knihoven

V éervnu: 11 knihoven

* 0d 30.4.2020 mdme opét otevreno, po dobu uzavreni
knihovny fungovala bezkontaktni dondska knih k domovnim
dverim

* knihy jsme pujcovali i v dobé karantény, protoZe knihovna
sidli v budové OU, knihy se nevracely.

* Knihovna je soucasti uradu, nebyla uplné uzavrena. Pouze se
nevracely knihy.

* jakmile bylo povoleno, datum si nevzpomenu

» Jesté jsem nedostala informace

Aktudlng!!!

Obecni knihovna Stielice oznamuje svym &tendiim,

z¢ od pond&li 27. dubna 2020 zahajuje v omezeném
rezimu provoz. Prosime pouze o vraceni knih, které
musime podle nafizeni dezinfikovat a dit na urtenou
dobu do karantény. Knihy miiZete vracet v pondéli 27
dubna a ve stiedu 29. dubna od 8.00 do 11.00 a od 12.00
do 16.00 hodin, v pondéli 4. kvétna a ve stiedu 6,
kvétna od 8.00 do 11.00 a od 12.00 do 17.00 hodin
B&Zny provoz bude zahdjen v pond¢li 11. kvétna 2020,
pokud budou pfiznivé podminky.

Ma-1i nékdo zajem o pijéeni knih, muZe si je objednat
na telefonnim &isle 730 579 411 na urdity ¢as nebo pies
on-linc katalog pies funkci odloZit z policky

Dékujeme za pochopeni a prosime 0 dodr2ovani vlddou
. X ] LI
danych hygienickych podminex




Pokud se jiz knihovna otevrela, jaké sluzby aktualné nabizi?
265 odpovedi

V mnoha ptipadech pouze ptijcovani, také mnohdy poskytovani vsech sluzeb jako pred uzavienim.

e pujcovani knih, vypujcni sluzby, vypujcky knih, Pjcovani knih, pj¢ovani knih a ¢asopist, vypujcky, Jen pujcovani
knih

e vSechny sluzby bez omezeni

e pujcovani knih, verejny internet

« NABIZIM NOVE KNIHY Z V. FONDU, KONCEM KVETNA SE USKUTECNI PREDNASKA NA TEMA ARCHEOLOGIE V
LOKALITE VANOVIC-DRVALOVIC. PLANUJI VYSTOUPENI HUDEBNI SKUPINY-MISTNI-SPOJENE S PREZENTACI VYBRANE
KNIHY. ASI CITATY A VERSE J.SUCHEHO. V NEJBLIZSI DOBE ZAKOUPIM NOVE KNIHY DO NASI KNIHOVNY.

* Nenabizi verejny internet, jinak vse jako driv.

e 27.5.5.2020 jsem pripravila balicky knih pro své Ctenare z vesnice i z okolni vesnice a v pondéli 27.5.2020 jsem
porozvazela na kole 200 knih pro své ¢tenare, ktefi mé vitali s radosti a vdékem. Knihy byly vybirany dle pozadavku
ctenaru prostrednictvim ON line katalogu, nékdy i po telefonické domluvé.

* VsSechny vyjma détského koutku a aktivit pro Skolu, druzinu (besedy, ¢teni, navstévy)



V jakém rezimu otevreni probihalo? (napf. oddéleny pristup
pro seniory apod.)
246 odpovedi

Knihovny dodrzovaly hygienicka narizeni, vetsinou nebyl oddéleny Cas pro seniory vhledem k velikosti
knihoven, nékde i malé navstévnosti.

* v bézném rezimu, v normalnim rezimu, bézné, v obvyklém rezimu, v bézném rezimu

* vstup po jednotlivcich s bezpecnostnimi odstupy

* béinyrezim

* omezeni pocCtu navstévnikd v jednu chvili v knihovné, hygienicka optareni, karanténa vracenych knih

e otevieno v normalnim provozu.

e omezena pUjcovni doba, seniofi oddélené

e vrezimu hygienickych opatreni

 Mame malou knihovnu, takze navstévnost je velmi nizka, nebylo tedy potrfeba nastavovat zvlastni rezim.

v doporuceném rezimu, seniofi 2x tydné vyhranény ¢as v souladu s ¢asem pro nakupovani, vypljéni hodiny bez omezeni.

e pridana provozni doba pouze pro seniory a ostatni rizikové skupiny

* jsme mala knihovna, nebylo potreba délat takova opatreni

e OTEVRENI KNIHOVNY PROBEHLO V SOULADU S NARIZENIM VLADY ZRIZOVATEL,TEDY OBECN{ URAD VYHLASIL V MISTNIM
ROZHLASE DODRZENI HYGIENICKYCH OPATRENI. KNIHY JSEM CTENARUM | V DOBE UZAVRENI KNIHOVNY DODAVALA AZ DO
DOMU.

* vSe zUstalo pfi starém, nasi knihovnu navstévuje malo ¢tenard, vétSinou se béhem vypjéni doby nepotkaji

e Od 17 do 18 vstup pro seniory, od 18 do 20 pro ostatni vékové skupiny.



Konzultovali jste po dobu uzavreni knihovny napr. hygienicka opatreni,

Se spolkem ¢i jinou instituci

Se skolou

S jinou knihovnou

S povérenou knihovnou

Se zfizovatelem
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Mate jiz nyni zpravy o mozném snizeni rozpoctu
pro Vasi knihovnu v pristim roce?

17,5,3%

m ANO m NE



S jakymi nejvetsimi problémy jste se potykali behem uzavreni knihovny,
pripadné po jejim otevreni?
34 odpovedi

* meénici se rozhodnuti a vyjadreni vlady

e (Ctenarum chybél pristup do knihovny, po znovuotevreni senioriim chybél ¢as na popovidani, byly zruseny vzdélavaci
akce pro Skolu, ¢tenarskd soutéz a pasovani prvidckd byly odlozeny na vhodnéjsi dobu

» Byla spusténa revize a pro prekotné rozvolnovani vladou se otevielo o tyden pozdéji, nebot revize nebyla dokonéena.

* zajiSténi ochrannych pomucek pro zaméstnance i klienty

* Nespocet negativnich telefonatl a zprav proc jsou oteviené hobby obchody a knihovny ne! Po otevreni chaos pfi
navratu knih do karantény, odpisuji az 3 den, takze v dany ¢as navratu nemam prehled, zda ¢tenar vratil vSechny
knihy.

« Ctenafi nedodrzovali rozestupy, nosily k pultu tagky i knihy, dezinfekci rukou provadéli ve $patném pofadi (1. vraceni
knih do krabic karanténa, 2. odlozeni tasky, 3. dezinfekce rukou, 4. vybér knih), museli byt upozornovani. Zfizovatel si
vyzaduje kazdodenni hlaseni o vSech Cinnostech v knihovné - ponékud ponizujici. Lidé na méstském uradé nemaji
povédomi o praci knihovnikd v knihovné, co vSechno se v knihovné dél3, presto jsou nasim zfizovatelem a potazmo
nadrizenym.

e Uzavreni knihovny jsme vyuzili k prestéehovani do nové. Ohlasy jsou prozatim pouze pozitivni.

e po znovuotevreni knihovny chodi méné spoluobcan(



Méli jste od zfizovatele zajiSténo v€asné dodani dezinfekcnich prostredku,

pripadné dalSich potrebnych pomucek?
Veétsina knihoven méla zajisteno vse potrebne.

pozdéji, nez jsme potrebovali k otevreni

ano, bez problém

* ne, ale nebylo to nijak zasadni, jsou dulezitéjsi

* Ne.

e ano vse bylo zajisténo, desinfekce povrchova, desinfekce na ruce, rousky.

* byl dodan jenom dezinf. prostr., rousku a rukavice mame vlastni

« ANO, PAN STAROSTA VSE ZAJISTIL.

* pred otevienim dodavka dezinfekce, rousek, rukavic, celoplosna dezinfekce knihovny
* ano, obec vse zajistila

* VsSechno si knihovna zarizovala sama. Zrizovatel se o situaci zajimal a byl v pripadé potreby pripraveny pomoct.
* bezproblémové

* Ano, vSe potrebné bylo zajisténo.



Jakou pomoc, podporu byste v soucasné dobé uvitali a od koho?
90 odpovedi

« Zadnou.., neni tieba.., nepotfebuji pomoc.., nic nepotifebujeme..

e Aby se kone¢né knihovna prestéhovala, dodrzovat soucasna opatreni o rozestupu, karanténé atd. je na tak malém
prostoru velice slozité

e od zfizovatele

e vétsi ucast ¢tenaru

e MYSLIM, ZE PRI JAKEMKOLI PROBLEMU SE MOHU OBRATIT NA OBECNI URAD,KTERY JE VELMI VSTRICNY.

e aby jiz bylo vSe v poradku, v normalnim rezimu, abychom mohli uskutecnit planované akce z jara v podzimnim
obdobi, aby se do knihovny nebali chodit stafi lidé

e Podporu shora vSem knihovnam - zfizovatelé mnohdy nevédi, co prace v knihovné obnasi. Pracujeme za docela
nizkou mzdu a platy 50.000 mésicné, které maji nasi nadrizeni na uradech jim dovoluji nas Sikanovat, povysovat se,
Slapat po nasi sebeucté, kdyz mame platy méné nez polovicni, jsme pro né vSichni plebs.

* Nepotrebujeme pomoc.

* od ¢tenarq, aby vice éetli©

e dobrovolnickou pomoc na roznos knih pro seniory

* kdyby zacali klienti chodit...

» aby ctenari opét zacali chodit



Zméni doba uzavreni knihovny jakymkoli zpisobem
provoz Vasi knihovny do budoucna ?

26; 8,2 %

m ANO m NE



V pripadé odpovédi ANO, jak?
26 odpovedi

» financni ztraty a hlavné prizen ¢tenarld a ndvstévnikl knihovny a pobocek, které musime znovu presvédcit, Zze jsme

* bezpecnym mistem pro jejich aktivity v knihovné

* Ubytek ¢tenarq, statistika

* Nikdy nedoZzeneme cas straveny pri mimoknihovnich aktivitach (déti, mladez, dospéli, seniofi).

* nedokonceni projektu Uz jsem Ctenadr, zruseni planovanych besed a ¢tenarskych lekci

e vétsi dliraz na hygienu, uklid

* Vsoucasné dobé neprobihaji atraktivni programy pro déti a mladez. Programy jsou velkou motivaci pro tuto vékovou

e skupinu a tim se zvysSuje aktivni Uc¢ast a pajcovani knih v nasi knihovné. V souc¢asné dobé mam obavu, Ze déti si
odvyknou

* knihovnu navstévovat v takové mire, jak byly zvykli doposud.

* mensi navstévnost z dlivodu obavy klientt, pokles pFijmu (odrazi se v rozpoctu) X lepsi komunikace on-line; lepsi
komunikace mezi knihovnami - vice sdilenych informaci; posun v mozZnostech virtualnich poradti knihovny

e Asiano...ale toto je tézké predikovat...urcité k néjakym zménam dojde. Jen je otazka, jakym a do jaké miry to zméni
knihovnu jako takovou...Mozna je €as na restart a nastaveni jiného pohledu na knihovnictvi jako takové a presun do
dalsich sluzeb nez jen pujcovani knih a poradani kulturnich akci...



Prostor pro Vas komentar — 1. cast
43 odpovedi

V pocatecnich dvou tydnech uzavreni knihoven jsme v knihovné Sili rousky a rozdavali je pred knihovnou.

V dobé uzavreni knihovny jsme udélali revizi knihovniho fondu, aktualizovali fond a nakoupili nové knihy.

Rychla zprava o doporuceném otevreni knihoven 27.dubna nas zastihla v poloviné revize, proto otevreni az 11. kvétna.
Koronavir zasahl vSechny ¢tenare. 2 mésice, kdy byla knihovna uzavrena, ctenari neméli co Cist

Nasi knihovny se dotkla situace tak, ze bohuzel naplanované akce musely byt zrusené, coz samozrejmé ovlivnilo

kulturni Zivot v obci. Znovuotevreni knihovny ¢tenari uvitali, jen by radi pri vypUjcce i posedéli ¢i povykladali,

coz zatim neni mozné.

Po dobu uzavreni knihovny probéhla revize knihovniho fondu a velky generalni uklid knihovny. Nasledovala

i aktualizace a odpis opotrebovanych knih. Po otevreni velky zajem dospélych ¢tenarl o knihy.

Po dobu uzavrené knihovny byly nakoupeny nové knihy, byla provedena pravidelna revize knihovniho fondu a udrzba KF.
Aktudlni informace byly zverejiovany prostrednictvim Facebooku, dale byly k informacim o knihovné vyuzity webové stranky
knihovny a zfizovatele, Instagram, mistni rozhlas a zpravodaj obce. Celou dobu jsem byla v kontaktu s Regionalnim oddélenim
povérené knihovny, které informovalo o aktudlnim déni kolem knihoven a se zfizovatelem, ktery zajistoval vSe potrebné.
Registrujeme velky pokles ¢tenafl, nyni je to 2 tydny od znovuotevieni knihovny a zajem ¢tenaiu

o pujcovani knih je cca na 20 procentech predchoziho poctu navstévnikd.

Ve vesnici se 155 obyvateli neni problém vypujcky po telefonu. VétSina mych ¢tendrd neumi s internetem zachazet

(jsou to uz starsi lidé). Ja uz jsem také v dichodu, tak neni problém jim tyto sluzby poskytnout.

Ocenuji velice dobrou spolupraci s knihovnou ve Znojmé.



Prostor pro Vas komentar - 2. cast

Pred chvili jsem se divala na statistiku, v porovnani se stejnym obdobim lonského roku je pokles v navstévnosti a

ve vypuljékach asi o 1/3:-(. PFisti tyden budeme mit prvni akci se Zaky ZS - venku v pFirodé. Moc se té&%ime.

Nase obec ma 150 obyvatel, ¢tenafi (v soucasné dobé 2) se domlouvaji s knihovnici individualné.

Kontakt na knihovnici je zverejnény.

Musim se zminit o ochoté vSech ¢tendrd dodrzovat vSechny hygienické predpisy. Doufam, Ze uzavreni knihoven
neovlivni

dalsi chod nasi knihovny a vse se vrati do ptvodnich koleji.

V soucasné dobé navstévuje knihovnu méné lidi z ddvodu obavy z moZzného nakazeni. Prestaly Uplné chodit déti.
Pevneé vérim, Ze se situace vrati do normalu.

Ackoliv se jednalo o tézkou "zkousku", tésil nas zajem a poptavka po nasich sluzbach. Na strané druhé jsme se vidy
setkali

pouze s pochopenim vSech nutnych opatfeni a dopadl ndvstévniky MKS.

Ocekavali jsme vétsi zdjem po otevreni, ale zda se, Ze mnozi ¢tenafi stale vahaji s ndvstévou, pocty ndvstévnikd i
vypujcek se mirné snizily. Asi se lidé jesté boji ndkazy.

Myslim, Ze z této doby si kazdy néco odnese, lidé, kteri jsou pokorni urcité ponauceni a vétsi pokoru, to by se mélo
promitnout do vSech oblasti Zivota, takze i do knihoven :).



ZAVERY

* Do pruzkumu se zapojilo vice jak 40 % knihoven v obcich do 500 obyvatel

» 1/5 vubec knihoven nekomunikovala se svymi uzivateli

* Komunikujici knihovny informovaly uzivatele vétSinou prostrednictvim tradicnich prostredkl (infopanel v obci), méné
pres webové stranky, pripadné FB

* Jen 17 % knihoven vyuzilo pro informovani o uzavreni knihovny e-mail

* 23 knihoven z 318 respondentl (7,2 %) nabizelo on-line sluzby

* 52 knihoven (16,4 %) informovalo o novych on-line aktivitach ¢i zdrojich (napf. protiviru.knihovny.cz)

* Knihovny se oteviraly ¢tendrdm pribézné jiz od 27. 4.

* Knihovny vétsinou nabizely jen sluzbu pUjéovani knih, knihy po vraceni byly umistény do karantény

* VétSina knihoven spolupracovala pfi zajisténi chodu se zfizovateli, ktefi dodali potfebné hygienické vybaveni

* Knihovny vétSinou neocekavaji snizeni rozpocCtu v pfristim roce

e Knihovny ocekavaji navrat situace pred vypuknutim pandemie, aktudlné pretrvava snizeny zajem ctenaru

Vyzvou je vétsi vyuzivani on-line prostredi pro rozsireni sluzeb (informace o on-line zdrojich na podporu ¢tenarstvi), vétsi
vyuzivani webovych stranek a FB pro informovani uzivatelt.

Vysoka mira zapojeni knihoven do prtizkumu potvrdila zdjem knihoven o spolupraci, snahu o sdileni, vysokou miru
podpory knihoven ze strany jejich zfizovatell, cozZ je potésujici zejména v pripadé obci do 500 obyvatel, a také nadseni
pro praci a snahu poskytovat sluzby, které podpori dobré jméno knihovny v misté.



Zavéry dotaznikového pruzkumu v knihovnach
Usteckého kraje — podobnost cisté nahodna?

* on-line sluzby a on-line aktivity nabizelo v dobé uzavreni jen 13 (17,8
%) dotazovanych knihoven, nejcastéji Slo o pujcovani

* e-knih, vzdalené pristupy do databazi Ci nabidka volnych EIZ

e 17 knihoven (23,3 %) informovalo o novych on-line aktivitach Ci
zdrojich (protiviru.knihovny.cz, digitalniknihovna.cz aj.)

* vyzvou je moznost smérovat nékteré aktivity knihoven do on-line
prostoru a rozsirit poskytované on-line sluzby



Cil dotazniku a zavery..

JAKY BYL CiL..

* Hledat nové moznosti poskytovani VKIS v knihovnach JmK
* Analyzovat mozné hrozby pro dalsi rozvoj knihoven
 Mapovat mozné trendy vyvoje sluzeb

ZAVERY..

Je treba pripravit zejména malé knihovny na poskytovani sluzeb v on-line
prostredi, tzn.:

- Mit aktualni webové stranky s tipy a aktivitami (odkazy)
- Vénovat zvySenou pozornost zejména mensim détem a jejich rodi¢im
- Udrzovat kontakt se Ctenari i v dobé neocCekavaného uzavreni knihovny



NOVE VYZVY PRO KNIHOVNY

 TRANSFORMACE SLUZEB

* ROZSIRIT VZDELANOST KNIHOVNIKA V ON-LINE
PROSTREDI — noveé vzdélavani, podpora on-line
vzdélavani pres VISK2

* VICE ZAPOJIT KNIHOVNY DO VIRTUALNIHO
PROSTREDI

* VYTVORIT NOVE OBSAHY KE SDILENI V KNIHOVNACH,
ZAPOJIT AUTORY, UMELCE, ..
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Férova snidané 2020 Vyhledavén

Férovou snidani nevynechame ani letos. Nesejdeme se osobné v parciku pred knihovnou, ale Vyhledat na webu:
tésime se na fotografie z Vasi kuchyné, obyvaku, zahrady...

Snidejte doma lokalni a fairtradové dobroty — podpofte své péstitele i v obdobi koronaviru!
Podrobné informace na strance Fairtrade Cesko a Slovensko. Zapojte se do Udalosti. m

Fotografie Vasi férové snidané v sobotu 9. kvétna 2020 posilejte na e-mail adlerova@kkdvyskov.cz,
nebo sdilejte do komentart k tomuto albu.
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