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KDO ZA PROJEKTEM STOJI

Portal FriendlyVox vyviji a provozuje spolec¢nost TurboConsult s.r.o.

Spolecnost vznikla v roce 1990, ma sidlo v Brné, a patfi mezi predni Zkugenost ﬁ Tradice
ceské producenty bankovnich informacnich systémi{ s mezinarodni pS:S:;;ek:;;i spolehlivost
plsobnosti.

Spole¢nost zaméstndva vice nez 70 specialistl, ktefi maji |
dlouholeté zkusenosti s vyvojem a provozovanim rozsahlych |

informaénich systém@. Rizeni poskytovani sluzeb a zajisténi
bezpecnosti informaci probihd dle norem ISO/IEC 20000-1 a Kvalita,

bezpecnost
ISO/IEC 27001. (e
/ (’

Inovativnost

Znalost problematiky zrakové postizenych vychazi z osobni
zkuSenosti zakladatele spolecnosti. Na vyvoji portalu se podileji
predni odbornici z fad zrakové postizenych.
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Cilem nadacniho fondu je pfriblizit vyuzivani Internetu mezi zrakové postizenymi na
uroven vidici populace, a to jak z hlediska podilu zapojenych osob, tak rozsahu
vyuzivanych sluzeb.
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PRes 100.000 zZRAKOVE POSTIZENYCH V CR (&su 2013)

Zrakové postizeni dle véku
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SCHOPNOST ADAPTOVAT SE NA ZTRATU ZRAKU S VEKEM KLESA
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VYUZiVANi INTERNETU V OBECNE POPULACI (CSU 2016)

B Internet pouziva 75% populace starsi 16 let

B \yvoj pouziti Internetu ve vékové kategorii 55— 74 let

2005 10%
2010 33%
2014 50%
2015 56%

B Sedm z deseti Cech(l (vice nez 93 % uZivatel(l internetu) pouZiva email.
B 65% dospélé populace Cte online zpravy na Internetu
B 59% uzivatel( internetu pouZivd internetové bankovnictvi

B 42% obyvatel Ceska provedlo v poslednich 12 mésicich nakup pFes Internet
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VYUZiVANi POCITACE MEZI ZRAKOVE POSTIZENYMI

m V Ceské republice Zije okolo 100.000 zrakové postizenych (zdroj CSU)
B Vroce 2015 ziskalo 407 osob ptispévek na pofizeni naro¢né kompenzaéni pomuicky

m Progkoleni klienti ve stfedisku Dédina v zakladech obsluhy PC -10 (zdroj: vyro&ni zprava 2014)
B Pocet klientll vyuZivajicich sluzby socidlni rehabilitace pfi praci s vypocetni technikou

v krajském Tyflocentru Hradec Kralové — 54 (zdroj: vyro&ni zprava 2015)

Zrakové postizeni vyuzivaji Internet vyrazné méné casto nez vidici,
v pripadeé pokrocilych sluzeb jako eshopy, socialni sité nebo internetové
bankovnictvi dokonce radové méné casto.

1 0zvUCENY POCITAC = ccA 100.000 KC + 5 TYDNU SKOLENiI
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NOVY PRISTUP K ASISTIVNIM TECHNOLOGIIM

Pokud se nechceme smifit s tim, Ze naprosta vétsina osob s vdZznou zrakovou vadou dnes nemize
vyuzivat Internet dle svych potreb, je treba zacit problematiku asistivnich technologii nahlizet
jinym zpUsobem:

B Opustit predstavu, Ze vSichni maji stejné schopnosti a moznosti
B Na prvnim misté jednoduchost
B Ekonomicka pfijatelnost

B Cilené vyuziti modernich technologii ve prospéch pristupnosti

PRECHOD OD TECHNOLOGII KE SLUZBAM
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HLAVNI CHARAKTERISTIKA

Cloudové reseni — pristup odkudkoli, i z neozvuceného pocitace. Neni nutné instalovat
program na vlastni PC, aktualizace probihaji na serveru, pripadna chyba je odstranéna
centralné, pro vSechny uzivatele.

Snadné ovladani — FriendlyVox je mozné ovladat nékolika malo klavesami. Ovladani je
intuivni a jednotlivé principy jsou platné vzidy pro vSechny sekce. Zakladni zaskoleni do
systému v ramci desitek minut. Pocitac klienta je mozné nastavit tak, aby se FriendlyVox
zapinal jednoduse, na klavesovou zkratku.

Dostupna podpora — technickou podporu poskytuji pfedevsim proskoleni pracovnici
TyfloCenter a nékterych odbocek SONS. Informace tak klient obdrzi ve svém regionu, od
osob se kterymi je zvykly komunikovat.

Zcela zdarma — zakladni premisou projektu FriendlyVox je, Ze nevidomy ¢lovék ma pravo
na pristup ke sluzbam internetu za podobnych, nebo stejnych podminek, jako ¢lovék
vidici. Tedy, zadné drahé vybaveni, Zadna nekonecna skoleni!
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INTERNETOVY PORTAL, KDE MAJI NEVIDOMi PREDNOST

®
@

B NejCastéji pouzivané internetové sluzby

o
o . & B Jednoduché ovladani, bezplatné uziti

@
® B Spusténi na jakémkoliv bézném pocitaci
frlend Iy m V provozu od roku 2014
VOXe

Pristup k vybranym zpravodajskym serveram (idnes.cz, novinky.cz, blesk.cz)

+ Pfistup k vybranym denikiim (Mlada fronta Dnes, Lidove noviny)

Email

+ Spravu osobnich kontaktd (email, telefon)

Zpfistupnéni Wikipedie

+ Zpfistupnéni Youtube

Vyhledavani informaci prostrednictvim vyhledavace Google

Uziteéné informace - potasi (CHMU), viakové a autobusové jizdni fady (IDOS), televizni program
* Hry (mj. Pexeso)
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NARODNI PLAN PODPORY ROVNYCH PRILEZITOSTI PRO ZP

Podporovat dostupnost vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb knihoven
prostfednictvim dotacniho fizeni na zajisténi nabidky zvukovych knih a zavadéni technickych
zarizeni umoznujicich osobam se zrakovym postiZzenim zpfistupnéni knihovnich fondu a
elektronickych informacénich zdroju.

Rozvijet metodickou Cinnost Sekce sluzeb osobam se specifickymi potfebami Svazu
knihovnikd a informaénich pracovnikda CR.

Podporovat komunitni roli knihoven a spolupraci knihoven s organizacemi osob se zdravotnim
postizenim.

Podporovat zavadéni vzdélavacich programu zamérenych na rozSifeni kompetenci
pracovniki knihoven v oblasti poskytovani sluzeb osobam se zdravotnim postizenim
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FRIENDLYVOX PRO KNIHOVNY

Jeden z vyznamnych partnert k osloveni Siroké verejnosti
Siroka sit cca 6.900 mist, 400x fungujici zvukova sekce
FriendlyVox — prirozené rozsireni poskytovanych sluzeb
Instalaci a zaskoleni zajisti Nadacni fond FriendlyVox bezplatné
Vyuziti stavajiciho technického vybaveni

Jednoduchost, zadné nové personalni naroky

Uziti portalu je bezplatné

MozZnost pro klienty ,odnést” si FriendlyVox domu, vyuziti sluzeb

Tyflocenter a SONS
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FRIENDLYVOX V DESiTKACH KNIHOVEN PO CELE CR

Knihovna KroméfiZska je dalsi knihovnou ktera se zapojila do nadeho

projektu.
FriendlyVox si tam muZete vyzkouSet, nechat si poradit od milého personalu

a pokud se vam osveédci, miZete s nim pracovat i doma na vasem pocitaci.
To vie zdarma, jak jisté dobfe vite. *s Diky nadim partnerGm Nadace
Agrofert

FriendlyVox pro kninovny béZi na piné obratky! | _| Témér kaZdy den pribude
néktera knihovna, kde nevidomi mohou pracovat s internetem - precist si
denni tisk, pracovat s Youtube, Wikipedii, emaily, nebo si najit vhodné
viakové Ci autobusové spojeni.

FriendlyVox toho ale umi mnohem vic! Pfesvédcte se samil g
www_friendlyvox.com
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FRIENDLYVOX PRO KNIHOVNY - UVODNI FAZE

Podpora Nadaéniho fondu Ceského rozhlasu - Svétlugka
Proskoleno bude 80 klicovych osob — konzultant(

Skolit se bude:

®  FriendlyVox, ovladani a instalace, podpora

m  Oc¢nivady a stupné postizeni

m  Specifika komunikace s osobami se zrakovym postizenim

B Servisni organizace pro nevidomé a komunikacni propojeni s nimi

Ukonceni Uvodni faze do 6/2017
Nasleduje dalsi faze projektu — roll out

Kazdy konzultant bude Skolit 10 knihoven ve svém regionu
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