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Pravidla vyuZivani vydejniho boxu Narodni knihovny Ceské republiky
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Vydejni box je urceny pro vyzvednuti knihovnich jednotek rezervovanych pro absen¢ni
vypujcku. Neslouzi pro vraceni vypljcenych knihovnich jednotek.

Vydejni box se nachazi v aredlu Klementina, naproti vstupu A. Piistupny je v dobé&
otevreni arealu Klementina, od 6:00 do 22:00 hodin.

Knihovni jednotky pro vyzvednuti ve vydejnim boxu je mozné objednat ptes online
katalog NK CR - bazi NKC. P¥i objednavani miize uZivatel do poznamky uvést preferenci
pro uloZeni knihovnich jednotek do skiin€k v niz§i nebo vyssi pozici. Preference uzivatele
neni pro NK CR zavazna. Pokud tuto preferenci neuvede, skiifika pro uloZeni
rezervovanych knihovnich jednotek je vybrana nadhodné. Z provoznich divodi mohou
byt knihovni jednotky pro jednoho uzivatele rozdéleny do vice skiinék.

Rezervované knihovni jednotky jsou do vydejniho boxu ukladany zpravidla 2x denné,
a to pouze ve dnech, kdy je Hala sluzeb oteviena pro vefejnost.

Pokud bude vydejni box plné¢ obsazen, rezervované knihovni jednotky budou pfipraveny
k vyzvednuti v Hale sluzeb. Uzivatel bude o zméné mista vyzvednuti informovan e-
mailem.

Pokud uzivatel nebude mit v dobé ptipravy rezervovanych knihovnich jednotek platnou
registraci nebo nebude mit vypoiadané zavazky viici NK CR, rezervované svazky budou
pfipraveny k vyzvednuti v Hale sluzeb. Uzivatel bude o zméné mista vyzvednuti
informovan e-mailem.

Rezervované knihovni jednotky si mohou ve vydejnim boxu vyzvednout pouze
ti registrovani uzivatelé s platnym Cétenafskym prikazem, ktefi maji v okamziku
vyzvednuti vii¢i NK CR vyrovnané veskeré zavazky (napf. nemaji prekro¢enou vypajéni
lhitu u nékteré své vypujcky, maji uhrazené vSechny poplatky, na jejich konté nejsou
evidované zadné prestupky).

Uzivatel obdrzi e-mail, jakmile jsou rezervované knihovni jednotky ve vydejnim boxu
ptipraveny k vyzvednuti. V e-mailu je uvedeno i datum, do kterého si uzivatel mize
rezervované knihovni jednotky z vydejniho boxu vyzvednout. Pokud si je do uvedeného
data uzivatel z vydejniho boxu nevyzvedne, rezervace bude zrusena a knihovni jednotky
budou vraceny zpét do skladu.

Informaci o aktualnich rezervacich, vCetné mista a data platnosti rezervace je mozné
ovéfit 1 ve Ctendiském konte.

10) Pro zruSeni rezervace knihovnich jednotek ve vydejnim boxu je nutné kontaktovat Halu

sluzeb (hala.os@nkp.cz) nebo osobné.

11) Uzivatel se u vydejniho boxu identifikuje nactenim ¢arového kodu svého Etenarského

pritkazu nebo pfiloZzenim ¢tenaiského pritkazu (podle toho, kterou moznost vydejni box
aktudlné nabizi). Po ptihlaseni ¢tendiskym prikazem mé uzivatel na displeji vydejniho
boxu k dispozici piehled knihovnich jednotek pfipravenych k vyzvednuti vcetné
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informace, pokud jsou rozdéleny do vice skiin¢k. Uzivatel bude vyzvan k potvrzeni
z4jmu o dané knihovni jednotky, teprve potom se mu piislusna skiinka otevte.

12) Otevienim skiinky dojde automaticky k vypujceni vSech knihovni jednotek ulozenych
v piislusné skiince. Ze skiiiiky je vzdy tfeba vyjmout vSechny tam uloZené knihovni
jednotky. Knihovni jednotky, o jejichZ vyptjcku jiz uzivatel nema zdjem, je mozné vratit
v Hale sluzeb nebo do biblioschranky.

13) V ptipadé, ze uzivatel nepotvrdi zajem o dané knihovni jednotky na displeji vypijcéniho
boxu, skiiiika se neotevie a knihovni jednotky v ni zlstavaji ulozeny do konce rezervace,
pokud ji uzivatel nezrusi.

14) V ptipadé technickych problémi s vydejnim boxem nebo jakékoliv reklamace spojené
s vyzvednutim knihovnich jednotek z vydejniho boxu (jiné knihovni jednotky, nez
uvedené v prehledu/Ctenaiském konté apod.) je nutné neprodlené kontaktovat Halu
sluZzeb (osobné, telefonicky). Mimo provozni dobu Haly sluzeb je tfeba kontaktovat NK
CR e-mailem na adresu hala.os@nkp.cz, a to nejpozd&ji do 24 hodin po otevieni
vydejniho boxu/zaznamenani problémil.

15) Pokud uzivatel ve vydejnim boxu nalezne knihovni jednotky, které nejsou uvedené
v piehledu knihovnich jednotek k vyzvednuti, nebo nema jejich vypiijcku zaznamenanou

ve cCtenafském konté, je uzivatel povinen takové knihovni jednotky neprodlené
vypuj¢it/vratit v Hale sluzeb. V piipad¢ uzavieni Haly sluzeb, vrati uzivatel dotené
knihovni jednotky prostiednictvim biblioschranky a o situaci informuje NK CR podle
ptedchoziho bodu.

16) Na vyuziti vydejniho boxu pfi vyzvedavani objednanych knihovnich jednotek neni pravni
narok. V piipadé technickych problémi s vydejnim boxem si NK CR vyhrazuje pravo
prevést dotcené knihovni jednotky bez ptedchoziho upozornéni z vypijéniho boxu do
Haly sluzeb, kde bude mozné si je vypujcit nejpozdéji nasledujici provozni den. Dotceni
uzivatelé budou na tuto skute¢nost upozornéni e-mailem.

17) Tato sluzba je vsouladu s ¢asti II. odst. 7 Knihovniho fadu NK CR poskytovana
v experimentalnim rezimu a NK CR si vyhrazuje pravo jeji poskytovani kdykoliv pterusit
¢i ukoncit, a to i bez predchoziho upozornéni. V takovém piipadé bude mozné vypijcit
nevyzvednuté knihovni jednotky nejpozdéji nasledujici provozni den v Hale sluzeb.
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