Bezpecny
Nakup.cz

Pojdte s nami nakupovat na internetul

Chteéli byste nakupovat na internetu, ale nevite jak na to?

Informace o obchodu

NeZ se rozhodnete it nakupovat do nékterého
z ,kamennych® obchodd, urcité¢ dobfe uvaZite,
kde to které zboZi koupite — ovoce Vam staci
sehnat na trznici, mobilni telefon si radéji
vyberete v dobfe zafizeném obchodé. Chovejte
se stejné i na internetu.

Kdo je obchodnik

Kazdy slusny internetovy obchodnik si je védom,
Ze nakup na internetu je jiny nez nakup v bézné
prodejné. Proto se snaZi o sobé& poskytovat
nejvice

coO moZna informaci. K tém

na odpovédné osoby, popis, jakym zplUsobem
probihd nékup, dlleZité informace o zpUsobu
dodévky, moZnostech placeni nebo cené
poStovného a balného a v neposledni fadé také
reklamacni Fad.

Jak vybirat zbozi

Vybér zboZi v internetovém obchodé& probiha
podobné jako v b&Zné ,kamenné® prodejné —
zboZi si vyberete a vloZite do koSiku. ZboZ
si bohuZel nemUZete ,osahat, zato o ném
ziskéate vice informaci nez v béZné prodejné.
Proto si peclivé projdéte vSechny dileZité udaje
— napriklad velikost, vahu, elektricky pfikon,
pfisluSenstvi, ap.

Projdéte si s nami maly navod, jak byste meéli spravné

postupovat a nakupovat bezpecné.

Jak nakupovat

Objednavka zbozi

Vybrané zboZzi Vam musi byt néjak dopraveno
a samoziejme je také treba za néj zaplatit.
Poslednim krokem pfed potvrzenim objednavky
je proto vybér zplsobu dopravy a platby. Pokud
si pfi prvnim nékupu nejste jisti, zvolte nakup na
dobirku nebo v hotovosti na prodejné. Zaplatite
az pfi prebirani baliku.

Doprava a zaplaceni nakupu
A ted uzZ je v3e jen a jen na dodavateli, ktery by
Va$i objednavku mél co nejdfive vyridit —
o ¢emz Vam da jisté védét elektronickou postou
nebo telefonem — a zbozi odeslat na adresu,
kterou jste mu udali.

Reklamace zbozi

Reklamovat zakoupené zboZi asi nikdo nechce.
Ale kdyZ to jinak nejde, nastava i tato varianta,
pfi které je dobré se drZet pokynl dodavatele.
| internetové obchody zodpovédné vyfizuji
reklamace, proto v pfipadé nejasnosti nevéhejte
a zavolejte odpovédné osobég, kterd Vam urcité
ochotné poradi.

Vice se dozvite na www.bezpecnynakup.cz
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